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RESUMO: A avaliacdo das institui¢des, do desempenho dos estudantes e dos cursos é guiada pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). Esse sistema compreende o planejamento
e Avaliacdo Institucional; o desenvolvimento institucional; as politicas académicas; as politicas de gestéo
e a infraestrutura fisica. Como na Faculdade de Veterinria, além dos trés programas de p6s-graduacéo
existe 0 Programa de Residéncia em Salde Animal e Coletiva (PRSAC), em 2018 decidiu-se avaliar esse
sistema de ensino. Para isso, foi construido um instrumento de avaliagdo no formato de questionario, com
perguntas objetivas e campo abertos para comentarios. O questionario foi aplicado no inicio de 2019, na
ultima semana de permanéncia dos residentes que acessaram 0 PRSAC em 2016, ou seja, 0s futuros recém
egressos. Vinte e quatro alunos (100% de participacdo), sendo a maioria entre 25 a 30 anos, avaliaram o
Programa como um todo, a atuacdo dos preceptores - Médicos Veterinarios que atuam no Hospital do
Clinicas Veterindrias (HCV) - dos tutores (professores), as relagbes interpessoais e a salde psiquica.
Sessenta e seis por cento (15/24) consideraram a formacdo tedrica insuficiente, em contraste com a
formacao pratica, em que 45,8% (11/24) julgaram a carga horaria boa. Ao analisar as respostas, percebeu-
se que muitas das atividades tedricas (como discussdo de casos clinicos), provavelmente ndo foram
identificadas pelos residentes como sendo dessa categoria. Nove dos 24 residentes (37,5%) apontaram
que, com muita frequéncia, apresentam frustacdo com o volume de rotina hospitalar do programa. Dez
dos 24 residentes (42%), com muita frequéncia sentem que tem tarefas além da sua habilidade e 0 mesmo
percentual revelou que ndo conseguiu desenvolver o trabalho com o nivel de envolvimento e dedicacéo
que gostaria. Pouco mais da metade (54%), com muita frequéncia fica irritado com pequenos problemas,
71% considera que o a sua participa¢do no programa foi boa para a experiéncia profissional e 0 mesmo
percentual considerou 6timo para a experiéncia pessoal. Metade dos alunos as vezes sente-se motivada
para ir ao trabalho, 42% as vezes sentem-se incompreendidos ou desconsiderados pelos colegas. Menos
da metade (37%) dos residentes sentem que as vezes estdo na profissdo errada, 29% sempre tém este
sentimento e apenas 12,5% responderam que nunca. A burocracia e a politica organizacional as vezes
frustam 48% da habilidade dos entrevistados em realizar o trabalho e 29% as vezes pensam negativamente
quanto & escolha profissional. Ao serem consultados sobre a importancia da aplicagdo do questionario, a
resposta positiva foi unanime. A maioria dos residentes (62,5%) ja possuiam proposta de emprego, antes
mesmo do término da qualificacdo e 92% (22/24) recomendaria 0 PRSAC. Apesar de alguns
descontentamentos dos residentes, percebeu-se que a maioria, de forma geral, ficou satisfeita em ter
realizado o Programa, j& que recomendariam a outros. Durante a Semana de Avaliagdo na FAVET, houve
a apresentacdo dos resultados aos professores tutores e aos preceptores do Programa. Apds a analise dos
resultados, o NAU/FAVET sugeriu aos Gestores do PRSAC: a) Comentar sobre o regimento da residéncia
aos iniciantes do Programa, para que saibam o real papel dos alunos, tutores e preceptores ao longo dos
dois anos de formacdo e, dessa forma, os residentes ndo criem falsas expectativas com relacdo as
atividades de cada ator nesse programa de formacdo; b) Realizar uma revisdo dos procedimentos de
avaliacdo e de retorno das avaliacdes (feed back) aos residentes, tais como o qué e para qué deverd ser
avaliado; c) tracar estratégias para auxiliar o residente no aprimoramento de suas habilidades, a
exemplificar: intensificar os treinamento em determinada técnica clinica ou cirdrgica, condutas,
atendimento aos tutores (proprietarios) dos animais, etc; entre outros. Houve também a aplicacdo de um
questionario aos residentes ingressantes em 2019, com perguntas focadas nas expectativas dos estudantes.
Foi previamente programado com os residentes um dia especifico para que estivessem presentes e,
naquele momento, explicou-se as acdes do NAU e dos processos avaliativos na UFRGS e o que buscava-
se com a aplicacdo daquele instrumento de avaliagdo. Foi possivel instrui-los a acessarem seus
dispositivos eletrénicos, 0s quais na maioria eram telefones méveis, para que ali mesmo pudessem acessar
o Formulario on line e responderem as questdes. Isso agilizou o processo, economizou papel e facilitou a
tabulacdo posterior dos dados. Acredita-se que isso podera ser realizado também com os alunos de
graduacdo, em um proximo instrumento de avaliacdo interno, para que a adesdo seja maior do que de
costume. Pretende-se realizar essa dindmica na residéncia, de forma que possamos acompanhar a
evolucdo da avaliacdo dos residentes, com relacdo as suas expectativas e o que de fato foi atingido ao
terminarem a qualificacdo no Programa. Dessa forma, continuara sendo aplicado questionarios aos
ingressantes e aos egressos. Com a experiéncia descrita acima, espera-se contribuir com os processos de
ensino nos programas de residéncia da UFRGS, através da avaliagdo dos sistemas existentes, assim como
incentivar que outros programas de residéncia sejam autoavaliados.



