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RESUMO: No Brasil, o nimero de matriculas em graduagdes a distincia foi aproximadamente de 1,5
milhdes em 2016, de acordo com o Censo da Educag@o Superior realizado pelo Ministério da Educacio e
também, de acordo com um estudo realizado pela Associacio Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior em 2018, esse ritmo tende a acelerar, tendo cada vez mais pessoas optando pela educacdo a
distancia. Tendo em vista que essa modalidade ndo é recente, com registros de cursos EAD de mais de
100 anos atrds realizados por correspondéncia (RODRIGUES, 2012), olhamos, enquanto monitores de
disciplinas na modalidade a distancia, para esse campo com necessidade de aprimorar cada vez mais o
meio e para as inquietagdes que ele nos causa, tais como, refletir sobre a relagdo entre alunos e as
reverberagcdes de discussdes realizadas em espacos virtuais, especificamente no Moodle Académico da
UFRGS, quando desligamos a tela. Indagamos, qual é o papel do monitor(a) e como ele(a) pode operar
nesses espagos, podendo ampliar e/ou qualificar as discussdes a partir de diferentes mediagdes. Com isto,
estabelecemos o problema de pesquisa: Como diferentes intervengdes do monitor realizadas nos féruns de
uma disciplina na modalidade a distdncia podem contribuir para as trocas intelectuais entre os
participantes no AVA Moodle? E, delimitamos como objetivos especificos: investigar o papel do monitor
nas disciplinas a distincia; averiguar as consequéncias das diferentes intervengdes no processo de ensino
e aprendizagem; analisar diferentes mediagcdes do trabalho do monitor e suas contribuicdes para as
aprendizagens em disciplinas a distancia. Para tanto, utilizamos a pesquisa qualitativa, na forma de um
Estudo de Caso (YIN, 2015). Os principais autores que fundamentam este trabalho sdo Piaget (1963);
Mill (2010); Valente et al. (2017). Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram um questiondrio
realizado no Moodle visando tracar o perfil dos alunos da disciplina, avaliar a relagdo dos alunos com a
plataforma virtual, a frequéncia com que eles a utilizam e a relacdo com a monitoria. Foram propostos
trés féruns na disciplina do tipo de uma tunica discussdo, com temas distintos e promovendo diferentes
tipos de intervengdes. Optou-se por trés foruns visando padronizar os ambientes investigados e poder
analisar em tr€s momentos distintos. Assim, o primeiro férum foi no momento inicial da disciplina, o
segundo no meio do periodo e o terceiro, ao final da disciplina. As intervengdes foram planejadas e
executadas de forma intencional com o objetivo de analisarmos os seus efeitos. Desta forma, foram
propostos os seguintes féruns: (1) Férum: Adolescéncia em cena, esse topico indicava para os alunos a
leitura de um capitulo de um livro, que foi disponibilizado no Moodle. Apontavam-se os pontos
importantes do texto, tais como o bullyng, as relacdes dos adolescentes e o suicidio, que eram
recomendados para a atividade. Os alunos deveriam postar um comentdrio no férum sobre o texto, de
acordo com o que ja havia sido estudado. Apds, deveriam escolher uma postagem de algum colega e
comentd-la, gerando discussdo, desta forma, cada um deveria realizar no minimo, duas postagens nesse
féorum. Neste féorum a intervengdo proposta da monitora foi de fazer uma interacdo periddica, ndo tao
frequente, com levantamento de comentérios e feedbacks. (2) Féorum: Cinema com Pipoca, que teve como
disparadores trés filmes, de livre escolha dos alunos: O clube dos cinco, Divertida Mente e Toy Story.
Apés a escolha de um deles, eles deveriam comentar os filmes assistidos e relaciond-los com as teorias
estudadas. Apés, deveriam comentar a postagem de algum colega, realizando desta forma, duas postagens
no minimo. Neste férum, a proposta de intervengdo da monitoria foi de realizar comentdrios com questdes
abertas, que faziam com que o aluno tivesse que retornar ao Férum com uma frequéncia maior do que no
Férum anterior. As postagens também eram feitas de forma mais direta, comentando-se especificamente
do assunto tratado pelo aluno em sua publicagdo. (3) Férum: Comportamento Informacional & RPG. Esta
atividade foi proposta a partir de um trabalho que a turma havia realizado no ambiente virtual Pbworks,
separada em grupos, trabalhando com diversos temas que surgiram de seus interesses. Neste férum,
selecionaram-se dois temas afins, de dois grupos de alunos e prop0s-se uma atividade em que,
primeiramente, a turma deveria ler os trabalhos dos colegas no Pbworks e, ap0s, realizar a atividade. Essa
foi a elaborag@o de um jogo diddtico baseado em caracteristicas do RPG e nos principios do jogo. Neste
férum, a proposta de interven¢do da monitoria foi de se fazer bastante presente, comentando todas as
publicagdes dos alunos, com o intuito de instigar o jogo criado pelo aluno e fazer sugestdes ao seu
trabalho, procurando estabelecer relacdes entre os comentdrios dos colegas. As respostas dos
questiondrios e os registros das escritas nos foéruns sao os dados que iremos analisar. A andlise dos dados
serd feita utilizando-se a Andlise de Conteido (BARDIN, 1998), com categorias a priori e a posteriori,
aliando-se aos autores estudados. Procura-se, desta forma, verificar quais as interven¢des que podem
contribuir de maneira mais eficaz para trocas intelectuais em disciplinas a distincia, qualificando as
aprendizagens.
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