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O presente trabalho descreve o processo de construcdo da marca e da identidade visual da
Obediéncia Canina. O resultado do projeto foi exposto em um Brandbook. O objetivo do
trabalho, realizado em sala de aula, foi desenvolver a identidade para uma empresa real que
carecesse de um posicionamento, ou que evidenciasse um problema de comunicacdo a ser
solucionado. A Obediéncia Canina, empresa escolhida para este projeto, trabalha com
adestramento e é legitimada no segmento pet, atuando ha 13 anos no Vale dos Sinos. Contudo,
apresentava uma marca fragil, que pouco refletia sua identidade e os ideais buscados. Percebeu-
se, assim, a necessidade de posicionar a marca perante os seus publicos de forma a comunicar,
de modo efetivo, seus servicos e diferenciais em relacdo a concorréncia, além de uma
atualizacdo da identidade visual que refletisse sua personalidade e esséncia de forma mais clara.

O desenvolvimento da identidade da marca Obediéncia Canina foi sustentado e conduzido
pelo sistema proposto por Wheeler (2012), que propde 5 etapas para a construcao da identidade
da marca: Conducao da pesquisa, Esclarecimento da estratégia, Design de identidade, Criacéo
de pontos de contatos e Gestéo de ativos. Para este trabalho, o grupo se concentrou nas quatro
primeiras fases para a elaboracdo do brandbook em funcéo do foco das disciplinas no qual este
trabalho foi conduzido. Na primeira etapa buscou-se compreender a marca, assimilando a viséo,
estratégias e metas ja elencadas pelo empreendimento. Realizou-se uma auditoria de marca e
foi aplicada a analise SWOT - ferramenta de gestdo e planejamento - para compreender melhor
0 ambiente interno e externo da Obediéncia Canina e estabelecer estratégias a partir das suas
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades. Ja a segunda etapa do processo de construcao de
identidade de marca se prop0s a sintetizar e a elencar os pontos principais do relatorio de
auditoria. Elucidamos as estratégias praticadas pela marca e pontuamos questdes que
precisavam ser revistas e desenvolvidas. A partir de um entendimento geral da marca, criamos
um posicionamento que foi sustentado a partir das teorias Kotler (2000). Na terceira etapa do
processo o grupo ja tinha o novo conceito da marca estruturado, bem como, o delineamento de
sua natureza emocional. A partir disso, passamos a esbocar a nova identidade visual da marca
e suas possiveis aplicacdes. Também indicamos as cores institucionais, tipografia e simbolo,
seguido das regras de utilizacdo propostas pelo Manual de Identidade Visual (MIV). Além
disso, produzimos fotografias dos cdes, criando assim um banco de imagens para uso nos
materiais da empresa, pois 0 grupo entende a importancia de alinhar estratégia e estética no
processo de construcdo de uma marca. Por isso, trabalhou as imagens e a identidade visual da
empresa de forma a imprimir os conceitos e teorias anteriormente definidos. Acreditamos que
estratégia e design devem estar em sintonia, trabalhando em conjunto para que a comunicacao
seja um reflexo fiel da identidade da marca e seu propdsito. Na ltima fase do processo de
construcdo de identidade da marca foram produzidas as pegas publicitarias que interagem com
os clientes da Obediéncia Canina, como folders, certificados e pastas.

Fica clara, portanto, a relevancia e necessidade da concepg¢do da marca em seus aspectos
tangiveis e intangiveis, Ihe dando forma e personalidade. E planejar e entender a marca como
uma pessoa, propondo uma esséncia e uma forma diferenciada e unica de pensar. Ademais,
dentre a vasta vitrine de marcas que nos sdo ofertadas todos os dias, se destacam aquelas que
melhor se relacionam e que melhor entendem seu papel social, exercendo acbes de
diferenciacéo, pois as pessoas buscam proximidade quando percebem humanidade.



