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Ferramentas para acessar e adquirir informagdo estdo a cada dia mais disponiveis ao
consumidor. Essa busca de informagao pode ocorrer antes ou apds uma compra, afetando o
que os consumidores pensam sobre um produto que irdo comprar ou que ja compraram.
Pesquisas tém focado mais na fase de aquisi¢do de informagdes pré-compra, negligenciando a
busca de informagado pds-compra. Pesquisas abordando essa ultima fase tém associado a busca
de informagdo a dissonancia cognitiva - sentimento de desconforto ou divida gerada por uma
compra -, ao arrependimento ou a aprendizagem para aperfeigoar estratégias de escolhas
futuras. Acreditamos que essa visdo esteja incompleta, por existirem outros fatores além
desses citados que poderiam levar a busca de informagdo apos a compra. Convém destacar
ainda que grande parte dos trabalhos existentes inclui a exposi¢do (ou ndo) a informagdes
oferecidas pelos pesquisadores € nao a busca real de informagdo por parte dos individuos. O
presente trabalho busca entender as motivagdes por tras da busca de informagao ativa feita
pelo consumidor ap6s uma compra efetuada, além daquelas ja abordadas na literatura. Para
isso, esta sendo realizada uma pesquisa exploratdria qualitativa, através de 20 entrevistas em
profundidade com pessoas que fizeram uma compra programada de bens materiais ou de
experiéncias no ultimo més. Com base nos resultados preliminares, a motivacdo de
aprimoramento da experiéncia foi encontrada. Essa motivagdo estd relacionada a busca de
informacao para melhorar o uso do produto (por exemplo, aprender uma nova fungdo de um
celular) ou estender a experiéncia (por exemplo, saber o que outras pessoas acharam de um
livro ou filme assistido). O projeto prevé ainda uma etapa quantitativa, onde serdo exploradas
especialmente as motivacdes para busca de informagao pos-compra ainda ndo abordadas na
literatura sobre o tema e as fontes de informacao utilizadas para isso.



