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INTRODUÇÃO

A segurança do paciente pediátrico depende da adoção de ações que visam evitar a ocorrência de incidentes
evitáveis, além de minimizar as consequências para o paciente. Os processos assistenciais nas áreas críticas,
emergência e centro de terapia intensiva, são complexos e dinâmicos e isto aumenta a possibilidade de incidentes
acontecerem por fatores clínicos relacionados à instabilidade da criança e/ou pelo elevado número de intervenções a
que são submetidas para manutenção da sobrevivência. A participação da equipe multiprofissional é de suma
relevância para o cuidado seguro, principalmente na comunicação efetiva para a continuidade da assistência livre de
danos.

OBJETIVOS

Descrever as ações para a segurança do paciente
pediátrico sob o olhar da equipe multiprofissional em áreas
críticas.

METODOLOGIA

- Estudo qualitativo exploratório-descritivo;

- Realizado em áreas críticas (emergência e unidade de
terapia intensiva pediátrica) de três hospital de Porto
Alegre/RS;

- Vinculado ao projeto de pesquisa matriz “Segurança do
paciente nos serviços de atenção hospitalar à criança na
cidade de Porto Alegre/RS”;

- Houve 20 participantes entre profissionais da
enfermagem, psicólogos e farmacêuticos que atuam nas
unidades críticas e possuem experiência na pediatria de
pelo menos um ano, e excluídos os afastados do
trabalho ou de férias no período da coleta;

- Entrevistas coletivas gravadas em áudio entre
novembro/2018 a março/2019, transcritas na integra e
submetidas a análise de conteúdo do tipo temática;

- Projeto aprovado no Comitê de Ética em Pesquisa sob
CAEE nº 435491115.0.0000.5347.

RESULTADOS

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A equipe multiprofissional que presta atendimento as crianças e adolescentes de áreas críticas destacaram que nas
ações para o cuidado seguro é imprescindível o seguimento correto das metas internacionais de segurança. O
cuidado seguro resulta do esforço e comprometimento diário da equipe multiprofissional, reforçando as boas
práticas, a busca de conhecimento e o envolvimento ativo dos acompanhantes para a qualidade do cuidado das
crianças hospitalizadas em áreas críticas.
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