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A CHAVE PARA APROVEITAR AO MAXIMO O POTENCIAL DOS FUNCIONARIOS

Vanda Regina Machado; Daniela Brezezinski Quadrado; Fabricio Badalotti;
Giovana Pegoraro Paniz; Rudirene Bueno Flores; Angela Maria Machado de Bittencourt

1 — Hospital de Clinicas de Porto Alegre — Porto Alegre — RS

Introducdo: cada vez mais se percebe a necessidade do desenvolvimento de habilidades e
competéncias para fazer frente a um mundo que desafia constantemente seus profissionais.
Pensando sobre isto, os pesquisadores construiram este trabalho considerando o CHA —
Conhecimento, Habilidades e Atitudes que recebeu nova roupagem: CHAVE — Conhecimento,
Habilidades, Atitudes, Valores e Entorno. Com a atualizacdo do CHA, o conhecimento mantém a
importancia do saber, as habilidades ddo sequéncia ao conhecimento, pois € necessario saber
fazer. O aprendizado deve ser colocado em prética seguido da atitude: agir que trata da forma
como cada profissional atua em seu meio. A gestdo contemporanea acrescenta ainda ao CHA os
Valores e o0 Entorno, sendo que os valores sdo fundamentais, pois se trata de saber ser, como o
colaborador se comporta frente a tantas demandas, processos e adversidades que incorrem no
seu dia a dia. Cada vez mais o trabalhador precisa exercitar a visdo sistémica de seu entorno
para saber conviver com seus stakeholders, ou seja, aqueles parceiros que influenciam e sao
influenciados por suas a¢fes ou as praticas da Instituicdo. O desejo por este estudo foi o de
proporcionar & equipe de funcionarios administrativos da Sala de Recuperacgéo e Bloco Cirurgico
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, uma forma de trocar experiéncias e conhecimentos.
Objetivo: viabilizar a troca de experiéncias e saberes através das habilidades e competéncias
inerentes a cada um dos colaboradores. Método: relato de experiéncia sobre a importancia do
aproveitamento das habilidades e competéncias individuais em prol do cuidado ao paciente.
Resultados: através de reunifes semanais com as liderancas a equipe de funcionarios
administrativos solicitou que cada um dos colaboradores pudesse ser aproveitado em suas
funcBes, conforme suas melhores aptidfes, pois nem sempre um colaborador é tao eficiente na
area em que outro colega se destaca. A discussao sobre o0 assunto iniciou em agosto do ano de
2019, comegou a amadurecer, sendo testada ainda neste ano. Conclusdo: compartilhar saberes
procurando potencializar as habilidades e competéncias que cada um dos colaboradores possui
individualmente pode ser uma forma de melhorar muito as rela¢des sociais e a qualidade dos
processos. Valorizar, compartilhar, disseminar e aproveitar os saberes de todos os individuos
colabora para o avanco das organizacdes, pois cada vez mais, se torna importante as liderancas
considerarem as sugestdes e esfor¢co dos colaboradores que estdo em campo, que percebem e
partiiham as necessidades e angustias entre si. A Instituicdo tem o forte desejo de “cuidar bem
de quem cuida tdo bem”, e esta pode ser uma alternativa de tornar um ambiente mais interativo,
produtivo e leve de se conviver, pois todos os colaboradores devem trabalhar em prol do propdsito
da Instituicdo: vidas fazendo mais pela vida.
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