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RESUMO

Diante das dificuldades em enfrentar a violéncia e a criminalidade no Brasil, faz-se necessario
implementar politicas publicas de seguranca capazes de enfrentar esse fato tdo presente na
sociedade atual, a comecar pela escola que, depois da familia, € um dos principais lugares que
acolhe a crianga. Diante da violéncia e vandalismo nas escolas 0 municipio de Gravatai/RS
por meio de sua Secretaria de Seguranca e a Secretaria de Educacdo resolveu implantar a
Patrulha Escolar, em 2016, com o intuito de proporcionar maior seguranga a comunidade
escolar. Neste trabalho se buscou medir a efetividade social e fazer uma analise da atuacao da
Patrulha Escolar da Guarda Municipal junto as escolas municipais de Gravatai, através da
percepcao dos diversos atores envolvidos. Entendendo que a avaliagdo € um processo de
producgdo de informagdes sobre politicas publicas e a efetividade, uma medida valorativa da
percepcao dos beneficiarios e dos implementadores das acGes governamentais. Esta
aproximacdo da comunidade escolar se deu por meio da aplicacdo de questionarios e
entrevistas semiestruturadas, a fim de entender a percepcdo dos alunos, professores e
diretores, bem como dos guardas municipais e do Comandante da Guarda Municipal.
Utilizou-se como fundamentacdo tedrica os conceitos de Administracdo Publica, politicas
publicas, politicas publicas de seguranca, politicas publicas municipais, assim como um breve
histérico das Guardas no Brasil, da Guarda Municipal de Gravatai e também se tragcou um
paralelo do policiamento tradicional ao policiamento comunitario e sobre o patrulhamento
escolar da Guarda de Gravatai. Participaram da pesquisa cento e quarenta e quatro alunos,
dois diretores, dois vice-diretores e vinte e dois professores de quatro escolas do municipio
que foram escolhidas mediante o critério de atuacdo do patrulhamento, ou seja, uma escola
para cada regido atendida pela Patrulha Escolar. Apos a analise dos dados coletados concluiu-
se que os indicadores apontam que os objetivos delineados pela politica sdo percebidos pela
comunidade, assim como as ocorréncias que ferem ao convivio social. Apresentamos tambem
indicadores sobre a percepc¢do em relacdo as atividades exercidas pela Patrulha Escolar. Esses
indicadores mostram a importancia do trabalho de prevencéo atribuido aos agentes, contudo
sugere que deve haver uma aproximagdo maior entre as escolas e a seguranca atraves de
atividades pedagodgicas conjuntas e tambem palestras que contribuam para melhorar a
qualidade da seguranca nas escolas do municipio. Assim este trabalho pode contribuir para
futuros estudos sobre a seguranga no ambiente escolar com a participacdo da Guarda
Municipal e sua Patrulha Escolar.

Palavras-Chave: Politicas Publicas; Seguranca Publica; Guarda Municipal; Patrulha Escolar;
Comunidade escolar.



ABSTRACT

Facing the difficulties in facing violence and crime in Brazil, it is necessary to implement
public security policies capable of facing this fact so present in today's society, starting with
the school that, after the family, is one of the main places that welcomes the child. In the face
of violence and vandalism in schools, the city of Gravatai / RS, through by means of Security
Secretary and the Secretary of Education, decided to implement the School Patrol in 2016
with intent of providing greater security to the school community. In this study we sought to
measure social effectiveness and make an analysis of the performance of the School Patrol of
the Municipal Guard next to the municipal schools of Gravatai, through the perception of the
various actors involved. Understanding that evaluation is a process of producing information
about public policies and effectiveness, a measure valuation of the perception of beneficiaries
and implementers of government actions. This approach of the school community occurred
through the application of questionnaires and semi-structured interviews, in order to
understand the perception of the students, teachers and directors, as well as of the municipal
guards and the Commander of the Municipal Guard. Was used as theoretical basis the
concepts of Public Administration, public policies, public security policies, municipal public
policies, as well as a brief history of the Guards in Brazil, the Municipal Guard of Gravatai
and a parallel was also drawn from traditional policing to community policing and about the
school patrol of the Guard of Gravatai. One hundred and forty-four students, two directors,
two vice-directors and twenty-two teachers participated in the study from four schools of the
municipality were selected through the criterion of patrolling, that is, a school for each region
served by the School Patrol. After analyzing the collected data, it was concluded that the
indicators show that the objectives outlined by the policy are perceived by the community, as
well as the occurrences that hurt social interaction. We also present indicators about the
perception regarding the activities carried out by the School Patrol. These indicators show the
importance of the prevention work assigned to the agents, but suggests that there should be a
greater approximation between schools and safety through joint pedagogical activities and
also lectures that contribute to improving the quality of safety in the municipal schools. Thus
this work can contribute to future studies on safety in the school environment with the
participation of the Municipal Guard and its School Patrol.

Keywords: Public Policies; Public security; Municipal guard; School Patrol; School
community.
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1 INTRODUCAO

Na historia da humanidade a violéncia ndo é um evento novo, contudo a diversidade
das ocorréncias e a regularidade com que se apresentam habitualmente tém criado muita
inseguranga na populagdo em geral, principalmente devido & audécia de seus causadores, € 0s
resultados gerados pelo incidente.

Em um pais de dimensdes continentais, com tantas singularidades historica,
sociocultural, econémica e politica, como o Brasil, a dificuldade de atenuar a inseguranca
requer praticas de politicas publicas, ndo somente de seguranca, mas acles integradas e
continuadas, que sejam capazes de atingir e suprir as necessidades da sociedade brasileira
nesta area.

Entende-se por Politicas Publicas as acGes governamentais direcionadas a efetivacao
de direitos, resultantes de processos regulados juridicamente (BUCCI, 2006); o resultado de
atividades voltadas a consolidagdo do Estado Democratico (AITH, 2006); ou ainda uma acao
criada para enfrentar um problema publico (SECCHI, 2013) entre outros. Mesmo ndo
havendo um dnico conceito definindo Politicas Publicas elas vdo além das politicas de
governo, uma vez que digam respeito a um “problema publico”, relevante para o coletivo, que
realmente é o que a define (SECCHI, 2013). Depois de assinalado esse problema publico,
entdo as politicas sdo criadas e formuladas, se transformando em projetos, planos, programas,
entre outras praticas a serem instituidas e sujeitas a sistemas de acompanhamento e avaliag&o.

O crescimento dos indices de violéncia e criminalidade no Brasil mostra a gravidade
deste problema publico, o qual as Politicas Publicas de Seguranca Publica ndo tém mostrado
eficiéncia. Dados disponiveis no Atlas da Violéncia 2018, coordenado pelo pesquisador do
IPEA Daniel Cerqueira em parceria com o Férum Brasileiro de Seguranca Pablica, mostram
que em 2016 ocorreram 62.517 homicidios, sendo que 50,3% destes foram de jovens entre 15
e 29 anos. Estes dados alarmantes justificam o medo e inseguranca da populacdo, uma vez
que muitas guerras pelo globo ndo apresentam téo alto indice de mortalidade.

A partir da Constituicdo de 1988 e mais tarde na Conferéncia Mundial de Direitos
Humanos, ocorrida em 2003, o Estado brasileiro vem se preocupando em instituir politicas
orientadas ao controle da violéncia e da criminalidade, baseadas no respeito aos direitos
humanos e na adog¢do de métodos tatico-operacionais e politico-sociais (CARVALHO A,
2016).



Nesse cenario, em 1995 foi criada a Secretaria de Planejamento de A¢des Nacionais de
Seguranca Publica (SEPLANSEG) sendo reformulada em 1997, se tornando Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), orientada a articular acdes preventiva e de
repressao a criminalidade no pais, por meio da integracdo de politicas sociais e de seguranca
com o Vviés comunitario. Depois, para financiar e desenvolver essas politicas, foi criado o
primeiro Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP) e o Fundo Nacional de Seguranca
Publica (FNSP).

Todavia os resultados previstos ndo foram alcancados e com isso, em 2003, foi
implantado o Sistema Unico de Seguranca Pulblica (SUSP) com o intuito de operar de modo
articulado através de politicas preventivas, direcionadas especialmente aos jovens, contudo,
este sistema também ndo obteve éxito, o que levou a cria¢do, em 2007, do Programa Nacional
de Segurancga Publica com Cidadania (PRONASCI), o qual foi criado para atuar de forma
coordenada no enfrentamento a violéncia, de maneira que mapeava todas as causas da
violéncia e investia na reducdo destas, ao fomentar acfes que transpdem areas relacionadas a
educacdo, cultura, esporte, entre outros, chegando até a reestruturacdo e valorizacdo
profissional do sistema de seguranca publica (BRASIL, 2010).

Com essa nova visdo sobre seguranca, a SENASP recomendou que a filosofia de
policiamento comunitério passasse a ser parte do PRONASCI, se baseando na Diretriz n° 5,
do desafio de garantir a seguranga publica com a implementagdo de politicas publicas
descentralizadas e integradas constantes no Plano Plurianual 2004/2007 do Governo Federal,
que adotou o policiamento comunitario como politica de seguranca publica marcada pela
aproximagdo com a comunidade, estabelecendo parceria a fim de solucionar os problemas de
seguranca (BRASIL, 2003).

O policiamento comunitario pode ser entendido como uma filosofia e estratégia
organizacional orientada para o estabelecimento de uma cooperacdo mutua entre 0 agente
policial e a populagéo, fundado no argumento de que tanto a comunidade quanto o agente de
seguranca precisam trabalhar unidos na identificacdo, priorizagdo e resolucdo de problemas
atuais como crimes, desordens, medo da criminalidade, e a degradacdo do bairro em geral,
com o intuito de melhorar a qualidade de vida do lugar (TROJANOWICZ e
BUCQUEROUX?, 1994 apud CARVALHO A., 2016).

ApoOs executadas acdes e politicas para prevenir e conter a violéncia e a criminalidade
se observa que a seguranca publica ndo é mais problema exclusivo das policias. As guardas

! TROJANOWICZ, Robert; BUCQUEROUX, Bonnie. Policiamento comunitario: como comecar. Rio de
Janeiro: Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, 1994.



municipais passam, em especial a partir da Lei Federal 13.022/2014, a exercer a fungéo
preventiva e auxiliar no combate a criminalidade a nivel municipal. A participacdo da
sociedade também se tornou fundamental para promover a paz social, principalmente apos a
Constituicao Federal de 1988 que apontou a seguranca publica como “dever do Estado, direito
e responsabilidade de todos” (BRASIL, 2017).

Tal visdo e reforcada por Oliveira® (2008) apud Carvalho A. (2016), o qual aponta que
nos ultimos vinte e cinco anos a violéncia deixou de ser uma “questdo estritamente policial”
para envolver outros atores e esferas publicas ou privadas na busca conjunta por alternativas
no intuito de conter esse fendmeno, causando inquietacdo a diversos seguimentos da
sociedade, principalmente aqueles de cunho socializador diante do envolvimento de jovens
com a criminalidade e da sua funcdo na conciliacdo de disputas e atenuacdo de episédios
violentos.

Diante destas circunstancias, a violéncia no ambito escolar passa a fazer parte da pauta
da seguranca publica, uma vez que a consolidagdo da democracia esta representada na
protecdo destas instituicbes pelo poder publico, dado que a violéncia nestas instituicdes
fortalecem a evasao escolar e a exclusdo de muitos jovens, principalmente os de classe menos
favorecidas. Desse modo, se trata de abrir caminho para o conhecimento, para 0 convivio
social, para a capacidade transformadora da escola e por consequéncia ao total desempenho
da cidadania (CARVALHO A., 2016).

Uma vez que a Constituicdo do Brasil garante em seu artigo 206 inciso | que o ensino
serd ministrado sob o principio de “igualdade de condi¢des para o acesso € permanéncia na
escola”, 0 que € reafirmado no art. 126, inciso | da Lei Orgéanica do Municipio de Gravatai, se
faz necessaria essa aproximacao entre escolas e Guarda Municipal.

Em 2016 a Guarda Municipal de Gravatai, por meio de um Termo de Cooperacdo
Técnica entre a Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) e a Secretaria Municipal para
Assuntos de Seguranga Publica (SMASP), passou a realizar patrulhamento no entorno das
escolas municipais, devido ao aumento da violéncia e criminalidade, e da dificuldade que as
instituicdes de ensino apresentam diante deste problema.

Assim, a Guarda Municipal passou a exercer a funcdo preventiva de crimes e

vandalismos nas escolas; a avaliar e sugerir melhorias nas instalacGes fisicas e condi¢Ges de

2 OLIVEIRA, Windson J. M. de. A policializacdo da violéncia em meio escolar. 2008. 244 f. Tese (Doutorado
em Educacdo) — Faculdade de Educacdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.



seguranca da comunidade escolar e seu entorno, bem como a execucgéo de visitas e palestras
educativas e preventivas sobre bullying, prevencédo as drogas, indisciplina e ato infracional.

De acordo com dados fornecidos pelo comando da Guarda Municipal, por meio de
relatorio anual de Boletins de Atendimento, no ano de 2016 e, tabulados neste estudo, a partir
de agosto, o patrulhamento atendeu 2.442 ocorréncias diversas no municipio, sendo que
2,80% destas ocorréncias envolveram vandalismo, roubo e posse de entorpecentes no entorno
das escolas (GM, 2016). De acordo com Campos (2017) entende-se como patrulhamento a
“guarda e vigia com patrulhas”.

Estes dados serviram de base para atingir o objetivo deste trabalho que é examinar a
eficiéncia da politica publica de seguranca desenvolvida em Gravatai por meio do
patrulhamento escolar orientado ao controle e reducdo da violéncia e criminalidade nas
escolas do municipio, quanto a percepcdo, alcance e eventuais ajustes sugeridos por seus
beneficiarios.

Dentre as coordenadorias criadas pela Lei 2.750 que instituiu o Estatuto de
Funcionamento e Organizacdo da Guarda Municipal de Gravatai, trabalharemos com a
coordenadoria Comunitaria que coordena o Grupamento Escolar e todas suas acdes. Ainda
desta estrutura, destaca-se o patrulhamento escolar o qual € uma agdo do Grupamento Escolar
de Gravatai que é a materializagdo de uma Politica de Seguranca da qual se faz necessario
estudar, entender e responder questionamentos tais como: Existe algum acompanhamento
sobre a implementacdo da politica publica do patrulhamento escolar da Guarda Municipal de
Gravatai? O arranjo institucional da politica de seguranca de Gravatai é efetivo? A populacédo
escolar percebe a efetividade social do patrulhamento? Ha relacdo entre a percepcdo dos
beneficiarios e o trabalho exercido pelos agentes da Patrulha Escolar?

Com estas questBes se inicia a aproximacdo do Problema de Pesquisa que dirige este
Trabalho. Neste afa, verificamos a possibilidade e a necessidade de estudos desta natureza.
Por um lado, ndo tendo achado outros trabalhos neste segmento e nivel governamental em
particular, e por outro, pela utilidade do estudo para a prépria instituicdo que requer dados,
que orientem tomadas de decisdo e, organizacdo de informac6es para fortalecer e melhorar
este servico que julgamos importante.

Com isso este trabalho tem como objetivo geral analisar a efetivacdo da politica
publica social da Guarda Municipal de Gravatai por meio da avaliagdo do patrulhamento
escolar apds a reestruturacdo desta em 2016. Tendo como objetivos especificos: registrar a
histéria do patrulhamento como politica local de seguranca; avaliar a efetividade social do

patrulhamento mediante a percepcdo da populacdo escolar; entender se ha relacdo entre a



10

percepc¢do dos beneficiarios e a percepcdo dos agentes do grupamento escolar; levantar dados
sobre a reducdo dos delitos e a criminalidade no entorno das escolas municipais.

A escolha do tema desta pesquisa justifica-se pela trajetdria desta académica enquanto
guarda municipal atuando desde 2007 neste segmento, trabalhando principalmente nas escolas
municipais. Também pela importancia das agdes realizadas pelo Grupamento Escolar da
Guarda Municipal junto a comunidade escolar de Gravatai, bem como a necessidade de
entender a percepcdo da comunidade em relacdo a atuacdo deste grupamento na seguranca de
alunos e professores da rede escolar. Este Trabalho deseja mostrar que a Guarda Municipal,
diferente das policias militares, atua mais proximo da comunidade realizando um trabalho
mais preventivo do que repressivo.

Sendo assim, este trabalho busca mostrar outros olhares sobre a questdo da seguranca
publica enquanto “dever do Estado, direito e responsabilidade de todos”, descrita na
Constituicdo Federal de 1988, a partir do destaque dado ao carater preventivo da atuacéo da
Guarda Municipal nos servigos de policiamento comunitario escolar, mais conhecido na
comunidade como Patrulha Escolar. Busca também destacar o papel do Grupamento Escolar
na prevencdo das violéncias no ambiente escolar, o qual favorece a sensibilizacdo e o
compartilhamento das possibilidades da gestdo de conflitos com os estudantes, para que esses
conhecimentos sejam interiorizados e alcancem situagdes cotidianas em suas casas, familias e
outras relagfes sociais, levando-os ao exercicio consciente da cidadania, proporcionando
assim novos olhares sobre o papel da Guarda Municipal na seguranca dos cidadaos.

Logo se trata de evidenciar a viabilidade da atuacao efetiva dos guardas municipais do
Grupamento Escolar, voluntarios e dedicados a questdo da educacdo, em motivar um maior
didlogo e aproximac&o, num carater preventivo do policiamento comunitério escolar, baseado
na elaboracdo de atividades socioeducacionais conjuntas, planejadas e ajustadas com certos
conteldos ou préaticas pedagogicas sugeridas pelo professor, aprovadas pelos gestores
escolares, no partilhar de experiéncias e conhecimentos especificos, conteldos que muitas
vezes ndo sdo tratados, por nao haver dominio do tema por parte dos professores, como por
exemplo, a legislacdo de tréansito, direitos humanos, protecdo das mulheres, estatuto dos
idosos e dos adolescentes, formacéo cidadd e promocao da cultura de paz, entre outros temas
ligados a seguranca publica, constituindo-se em um acréscimo de conhecimento ao trabalho
da escola e também do Grupamento Escolar (CARVALHO A., 2016).

Desta maneira, este estudo se mostrou significativo no &mbito da seguranca publica ao
oferecer contribuicdes para a melhoria da qualidade dos servicos e a qualificacdo do agente da

guarda a partir das percepcfes da comunidade escolar sobre o trabalho da Guarda Municipal,
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frente ao aumento da violéncia conferindo-lhe voz e participacdo em relagcdo as maneiras de
atenua-la, preenchendo o espaco de discusséo inclusive no ambito da Guarda. Todavia ainda
torna-se importante, ao oferecer alternativas para uma atuacdo preventiva e orientada para o
cidaddo ao reconhecer a importancia pedagdgica do agir policial, permitindo a parceria
oportunizada pelo patrulhamento comunitario, como trajeto favoravel para aumentar a
autoestima desse profissional e seu reconhecimento pela sociedade, fundamentais para o
aperfeicoamento de seus servicos (CARVALHO A., 2016).

Essa proposicdo contribui para a comunidade académica no momento em que constitui
uma fonte de conhecimento ainda ndo muito explorado, sobre o tipo de seguranca executada
pela Guarda Municipal, quais sejam: policiamento de proximidade, preventivo, direcionado e
orientado a resolucdo de problemas, trazendo assim subsidios para discussdes e futuras
pesquisas, colaborando para o aperfeicoamento do trabalho preventivo e atuacdo mais
qualificada da Patrulha Escolar. Neste trabalho procuro juntar o conhecimento adquirido
durante minha trajetdria académica no curso de Administracéo Publica e Social.

Para a sociedade a contribui¢cdo vem pelo beneficio da proximidade da Guarda com a
comunidade escolar, possibilitando a cooperacdo com a atual e as futuras geragdes, desde a
Escola como espago criativo e de transformagdo social, favoravel ao consenso e ao
conhecimento do exercicio da cidadania e dos direitos humanos, assim como ao convivio, a
troca de experiéncias e as informacdes necessarias ao estabelecimento da cultura para a paz da
sociedade (CARVALHO A, 2016).

Esta pesquisa foi desenvolvida dentro de uma abordagem qualitativa com foco na
pesquisa exploratoria. Como instrumentos de pesquisa foram utilizados a anélise documental
para registrar a histéria da guarda Municipal e seu grupamento, bem como para realizar o
levantamento de dados dos delitos e criminalidade ocorridos no entorno das escolas.
Utilizou-se uma survey para entender a percepcao de alunos, professores e guardas
participantes da Patrulha Escolar, bem como uma entrevista semiestruturada com o
Comandante da Guarda Municipal. Esta coleta de dados foi realizada em quatro escolas de
ensino fundamental do municipio, sendo que foram escolhidas de acordo com cada uma das
quatro regibes de atendimento da Patrulha Escolar.

A andlise dos dados coletados é apresentada através de graficos de acordo com as
respostas obtidas nos questionarios considerando trés dimens@es quais sejam: os objetivos que
a legislacdo dispde sobre o papel da Patrulha Escolar; as infracdes e delitos possiveis de
acontecer na escola e seu entorno e; a percep¢ao dos atores sobre a proximidade ou principais

caréncias das escolas em relacdo ao patrulhamento.
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Este trabalho esté distribuido em seis se¢cdes a comecar por esta introducdo. A segunda
secdo traz a fundamentacdo teorica, apresentando o referencial tedrico de Administracao
Publica, sua funcéo, principios e indicadores; sobre politicas publicas, politicas publicas na
area de seguranca e politicas publicas municipais. Na terceira parte um breve historico das
Guardas Municipais no Brasil e um pouco sobre o municipio de Gravatai e sua Guarda;
também um breve relato sobre o policiamento tradicional e o comunitario. Na sequéncia vem
o procedimento metodoldgico e sua fundamentacdo. No quinto item sdo analisados 0s
resultados da pesquisa de campo e na sexta e Ultima se¢do conclui-se com as consideracfes
finais, as limitacBes enfrentadas e a contribuicdo para futuros trabalhos na &rea. Ainda
ilustramos o trabalho com o apéndice A contendo a entrevista com o Comandante da Guarda
Municipal de Gravatai e os anexos A, B e C que trazem os questionarios aplicados aos alunos,

professores, diretores e guardas participantes da Patrulha Escolar.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo apresentamos 0 arcaboucgo tedrico para empreender a aproximacgao do
objeto de estudo. Sabe-se que no processo de decisdo Politica, socialmente construida, a
politica publica é entendida como a estratégia de agdo para se garantir direitos estabelecidos,
este é 0 caso da Seguranca Publica. Estudar a institucionalidade, as normas que a organizam e
0 modo como se gere este atendimento esta no nosso horizonte de estudo.

A contribuicdo tedrica sobre analise na gestdo publica, apesar dos avangos, ainda
requer maiores discussdes nos diferentes niveis governamentais. Para tanto, as avaliagdes das
politicas publicas municipais representam uma necessidade. Nesta perspectiva, se buscou
desenvolver uma revisdo tedrica de maneira que se pudesse elaborar uma proposta de analise
de resultados, onde a gestdo publica do municipio aqui analisado possa estruturar indicadores
de desempenho nas suas politicas publicas.

Este percurso é iniciado pela recomposi¢do do conceito da Administracdo Publica,
suas funcdes e principios, das politicas publicas, enquanto a¢des do Estado, politicas pablicas,
politicas publicas da area de seguranca, politicas publicas municipais e sobre a avaliacdo de

politicas.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Entende-se que a Administracdo Publica tem por objetivo trabalhar em prol do
interesse publico e dos direitos dos cidaddos por ela administrados. Isto €, nela estdo
intrinsecas duas atividades diferentes, uma superior de planejar e a inferior de executar.
Administragdo Publica pode ser definida, também, como um grupo de agentes, servigos e
6rgdos do Estado que procura atender as necessidades da sociedade, tais como salde,
educacdo, seguranca, entre outras areas. Ou seja, é a gestdo dos interesses publicos por meio
da prestacdo de servigos publicos (GREGORIUS, 2015).

Para Meirelles (2000, p.82), Administracdo Publica “é a gestdo de bens e interesses
qualificados da comunidade no &mbito federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos

do Direito e da moral, visando ao bem comum”.
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No Brasil ela € definida e delimitada pela Constituicdo Federal de 1988 que em seu
art.37 se refere a Administracdo Publica. Neste item ela a diferencia, dispbe e indica que
sendo direta ou indireta deve obedecer aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e de eficiéncia.

Em sintese, administracdo publica ndo significa somente prestar servi¢co, mas dirigir,
governar, exercer a vontade do povo com o objetivo de obter um resultado dtil, ou seja,
administrar significa tracar um programa de acdo e executa-lo (DI PIETRO?®, 2010 apud
GREGORIUS, 2015).

Para poder entender melhor a Administracdo Publica, é preciso entender o poder do
Estado. O Estado possui um poder unico e indivisivel, porém esse poder é exercido por meio
de trés funcdes essenciais: executiva, legislativa e jurisdicional, ou seja, o Poder Executivo, o
Poder Legislativo e o Poder Judiciario, ressaltando que o poder do Estado é indivisivel. Os
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario necessitam de interacdo efetiva para garantir as
entregas de bens, produtos e servi¢os a populacao.

Contudo, ainda é necessario compreender qual o papel do Estado mediante as politicas
publicas. Compreende-se que o modelo de Estado proclamado pela Constituicdo Brasileira de
1988 pode ser interpretado como de um Estado Social e Democréatico de Direito. A Carta
Magna além de definir novos rumos ao modelo de Estado e ao modelo de Administracdo no
Brasil estabeleceu novos direitos e novas politicas para o Estado e a coletividade (MATTEI,
2007).

Segundo Santos (2014), o Estado precisa ter capacidade, eficiéncia e eficacia como
requisitos indispensaveis para seu funcionamento, uma vez que sdo criadas barreiras pelo
modo de operar as politicas publicas e ndo pela Politica Publica. Ndo menos importante é
desenvolver a capacidade de medir a efetividade e a relevancia das a¢fes governamentais. Isto
significa que € no campo de acdo que se percebe o Estado e ndo somente no seu arcabouco
normativo. Embora se saiba que conhecer as leis e normas que regulamentam as acgdes
governamentais ndo possa ser deixado de lado nem desprezado e sim deve orientar o

horizonte de acdo dos gestores.

% DI PIETRO, Maria Silvia Zanella. Direito Administrativo. 23 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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2.2 POLITICAS PUBLICAS

Compreendendo o papel do Estado como formulador de politicas pablicas, entende-se
que as politicas publicas sdo premissas deste para promover e garantir os direitos humanos e
os demais direitos dos cidaddos. Segundo Bucci (2006), politicas publicas sdo acoes
governamentais direcionados a efetivacdo de direitos, resultantes de processos regulados
juridicamente. Para Aith (2006), a politica publica é resultado da elaboracdo, planejamento,
execucdo e financiamento de atividades orientadas ao fortalecimento do Estado Democrético
de Direito e a preservacao dos direitos humanos, por parte do Estado.

De outra forma, para Kerstenetzky (2015) politica publica, em uma concepcdo mais
ampla, requer uma intervencdo preventiva e protetora, uma vez que a vida social em
economias de mercado produz custos e necessidades sociais.

Uma politica de cunho social pode ser entendida como uma agdo de Governo indicado
a melhorar o bem-estar ou a qualidade de vida dos cidadaos, concedendo-lhes servigos e
renda. Referente a uma politica publica governamental, sendo a politica publica um processo

sujeito a pressoes e articulacOes politicas, Mattei afirma que:

Ela pode ser entendida como uma acdo intencional de Governo, instrumentalizada
pelo Estado, cujo impacto esté dirigido a um segmento majoritario da populagao, ou
como um conjunto de a¢es que manifestam determinada modalidade de intervencéo
do Estado, em relagdo a uma questdo que seja de interesse para outros atores da
sociedade civil (MATTEI, 2007).

A politica publica é compreendida como a estratégia de acdo e metas desejadas, hum
processo de decisdo politica, socialmente construido, conforme os interesses dos segmentos
envolvidos (CARVALHO4 e BATISTA, 2000 apud MATTEI, 2007).

E importante estabelecer uma diferenciagdo entre politicas de Estado e politicas de
Governo. Como politica de Estado se entende determinados principios e ideias que se
caracterizam por seu carater permanente, de legitimidade junto a sociedade, a burocracia e a
sua incorporacdo em textos legais e em institui¢cGes especificas. Subordinados a esta estrutura
existem 0s governos, que sdo gestores temporarios destas politicas de Estado (MATTEI,
2007).

* CARVALHO, Edson Ferreira; BATISTA, Vanessa. Cidadania, crise do Estado e Reforma Constitucional.
In: Revista do Curso de Direito de Cruz Alta. V.5.2000.
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Por outro lado, segundo Aith (2006) as politicas de governo podem ser entendidas
como politicas pontuais, destinadas a protecdo e promocdo dos direitos humanos, providos de
ampla flexibilizacdo e maior peculiaridade em seus objetivos, podendo ser mantida ou nao
pelo proximo governo (grifo nosso).

Um dos problemas mais complexos da administracdo publica é conciliar a estrutura e a
conjuntura, pois cada governo tende a dar sua propria interpretacdo sobre os principios de
acao do Estado, de acordo com sua inclinagédo politica e interesses.

A dindmica da sociedade moderna e as mudancas impostas pelo atual contexto
mundial tém feito com que as instituicdes revejam seus papéis ndo desobrigando o Estado na
condigdo de organizacéo politica e definidor da gestéo publica e dos vinculos com o mercado
e a sociedade. Nesse cenario a participacdo social torna-se fundamental para que se
estabelecam as politicas pablicas, de forma que atendam as reivindicacdes por justica social e
igualdade de maneira efetiva.

Depois de décadas vivendo sob ditadura compreende-se o porqué da discreta
participacdo social diante do processo de democratizacdo do pais. A extensdo territorial, a
diversidade, a disparidade econdmica, a complexidade das relacbes humanas, politicas e
sociais, requerem grande esfor¢co e organizagdo, acima do efetivo interesse politico em
atender as reivindicag6es da populagdo por meio de debates e incentivo a participacao coletiva
a fim de definir as taticas de atuacdo, pertinente a eficécia e efetividade das politicas publicas.

As questdes relacionadas a violéncia e a criminalidade no Brasil comprometem as
atividades produtivas e relacionais da comunidade causando um forte impacto social e
prejudicando as instituigdes como familia, escola e inclusive as organizagdes responsaveis em
reté-la. A seguranca ¢ uma demanda social que para ser efetivada requer a organizacdo dos
setores da sociedade e estruturas estatais (CARVALHO A., 2016).

O papel do Estado e essencial para o controle social por ser um problema
consideravel, complexo e derivado de muitas causas, o qual requer um processo continuado
de acles governamentais e sociais, mecanismos juridicos e institucionais, isto é, politicas
publicas integradas. Segundo Leonardo Secchi (2013) uma politica publica é uma diretriz
criada para combater um problema publico, ou melhor, um problema relevante para o coletivo
e que seja passivel de solucéo, podendo ser elaborada ndo apenas por 6rgdos do governo, mas
também por entidades ndo governamentais. Todavia para Rua (2014) as politicas publicas
resultam da atuagdo politica envolvendo as resolucBes e atuacOes relacionadas a necessaria
destinacdo de valores que abrangem bens publicos, implicando em acGes estratégicas na

execucdo das medidas adotadas.
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Deste modo, se observa que estes autores ndo concordam em relacdo a exclusividade
dos gestores governamentais como protagonistas das politicas, sendo que para Rua (2014)
mesmo que as politicas publicas afetem o ambiente privado (mercado, religido, familia),
todavia ndo sdo privadas. Ainda que organizacOes privadas atuem em sua elaboracdo, esta
oportunidade estd apoiada em “decisdes publicas tomadas por agentes governamentais, com
base no poder imperativo do Estado” (RUA, 2014, p.18).

Como ndo existe um consenso em relacdo ao conceito de politica publica Secchi
(2013) trabalha com a abordagem de “nds conceituais” em relagdo a quem ¢é o principal
personagem de sua criacdo, se sdo atores estatais ou ndo; orientados a acdo ou a inagdo em
relacdo ao problema; e quanto a estruturagdo da orientacdo, se estruturante ou funcional.
Todavia, o autor diz que “a esséncia conceitual de politicas publicas ¢ o problema publico”
(SECCHI, 2013, p.5).

Quanto ao protagonismo na definicdo da politica publica, Secchi (2013) explica que a
aproximacéo estadista outorga exclusividade aos agentes estatais, consentindo que agentes
ndo estatais influenciem na construcdo e realizacdo, porém ndo na definicdo e controle do
processo. Por outro lado, a aproximacdo multicéntrica aceita, além dos agentes estatais, que as
organizagfes privadas, ndo governamentais redes de politicas publicas e organismos
multilaterais assumam a lideranga e 0 dominio do processo.

Ainda que o Estado seja protagonista na criagdo das politicas a organizacao juridica
instaurada pela Constituigdo Federal de 1988, ao indicar que a seguranga seria “dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos” acaba por dividir esta responsabilidade com a
sociedade. Diante do problema da violéncia e criminalidade estar se agravando, a concepgao
multicéntrica se torna mais adequada para atender as sucessivas necessidades por seguranca,
tornando possivel que diferentes agentes assumam o protagonismo e assim contribuam para a
resolucédo das demandas por apresentarem diferentes solu¢bes (CARVALHO A., 2016).

Mesmo com o Estado privilegiando o controle social é indispensavel que atores néo
governamental e principalmente da sociedade organizada participem na criagdo e realizacdo
das politicas publicas de seguranca ajudando assim na resposta as sUplicas da sociedade. Com
isso, torna-se apropriado ressaltar a diferenca entre politica de governo e politicas de Estado.
A politica governamental se refere as medidas e a¢Ges de um grupo politico em mandato
eletivo, ao passo que a politica de Estado independe do ciclo eleitoral, é feita para um prazo
além do mandato de um governo e é focada no interesse geral da populagdo (SECCHI, 2013,

p.5).
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Portanto, pela sua complexidade, o combate & violéncia e criminalidade demanda néo
apenas politicas de seguranca publica de governo, mas também a integracdo e continuidade de
outras politicas que ajudem na resolucdo das diferentes causas da violéncia, como por
exemplo, “a reforma educacional, a politica nacional de empregos ou de distribui¢do de renda,
que compromete o éxito dos esforgos empreendidos e a efetividade das politicas de seguranca
publica” (CARVALHO A., 2016, p.23).

A implementacdo de uma politica publica, seja qual for sua natureza, é bastante
complexa por que envolve novas decisfes necessarias para sua efetivacdo. Segundo Secchi
(2013) citando Sabatier’ (1986) existem praticamente dois tipos de implementacdo de
politicas publicas, as quais sdo: 0 modelo top-down (de cima para baixo) o qual faz uma clara
separacdao entre “o momento de tomada de decisdo ¢ o de implementagdo, em fases
consecutivas”, € 0 modelo bottom-up (de baixo para cima) definido pela “maior liberdade de
burocratas e redes de atores em auto-organizar e modelar a implementacdo de politicas
publicas” (SABATIER, 1986 apud SECCHI, 2013, p.60-61).

No modelo top-down os politicos elaboram, determinam e comandam os servidores da
administracdo publica que executam as suas decisOes, estabelecendo a politica. J& 0 modelo
bottom-up sugere que a politica seja estabelecida desde a base, das assimila¢des das demandas
e das experimentacOes de resposta aos problemas elaborados pelos servidores de escalfes
inferiores da administragdo. “As praticas estabelecidas a partir da base seriam
institucionalizadas nos niveis superiores, consolidando-se como politica publica” (RUA,
2014, p.122).

Existem alguns aspectos que dificultam a solucdo do problema publico e
comprometem o éxito da politica elaborada, dentre os quais Rua (2014) ressalta a
fragmentacdo, a ndo continuidade de uma administracdo, a interrupcdo das acdes de uma
politica devido a “competi¢do interburocratica” com seu constante abandono ou substitui¢do
por procedimentos as vezes contrarios aqueles adotados inicialmente.

Com isso, se percebe que muitos dos fatos temerarios da politica pablica possuem
raizes histdricas, reflexos da arbitrariedade e centralidade da nossa formacdo como nacéo, e
também das herancas do passado autoritario, o que revela a falta de ligacdo entre a oferta e a
demanda das politicas o que resulta em desperdicios, decepcdo social, descrédito no governo,

ceticismo e obstaculos a total participacdo dos atores sociais (RUA, 2014).

> SABATIER, P.A. Top-down and Bottom-up approaches to implementation research: a critical analysis
and suggested synthesis. Journal of Public Policy, v.6,n.1,p.21-48, 1986.
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A participacdo social € um dos assuntos mais frequentes nos diagnodsticos dos
processos de elaboracdo, implementacdo e avaliacdo das politicas, consistindo numa das
maneiras mais claras de dividi-las em mais ou menos participativas, uma vez que acontece em
diferentes momentos do ciclo das politicas publicas, de modo restrito ou ampliado, sendo os
conselhos gestores, os métodos de planejamento participativo e as audiéncias publicas, o0s
procedimentos mais usuais de expansédo da participacdo cidadd (SECCHI, 2014, p.142).

Desse modo, se constata a dificuldade que cerca a efetividade das politicas publicas e,
consequentemente as politicas de seguranca publica. Ressalta-se como fundamental a atuacéo
da sociedade em conjunto com o Estado, como forma de garantir a participacdo da sociedade
no compartilhamento das responsabilidades em relagdo a seguranga, na proposta e éxito das
politicas integradas e constantes que resolvam as necessidades da sociedade, diante do
fracasso das velhas politicas no controle da criminalidade e violéncia (CARVALHO A,
2016).

Assim, na sequéncia se aborda as politicas publicas na area de seguranca publica, a
fim de melhorar o entendimento dos aspectos que influenciam na solucdo do problema da

violéncia e vandalismo nas escolas de Gravatai.

2.3 POLITICAS PUBLICAS DA AREA DE SEGURANCA PUBLICA

Quando se trata da area de seguranca as politicas publicas se tornam bastante
complexas e dificeis de serem estabelecidas. Os mecanismos de enfrentamento a violéncia,
implementados pelo poder publico, ndo tém sido suficientes tampouco eficientes na contengédo
ou até mesmo na reducdo da criminalidade no pais.

No Brasil, o reestabelecimento da sociedade e do Estado democratico, mesmo apos
muitos anos sob-regime autoritario, ndo obteve sucesso em conter a vontade das agéncias
encarregadas de controlar a ordem publica, uma vez que mesmo possuindo padrbes de
crescimento violento da criminalidade urbana, ndo apresenta diferencas significativas nas
politicas de seguranga e justica criminal atuais em relacdo as praticadas anteriormente
(ADORNO®, 1996 apud CARVALHO A., 2016).

® ADORNO, S. A gestao urbana do medo e da inseguranca: violéncia, crime e justica penal na sociedade
brasileira contemporéanea. 1996. 282 p.
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Vestigios de um passado arbitrario ainda criam barreiras as mudangas rumo ao
“Estado Democratico de Direito”, seja pela classe politica, pelos grupos que controlam a
ordem publica, ou pelos varios elementos da sociedade constituida. As praticas realizadas até
0 momento ndo demonstram evolugdo alguma no dominio da violéncia e criminalidade o que
acaba por desestimular a participacdo social em razdo de ndo acreditarem e também
desconfiarem que as autoridades realmente priorizem o interesse coletivo em detrimento do
particular, o que acaba ndo favorecendo a instituicdo de politicas publicas eficientes em
relacdo a seguranca publica (CARVALHO e SILVA, 2011).

Enguanto método estruturado, a politica de seguranca publica envolve consideravel
dificuldade, necessitando aproximagéo entre as muitas esferas do governo e os trés poderes da
Republica, também o envolvimento de ndo poucas instituicdes e individuos, em um composto
de acbes publicas que preservem tanto a seguranca do individuo quanto do coletivo
(CARVALHO e SILVA, 2011). Ainda segundo os autores:

Estado e sociedade devem exercer papéis cruciais na definicdo de estratégias
politicas e de poder que legitimam o processo pelo qual se desenvolve a politica
publica. Neste embate, os interesses e as contradi¢cdes, inerentes a dindmica das
relagcBes entre governantes e governados, constituem o fundamento da construcdo
politica (CARVALHO e SILVA, 2011, p.61).

Portanto, a politica publica pode ser entendida como uma tatica de conduta, estudada,
concebida e ponderada, pautada numa logica coletiva em que tanto o Estado como a
sociedade em geral atuam efetivamente (CARVALHO A., 2016).

Contudo, no Brasil as politicas de seguranga sdo feitas apenas para amenizar as crises
nesta area, tornando as politicas sem consisténcia, com curta duracdo e sem se comunicar com
outras politicas (CARVALHO e SILVA, 2011). Deve-se levar em consideragdo que no Brasil,
até a década de 1990, a responsabilidade pela seguranca publica ficava a cargo dos estados
por meio de suas estruturas policiais.

Quanto a isso Kahn e Zanetic asseguram:

Até recentemente o problema da seguranca publica era compreendido como algo que
diz respeito apenas ao governo estadual e, dentro dele especificamente aos 6rgdos do
sistema de justica criminal: policia, ministério publico, judiciario e administracao
prisional.

O maior argumento para o ndo envolvimento na questdo da seguranca era o de que o
artigo 144 da Constituicdo atribui ao governo Estadual a responsabilidade pelas
policias civis e militares. Assim, nesta concepcéo limitada de seguranca, ndo haveria
muito mais o que fazer nas esferas federal e municipal. O envolvimento federal nas
questdes de seguranca resumia-se as acdes da Policia Federal, ao controle de
algumas atividades — armas, empresas de seguranca privada, etc — bem como a



21

elaboracdo de Projetos de Lei no &mbito criminal e penal. No dmbito municipal,
algumas poucas prefeituras mantinham Guardas Civis para a vigilancia dos prédios
municipais enquanto outras ajudavam de forma espasmddica as policias estaduais,
contribuindo com combustivel, equipamentos ou empréstimo de iméveis (KAHN e
ZANETIC, 2009, p.83).

Entretanto, a partir de 1990 houve uma tendéncia de crescimento na questdo da
seguranca publica, ndo somente do ponto de vista conceitual, mas também administrativo,
uma vez que os problemas que eram de exclusividade policial passaram a ser de questdo
multidisciplinar, envolvendo diversas areas administrativas. Esta evolugdo aconteceu apds a
Constituicdo de 1988, que “apesar da tendéncia municipalista” em varios outros setores, nao
mudou em nada o papel da Federacdo e dos Municipios em relacdo a seguranca (KAHN e
ZANETIC, 2009).

Esse processo evolutivo federal (demonstrado no Quadro 1) se deu por meio da
criacdo da Secretaria de Planejamento de Acgdes Nacionais de Seguranca Publica
(SEPLANSEG) em 1995, transformada em Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP) em 1997; da elaboracdo do Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP) em
2000, no qual veio atrelado o Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP); do Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP) em 2003; do Programa Nacional de Seguranca Publica
com Cidadania (PRONASCI) em 2007; do Plano Brasil Mais Seguro (PBMS) em 2012; do
Plano Nacional para Reducdo de Homicidios (PNRH), em 2015; do Plano Nacional de
Seguranca Publica (PNSP) em 2017 e por fim em 2018 foi criado o Ministério da Seguranca
Publica (MSP) e o Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS)
(BRASIL, 2018).

Quadro 1-Evolucdo dos Planos de Seguranca do Governo Federal.

Ano Sigla Nome

1995 | SEPLANSEG | Secretaria de Planejamento de A¢des Nacionais de Seg. Publica
1997 | SENASP Secretaria Nacional de Seguranca Publica

2000 | PNSP Plano Nacional de Seguranga Publica

2000 | FNSP Fundo Nacional de Seguranga Publica

2003 | SUSP Sistema Unico de Seguranga Publica

2007 | PRONASCI | Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
2012 | PBMS Plano Brasil Mais Seguro

2015 | PNRH Plano Nacional de Reducdo de Homicidios

2017 | PNSP Plano Nacional de Seguranca Publica

2018 | MSP Ministério da Seguranca Publica

2018 | PNSPDS Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social

Fonte: Elaborado pela autora
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Observa-se que do ano 2000 até 2018 o governo federal criou pelo menos cinco planos

de seguranca publica:

v

O PNSP em 2000, que tinha como objetivo articular agdes de repressdo e
prevencdo da criminalidade. O plano continha quinze compromissos que se
desmembravam em cento e vinte e quatro acdes que envolviam temas como
crime organizado, controle de armas, capacitacdo profissional e
reaparelhamento das policias. Este plano ndo obteve sucesso, porque era muito
ousado nos objetivos, porém impreciso nas acoes;

Em 2007 veio o PRONASCI, que trouxe a inovagéo de financiar, ndo apenas
acOes das policias e algumas guardas, como havia sido o PNSP, mas permitiu
financiar acdes de outras instituicOes estaduais e municipais, sempre que
tivessem relacdo com areas de prevengdo a violéncia. Isso representou um
grande aporte de recursos, bem superior ao que o FNSP havia disponibilizado
anteriormente. O PRONASCI deixou de usar a avaliagdo do comité para a
liberacdo das verbas das transferéncias, com isso, perdeu em termos de
discussdo coletiva e enfraqueceu o FNSP enquanto meio de incentivo de
politicas nos estados e municipios;

Em 2012 veio o PBMS, que tinha como objetivo geral a redugdo da
criminalidade violenta no Pais. Possuia “a¢des voltadas ao enfrentamento a
impunidade, ao aumento da sensacdo de seguranca, ao controle de armas e ao
combate a grupos de exterminio”;

Em 2015 surge o PNRH que previa ac¢des direcionadas para areas com maior
concentracdo de homicidios, integracdo de outras politicas publicas,
mobilizacdo e participagédo social e articulacdo com entes federados;

Em 2017 surge outro PNSP, desta vez tendo como objetivos “a redugdo de
homicidios dolosos e feminicidios, a reducdo da violéncia contra a mulher, a
racionaliza¢do e modernizacdo do sistema penitenciario e o combate integrado

a criminalidade organizada transnacional” (BRASIL, 2018).

Quando comparados os planos entre si, observa-se que somente os planos de 2000 e

2007 tiveram a previsdo de financiamento e inducgéo das ag¢oes. Justamente por isso, foram os

Unicos que constituiram metas e indicadores, precaucdo importante para 0 monitoramento da
politica (BRASIL, 2018).
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O Fundo Nacional de Seguranca Publica disponibilizava verbas ndo apenas para as
policias estaduais, mas também para 0s municipios que possuissem Guarda Municipal e que
solicitassem esses recursos através de projetos de seguranca. Isto demonstra que 0 governo
federal passou a considerar a atuacdo das Guardas Municipais como legitimas (KAHN e
ZANETIC, 2009).

Com isso, 0s municipios passaram a se envolver de forma mais efetiva na area da
seguranca, por meio da criacdo ou ampliacdo das Guardas Municipais, na criacdo de
Secretarias de Seguranca e Planos municipais de Seguranca, que também seriam exigéncia da
Unido para receberem as verbas. Muitos municipios passaram a investir em programas sociais
de carater preventivo, especialmente direcionado as questdes da violéncia e criminalidade,
considerando a capacidade preventiva das politicas publicas municipais. Esse crescimento da
participacdo dos municipios na seguranca acontece a0 mesmo tempo em que na literatura
internacional estdo surgindo teorias como, “janclas quebradas” e policiamento comunitario
orientado ao problema, ambas indicando para a solucdo de problemas criminais, a utilizagéo
de outros recursos, além dos exclusivamente policiais (KAHN e ZANETIC, 2009). Para os

autores € fato que nas ultimas décadas:

Tanto o governo federal como 0s municipais passaram a atuar de forma mais intensa
na esfera da seguranca, reconhecendo a relevancia da problemética para a populacéo
e que para equaciona-la sdo necessarios mais do que novas armas € viaturas para as
policias estaduais ou o endurecimento penal (KAHN e ZANETIC, 2009, p.84).

Com a criacdo do PRONASCI em 2007 o governo federal props que 0s municipios
também se tornassem responsaveis pela seguranca publica, envolvendo-os no esforco de
qualificar o controle das politicas publicas de combate a criminalidade e a violéncia (SILVA
R., 2009).

Portanto, a fim de entender como se constroem as politicas no @mbito municipal, na

sequéncia se apresenta um pouco sobre as politicas publicas municipais.

2.4 POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS

A Carta Magna de 1988 definiu que os municipios seriam, a partir dali, entidades

autbnomas sendo equiparados a Unido e aos estados. Os municipios receberam a



24

responsabilidade de aumentarem sua atuacdo nas politicas publicas sociais, tais como:
educacdo, saude, assisténcia social e de forma um tanto timida a seguranca publica
(ANDRADE e SANTOS, 2015).

Além de ser um direito fundamental garantido pela constituicéo brasileira, a seguranca
é uma relevante politica publica, que se torna cada vez mais importante em virtude da
inseguranga enfrentada pela sociedade brasileira, retratada em indicadores internacionais que
apontam o Brasil como um dos paises mais violentos do mundo (CORRALO e ZANOTTO,
2016).

Contudo, durante muito tempo os municipios foram excluidos dos debates nacional e
estadual em relagcdo a seguranca publica, talvez pelo modelo de policiamento adotado no
Brasil ou pelas limitagdes colocadas pela constituicao.

A partir dos planos e programas nacionais de segurancga, principalmente do
PRONASCI, os municipios passaram a receber investimentos do governo federal na area de
seguranga publica e com isso também passaram a pensar seguran¢a de uma forma diferente
daquela praticada no Brasil até entéo.

Por volta de 2008, motivados pelo PRONASCI, os municipios passaram a trabalhar de
forma integrada com todos os entes politicos atuantes localmente, que de alguma forma eram
responsaveis pela seguranca, e também com a sociedade (CORRALO e ZANOTTO, 2016).

Os municipios aderiam ao PRONASCI por meio de um convénio assinado com o
governo federal, no qual se comprometiam em criar alguns 6rgdos como os Gabinetes de
Gestdo Integrada Municipal (GGI-M) e os conselhos municipais em troca de receberem
verbas para estruturarem suas Guardas e outros entes do municipio envolvidos com a
seguranga. Assim, cada municipio organizou e ampliou seu trabalho de forma independente,
impedindo a realizacdo de analises globais, levando em conta que existem mais de 5000
municipios.

O municipio de Gravatai, objeto deste trabalho, aderiu ao PRONASCI em 2007 por
meio do Convénio de Cooperacdo Federativa 13/2007, celebrado entre a Unido, por
intermédio do Ministério da Justica e 0 municipio, visando promover a institucionalizacdo do
Programa como um instrumento de prevencdo em seguranca publica tendo como objetivo
principal o enfrentamento a criminalidade e a violéncia nas suas raizes sociais e culturais
visando reduzir de forma significativa as altas taxas de criminalidade no pais (BRASIL,
2007).
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Neste Convénio de Coopera¢do o municipio de Gravatai comprometeu-se em executar
diversas acdes estabelecidas para que pudesse receber aporte financeiro do governo federal.
Entre as quais se destacam as seguintes:

a) instalagdo com garantia de pleno funcionamento do Gabinete de Gestéo Integrada

Municipal — GGI-M;

b) elaboragdo e implementacdo do Plano Municipal de Seguranga Publica;

c) formacdo continuada dos guardas municipais;

d) estruturacdo e implementacdo do Conselho Municipal de Seguranca Publica;

e) garantia através de medidas de urbanizacdo e recuperacdo de equipamentos 0s

chamados “espacos publicos seguros”;

f) promocdo dos direitos humanos, considerando as questbes de género, étnicas,

raciais, orientacao sexual e diversidades culturais;

g) mobilizacdo dos mecanismos de comunicacdo e informacdo para incentivo a

participacdo social e divulgacdo do Programa.

A partir deste convénio o municipio aderiu a outros quatro convénios, sendo o
150/2008 para implantacdo do sistema de videomonitoramento; o 702611/2008 que tinha
como objetivo a criagdo de dois nucleos de esporte recreativo e de lazer do Programa Esporte
e Lazer da Cidade (PELC), para atendimento de criancas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos, incluidas pessoas com deficiéncias; o convénio 067/2009 que tinha como objetivo a
cooperacdo dos participes na selecdo e capacitacdo de mulheres para atuacdo nas
comunidades que constituissem areas conflagradas, com o intuito de construir e fortalecer as
redes sociais de prevencéo e enfrentamento a violéncia; e por ultimo o convénio 074/2009 que
tinha como objetivo executar o projeto PROTEJO que contemplava jovens de quinze a vinte e
qguatro anos de idade, egressos do sistema prisional, em cumprimento de medidas
socioeducativas, expostos a situacdo de violéncia doméstica, urbana ou em situacdo de rua
conforme as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP).

Embora estes convénios tenham sido assinados entre 2007 e 2009 eles foram
realmente executados a partir de 2010, sendo que todos tinham a duracdo de um ano depois de
iniciados e apos este periodo deveriam ser continuados com verba propria do municipio. Com
isso, apenas permaneceu em funcionamento no municipio o convénio 150/2008, os demais
foram extintos ap06s o téermino do aporte financeiro do governo federal.

O municipio realizou a devida prestacdo de contas destes convénios ao governo

federal em 2013, contudo, no Brasil em geral hd uma auséncia de informac®es e transparéncia
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dos governos municipais em mostrar como esta se desenvolvendo uma determinada politica,
seja de seguranca, de educacdo, de saude ou outra politica qualquer. Com isso, faz-se
necessario realizar a analise das politicas publicas de seguranca estabelecidas no municipio de
Gravatai a fim de entender seu funcionamento e se realmente estd sendo efetiva em seus

propositos, em sua organizagdo e avaliacdo de suas politicas.

2.4.1 Avaliacdo de Politicas Publicas

A analise de politicas publicas possui algumas fungées, entre as quais se encontra a de
avaliacdo que segundo Secchi (2013, p.63), “¢ a fase do ciclo de politicas publicas em que o
processo de implantacdo e o desempenho da politica publica sdo examinados a fim de
conhecer melhor o estado da politica e o nivel de redugdo do problema que a gerou”.

Para Arretche (2001), a avaliacdo de politicas publicas deve considerar os objetivos e
estratégias de implementacdo que foram definidas por seus formuladores, porque nédo faria
sentido avaliar uma politica com critérios diferentes daqueles estabelecidos por seus
formuladores.

Conforme Belloni, Magalhdes e Souza (2007) a avaliagcdo de politicas publicas tem
por objetivo entender seus aspectos positivos, mostrar seus erros e caréncias, com o intuito de
aperfeicoar-se ou buscar uma reestruturacdo. Com isso, a avaliacdo tem dois objetivos, o de
autoconhecimento e de formulacéo de subsidios para as deliberagdes institucionais, a fim de
aperfeicoar a politica implantada e materializar os objetivos da sociedade (BELLONI,
MAGALHAES e SOUZA, 2007).

A avaliagdo integra-se ao ciclo como atividade permanente que acompanha todas as
fases da politica pablica, desde a identificacdo do problema da politica até a andlise das
mudancas sociais resultantes da intervencdo publica. Para Draibe (2001, p.17) “teoricamente,
pode-se avaliar tudo, desde a mais restrita até a mais abrangente das politicas, contanto que se
disponha dos recursos intelectuais, materiais e metodoldgicos para fazé-lo”. A associagdo
entre a politica publica a ser avaliada e a propria avaliacdo possibilita fazer uma diferenciagédo
entre dois grupos: avaliagdes ex ante e avaliacdes ex post (DRAIBE, 2001).

As avaliacOes realizadas apds a implantacdo de um programa denominada ex post tém
como objetivo trabalhar com resultados e métodos, ou seja, analisa o éxito do programa.

Conforme Secchi (2013), para se obter os resultados de determinada politica publica é
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necessario utilizar indicadores, que sdo aqueles que mostram os efeitos desta politica sobre a
populacdo beneficiada. Estes indicadores podem ser obtidos por meio de médias ou
percentuais de satisfacdo dos cidaddos usuarios de determinada politica publica (SECCHI,
2013).

Para Caravantes (1996, p.202) a avaliagdo na Administracdo Publica “é¢ um processo
de producdo de informacdes sobre os valores dos resultados da implementacdo de politicas e
programas publicos, e consiste em um exame critico dos valores explicitos de uma politica,
para saber se continuam congruentes com 0s objetivos previstos”.

Na administracdo existem trés tipos de indicadores consagrados: A eficécia, a
eficiéncia e a efetividade. A eficacia que se refere ao alcance dos resultados, a “eficiéncia que
se refere ao cumprimento de normas e procedimentos interno e sobre tudo a reducdo de
custos” (CARAVANTES, 1996, p.211). A efetividade ¢ uma avaliacdo pratica que tem
relacdo com os valores da percepcdo dos beneficiarios sobre os efeitos da politica publica
(CARAVANTES, 1996).

A efetividade é essencialmente uma medida externa a organizagdo publica e é avaliada
pelas informacdes de impacto aos entes envolvidos na implementacdo e aos seus
beneficiarios. Seus resultados podem apontar para corre¢es nos objetivos da politica publica
se 0s seus beneficiarios ndo a perceberem ou apontar para mudangas organizacionais e de
processos administrativos (BITTENCOURT, 2007).

Entende-se por efetividade social a capacidade da politica afetar o meio em que se
realiza, em especial a rede de articulacGes e parcerias especificas que facilitam sua execucao.
“O conceito remete aos niveis de adesdo e satisfagdo dos agentes implementadores e da
populacdo-alvo”. Os indicadores sugeridos sdo 0S que estimam os graus de confianga, as redes
sociais, 0s graus de apoios, os niveis de satisfacdo dos agentes implementadores, dos usuarios
e de grupos de interesse (BITTENCOURT, 2007, p. 55).

Nesta perspectiva, se buscou desenvolver uma revisdo teérica de maneira que se
pudesse elaborar uma proposta de andlise de resultados, onde a gestdo publica do municipio

aqui analisado possa estruturar indicadores de efetividade social nas suas politicas publicas.
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3 BREVE HISTORICO DAS GUARDAS MUNICIPAIS NO BRASIL

Nesta secdo do trabalho fago uma aproximacdo ao objeto de estudo, quais sejam as
Guardas Municipais no Brasil, trazendo um breve histérico, bem como sua criagdo no
municipio estudado.

A seguranca publica sempre preocupou as autoridades brasileiras, desde o
descobrimento do Brasil se via a necessidade de criar grupos que pudessem proteger o
territorio e a populacdo de possiveis invasdes e crimes. Com isso, foram criadas diversas
forgas policiais, com variados nomes e atribuigdes, a fim de suprir esta necessidade. Entre
tantos grupos criados estdo os Corpos de Guardas municipais, que foram instituidos em 14 de
junho de 1831 pela entdo Regéncia Proviséria do Brasil mediante decreto imperial. Com isso,
foram organizados nos diversos distritos os corpos de guardas municipais, sendo divididos em
esquadras (CARVALHO C., 2011).

Contudo, tendo a Guarda Real de Policia se insurgido contra a regéncia em 14 de julho
de 1831, as guardas foram extintas no dia 17 do citado més. Porém, para manter a ordem
publica nas provincias em 10 de outubro deste mesmo ano, foram novamente organizados 0s
Corpos de Guardas Municipais no Rio de Janeiro e nas demais provincias (CARVALHO C.,
2011).

Em 1842, no dia 1° de julho, foi criado o Regulamento Geral n° 191, o qual
padronizou uniformes, patentes e forma de atuacdo das Guardas Municipais Permanentes. A
partir deste ano as Guardas Municipais passaram a atuar nas mais diversas frentes, sendo que
contribuiram também com as tropas de voluntéarios da patria na guerra contra o Paraguai de
1864 a 1870 (CARVALHO C., 2011).

Em outubro de 1889, a Guarda Municipal mais militarizada, tornou-se conhecida
como corpo policial militar quando passou a assumir fungdes de defesa da soberania nacional
compondo a forca auxiliar do exército de 12 linha. Neste mesmo ano, mais precisamente no
dia 15 de novembro, o corpo policial militar (Guarda Municipal do Rio de Janeiro) destacou-
se no apoio ao Marechal Floriano Peixoto no advento da Proclamacéo da Republica do Brasil,
quando enviou uma tropa para guarnecer a Praca da Aclamacdo, onde estavam reunidos os
republicanos, a fim de garantir os anseios da populagdo (CARVALHO C., 2011).

As guardas municipais existentes naquela época continuaram a atuar em diversas
frentes na seguranca dos municipios até 1936, quando surgiu o Estado Novo que trouxe

consigo a perda de autonomia dos estados e municipios, ou seja, as forcas publicas e Guardas
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Municipais, perderam espaco para as Forcas Armadas, em especial o Exército (CARVALHO
C., 2011).

Mas foi a partir do decreto n° 667" de 02 de julho 1969 que os municipios viram-se
obrigados a retirar as suas Guardas dos servicos desenvolvidos na area de seguranca publica e
passaram a criar novas fungfes para 0s agentes municipais, entre outras a funcdo de zelar
somente pelo patrim6nio municipal, sendo que a partir deste momento alguns municipios
passaram a mudar o nome de suas instituicdes, para Guarda Civil Metropolitana, o que em
muitos municipios prevalece até hoje (CARVALHO C., 2011).

Este decreto garantiu as policias militares a missdo Constitucional de Manutencao da
Ordem Publica, atribuindo-lhes exclusividade no planejamento e execucdo do policiamento
ostensivo, bem como extinguiu outras policias tais como: Guarda Civil, Guardas Rodoviarios
do Departamento de Estradas e Rodagem (DER), Guardas Noturnos e Corpo de Fiscais do
Departamento de Estradas e Transporte (DET) (CARVALHO C., 2011).

Com o fim do regime militar e 0 aumento da violéncia nos municipios, cogita-se o
retorno das Guardas Municipais nas grandes cidades e regibes metropolitanas. Contudo, a
autonomia dos municipios somente se consolidou quando o municipio foi incluido no capitulo
I11 da Constituicdo Federal de 1988, que facultou em seu artigo 144 88° a possibilidade de
criarem novamente as Guardas Municipais com o intuito da protecdo de seus bens, servicos e
instalacdes (CARVALHO C., 2011).

As guardas municipais foram criadas num cenario onde se buscava opgles e respostas
para questdes sociais dificeis de serem resolvidas, questdes essas quase sempre ligadas ao
aumento da criminalidade e da violéncia. As Guardas com suas diferentes formacgdes e
organizacdo representaram um esforco de mudanga em relagdo as politicas de seguranca
(BRETAS e MORAIS, 2009).

3.1 GRAVATAI E SUA GUARDA MUNICIPAL

Gravatai nasceu as margens de um rio cujo nome tem origem numa espeécie de
bromélia conhecida como gravatd que em Tupi-Guarani € Gravatahy que significa Rio ()
dos gravatés. Fundada oficialmente em 1763, tornou-se distrito de Porto Alegre em 1795 e foi

" Reorganiza as Policias Militares e os Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, dos Territérios e do Distrito
Federal, e da outras providéncias.
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emancipada em 1880. O municipio desenvolveu-se inicialmente com o cultivo e exportagdo
de mandioca, porém sua vocacao industrial viria nas décadas de 60 e 70 com a instalacdo das
primeiras industrias e a criacdo do Distrito Industrial e construcdo da BR290 (Free-Way).
Contudo a maior conquista do municipio certamente foi a instalagdo do complexo industrial
General Motors em 1997 (PREFEITURA DE GRAVATAI, 2018).

A Prefeitura de Gravatai esta estruturada em dezessete secretarias e duas autarquias,
sendo que, todas estdo subordinadas ao prefeito, cujas praticas de gestdo obedecem a lei
organica do municipio respeitando os principios estabelecidos nas Constituicbes Federal e
Estadual. Entre estas secretarias estd a Secretaria Municipal para Assuntos de Seguranga
Publica (SMASP), cuja estrutura parte de um secretario que tem como subordinados 0s
departamentos administrativo, financeiro e Guarda Municipal, esta contando com agentes
preparados para atuar na area de 463,499 Km? do municipio (PREFEITURA DE
GRAVATAI, 2018).

A Guarda Municipal de Gravatai foi instituida por meio da Lei n° 1.066 de 07 de
setembro de 1996, vinculada a Secretaria de Administracdo do municipio, sendo fundada
como uma corporacdo de natureza civil, uniformizada e armada, a qual cabe a protecéo e
vigilancia dos bens, servicos e instalagdes do municipio, no &mbito da administracdo publica
direta, indireta e fundacional, assim como a colabora¢do com as policias civil e militar do
Estado, para politicas de seguranca publica e transito (LEI 1.066, 1996).

A partir da criacdo da Secretaria Municipal para Assuntos de Seguranga Pablica em 30
de dezembro de 2002 por meio da Lei n°® 1.870, a diretoria da Guarda Municipal foi
transferida da estrutura organizacional anterior para a nova secretaria (LEI 1.870, 2002).

Com a edicéo da Lei municipal 2.750, em 27 de dezembro de 2007, conhecida como o
Estatuto da Guarda Municipal de Gravatai, foram estabelecidos diversos regramentos e
também o aumento da complexidade das atribuicbes da Guarda Municipal, assim como a
ampliacéo do rol de atividades e de atribui¢cbes desempenhadas pelo servidor, sendo exigido
assim como novo requisito para ingresso ao cargo publico de Guarda Municipal o ensino
médio, diferente do que fora exigido para o ingresso da primeira turma que foi 0 ensino
fundamental (SILVA L., 2013).

A partir da Lei 2.750, foi criado o Estatuto de Funcionamento e Organizacdo da
Guarda Municipal, que entre outras providéncias, criou as coordenadorias, sendo que cada
uma destas coordenadorias tem competéncia para determinada agdo dentro da corporagéo.
Sendo assim, a Guarda Municipal estrutura-se da seguinte forma:

I- Coordenacéo Superior (Secretario);
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I1- Coordenadoria Geral (Comando da Guarda);

I11- Coordenadoria de Operacdes (Subcomando);

IV- Coordenadoria Urbana e;

V- Coordenadoria Comunitéria.

Até o inicio de 2016 as escolas contavam com guardas 24 horas por dia, contudo com
a reestruturacdo da Guarda Municipal estes guardas foram retirados do patio das escolas para
atuarem em patrulhamentos motorizados pela cidade, todavia antes destes guardas sairem das
escolas a Secretaria de Educagédo abriu um concurso para admissao de Vigias Escolares para
substituicdo dos guardas, com isso estes vigias tiveram uma formacdo de 80 horas aula sobre
diversos temas que envolvem a escola e a seguranca publica e a partir desta formacgéo
assumiram a vigilancia interna das escolas do municipio, proporcionando com que a Guarda
Municipal atuasse mais no entorno das escolas e outros prédios e bens publicos.

Isso vem de encontro com a fala do Comandante da Guarda Municipal, o Oficial GM

Souza Luiz, que disse em entrevista:

Quando o Guarda Municipal saiu da escola foram formadas as patrulhas escolares
gue ddo este aporte no entorno e que trabalham em conjunto com o vigia, que agora
esta dentro do patio da escola, entdo consequentemente passou a inibir o individuo
gue tentava entrar pelos fundos da escola, porque a Patrulha esta no entorno, ela faz
o entorno (informagao verbal)®.

Atualmente a Guarda Municipal de Gravatai conta com um efetivo de 234 servidores,
sendo quatorze mulheres e duzentos e vinte homens, distribuidos entre os Grupamentos de
OperacOes Urbanas (GOU), de Operagbes com Cdes (GOC) e Grupamento Ambiental
(GAM), conduzidos pela Coordenacdo Urbana, Grupamento Escolar, Grupamento
Comunitario e Grupamento Patrimonial, comandados pela Coordenadoria Comunitaria e 0s
que exercem as fungdes administrativas, subordinados diretamente ao Secretario. O efetivo
operacional, ou seja, 0s Grupamentos atuam em turnos de 12x36, isto é, 12 horas de trabalho
ininterrupto por 36 horas de descanso, e 0 administrativo no 5x2, que corresponde ao trabalho
de cinco dias, de segunda a sexta, das 9 as 18 horas, com descanso no sabado e domingo.
Excetuando o setor administrativo da Secretaria de Seguranca os demais servi¢cos da Guarda
Municipal funcionam 24 horas por dia, inclusive em domingos e feriados.

Destes Grupamentos atuantes no municipio, o que nos interessa para este trabalho é o

Grupamento Escolar, o qual atua no Patrulhamento Escolar com um efetivo de dezesseis

8 Entrevista concedida por Rogério de Souza Luiz, Comandante da Guarda Municipal de Gravatai [maio,2019].
Entrevistador: Valéria Inés Daitx Silveira. Gravatai, 2019. Arquivo .mp3 (30min). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no apéndice A desta monografia.
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guardas em quatro viaturas em quatro turnos de trabalho distribuidos entre as quatro regides
na qual é dividido o municipio, a fim de facilitar a cobertura de todo o territorio, sendo que
para cada regido é designado uma Ronda.

O Grupamento também conta com um coordenador e sete agentes designados para 0s
projetos sociais, 0s quais até o inicio de 2018 realizavam palestras educativas e preventivas de
forma continua nas escolas. Atualmente por falta de efetivo estas palestras ndo estdo sendo
executadas, conforme previsto inicialmente, porém de acordo com a demanda das escolas, ou
seja, conforme a necessidade a direcdo da escola formaliza junto ao comando da Guarda uma
solicitacdo de palestra, escolhe o tema e uma equipe se desloca até a escola no dia e hora

marcados.

3.2 DO POLICIAMENTO TRADICIONAL AO COMUNITARIO

O Estado Democratico de Direito no Brasil institucionalizado pela Constitui¢do
Federal de 1988, trouxe uma nova estrutura administrativa e organizacional para oS
organismos responsaveis pela seguranca publica, tendo como regra o beneficio das liberdades,
possibilitando que o aparelhamento da policia pelo Estado e as politicas publicas sirvam a
comunidade, observando os direitos coletivos e individuais e garantindo a paz social, sem
requerer unicamente uma policia de controle, porem uma policia comunitaria e cidada
(CARVALHO A, 2016).

A estrutura operacional e administrativa legada pelo militarismo trouxe consigo
elementos da hierarquia e da disciplina organizados de forma verticalizada, inflexivel e
monopolizadora. Suas acBes sdo predominantemente reativas e repressivas, ou seja,
respondem conforme sdo acionados e reagem através de averiguacdes e revistas de possiveis
suspeitos, com o intuito de identificar e prender culpados, tentando reprimir desvios de
comportamento e impor a ordem em uma concepcao totalmente punitiva, ndo existe uma
relacdo de aproximacdo com a comunidade, tampouco preocupagdo com as questdes sociais
(CARVALHO A, 2016).

Considerando-se o curto periodo desde a Gltima Constitui¢do vigente no Pais diante da
dificuldade nas rela¢Bes juridicas e historico-sociais que se adaptam ao novo momento
democratico, nos ultimos trinta anos, 0 modelo de policiamento tradicional praticado pelas

policias militares, instituidas em constituicdes anteriores a de 1988, pretendia manter o
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controle social forcado de fora para dentro, ndo considerando as presses sociais e seus
anseios (CARVALHO A, 2016).

O Brasil por muitos anos, ao longo de sua histéria e desenvolvimento, apenas se
adequou aos modelos tradicionais de segurancga publica. Durante muitos anos de policiamento
tradicional, o emprego da forca, a intensa preocupagdo com incidentes, a forma bruta e sem
didlogo, a repressividade e a resolucdo de crimes eram tidos como fundamental para
proporcionar seguranca a populacdo. Em suma, 0s agentes de seguranca tinham como
preocupacao principal em seus servicos o pronto tempo de resposta as demandas que eram
Ihes apresentada e ndo em fazer um trabalho preventivo (PEGORINI e MONTEIRO, 2017).

Contudo, apds a “Constitui¢do Cidada” de 1988, se comegou a pensar seguranca de
uma forma diferente e algumas experiéncias vivenciadas em outros paises passaram a ser
consideradas, fazendo com que especialistas na area de seguranca percebessem que a melhor
maneira de acabar com o crime é através do novo conceito de policia denominado de Policia
Comunitéria (BOHN, 2016). Para este autor:

A policia entrou na agenda politica de muitos governantes, tanto no ambito
internacional como também nacional. Diante da faléncia do policiamento tradicional
e das constantes praticas violentas e autoritarias. Tornou-se pauta de discussoes
académicas, debates politicos e da populacdo. Para se encontrar solucbes e
modificacfes nas suas praticas (BOHN, 2016).

Constatou-se, com o aumento da criminalidade em diversos paises, que 0 modelo de
policiamento tradicional ndo estava conseguindo reduzir as taxas de criminalidade. Observou-
se que as velhas praticas de policiamento e a politica de mais viaturas, policiais nas ruas, mais
repressdo, se mostraram ineficazes em inibir o crime, colaborando apenas para aumentar a
descrenca dos cidaddos com relacéo a policia (BOHN, 2016).

Para Bohn (2016) a proposta do policiamento comunitario veio justamente para
integrar a populacéo e a policia, “com o objetivo de romper o distanciamento entre policia e a
sociedade bem como a hostilidade que existe neste relacionamento”. O policiamento
comunitario desponta como uma “nova filosofia de trabalho e de atuacao das policias™. Surge
como oposicdo ao policiamento tradicional, orientada a resolucdo de problemas. A policia
comunitaria convoca a comunidade a participar de forma a dividir responsabilidades em
parceria com a policia na elaboracdo de politicas de seguranca (BOHN, 2016, p.6).

Em diversos paises do mundo o policiamento comunitéario tem sido implantado como

uma policia cidadd em oposicdo ao modelo tradicional, objetivando a aproximacao entre
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policia e cidaddo, afim de que juntos possam solucionar as demandas locais de sua
comunidade.

A seguir se apresenta 0 Grupamento Escolar da Guarda Municipal de Gravatai como
uma extensdo do policiamento comunitario da Guarda voltado as entidades de ensino, seu
publico e entorno, diante do crescimento da violéncia e da criminalidade, que muitas vezes
ocupa ou até mesmo entra pela porta da frente da institui¢do, tornando a questdo da seguranca

na escola ainda mais complicada.

3.2.1 O Grupamento Escolar da Guarda Municipal

O Grupamento Escolar da Guarda Municipal foi criado pela Lei municipal 2.750 de
2007 tendo como objetivo operar em parceria com a comunidade escolar a fim de identificar,
priorizar, e resolver possiveis conflitos. Contudo, este grupamento somente iniciou suas
atividades em 04 de agosto de 2016, quando a Guarda Municipal foi reestruturada, a fim de
seguir as normativas indicadas na lei para sua organizagao.

Tendo em vista 0 amplo conhecimento e a visdo estratégica sobre o assunto, e com o
intuito de proporcionar maior seguranca para alunos, professores, diretores e demais
funcionarios, além de cuidar do patriménio das escolas e outros prédios publicos, a Secretaria
Municipal para Assuntos de Seguranca Publica (SMASP), o comando da Guarda Municipal e
a Secretaria Municipal de Educacdo (SMED), firmaram um Termo de Cooperagdo Técnica,
no qual a SMED cedeu quatro viaturas. Com isso, o Grupamento Escolar passou a atuar
fazendo patrulhamento nas EMEFs (Escola Municipal de Ensino Fundamental) e EMEIs
(Escola Municipal de Educacao Infantil) do municipio como atribuicdo e planejamento e nas
demais escolas atuantes no municipio com atendimento pontual, quando solicitado.

Considerando que a violéncia ndo escolhe nivel social, desde o mais pobre ao mais
abastado, todos estdo expostos a violéncia que esta presente no nosso cotidiano. Com isso,
uma das instituicdes que mais sofre com esta violéncia séo as escolas. Pode-se determinar que
na maioria das vezes, depois da familia, a escola € uma das principais entidades que acolhe a
crianca. E nela que se consolidam as amizades, a vida em grupo, surgem as virtudes, 0s
talentos, criam-se brincadeiras, conhecem seus deveres e direitos. Em contrapartida, surgem
também as desavencas e inimizades, além do vandalismo ao patrimonio publico, a violéncia, a

discriminacdo sem contar o contato com as drogas (NETO, 2010).
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Diante do aumento da violéncia e vandalismo nas escolas de Gravatai, em 2016 surgiu
a oportunidade de colocar em pratica o Patrulhamento Escolar, conforme mencionado
anteriormente, tendo como objetivo, prevenir a violéncia, a criminalidade e a pratica de ato
infracional que venha a ser cometido por ou contra criangas ou adolescentes, atraves da
integracdo dos agentes e demais envolvidos com o propdésito de aprimorar a educacdo e a
segurancga, contribuindo assim para melhorar a qualidade de vida da comunidade escolar.

Segundo o Comandante Souza Luiz:

A Patrulha Escolar atua de forma preventiva no entorno das escolas, a gente poderia
observar em outro momento o problema ndo esta dentro da escola, o delito ndo esta
dentro da escola, ele estd no entorno da escola e tenta entrar na escola, entdo quando
o0 Guarda, que é um servidor, que tem uma expertise diferente, porque ele precisa ser
submetido a um curso de formagdo regulamentado através da matriz curricular da
SENASP que propde um curriculo pedag6gico de no minimo 476 horas das mais
diversas disciplinas. Além deste curso de formacdo tem toda uma preparagdo para o
equipamento letal e ndo letal que utiliza, entdo é um servidor que para estar pronto
tem um investimento grande, tem uma complexidade para formar este servidor, para
deixar ele pronto e ele pode contribuir de uma forma muito maior do que estando
cerceado muitas vezes dentro de um espago Unico, com isso no momento que ele sali
pra fora dos muros da escola ele consegue atuar diretamente na prevencdo para
afastar ainda mais esta pretensdo do delito que chega nas cercanias da escola. Entéo
esta participacdo da Patrulha Escolar envolve ndo sé os alunos, mas a comunidade
do entorno da escola, envolve os moradores do entorno da escola, envolve a praca
do entorno da escola, envolve o bairro do entorno da escola. Esta prevencdo
desenvolvida na pratica do Patrulhamento contribui de uma forma muito mais eficaz
com o publico geral do entorno e também diretamente com o publico escolar, que
530 0 nossos alunos, 0s Nossos jovens, as nossas criancas (informacéo verbal)®.

O Patrulhamento se refere a um policiamento voltado a resolugdo de problemas, visto
que trata a questdo da violéncia de forma diferenciada, buscando resolver determinado
problema ou crime de maneira eficaz, examinando as suas causas, razdes, 0s autores, as
vitimas e o objeto juridico empregado, com intencdo de garantir os direitos individuais e
coletivos e a integridade fisica dos envolvidos (CARVALHO A., 2016).

A juventude brasileira tem sofrido muito com a violéncia urbana, e isso tem refletido
dentro das escolas prejudicando o andamento das suas atividades, quando autores e vitimas
envolvidos sdo membros da mesma comunidade escolar, perdendo a condicao de coordenacao
dentro do viés pedagogico e transformador da instituicdo escolar, enfraquecendo a funcéo dos
gestores e professores e conduzindo toda a comunidade a uma situacdo de risco, necessitando

maior seguranca e protecdo entre outras acées e politicas (CARVALHO A., 2016).

® Entrevista concedida por Rogério de Souza Luiz, Comandante da Guarda Municipal de Gravatai [maio,2019].
Entrevistador: Valéria Inés Daitx Silveira. Gravatai, 2019. Arquivo .mp3 (30min). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no apéndice A desta monografia.
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A criminalidade e seus indices assustadores apavoram ndo somente em termos de
ameaca a vida produtiva da nagdo e seu crescimento, mas também em relacdo ao custo social
gerado com a destruicdo das diversas familias brasileiras, vitimadas constantemente, visto que
a violéncia ndo acaba com o ato em si, tampouco nos resultados causados a vitima direta.
Suas consequéncias incalculaveis espalham-se por inimeras areas da vida daqueles que foram
de alguma forma, atingidos por ela. Comprometendo assim a constru¢cdo de um pais
economicamente equilibrado e socialmente justo para as futuras geracdes (CARVALHO A,
2016).

Praticas de vandalismo, depredacdes, arrombamentos, furtos e roubos, agressdes
verbais e fisicas, além do consumo e venda de drogas, sdo alguns dos casos percebidos em
muitas escolas de Gravatai e também de outros municipios brasileiros, que abalam e
afugentam muitos jovens das escolas. Para Alves (2000) existem diversas motivacfes para a
violéncia na escola, entre elas a existéncia de professores permissivos ou muito rigidos, regras
de convivéncia ndo muito claras, falta de capacidade para negociagdo, preconceitos,
discriminacdo, envolvimento dos alunos com drogas, ingeréncia dos meios de comunicacéo e
a ndo aproximacao entre escola, comunidade e as familias dos alunos.

A violéncia na escola constitui um fato complexo e desigual, que apresenta
determinadas formas como resultado de praticas proprias dos estabelecimentos escolares e ao
sistema de ensino assim como, as relagcdes sociais nas escolas (ABRAMOVAY, 2014).
Observa-se, a esse respeito, a agressividade como fator que transpde o dialogo quando se trata
da violéncia, pois muitos atos que demonstram agressividade por parte dos alunos tidos como
indisciplina s@o geralmente confundidos e até progridem para violéncia fisica, especialmente
quando ndo controlado em tempo e de maneira competente, pode se tornar progressivo e
também destrutivo, criando diversos tipos de violéncia e autodestruicdo (CARVALHO A.,
2016).

Consequentemente os envolvidos no processo de protecdo e socializagdo das criangas
e adolescentes ndo podem desconhecer a questdo, até mesmo ao buscar alternativas para
reduzir os atos violentos no ambiente escolar e no préprio convivio em sociedade. Tal
situacdo reveste as instituicGes escolares e as familias de inevitavel e decisiva atuacdo no
auxilio ininterrupto e orientagdes, nas relacdes interpessoais e no desenvolvimento saudavel
dos sujeitos. Portanto, necessitando de um ambiente familiar e educacional seguro e saudavel
que proporcione tal apoio tornando necessarias a¢des e politicas publicas, ndo somente de
seguranca publica orientada para a conservacao e cuidado da familia e da escola, como forma

fundamental para prevenir a violéncia juvenil e urbana (CARVALHO A., 2016).
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Em agosto de 2016 a Guarda Municipal passou a executar rondas nas escolas do
municipio, tendo em vista o agravamento dos atos de violéncia e das dificuldades das
instituicbes de ensino em enfrentar tal situacdo, e também no lidar com criancas e
adolescentes em observacdo ao regramento juridico estabelecido no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

Esta atuagdo da Guarda junto as escolas e seu entorno, em atendimento as demandas
por seguranca, ficou conhecida por Patrulhamento Escolar. Até 2010 a ronda escolar era
realizada pela Policia Militar, de 2011 em diante a ronda passou a ser realizada pela Guarda
Municipal com o efetivo que havia disponivel, contudo sem ter um grupamento especifico
para atender as escolas. A partir do termo de Cooperacdo firmado entre as secretarias citadas
anteriormente e a reestruturacdo da Guarda Municipal, passou-se a realizar o Patrulhamento
Escolar com viaturas identificadas (Figural) e atuando exclusivamente no patrulhamento das

escolas municipais. As demais escolas existentes no municipio sdo atendidas sob demanda.

Figura 1-Viatura identificada como Patrulha Escolar.

e

Fonte: Arquivo Guarda Municipal.

O municipio possui um total de 102 (cento e duas) escolas na rede de ensino
fundamental e médio, sendo 12 (doze) escolas municipais de Educacdo Infantil, 61 (sessenta e
uma) escolas municipais de Ensino Fundamental, 26 (vinte e seis) escolas estadual de Ensino
Fundamental e Médio, 01 (uma) Escola Federal e 02 (duas) escolas de educacao especial. Ao
todo estdo matriculados na rede de ensino no municipio de Gravatai, conforme o IBGE
(2018), 34.882 alunos no ensino fundamental, 8.870 no ensino médio e 5.412 na pré-escola
(PREFEITURA DE GRAVATAI, 2018).

Dentro do planejamento das a¢BGes do patrulhamento escolar o municipio é dividido

em quatro &reas regionais, onde cada viatura atende diariamente todas as escolas e o entorno
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da sua respectiva regido. O efetivo de cada viatura fica responsavel por preencher uma
planilha com todas as acdes realizadas diariamente. Quando surge uma situacdo pontual,
como por exemplo, ameaca de briga, uma viatura é designada para o local do ocorrido e é
criado um Boletim de Atendimento (BA) onde é relatado o acontecimento, com seus
respectivos envolvidos e o tempo de permanéncia naquela escola até resolver a situacao.
Todavia, independente da estrutura de funcionamento, é incontestavel a importancia
da Guarda Municipal e o patrulhamento escolar realizado no municipio de Gravatai, diante
das demandas, seja por instrucdes e apoio no gerenciamento dos conflitos, ou diante de
situagcbes nas quais 0s gestores escolares se sentem ameacados ou que fogem a sua
competéncia funcional para agir ante os atos de violéncia no ambiente escolar. Entre as
ocorréncias atendidas pela Guarda Municipal em geral, destacam-se as que sdo atendidas
especificamente pelo Grupamento Escolar, quais sejam vandalismo e furto/roubo nas escolas,

entre os anos 2016 e 2018, conforme Quadro 2 e Gréafico 1 abaixo:

Quadro 2-Ocorréncias atendidas pela Guarda Municipal entre 2016 e 2018.

2016 2017 2018
Crimes Ambientais Diversos - 386 362
Ocorréncias de transito - Autuacdo/ Remocéo 126 139 109
Acidente c/danos materiais 07 49 44
Acidente ¢/ vitimas - 14 06
Ocorréncias diversas Conselho Tutelar 05 45 54
Vandalismo Escolas 27 13 05
Furto/Roubo Escolas 38 30 24
Vandalismo Outros Prédios 03 03 01
Furto/Roubo Outros Prédios 11 14 08
Ocorréncias com Arma de Fogo - 02 -
Ocorréncias diversas* 211 02 -
Prisbes diversas 02 10 -
Recuperacao de Veiculo Furto/Roubo 12 42 23

Fonte: Boletins de Atendimento da Guarda Municipal de Gravatal,
elaboracéo nossa para esta pesquisa.

Conforme o Comandante o nimero de delitos referentes a vandalismo teve uma queda
significativa ap6s a criacdo do Patrulhamento Escolar, uma vez que os nimeros de 2016 se
referem apenas ao primeiro semestre, porque o Patrulhamento somente passou a ser realizado

a partir de agosto de 2016, segundo ele:

No primeiro ano e no segundo ano nds tivemos uma reducdo tdo significativa de
vandalismo e depredacdo de escola no periodo de recesso, que era o periodo que



39

mais acontecia este tipo de delito, ndés zeramos no primeiro ano com essa
implantagdo da Patrulha Escolar e no segundo ano foi um indice baixissimo de
escolas que sofreram com estes tipos de vandalismo, entdo a redugo foi significante
e tem se mantido desde a implantacdo da Patrulha de maneira muito eficaz no que
tange a preservacdo da estrutura do prédio, até furtos, delitos e arrombamentos
(informacéo verbal)

Grafico 1-Indicadores de ocorréncias registrados pela Guarda Municipal por ano em Gravatai.
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Fonte: Esta pesquisa.

Antes de 2016 o registro dos atendimentos realizados pela Guarda Municipal ndo eram

separados por categoria, os dados eram langados de um modo geral sem serem especificados,

com isso ndo ha como fazer um comparativo entre o antes e o depois do Grupamento Escolar,

contudo, se observarmos os dados especificos as escolas se nota que houve uma consideravel

reducdo do vandalismo e uma leve queda nos indices de furto e roubo nas escolas de 2016

para 2018.

Com as constantes transformacdes do mundo moderno, 0s novos conceitos de

seguranca publica, as novas abordagens da violéncia e da criminalidade, a Guarda Municipal

transformou-se em uma instituicdo de carater educativo, onde seus agentes passaram a atuar

como educadores sociais e profissionais que podem atuar na prevencdo e resolugdo dos

problemas de violéncia

e resolucdo de conflitos (NETO, 2010).

Portanto, a criacdo e organizacdo do patrulhamento escolar, por meio da SMASP e

SMED, constitui uma

politica publica de seguranca do municipio, a fim de garantir a

seguranga de alunos e professores no entorno das escolas existentes em Gravatai.

Nesse cenario,

tendo em vista os principios de aproximacdo e parceria com
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comunidade prevista na filosofia de policiamento comunitario para a seguranga publica em
geral, aliadas a importancia das Escolas como espaco de transformacéo social, dirigido para a
formacdo dos sujeitos e seu preparo para a pratica consciente da cidadania, se torna
estratégica a presenca e atividade do patrulhamento escolar para a reducdo da criminalidade e
violéncia nas escolas do municipio. Busca-se assim garantir a dignidade, o respeito ao ser
humano e a cidadania, em beneficio da reducdo da violéncia social e da efetivacdo da
educacdo para a paz junto as unidades de ensino, por meio de um servico dirigido a protecdo
escolar, de maneira técnica e qualificada que considere o carater educativo e a peculiaridade
do publico.

E nesse contexto que damos seguimento ao relato da pesquisa apresentando 0s
procedimentos metodoldgicos empregados, 0s instrumentos e as técnicas utilizadas para

coleta de dados e as analises dos resultados conforme o referencial teorico apresentado.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como percurso metodolégico utilizou-se uma abordagem qualitativa com foco na
pesquisa exploratoria, que para Gil (2008, p.27) tem “como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos”, pois se propde a entender a opinido dos diretores, dos professores e alunos das
escolas municipais escolhidas, bem como dos guardas municipais, sobre o patrulhamento
escolar da Guarda Municipal de Gravatai, ainda segundo este autor as “pesquisas
exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar, visdo geral, de tipo
aproximativo, a cerca de determinado fato”. Geralmente este tipo de pesquisa ¢ utilizado
quando o tema em questéo é pouco explorado e ndo € possivel formular hipdteses precisas que
a tornem operacional (GIL, 2008).

Como instrumentos, utilizamos a analise documental e entrevistas semiestruturadas
para o primeiro objetivo deste trabalho. Segundo Laville e Dionne (1999) a entrevista
semiestruturada pode ser definida como uma lista das informagfes que se quer de cada
entrevistado, contudo a forma de perguntar e a ordem em que as questdes sdo realizadas irdo
variar conforme as caracteristicas de cada entrevistado.

Para o segundo e terceiro objetivos optou-se por uma sondagem de opinido ou survey,
que conforme Gil (2008, p.55) caracteriza-se pela “solicitagdo de informag¢des a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado”. Como Teste Piloto das sondagens de
opinido utilizou-se a primeira escola pesquisada. Para o quarto objetivo foi realizado uma

anélise documental. Esta organizacéo observou-se como demonstrado no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3-Cumprimento de objetivos e instrumentos de coleta.

Objetivos Instrumento de Coleta
Registrar a historia do patrulhamento como politica local de | Analise documental e entrevistas
seguranga. semiestruturadas.

Avaliar a efetividade social do patrulhamento mediante a

x x - Survey aplicado aos professores, diretores e
percepcdo da populacdo escolar (professores, diretores e

alunos das escolas.

alunos).
Entender se ha relagdo entre a percepgao dos beneficiarios e | Survey aplicado aos guardas que atuam no
a percepgao dos agentes do grupamento escolar. patrulhamento escolar.

Levantar dados sobre a reducdo dos delitos e a criminalidade

U Analise documental.
no entorno das escolas municipais

Fonte: Elaborado pela autora
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A pesquisa se deu por meio de questionarios aplicados aos diretores, professores e
alunos das escolas municipais atendidas pelo patrulhamento da Guarda Municipal, assim
como os guardas atuantes no patrulhamento, onde constaram perguntas pertinentes ao
atendimento dos guardas a comunidade escolar, bem como se existe a percepcdo do trabalho
realizado pela Guarda Municipal no entorno das escolas, também atraves de entrevista ao
comandante da Guarda Municipal e pesquisa na pagina de registros on line da Guarda
Municipal, que é uma ferramenta exclusiva da Secretaria de Seguranca do municipio, no qual
se podem gerar graficos com os indices de atendimentos dos ultimos 02 anos. Para obter
acesso aos dados da pagina de registros foi solicitada autorizacdo junto ao comando da
Guarda Municipal.

Na elaboracdo desta pesquisa, ja avancamos na recomposicdo da histéria do
grupamento, assim esse se tornou um objeto que inicialmente ndo estava no horizonte
investigativo, mas espera-se que contribua com o 6rgao proporcionando uma nova perspectiva

em relacdo a sua historia.

4.1 CAMINHO PERCORRIDO PARA PESQUISA

Para iniciarmos o processo de pesquisa definimos os instrumentos a serem elaborados
e como seria a formatacdo do documento para solicitacdo de autorizacdo da Secretaria de
Educacdo de Gravatai (SMED), a fim de obtermos permissdo para aplicarmos questionarios
aos professores, diretores e alunos.

Criou-se o documento para SMED e se encaminhou para a Secretaria do 6rgdo emitir a
devida autorizacdo. Depois de recebida a autorizacdo requerida, passou-se para a etapa de

formular as perguntas dos questionarios que conforme Anténio Carlos Gil:

E a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sio
submetidas a pessoas com o propdsito de obter informagdes sobre conhecimentos,
crengas, sentimentos valores, expectativas, aspiraces, temores, comportamento
presente ou passado, etc (GIL, 2008, p.121).

Nessa etapa se formulou os questionarios com perguntas que mostraram a percepcao
de cada pesquisado em relacdo as atividades desempenhadas pelo Grupamento Escolar, para

tanto em algumas das perguntas utilizamos a escala social de Likert que de acordo com Gil
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(2008, p.143) ¢ uma escala de “elaboracdo mais simples e de carater ordinal, ndo medindo,
portanto, 0 quanto uma atitude ¢ mais ou menos favoravel”, o que para nossa pesquisa foi
importante, uma vez que lidamos principalmente com alunos que ndo s@o muito receptivos a
perguntas muito elaboradas e dificeis.

Apo6s serem elaboradas as perguntas para 0s questionarios partiu-se para definicdo de
quais as escolas seriam abordadas com a aplicagdo dos questionarios. Como critério de
escolha das escolas optou-se por abordar uma escola de cada regido atendida pelo
patrulhamento e que entre junho de 2016 e novembro de 2018 receberam palestras educativas
dos servidores da Guarda Municipal, as quais estdo listadas no (Quadro 3). Cada regido

atendida pela Patrulha Escolar possui em média quinze escolas municipais.

Quadro 4-Regies e escolas atendidas pelo patrulhamento.
Regido Escola
Regido 1 - Rondal | EMEF Anténio Ramos da Rocha
Regifo 2 — Ronda 2 | EMEF Aurea Celi Barbosa
Regido 3 —Ronda 3 | EMEF Jerdnimo Timoéteo da Fonseca
Regido 4 — Ronda 4 | EMEF Mario Quintana

Fonte: Elaborado pela autora

A primeira escola visitada foi a EMEF Mario Quintana da Regido 4, que por ser a
menor foi utilizada como piloto. Esta escola possui em torno de duzentos e oitenta e quatro
alunos e dezesseis professores distribuidos em dois turnos, manha e tarde e trabalha com a
modalidade de ensino do Pré ao 9° ano. A segunda escola visitada foi a EMEF Jer6nimo
Timoteo da Fonseca da Regido 3. Esta escola atende cerca de novecentos e setenta alunos e
possui cinquenta professores distribuidos do Pré ao 9° nos turnos manha e tarde.

A terceira escola foi a EMEF Anténio Ramos da Rocha da Regido 1 e conta com
duzentos e setenta e nove alunos e vinte e cinco professores, incluindo a equipe diretiva,
distribuidos do Pré ao 9°, em turnos manha e tarde, porém por ndo haver demanda ndo possui
8° e 9° anos ativos no momento. A quarta escola a serem aplicados 0s questionarios foi a
EMEF Aurea Celi Barbosa da Regi&o 2, a maior delas, com mil e duzentos alunos e sessenta
professores distribuidos entre a Pré escola, 9° ano e EJA, nos turnos manhd, tarde e noite.

Os questionarios demandaram em torno quinze minutos em cada sala de aula, sendo
que na primeira escola, como foi piloto, demorou um tempo mais para que os alunos
compreendessem como responder as questdes cinco e seis, ja que as respostas teriam que estar

entre as opcles “nunca, raramente, as vezes, frequentemente e sempre”, com isso, se
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estabeleceu alguns critérios para resposta destas questfes utilizando-se tempo determinado
para cada opc¢do. Sendo assim, se estabeleceu que para marcar a opcao “raramente” o evento
em questdo teria que ter acontecido pelo menos uma vez em um ano, para a op¢ao “as vezes”
0 evento teria que ter ocorrido a0 menos duas vezes ao ano, para a op¢do “frequentemente”,
que o0 evento ocorresse pelo menos duas vezes por semana e finalmente para opgéo “sempre”
0 evento teria que ter ocorrido diariamente.

Para a analise se utilizou como base o0s objetivos disponiveis pela legislacdo sobre o
papel da Patrulha Escolar, sobre os delitos e infracfes passiveis de ocorrer na escola e seu
entorno e sobre a percepgdo dos sujeitos sobre a proximidade ou principais caréncias das
escolas em relacédo ao trabalho do patrulhamento.

Frente ao desafio de analisar o papel da Patrulha Escolar como politica pablica de
seguranca se buscou tracar o percurso historico das Guardas dentro da configuracao atual de

seguranca publica no Brasil apés a Constituicdo Federal de 1988.
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5 ANALISE DESCRITIVA DA EFETIVIDADE SOCIAL DA GUARDA MUNICIPAL
DE GRAVATAI ATRAVES DE INDICADORES

A partir da coleta de dados este capitulo serd dividido em cinco dimensdes analiticas
seguindo a percepgdo dos atores envolvidos sobre o Patrulhamento Escolar da Guarda

Municipal.

5.1 AS ESCOLAS ESCOLHIDAS

Entre as 61 Escolas de Ensino Fundamental existentes no municipio de Gravatai foram
escolhidas quatro delas, sendo uma de cada regido atendida pelo Patrulhamento Escolar, as
regibes é uma divisdo geografica estabelecida na gestdo municipal. As visitas foram
agendadas de acordo com o horéario disponivel das escolas e turmas e ndo de acordo com a
ordem da regido. Todas as quatro escolas estdo localizadas na periferia de Gravatai em meio a
vilas pobres, onde normalmente residem trabalhadores assalariados que lutam para sobreviver
diante das dificuldades estruturais que Ihes séo apresentadas diariamente.

A EMEF Ant6nio Ramos da Rocha, localizada na Regido 1 esta situada na Rua
Amazonas, 165 no Bairro Parque dos Anjos, possui duzentos e setenta e nove alunos e vinte e
cinco professores entre 0s quais estdo incluidos os de area, equipe de apoio e diretiva. Nesta
escola os questionarios foram aplicados a duas turmas de 7° ano, totalizando trinta e quatro
alunos e a trés professoras e uma vice-diretora, 0s quais serdo analisados mais adiante.

A EMEF Aurea Celi Barbosa esta localizada na Regido 2, na Rua Marco Polo, 729,
Bairro Sdo Vicente. Esta escola é a maior entre as quatro visitadas, possuindo mil e duzentos
alunos e sessenta professores. Os questionarios foram aplicados em uma turma de 8° ano e
numa de 9° ano, totalizando cinquenta e dois alunos.

Na Regido 3 estd a EMEF Jer6bnimo Timoteo da Fonseca, situada na Rua Orlando
Carlos, 310, Bairro Monte Belo, contando com novecentos e vinte alunos e cinquenta
professores. Esta escola foi a segunda a ser visitada e nela foram aplicados trinta e sete
questionarios distribuidos entre uma turma de 8° ano e outra de 9° ano.

A EMEF Maério Quintana encontra-se na Regifo 3 e est4 localizada na Rua Angelo

Couto, 151, Bairro Morada do Vale Ill, possuindo duzentos e oitenta e quatro alunos e
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dezesseis professores. Os primeiros questionarios foram aplicados nesta escola, por ter sido a
que possibilitou o agendamento mais rapido. Com isso, também a utilizamos como piloto para
gue se houvesse a necessidade de algum ajuste, tivéssemos tempo de adequar. Foi aplicado
um total de vinte e um questionarios entre uma turma de 8° ano e uma de 9° ano.

As visitas e a aplicagdo dos instrumentos investigativos foi bem aceita em todas as
escolas. Nossa presenca proporcionou dentro das turmas visitadas um momento reflexivo
sobre a tematica de seguranca e foi interessante perceber a surpresa dos alunos em relacdo a

funcéo do patrulhamento como um instrumento de qualidade de vida e cidadania.

5.2 APERCEPCAO DOS ALUNOS

Foram aplicados cento e quarenta e quatro questionarios (modelo no ANEXO A) entre
alunos do 7° ao 9° ano, dos quais 41,7% eram do 9° ano, 4,7% do 8° ano e 2,6% do 7° ano. As
idades variaram entre onze e dezoito anos e a idade media de quatorze anos, sendo 52,8% do

género masculino e 47,2% feminino, conforme demonstrado nos graficos 2 e 3.

Gréfico 2-Ano escolar dos alunos.
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Fonte: Pesquisa de campo.
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Gréfico 3-ldade dos alunos participantes da pesquisa.
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Fonte: Pesquisa de campo.

O questionario aplicado aos alunos teve ao todo nove questdes, sendo que as quatro
primeiras eram referentes aos dados da escola e do aluno, as demais se referiam as atividades
da Patrulha Escolar da Guarda Municipal e as ocorréncias relacionadas ao ambiente escolar.

Na questdo cinco do questionério foi solicitado aos alunos que marcassem a op¢do que
mais representasse sua percepcdo em relacdo as atividades realizadas pelo Patrulhamento
Escolar em sua escola ou entorno dela. Os resultados obtidos estdo representados no Grafico 4

e logo abaixo suas respectivas analises.

Gréfico 4- Indicadores da percepcdo dos alunos em relacdo as atividades exercidas pela Patrulha Escolar.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme os dados apresentados no Gréafico 4 acima, as agdes mais percebidas como
“as vezes” foram as visitas aos gestores escolares, ronda no interior da escola e ronda no
entorno da escola. As percebidas como “nunca” foram a abordagem verbal aos alunos, revista
pessoal nos alunos, orientages ou sugestdes para melhoria das condi¢fes de seguranga na
escola, participagcdo nas reunides com os pais e professores, participacdo nas atividades
culturais da escola, mediacdo de conflitos e condugdo de aluno ao conselho tutelar ou
delegacia. A opgdo “raramente” aparece mais nas palestras ou orientagdes socioeducativas.

As agdes percebidas como “frequentemente” de maior relevancia foi a ronda no
entorno da escola. J4 a opgdo “sempre” ndo aparece como relevante em nenhuma agio
desenvolvida pelo Patrulhamento Escolar.

Com isso, se percebe que as questdes respondidas como ‘“nunca” somente sao
positivas quando a maioria dos alunos respondeu que nunca sofreu abordagem verbal ou
revista pessoal em busca de objetos ilicitos e ndo foram conduzidos ao Conselho Tutelar ou a
Delegacia Especializada, o que demonstra que a Patrulha Escolar mesmo quando necessita
fazer este tipo de abordagem ndo causa maiores constrangimentos e também o faz em local
reservado.

Contudo, em relacdo as demais questfes respondidas como “nunca”, as quais Sao:
orientagdes ou sugestdes para melhoria das condi¢Oes de seguranca na escola; participacdo
nas reunides com pais, professores ou alunos; participacdo nas atividades culturais ou
esportivas da escola; e se faz mediacdo de conflitos oferecendo uma solucao amigavel; trazem
certa preocupac¢do, no momento que sdo atividades importantes que teriam que fazer parte do
cotidiano da Patrulha Escolar, que 47,36% dos alunos responderam que ndo estdo
acontecendo em suas escolas, o que evidencia que existe pouca atuagdo no aspecto preventivo
do patrulhamento.

Quanto a op¢ao “raramente” que aparece como resposta na questado que pergunta se a
Patrulha Escolar realiza palestras ou orientacBes socioeducativas, também é bastante
relevante, uma vez que demonstra que a Patrulha Escolar ndo esté praticando o policiamento
preventivo, caracteristico de uma Guarda comunitaria. Quanto a este aspecto o Comandante
Souza explica que as palestras sdo realizadas nas escolas mediante demanda por parte da
direcdo, que solicita as palestras e sugere o tema a ser apresentado (informacéo verbal).

A ronda no entorno das escolas é a atividade mais percebida pelos alunos, j& que a
maioria que usou a opgdo “frequentemente” relatou ter visto a viatura da Patrulha na

imediacdo de sua escola ao menos duas vezes por semana.
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Percebe-se com isso que ndo existe uma coeréncia entre 0 que é prescrito pelo
policiamento comunitario em relacdo a prevencao e aproximacdo para resolver problemas,
com a baixa capacidade de atuacdo do Patrulhamento Escolar, o que reforga o que € percebido
pelos alunos, uma vez que os estudantes mantém os tracos do imaginario popular em relacao
aos profissionais de seguranca, reforcando a desconfianca, 0 medo e o distanciamento.

Deste modo, fica evidente a disformidade e distanciamento entre o que é planejado e
os resultados obtidos, além da falta de participacdo em meio as dificuldades na execucédo da
politica publica, conforme Rua (2014), sem contar a desconfiancga, o descrédito e a frustracdo
social em relacdo ao policiamento comunitario.

Com o intuito de entender os atos de violéncia que mais incomodam os estudantes
pesquisados, foram assinaladas as principais ocorréncias percebidas pelos alunos (Grafico 5).

A ocorréncia que mais foi marcada como “sempre”, com 29,86% das respostas foi
agressdo verbal ou desacato o que demonstra que dentro do ambiente escolar, embora tendo a
presenca do vigia escolar, existe certo desrespeito pelo outro, pelo semelhante. Este quesito
deveria ser trabalhado tanto na escola como na formacdo dos guardas, o respeito pelo outro é
principio basico de convivéncia.

A opcdo que mais foi marcada como “as vezes”, com 31,94%, foi a agressdo fisica
e/ou lesdo corporal, o que evidencia a falta de orientagcdo dos alunos quanto aos
relacionamentos dentro do ambiente escolar. A opg¢do que mais foi respondida como
“raramente” com 32,64% das respostas foi vandalismo ou dano ao patrimdnio. J4 as que
foram marcadas “nunca”, foram as opgdes: porte de arma de fogo, faca ou outro objeto
cortante; uso ou tréfico de entorpecentes; invasdo a escola; furto ou tentativa; roubo ou
tentativa; embriaguez; e ameaca de qualquer tipo. Entre estas respostas a que mais alunos
responderam como “nunca” foi a opgao roubo ou tentativa.

Certamente que as praticas de violéncia sdao pontuais e resolvidas pela direcdo das
escolas, entretanto, se observa pela disseminacdo dos resultados que ndo existe didlogo e
tampouco informagdes sobre o assunto entre os alunos. Mostrando que o pouco conhecimento
e compreensdo sobre a violéncia no meio escolar refletem o comportamento dos alunos em
relacdo a pesquisa, 0 que compromete a possibilidade de resolugdo dos problemas e marca as
resisténcias pela prescricdo de uma atividade puablica partindo da oferta, sem a atuagédo e
compreensdo dos envolvidos principais, de acordo com Rua'® (2012) apud Carvalho
A.(2016).

9 RUA, Maria das Gracas. Politicas Publicas. 22 Ed. Florianépolis: Departamento de Ciéncias da
Administracdo, UFSC, 2012.
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Gréfico 5- Indicadores da frequéncia de ocorréncias na escola.

120 A
100 A
80 -
60 -
40 + . B Nunca
20 - tl B Raramente
0 - As vezes
\ ) R
& (J‘_o ,o<\\° q,o\) N 5(,0\% ,(8“0 \go‘(\ 03)@1' QQO Frequentemente
K & & & LS o @
(AR I AN & . @ QL&D =s
20\ @ K .00 & F & © empre
N ® © XL L ¢ »
S ST S SRR GO &
\ AQJ‘ O 14 ® & .\A'b R
i P 2 ° >
T SER < o X Q &
P\ & S P 2
X @ o > ® RS &
& @ & ST ARy ¥
@ &z} é& J O
e A’Z’Q Q \5‘9 <<\)

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a intencdo de registrar as percepgdes dos estudantes em relacdo a presenca dos
guardas da Patrulha Escolar no estabelecimento de ensino, questionou-se a sensacdo de
seguranga e o atendimento recebido por parte dos guardas, conforme Grafico 6.

A grande maioria dos alunos, 63%, respondeu que se sentem seguros e tranquilos em
relacdo a presenca da Patrulha Escolar em sua escola, sendo que 36% se sentem seguros e
27% se sentem tranquilos. J& 18% dos alunos se mostraram indiferentes a presenca da
Patrulha, enquanto que 19% se declararam preocupados ou angustiados. Estes ultimos dados
trazem preocupacdo, uma vez que estes sentimentos de preocupacdo e angustia demonstram
certa desconfianca em relacdo ao trabalho executado pela Guarda Municipal por meio da
Patrulha Escolar. Mais que isso, reflete também a inseguranca e medo que vivemos em
sociedade.

Embora ndo haja uma aproximagdo maior entre os alunos e guardas municipais em
relacdo a divulgacdo de conhecimento sobre a filosofia de policiamento comunitario, seu viés
de protecdo e prevencdo no atendimento escolar, apoiando a inser¢do dos guardas nas
instituigdes de ensino independente de algum acontecimento envolvendo violéncia, os alunos

das escolas pesquisadas se sentem seguros em sua maioria.



Grafico 6- Indicadores do sentimento em relacéo & presenca da PE na escola.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Em relagdo a continuidade do atendimento da Patrulha Escolar nos estabelecimentos

de ensino, a grande maioria dos estudantes, em torno de 85%, respondeu ser favoravel a

continuidade do servigo de patrulhamento escolar nos estabelecimento de ensino do

municipio. 13% dos alunos declaram-se neutros e apenas 1,4% responderam que ndo deve

haver continuidade, conforme o Grafico 7.

Este indicador é muito positivo no que tange a consecucdo da politica de seguranca

optada pelo governo local. Justifica a sua importancia na agenda de trabalho da Secretaria.

Gréfico 7- Indicadores do sentimento quanto a continuidade da Patrulha Escolar.

80

70

60
50

40

30

20
10

1 PE deve continuar

o o o
Q};\-* L &
S &* N
X
o
o@)
¢
<$
(10

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto ao atendimento prestado pela Patrulha Escolar (demonstrado no Grafico 8),
20,14% dos alunos responderam que se sentiram seguros e 22,92% foram bem tratados
quando atendidos pelo Patrulhamento. Ja 38,19% dos alunos responderam que nunca foram
atendidos. Considerando que os guardas do Patrulhamento Escolar somente vdo a escola
quando sdo acionados em virtude de alguma ocorréncia como medida repressiva, €

compreensivel que a maioria dos alunos nao se considerem atendidos por eles.

Gréfico 8- Indicadores do sentimento quanto ao atendimento da Patrulha Escolar.
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Nos trés blocos de perguntas se observou a percepcao positiva em relacdo a politica
adotada. Embora n&o seja claro o conhecimento das atividades da Patrulha Escolar por parte
dos alunos, estes demonstraram ter uma boa percepcdo sobre o trabalho realizado pelo

patrulhamento no entorno das escolas.

5.3 A PERCEPCAO DOS DOCENTES

Os questionarios aplicados aos professores e diretores continham oito questdes, sendo
que as duas primeiras se tratavam da identificacdo da escola e a funcdo exercida por cada
participante, se professor, vice-diretor ou diretor (ANEXO B).

Entre os respondentes estavam vinte e dois professores, correspondendo a 84,6% das

respostas, dois diretores tratando-se de 7,7% dos respondentes e dois vice-diretores com
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percentual igual ao dos diretores. Sendo onze professores da EMEF Aurea Celi Barbosa, seis
professores, um diretor e um vice-diretor da EMEF Mario Quintana, trés professores e um
vide-diretor da EMEF Antonio Ramos da Rocha e, dois professores e um diretor da EMEF

Jerbnimo Timdteo da Fonseca, conforme Gréficos 9 e 10 apresentados a seguir.

Gréfico 9-Quantidade de respondentes em cada escola.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 10-Funcéo exercida na escola.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Na questdo trés foi perguntado sobre a frequéncia das atividades realizadas pela

Patrulha Escolar em sua escola conforme Grafico 11 mostrado abaixo:

Gréfico 11- Indicadores da frequéncia das atividades realizadas pela Patrulha.
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o grafico acima a questdo “visitas aos gestores escolares” obteve como
mais relevante a opgdo “as vezes”. Na questdo “ronda no interior da escola” duas opgdes
receberam a mesma quantidade de respostas para “nunca” e “as vezes”. Ja4 para a questdo
“ronda no entorno da escola” a resposta mais relevante foi “as vezes” com dez respondentes.
Na questdo “abordagem verbal aos alunos” a op¢do com mais respostas foi “raramente”. Em
“revista pessoal aos alunos” a op¢ao “nunca” foi a mais relevante com dezenove respostas.
Para a questdo “palestras ou orientagcdes socioeducativas” a op¢do que mais apareceu foi
“raramente” com doze respostas.

Na questdo “orientacBes ou sugestdes para melhoria das condi¢bes de seguranga™, a
op¢ao “nunca” com nove respostas € a opcao “raramente” com oito foram as que mais
apareceram. Em “participa¢do nas reunides com pais e professores” a op¢ao “nunca” foi a

mais marcada com dezenove respostas. As questfes “participagdo nas atividades culturais ou
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esportivas da escola”; “faz mediacdo de conflitos oferecendo solucdo amigéavel” e; “conducao

de aluno a delegacia ou Conselho Tutelar” tiveram a opgao “nunca” como a mais marcada.

Grafico 12- Indicadores da frequéncia de ocorréncias na escola.
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Gréafico 12 mostra a frequéncia das ocorréncias na escola. As questdes “porte de
arma de fogo ou branca”; “uso ou trafico de entorpecentes”; “invasdao a escola”; “roubo ou
tentativa” e; “embriaguez” foram mais marcadas com a opg¢ao “nunca”. As questdes “agressao
fisica/ lesdo corporal”; “vandalismo/dano ao patrimonio”; “furto ou tentativa” e; “ameaca de
qualquer tipo” tiveram como op¢ao mais marcada “raramente”. A opcao “as vezes” foi mais
marcada na questdo “agressao verbal/desacato”.

No Gréfico 13 mostra-se o sentimento dos professores e diretores em relagdo a
presenca da Patrulha Escolar na escola, onde aparecem as opgdes “seguro”; “preocupado”;
“indiferente”; “tranquilo” e; “angustiado”. 58% dos respondentes declararam-se seguros e
19% tranquilos em relacdo & presenca da Patrulha em sua escola. 11% declararam ser
indiferentes a presenca da Patrulha Escolar enquanto que 8% se disseram preocupados e 4%

angustiados. Esses indices se mostraram diferentes da percepcao dos alunos.
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Grafico 13- Indicadores do sentimento em relacdo & presenca da PE na escola.

4%

W Seguro

B Tranquilo

M Indiferente
B Preocupado

M Angustiado

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a continuidade da atuagdo da Patrulha Escolar, 92% dos docentes disseram ser

favoraveis a continuidade do patrulhamento e 8% se declararam neutros (Gréafico 14).

Grafico 14- Indicadores do sentimento quanto a continuidade do patrulhamento.

' M Discordo totalmente
M Discordo
B Meutro
N Concordo
B Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 15 mostra-se o sentimento em relacdo ao atendimento da Patrulha Escolar.
Onde 36% dos respondentes declararam se sentir seguro, 28% bem tratados, 4% respeitados,
4% sentiram-se mal tratados, e 28% declararam nunca terem sido atendidos pela Patrulha

Escolar.
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Gréfico 15- Indicadores do sentimento em relacéo ao atendimento da PE.

M Seguro

M Bermn tratado
M Reszpeitado

M Mal tratado
M Hurnilhado

m Nao foi atendido

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Gltima pergunta os docentes foram questionados sobre o que poderia melhorar na
atuacdo do patrulhamento escolar, sendo que dos vinte e seis respondentes sete ndo
ofereceram sugestdes. A seguir mostram-se as sugestdes oferecidas pelos docentes, os quais
serdo identificados como R1 a R19 (Respondente 1 ao 19):

O R1 da EMEF Mario Quintana, sugeriu que “a Patrulha deveria ser mais ativa na
escola” o que se subentende que a Patrulha ndo aparece muito em sua escola. O R2 da EMEF
Antonio Ramos da Rocha sugeriu que a Patrulha deveria “fazer palestras para os alunos, pois
assim colocariam mais respeito”, 1SS0 refor¢ca o sentimento em relagdo a Guarda repressiva,
como forma de impor respeito. Ainda desta escola o R3 comenta “por se tratar de uma escola
pequena, com poucas ocorréncias estamos satisfeitos com a atuagdo do patrulhamento” o que
demonstra uma opinido diferente do R2. O Respondente 4 concorda com o R3 e declara “acho
que esta bom assim. Foi um excelente projeto desta gestdo”. O RS sugere que “poderia
acontecer algumas palestras, conversas com o0s alunos, buscando diminuir agressdes e
bullying, promovendo a conscientizagdo dos alunos”.

Na EMEF Aurea Celi Barbosa, que foi a maior escola visitada, 0 R6 sugeriu que o
patrulhamento deve ser “preventivo € nao punitivo coercitivo”. R7 respondeu que “precisava
ser ampliada a frequéncia da patrulha nas escolas”. O R8 sugeriu que “deveria ter uma
patrulha em cada escola” o que demonstra que alguns servidores desconhecem 0s
procedimentos necessarios para implantacdo das politicas de seguranca no municipio e que é

preciso possuir verba para adquirir viaturas suficientes para atender todas as escolas, o que na
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atual realidade financeira dos municipios se torna quase impossivel. R9 respondeu que a
patrulha deveria estar com “maior frequéncia na escola” refor¢ando a resposta anterior.

O Respondente 10 propds que “poderia ter uma atuagdo mais frequente nas escolas,
aqui no “Aurea” pouquissimas vezes tive contato com patrulhamento escolar, ja em outras
escolas que trabalhei (bairros nobres) eram mais presentes”. O que concorda o R11 quando
declara que a patrulha deve “ser mais presente”, essas respostas sugerem que o patrulhamento
ndo € muito ativo nesta escola e que € utilizado apenas para atender bairros nobres da cidade,
0 que nao se configura como verdadeiro, uma vez que o patrulhamento atende, a principio,
todas as regiGes do municipio de igual forma.

O R12 recomenda que deva “ter profissionais mais capacitados para lidar com o
publico jovem de forma acolhedora e ndo repressora, € em didlogo com professores e pais”. O
R13 responde ‘““acredito que a abordagem aos alunos ou populagdo em geral poderia ser
melhor trabalhada. Com um enfoque de comunicagao ndo violenta”, estes professores, assim
como o0s anteriores, demonstram que ndo ha uma boa aproximacao dos agentes em relacdo aos
alunos. Este pensamento traz a tona as caracteristicas do modelo tradicional de policiamento,
aquele que apresenta uma atuagdo mais repressiva sem se preocupar com a prevengdo, o que
explica a necessidade de uma melhor qualificacdo dos guardas, enfatizando o que afirma
Muniz™ (2001) apud Carvalho A. (2016) sobre as dificuldades de uma transicdo mais efetiva
do modelo de seguranca publica brasileiro do tradicional para um mais participativo e que
considere mais a cooperacao social.

Dos docentes da EMEF Jerdnimo Timéteo da Fonseca apenas dois responderam esta
questdo, a qual o R14 recomenda “uma maior frequéncia da patrulha, com atendimentos e
palestras preventivas” e o R15 aconselha que “ele deve ser diario. A nossa escola quando
solicita a ajuda sempre comparecem ao chamado”.

Na EMEF Mario Quintana o R16 lembra que “toda vez que chamamos, eles
atenderam. Poderiam passar mais vezes para fazer a ronda escolar”. O R17 recomenda que a
patrulha deveria melhorar “a frequéncia, ou melhor, a vinda a escola”. Para o R18 deveria
haver “mais participacdo” do patrulhamento na escola e para o R19 a Patrulha deveria “ser
mais presente nas escolas, principalmente ter contato com os alunos, realizando palestras e
orientagcdes no minimo trimestrais”.

Neste segmento investigado percebemos que a efetividade do trabalho da patrulha ndo

é alta, no entanto, € bastante recorrente o fato de ser necessaria uma aproximacao das politicas

1 MUNIZ, Jaqueline. A crise de identidade das policias militares brasileiras: dilemas e paradoxos da
formacéo educacional. Security and Defense Studies Review, Washington DC, v.1, p.22-25,2001.
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educacionais com as politicas de seguranca. No geral a Guarda é bem vista, mas existe um
espaco que poderia ser melhor trabalhado, por um lado, a escola entendendo os objetivos

deste segmento e por outro lado, a Guarda ndo entra na agenda pedagogica das escolas.

5.4 A PERCEPCAO DOS GUARDAS DO PATRULHAMENTO

A Patrulha Escolar opera com quatro viaturas com quatro agentes cada, durante cinco
dias da semana, de segunda a sexta. Destes dezesseis agentes, apenas sete se propuseram a
responder o questionario (ANEXO C). Entre os respondentes 14,3% sdo mulheres e 85,7%
sdo homens. O tempo de servigo dos agentes na Guarda Municipal varia de dez a dezoito
anos. Sendo que o tempo de atuagdo na Patrulha Escolar vai de dois a quatro anos, conforme
Grafico 16.

Quanto ao grau de instrucdo de cada guarda, 85,7% deles sdo graduados em
Administracdo, Gestdo de Seguranca, Gestdo Ambiental, Letras, Seguranca Pablica, Direito e
Filosofia, sendo que um agente possui curso Técnico Auxiliar de Escritorio. Todos os agentes
possuem em seu curriculo a formacdo em Policiamento Comunitario, Direitos Humanos,
Gerenciamento de Crises, entre outros cursos oferecidos pela SENASP na modalidade EAD,
que sdo considerados imprescindiveis para atuarem mais proximos da comunidade escolar e
importante no que se refere a incentivar o exercicio da cidadania e convivio social baseado
nos direitos humanos. Ressalta-se que estas disciplinas também fazem parte da formacéo do
agente da Guarda Municipal de Gravatai.

Com isso, se percebe que os guardas da Patrulha Escolar buscam melhorar sua
qualificagdo ndo somente na area de seguranga como em outras, 0 que é importante para sua

atuacgéo profissional como guarda e principalmente como patrulheiro escolar.
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Grafico 16- Indicadores do tempo de atuacgéo de cada guarda no PE.

M 2 anos
M 3 anos
M 4 anos

M 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

O questionério aplicado continha doze perguntas, sendo que as cinco primeiras
referiam-se a dados pessoais e profissionais do agente.

Na continuacdo seguem-se os resultados obtidos em relacdo as atividades realizadas
pela Patrulha Escolar. Na sexta questdo perguntou-se sobre quais atividades eram realizadas
durante o patrulhamento, sendo que o agente poderia marcar quantas achasse pertinente a

atividade por ele exercida, conforme o Grafico 17.

Grafico 17- Indicadores das atividades realizadas pela PE durante a Ronda.

Conducdo de aluno & delegacia especializada ou ao conselho ..

Faz mediacdo de conflitos oferecendo uma solucdo amigdvel

Participacdo nas atividades culturais ou esportivas da escola

Participacdo nas reunides com pais, professores ou alunos
Orientacdes ou sugestdes para melhoria das condicdesde
Palestraz ou orientacdes socioeducativas
Revista pessoal nos alunos em busca de objetos ilicitos

Abordagemverbal aos alunos

Ronda no entorno da escola

Ronda no interior da escola

Vicitas aoz gestores escolares (professores/diretores)

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se pelo demonstrado no grafico que nas questdes “visitas aos gestores
escolares”; “ronda no interior da escola”; “ronda no entorno da escola”; “palestras ou

orientacdes socioeducativas” e; “faz mediagdo de conflitos oferecendo solucdo amigavel” seis
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dos agentes marcaram esta opcdo. Trés dos agentes marcaram todas as opgdes como
atividades executadas pela Patrulha Escolar, enquanto um deles marcou apenas a opg¢éo
“orientagdes ou sugestoes para melhoria das condi¢des de seguranca na escola”, talvez este
agente ndo tenha entendido que poderia marcar multiplas atividades.

Na questdo sete do questionério foi perguntado aos agentes da Guarda quais as
ocorréncias eram atendidas durante o patrulhamento escolar. Dentre as ocorréncias, quatro
foram marcadas por seis agentes, 0 que corresponde a 85,7% dos respondentes. No Grafico 18
pode-se perceber que todas as ocorréncias apontadas no questionario foram marcadas como
atendidas, o que demonstra que existem demandas que necessitam da presenca da Patrulha

nas escolas.

Gréafico 18- Indicativos de ocorréncias atendidas durante o PE.

Ameacade qualquer tipo

Embriaguez

Roubo ou tentativa

Furto ou tentativa

Invasdo a escola

Uso ou traéfico de entorpecentes

Porte de arma de fogo ou arma branca
Vandalisma / dano ao patrimdnio

Agressdoverbal / desacato

Agressdofisica / lesdo corporal

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo oito perguntaram-se quais seriam 0s principais motivos que levam a
existéncia de conflitos e/ou violéncia no ambiente escolar na opinido dos agentes, conforme
Gréafico 19. A opgao “falta de acompanhamento dos pais na rotina escolar de seus filhos” foi
marcada por 100% dos agentes ¢ a opgdo “a falta de educacdo do aluno vinda de casa” foi

assinalada por 85,7%.
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Gréfico 19- Indicadores dos principais motivos que levam a conflitos e/ou violéncia no ambiente escolar.

Falta de integracdo entre a SMED e os drgdos de defesa social
Falta de regimento disciplinar nas escolas

Vulnerabilidade dos professores e coordenadores pedagdgicos em relacdo .
Falta de acompanhamento dos pais na rotina escolar de seus filhos

Falta de estrutura material no ambiente escolar I

Desconhecimento das leis e do ECA por parte da comunidade escolar

Medo gestores de atuar com maior firmeza em relacdo aos alunos

Afalta de educacdo do aluno vinda de casa

Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 20 demonstra-se sobre a questdo nove a qual questiona como o agente
considera a aceitacdo do patrulhamento por parte da comunidade escolar, onde 71% dos
agentes responderam que consideram a aceitagdo “0tima” e 29% consideram “boa”. As

demais opcGes ndo foram indicadas por nenhum dos agentes.

Gréfico 20- Indicadores de como o agente considera a aceitacdo do Patrulhamento.

E Otima

H Boa

M Indiferente
B Ruim

M Péssima

Fonte: Elaborado pela autora.

A questdo dez do questionario perguntou “como o agente considera sua atuagdo N0
patrulhamento” o que para cinco dos agentes a atuacao ¢ “importante, quando ¢ percebida a
reducdo de ocorréncias apo6s a orientacdo” dada pelos agentes. Para trés dos agentes sua

atuacdo no patrulhamento ¢ “relevante, quando se consegue passar orientagdeS a comunidade



escolar”, ja para outros dois agentes sua atuacao

inibida” apos sua intervengao (Gréafico 21).

J4

C
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“efetiva, quando a violéncia escolar é

Gréfico 21- Indicadores de como o agente considera sua atuacéo no patrulhamento.

Importante, quando percebemos a
redugdo de ocorréncias apds nossas...

Limitada, quando ndo temos um tempo '
determinado para conversar com os...

Relevante, quando conseguimos passar
orientagGes a comunidade escolar.

Efetiva, quando a violéncia escolar é
inibida.

M Respostas

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 22 demonstra o que foi questionado na pergunta onze sobre “as principais

dificuldades enfrentadas durante o patrulhamento” pelos agentes da Guarda. “Pouco efetivo

para realizar uma ronda adequada” foi marcada por 100% dos agentes, seguida pela “falta de

uma abordagem mais pedagogica por parte dos gestores da Guarda Municipal” com 42,9%

das respostas.

Gréfico 22- Indicadores das principais dificuldades enfrentadas durante o PE.

Falta de uma abordagem mais pedagdgica por
parte dos gestores da Guarda Municipal.

Comportamento de desrespeito dos alunos em
relacdo ao nosso trabalho.

Afalta de preparode alguns colegas em relacdo
dabordagem aos alunos.

Pouco efetivo para realizar uma ronda
adequada.

Respostas

Fonte:

Elaborado pela autora.
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A pergunta doze solicitou que os agentes da Guarda Municipal oferecessem sugestdes
que contribuissem para melhorar o servi¢co do patrulhamento escolar. Dos sete participantes,
seis contribuiram com sugestdes de melhoria para o patrulhamento. A seguir apresentam-se as
sugestdes dos guardas que serdo aqui designados de G1 ao G6.

Diante do questionamento “quais sdo suas sugestdes para melhorar a prestacdo de
servico do patrulhamento a escola?” os guardas responderam conforme segue:

O GI1 sugeriu que precisa ter um “maior nimero de agentes na patrulha escolar.
Treinamento continuo. Troca de experiéncias”. O G2 escreveu que se deve ‘“aumentar o
efetivo e o nimero de viaturas; Criar um projeto pedagogico junto com a direcdo das escolas e
SMED”. Para o G3 ¢ preciso “tornar mais efetiva as rondas e os contatos com a comunidade

escolar”. Para o G4 ¢é necessario:

Trabalhar preventivamente com uma presenca constante nas escolas, orientando as
criangas e jovens, com exaustdo sobre seus comportamentos perante professores e
comunidade. Orientar sobre seus direitos e deveres, visto que muitas criangas ndo
tém a orientagdo necessaria dos pais em casa e também segundo o Estatuto da
Crianga e Adolescente (ECA) e demais leis do codigo penal para os jovens dos anos
finais do ensino fundamental e ensino médio (GUARDA).

O G5 sugere que:

O contato direto com os alunos é de suma importancia. Palestras e conversas com
determinados grupos de alunos sdo fundamentais e devem ser frequentes. Depois de
uma palestra ministrada, a mesma deve ser reforcada com dialogos periédicos nas
turmas separadamente, assim atendendo a necessidade da escola referente aquela
turma em especifico (GUARDA).

Ja o G6 expressa:

Na minha opinido, ndo sé na patrulha escolar, mas em qualquer outro setor/6rgao
deve-se investir em materiais e equipamentos apropriados afim de auxiliar e facilitar
a acdo dos agentes de ponta, tanto quanto treinar e capacitar os agentes de forma
ininterrupta, através de cursos, palestras, treinamentos e acompanhamento
(GUARDA).

Diante das respostas obtidas dos guardas pode-se chegar a conclusdo que: primeiro a
falta de efetivo e viaturas € uma barreira para que o servi¢o possa ser mais efetivo; segundo,
deve haver uma maior aproximacdo da Guarda com a comunidade escolar; e por ultimo a
questdo preventiva deve ser mais trabalhada com palestras e orientacdes pedagogicas, bem
como, com a presenga mais constante nas escolas.

Devemos colocar neste segmento o fato que tem relagdo com a quantidade de efetivo
na Guarda, particularmente, no Grupamento escolar. O perfil deles informa que ndo é uma

questdo de falta de formacdo ou de pouco treinamento, ao contrario, é possivel avaliar que ha
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capacidade reprimida diante da falta de pessoal e da alta rotatividade que, querendo ou néo,
afeta nas rotinas de trabalho. Por outro lado, as decisdes politicas perpassam, como em todas

as politicas publicas, o trabalho e a efetividade social em foco.

5.5 A PERCEPCAO DO COMANDANTE DA GUARDA MUNICIPAL

O Comandante da Guarda Municipal de Gravatai foi entrevistado com o intuito de
compreender qual a sua percepgéo sobre o trabalho realizado pelo patrulhamento escolar.

Conforme sua avaliacao:

A importancia da Patrulha Escolar reflete de uma forma bastante potencial porque o
nosso grande publico esta nas escolas, que € a crianca, 0 jovem, o adolescente que
serdo as pessoas que fardo a substituicdo natural no amanhd, entdo cuidar deste
publico para muito além também dos demais, é de suma importancia (informacéo
verbal) ™.

Para o Comandante a partir do momento que a Guarda passou a atuar de forma efetiva
com o Patrulhamento Escolar aconteceu uma aproximac¢do maior do guarda com a
comunidade das escolas, aproximagdo essa maior do que quando os guardas atuavam de
forma unilateral dentro do péatio das escolas, uma vez que passaram a atuar de maneira mais
direta na prevencdo dos delitos. Ainda segundo ele, apds o inicio das atividades do
Patrulhamento a Guarda Municipal passou e intervir nas escolas por meio de palestras com 0s
mais diversos temas, mostrando aos alunos, numa linguagem bem acessivel, as mais variadas
formas de se fazer seguranga. Com isso, conforme ele se pode observar a reducdo de muitos
delitos e furtos no entorno das instituicdes de ensino atendidas pela Patrulha Escolar.

Quanto as dificuldades em relacdo a atuacdo da Patrulha Escolar o Comandante
acredita que apesar de ndo ter um efetivo muito grande para atender as escolas, ndo existem
grandes dificuldades, uma vez que existe uma parceria entre os vigias escolares e os guardas
que atuam no Patrulhamento, os quais trocam informacdes, a fim de formar uma rede de
atendimento a comunidade escolar, evitando assim possiveis delitos. Para ele o contato com

as escolas s6 ndo € mais efetivo porque se torna quase impossivel visitar todas as 75 escolas

12 Entrevista concedida por Rogério de Souza Luiz, Comandante da Guarda Municipal de Gravatai [maio,2019].
Entrevistador: Valéria Inés Daitx Silveira. Gravatai, 2019. Arquivo .mp3 (30min). A entrevista na integra
encontra-se transcrita no apéndice A desta monografia.
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em um Unico turno de trabalho, por isso a Patrulha faz esse trabalho preventivo no entorno
dos estabelecimentos de ensino.

O entrevistado afirmou que os professores e alunos muitas vezes ndo percebem a
presenca da Patrulha no entorno das escolas porque estdo em sala de aula e por isso apenas
relatam sensacdo de seguranca e nédo visualizam o agente em si.

Em relagdo a avaliagdo do trabalho da Patrulha Escolar o Comandante afirma que a
atuacdo do Patrulhamento é bastante positiva, baseado principalmente nos resultados
observados, tanto na reducdo dos danos ao patriménio publico, quanto no envolvimento que
0s agentes da guarda tém com o publico escolar, por meio das mais variadas intervencoes
socioeducativas, através de palestras e a apresentacdo dos cdes do Grupamento de Operacéao
com Cées que oferece apoio constante ao Patrulhamento nas a¢des preventivas dentro das
escolas, o que contribui para a formacdo cidadd dos alunos, isso é possivel verificar nos
boletins de atendimento realizados pela Guarda Municipal, que vem demonstrando a cada dia
a reducdo dos delitos no entorno das escolas.

Diante da percepcéao de todos os participantes da pesquisa se verifica que para alunos,
professores e diretores a Patrulha Escolar é Gtil, porém deve ser mais presente e efetiva, com
mais palestras e participacdo nas atividades da escola, contudo para os guardas é preciso
aumentar o numero de agentes, melhorar a capacitagdo e a aproximagdo da comunidade
escolar. J& para o comandante o trabalho esta sendo bem feito e requer apenas alguns ajustes
que possibilitem aumentar o efetivo de agentes, uma vez que para ele as demais atividades da
Patrulha estdo sendo bem executadas e na necessitam mudancas significativas.

Nesse cendrio, finaliza-se a analise dos resultados da pesquisa de campo, passando-se
as considerac0es finais, recomendacdes e propostas de contribui¢do para outros estudos.



67

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds a analisar as contribuigdes da Patrulha Escolar na reducdo da
criminalidade e vandalismo nas escolas de Gravatai e seu entorno a partir do entendimento de
diversos atores, procurou também analisar as percep¢fes mediante indicadores de efetividade
destes mesmos atores a respeito da satisfacdo e da existéncia de demandas ndo atendidas, em
relacdo ao servigo oferecido. Para tal foram utilizadas trés linhas de raciocinio: o primeiro
baseado nos objetivos que a legislacdo dispde sobre o papel da Patrulha Escolar; a segunda
sobre as infragdes e delitos que sdo possiveis de ocorrer na escola e suas imediacdes; a
terceira sobre a percepcdo dos sujeitos sobre a proximidade ou as principais caréncias das
escolas em relacdo ao Patrulhamento. Essas categorias permitiram identificar as percepcdes
dos alunos, professores, diretores, guardas municipais atuantes na Patrulha Escolar e do
Comandante da Guarda Municipal de Gravatai, a respeito das atividades exercidas pelo
patrulhamento.

Conforme apontado pelos alunos, professores e diretores, ndo existe um
relacionamento muito proximo entre os guardas e a comunidade escolar além do
patrulhamento diario no entorno das escolas. Muitas vezes a Unica pessoa que é vista pelos
guardas é o(a) diretor(a) da escola. Ndo h4 como oferecer seguranca preventiva sem haver um
dialogo e uma maior aproximacéo entre os atores envolvidos, e ainda a troca de informacao,
confianca e respeito reciproco.

Diante dos dados coletados por meio dos questionarios e entrevista, pode-se dizer que
a Patrulha Escolar ndo tem uma proposta pedagdgica bem definida, apesar de 0 Comandante
afirmar que os agentes da Guarda sdo preparados através de cursos especializados e 0s
proprios agentes afirmarem que a aceitacdo de seu trabalho pela comunidade escolar é étima.
Deve-se compreender que 0 agente de seguranca que trabalha com jovens e criangas é acima
de tudo um agente social.

Como relatado neste trabalho, a Patrulha Escolar trabalha com dezesseis agentes
divididos em quatro viaturas em turnos de doze horas, atendendo setenta e cinco escolas
municipais de Gravatai. Este seria um dos motivos apontados pelos agentes como justificativa
do ndo comparecimento mais frequente nas escolas, ou seja, a falta de efetivo para atender
todas as demandas da comunidade escolar do municipio.

Quanto aos objetivos tracados inicialmente para este trabalho se chegou a alguns

resultados que possivelmente podem contribuir para a continuidade da politica de seguranca
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no municipio. Quanto ao registro historico da Guarda Municipal foi possivel fazer um bom
levantamento de dados através de consulta as leis existentes no municipio e aos agentes mais
antigos da corporacgdo, uma vez que além das leis ndo existe outro tipo de registro em relacao
a criacdo da Guarda e o trabalho por ela realizado.

Em relacdo a efetividade social do patrulhamento se concluiu que a maioria dos
beneficiarios enxerga como positivo o trabalho executado pela Patrulha, principalmente as
escolas que recebem palestras e a visita mais constante dos guardas. Foi possivel também
constatar que existe certa dissondncia entre a percepcdo da comunidade escolar sobre o
trabalho da Patrulha e a autoimagem do Grupamento: os guardas acreditam que seu trabalho é
muito mais comunitario, preventivo e que garante seguranga a sociedade do que aponta a
prépria comunidade escolar.

Foi realizado um levantamento documental sobre os delitos registrados entre agosto de
2016 e dezembro de 2018, verificando-se que principalmente o vandalismo e furto/roubo nas
escolas tiveram uma reducdo consideravel apos o inicio das atividades da Patrulha Escolar nos
moldes exercidos hoje no municipio, portanto, efetivou-se a premissa que o patrulhamento
contribuiu para a reducdo da criminalidade nas escolas e seu entorno.

O arranjo institucional da politica de seguranca do municipio de Gravatai poderia ser
melhorado se houvesse uma aproximagdo maior entre a educacdo e a seguranca por meio de
projetos pedagdgicos que envolvam alunos, professores e guardas municipais no sentido de
fazer um trabalho preventivo e ndo repressivo, conforme relataram alguns professores, o que
estava previsto inicialmente no projeto de implantacéo da Patrulha Escolar.

A importéncia do servi¢o de patrulhamento escolar realizado pela Guarda Municipal
foi reconhecida pela comunidade escolar na percepg¢ao dos diversos sujeitos consultados nesta
pesquisa e implicados neste processo de enfrentamento da criminalidade e violéncia no
entorno e dentro das escolas de Gravatai. Todavia, pelo reduzido efetivo de guardas que
atuam no patrulhamento, a pesquisa demonstrou a pouca efetividade das agdes executadas
frente a reducdo da capacidade de atendimento, a grande quantidade de escolas existentes e 0
aumento da violéncia social, o que obviamente influencia no ambiente escolar, também a falta
de projetos nas escolas referentes ao tema e a¢des conjuntas entre escola e Guarda Municipal
no intuito de mostrar que existe intervencdo do poder publico na intencdo de reduzir os
conflitos no ambiente escolar e seu entorno.

Percebe-se que apesar de sofrer com os obstaculos caracteristicos da execucdo das
politicas publicas e de seguranca no que se refere ao fracionamento, a auséncia de articulacédo

setorial e horizontal, a inconstancia das politicas governamentais, a restrita participacéo social
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dentre outras, o patrulhamento escolar da Guarda Municipal de Gravatai tem sido a politica
publica mais efetiva realizada com o objetivo de assegurar a protecdo e a sensacdo de
seguranca no ambiente escolar e no desenvolvimento de suas atividades. Nao obstante,
referente a qualidade do atendimento sdo apresentados fatos relevantes como o
subaproveitamento da capacidade preventiva e sua abrangéncia dentro dos principios de
proximidade e cooperagdo pressupostas para o policiamento comunitario, como caminho para
o enfrentamento da violéncia e criminalidade no Brasil.

Portanto, salienta-se que o modelo de politica publica de seguranca praticada no pais,
de cima para baixo (top down), ndo se mostra a mais adequada diante das muitas demandas
sociais, até mesmo no ambiente escolar, evidenciando as limitacGes frente a participacao
social, fundamental a aceitabilidade, justica e efetividade das politicas publicas,
comprometendo o apropriado tracado do problema desde o principio, por ndo observar as
capacidades e no¢Oes dos sujeitos participantes e aos quais se propde alcancar. Levando-se
em consideragdo que as politicas publicas sdo elaboradas e as decisdes em relacdo a elas sdo
da esfera politica, apartadas e praticamente isoladas, da execucao pela esfera administrativa, a
qual cabe vencer qualquer contratempo e adversidades, que ndo foram previstas na sua
elaboracdo, entretanto, sobre esses 0rgdos que executam recaem todos 0s erros e possivel
fracasso da politica publica, caracterizando, conforme Secchi (2013, p.60), um “lavar as
maos, [...] conhecido na literatura politica como blame shifting ou deslocamento de culpa”.

Diante do histérico politico e cultural do Brasil, mesmo com o progresso apds a
democratizagéo, se observa que as politicas de seguranca publica continuam sendo impostas e
ndo alcangam sucesso no que se refere as demandas por seguranca publica, de acordo com o
Atlas da Violéncia 2018, as politicas publicas de seguranca elaboradas no pais ndo conseguem
ser efetivas no enfrentamento do problema da violéncia que atinge principalmente a
populacdo jovem, o que requer mais politicas voltadas a seguranga deste publico também nas
escolas. Com isso, esse trabalho representa um esforco para medir a efetividade social por
meio dos diversos sujeitos envolvidos, que hd uma grande dificuldade em estabelecer politicas
publicas de seguranca eficientes no @mbito municipal, uma vez que, ndo sdo percebidas ou
quando percebidas ndo sdo consideradas relevantes. Outra dificuldade é relativa a percepcao
da maioria da sociedade e também de algumas autoridades sobre a questdo da seguranca
publica ser responsabilidade exclusiva das policias estaduais e federais, cabendo apenas a elas
as solugdes e enfrentamento da violéncia e ndo as instituicGes de seguranca dos municipios.

Todavia, o patrulhamento escolar tem ocorrido e tem vencido muitos obstaculos como

a desinformacdo e o estigma em relacdo a atuacdo puramente coercitiva e afastada do
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contexto social, proprio do modelo de policiamento tradicional ainda vigente no ambiente das
policias militares e em algumas Guardas Municipais do Brasil. Embora ainda discretos, 0s
resultados em relacdo a atuacdo da Patrulha Escolar tem proporcionado uma maior sensacao
de seguranca no entorno das escolas, superando as adversidades e motivando uma maior
procura pela presenca dos agentes da Guarda nas unidades de ensino para realizagcdo de
palestras. A capacidade preventiva do patrulhamento escolar, bem como seu papel protetivo
junto a comunidade escolar, ainda € desconhecida pela maioria dos alunos, professores e
diretores, seja pela desinformacdo ou pelas resisténcias, ceticismos e interesses de alguns
sujeitos.

A maior contribuicdo deste trabalho consiste na organizagdo de conhecimentos e
referéncias sobre o policiamento comunitario praticado pela Patrulha Escolar, principalmente
mostrando sua pouco conhecida capacidade preventiva como estratégia de aproximacao da
comunidade escolar e da percepcao da sociedade do papel social e das atribui¢cdes da Guarda
Municipal de Gravatai em relacdo a sua seguranca e protecao.

Entre as limitacGes desta pesquisa se percebe que falta literatura desta tematica, assim
como diagndsticos e indices confiaveis, ja que ndo estdo estabelecidos claramente. Falta
também o comprometimento e participacdo dos agentes sociais em relacdo a seguranga no
ambiente escolar, o que prejudica as ac¢Oes voltadas para estabelecer a sensa¢do de seguranca
nas escolas do municipio.

Apesar destas dificuldades é possivel considerar a hipétese de que o tema da violéncia
no ambiente escolar, ao ganhar a agenda publica, ndo pode mais deixar de ser percebida pelos
formuladores das politicas, principalmente em nivel municipal. Isso talvez crie condi¢fes para
0 estabelecimento de acgdes integradas entre Patrulha Escolar e escolas, configurando assim,
de fato, uma politica pablica de seguranca.

Diante do exposto, sugerem-se futuros estudos que considerem a participacao social e
que consultem a comunidade escolar ao serem criadas politicas publicas voltadas a este
publico, bem como sejam consideradas as significativas contribui¢cfes do patrulhamento
escolar na reducdo dos delitos e controle da violéncia no entorno das escolas do municipio de
Gravatai e a oportunidade de uma transformacédo de comportamento na préatica da guarda sob

a perspectiva do policiamento comunitario.
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APENDIDE A - ENTREVISTA CONCEDIDA PELO COMANDANTE DA GUARDA
MUNICIPAL OFICIAL GM ROGERIO DE SOUZA LUIZ.

1- Qual a importéncia da Patrulha Escolar para as a¢des desenvolvidas pela Guarda
Municipal?
A importancia da PE nas nossas ac@es reflete de uma forma bastante potencial porque

0 nosso grande publico esta nas escolas, que € a crianga, o jovem, o adolescente que serdo as
pessoas que fardo a substituicdo natural no amanhd, entdo cuidar deste publico para muito
além também dos demais, é de suma importancia, no momento que a gente passou a se
envolver com as escolas neste sistema da PE, isso de certa forma nos colocou muito mais
proximo ainda de quando a gente atendia de forma unilateral dentro do péatio da escola,
porque a PE ndo s6 trabalha nesta prevencdo com relagdo a seguranga, mas também tem uma
participacdo bastante efetiva na educacdo destas criangas, na constru¢do do cidaddo destas
criancas. A gente atua através de palestras com os mais diversos temas, entdo leva a esta visao
e 0 comportamento com a manutencdo da seguranca diretamente para os alunos numa
linguagem que eles conseguem absorver e que consequentemente também passa a contribuir
para seguranca deste publico, entdo esta participacdo efetiva do organismo de seguranca
levando a formas de comportamento, principalmente nos deslocamentos da escola-casa, casa-
escola, tem sim, a gente tem observado um resultado muito mais efetivo e consequentemente
contribuindo na diminuicdo de muitos delitos e furtos que aconteciam neste interim, neste

deslocamento.

2 — O Patrulhamento Escolar da Guarda Municipal tem trazido beneficios para a
comunidade escolar em geral?

Com toda certeza, a gente pode comprovar isso ai, inclusive com os indicadores,
porque como é que funciona: a PE atua de forma preventiva no entorno das escolas, a gente
poderia observar em outro momento o problema nédo esta dentro da escola, o delito ndo esta
dentro da escola, ele estd no entorno da escola e tenta entrar na escola, entdo quando o GM,
que é um servidor, que tem uma expertise diferente porque ele precisa ser submetido a um
curso de formacdo que é regulamentado através da matriz curricular da SENASP que propde
um curriculo pedagdgico de no minimo 476 horas das mais diversas disciplinas, além deste
curso de formacao tem toda uma preparacdo para o equipamento letal e ndo letal que utiliza,
entdio é um servidor que para estar pronto tem um investimento grande, tem uma
complexidade para formar este servidor, para deixar ele pronto e ele pode contribuir de uma

forma muito maior do que cerceado muitas vezes dentro de um espaco Unico, entdo no
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momento que ele sai pra fora dos muros da escola ele atua diretamente na prevencao para
afastar ainda mais esta pretensdo do delito que chega nas cercanias da escola. Entdo esta
participacdo da PE envolve ndo s6 os alunos, mas a comunidade do entorno da escola,
envolve os moradores do entorno da escola, envolve a praga do entorno da escola, envolve o
bairro do entorno da escola, entdo esta prevencdo desenvolvida na pratica da PE contribui de
uma forma muito mais eficaz com o puablico geral do entorno e também diretamente com o

publico escolar, que sdo 0s nossos alunos, 0S NOSSOS jovens, as Nossas criangas.

3 — O Patrulhamento Escolar surgiu de uma necessidade de melhorar a sensagéo de
seguranca no entorno das escolas, vocé acha que a implementacéo deste projeto cumpriu
0 que estava proposto?

Cumpriu, cumpriu com certeza, para teres uma ideia, quando langamos a PE, ai eu vou
retornar um pouquinho mais, nés tinhamos, aproximadamente em torno de 50 servidores da
GM que trabalhavam na escola, dentro do patio da escola, entdo a gente recebia diversas
chamadas, ah! Olha tentaram invadir a cerca da escola, pela lateral, pelos fundos, ai deslocava
pra la a guarnicao para dar este apoio, neste sentido, quando a gente montou a PE, a gente ndo
desassistiu a escola, porque antes de retirar o guarda de dentro da escola foi aberto um
concurso, foi feito o chamamento do servidor no cargo de vigia de escola, esse servidor foi
para uma sala de aula, teve uma formacdo de aproximadamente 80 horas e depois esse
servidor foi para dentro do pétio da escola, o vigia escolar, e ai sim que 0 GM saiu de dentro
da escola. Quando o GM saiu da escola foi formada estas patrulhas escolares que ddo este
aporte no entorno e que trabalham em conjunto com este servidor, que é o vigia, que agora
estd dentro do patio da escola, entdo consequentemente passou a inibir este individuo que
tentava entrar pelos fundos da escola, porque a Patrulha estad no entorno, ela faz o entorno, a
gente, pra tu ter uma ideia, no primeiro ano e no segundo ano ndés tivemos uma reducédo téo
significativa de vandalismo e depredacdo de escola neste periodo de recesso, que era O
periodo assim que mais acontecia este tipo de delito, nds zeramos no primeiro ano com essa
implantacdo da PE e no segundo ano foi um indice baixissimo de escolas que sofreram com
estes tipos de vandalismo, entdo a reducdo foi significante e tem se mantido desde a
implantacdo da PE de maneira muito eficaz no que tange a preservacao da estrutura do prédio,
no que tange até furtos, delitos e arrombamentos. Entéo o resultado se apresenta dentro destas

estimativas que estdo consignadas nos levantamentos.



77

4- Quais as principais dificuldades que impedem que o Patrulhamento Escolar seja mais
efetivo em sua proposta de trabalho?
Assim, a gente trabalha com a maxima de que sempre pode se melhorar a prestacao do

servigo que esta sendo feito, entdo esta € uma maxima que a gente implanta e cotidianamente
isto é trabalhado dentro da concep¢do dos gestores que atualmente estdo a frente da
instituicdo. A PE atua com quatro guarni¢des, elas visitam todas as escolas diariamente, sé o
que acontece, a professora ndo vai visualizar a guarnicdo, porque o foco da guarnicdo é
justamente trabalhar essa prevencdo no entrono da escola, porque nds temos o vigia escolar
que faz esse link dentro do patio da escola e o contato do vigia é permanente com o servidor
da Guarda Municipal, na verdade se trabalha em conjunto, a gente trabalha em rede direta
com este vigia escolar e efetivamente trabalhando mais esta questdo preventiva do entorno.
Dentro da escola a gente participa e consequentemente também tem este contato e
invariavelmente ele s6 ndo € constante, ndo € permanente, até porque a gente atende 77
escolas diariamente, se a guarnigdo parar para fazer o contato todos os dias, a gente ndo

consegue visitar todas as escolas, o horario ndo permitiria.

5- Como o comando avalia o trabalho do Patrulhamento desde sua criagéo?
Avaliamos de forma bastante propositiva, até porque as escolas sempre foram uma

prioridade nossa em questdo de atendimento e isto nds fazemos de uma forma mais suntuosa
desde 2011 quando assumimos o comando da Guarda e efetivamente com a criacdo da
Patrulha Escolar especifica que foi criada em 2016 onde a gente tem esse grupamento
composto com estas quatro viaturas, quatro guarnicdes e trabalham diretamente nas escolas e
a gente tem notado uma evolucdo bastante positiva desde entdo e isso nos traz assim uma
grande satisfacdo com base nos resultados que a gente tem observado tanto na reducéo de
danos e vandalismo nos prédios publicos, quanto no envolvimento mais direto que 0s nossos
servidores da Guarda Municipal tém tido com 0s nossos alunos, com o0 nosso publico escolar
através das mais variadas intervengdes socioeducativas, com palestras, com 0 nosso Dog
Show, apresentacdo dos cées e cada vez mais tem aumentado as solicitacdes por parte das
escolas para que estejamos presentes dentro do espaco escolar levando sempre esta
mensagem, essas acdes e tem sido sim bastante contributivas na formacdo do cidadao do
amanh@ que essas criangas, que esses jovens se tornarao.

A Patrulha Escolar trouxe uma contribuicdo muito positiva para Guarda Municipal e
isso a gente observa inclusive através dos nossos servidores que atualmente desenvolvem esse

servico, ndo raras vezes eles manifestam para nos a satisfacdo de poder fazer parte deste
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projeto, deste processo, desenvolvendo este trabalho e trazendo o seu conhecimento e
participando, porque na verdade eles acabam, como eles mesmos nos trazem aqui, eles
acabam aprendendo também bastante com este publico, entdo é uma satisfacdo reciproca,
tanto dos servidores que prestam servico, quanto o retorno que tem chegado do publico

escolar que recebe esta contribuigédo por parte da Guarda Municipal.



ANEXO A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PATRULHAMENTO
ESCOLAR DO MUNICIPIO DE GRAVATAI APLICADO AOS ALUNOS:

1 - Escola:

2 - Assinale / responda a seguir:
LIMasculino  L1Feminino

4 - Ano/ Série

3 - ldade:

Oee 170 g [9o [ Ensino médio
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5 — Com que frequéncia essas atividades foram realizadas pela Patrulha Escolar na sua

escola?
Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre

Visitas aos gestores escolares (professores/diretores) | ] ] ] ]
Ronda no interior da escola (patio) [l ] ] ] ]
Ronda no entorno da escola ] ] ] ] ]
Abordagem verbal aos alunos ] ] ] ] ]
Revista pessoal nos alunos em busca de objetos proibidos ] ] ] U ]
Palestras ou orientagGes socioeducativas U ] ] U ]
Orienta¢Bes ou sugestdes para melhoria das condi¢des de
seguranca na escola O [ [ [ O
Participagdo nas reunides com pais, professores ou alunos ] ] ] ] ]
Participacéo nas atividades culturais ou esportivas da
escola [ 0 [ [ 0
Faz mediacdo de conflitos oferecendo uma solucéo
amigével [ 0 0 0 [
Conducéo de aluno a delegacia especializada ou ao
conselho tutelar [ [ [ [ [

6 — Qual a frequéncia dessas ocorréncias em sua escola?

Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre

Agressdo fisica / lesdo corporal | ] ] ] ]
Agressdo verbal / desacato ] O O O O
Vandalismo / dano ao patriménio L] [l ] ] ]
Porte de arma de fogo / faca ou outro objeto que corta ] U ] ] ]
Uso ou tréfico de entorpecentes [l U ] ] ]
Invasio a escola L] [l [l [l O
Furto ou tentativa (sem contato com a vitima) [l [l [l [l ]
Roubo ou tentativa (com contato, ameaga ou violéncia a
vitima) O [ [ H 0
Embriaguez L] ] ] ] ]
Ameagca de qualquer tipo ] ] ] ] ]




7 - Como vocé se sente quando a Patrulha Escolar esta em sua escola?

Seguro
Preocupado
Indiferente
Tranquilo
Angustiado

ooogdd

8 - Vocé acha que o Patrulhamento Escolar deve continuar?

Discordo totalmente
Discordo

Neutro

Concordo

Concordo totalmente

googdd

9 - Se j& foi atendido pela Patrulha Escolar, como vocé se sentiu?

Seguro

Bem tratado
Respeitado

Mal tratado
Humilhado

Nao foi atendido

Oooonono
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PATRULHAMENTO ESCOLAR
DO MUNICIPIO DE GRAVATAI APLICADO AOS PROFESSORES E DIRETORES:

1 - Escola:

2 — Qual sua funcéo na Escola?
L1 Diretor (a)

[ Vice-diretor (a)

[1 Professor (a)

3 — Com que frequéncia essas atividades foram realizadas pela Patrulha Escolar na sua

escola?

Visitas aos gestores escolares (professores/diretores)

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Ronda no interior da escola (patio)

Ronda no entorno da escola

Abordagem verbal aos alunos

Revista pessoal nos alunos em busca de objetos proibidos

Palestras ou orienta¢des socioeducativas

Orienta¢Bes ou sugestdes para melhoria das condi¢des de
seguranca na escola

Participacdo nas reunides com pais, professores ou alunos

Participacéo nas atividades culturais ou esportivas da
escola

Faz mediacédo de conflitos oferecendo uma solugéo
amigavel

Condugao de aluno a delegacia especializada ou ao
conselho tutelar

00|00 dOoaos d

O o|OoooogoOoOoRQ

T |

OO0 oooUuoot

OO0 00 oOoOoOoog|c

4 — Qual a frequéncia dessas ocorréncias em sua escola?

Agresséo fisica / lesdo corporal

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Agresséo verbal / desacato

Vandalismo / dano ao patrimonio

Porte de arma de fogo ou arma branca

Uso ou trafico de entorpecentes

Invasdo a escola

Furto ou tentativa (sem contato com a vitima)

Roubo ou tentativa (com contato, ameaga ou violéncia a
vitima)

Embriaguez

Ameaca de qualquer tipo

Od o ooooioogd™d

| o

| o N R W A R

o o o o R

o o o o O Y
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5 - Como vocé se sente quando a Patrulha Escolar estad em sua escola?

Seguro
Preocupado
Indiferente
Tranquilo
Angustiado

ooogdd

6 - Vocé acha que o Patrulhamento Escolar deve continuar?

Discordo totalmente
Discordo

Neutro

Concordo

Concordo totalmente

googdd

7 - Se ja foi atendido pela Patrulha Escolar, como vocé se sentiu?

Seguro

Bem tratado
Respeitado

Mal tratado
Humilhado

Nao foi atendido

Oooonono

8 - Em sua opinido o que poderia ser melhorado na atuacéo do Patrulhamento Escolar?
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ANEXO C - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS ATIVIDADES DO
PATRULHAMENTO ESCOLAR DO MUNICIPIO DE GRAVATAI APLICADO AOS
GUARDAS MUNICIPAIS PARTICIPANTES DA RONDA:

1 - Assinale / responda a seguir:
[LIMasculino L1 Feminino
2 — Tempo de servico na GM:
3 - Tempo na Patrulha Escolar:
4 — Grau de instrucgao:
L1 Ensino médio U Superior 01 Especializacdo [ Mestrado U Doutorado

5 - Area de formagcao:

6 — Quais dessas atividades sdo realizadas pela Patrulha Escolar durante a Ronda?

Visitas aos gestores escolares (professores/diretores)

Ronda no interior da escola

Ronda no entorno da escola

Abordagem verbal aos alunos

Revista pessoal nos alunos em busca de objetos ilicitos

Palestras ou orientagdes socioeducativas

Orientacdes ou sugestdes para melhoria das condi¢des de seguranga na escola
Participacdo nas reunides com pais, professores ou alunos
Participacdo nas atividades culturais ou esportivas da escola

Faz mediacgdo de conflitos oferecendo uma solucdo amigavel
Conducéo de aluno a delegacia especializada ou ao conselho tutelar

OO oOodono

7 — Quais dessas ocorréncias sdo atendidas durante o patrulhamento escolar?

Agressdo fisica / lesdo corporal
Agressdo verbal / desacato
Vandalismo / dano ao patriménio
Porte de arma de fogo ou arma branca
Uso ou tréafico de entorpecentes
Invasao a escola

Furto ou tentativa

Roubo ou tentativa

Embriaguez

Ameaca de qualquer tipo

OO0 oddoono
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8 — Em sua opinido e de acordo com sua vivéncia diaria no Patrulhamento Escolar, quais
sao0 os principais motivos que levam a existéncia de conflitos e/ou violéncia no ambiente

escolar?

oo onooOood

A falta de educacdo do aluno vinda de casa

Medo dos professores e coordenadores de atuar com maior firmeza em relagdo aos alunos
Desconhecimento das leis e do ECA por parte da comunidade escolar

Falta de estrutura material no ambiente escolar

Falta de acompanhamento dos pais na rotina escolar de seus filhos

Vulnerabilidade dos professores e coordenadores pedagogicos em relagéo a violéncia
Falta de regimento disciplinar nas escolas

Falta de integracdo entre a SMED e os 6rgdos de defesa social (Conselho Tutelar, MP)

9 — Como vocé considera a aceitacdo do Patrulhamento Escolar por parte da
comunidade escolar?

[ Otima

[1Boa U iIndiferente [ Ruim L] péssima

10 — Como vocé considera sua atuacéo no patrulhamento escolar?

[
[
[
[

Efetiva, quando a violéncia escolar é inibida.

Relevante, quando conseguimos passar orientacdes a comunidade escolar.
Limitada, quando ndo temos um tempo determinado para conversar com os alunos.
Importante, quando percebemos a reducéo de ocorréncias apds nossas orientacoes.

11 — Quiais as principais dificuldades enfrentadas durante o patrulhamento escolar?

oo

Pouco efetivo para realizar uma ronda adequada.

A falta de preparo de alguns colegas em relagdo a abordagem aos alunos.
Comportamento de desrespeito dos alunos em relagdo ao nosso trabalho.

Falta de uma abordagem mais pedagdgica por parte dos gestores da Guarda Municipal.

12 — Quiais sdo suas sugestdes para melhorar a prestacédo de servi¢o do Patrulhamento as

escolas?




