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Percebe-se constantes mudancas na sociedade pela introducdo de novas tecnologias,
especialmente nas formas de relacionamento entre as pessoas. A internet possibilitou
a ampliacdo das formas de interacdo, criando novos cendrios e meios eficazes de
comunicacdo. No ambiente académico, as bibliotecas universitdrias iniciaram a
utilizacdo de novas midias na busca por maior interagdo com seus usuarios e como um
meio facilitador, mais abrangente na construcdo do conhecimento. Denominadas
“ferramentas da web 2.0”, elas ja fazem parte do cotidiano das bibliotecas que
almejam a aproximacdo com o usudrio cada vez mais conectado a internet. Autores
como Jesus e Cunha (2012) apontam para a escassez de informacgGes sobre a efetiva
utilizacdo dessas ferramentas nas bibliotecas do Brasil. A partir desse contexto, o
presente estudo tem como objetivo geral identificar, no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — SBUFRGS, as ferramentas da web 2.0
utilizadas atualmente na prestacdo dos servicos e na divulgacdo de informagbes e
verificar se estas ferramentas contribuem na relagdo biblioteca-usuario. A pesquisa
utilizou o método quanti-qualitativo. Primeiramente, identificou-se através dos
websites das bibliotecas a existéncia da utilizacdo das ferramentas da web 2.0. A
proxima etapa, qualitativa, consistiu na realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com os bibliotecarios que utilizam as ferramentas em suas unidades. Apds analise dos
dados, a pesquisa seguiu para a ultima etapa que consistiu na elaboracdo do produto
final, a criacdo de um infografico que buscou ilustrar o uso das ferramentas da web 2.0
no SBUFRGS. Resultados indicam que apenas 43% das bibliotecas da UFRGS fazem uso
das ferramentas da web 2.0, sendo o Facebook a ferramenta mais utilizada, seguido do
Blog e Twitter. O uso das tecnologias de informag¢dao e comunicacdo, a permanente
atualizacdo nas ferramentas e a criacdo de um novo canal de comunicagdo com os
usudrios foram citados como mudancas percebidas no trabalho do bibliotecario. O
conhecimento em relagdo as tecnologias e o aprendizado continuo foram identificadas



pelos entrevistados como novas competéncias exigidas ao profissional bibliotecario
diante do uso destas ferramentas. Conclui-se que o uso das ferramentas da web 2.0
contribuem na relacdo biblioteca-usuario uma vez que a utilizacdo destas ferramentas
aprimora 0s processos comunicativos resultando em uma maior relacdo de
proximidade biblioteca-usudrio.



