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RESUMO

A grande producdo de informacdes cientificas e tecnoldgicas, o ritmo acelerado
imposto pela tecnologia e a impossibilidade de apreender todas as informacdes
disponibilizadas torna necesséario o desenvolvimento da capacidade de buscar e
usar a informacdo de forma eficaz, eficiente e ética. A identificacdo e uso de
informacBes de modo efetivo é uma das competéncias inerentes ao aprendizado
com autonomia, conhecida como competéncia informacional. Tendo em vista a
natureza cientifica e investigativa dos cursos de poés-graduacdo e as diversas
fragilidades dos alunos com relagdo a esta competéncia apontada em estudos
relacionados, este trabalho visa a investigacdo, a evidenciacdo e a insercao de
conceitos relacionados a competéncia informacional no curriculo destes cursos por
meio da elaboracdo de um objeto de aprendizagem baseado nos conceitos do
Framework for Information Literacy for Higher Education da Association of College
and Research Libraries (ACRL) e nos componentes do Global Media And
Information Literacy (MIL) Framework da UNESCO sob a otica do ensino de
competéncias proposto por Zabala e Arnau. Aborda aspectos conceituais
concernentes ao termo literacy, e expressfes correlatas: media and information
literacy e information literacy. Apresenta conteltdos teoricos referentes ao
desenvolvimento de competéncias; a competéncia informacional e estudos sobre o
tema realizados no ambito da pos-graduacdo brasileira; consideracfes acerca dos
Frameworks; e, aos objetos de aprendizagem. Em termos de metodologia, o estudo
€ uma pesquisa-acdo de natureza aplicada através da producdo de objeto de
aprendizagem. Utiliza a pesquisa-acdo como procedimento técnico e tem como
sujeitos de pesquisa estudantes do Mestrado Profissional em Educacao Profissional
e Tecnoldgica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre. Detalha as etapas de planejamento,
execucao e avaliacdo do objeto de aprendizagem. Tem por resultado a analise de
guestionarios aplicados antes e depois da utilizacdo do objeto que demonstra que
houve mudanca de opinido dos sujeitos quanto ao uso de recursos e ferramentas na
pesquisa cientifica, que o objeto de aprendizagem atingiu o objetivo de apresentar
tematicas relacionadas ao processo de pesquisa cientifica de forma autbnoma e foi
considerado de grande utilidade para melhoria das atividades de pesquisa. Conclui
gue o o0s objetivos da pesquisa foram atingidos com a elaboracéo e aplicacdo do
objeto de aprendizagem. Indica como trabalhos futuros a revisdo dos videos para
fins de qualificagédo e a aplicagdo do material em disciplinas de metodologia da
pesquisa tanto na graduacdo quanto na pos-graduacdo e em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Information Literacy. Objeto de
aprendizagem. Desenvolvimento de competéncias.



ABSTRACT

The large production of scientific and technological information, the fast pace
imposed by technology and the impossibility of capturing all the information available
requires the development of the ability to seek and use the information in a efficient,
effective and ethical way. The identification and use of information in an effective way
is one of the inherent abilities in autonomy learning, known as information literacy. In
view of the scientific and investigative nature of postgraduate courses and the
diverse weaknesses of the students in this ability presented in related studies, this
work aims to investigate, to evidence and to insert information literacy related
concepts on postgradute courses curriculum through the elaboration of an learning
object based on Framework for Information Literacy for Higher Education da
Association of College and Research Libraries (ACRL) concepts, Global Media And
Information Literacy (MIL) Framework elements and competence development theory
proposed by Zabala e Arnau. Approaches conceptuals aspects about literacy
terminology and related phrases: media and information literacy e information
literacy. Presents theorical contents about the competence development, information
literacy and related studies realized in brazilian postgraduate courses, framework’s
and learning object’s considerations. In terms of methodology, this study is intended
to be an action research with an applied nature through the production of an learning
object. Uses action research as a technical procedure and studentes of master's
degree course in professional and technological education from Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto
Alegre as research subjects. Details the steps of planning, execution and
assessment from learning object. Results in the analysis of the questionnaires
applied before and after the use of the learning object which shows that there was a
change of opinion of the subjects regarding the use of resources and tools in
scientific research, that the learning object has reached the objective of presenting
topics related to the scientific research process in a autonomous form and it was
considered of great utility for the improvement of research activities. Concludes that
the studies goals were reached with the learning object’s elaboration and application.
Indicates as future works the review of videos for qualification purposes and the
application of the material in research methodology disciplines both in undergraduate
and postgraduate studies and in virtual learning environments.

Keywords: Information Literacy. Learning object. Competence development
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1 INTRODUCAO

Em uma sociedade globalizada permeada pelo fluxo vertiginoso da
informacédo transmitida e acessada por uma rede digital, o grande volume de
informacdes e o ritmo acelerado imposto pela tecnologia tornam a aprendizagem
com autonomia uma necessidade essencial para a insergcédo social e a atuagéo do
individuo neste contexto. A grande producdo de informacbes cientificas e
tecnolégicas, a continua mutacdo da realidade e a proliferacdo de modo
desenfreado de novos dados e noticias disseminados pelas tecnologias de
informacdo e comunicacao tornam impossivel a absorcédo de todas as informacdes
de potencial importancia para o individuo. Ao mesmo tempo, geram a necessidade
de aprendizagem e atualizagdo constantes em busca de “[...] novos conhecimentos
gue demandam interpretar e compreender o0 mundo: mentes que se antecipam,
pessoas autbnomas no pensar, sentir e fazer, com a capacidade de julgar situacoes,
baseando-se em ideias e em fatos” (VARELA, 2005, p. 16).

A atual sociedade tecnoldgica e da informacéo alterou paradigmas sociais,
econdmicos e educacionais e levou ao desenvolvimento de mecanismos,
ferramentas e plataformas que mudaram a maneira como a informacéo vinha sendo
utiizada e comunicada. Tanto que o0s conceitos do conhecimento e da
aprendizagem foram adicionados a terminologia ‘sociedade da informacéo’ pelo fato
de se “constituirem como estratos no desenvolvimento de uma nova sociedade
globalizada a que todos podem aceder para utilizar e partilhar informacdo de forma
individual ou em comunidades.”(COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 5), ou seja, a
sociedade em que seus diversos membros contribuem continuamente para a
construgdo e o compartilhamento do conhecimento. Sob a 6tica do conhecimento
como a capacidade de desenvolvimento de uma competéncia reflexiva diante da
informacgédo “[...] relacionando os seus multiplos aspectos em funcdo de um
determinado tempo e espaco, com a possibilidade de estabelecer conexdes com
outros conhecimentos e de utiliza-lo na sua vida quotidiana” (COUTINHO; LISBOA,
2011, p. 9) e da aprendizagem como “[...] a capacidade de sermos capazes de
continuar a aprender depois de terminada a nossa formacao “escolar”, esquecendo
a dicotomia entre adquirir conhecimento (na escola) e aplicar o conhecimento (no
local de trabalho)” (COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 11).
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Partindo deste contexto, percebe-se que é necesséario o desenvolvimento da
capacidade de buscar e usar a informacédo de forma eficaz, eficiente e ética. Os
paradigmas desta sociedade da informacao, do conhecimento e da aprendizagem
demandam esta nova relacao informacional do individuo e estabelecem uma relagéo
de aprendizado ao longo da vida (VITORINO; PIANTOLA, 2010) isto porque “[...] €
imprescindivel que se estabelecam critérios para organizar e selecionar [sic] as
informacbes, e ndo simplesmente ser influenciado e “moldado” pelos constantes
fluxos informativos disponiveis.”(COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 10). Esta relacdo
informacional de identificacdo e uso de informacdes de modo efetivo € uma das
competéncias inerentes ao aprendizado com autonomia conhecida como
competéncia informacional.

O desenvolvimento dessa competéncia tem relevancia em todos os contextos
da sociedade, dentre os quais se inclui o0 ambiente académico por sua vocacdo a
pesquisa. Neste sentido, é possivel o entendimento da relevancia da referida
competéncia para alunos de cursos de pés-graduacado tendo em vista fatores como
a natureza cientifica e investigativa dos mesmos, o papel de formacdo de
pesquisadores e a Iinfluéncia das acdes realizadas pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em termos de avaliacdo da
producéo cientifica e da internacionalizacdo da ciéncia brasileira.

A presente pesquisa visa investigar, evidenciar e inserir conceitos
relacionados a competéncia informacional no curriculo de cursos de pos-graduacao
através da elaboracdo de um objeto de aprendizagem para aplicagdo em sala de
aula tendo como marcos teéricos: o entendimento de information literacy como a
capacidade de uma pessoa reconhecer quando a informagao € necessaria e “[...] ter
a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informagdo (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 1989); a teoria do ensino de competéncias de Zabala e
Arnau (2010) e os elementos do Global Media And Information Literacy Framework e
do Framework For Information Literacy For Higher Education. Este objeto visa
capacitar o aluno, por meio de conteudos conceituais, procedimentais e atitudinais,
guanto a utilizacdo de técnicas, estratégias e ferramentas para identificacéo, busca e
uso das informacdes coletadas no processo de pesquisa de forma autbnoma.

Estudos relacionados a competéncia informacional no ambito da pés-
graduacdo brasileira j& foram realizados e demonstraram, por meio de avaliacdes

diversas, fragilidades dos alunos com relacdo a esta competéncia tais como o
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desconhecimento de metodologias e critérios, a falta de reflexdo e de planejamento
no processo de busca de informagdo, a nao utilizacdo de recursos ou caracteres
auxiliares e, a dificuldade de uso das ferramentas e bases de dados (GIORDANO,
2011; BARROS, 2011; GASQUE, 2008; GUERRERO, 2009; LIMA, 2015; PEREIRA,
2015; SANTOS, 2015). Em resumo, “[...] as dificuldades estdo presentes em todas
as etapas do comportamento informacional. Desde a identificacdo das necessidades
até o uso da informacédo” (PEREIRA, 2015, p. 119). No entanto, estes estudos, de
modo geral, tém direcionamento a avaliacdo da competéncia dos alunos visando a
promocdo de capacitacbes por parte das bibliotecas universitdrias e ndo a
elaboracdo de materiais para aplicacéo no contexto de sala de aula. E da percepgéo
de que ‘[...] uma parcela consideravel precisa investir no desenvolvimento das
habilidades para encontrar o0 que precisa e atender suas necessidades
[informacionais]” (PEREIRA, 2015, p. 123) e de que a busca eficaz e competente
“[...] esta relacionada a experiéncia, a pratica e a adaptagdo ao processo de
pesquisa por parte dos discentes” (LIMA, 2015, p. 52) de que é essencial que 0s
programas de competéncia informacional de instituicbes de ensino “[...] estejam
integrados ao planejamento educacional, ao planejamento curricular, ao
planejamento de ensino, de curso e de aula.” (SANTOS, 2011, p. 18) que surge a

hipotese desta pesquisa.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com base nos resultados de estudos anteriores com alunos de poés-
graduacéo , tais como os de Guerrero (2009), Santos (2015), Lima (2015), Pereira
(2015), Barros (2011), Oliveira (2013), Giordano (2011), Casarin (2011) e Gasque
(2008), que apontam fragilidades relacionadas a competéncia informacional e na
identificagcdo da necessidade de elaboracdo de materiais didaticos, recursos de
aprendizagem e programas educacionais para o desenvolvimento de competéncias
e habilidades no processo de pesquisa cientifica o problema de pesquisa deste
trabalho procura responder ao seguinte questionamento: “Como a percepg¢ao do
processo de busca e uso de informagao cientifica de discentes de cursos de pos-
graduacdo pode ser otimizada com o uso de um objeto de aprendizagem

direcionado a competéncia informacional?”.
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Com o intuito de minimizar tanto as fragilidades quanto a necessidade identificada
testou-se a hipotese de que “os modelos de instrugdo para competéncia
informacional integrados em um objeto de aprendizagem alteram a percep¢ao do
usuario em relacdo ao processo de busca e uso da informacgéao cientifica”. Baseada
na hipotese, a presente pesquisa pressupfe que um objeto digital, dinamico e
interativo incluido no contexto de ensino de teméticas relacionadas a metodologia
cientifica incentiva o aluno e desperta o interesse na apreensdo destes conteudos,
de forma diferenciada e instigante, promovendo o0 processo de ensino e
aprendizagem com o uso de tecnologias digitais. Como contribuicdo, considera-se
que tanto os estudantes quanto os docentes da poés-graduacdo brasileira em
particular (podendo estender-se a outros niveis) serdo os principais beneficiados
pela pesquisa, ao dispor de um conteddo didatico fundamentado e testado no
contexto da informatica na educacdo, alinhado a contemporaneidade das
necessidades de ensino, aprendizagem e aplicacdo pratica de pesquisa deste

publico.

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados 0s objetivos deste estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar a mudanca de percepcgao
sobre o processo de busca e uso de informacdo cientifica em alunos de pos-
graduacdo apoOs a aplicagdo de um objeto de aprendizagem com conteudos

relacionados a competéncia informacional.

1.2.2 Objetivos especificos

Sao os objetivos especificos:

a) Elencar competéncias gerais e especificas relacionadas a escrita e

pesquisa cientifica;
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b) Identificar os conteddos conceituais, procedimentais e atitudinais
relacionados a busca, acesso, organizagdo, uso, producdo e
disponibilizacao de informacao cientifica;

c) Elaborar um objeto de aprendizagem sobre o processo de busca e uso
da informacé@o cientifica baseado nas competéncias elencadas e
contetdos identificados;

d) Propor instrumentos de validacdo do objeto de aprendizagem
elaborado;

e) Analisar o resultado da coleta de dados em comparacdo com o
resultado de estudos diretamente relacionados.

1.3 JUSTIFICATIVA

O grande volume de informacdes e de fontes de informacdo para pesquisa
constitui-se como desafio para a educacdo superior (incluem-se aqui a pos-
graduacéo e os pesquisadores), principalmente em termos de habilidades no uso
adequado das fontes, das terminologias, dos recursos de busca e das ferramentas
de filtragem de pesquisa. Além disso, a crescente disponibilidade de novas
informacdes faz com que seja relativamente facil encontrar a informag&o necesséria,
neste caso torna-se relevante saber distinguir as informacdes significativas e utilizar
as fontes consideradas confiaveis.

A solucdo para este desafio € o conhecimento dos recursos disponiveis,
aliado ao reconhecimento da necessidade de informacédo para a realizacdo de
pesquisas de forma eficiente e autbnoma. Em resumo, ser informacionalmente
competente tendo em vista que o processo de escrita, criacdo e disseminacdo do
conhecimento requer a autonomia e a consciéncia na busca por informacgéo, além da
atuacado “[...] com independéncia para identificar o que sabe, as lacunas do
conhecimento que enfrenta e, principalmente onde e como encontrar a informacao
que Ihe seja mais contributiva” (BARTALO et al., 2013, p. 212).

Para tanto, as instituicbes educacionais, em nivel mundial, aconselham a
incorporagao da tematica informacional nos curriculos “[...] a fim de desenvolver a
capacidade de localizar, de processar e de usar informacado eficientemente e
preparar individuos para aproveitar as oportunidades inerentes a sociedade global

informatizada”(VITORINO, 2009, p. 39). Este estudo esta diretamente relacionado a
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esta questdo de incorporacdo da informacdo no curriculo da educacao superior
tendo em vista o objetivo de producdo de material para utilizagdo no ambito da sala
de aula ou em ambiente virtual de aprendizagem de cursos de pds-graduacédo. A
ideia € a criacdo de um recurso educacional que possa ser aplicado em diferentes
ambientes educacionais e que possa ser utilizado como elo entre o professor (sala
de aula) e o bibliotecario (biblioteca universitaria).

Em suma, o objeto de aprendizagem proposto une a competéncia
informacional, por meio do Framework for Information Literacy for Higher Education
da ACRL e do Global Media and Information Literacy da UNESCO, as tecnologias de
informag&o e comunicacgao (TICs) e elementos da pesquisa brasileira, tais como 0s
critérios de avaliacdo e plataformas da CAPES e do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Especificamente sobre esta
unido de conceitos e tecnologias, um recente estudo realizado sobre a producao de
objetos de aprendizagem (OAs) sobre competéncia informacional teve por resultado
a indicagcao de que € excelente o seu potencial “[...] de aprendizagem propiciado
pelos OA para despertar a curiosidade e interesse dos aprendizes” pelo fato de que
transcendem os objetivos de ensino e o publico alvo, além de apresentarem a “[...]
capacidade de sintetizar de forma significativa os conteudos de aprendizagem”
(GASQUE, 2016, p. 398).

Este potencial pode ser explicado pelo fato de que na atual sociedade da
informacédo, do conhecimento e da aprendizagem os individuos estéo inseridos em
um contexto de facil acesso as tecnologias e informacfes que requer, no entanto,
nao apenas este acesso, mas também a integracdo e a colaboracdo entre os
sujeitos. O desenvolvimento econbémico, cientifico e tecnolégico vem sempre
acompanhado do contexto cultural e social, e nisso insere-se a educacdo. Ja que
“[...] a educagdo possui papel primordial para unir competéncias individuais e
coletivas por meio de uma linguagem interdisciplinar que, em uma pesquisa,
considerara o objeto estudado sob diferentes aspectos, especialidades e teorias”
(CAVALCANTE, 2006, p. 53-54). E o0 desenvolvimento da competéncia
informacional proporciona a unido entre educacao e tecnologia para a formacéo de
individuos capazes de evoluir em uma sociedade permeada por informacdes,
utilizando-as de modo critico, eficiente e eficaz, seja para tomar uma deciséao,

desenvolver uma pesquisa ou responder a uma necessidade informacional.
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Somada a isto a escolha metodologica do presente estudo visa a melhoria da
pratica atual, no caso a pesquisa dos discentes de cursos de poés-graduacdo. A
producao e apresentacéo deste estudo e do objeto de aprendizagem a ser produzido
justificam-se na afirmacao de Tripp (2005, p. 455) de que o conhecimento baseado
na pratica produzido pela pesquisa-agao “[...] devia ser incorporado ao conteudo
académico de disciplinas “vocacionais” tais como ensino, negdcios e jornalismo”, e
de que “A pesquisa-acao deveria ser capaz de fazer a ligacdo tanto da teoria para a
transicao da pratica quanto da pratica para a transformacao da teoria [...]".

O ponto motivador desta pesquisa € a oportunidade de transformar a teoria
apreendida pela autora na graduacdo em Biblioteconomia e a pratica em uma
biblioteca universitaria em um contetdo educacional que possa ser reutilizado em
diferentes instituicdes de ensino e em diferentes areas do conhecimento. O objeto
de aprendizagem neste caso representa a transformacédo da pratica da pesquisa por
meio das teorias e das metodologias relacionadas ao processo de busca,
recuperacdo e uso da informagdo para uma posterior “transformacdo da teoria”
proporcionada pelos resultados das pesquisas realizadas a partir dos conhecimentos
adquiridos por meio da consulta do objeto de aprendizagem.

Espera-se que o produto desta pesquisa funcione como material de apoio
para professores e bibliotecarios para a disseminacdo de conhecimentos
relacionados a prética da pesquisa cientifica tendo em vista o fato de que nao séo
todas as instituicbes de ensino superior que contam com recursos humanos,
tecnologicos e financeiros para promocdo de atividades de capacitacdo para 0s
alunos nas tematicas relacionadas. Fato este que ndo se aplica ao contexto
profissional da autora.

No contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul a tematica da
pesquisa cientifica visando a competéncia informacional da comunidade académica
tornou-se um curso de extensdo promovido por bibliotecarios do Sistema de
Bibliotecas (SBUFRGS). Sob a denominagdo de “Super 8: pesquisa e uso da
informacgao cientifica” o curso é resultado de uma construgao coletiva de saberes de
bibliotecarios do SBUFRGS com base em suas experiéncias, conhecimentos
tedricos e no modelo de instrugcédo Bigé™. O curso de extensdo promove moédulos de
atividades de capacitagcdo baseados em um modelo de instru¢do que contempla “[...]
oito passos que compdem o processo de pesquisa cientifica desde a identificagdo

da necessidade de informacao até a publicacdo do resultado da pesquisa” baseados
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em oito passos de pesquisa (Reconhecer, Buscar, Recuperar e Acessar, Usar,
Sintetizar e Produzir, Comunicar, Ser Lido e Ser Avaliado, Avaliar) (SBUFRGS,
2018). A participacéo no processo de construcéo coletiva do curso e dos médulos, a
colaboracdo em discussbes de grupos tematicos e na elaboracdo do material
didatico e a atuacdo como ministrante de atividades por parte da autora foram
pontos motivadores para a continuidade da pesquisa visto que foi possivel a
percepcdo da importancia da tematica e do diferencial das atividades para

qualificacdo da comunidade académica.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta organizado em oito capitulos, visando a apresentacdo das
bases teoricas para a elaboracdo do objeto de aprendizagem, a metodologia
utilizada, a execucao e avaliacdo de um objeto de aprendizagem. O Capitulo 1 inclui
a introducdo, a hipétese, o problema de pesquisa e 0s objetivos geral e especificos
do estudo.

O Capitulo 2 apresenta a justificativa e a motivacdo para elaboracdo da
pesquisa. O Capitulo 3 aborda aspectos teoéricos relativos ao tema do estudo: o
termo literacy em termos de terminologias e aplicacdes; estudos sobre competéncia
informacional realizados no ambito da pds-graduacédo brasileira. Em seguida, sédo
apresentados conceitos correlatos ao termo competéncia e a abordagem
pedagogica do desenvolvimento de competéncias. Por fim, é realizada a exposi¢cao
de consideracdes acerca do Framework for Information Literacy for Higher Education
da ACRL e do Global Media and Information Literacy e de contetdos relacionados a
conceituacao e producéo de objetos de aprendizagem.

Ja o Capitulo 4 contempla os aspectos metodoldgicos da pesquisa em termos
de tipologia e de natureza com énfase para as etapas do procedimento técnico de
pesquisa-acdo. O Capitulo 5 apresenta a analise de conteddo dos procedimentos
metodoldgicos e dos resultados elencados como trabalhos relacionados da
pesquisa.

No Capitulo 6 sdo expostos os detalhamentos das etapas de planejamento,
prototipacdo, producdo e avaliacdo do objeto de aprendizagem, produto desta
pesquisa. Os resultados da etapa de avaliacdo com a apresentacdo dos dados
coletados e de suas respectivas analises constituem-se como o conteddo do
Capitulo 7. Por fim, o Capitulo 8 relata as consideracdes finais da pesquisa e

perspectivas de estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados os aspectos tedricos concernentes ao tema

do estudo e a elaboracao do objeto de aprendizagem.

2.1 LITERACY: CONCEITOS CORRELATOS

O tema central deste estudo é a aplicacdo da expressao information literacy
no contexto da pés-graduacédo. Para fins de delineamento da pesquisa é necessaria
a conceitualizacdo dessa expressao e das diversas terminologias aplicadas em
pesquisas nacionais, visto que existem varias traducdes do termo literacy em
portugueés.

Etimologicamente, o termo literacy é a soma da palavra latina litera (letra),
com o sufixo cy, que denota qualidade, condicdo, estado do adjetivo literate que
caracteriza a pessoa que nao somente sabe ler e escrever, mas que também .. ]
faz uso competente e frequente da leitura e da escrita” (SOARES, 2014, p. 36).
Nesta concepcédo esta implicita a ideia de que a apropriacdo da escrita e da leitura
nas praticas sociais traz consequéncias sociais, culturais, politicas, econbémicas,
cognitivas e linguisticas para os individuos que a utilizam e a cultivam.

A United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
(2013) complementa ao apresentar que o termo literacy pode ser definido como a
habilidade de ler e escrever de forma a compreender simples situacdes cotidianas,
de modo a envolver habilidades continuas de escrita e leitura e até mesmo
habilidades matematicas. O que vem ao encontro da afirmacéo de Vitorino (2009, p.
39) de que literacy pode denotar “[...] uma habilidade minima de decodificar material
impresso [...]” ou ainda “[...] uma consciéncia critica das condi¢des culturais, das
normas éticas e do valor estético da palavra impressa”. Ou seja, a habilidade de ler,
escrever, analisar e avaliar o contetdo transmitido, seja ele na forma de sons, textos
ou imagens.

Com isso, pode-se dizer que obijetivo da literacy é proporcionar aos cidadaos
as competéncias e habilidades necessarias para exercer o direito expresso na
Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, o qual estabelece que “Todo ser
humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; esse direito inclui a

liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
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informacgdes e ideias por quaisquer meios, independentemente de fronteiras” (ONU,
2009, p. 10).

Estes entendimentos indicam que o termo vai além da capacidade de leitura e
escrita ao agregar a ideia da leitura com significado, criticidade e compreensao da
mensagem transmitida. Isto possibilita que sua aplicacdo possa ser realizada em
diferentes contextos e sob diferentes vieses. As proximas sec¢des apresentam estas

possibilidades.

2.1.1 Media and Information Literacy

A expressdo media and information literacy, traduzida para o portugués como
alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI), tem por principio a ideia de que as
midias e outros provedores de informacéo (bibliotecas, arquivos e Internet, por
exemplo) sdo ferramentas essenciais para a tomada de decisdes nos diferentes
contextos cotidianos. Partindo da ideia de que s&o por meio destas que “[...] as
sociedades aprendem sobre elas mesmas, mantém discursos publicos e constroem
um sentido de comunidade” (WILSON et al., 2013, p. 16) o objetivo da AMI é
transmitir o conhecimento basico sobre as funcbes e formas de acesso a essas
fontes midiaticas por meio do conhecimento relacionado a decodificacdo, avaliacao,
analise e producdo de midias impressas e eletrénicas (GRIZZLE et al., 2016).

Para Wilson et al. (2013, p. 16), a alfabetizacdo midiatica e informacional
incorpora ao seu escopo conhecimentos considerados essenciais quanto

[...] (8 as funcdes da midia, das bibliotecas, dos arquivos e de outros
provedores de informagdo em sociedades democraticas;

(b) as condi¢des sob as quais as midias de noticias e os provedores de
informacdo podem cumprir efetivamente essas funcdes; e

(c) como avaliar o desempenho dessas funcbes pela avaliagdo dos
conteudos e dos servigos que sao oferecidos.

Portanto, este tipo de alfabetizacdo engloba habilidades, atitudes, praticas e
conhecimentos com o0 objetivo de preparar as pessoas para que: utilizem os
conteudos das diferentes midias de maneira eficaz, ética e segura; possam fazer
escolhas baseadas em informacdes; compreendam a natureza do contetudo
disponibilizado e o papel da midia; e, saibam distinguir entre as diferentes empresas
produtoras de informacdo de modo a aproveitar as oportunidades de acesso e
distribuicAo de conhecimento oferecidas pelas tecnologias comunicacionais. Em
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resumo, caracteriza-se como um movimento criado para auxiliar na compreensao e
questionamento dos conteudos e estabelecer uma relagdo de autonomia critica com
0os produtos midiaticos - imagens, palavras e sons (GRIZZLE et al., 2016). Para
tanto, a media and information literacy envolve elementos e conceitos de diferentes

areas do conhecimento como apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Composic¢éo da Media and Information Literacy

Media and
Information
Literacy

/Ot he r\'\
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Fonte: UNESCO. Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country
Readiness and Competencies. Paris: UNESCO, 2013.

Outro aspecto relevante, é o fato de que a expresséao ‘alfabetizacdo midiatica
e informacional’ apresenta a unido entre elementos relacionados de midia e
informacdo. A parte midiatica da expressdo “[...] enfatiza a capacidade de
compreender as funcbes da midia, de avaliar como essas funcdes séo
desempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as midias com vistas a
autoexpressao” (WILSON et al., 2013, p. 18) por meio da compreenséo do papel e
das funcdes (e suas condigbes contextuais para o cumprimento) das midias em
sociedades democréticas, da avaliagdo critica do conteudo midiatico, do
compromisso quanto a auto expressao e a participacdo democratica e das
habilidades necessarias para a producdo de contetdos pelos usuarios (GRIZZLE et
al., 2016).

Ja a parte informacional tem por énfase a importancia do acesso a informacao

por meio da definicdo e articulacdo de necessidades informacionais, da organizacéo
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e localizagdo dos conteudos informacionais, das habilidades computacionais para o
processamento da informacdo; e o uso ético da informacdo. E é sobre o
comportamento dos sujeitos em relacao a esta parte que a proxima secao apresenta

alguns conceitos de comportamento informacional.

2.1.2 Comportamento informacional

Especificamente sobre a questao informacional, € necessario o entendimento
em relacdo ao comportamento do individuo no processo de busca por informacao e
de construcédo de sentidos e conhecimentos. O comportamento informacional pode
ser definido como a “[...] a totalidade do comportamento humano em relacdo as
fontes e canais de informacao, incluindo a busca passiva e ativa da informacéao e o
uso da informacdo” o que inclui a comunicagao direta (face-a-face) e a recepcao
passiva de informacao (WILSON, 2000, p. 49).

Além disso, pode ser considerada como a atividade complexa que envolve
aspectos e andlises diversas devido a fatores como, por exemplo, o direcionamento
diferenciado das pesquisas em cada area do conhecimento, as atividades exercidas
pelo pesquisador e sua etapa profissional. Entende-se que sédo estes fatores que
“[...] podem fazer com que o individuo utilize fontes de informacdo especificas e
adote etapas e procedimentos diferenciados de outros individuos” (CRESPO, 2005,
p. 31).

Em suma, o comportamento informacional leva em conta diferentes aspectos
e contextos que incluem os niveis de ensino, as areas do conhecimento, os objetivos
da pesquisa, as fontes de informacdo utilizadas, o contexto de aplicacdo e
realizacdo da pesquisa, os estados e o0s estilos cognitivos do usuario/pesquisador. E

ainda, pode ser desmembrado em quatro grandes conceitos conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Desmembramento do comportamento informacional

Fonte: Adaptado de Wilson (2000)

O comportamento de busca por informacdes esta presente nos mais diversos
contextos, com énfase para o fato de que no contexto académico, onde a geragéo e
descoberta de novos conhecimentos baseia-se na utilizacdo, de forma critica, de
informacdes ja publicadas, identificadas e produzidas por outros (CRESPO,;
CAREGNATO, 2003). Segundo Wilson (2000, p. 49, traducdo da autora) o
Information Seeking Behavior ou o comportamento de busca de informacgao “[...] € a
busca intencional de informagfes como consequéncia de uma necessidade de
satisfazer algum objetivo” durante a qual o individuo pode interagir com sistemas de
informacdo manuais ou baseados em sistemas eletrénicos.

Ja4 o comportamento de busca em sistemas de informacdo tem por foco a
interacao do pesquisador com as diferentes ferramentas e sistemas, seja no nivel da
interacdo humano-computador ou no nivel intelectual (por meio do uso de
operadores booleanos, por exemplo). E envolve ainda a avaliacdo da relevancia dos
dados e informacdes coletadas na pesquisa. Por fim, o comportamento de uso da
informacao refere-se as acfes fisicas (como as anotacdes e marcacdes de partes
relevantes de textos) e mentais (como a reflexdo) envolvidas no processo de
incorporacao das informacgdes encontradas ao conhecimento prévio do pesquisador
(WILSON, 2000)
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Tendo em vista o fato de que todos 0s processos que ocorrem no
comportamento informacional dependem dos conhecimentos e habilidades
desenvolvidas para a busca da informacdo, e que a criticidade é um aspecto

relevante no contexto académico, a proxima sec¢do aborda a information literacy.

2.1.3 Information Literacy

A expressao information literacy pode ser conceituada como o “[...] processo
continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessario a compreensao e interacdo permanente com o universo informacional e
sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida” (DUDZIAK,
2003, p. 28). No entanto, este é um conceito dindmico ainda indefinido que foi
utilizado pela primeira vez na literatura em 1974, em um relatério intitulado ‘The
information service environment relationships and priorities’ pelo bibliotecério
americano Paul Zurkowski visando indicar que “[...] os recursos informacionais
deveriam ser aplicados as situacfes de trabalho, na resolucdo de problemas, por
meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de ferramentas de acesso a
informacao”(DUDZIAK, 2003, p. 24).

De modo geral, pode-se dizer que o objetivo da information literacy é a
formacao de individuos para que: saibam determinar a natureza e a extensao de sua
necessidade de informacdo; conhecam os recursos informacionais disponiveis;
sejam capazes de identificar e manusear fontes potenciais de forma efetiva e eficaz;
avaliem, de forma critica, a informacao seguindo critérios de relevancia, objetividade,
pertinéncia, légica, ética; usem e comuniquem a informacdo, com um proposito
especifico de gerar novas informacdes e necessidades informacionais; conhegcam as
implicacbes de suas agOes e dos conhecimentos gerados, de modo a observar
guestbes éticas, politicas, sociais e econbmicas; e, sejam aprendizes autbnomos e
gue aprendam ao longo da vida (DUDZIAK, 2003). Varela ( 2005, p. 3) indica ainda
que a information literacy “[...] constitui a habilidade de acessar, avaliar e usar a
informacao adequada e criativamente na resolucao de problemas” e que constitui-se

como um aprendizado voltado
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[...] para o aprendizado como processo continuo de internalizagdo de
fundamentos conceituais, atitudinais, comportamentais e de habilidades
necessdrias a compreensao e interacdo permanente com O universo
informacional e sua dindmica” (VARELA, 2005, p. 3).

Em suma, saber utilizar a informacédo para o conhecimento € o cerne da
information literacy (VITORINO, 2009) tendo em vista o ciclo da informacao descrito
por Le Coadic (1996) como a permanente comunicagdo e uso da informacdo e a
construcdo do conhecimento.

Fialho (2009) apresenta que o0s padrdes para o desenvolvimento da
information literacy, estabelecidos em 1998 nos Estados Unidos, sdo orientados por
trés eixos fundamentais: o aprendizado do aluno; o aprendizado independente e a
responsabilidade social. Inicialmente a ideia é de que as competéncias tratam da
conduta consciente do aluno em relacéo ao processo de busca, acesso e producéo
da informacdo, por meio de formulacdo de estratégias de pesquisa, do
reconhecimento da necessidade de informacdo, do conhecimento da forma de
organizacéo e da disponibilizacao das fontes e da identificacdo de fontes confiaveis.

Partindo das informac¢des encontradas durante 0 processo

[...] a expectativa é de que os estudantes trabalhem de forma reflexiva sobre
as mesmas, relacionando-as a questdo a ser resolvida, integrando-as aos
conhecimentos prévios, discernindo a diversidade de ideias e abordagens,

bem como a diferenca entre textos opinativos e informativos (FIALHO, 2009,
p. 25).

Inclui-se ainda a habilidade de trabalho coletivo e de comunicacgéo através de
debates e troca de ideias. Todo o processo de desenvolvimento objetiva orientar o
aluno quanto ao uso ético da informacédo e ao respeito a propriedade intelectual.
Tendo como pressuposto a ideia de que a aquisicdo destas habilidades conduz a
autonomia em relacéo ao seu aprendizado (FIALHO, 2009).

A literatura especializada apresenta diversas terminologias e tradugdes para a
expressdo information literacy em lingua portuguesa sao elas: letramento
informacional; alfabetizacdo informacional; literacia; habilidade informacional;
fluéncia informacional e competéncia informacional (ou em informacéo). Para fins de
delineamento da pesquisa € necessaria a conceitualizacdo desses termos.

Com relacdo ao termo ‘letramento informacional’, Gasque (2013, p. 5) indica
que se refere ao “processo de aprendizagem voltado para o desenvolvimento de
competéncias para buscar e usar a informacdo na resolucdo de problemas ou

tomada de decisbes”. Este processo pode ser considerado como investigativo no
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sentido de “[...] que propicia o aprendizado ativo, independente e contextualizado; o
pensamento reflexivo e o aprender a aprender ao longo da vida”. Considera-se que
0 sujeito letrado saiba selecionar e avaliar as informacdes para a transformacdo em
conhecimento aplicavel.

A alfabetizacdo informacional pode ser entendida como componente do
processo de letramento ao abranger os contatos iniciais com as ferramentas, fontes,
produtos e servicos informacionais. Insere-se aqui 0 conhecimento sobre os
documentos (tipologia, caracteristicas, por exemplo) e a forma de organizacdo de
bibliotecas (classificacdo) (GASQUE, 2013). Para Wilson (2013, p. 139) “a
alfabetizacao informacional é um conjunto de competéncias individuais necessarias
para identificacdo, avaliacdo e uso das informacfes da maneira mais ética, eficiente
e eficaz possivel ao longo de todas as areas, ocupacbes e profissdes” e
compreende competéncias relacionadas ao acesso, avaliacdo e sintetizacdo da
informagao (CAREGNATO, 2000).

O termo literacia, segundo Gama (2013, p. 133) “[...] apresenta uma definicdo
conceitual muito proxima do termo letramento” com uma diferenca conceitual
baseada no fato de que o termo literacia inclui habilidades para calculo, néo
mencionadas em conceitos de letramento. Para Francisco (2008, p. 2) “...] a
literacia, traduz a capacidade de usar as competéncias (ensinadas e aprendidas) de
leitura, de escrita e de calculo” de modo a estabelecer que cada pessoa, em seu
processo continuo de aprendizagem “[...] passa, também, pelas exigéncias sociais,
profissionais e pessoais com que cada um se confronta na sua vida corrente”.

Ja habilidade informacional refere-se a cada acdo necessaria para apreensao
de uma determinada competéncia, e inclui elementos como habilidade no uso da
biblioteca, nas formas de estudo, nas a¢fes cognitivas para analise e manipulagéo
da informacdo (CAREGNATO, 2000; GASQUE, 2013). No caso, por exemplo, da
acao de identificacdo de uma necessidade informacional

[...] € necessério desenvolver habilidades de formular questdes sobre o que
deseja pesquisar, explorar fontes gerais de informagédo para ampliar o
conhecimento sobre o assunto, delimitar o foco, identificar palavras-chave

gue descrevem a necessidade de informacgéo, dentre outras (GASQUE,
2013, p. 6).

Por fim, a terminologia competéncia informacional “[...] refere-se a capacidade
do aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em determinada

situacdo” (GASQUE, 2013, p. 5). Trata do desenvolvimento de competéncias para a
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identificacdo, a avaliagdo, a busca e o uso da informacgao de forma eficaz, eficiente e

eticamente. Segundo documento da ALA:
Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacéo é necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacg&o... Resumindo, as
pessoas competentes em informacdo s8o aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar a informacdo e como usa-la de modo que

outras pessoas aprendam a partir dela (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989).

A competéncia informacional, no ambito da educacdo superior e da pos-
graduacédo relaciona-se ao uso das tecnologias e dos diferentes recursos
informacionais visando auxiliar o desenvolvimento de habilidades nos alunos.
Habilidades estas que beneficiardo seu crescimento profissional, sua capacidade de
realizacdo de pesquisas, planejamento, gestdo e avaliacdo ao utilizar as fontes de
informacao (CAVALCANTE, 2006).

Para Beéguin-Verbrugge (2005 apud CAVALCANTE, 2006, p. 53) a
competéncia informacional deve ir além das habilidades e técnicas de uso da
informacédo e se centrar no individuo (em termos cognitivos e intelectuais) e em seu
contexto social. Para ela, este conceito define-se como o “conjunto de capacidades
que permite a um individuo dominar o seu ambiente intelectual, material e social,
localizando e tratando eficazmente a informagao que € procedente”. Gama (2013, p.
138) complementa ao mencionar que a competéncia informacional pode ser
considerada como

[...] um processo de aprendizagem que tornaria o individuo capaz de avaliar
criticamente a informacdo e de pensar de forma estratégica sobre as
melhores alternativas de acdo. Para alguns autores, o profissional que
alcancou competéncia informacional demonstra ter expertise (pericia /
especialidade) ou know-how (conhecimento pratico) na realizacdo de uma

determinada tarefa ligada a informacéo, destacando-se como sendo um
profissional competente entre os demais especialistas da area.

Esta ideia vai ao encontro do pensamento de Conor (2016) que considera
informacionalmente competente aquele estudante que possui um autoconhecimento
das regras tacitas e das praticas enraizadas em uma determinada disciplina (no
caso, 0 contexto). Em resumo, a Figura 3 apresenta algumas das habilidades

inerentes ao estudante competente em informacao.
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Figura 3 - Habilidades do estudante competente em informacéao
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individualmente
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Fonte: Adaptado de (CAVALCANTE, 2006)l

A competéncia informacional visa a utilizagdo dos recursos informacionais de
forma eficaz e eficiente e a avaliacdo critica das estratégias de buscas realizadas e
dos resultados encontrados na pesquisa, por meio da leitura e da identificacdo da
relevancia e autoridade do autor e das informacdes apresentadas. Em resumo, 0s
elementos que compdem a competéncia informacional podem ser visualizados na

Figura 4.

! Fonte original: Université de Montréal. Direction des bibliothéques. Apprivoiser I'information pour
réussir.Outubro de 2004. p. 10. (Traduzido do francés).
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Figura 4 - Elementos da competéncia informacional

Espirito Critico
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de informagbes conhecimento

Fonte: Adaptado de (CAVALCANTE, 2006) e (VITORINO, 2009).

Dentre as terminologias apresentadas, a que melhor se encaixa ao contexto
do presente estudo € a de competéncia informacional. Pelo fato de que agrega a
ideia de mobilizacdo, dinamismo, integracdo, compartilhamento e constru¢do de
conhecimentos, habilidades e recursos (informacionais e/ou tecnoldgicos)
relacionados ao universo da informagdo com foco no “aprender a aprender” e na
aprendizagem autonomia para tomada de decisfes quanto ao comportamento para
a identificagcdo das necessidades informacionais e sua busca e utilizacdo de forma
critica e ética. Além do fato de que as terminologias referentes a alfabetizacdo e
letramento pressupdem um aprendizado ao longo do processo de escolarizagao, o
gue nao se aplica ao contexto deste estudo.

Para a identificacdo de elementos relacionados a competéncia informacional
no ambito da poés-graduacdo brasileira foram realizadas buscas por estudos

relacionados. O resultado dessas buscas sera apresentado no préximo tépico.

2.2 COMPETENCIA INFORMACIONAL NO AMBITO DA POS-GRADUACAO
BRASILEIRA: ESTUDOS REALIZADOS

Na busca por trabalhos correlatos ao tema da pesquisa foram encontradas
diversas pesquisas relacionadas a competéncia e ao comportamento informacional

de discentes de pds-graduacdo no ambito brasileiro. Para fins deste trabalho foram
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selecionados nove estudos, sendo destes sete dissertacdes e duas teses, ou seja,
apenas estudos oriundos de pesquisas de cursos de pdés-graduacdo stricto sensu
que tiveram como sujeitos da pesquisa alunos de pos-graduacdo. A busca foi
realizada em repositérios institucionais das Instituicbes de Ensino Superior e no
Portal Brasileiro de Publicacdes Cientificas em Acesso Aberto do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) utilizando como palavras-chave os
termos information literacy e variacdes de terminologias para estudantes de pds-
graduacéo.

De modo geral, neste capitulo serdo apresentados o titulo, o objetivo geral,
metodologia e um breve resumo dos resultados de cada um dos trabalhos
selecionados.

A dissertacao intitulada “Competéncia informacional e a busca de informagdes
cientificas: um estudo com pos-graduandos da Faculdade de Ciéncias Agrondmicas
da UNESP campus de Botucatu” teve por objetivo geral “verificar o desempenho dos
pos-graduandos em Agronomia e Ciéncia Florestal da Faculdade de Ciéncias
Agronémicas, da Universidade Estadual Paulista (UNESP), campus de Botucatu, na
busca de informagdes cientificas” (GUERRERO, 2009, p. 15). A autora indica que
participaram da pesquisa noventa e seis alunos e que os resultados, coletados
através de questionario online, “[...] demonstraram deficiéncias dos participantes no
gue diz respeito as competéncias informacionais no uso dos operadores booleanos,
na elaboracdo das estratégias de busca e no uso das ferramentas de busca”
(GUERRERO, 2009, p. 87). Além disso, a partir dos resultados da pesquisa foram
elencadas consideracfes para melhoria das aulas de capacitacdo ministradas pela
biblioteca universitaria da instituicdo e a criacdo de uma disciplina optativa sobre o
assunto no curriculo dos cursos.

Santos (2015) realizou uma pesquisa semelhante intitulada “Competéncia
informacional do pds-graduando em saude para a busca em base de dados”. A
pesquisa teve por objetivo geral a analise do “[...] comportamento de busca em
bases de dados dos pés- graduandos do Programa de Pés-Graduacdo de Ensino
em Ciéncias da Saude” da Universidade Federal de Sdo Paulo (SANTOS, 2015, p.
22). Foram sujeitos da pesquisa quinze alunos da turma de 2014 do Mestrado em
Ensino em Ciéncias da Saude. Os resultados da pesquisa, realizada através de
guestionario online e de uma dinamica de discussdo em grupo, demonstraram que

os estudantes ndo seguem metodologias ou critérios no processo de busca por
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informacao e que apresentam dificuldades em delimitar os termos de pesquisa. A
autora propde como sugestdo a criagdo de uma disciplina de “[...] metodologia de
busca em bases de dados” (SANTOS, 2015, p. 100).

Outra pesquisa relacionada ao tema do estudo é a de Lima (2015) intitulada
“‘Analise do comportamento e da competéncia informacional dos discentes dos
programas de pos-graduacdo stricto sensu da Universidade de Fortaleza”. Neste
estudo, cujo objetivo geral esta explicito no titulo, foi aplicado um questionario com
vinte e uma (21) questdes que contempla a identificacdo dos sujeitos, dados sobre a
utilizagdo da Internet, a escolha e a confiabilidade das fontes de informacéo, as
estratégias de refinamento de resultados e a auto percepc¢éo dos sujeitos em relacao
aos conhecimentos adquiridos durante a busca. O instrumento foi aplicado para
cento e quinze discentes programas de poés-graduacdo stricto sensu em
Administracdo de Empresas, Direito Constitucional, Informatica Aplicada, Psicologia
e Saude Coletiva da Universidade de Fortaleza. Sobre os resultados da pesquisa, a
autora afirma que os sujeitos da pesquisa

[...] ainda ndo se apropriaram completamente das fontes consideradas de
comunicacdo formal, como as bases de dados digitais cientificas. Nos
relatos percebeu-se certa dificuldade na utlizacdo de estratégias mais
elaboradas, 0os novos pesquisadores ao se depararem com a necessidade
de informagéo, simplesmente se dirigem para uma das fontes, sem

pensarem em detalhes do tipo de informagdo que necessita ou nas
estratégias mais adequadas para buscé-las (LIMA, 2015, p. 52).

A partir dos resultados obtidos, a autora propde quatorze acdes para 0
desenvolvimento de um programa de competéncia informacional nas instituicdes de
ensino superior, a aplicagdo de um programa de capacitacdes sistematicas sobre
competéncia informacional e outros estudos relacionados a temética.

A dissertacdo de Pereira (2015) também aborda o tema desta pesquisa. O
estudo intitulado “Praticas de pesquisa na pos-graduacdo: um estudo das
habilidades para a busca de informagao” teve por objetivo geral a investigacdo do
processo de busca da informacdo nas praticas de pesquisas realizadas por poés-
graduandos. A pesquisa foi realizada com vinte e cinco alunos do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI/UEL) e vinte e um alunos do
Programa de PO4s-Graduacdo em Comunicacdo (PPGC/UEL), do Centro de
Educacdo, Comunicacéo e Artes da Universidade Estadual de Londrina. A coleta de
dados do estudo descritivo foi realizada por meio de um questionario online, enviado

por correio eletrbnico, com treze questdes, sendo algumas abertas e outras
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utilizando escala de likert. Os resultados revelaram que as necessidades
informacionais dos estudantes predominam no momento de producdo de sua
dissertacdo e que os estudantes percebem a necessidade de acessar o maior
namero de fontes possiveis, porém preferem as fontes conhecidas, simples e mais
faceis de utilizar. Enfatiza como dificuldades de pesquisa a pouca experiéncia em
recursos avangados de pesquisa e estratégias de busca, o excesso de informagéo e
a falta de dominio dos recursos disponiveis.

O autor elenca como sugestdes ao seu estudo o investimento na formacéao
dos estudantes com o aprendizado desde a infancia em leitura, sistemas de
informacgao e pelo estimulo ao ‘aprender a aprender’. Sugere ainda que no ensino
superior e na pés-graduacao o desenvolvimento da competéncia informacional deva
ser intensifica por meio de “[...] disciplinas, cursos, palestras, oficinas, eventos e
gincanas para diversas modalidades” para que o profissional saia do ambiente
universitario qualificado “[...] para utilizar o que aprendeu por toda a sua vida”
(PEREIRA, 2015, p. 124)

A dissertacao “A biblioteca e a Internet na mediacdo da pesquisa cientifica:
um estudo com pos-graduandos da UNIOESTE, campus de Cascavel” teve como
objetivo geral “[...] investigar como a biblioteca universitaria e a Internet tém
influenciado nas pesquisas cientificas, observando-se questdes relativas a mediacéo
informacional” (BARROS, 2011, p. 25). O estudo apresenta os resultados de uma
pesquisa de campo realizada com vinte e um discentes dos Programas de POs-
Graduacao em Engenharia Agricola, Energia na Agricultura, Conservacdo e Manejo
de Recursos Naturais, Letras e Educacéo.

A coleta de dados foi aplicada por meio de uma entrevista semiestruturada
com onze questdes. A entrevista engloba dados gerais de identificacao (vinculagao
ao PPG e atividades profissionais), recursos para busca de informacéao, utilizacéo da
Biblioteca da UNIOESTE em termos de servicos, frequéncia de uso e recursos
(como e-mail, redes sociais e blogs, por exemplo) utilizados na Internet, fontes de
informagéo on-line utilizadas, dificuldades encontradas na realizacdo da pesquisa e
a opinido quanto a importancia do profissional bibliotecario na orientacdo do
processo de busca e localizacdo da informacéao.

De modo geral,

Os resultados obtidos revelaram que refletir sobre a mediacdo da
informacao no contexto das TIC é essencial para a melhoria da atuacao das
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bibliotecas universitarias nas instituices de ensino superior. Do contrario,
pode-se incidir no senso geral de que a Internet é suficiente para suprir as
informacdes necessarias para a pesquisa académica e, até mesmo, ha uma
falsa sensacdo de que as TIC, por si sO, resolvem a democratizacado da
informacdo (BARROS, 2011, p. 9).

Em uma pesquisa descritiva cujo objetivo era verificar a relacdo entre a
personalidade e o comportamento informacional dos pés-graduandos das areas de
Engenharia de Producdo, Aeroespacial e Naval, Mecanica e Oceanica, Oliveira
(2013) apresenta os resultados de uma coleta com 423 discentes. O estudo
intitulado “O comportamento informacional de pdés-graduandos de engenharia:
estudo sobre a influéncia da personalidade” teve um questionario com 16 questdes
como instrumento de coleta de dados, que contempla dentre outras informacgdes
dados de identificacdo (sexo, idade), forma de busca e acesso de materiais
bibliograficos, critérios para a escolha de documentos e informacfes referentes a
personalidade dos participantes. Os dados foram analisados de forma estatistica e
utilizando o teste Mann-Whitney.

Os resultados da pesquisa foram divididos por grandes teméaticas: formas de
busca e comportamento de busca em sistemas de informacao, no qual foi observado
a nao utilizacdo de operadores booleanos e o0 uso frequente de palavras-chave
como estratégia de busca; as referéncias bibliograficas de textos da éarea de
pesquisa; os sites de busca da internet; e o contato os pares foram o0s canais e
fontes de informacdo mais citados para a identificacdo de materiais bibliogréaficos;
em termos de recursos gastos para a obtencao da informacéo os resultados indicam
que “[...] os alunos estao dispostos a investir tempo a fim de realizar suas atividades
de busca [...]"” e que tendem a “[...] utilizar os materiais disponiveis na internet, a qual
permite aos poés-graduandos despender menos esforco para a recuperagao”
(OLIVEIRA, 2013, p. 161). Além disso, a pesquisa apresenta resultados quanto ao
treinamento para a utilizacdo das bases de dados eletronicas; as fontes de
informacéo utilizadas; aos elementos relacionados a obtencéo de informacéo; e a
influéncia da personalidade no comportamento de busca do usudrio.

A autora sugere novas pesquisas com poés-graduandos com énfase para a
relacdo do orientador com o comportamento informacional dos alunos, e ainda
outras pesquisas sobre a relacdo deste comportamento com a personalidade.
Complementa indicando que as contribuicbes da pesquisa podem ser relevantes

“[...] para o desenvolvimento adequado de produtos e servicos ou mesmo O
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aprimoramentos dos mesmos em unidades de informacdo cuja comunidade seja
composta por tais usuarios”’(OLIVEIRA, 2013, p. 167).

Por fim, a dissertacdo de Rafaela Giordano (2011) intitula-se “Da necessidade
ao conhecimento: recuperacao da informagao na web em Ciéncia da Informacéo” e
teve por principal objetivo o estudo do comportamento de pdés-graduandos em
Ciéncia da Informacdo na busca e recuperacdo de informacdes cientificas na web
para o desenvolvimento de seus projetos de pesquisa, com énfase na analise dos
“[...] aspectos que levam a desempenhos bem-sucedidos ou a condutas criticas”
(GIORDANO, 2011, p. 20). Para tanto utilizou como metodologia a pesquisa de
campo de cunho exploratorio e os instrumentos de coleta de dados: entrevista e
guestionario estruturado, com 32 e 52 sujeitos participantes respectivamente. Sua
analise dos dados engloba de modo geral a caracterizacdo da formacéo dos sujeitos
da pesquisa e a forma de conhecimento e os recursos utilizados no processo de
busca e recuperacédo da informacdo. A autora afirma que “[...] o comportamento
observado, por meio de exemplos observados, demonstra, de modo geral, pouca
atividade de planejamento e de reflexdo, tanto prévia quanto ao longo dos processos
de busca e recuperacao da informacédo cientifica relatados pela populacao-alvo”
(GIORDANO, 2011, p. 119). Enfatiza a questdo da realizacdo e do estimulo a
reflexdo a todos que buscam o aperfeicoamento de conhecimentos, praticas e da
vida na sociedade.

A tese para o concurso de livre docéncia na UNESP “O comportamento
informacional de pés-graduandos da area de Educacao: estudo com programas de
exceléncia no pais” de Helen Casarin (2011) teve por objetivo geral a caracterizacéo
do comportamento informacional de pdés-graduandos de cursos da area de
Educacdo considerados de exceléncia no Brasil. A pesquisa foi desenvolvida em
duas fases: a primeira de cunho qualitativo com a realiza¢do de grupo focal com 9
participantes para a construgcdo de um questionario que foi utilizado na segunda
fase, que teve carater quantitativo e aplicacdo com 493 sujeitos. O questionério
formado por 36 questdes envolve de modo geral as seguintes tematicas:
identificacéo e vinculacdo ao PPG; modo de escolha da informacgéo para a pesquisa;
forma de avaliacdo de documentos relevantes; forma de obtencdo e acesso aos
materiais; modo de busca por informacao; frequéncia da utilizacdo de fontes de
informagéo e sua “utilidade”; postura do orientador quanto a sugestao de leituras;

uso da biblioteca universitaria; infraestrutura e experiéncia em pesquisa.
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De modo geral os resultados da pesquisa apresentam que os pos-graduandos

[...] estéo abertos a novas ideias e ndo restringem suas busca apenas as
informacdes que confirmam sua visdo sobre o tema pesquisado. Eles
demonstram preocupacdo em nao negligenciar informacdes e tém o habito
de buscar regularmente informacfes para suas pesquisas. Os sujeitos se
mostraram dispostos a investir tempo e esforgo em suas buscas (CASARIN,
2011, p. 85).

Como sugestbes para novas pesquisas, a autora sugere: a comparacao da
caracterizagdo do comportamento informacional de pds-graduandos oriundos de
programas de graduacdo que tenham recebido uma pontuagcdo menor na avaliacao
da CAPES; o papel e o comportamento informacional do orientador; e, o
investimento das instituicdbes na competéncia informacional de seus alunos.

A tese “O pensamento reflexivo na busca e uso da informagcéo na
comunicagao cientifica” tem por objetivo “Identificar a relacdo entre pensamento
reflexivo e competéncias empregadas na busca e no uso da informacédo por
pesquisadores em formacao [entendidos pela autora como alunos de cursos de pos-
graduacdo stricto sensu — mestrado e doutorado] no processo de comunicacdo
cientifica” (GASQUE, 2008, p. 24). A autora utiliza-se do conceito de pensamento
reflexivo de John Dewey que é centrado na ‘[...] dimensao interativa de pensar o
mundo em contato com préprio mundo, por meio da experiéncia.” (GASQUE, 2008,
p. 78). Em sua coleta de dados, realizada por meio de entrevistas com treze
pesquisadores, 0s resultados apontaram que o pensamento do tipo nao-reflexivo foi
empregado maior parte das agdées na busca e no uso da informacao e que “[...] o
letramento informacional na pds-graduacao é influenciado pelas experiéncias e
sentimentos com pesquisa na educagdo basica, na graduacgéo e pela participacdo
em projetos de iniciagao cientifica” (GASQUE, 2008, p. 10), além de outros fatores
como “[...] a cultura académica, atitude dos professores em relagdo a busca e ao
uso da informagéo, concepcdo de ensino e aprendizagem, infra- estrutura e custos
da informacdo e consciéncia do grau de competéncia informacional” (GASQUE,
2008, p. 10). A autora sugere recomendacOes gerais para conscientizacdo da

relevancia e o desenvolvimento do letramento informacional.
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2.3 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

A constatacdo da incapacidade, de boa parte das pessoas escolarizados, em
saber utilizar os conhecimentos apreendidos em seu periodo escolar nas diferentes
situacdes e problemas, sejam elas cotidianas ou profissionais, revela a necessidade
de revisdo do carater dessas aprendizagens. Aprendizagens estas, em muitos
casos, que apresentam uma desconexdo entre teoria e pratica, o que leva
consequentemente a uma corrente pedagoégica de ensino de competéncias
(ZABALA; ARNAU, 2010, p. 21). O surgimento do termo competéncia pode ser
considerado como uma consequéncia a incapacidade de aplicabilidade de
conhecimentos tedricos as situacdes da vida cotidiana e profissional.

Vitorino e Piantola (2010, p. 132) conceituam competéncia como

[...] o conjunto de conhecimentos, qualidades, capacidades e aptidées que
habilitam para a discussao, a consulta, a decisdo de tudo o que concerne o

trabalho, a qual supde conhecimentos fundamentados, acompanhados das
qualidades e da capacidade que permitem executar as decisdes.

Segundo a UNESCO, a competéncia € “[...] entendida como a capacidade de
um individuo em mobilizar e usar recursos internos como conhecimentos,
habilidades e atitudes, assim como recursos externos como bases de dados,
colegas, pares, bibliotecas, ferramentas e instrumentos dentre outros para resolver
um problema especifico de modo eficiente em uma situagao da vida real”(UNESCO,
2013, p. 55).

Perrenoud (1999, p. 7) conceitua a competéncia “[...] como sendo uma
capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”. Qualquer acdo demanda e mobiliza
alguns conhecimentos, sejam eles complexos ou nao, neste contexto as
competéncias podem ser entendidas como manifestagbes dos conhecimentos.
Conhecimentos estes que, segundo o autor, podem ser distintos em:

a) declarativos: os quais descrevem a realidade sob a forma de fatos, leis ou

regularidades;

b) procedimentais: os quais descrevem o0s procedimentos a serem aplicados

para a obtencédo de um resultado;

c) condicionais: 0s quais determinam a validade dos conhecimentos

procedimentais (PERRENOUD, 1999).
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Zabala e Arnau complementam esta ideia ao mencionarem que a
competéncia consiste na “[...] intervencdo eficaz nos diferentes ambitos da vida,
mediante acdes nas quais sdo mobilizados, a0 mesmo tempo e de maneira inter-
relacionada, componentes atitudinais, procedimentais e conceituais” (ZABALA,
ARNAU, 2010, p. 27). Componentes estes que visam 0 alcance da competéncia em
cada uma das quatro dimensdes — social, interpessoal, pessoal e profissional.

Os componentes atitudinais sdo aqueles que respondem ao questionamento
“‘de que forma se deve ser?” contemplando a aprendizagem de atitudes como
identidade, responsabilidade, flexibilidade, dentre outras. J& os procedimentais
respondem ao questionamento “o que se deve saber fazer?” e incluem termos como
busca, analise, interpretacdo da informacao e aprendizagem autbnoma. Por fim, os
componentes conceituais sdo aqueles que derivam das multiplas disciplinas e areas
do conhecimento para responder ao questionamento “do que € necessario
saber?”(ZABALA; ARNAU, 2010).

Percebe-se que, de modo geral, as competéncias sdo definidas como a forma
de acao eficaz que se utiliza dos recursos disponiveis (principalmente em termos de
atitudes) para a resolucao de problemas ou situagdes.

O ensino de competéncias representa uma alternativa para superacdo das
dicotomias: memorizar e compreender; conhecimentos e habilidades; e, teoria e
pratica. Isto porque entende que para ser competente em diferentes atividades é
necessario dispor/compreender/utilizar conhecimentos, tais como fatos e conceitos.
Este ensino implica na capacidade de refletir para aplicar conhecimentos tedéricos e
praticos anteriormente apreendidos nas diversas situacdes cotidianas e profissionais
(ZABALA; ARNAU, 2010). Esta modalidade de ensino vem ao encontro da ideia do
papel da educacao de formacéo integral do ser humano, no sentido de que entende
“[...] que o saber deve ser aplicavel, que o conhecimento toma sentido quando
aguele que o possui é capaz de aplica-lo”(ZABALA; ARNAU, 2010, p. 55).

Os autores Zabala e Arnau propdem um processo, com quatro etapas, a ser
desenvolvido para uma atuagdo competente. Este processo, apresentado na Figura
5, propde a analise da situacédo a ser resolvida e a combinacdo de esquemas de

atuacao e conhecimentos factuais, conceituais, procedimentais e atitudinais.
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Figura 5 - Processo para atuagdo competente

Situac&o real que obrigaa intervir e questionar ou propde
problemas que devem ser resolvidos

l A
Analise da
situacdo
Selecdo do esquema ) Atuacdo flexivel e
de atuacao estratégica
Esquema de Conteldos
atuacdo A factuais
Esquema de Conteldos
atuacdo B conceituais
-—
Esguema de Conteldos
atuacdo C procedimentais
Esquema de Conteldos
atuacdo D atitudinais

Fonte: Adaptado de (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 39)

Tendo em vista a utilizacdo de contetdos no processo do desenvolvimento de
competéncias justifica-se a utilizacdo de documentos relacionados a instrugdo de
competéncia informacional para fundamentar e embasar a distribuicdo dos
contetdos do objeto de aprendizagem. Na proxima sec¢éo serdo apresentados dois
frameworks cujos componentes e conceitos foram utilizados para este fim neste

estudo.
2.4 FRAMEWORKS PARA COMPETENCIA INFORMACIONAL

Diversos modelos para instrugdo de competéncia informacional podem ser
encontrados na literatura especializada, dentre os quais estao alguns produzidos no

ambito organizacional tais como o Seven Pillars of Information Literacy? da Society

2 The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: core model for higher education. Londres:
SCONUL, 2011. Disponivel em:
<https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf>. Acesso em: 12 ago. 2017.
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of College, National and University Libraries (SCONUL) e o Australian and New
Zealand Information Literacy Framework® do Australian and New Zealand Institute for
Information Literacy. Para fins deste estudo sédo analisados dois frameworks
relacionados a competéncia informacional: o Global Media And Information Literacy
(MIL) Framework da Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) e o Framework for Information Literacy for Higher Education da
Association of College & Research Libraries (ACRL). A escolha pela analise e
utilizacdo dos referidos frameworks deve-se ao fato de serem documentos
produzidos por instituicbes mundialmente reconhecidas e pela atualidade dos
mesmos.

O Framework da UNESCO aborda a competéncia midiatica e informacional a
partir de trés componentes: acesso, avaliacdo e criacdo. De cada componente séo
destacados seus assuntos principais, suas competéncias e critérios de desempenho.

Ja o Framework da ACRL propde seis conceitos basicos para aquisi¢cao desta
competéncia: o primeiro de que a autoridade € construida e contextual; o segundo
com o entendimento da criacdo da informac&o como um processo; o terceiro de que
a informacdo possui valores; o quarto de que a pesquisa funciona como uma
investigagcdo; o quinto de que o conhecimento é resultado de uma variedade de
perspectivas e interpretacdes do discurso académico e por fim, o sexto de que a

pesquisa deve ser entendida como uma exploracdo estratégica.
2.4.1 Global Media and Information Literacy (MIL) Framework

A partir de necessidades identificadas na United Nations Literacy Decade
(2003-2012) de que os cidadéos possuem multiplas competéncias orais, escritas e
digitais e da importancia da atuagcdo nos diferentes contextos sociais percebeu-se
que estas deveriam ser mais “[...] pluralistas e dindmicas”. E de que “é necessaria
uma abordagem tedrica e conceitual mais holistica para chamar a atencéo para os

contextos sociais, culturais, tecnoldgicos, econémicos e politicos [...]” e para a forma

¥ AUSTRALIAN and New Zealand Information Literacy Framework: principles, standards and practice.
2. ed. Adelaide: ANZIIL, 2004. Disponivel em: <
http://www.utas.edu.au/__data/assets/pdf_file/0003/79068/anz-info-lit-policy.pdf>. Acesso em: 12 ago.
2017.
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como estes moldam a aquisicdo e utilizacdo das competéncias pelas pessoas
(UNESCO, 2013, p. 25).

O contexto atual em que o conhecimento esta, em grande parte, em meio
digital provoca uma divisdo, ndo s6 em termos materiais e tecnoldgicos, mas
também entre 0s que conseguem usar as ferramentas tecnoldgicas para busca,
gerenciamento, criagdo e disseminacao de informagdes e 0s que estao prejudicados
neste processo. Visando mudar essa situacdo, minimizar riscos relacionados a
privacidade, seguranca e confiabilidade das informacdes, e permitir o entendimento
dos processos relativos a criagdo, 0 acesso e aos aspectos legais das informacoes
surge o conceito da alfabetizacdo midiatica e informacional.

Este conceito une a informacéo, o processo de aprendizagem e 0 processo
de tomada de decisbes para o “[...] uso apropriado dos recursos e das tecnologias
da forma mais eficiente e ética”. E entende que “a aplicacdo da tecnologia no
processamento e administracdo de dados e informagdes conduz a uma maior
conectividade, profissionalismo, participacdo e inclusdo e demanda o pensamento
critico” (UNESCO, 2013, p. 28).

A fim de englobar todas estas necessidades, o Framework divide a
alfabetizacdo midiatica e informacional em trés grandes ac¢des: acesso, avaliacdo e
criacdo. A Figura 6 representa esta divisdo, a partir da qual sdo apresentados 0s
conteudos e conceitos relacionados. O Framework apresenta sobre cada
componente: a competéncia principal; as acfes e os assuntos relacionados; as

competéncias especificas; e, os critérios de desempenho.

Figura 6 - Componentes do MIL Framework

=} | )

Componente AMI'1 Componente AMI 2 Componente AMI| 3
Accesso Criacao

Fonte: (UNESCO, 2016, p. 56)
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O componente ‘acesso’ visa a competéncia em reconhecer a necessidade de
informacdo e ser capaz de buscar e de recuperar conteudos informacionais. Sao
conteudos e acbOes deste componente: definir e articular a necessidade de
informacéo; buscar e localizar a informacdo e o conteudo midiatico; acessar a
informacdo, conteddo midiatico e produtores/editores, e; recuperar e armazenar a
informag¢ao(UNESCO, 2013).

Ja o componente ‘avaliagdo’ tem por objetivo o entendimento, a analise critica
e a avaliacdo da informacédo, das diferentes midias, das instituicbes midiaticas e
informacionais no contexto dos direitos humanos e dos direitos fundamentais. Sao
contetidos deste componente: entender a informacgéo e as diferentes midias; avaliar
o conteudo informacional e os produtores de informacfes; e, organizar 0s
conteudos(UNESCO, 2013).

Incluem-se aqui agbes como a distingéo entre fatos e opinides, a identificacao
de ideologias e valores, a atencdo a dados obsoletos, o questionamento sobre as
guestBes sociais, econbmicas, politicas e tecnologias do conteudo midiatico. Em
resumo, envolve a avaliacdo em termos de qualidade, relevancia, precisao,
integridade e a confiabilidade das informacgdes. E ainda a organizacao, a selecdo e a
sintese das informacdes lidas e coletadas no processo destes dois componentes.

Por fim, o terceiro componente trata da criagcdo, utilizagdo e monitoramento
dos conteudos informacionais e midiaticos. Criar conhecimento e expressdes
criativas; comunicar a informacéo de forma ética e efetiva; participar como cidadao
ativo de atividades sociais; e, monitorar a influéncia da informacéo, da producao e
do uso do conhecimento e dos produtores de informacédo sdo os conteudos deste
componente(UNESCO, 2013).

Este componente pode ser “[...] definido como a capacidade de dominar o
know-how da produgdo de informagcdo, do conteddo de midia, de novos
conhecimentos e da comunicagao efetiva” (UNESCO, 2013, p. 57, traducdo da
autora). Abrange, portanto, a produgédo, o compartiihamento e o monitoramento da
informacdo com destaque para as atitudes e valores para usa-la de forma ética.

Um exemplo de aplicacdo do Framework foi o estudo de Holma et al. (2014),
cujo objetivo foi analisar a aplicacdo da metodologia da matriz de competéncias na
avaliacdo das competéncias informacionais de adultos e caracterizar as
necessidades educacionais das competéncias informacionais da populacdo adulta

do distrito de Kekava na Letbnia. A pesquisa realizada com vinte e trés sujeitos,
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com idades entre 26 e 62 anos, utilizou-se de grupos focais, questionarios e tarefas
praticas de busca de informacdes (uso da técnica do “pensar em voz alta”) como
instrumentos de coleta de dados.

Os grupos focais foram organizados em trés categorias: importancia da
informagdo na vida cotidiana dos respondentes, em termos de situagdes que
requerem informacdes e fontes para encontra-las; problemas que impediram o
encontro de informacdes necessarias; e, conhecimentos e habilidades para lidar
com as informacdes. O questionario, especificamente, foi dividido de acordo com os
componentes (acesso, avaliacdo e criacdo) e incluiu questdes relacionadas a
diversas situacbes da vida cotidiana (como procurar uma receita, comprar um
eletrodoméstico, por exemplo).

Os resultados obtidos demonstram que a maior parte dos problemas para
obtencdo de informacbes refere-se ao “[...] contexto, volume de informagdes
disponiveis na Web e a usabilidade de fontes e softwares” (HOLMA et al., 2014, p.
555, traducdo da autora). Em termos de avaliagao, “[...] muitos dos respondentes
selecionaram e olharam apenas o0 primeiro ou o0s trés primeiros resultados
encontrados em uma lista de fontes” (HOLMA et al., 2014, p. 558). E em relacéo a
criacdo/producéo, observou-se que frequentemente os participantes ‘[...]
simplesmente copiaram a informacdo, ndo criando seu préprio texto e nem
referenciando o copiado” (HOLMA et al., 2014, p. 558). Estes problemas, segundo
as autoras, podem ser sanados por meio da competéncia informacional.

Especificamente em relacdo ao Framework o estudo revela que a divisédo dos
componentes em competéncias especificas fornece diversos beneficios como a
avaliacdo mais objetiva da competéncia informacional e a identificacdo dos
conhecimentos e habilidades que foram adquiridos ou que devem ser
melhorados.(HOLMA et al., 2014)

2.4.2 Framework For Information Literacy For Higher Education

O “Framework for Information Literacy for Higher Information” surge a partir de
ideia de que a competéncia informacional apenas pode efetuar seu potencial como
movimento de melhoria educacional através de um complexo e rico conjunto de
ideias centrais (ASSOCIATION ..., 2015, documento eletrénico, traducdo do autor).

Diversos resultados de aprendizagem, ferramentas e recursos foram desenvolvidos
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em instituicdes, por bibliotecarios académicos, associacfes de ensino superior e

docentes, para difundir os conceitos e habilidades da competéncia informacional em

seu curriculo.

Porém,

[...] as rapidas mudancas do contexto da educacdo superior, juntamente
com o ecossistema dindmico e por vezes incerto da informagdo no qual
todos nds trabalhamos e vivemos, exige uma nova atencdo focada nas
ideias fundamentais deste ecossistema (ASSOCIATION...,, 2015,
documento eletrénico, tradugdo do autor).

Neste contexto, surge a necessidade do oferecimento de um documento

baseado em um grupo de conceitos principais interconectados, que ofereca opcoes

flexiveis para a sua implementacao, ao invés de uma série de padrdes de resultados

de aprendizagem ou de uma enumeracao de habilidades. O Framework aborda a

informacdo como um fendmeno social, no qual cada conhecimento é criado,

adaptado e passa a ter significado através do contexto social (CONOR, 2016). E

ainda destaca os diferentes papéis dos sujeitos envolvidos no contexto académico:

a)

b)

Estudantes: papel de maior responsabilidade na criagdo de novos
conhecimentos, na compreensdo dos contornos e das variaveis
dindmicas do mundo da informacdo, e no uso ético de informacoes,
dados e conhecimentos académicos;

Docentes: responsabilidade ao planejar curriculos e tarefas que
fomentem o engajamento com as ideias fundamentais da informacao e
o conhecimento académico em suas disciplinas;

Bibliotecarios: responsabilidade pela identificacdo das ideias
fundamentais do Framework dentro de seu proprio dominio de
conhecimento para estender a aprendizagem aos alunos com a criagéo
de um curriculo coeso para a competéncia informacional e a
colaboracdo substancial aos docentes (ASSOCIATION..., 2015,

traducao do autor).

O Framework esta organizado de acordo com um grupo de seis conceitos

relacionados a competéncia informacional. De modo geral, cada um dos conceitos é

apresentado e acrescido de praticas de aprendizagem e de inten¢fes de atuagdo. A

Figura 7 apresenta os conceitos do Framework na lingua natural (inglés) e a

traducdo dos autores para fins deste estudo.
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Figura 7 - Conceitos do Framework da ACRL

s Authority is constructed and contextual

» Autoridade € construida e contextual

= Information creation as a process

 Criac3o da informacdo como processo

= Information has value

* Ainformagdo tem valor

o Research as inquiry

* Pesquisa como investigagdo

= Scholarship as conversation

* Conhecimento académico como didlogo

e S€arching as strategic exploration

* Busca como uma exploraggo estratégica

O primeiro conceito refere-se a ideia de autoridade, no sentido de que os
recursos informacionais e as producdes cientificas refletem a experiéncia e
credibilidade de seus criadores. Tendo em vista que a avaliacdo da autoridade deve
ter como base a necessidade informacional e o contexto no qual a informacéo vai
ser usada. Isto porque um mesmo autor pode publicar em diversas areas, mas ter
mais reconhecimento em algumas em detrimento de outras. Em suma, a autoridade
é construida e contextual.

Conor (2016) indica que o conceito de autoridade é importante porque permite
aos estudantes a se enxergarem como participantes ativos dentro de uma
determinada disciplina. E destaca que os estudantes devem aprender a reconhecer
os indicadores de autoridade, tais como confiabilidade e rigor.

O entendimento deste conceito habilita os alunos a examinar criticamente
todas as evidéncias e fontes, seja um post de blog de curta extensdo ou um trabalho
publicado em evento revisado por pares, e a interrogar questdes relevantes sobre as
origens, contexto e adequacéo de sua necessidade de informacdo (ASSOCIATION
.., 2015). Para tanto sugere como praticas de aprendizagem: a definicdo dos
diferentes tipos de autoridade e a utilizacdo de ferramentas de pesquisa e

indicadores para determinar a credibilidade das fontes. Visando o entendimento de
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que nas diferentes areas existem autores e documentos reconhecidos como
autoridades; o reconhecimento de que os conteudos podem estar em diferentes
midias e terem sido publicados formal (artigos de periédicos, por exemplo) ou
informalmente e que a producdo académica envolve responsabilidades quanto a
precisdo e confiabilidade e respeito a propriedade intelectual; e o entendimento de
que a informagdo esta em constante desenvolvimento, por meio de novas
colaboracdes entre autores e novas fontes, por exemplo (ASSOCIATION ..., 2015).

A compreensdo deste conceito visa a motivacdo de busca por fontes
confiaveis; o reconhecimento de que a autoridade, de um autor ou documento, pode
ser consultada; e, o desenvolvimento da consciéncia da importancia da avaliacao do
conteudo a ser utilizado como fonte de pesquisa.

O segundo conceito refere-se a criacdo da informacdo como um processo.
Fundamenta-se no entendimento de que a informacgdo, esteja ela em qualquer
formato, é produzida para transmitir uma mensagem e ser compartilhada por meio
de fontes selecionadas.

Destaca que processo iterativo de pesquisa, criacdo, revisdo e disseminacao
da informacédo € variado, e o produto resultante reflete essas diferencas. Ou seja, 0
processo de criagdo de informacdo possui diferentes valores nos diferentes
contextos de produgcdo, como, por exemplo, na universidade e no ambiente
corporativo.

O conhecimento dos alunos acerca deste conceito inicia 0 processo de
reconhecimento do processo de criagao informacional de modo a serem conduzidos
a escolhas, cada vez mais sofisticadas, ao combinar os produtos com suas
necessidades de informacdo. Esta ideia estd diretamente relacionada com as
atitudes visadas por este conceito, principalmente quanto a tendéncia de busca de
caracteristicas nos produtos de informacdo que indiqguem o processo basico de
criacdo e a valorizacdo do processo de adequacdo de uma necessidade de
informag&o a um produto apropriado. Assim como o entendimento de que diferentes
métodos de disseminagdo de informacdes com diferentes propdsitos estao
disponiveis para seu uso e que cabe ao pesquisador identificar o mais adequado ao
seu proposito. (ASSOCIATION..., 2015).

As sugestbes de praticas de aprendizagem incluem a articulagdo das
capacidades e restricbes da informacdo desenvolvida por meio de varios processos

de criacdo; a avaliagdo quanto a adequacdo entre o processo de criacdo de um
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produto de informacdo e uma necessidade particular de informagéo; a articulacao
dos processos tradicionais e emergentes de criacdo e disseminagao de informagao
em uma determinada disciplina; e, o reconhecimento de que a informacéo pode ser
percebida de forma diferente com base no formato em que € apresentada. Inserem-
se ainda o reconhecimento das implicagdes dos formatos de informag&o que contém
informacdes estaticas ou dindmicas; o monitoramento do valor atribuido aos
diferentes tipos de produtos de informacdo em diferentes contextos; a transferéncia
acerca de conhecimentos referentes a capacidades e restricdes para novos tipos de
produtos de informagédo; e, o desenvolvimento de uma compreensao de que suas
escolhas impactam os fins para os quais o produto de informacgéo sera usado e a
mensagem que quer transmitir (ASSOCIATION..., 2015).

O terceiro conceito aborda as varias dimensdes de valor da informacéo, o que
inclui a mesma como mercadoria, como meio de educacdo, como meio de influéncia
e como meio de negociacdo e compreensdo do mundo. Aponta que interesses
juridicos e socioeconémicos influenciam a producdo e a disseminacdo da
informacédo (ASSOCIATION..., 2015).

Neste conceito insere-se a necessidade de compreensdo de que apesar da
abundancia de informacdes disponiveis, elas ndo sdo necessariamente gratuitas e
disponiveis para usos diversos. E que a protecdo da propriedade intelectual, por
meio de citacBes, por exemplo, visa a ndo ocorréncia de plagio e violacdo dos
direitos autorais.

As praticas de aprendizagem auxiliam neste processo de compressao ao
apresentarem a importancia de dar crédito as ideias originais dos outros por meio de
apropriada atribuicdo e citacdo; de entender que a propriedade intelectual € uma
construcédo legal e social que varia de acordo com a cultura; e, de articular a
finalidade e as caracteristicas distintas do direito de autor, do uso justo, do acesso
aberto e do dominio publico (ASSOCIATION..., 2015).

Incluem-se como conhecimento e habilidades deste conceito o
reconhecimento das questdes de acesso ou falta de acesso as fontes de
informacé&o, ou seja, 0 que determina 0 acesso ou ndo a determinada informacéao; e
o entendimento acerca de questdes relativas a privacidade e a mercantilizacao de
informacgdes pessoais (ASSOCIATION..., 2015).

O quarto conceito refere-se ao processo de pesquisa como uma investigacao.

Justifica-se a partir da ideia de que a pesquisa € iterativa e do fato de que uma
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pesquisa depende de questionamentos cada vez mais complexos ou novos, cujas
respostas, por sua vez, desenvolvem perguntas adicionais ou linhas de pesquisa em
qualquer area do conhecimento (ASSOCIATION..., 2015).

Neste conceito sdo adquiridas pelos estudantes algumas perspectivas
estratégicas de investigacdo e um maior repertorio de métodos investigativos. Para
tanto, o Framework apresenta as seguintes préaticas de aprendizagem:

— Formular perguntas para a pesquisa com base em lacunas de
informacado ou no reexame de informacdes existentes, possivelmente
conflitantes;

— Determinar um ambito adequado de investigacao;

— Lidar com pesquisas complexas, quebrando questdes complexas em
simples, limitando o escopo das pesquisas;

— Utilizar varios métodos de pesquisa, com base na necessidade,
circunstancia e tipo de investigacao;

— Monitorar a informacéo recolhida e avaliar as lacunas ou fraguezas;

— Organizar a informacdo de maneira significativa;

— Sintetizar ideias reunidas a partir de multiplas fontes;

— Extrair conclusdes razoaveis com base na andlise e interpretacao da
informacdo (ASSOCIATION..., 2015, p. 7, traducgdo do autor).

Estas préticas estimulam a busca por multiplas perspectivas durante a coleta
e avaliacdo de informacdes sempre seguindo as diretrizes éticas e legais. Ao
considerar a pesquisa como uma exploracdo sem uma finalidade informacional
definida valoriza a curiosidade (e a humildade) intelectual, seja no desenvolvimento
de questbes, na aprendizagem de novos métodos de investigacdo, na procura por
auxilio e ao apreciar que uma questdo que pode parecer simples possa ser
importante para a pesquisa (ASSOCIATION..., 2015).

O quinto conceito do Framework percebe o conhecimento como resultado de
uma variedade de perspectivas e interpretacdes do discurso académico, formado
por comunidades de estudiosos, pesquisadores ou profissionais. Segundo a
(ASSOCIATION..., 2015, p. 8, traducdo do autor) “A pesquisa nos campos
académicos e profissionais € uma pratica discursiva na qual as ideias sao
formuladas, debatidas e ponderadas entre si por extensos periodos de tempo”. E
gue para a entrada nos grupos de discussdo é necessario o desenvolvimento da
familiaridade com as fontes de evidéncias, métodos e modos discursivos daquela
area do conhecimento.

Conor (2016) aplicou o Framework com estudantes de musica do Reed
College em Portland nos Estados Unidos e percebeu que este conceito foi essencial

para envolver os estudantes nas praticas dindmicas das disciplinas. Ao utilizar o
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conceito, visava ajudar os estudantes a irem além dos interesses pessoais e a se
verem como contribuintes significativos dos debates em andamento. Mas seus
resultados foram além no sentido de que apresentaram a relevancia da pesquisa e
da interagcdo para musicos e compositores, isto porque “O trabalho criativo nao
existe no isolamento. A fim de apreciar plenamente o seu significado, o seu publico,
quer sejam agéncias financiadoras, ouvintes casuais, ou outros artistas, etc., é
necessario ver sua obra em um contexto” (CONOR, 2016, p. 16, traducéo do autor).

Este resultado vem ao encontro de algumas das inten¢cdes do conceito de
incentivo a procura por discussdes em sua area de pesquisa, a visdo de que é
possivel ser um contribuinte para a discussdo e ndo apenas um consumidor de
contribuicdes feitas ao seu trabalho,e a valorizacdo do contetdo gerado pelos pares.

O Framework apresenta diversas praticas de aprendizagem para o
engajamento nas comunidades, tais como a identificagéo das barreiras existentes, a
citacdo do trabalho colaborativo dos pares em sua producédo; e, a avaliacao critica
das contribuicbes feitas em ambientes participativos. Além disso, é necessario
reconhecer que um determinado trabalho académico pode ndo representar a uUnica
Ou majoritaria perspectiva sobre o assunto e que € interessante identificar a
contribuicdo que certos artigos, livros e outros trabalhos académicos fazem para o
conhecimento de uma disciplina (ASSOCIATION..., 2015).

A pesquisa entendida como uma exploracdo estratégica constitui-se como o
sexto, e Ultimo conceito. Parte da ideia de que “frequentemente a busca por
informacdo é nao-linear ou iterativa, requer a avaliagcdo de uma gama de fontes e a
flexibilidade mental para prosseguir por vias alternativas a medida que novas
compreensdes sdo desenvolvidas” (ASSOCIATION..., 2015, p. 9, traducédo do autor).
Isto porque o ato de pesquisar inicia, de modo geral, com uma necessidade de
informacéo que vai direcionar a acdo de busca para sua satisfacéo.

A aplicacao deste conceito pelos estudantes influencia a mudanca em relacao
a tendéncia de uso de poucas estratégias de busca e a pesquisa em um conjunto
limitado de recursos. Inclui a ideia de que a busca por fontes relevantes e dos meios
de acesso a essas fontes pode estar cercada de descobertas e achados. E

apresenta como praticas para aprendizagem do conceito as seguintes acdes
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— Determinar o ambito inicial da tarefa necessaria para a satisfagédo
das necessidades de informacéo;

— Identificar partes interessadas, tais como académicos,
organizacfes, governos e indlstrias, que possam produzir
informacdes sobre um topico e, em seguida, determinar como
acessar essas informacoes;

— Utilizar pensamentos divergentes e convergentes durante a
pesquisa;

— Adequar as necessidades de informacdo e as estratégias de
pesquisa as ferramentas de pesquisa apropriadas;

— Projetar e refinar as necessidades e estratégias de busca conforme
necessario, com base em resultados de pesquisa;

— Compreender como os sistemas de informacédo séo organizados de
forma a ter acesso a informacdes relevantes;

— Usar diferentes tipos de linguagem de busca (por exemplo,
vocabulario controlado, palavras-chave, linguagem natural);

— Gerenciar processos de busca e resultados de forma eficaz
(ASSOCIATION..., 2015, p. 9, traduc¢é&o do autor).

Estas agOes auxiliam na compreensdo de que nem sempre as primeiras
tentativas de busca produzem resultados adequados (e esperados), mas que a
persisténcia, a busca de orientacdo de especialistas, como bibliotecérios,
pesquisadores e profissionais e o reconhecimento do valor da navegacéo e outros
métodos acidentais de coleta de informacbes podem ser de grande valia
(ASSOCIATION..., 2015).

Em suma, ambos os modelos de instrugdo servem como subsidio para a
elaboracdo de materiais didaticos e instrucionais para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias relacionadas a busca e uso da informacédo. Tendo em
vista fatores como as fragilidades e dificuldades identificadas nos trabalhos
relacionados, a grande utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicag¢do na
area educacional e a importancia da aprendizagem com autonomia justifica-se a
utilizacdo de objetos de aprendizagem como recurso para o desenvolvimento de
conceitos relacionados a competéncia informacional. Na proxima secdo serdo
apresentadas as caracteristicas e a tipologia dos objetos de aprendizagem e um
breve apontamento sobre objetos de aprendizagem especificos sobre a tematica

deste estudo (information literacy).

2.5 OBJETOS DE APRENDIZAGEM

A literatura especializada apresenta diversas conceituacbes a respeito dos
recursos e materiais digitais utilizados para apoiar o processo de ensino e de

aprendizagem. Estas conceitua¢cdes sédo baseadas em informac6es como conteudo,
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tamanho, duragéo, contexto e habilidades. No entanto, os objetos de aprendizagem
possuem em comum certas caracteristicas: flexibilidade, adaptabilidade,
modularidade, reusabilidade, escalabilidade, intencionalidade, granularidade,
acessibilidade, durabilidade, interoperabilidade; simultaneidade (AGUIAR; FLORES,
2014; SABAU, 2007; WILEY, 2000).

O ponto central dos objetos de aprendizagem € a possibilidade de quebra do
conteudo educacional em varias partes, ou seja, em modulos nos quais cada
unidade representa uma subdivisdo do assunto principal. Estes mddulos/unidades
sdo autonomos e podem ser combinados de diversas formas e reutilizados em
diferentes ambientes educacionais por meio de tags e metadados, por exemplo. A
possibilidade de diferentes combinacdes de unidades expande e flexibiliza o
repertério pedagogico de um docente e auxilia na aprendizagem do aluno por
permitir, dentre outras acgdes, a interacéo, a colaboracéo e a reflexdo (EDWARDS,;
PARTRIDGE, 2007; SABAU, 2007).

Quanto a esta divisdo, Wiley (2000) sugere a metafora do atomo para sua
explicacdo. Para o autor, o &tomo pode ser entendido como um elemento pequeno
que pode ser combinado e recombinado com outros &tomos para formar algo maior.
Isto se aplica a ideia do objeto de aprendizagem no sentido de que cada unidade é
autdbnoma, autoexplicativa e auto suficiente e pode ser combinada a outras, desde
gue no mesmo contexto em termos de conteldos que se relacionem entre si
(AGUIAR; FLORES, 2014; WILEY, 2000).

Em resumo, Wiley (2000) define os objetos de aprendizagem como elementos
do ensino baseado em computador/tecnologia baseada no paradigma da orientacao
ao objeto da Ciéncia da Computagdo. Este paradigma trata da tendéncia do
desenvolvimento de recursos focados no uso de elementos visuais integrados ao
design de interface cujo objetivo principal é a criacdo de softwares com propositos
educacionais. Sao considerados como objetos de aprendizagem 0s recursos que
possuam a finalidade de aprendizagem em termos de conceitos especificos e
planejamento de ensino (LERMA, 2007).

Os objetos de aprendizagem diferenciam-se de projetos de desenvolvimento
de softwares comuns devido ao fato de que sua elaboracdo ndo é apenas guiada
por requisitos de clientes, mas sim por suas particularidades em termos de
aprendizagem para os alunos que fardo uso deles e em termos de caracteristicas

(LERMA, 2007). Caracteristicas estas que serdo detalhadas na préxima secao.



51

2.5.1 Caracteristicas

Os recursos educacionais conhecidos como objetos de aprendizagem

possuem caracteristicas que os diferenciam de outros materiais educativos. Sao

elas:

f)

Acessibilidade: o conteudo deve estar disponivel para acesso em
qualquer lugar, em qualquer horario e por qualquer pessoa (incluindo
pessoas com deficiéncia);

Adaptabilidade: o recurso educacional é facilmente modificado para
atender necessidades, preferéncias e requisitos dos diferentes usuarios;
Durabilidade: as unidades instrucionais devem evoluir para ndo se
tornarem tecnologicamente obsoletas;

Escalabilidade: o objeto deve ser passivel de ampliagdo ou diminuicdo de
acordo com as necessidades do processo de aprendizagem,;

Flexibilidade: o ambiente educacional e/ou o objeto deve apresentar
recursos para personalizacdo por parte do usuario como, por exemplo,
quanto a forma de apresentacao das informacdes e métodos de acesso;
Granularidade: refere-se ao “tamanho” de um objeto de aprendizagem,
guanto mais simples a composicdo do objeto menor serd sua
granularidade e inversamente quanto mais complexa maior sera o indice

de granularidade, e esta representada na Figura 8.

Figura 8 - Niveis de granularidade
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Fonte: Adaptado de (ROHDE, 2004 Apud AGUIAR; FLORES, 2014, p. 17).
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g) Intencionalidade: o recurso deve ser claro quanto ao seu contetdo e

[...] deve levar em conta todos os procedimentos pedagdgicos que véao
desde a escolha do contetdo a ser apresentado e das estratégias mais
adequadas para fazé-lo, até a compreensdo do processo de ensino e
aprendizagem e das interac¢des entre o aluno envolvido nesse processo e o
conteudo, através de um meio informatizado(GAZZONI et al., 2006).

h) Interatividade: o objeto deve permitir a interacdo ativa ou passiva do
aluno;

i) Interoperabilidade/Operabilidade/Responsividade: as unidades e o0s
recursos educacionais devem operar e intercambiar informacdes
independentemente de desenvolvedor, sistema operacional e/ou software;

j) Modularidade: o objeto deve ser construido em médulos ou unidades
independentes e ndo sequenciais a fim de que possam ser reutilizados;

k) Reusabilidade: o conteudo educacional deve ser adequadamente dividido
em pequenas partes (unidades/modulos) para que possa ser utilizado em
diversos contextos de aprendizagem e em conjunto (de forma combinada)
com outros recursos;

[) Simultaneidade: o recurso deve ser passivel de acesso simultaneo por
mais de um usuario (GAZZONI et al., 2006; GREEN et al., 2006; LERMA,
2007; SABAU, 2007; TAROUCO, 2014; WILEY, 2000).

Outro aspecto relevante é a padronizacdo dos metadados a fim de que o
objeto possa ser utilizado em diferentes contextos de aprendizagem. Para tanto,
existem diversos padrbes sendo que os principais sdo o Learning Object Metadata
Standard (LOM); o Sharable Content Object Reference Model (SCORM); o
Instructional Management Systems (IMS); o Dublin Core Metadata Initiative (DCMI);
e 0 brasileiro, Objetos de Aprendizagem Baseados em Agentes (OBAA). Estes
padrées apresentam informacdes para descricdo do recurso educacional de forma
padronizada a fim de facilitar a recuperacdo, o acesso, 0 gerenciamento e a
utilizacdo do mesmo.

Além disso, Wiley (2000) apresenta como elementos caracteristicos dos
objetos de aprendizagem: o niumero de elementos combinados; os tipos de recursos
do objeto; os componentes que podem ser reutilizados de forma autbnoma em outro
contexto educacional; a forma de uso; a dependéncia com outros objetos; o tipo de
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l6gica; e, o potencial para reusabilidade inter-contextual. S&o estas caracteristicas
gue auxiliam a definir os diferentes tipos de objetos de aprendizagem.

2.5.2 Tipologia

Além das caracteristicas, os objetos de aprendizagem possuem diferentes
tipologias. Em sua teoria, Wiley (2000) apresenta uma taxonomia para diferenciar
cinco tipos de objetos: fundamental; combinado-fechado; combinado-aberto; gerador
de apresentacédo; e, gerador de instrucdo. Segundo o autor € a diferenca no grau ou
maneira em que as qualidades /caracteristicas sdo exibidas que diferencia um tipo
de objeto de aprendizagem de outro (WILEY, 2000).

O tipo fundamental € um recurso digital individual ndo combinado com outro
geralmente na forma ajuda visual que serve para exibir ou exemplificar algo (WILEY,
2000). Aguiar e Flores (2014, p. 21) complementam ao mencionar que o objeto
deste tipo “[...] deve ser projetado em fungdo do maior numero de contextos
possiveis” e deve ser constituido por unico tipo de midia.

Ja4 o tipo combinado-fechado combina um pequeno numero de recursos
digitais que nao sao individualmente acessiveis para reutilizacdo. Este tipo de objeto
deve conter uma logica limitada e serve, geralmente, a um Unico propdsito: a
instrucdo ou a préatica. Um exemplo € um video que contém imagens e uma trilha
sonora combinados de uma forma que seus elementos sdo indivisiveis ou de dificil
recuperacédo (WILEY, 2000).

A combinacdo de um numero maior de recursos digitais realizada em tempo
real mediante solicitacdo caracteriza o objeto do tipo combinado-aberto. Neste tipo
0s elementos constituintes estdo acessiveis para reutilizagdo, como, por exemplo,
em uma webpage, e reunem acdes de instrucdo e pratica e objetos dos tipos
fundamental e combinado-fechado a fim de criar uma unidade de ensino completa
(WILEY, 2000). Portanto, neste tipo inicia a ideia da reusabilidade a partir do arranjo
de objetos de aprendizagem dos tipos anteriores.

O tipo gerador de apresentacdo € aquele caracterizado pela I6gica e pela
estrutura de combinar (ou gerar) objetos de aprendizagem dos tipos fundamental e
combinado-fechado para criar apresentacdes usadas para referenciar, instruir,
praticar ou testar algum conhecimento. A ideia principal deste tipo € a de que o

produto possa ser capaz de transmitir mensagens relacionadas a questdes de
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avaliacdo, se utilizados com o objetivo de prética. Em termos de reutilizagdo
considera-se que este seja de alta reusabilidade intra-contextual (contextos
semelhantes), mas de baixa reusabilidade inter-contextual (contextos e dominios
diferentes). Um exemplo € uma animacgéo em flash que combina elementos visuais e
audiovisuais com recursos limitados (AGUIAR; FLORES, 2014; LERMA, 2007:
WILEY, 2000).

Por fim, o tipo gerador de instrucao é aguele que combina os demais tipos de
objetos e avalia a interacdo dos estudantes com as combinacdes. Foi criado com
objetivo de dar suporte as estratégias instrucionais abstratas, tais como a
memorizacdo de uma série de passos. Em termos de reusabilidade é considerado
alto tanto intra-contextual quanto inter-contextual(AGUIAR; FLORES, 2014; WILEY,
2000). Um exemplo deste tipo de objeto € um ambiente de aprendizagem baseado
na Teoria Instrutiva da Transagéao de Merrill, a qual tem por objetivos “[...] a criagao
de uma efetiva instrucdo, o aumento da eficiéncia da instrugdo, a producao de
simulacdes instrucionais e de pequenos trabalhos e o fornecimento de instrucéo
adaptavel” (AGUIAR; FLORES, 2014, p. 22).

2.5.3 Objetos de aprendizagem para competéncia informacional

Recente pesquisa realizada por Gasque (2016) aborda a producéo de objetos
de aprendizagem com a tematica da competéncia informacional. A autora enfatiza
gue para a implantacéo de programas ou a disponibilizacdo em contextos de sala de
aula é necessaria a selecdo dos contetudos de ensino relacionados ao tema e a
escolha de material didatico, que no caso, tendo em vista as caracteristicas citadas
anteriormente neste capitulo, poderia ser elaborado na forma de objeto(s) de
aprendizagem.

Em sua pesquisa, a autora apresenta o resultado de pesquisa exploratoria
sobre uma atividade realizada em uma disciplina de poés-graduagdo na qual os
alunos deveriam produzir objetos utilizando diferentes softwares, tais como Glogster,
Prezi, Google Drive, Go Animate, Adobe Flash. Dentre o0s questionamentos
realizados estavam o0s aspectos considerados para a escolha do software e seus
sentimentos e percepcdes nesta tarefa cujo resultado foi a identificacdo de excelente

potencial de aprendizagem por meio de objetos de aprendizagem.
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Outra iniciativa de objetos de aprendizagem para competéncia informacional é
o repositério “ACRL Framework for Information Literacy Sandbox™. Este reposit6rio
de materiais relacionados ao Framework permite a pesquisa, a navegacao, 0 acesso
e a colaboracdo e serve como uma fonte de recursos para o0s profissionais
(bibliotecérios) que buscam utilizar o Framework em suas praticas instrucionais.

Os materiais disponibilizados incluem informagdes sobre o contexto de uso e
producao e tem por “[...] publico alvo os bibliotecarios e académicos que busquem
planos de aula, materiais de instrucdo, desenvolvimento profissional e pesquisas
sobre o entendimento e o uso do Framework em sala de aula” (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2016, documento eletronico, traducdo do autor). A
pesquisa dos cerca de 160 materiais disponiveis atualmente no repositério pode ser
realizada por tipo de material, pelo conceito especifico do Framework, por disciplina,
por tipo de instituicdo, por escopo, por licenca de uso e por autor. Esta iniciativa tem
relevancia para este estudo por ser um repositorio diretamente relacionado a um dos
modelos utilizados para a elaboracdo do objeto de aprendizagem, além disso, néao
foram identificados materiais em portugués ou com tematicas relacionadas
diretamente a pos-graduacédo brasileira, o que sera um diferencial deste estudo.

Tendo em vista a caracteristica de acessibilidade dos objetos de
aprendizagem foi realizada uma busca nas principais plataformas de
disponibilizacdo de recursos e repositorios de objetos produzidos sobre a tematica
da pesquisa para fins de identificacdo de materiais produzidos em portugués.

A primeira plataforma pesquisada foi o Youtube na qual foram identificados
cerca de trinta videos em portugués sobre information literacy e seus conceitos
correlatos. Importante ressaltar que foram excluidos desta identificacdo videos de
divulgacao de cursos relacionados ao tema. Percebe-se que especificamente sobre
0s conceitos ha um numero relativamente pequeno de videos disponibilizados, no
entanto isto ocorre pelo fato de que a maior parte dos videos trata de assuntos
especificos, como as bases de dados e os gerenciadores de referéncias, por
exemplo, e n&o necessariamente da conceituagdo que era 0O objetivo neste

momento. Porém fica claro que a plataforma oferece recursos que podem ser

* Disponivel em:< http://sandbox.acrl.org/>
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reutilizados em diferentes contextos e que pode ser de grande auxilio para a
elaboracao do produto deste estudo.

Outra plataforma analisada foi o Slideshare, que disponibiliza slides e
arquivos de editores de texto e em pdf, com o objetivo de facilitar a descoberta, a
disponibilizagédo, o compartilhamento e a apresentagdo dos materiais. Na busca
realizada foi encontrado um numero expressivo de resultados, sendo cerca de 240
resultados em portugués. Esta plataforma constitui-se, portanto, como importante
fonte de informacéo para a disponibilizacdo e busca por materiais para a elaboracéo
do objeto de aprendizagem.

Quanto aos repositérios de objetos de aprendizagem ou de recursos
educacionais foram realizadas buscas no Banco Internacional de Objetos de
Aprendizagem, no Portal do Professor, no site Dominio Publico, no site da Rede
Internacional Virtual de Educagéo (RIVED), no Portal Video@RNP. Em contraponto
as plataformas citadas anteriormente, foram encontrados um numero escasso de
materiais, dentre os quais um artigo no Jornal do Professor, um artigo, um caderno
tematico, uma atividade e trés videos. Percebe-se com este resultado a necessidade
de disponibilizacdo de informacgdes relacionadas a competéncia informacional nestes
espacos.

Este capitulo abordou os objetos de aprendizagem em termos conceituais, de
suas caracteristicas e tipologias tem por objetivo auxiliar na elaboracdo do produto

deste estudo. No proximo capitulo serdo abordadas as questdes metodoldgicas.



57

3 METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se quanto a sua natureza como uma pesquisa
aplicada, tendo em vista que tem por objetivo a geracdo de conhecimentos para uma
aplicacao pratica e que sao “[...] dirigidos a solugdo de problemas especificos”
(SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 35). J4 quanto a sua finalidade e procedimento
técnico o estudo utiliza-se da pesquisa-acdo, caracterizada como uma pesquisa
empirica “[...] concebida e realizada em estreita associacdo com uma a¢ao ou com a
resolucdo de um problema coletivo” na qual os pesquisadores e participantes
envolvem-se “[...] de modo cooperativo e participativo” (THIOLLENT,1985, p. 14
Apud GIL, 2010, p. 42). Sobre este envolvimento, Fonseca (2002) enfatiza que este
tipo de pesquisa pressupde a participacdo do pesquisador, de forma planejada, no
contexto/situacao a ser investigada e utiliza-se de uma

[...] metodologia sistemética, no sentido de transformar as realidades
observadas, a partir da sua compreensdo, conhecimento e compromisso
para a acdo dos elementos envolvidos na pesquisa. O objeto da pesquisa-
acao € uma situacdo social situada em conjunto € ndo um conjunto de

variaveis isoladas que se poderiam analisar independentemente do resto
(FONSECA, 2002, p. 34-35).

Este tipo de procedimento técnico se aplica a presente pesquisa em virtude
do envolvimento cooperativo e participativo do pesquisador com o0 objetivo de
resolver um problema coletivo identificado, nos sujeitos de analise, e pelo fato de ser
uma metodologia para “[...] interveng¢do, desenvolvimento e mudanga no ambito de
grupos, organizagdes e comunidades” (GIL, 2010, p. 42). Além disso, a pesquisa-
acdo tem caracteristicas consideradas como situacionais, no sentido de que objetiva
o alcance de um resultado pratico (ou de melhoria de uma pratica existente) através
da utilizacdo de técnicas de pesquisa e do diagndstico de uma situagcao especifica
(GIL, 2010; TRIPP, 2005).

Em pesquisas na area de educagdo a pesquisa-acdo pode ser entendida
como uma estratégia de aprimoramento de ensino e de aprendizado dos alunos por
meio do desenvolvimento para docentes e pesquisadores da area. Este tipo de
pesquisa visa a mudanca, de forma estratégica, por meio de uma acao baseada na

analise de informacgdes coletadas na pesquisa (TRIPP, 2005).
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A aplicacdo da pesquisa-acdo pode ser representada por um ciclo de trés
etapas gerais. Sao elas: planejamento, execucdo e avaliacdo. A descricdo das
etapas sera realizada nas secdes seguintes.

A etapa inicial do ciclo da pesquisa-acao envolve acdes de planejamento, no
sentido de determinar o campo de estudo, identificar as demandas existentes e
elaborar o plano de acdo da pesquisa. Dentre as acOes desta etapa estdo: a
determinacdo do campo de estudo, na qual foi definido como tema de estudo a
competéncia informacional de discentes de pds-graduacdo no ambito brasileiro; a
pesquisa bibliografica desenvolvida com estudos e documentos de teméticas
relacionadas ao campo de estudo em bases de dados, catadlogos de bibliotecas e
bancos de teses e dissertacfes; a identificacdo da demanda de pesquisa; a
construcdo da hipotese e a formulacéo do problema de pesquisa.

A demanda da pesquisa foi identificada por meio de leitura de documentos de
literatura especializada, da atuacdo da autora em biblioteca de ambiente
universitario e da analise de conteddo de 9 (nove) monografias de conclusdo de
cursos de pos-graduacdo strictu sensu no ambito brasileiro. A analise de conteldo,
entendida como o conjunto de técnicas e procedimentos sistematicos e objetivos
para o exame e descricdo do conteudo de mensagens com o objetivo de obtencao
de “...] indicadores (quantitativos ou n&do) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producao/recepcdo (variaveis inferidas)
destas mensagens [...] (BARDIN, 1977, p. 42), foi realizada com 7 (sete)
dissertacdes e 2 (duas) teses selecionadas em repositérios digitais e bancos de
teses e dissertacdes a partir do critério da abordagem da information literacy com
estudantes de cursos de pos-graduacdo no Brasil. Nesta metodologia foram
realizados os procedimentos de leitura dos documentos selecionados, organizacao
dos dados provenientes dos resultados dos estudos em categorias, tabulacdo dos
dados das categorias e analise.

Outra acgao realizada na etapa de planejamento foi a elaboragéo do plano de
acdo. Incluem-se nesta elaboracéo a pesquisa bibliografica de modelos de instrucéo
para competéncia informacional; a selecdo dos modelos de instrugédo (Global Media
and Information Literacy (MIL) Framework e Framework for Information Literacy for
Higher Education); e, a identificacdo do marco tedrico sobre o ensino de

competéncias. Apés, foram definidas, a partir do resultado da andlise de conteudo e
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da leitura e interpretacdo dos modelos de instrucdo selecionados, as unidades
tematicas do objeto de aprendizagem e os respectivos conteudos.

Na etapa de execucao do objeto, foi realizada uma etapa de prototipacdo dos
videos que viriam a compor o objeto de aprendizagem, tendo como base os dados
gerados no processo de estudo tedrico, de elaboracdo das unidades tematicas e de
estabelecimento de requisitos e uma etapa de validacdo prévia do material
produzido. Ambas as atividades estao descritas no Capitulo 6.

A prototipacao inicial consistiu na elaboracdo de telas do objeto proposto no
formato de slides com textos e imagens em um software de apresentacdes graficas.
Posteriormente foi utilizado a ferramenta ActivePresenter© para a transformacao dos
textos, imagens, fundos de tela e dudios em video no formato .mp4.

Para validar o material produzido na prototipacdo foi elaborado um pré-teste
na forma de curso em um ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado para
alunos de pos-graduacédo do Mestrado Profissional em Informética na Educagédo do
IFRS - Campus Porto Alegre. Foram disponibilizados no curso, trés videos, trés
atividades e quatro questionarios visando identificar a opinido dos alunos a respeito
do material no periodo de abril a maio de 2018.

Ap6s a validagdo prévia foram realizadas etapas de andlise dos dados
coletados, readequacdo dos contetdos e dos audios dos videos do teste e
elaboracdo dos demais videos. Nesta etapa surgiu a oportunidade de qualificacéo
do material por meio da criacdo de uma identidade visual personalizada para o
projeto do objeto de aprendizagem. A identidade visual criada pelo designer Calebe
Borges foi incorporada aos antigos videos e utilizada para formatacdo dos demais
com itens como cores, icones, imagens, tipologia de fontes, alinhamento, por
exemplo.

A elaboracéo dos videos foi realizada na ferramenta ActivePresenter©. Este
software funciona como uma ferramenta de autoria para producdo de materiais para
e-learning que permite a gravacao de telas e a edicdo de videos da empresa Atomi
Systems®©. Foi escolhida dentre as opg¢fes disponiveis pelos recursos para edicao
de audio, video, textos e imagens; pelo suporte a producdo de documentos
responsivos; pelas possibilidades de diferentes formatos de exportacdo; e
principalmente pela facilidade de uso dos recursos disponiveis. Nesta ferramenta

foram produzidos os dez videos, com duracdo média de cinco minutos, sobre cada
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um dos temas das unidades tematicas compostos, em grande parte, por imagens,
textos e audios.

Ja a compilacdo dos videos em um objeto de aprendizagem com elementos
textuais e possibilidades interativas entre os videos foi realizada no Cacuria®. O
Cacuria é “[...] uma ferramenta de autoria destinada a criacédo de OAs para a TVDI e
Web. Ele é desenvolvido em linguagem de programacao C++, com a utilizacdo do
framework Qt” (DAMASCENO et al.,, 2014, p. 78). Esta ferramenta utliza a
abordagem WYSIWYG (WhatYouSeelsWhatYouGet) e foi escolhida pelo fato de que
“[...] nd@o exige dos usuarios conhecimentos prévios sobre detalhes da linguagem de
especificacdo para desenvolver aplicagdes interativas.”, possui interface e recursos
de facil usabilidade e ser uma ferramenta de autoria produzida no ambito brasileiro.
Esta ferramenta foi utilizada na fase final da producdo do objeto de aprendizagem
para a compilacdo dos videos em um uUnico bloco interativo de contetados que foi
disponibilizada em formato html.

A etapa seguinte a construcdo do objeto de aprendizagem foi a de avaliacao.
Nesta etapa o0 objeto de aprendizagem, na versdo compilada, foi aplicado com
usuérios reais e em uma situagdo de uso. Para tanto, foram necesséarias algumas
atividades descritas a seguir.

A primeira delas consistiu na elaboragéo de instrumentos de coleta de dados,
gue neste estudo constituem-se como questionarios online, compostos por questdes
abertas e fechadas, aplicados antes (Apéndice A) e depois (Apéndice B) da
utilizacdo do objeto de aprendizagem para fins de comparagcdo dos resultados. A
escolha do uso de questionarios como instrumento de coleta de dados foi
fundamentada no fato de que seu uso € predominante em instrumentos
internacionais de avaliacdo da competéncia informacional voltados para a educacéo
superior conforme o estudo de (SANTOS, 2011).

A segunda foi a escolha do local de aplicacédo e do publico-alvo (sujeitos da
pesquisa). O resultado desta escolha foi o de um ambiente de laboratério de
informéatica no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre como local de aplicacéo e a turma de vinte e
quatro alunos, ingressantes de 2017, do Mestrado Profissional em Educacao
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do IFRS - Campus Porto Alegre como sujeitos

da pesquisa.
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A terceira atividade consistiu na submissdao do projeto de pesquisa para
apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa por meio da Plataforma Brasil, com
consequente aprovacdo conforme parecer apresentado no Apéndice D. A partir da
aprovacao foi realizado o contato com docentes do Mestrado ProfEPT para viabilizar
a aplicacdo do objeto de aprendizagem com os alunos no contexto de aula e a
reserva de espaco, ambas consideradas como a quarta atividade

A quinta atividade refere-se a aplicacdo do objeto de aprendizagem e
envolveu questdes como a identificacdo aleatdoria dos sujeitos de pesquisa com
nameros cardinais, os quais foram utilizados nos instrumentos de coleta de dados
para facilitar a organizagdo e comparagdo dos resultados e garantir a anonimidade
dos participantes da pesquisa; a disponibilizacdo dos questionarios e do objeto de
aprendizagem em ambiente virtual online (endereco eletrénico) para acesso
simultaneo e autdbnomo; a observacdo direta da pesquisadora tanto para fins de
percepcao do andamento da atividade quanto para resolucdo de possiveis duvidas
ou dificuldades no uso do objeto de aprendizagem.

Tendo em vista que a avaliagdo contribui “[...] para o planejamento e
aplicacdo de atividades com a finalidade de aperfeicoar o desempenho do individuo
durante sua aprendizagem ao longo da vida.”(PELLEGRINI; ESTACIO; VITORINO,
2016, p. 156) os dados coletados nos questionarios foram analisados e
interpretados. As questdes fechadas analisadas de forma quantitativa e as abertas
de forma qualitativa, por meio da andlise de conteldo constituiram-se como a sexta
e Ultima atividade desta etapa avaliativa.

Os proximos capitulos detalham os resultados das atividades das diferentes
etapas descritas. O Capitulo 5 apresenta o resultado da andlise de contetdo das
nove monografias de conclusdo de cursos de pos-graduacdo da etapa de
planejamento. J4 o Capitulo 6 descreve as etapas de planejamento, prototipacéo e
execucao do objeto de aprendizagem e o Capitulo 7 aponta o resultado das analises

dos dados coletados na etapa de avaliagéo.
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4 ANALISE DOS TRABALHOS RELACIONADOS

Para fins de embasamento em termos de identificacdo de demanda para a
elaboracdo do produto deste estudo sera apresentada a analise dos procedimentos
metodoldgicos e dos resultados dos trabalhos relacionados elencados como
trabalhos relacionados da pesquisa

Foram analisados nesta pesquisa sete dissertacdes de mestrado e duas teses
(doutorado e livre-docéncia) de Programas de Pds-Graduacdo de Instituicbes de
Ensino Superior no ambito brasileiro, no periodo de 2008 a 2015. A distribuicdo
geografica das instituicbes de ensino superior nas quais foram produzidos os
estudos analisados foi a seguinte: 5 (55,6%) foram de instituicbes da regiao
Sudeste; 2 (22,2%) da regido Sul; 1 (11,1%) da regido Centro-Oeste e 1 (11,1%) da
regido Nordeste.

Em termos de tipo de pesquisa, 0s estudos analisados foram
predominantemente descritivos 4 (44,4%), seguido dos exploratérios 3 (33,3%) e
dos estudos que nao informaram sua tipologia de pesquisa 2 (22,3%). J& em termos
de natureza de abordagem da pesquisa percebe-se que ha o mesmo percentual de
estudos que utilizaram a abordagem qualitativa, a quantitativa e ambas as
abordagens, ou seja, 33,3% de cada. Portanto ndo ha uma predominéancia clara no
que tange a abordagem dos estudos, mas sim um equilibrio dentre os resultados.

Por fim, com relacdo aos instrumentos de coleta de dados, 6 (66,6%) dos
estudos utilizaram apenas um instrumento de coleta e os demais 3 (33,4%) dois
instrumentos de coleta. Fica clara a predominancia da utilizacdo de questionarios
neste aspecto metodoldgico, tanto que apenas 2 (22,2%) dos estudos nao se
utilizaram de questionario, os demais 7 (77,8%) o fizeram. Esta predominancia se
explica pela facilidade de envio de questionarios online para os sujeitos da pesquisa
0 que ndo demanda do pesquisador atividades de encontros pessoais ou por meio
de video conferéncias para a realizagdo da pesquisa como 0s demais casos
(entrevista, grupo focal e discussdes em grupo).

Outro aspecto relevante em relacdo aos estudos analisados € a quantificacdo
dos sujeitos de pesquisa e a sua distribuicdo nos graus de mestrado e doutorado e

entre diferentes areas do conhecimento. O Grafico 1 apresenta a distribuicdo dos
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sujeitos analisados nos estudos de acordo com o grau académico em curso no

momento da pesquisa.

Gréfico 1 - Vinculagado dos sujeitos dos estudos analisados aos Programas de
P6s-Graduacgéo
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Fonte: Autora

Percebe-se no Gréfico 1 que had uma predominancia de sujeitos com
vinculagcdo a cursos de mestrado num total de 680 (53,4%), em relacdo aos
discentes de cursos de doutorado que somam 594 (46,6%). Além da questdo
numérica apresentada acima, percebeu-se na analise a distribuicdo dos sujeitos em
programas de pos-graduacéo de diferentes areas do conhecimento, o que permite
uma visdo mais abrangente sobre os diversos comportamentos informacionais dos
sujeitos.

Para fins desta analise, os programas de pos-graduacao serdo apresentados
de acordo com a distribuicdo de area do conhecimento da CAPES. Portanto, nos
oito estudos analisados estdo contempladas as seguintes areas: Ciéncias Agrarias
(GUERRERO; BARROS); Ciéncias Exatas e da Terra (LIMA; GASQUE); Ciéncias
Humanas (LIMA; BARROS; CASARIN, GASQUE); Ciéncias da Saude (GASQUE);
Ciéncias Sociais Aplicadas (GIORDANO; PEREIRA; LIMA); Engenharias (LIMA,;
OLIVEIRA); Linguistica, Letras e Artes (LIMA); e, Multidisciplinar (SANTOS).

Para a analise dos resultados apresentados nos estudos foi realizada uma

categorizacao das tematicas diretamente relacionadas ao produto a ser realizado no
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presente estudo. A analise dos resultados foi organizada em categorias gerais
conforme apresentado no Quadro 1 e ndo segue necessariamente a ordem em que

ocorre 0 processo de pesquisa.

Quadro 1 - Categorias de analise

Trabalho Categoria
relacionado Ne_cessidadNe de Zr?gijzzriz;:fj;a _Fontes d~e Or_ganizagéP da
informacéo informacso informacéo informacao

Barros (2011) X

Casarin (2011) X X X

Gasque (2008) X X X X
Giordano (2011) X X

Guerrero (2009) X X

Lima (2015) X X

Oliveira (2015) X X

Pereira (2015) X

Santos (2015) X

Fonte: Autora

Na sequéncia serdo apresentadas as andlises de cada categoria geral e suas
subcategorias. As subcategorias foram estabelecidas para reunir teméticas comuns

dentro das categorias gerais.
4.1 CATEGORIA “NECESSIDADE DE INFORMACAO”

Na categoria “Necessidade de informagéo” foram identificadas, nos resultados
dos estudos, trés subcategorias. A primeira delas refere-se ao questionamento sobre
a motivacdo para a realizacdo de uma busca por informacédo, dentre as respostas
destaca-se a consideracdo da grande importancia da mesma para a elaboracéo de
projetos, artigos e trabalhos de disciplinas (PEREIRA, 2015). Segundo Giordano
(2011), 48% dos sujeitos de sua pesquisa indicaram que realizam a busca por
literatura relacionada a tematicas do seu projeto de pesquisa, motivagdo também
citada por Santos (2015). Outras motivacbes apresentadas foram a busca por
materiais especificos, por documentos de um determinado autor, para
aprofundamento de temas da pesquisa e por materiais citados em documentos

considerados relevantes. Além disso, Pereira (2015) analisou o grau de importancia
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das etapas do processo de escrita que mais necessitam informacao, e o resultado
foi de 84,1% no momento de definicAo do tema da pesquisa; 79,5% durante a
analise e discussao dos resultados; e 77,8% na construgcdo da metodologia. Fica
clara, portanto, a indicacdo de que a producdo de pesquisas cientificas (para fins de
formacdo ou divulgacdo cientifica) é a principal motivacdo pela busca por
informacdes e que esta acdo de buscar estd presente em todas as etapas da
pesquisa.

A segunda subcategoria refere-se ao planejamento prévio realizado para uma
busca de informacdes. Na pesquisa de Casarin (2011) os resultados quanto a este
aspecto foram de que 42% dos sujeitos afirmaram sempre planejar suas buscas e
33,3% que realizam ocasionalmente o planejamento antes de iniciar sua pesquisa.
Percebe-se que o resultado é favoravel quanto a realizacdo de uma reflexdo e
planejamento antes de ir diretamente para as fontes de informacéo, no entanto pode
ocorrer uma questdo de mau entendimento desta atividade, como relatado por
Gasque (2008, p. 153):

Ao serem indagados sobre o planejamento da busca de informacéo, todos
0s pesquisadores entrevistados relataram fatos dissociados com o tépico,
tal como ir a biblioteca, ler livros ou procurar no Google. Os entrevistados
também comentaram sobre o interesse por teses publicadas no exterior, a
importancia de buscar informa¢do ou, ainda, que o tema da pesquisa é

complicado. Os fatos relatados revelam a inexisténcia de planejamento para
buscar informacdes.

Por fim a terceira subcategoria foi a de satisfacdo da necessidade de
informacgé&o. Este item foi mencionado por Lima (2015), que em uma escalade 1 a5
obteve a meédia de respostas em 4,15, ao questionar sobre a obtencdo de
informacdes necessarias para as pesquisas de maneira eficaz, sendo esta eficacia
entendida como [...] a relagéo entre os resultados atingidos e os objetivos definidos”
(LIMA, 2015, p. 39). E por Pereira (2015, p. 113) que, ao questionar aos sujeitos se
as informacgdes buscadas atenderam suas necessidades informacionais, obteve 86%
das respostas na opgao parcialmente, ou seja, as buscas ‘[...] poderiam ter
apresentado resultados mais satisfatérios”. Percebe-se que em ambos os casos néo
houve uma comprovacdo quanto a eficacia da pesquisa ou quanto a satisfacdo da
necessidade, ou seja, sdo dados provenientes da opinido dos sujeitos da pesquisa.
No entanto, € relevante ressaltar que a satisfagdo é uma consequéncia dos

conhecimentos e das experiéncias de busca e esta diretamente relacionada a
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motivagao tanto de sanar uma necessidade de conhecimento quanto de estimular a

continuidade do processo de busca, no caso de resultados positivos.
4.2 CATEGORIA “PROCESSO DE BUSCA E RECUPERACAO DA INFORMACAO”

A segunda categoria refere-se ao processo de busca e recuperacdo da
informagao. Fica evidente no Quadro 1 que todos os trabalhos analisados
contemplam teméticas relacionadas a esta categoria, que foram divididas em quatro
subcategorias.

A primeira delas refere-se a forma de aquisicdo do conhecimento sobre as
fontes de pesquisa. De modo geral, os resultados das pesquisas apresentam que
neste quesito ha destaque para a troca de informacdes entre discentes e docentes
para a indicacdo de fontes, ou seja, had predominancia no uso de fontes
recomendadas ou utilizadas por pares da mesma area de estudo tendo em vista que
aparecem nos resultados de Giordano (2011) com menc¢ao por 36% dos sujeitos, de
Pereira (2015) por 30,4%, Lima (2015) com uma média de 4,12 em uma escala de 1
a 5 e Oliveira (2013) com 299 indicacbes o que representa 70,7%. Este resultado
estd diretamente relacionado ao conceito do Framework da ACRL que menciona
que o dialogo entre os pares promove o conhecimento académico, seja ele em
termos de préticas ou de compartilhamento de resultados.

Além disso, de acordo com o estudo de Giordano (2011, p. 87), o equivalente
a 67% dos sujeitos da pesquisa indicaram que a aprendizagem na pratica “[...]
desponta como a maneira mais frequente por meio da qual os participantes
adquiriram conhecimento sobre como buscar e recuperar informagdes na web”. Esta
informacéo vem ao encontro da ideia de aprendizado autbnomo e ao objetivo do
presente estudo de producgéo de objeto de aprendizagem auto instrucional.

J& a segunda subcategoria apresenta aspectos relacionados a capacidade de
recuperacdo na Web pelos sujeitos das pesquisas analisadas. No estudo de Pereira
(2015) 43,5% dos sujeitos consideram que dominam pouco as estratégias para
recuperacdo da informacgéo, semelhante ao resultado de Oliveira (2013) no qual
51,8% dos sujeitos afirmam apresentarem dificuldades na interacdo com as bases
de dados. Em contraponto, o resultado de Giordano (2011) apresenta que, em uma
auto avaliacdo que permitia notas de 5 a 10 sobre a reflexdo quanto a se sentir

preparado para realizar buscas na web, a predominancia de respostas foi de nota 8
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(cerca de 61%), o que se contrapde aos dados citados anteriormente e que apontam
dificuldades e pouco dominio. Neste caso, é importante o destaque para a area de
conhecimento dos sujeitos da pesquisa visto que 0s sujeitos do estudo de Giordano
sao provenientes da area da Ciéncia da Informacédo, cuja pratica e area de estudo
interdisciplinar esté diretamente relacionada a andlise, armazenamento, recuperagao
e disseminagéo da informagéo.

Outro aspecto relacionado a esta tematica € o mecanismo de busca utilizado,
ou seja, 0 que utiliza em termos de recursos para realizar a busca por informacfes
para a pesquisa. Fica evidente na analise dos resultados o predominio da utilizagédo
do motor de busca Google e o Google Académico, tanto que o mesmo foi indicado
nos estudos de Giordano (2011), Santos (2015), Pereira (2015), Lima (2015),
Casarin (2011) e Barros (2011), por fatores como rapidez, facilidade, praticidade,
abrangéncia, agilidade. Outras bases de dados mencionadas foram o Portal de
Periddicos da CAPES, EBSCO, Scielo, PubMed, Biblioteca Virtual em Saude, os
catdlogos de bibliotecas e os bancos de dados de teses e dissertacbes. O
predominio do uso do Google se explica pela utilizagdo do mesmo para outros fins
além da pesquisa cientifica pelos sujeitos das pesquisas, ou seja, seu uso é
realizado de forma intuitiva e cotidianamente.

Os diferentes recursos de busca disponiveis para a utilizagdo em pesquisas
foram mencionados em diversos trabalhos analisados, e representam a quarta
subcategoria. Estdo entre os recursos:

a) a pesquisa basica e avancada (GIORDANO, 2011; GUERRERO, 2009;

PEREIRA, 2015);
b) os operadores booleanos (AND, OR e NOT);
c) o sinal + (GIORDANO, 2011);
d) o uso de aspas (GIORDANO, 2011);
e) a truncagem dos termos da pesquisa (GUERRERO, 2009);
f) o uso de tesauros e vocabularios controlados (GUERRERO, 2009;
SANTOS, 2015);

g) as palavras-chave dos documentos (SANTOS, 2015; PEREIRA, 2015,
LIMA, 2015; OLIVEIRA, 2015);

h) os operadores de proximidade (GUERRERO, 2009);

i) os filtros disponiveis como autor, titulo, tipo de material, periodo de
publicagdo (GIORDANO, 2011; GUERRERO, 2009; LIMA, 2015).
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A partir da andlise, destacam-se alguns aspectos referentes aos recursos
acima mencionados. Sao eles: a pesquisa avancada, considerada importante pelos
sujeitos das pesquisas por fatores como a precisdo dos resultados e filtragem do
conteudo realizada de maneira mais efetiva o conteudo; e os operadores booleanos
tém baixa frequéncia de utilizacdo de acordo com a analise, tais como nos estudos
de: Giordano (2011) em que apenas 1,9% os utiliza; Santos (2015) com indicacao de
uso por 27% dos respondentes; Pereira (2015) com o percentual de 46,1% que
raramente utilizam e; Oliveira (2013) com um percentual de 28,5% de sujeitos que

nunca os utilizaram.
4.3 CATEGORIA “FONTES DE INFORMAQAO”

A terceira categoria se refere as fontes de informacdo. Neste aspecto foram
identificadas cinco subcategorias. A primeira delas esta relacionada ao acesso ao
documento, segundo a pesquisa de Guerrero (2009) 39,6% dos sujeitos buscam por
meio dos servigos oferecidos pela biblioteca; 28,1% acessam diretamente do site do
editor; 25% procuram em outra fonte (como buscadores ou por meio de colegas); e,
apenas 6,3% desistem de ter acesso ao documento o que indica que sdo utilizadas
diferentes maneiras para obtencdo dos documentos necessarios para as pesquisas.

A segunda subcategoria refere-se ao servi¢co de alertas e aos meios utilizados
para a identificacdo de materiais bibliograficos. O servico de alerta esta disponivel
em alguns recursos de pesquisa e funciona como forma de acompanhamento de
novas publicacdes relacionadas a uma tematica ou a uma estratégia de busca salva
e que envia a relagdo dos materiais via e-mail diretamente ao pesquisador. Na
pesquisa de Oliveira (2013), 12,8% indicaram utilizar este servico sempre; 15,8% de
forma frequente; 25,5% as vezes e 45,9% nunca utilizam o servi¢o. Além do recurso
de alerta, séo utilizados outros meios para a identificacdo de materiais bibliograficos,
tais como a consulta as referéncias bibliograficas de textos lidos, os sites de busca
na internet, o Portal de Periédicos da CAPES e outras bases de dados. Com
destaque para a consulta das referéncias com ocorréncia em 95,7% das respostas e
0s sites de busca com 92%.

A confiabilidade das fontes é a tematica da terceira subcategoria e envolve o
conhecimento sobre os autores, instituicdes, editoras. Lima (2015) constatou um alto

grau de preocupacdo com as informacdes contidas nos documentos recuperados
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com uma média de 4,20 (em uma escala de 1 a 5) quanto a andlise e a critica a
qualidade das informacfes antes do uso na pesquisa. J& Casarin (2011) aborda a
questdo da confiabilidade em livros e em artigos cientificos. Em uma pergunta com
diversas opgdes de respostas para as afirmacgdes “Artigos que sdo publicados em
revistas académicas sao confiaveis” e “O que € publicado em livro sao fatos nos
quais se pode confiar’ houve a predominancia de respostas Concordo e Concordo
Parcialmente (46,1% e 50%, respectivamente) e um percentual de 38,5% e 28,7%
de respostas Concordo Parcialmente e Discordo Parcialmente, respectivamente.
Este ultimo resultado deve-se a fatores como desconhecimento da comunicagéo
cientifica, desinformacao sobre o corpo editorial e uma possivel falta de avaliacdo
por pares no periédico. Esta subcategoria contempla os conceitos do Framework da
ACRL de que a ‘autoridade é construida e contextual’ e de ‘a informagao tem valor’ e
o0 componente ‘avaliagao’ do Framework da UNESCO.

A quarta subcategoria refere-se a frequéncia de uso das fontes de
informacé&o. Casarin (2011, p. 67) apresenta que “[...] a fonte com maior frequéncia
de uso foi o livro (95,7% de assinalacdes), seguida da revista académica eletronica
(79,1%), o orientador (72,4%) e a revista académica impressa (57,6%)”. Além disso,
a autora questionou quanto a utilidade das fontes, que teve por resultados
percentuais “[...] o livro (97,2%), a revista cientifica eletrénica (87%), o orientador
(84%), as conferéncias ou cursos (55,7%) e as apresentacdes ou anotacdes de aula
(54%) resultado que coincide com a indicacao da frequéncia de uso das fontes, com
excegao dos itens conferéncias ou cursos e anotagdes de aula” (CASARIN, 2011, p.
70). Este resultado demonstra o predominio do uso e avaliagcédo de utilidade do livro
em detrimento dos demais materiais 0 que pode ser explicado pelo fato de que os
sujeitos da pesquisa serem da area de Ciéncias Humanas. E em outras areas como
as Engenharias e Ciéncias da Saude a disseminacdo das informacdes das
pesquisas é realizada em maior niumero em periodicos. Esta afirmacdo vem ao
encontro dos resultados de Oliveira (2013), que teve por sujeitos discentes da area
de Engenharia, pelos quais foi observado que os itens mais citados como a primeira
opcéao de escolha para o desenvolvimento das pesquisas cientificas foram os artigos
de periddicos (53,5 %), seguida dos livros (23,7%).

A Ultima subcategoria elenca os critérios de escolha para a tomada de
decisdo quanto as fontes de informacéo a serem utilizadas nas pesquisas por parte

dos discentes. Os critérios comuns apresentados nos estudos relacionados foram:
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tipo de material, considerado como critério importante para 40,2% dos sujeitos do
estudo de Casarin (2011) e por 67,4% no estudo de Oliveira (2013); atualidade,
critério no qual houve certo equilibrio das respostas entre as op¢des importante
(39,6%), pouco importante (27,4%) e muito importante (21,7%) nos resultados de
Casarin (2011) em contraponto ao percentual de 80,1% apresentado pelos sujeitos
do estudo de Oliveira (2013). Outros critérios apontados pelos estudos acima citados
foram especificos quanto aos documentos em termos de abrangéncia (informacéo
apresentada de forma completa, e ndo apenas de forma resumida), forma de
redacdo, reconhecimento cientifico do documento (tais como os periddicos e
materiais bem avaliados no QUALIS e/ou reconhecidos no meio académico).
Percebe-se nos resultados a grande influéncia do tipo de material e da questdo da
atualidade, isto explica-se pelo fato de que ha diferenca entre o0s recursos
informacionais mais utilizados pelas diferentes areas do conhecimento, como, por
exemplo, livros nas areas de Ciéncias Humanas, artigos de periddicos nas Ciéncias
Exatas e revisfes sistematicas na area de Ciéncias da Saude, e por razdes como
necessidade de rapidez de disseminacdo de novos experimentos e recursos. Além
destes, Gasque (2008) aponta como critérios a selecdo de informacbes: pela
autoridade, ou seja, pelo autor ou autores do documento; pela coeréncia da
abordagem em termos de logica e a objetividade, ou seja, “[...] as articulagdes que
ocorrem no texto, as relacdes entre a terminologia e a abordagem adotada, a
estrutura conceitual, assim como informacdes mais objetivas” constituem-se como
critérios (GASQUE, 2008, p. 161); e, pela confiabilidade da metodologia, ordenacao
dos resultados da busca ou acessibilidade da linguagem, este ultimo citado

anteriormente como forma de redacéo.
4.4 CATEGORIA “ORGANIZACAO DA INFORMAGCAOQ”

Esta categoria, que aborda a questéo da organizacéo e do gerenciamento das
informagdes encontradas no processo de busca, foi apresentada apenas no estudo
de Gasque (2008). A autora apresenta duas formas de organizagao identificadas nas
respostas dos sujeitos: a sintese das informagdes por meio de resumos, anotagdes,
fichamentos e marcacao de textos; e a classificacdo das informacdes por assuntos
e/ou ordem cronolégica de uso e de publicacdo. No entanto, apesar das estratégias

utilizadas para organizar as informacbes a maioria dos sujeitos da pesquisa
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relataram dificuldades em recuperar as informacdes resultantes de leituras e
anotacdes, o0 que leva a um grande tempo despendido e sentimentos, como
angustia, por exemplo.

Este capitulo apresentou o resultado da andlise de conteido dos estudos
elencados como diretamente relacionados a tematica e ao publico-alvo desta
pesquisa. Foi possivel, a partir desta atividade, mapear as abordagens
metodoldgicas e 0s sujeitos dos estudos, elencar as principais tematicas abordadas
em avaliacOes realizadas pelos autores em quatro categorias e identificar lacunas e
fragilidades utilizadas como base para o problema, hipotese e produto desta
pesquisa.

No préximo capitulo sera apresentado o processo de elaboracdo do objeto de
aprendizagem, produto desta pesquisa, fundamentado nas informacfes coletadas
na pesquisa bibliografica, na analise de conteddo e na experiéncia pessoal da

autora.
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5 PRODUTO: OBJETO DE APRENDIZAGEM

Conforme mencionado nas sec¢fes anteriores, o produto desta pesquisa € um
objeto de aprendizagem do tipo gerenciador de apresentacdo que contempla
conceitos e aspectos relacionados a competéncia informacional. Neste capitulo
serdo apresentadas as informacdes relacionadas ao processo de planejamento,

prototipacao, validacao prévia e producéo do objeto de aprendizagem.

5.1 PLANEJAMENTO

Partindo dos resultados, das sugestdes e das propostas de trabalhos
diretamente relacionados a tematica, do estudo dos Frameworks e da experiéncia
profissional da autora foi possivel o estabelecimento de trés grandes unidades
tematicas para o objeto.

O Quadro 2 apresenta as unidades tematicas propostas em conjunto com 0s
componentes do Framework da UNESCO, os conceitos do Framework da ACRL e
as categorias identificadas nos resultados dos sujeitos de analise (estudos

relacionados).

Quadro 2 - Unidades tematicas

Unidade temética | Framework Framework Categorias trabalhos
proposta (UNESCO) (ACRL) relacionados
- Autoridade é construida e
contextual
- Ainformacéao tem valor - Necessidade de
- Criagdo da informagdo como informacao
Busca e acesso Acesso processo - Processo de busca e
- Pesquisa como investigagéo recuperacao da informacéo
- Busca como uma exploracéo - Fontes de informagé&o

estratégica
- Conhecimento académico como
dialogo

Armazenamento e
organizacéo

- A informacéo tem valor
Criacéo - Conhecimento académico como
didlogo

Uso e
acompanhamento

Fonte: Autora

Avaliacéo - Pesquisa como investigagdo Organizagéo da informagéo




73

Fica claro no Quadro 2 que a proposta do presente estudo vai além de
conteddos mencionados em trabalhos anteriores, pelo fato de que contempla
informacOes referentes ao processo de busca, armazenamento, producéo,
disponibilizacdo e avaliacdo da informacéo. Desta forma auxilia aos pés-graduandos
em todo o processo de escrita e pesquisa cientifica, e ndo somente na busca por
informacdes.

Para fins de identificacdo visual cada unidade tematica possui um icone e

uma cor principal pré-definida conforme a Figura 9.

Figura 9 - Identidade visual das unidades tematicas

BUSCA E ACESS0D ARMAZENAMENTO E ORGANIZACAD US0 E ACOMPANHAMENTO

Fonte: ©Cabele Borges (2018)

Tendo em vista a extensdo dos conteddos das unidades foi necesséaria a
organizacdo em quadros que contemplam a competéncia geral, a competéncia
especifica e seus os conteudos conceituais (“do que € necessario saber?”),
procedimentais (“0 que se deve saber fazer?”) e atitudinais (“de que forma se deve
ser?”) conforme a perspectiva de ensino de competéncias de Zabala e Arnau (2010)
acrescida de uma pequena bibliografia sugerida sobre a tematica. Os quadros com

as informacdes serdo apresentados na sequéncia.



Quadro 3 - Unidade tematica ‘Busca e Acesso’

Competéncia Geral: Ser capaz de buscar e de recuperar contelidos informacionais.
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Competéncia especifica

Contelidos conceituais

Contetdos procedimentais

Conteldos atitudinais

Bibliografia sugerida

Desenvolver a consciéncia
da importancia da avaliagao
do produtor do contetido a
ser utilizado

Noc¢des basicas relacionadas
a autoridade (autor
pessoal/entidade) e fontes
de informacéo sobre
autoridade (Plataforma
Lattes, Redes sociais de
pesquisadores,
Identificadores digitais)

Conhecer as fontes de
informacao sobre
autoridades e suas
caracteristicas

Buscar informacdes sobre os
autores e instituicdes citadas
na pesquisa como forma de
conhecer o produtor da
informacéo utilizada.

RIBEIRO, A. M. de C. M.
Catalogacéo de recursos
bibliograficos: AACR2R em MARC
21.5. ed. rev. e atual. Brasilia, DF:
Editora Trés em Um, 2012.

Definir e articular a
necessidade de informacéo

Questdes relacionadas ao
processo de planejamento
da pesquisa e articulacdo da
necessidade de informagéo.

Identificar os termos
relacionados a pesquisa;
Conhecer os conceitos de
revocacao e preciséo na
recuperacao de informacdes.

Planejar o processo de
busca e recuperacéo da
informacao antes da
realizacdo propriamente dita.

ARAUJO JUNIOR, R. H. de.
Precisdo no processo de busca e
informacdo da recuperacéo.
Brasilia: Thesaurus, 2007.

BOOTH, W. C; COLOMB; G. G;
WILLIAMS, J. M. A arte da
pesquisa. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2008.

Adquirir perspectivas
estratégicas de busca de
informacéo

Recursos de busca:

Conhecer os recursos para a
elaboracao de estratégias de
busca em fontes de
informacao

Utilizar estratégias de busca
para a recuperacédo de
informacdes de forma mais
eficaz.

ROWLEY, J. E. A biblioteca
eletrénica. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2002.

Conhecer as caracteristicas
dos diferentes tipos de
documentos

Ciclo da producéo
documentéria de diferentes
tipos de documentos e
natureza da publicacéo
(cientifica e popular).

Conhecer o processo basico
de produgéo e as
caracteristicas dos diferentes
tipos de documentos.
Distinguir documentos de
natureza cientifica e/ou
académica de documentos
de divulgacéo.

Saber distinguir os diferentes
tipos de documentos para
utilizac&o da tipologia
adequada para a pesquisa.
Utilizar documentos
adequados para a hatureza
da pesquisa realizada.

CAMPELLO, B.S.; CENDON, B. V,;
KREMER, J. M.Fontes de
informacdo para pesquisadores e
profissionais. Belo Horizonte:
Editora UFMG, 2000.

CUNHA, M. B. da. Manual de fontes
de informagao. Brasilia, DF: Briquet
de Lemos/Livros,2010.
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Entender os diferentes
métodos de disseminacédo de
contetidos nas fontes de
informacéao

Fontes de informacao

Diferenciar as fontes de texto
completo das fontes de
referéncias;

Distinguir fontes com acesso
aberto de fontes com acesso
mediante pagamento;
Conhecer a cobertura
(tempo, tipo de documentos
e assuntos) da fonte de
informacéao.

Saber identificar qual a fonte
de informacao mais
adequada para a pesquisa.

CAMPELLO, B.S.; CENDON, B. V;
KREMER, J. M.Fontes de
informacdo para pesquisadores e
profissionais. Belo Horizonte:
Editora UFMG, 2000.

CUNHA, M. B. da. Manual de fontes
de informagéo. Brasilia, DF: Briquet
de Lemos/Livros,2010.

TOMAEL, M. |.; VALENTIM, M. L. P.
Avaliacéo de fontes de informacéo
na internet. Londrina: EDUEL, 2004.

Competéncia Geral: Ser capaz de organizar os contetdos informacionais recuperados no

Quadro 4 - Unidade tematica ‘Armazenamento e organizagao’

Armazenamento e organizagao

processo de busca.

Conhecer recursos para
armazenamento e
organizacao dos resultados
de busca

Gerenciadores de
referéncias

Conhecer os diferentes
gerenciadores de referéncias
disponiveis, suas
caracteristicas e
funcionalidades;

Criar uma biblioteca pessoal
de referéncias.

Utilizar os recursos
disponiveis para
armazenamento,
organizacéo, recuperacédo de
materiais informacionais
recuperados no processo de
busca por informagdes para
a pesquisa.

CHEN,P-Y.; HAYES E.;LARIVIERE
V.; SUGIMOTO C.R. Social reference
managers and their users: a survey of
demographics and ideologies. PLoS
ONE, San Francisco, v. 13, n. 7, jul.
2018.

YAMAKAWA, E. K. et al.
Comparativo dos softwares de
gerenciamento de referéncias
bibliograficas: Mendeley, EndNote e
Zotero TransIinformacéo, Campinas,
v. 26, n. 2, p.167-176, maio/ago.
2014.

Utilizar recursos de
fichamento para auxiliar no
processo de andlise e leitura

Tipos de fichamento

Conhecer os tipos de
fichamento.

Utilizar o fichamento para
organizar as anotacoes e
destaques das leituras
realizadas.

Medeiros, J. B. Redacédo cientifica:
a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. 11. ed. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2009.
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Rodrigues, A. V. F.; Miranda, C. L.
Fichas de leitura: introducdo a
pratica do fichamento. Uberlandia:
Edufu, c2011.

Quadro 5 - Unidade tematica ‘Uso e acompanhamento’

Competéncia Geral: Ser capaz de produzir e disponibilizar pesquisas cientificas

Conhecer as fontes de
informacéo sobre
publicacdes

Qualis CAPES, rankings
internacionais de periodicos
e politicas de acesso e
arquivamento de
publicacdes.

Conhecer as caracteristicas
e as informactes
disponibilizadas sobre as
publicacdes;

Conhecer as diferentes
politicas de acesso e
arquivamento de
publicacdes e avaliar as
diferentes dimensdes de
valor da informacéo.

Identificar a fonte de
informacao mais adequada
para publicacéo de sua
pesquisa.

BARATA, Rita de Céssia Barradas.
Dez coisas que vocé deveria saber
sobre o Qualis. Revista Brasileira de
P6s-Graduacao, Brasilia, v. 13, n.
30, p. 13 - 40, jan./abr. 2016.
BRASIL. Ministério da
Educacdo.Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior.Qualis: concepgéo e
diretrizes béasicas. Revista Brasileira
de Pés-Graduacéo, Brasilia, v. 1, n.
1, p. 149-151, jun. 2004.

COSTA, Michelli; AMARO, Bianca;
ASSIS, Taina. Servicos de difusao de
politicas para o acesso aberto:
Sherpa/Juliet, Melibea E Roarmap.
Encontros Bibli: revista eletrbnica
de biblioteconomia e ciéncia da
informacdo, v. 17, n. esp. 2 — Il
SBCC, p.36-54, 2012.

Conhecer as métricas para
publicacdes cientificas

Conceito de bibliometria
Indicadores e métricas de
pesquisa.

Conhecer as diferentes
métricas e indicadores
utilizados para medir o
impacto da publicacédo

Saber identificar o impacto
de suas publicacGes e de
autores citados em sua
pesquisa.

ARAUJO, Carlos Alberto.
Bibliometria: evolucao histdrica e
guestdes atuais. Em questédo, Porto
Alegre, v. 12, n. 1, p. 11-32 jan./jun.
2006.
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cientifica.

STREHL, Leticia. O fator de impacto
do ISl e a avaliagdo da producéo
cientifica: aspectos conceituais e
metodologicos.Ciéncia da
informacgdo, Brasilia, v. 34, n. 1, p.
19-27, jan./abr. 2005.

VANTI, Nadia Aurora Peres. Da
bibliometria & webometria: uma
exploracao conceitual dos
mecanismos utilizados para medir o
registro da informacéo e a difuséo do
conhecimento. Ciéncia da
informacéo, Brasilia, v. 31, n. 2, p.
152-162, maio/ago. 2002.

Seguir diretrizes éticas no
uso da informacéo

Nocdes gerais sobre
principios, boas préticas, e
praticas de ma conduta
cientifica.

Identificar acdes que
representam plagio;
Conhecer legislagéo de
direitos autorais no ambito
brasileiro. Conhecer as
diferentes normas para
documentacéo produzidas
em ambito mundial
Identificar na ABNT as
normas referentes a
normatizacdo de trabalhos
académicos, artigos de
periédicos, relatorios e
projetos de pesquisa.

Reconhecer a necessidade
de identificar o autor das
informacdes e ideias citadas
no texto como forma de

reconhecimento legal e ético.

Utilizar as normas
documentais para a
apresentacéo da pesquisa
cientifica para fins de
padronizacéo e uso ético da
informacéao.

EL-GUINDY, M. M. Metodologia e
ética na pesquisa cientifica. Sao
Paulo: Liv. Santos, 2004.

SANTOS, L. H. S. dos; KARNOPP, L.
B. Etica e pesquisa em educacao:
guestbes e proposicdes as ciéncias
humanas e sociais. Porto Alegre, RS:
Ed. da UFRGS, 2017.
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Na etapa de planejamento foi contemplada ainda a atividade de
estabelecimento de requisitos, ou seja, de funcionalidades pretendidas para o objeto
de aprendizagem partindo do resultado dos Quadros 2, 3, 4 e 5. Foram
estabelecidos o0s seguintes requisitos:

a) Requisitos funcionais: permitir a visualizagdo de textos e videos com
informacdes sobre as diferentes tematicas relacionadas ao processo de
busca, organizacao e uso da informacéao cientifica;

b) Requisitos de dados: elaborar pequenos textos com informacdes sobre as
competéncias gerais, especificas e conteddos e dez videos com
contetidos de cada uma das competéncias especificas (cinco da unidade
“Busca e Acesso”, dois da unidade “Armazenamento e organizacao” e
trés da unidade “Uso e acompanhamento”;

c) Requisitos ambientais: operar em dispositivos eletrdnicos com acesso a
internet;

d) Caracteristicas do wusuario: produzir material compativel com o
conhecimento dos sujeitos da pesquisa (alunos de pés-graduacéo);

e) Objetivos de usabilidade e metas de experiéncia: elaborar o objeto de
aprendizagem em interface que permita a interacao dos sujeitos de forma

autbnoma.
5.2 PROTOTIPACAO

Tendo por base os dados gerados no processo de estudo teérico e de
elaboracdo das unidades tematicas e 0s requisitos estabelecidos foi iniciado o
processo de prototipacdo do objeto de aprendizagem. Tendo em vista o conceito de
que um protoétipo “[...] é a manifestacdo de um design [..] que permite a interagdo e a
exploracdo de sua adequacdo de forma limitada e com énfase em algumas
caracteristicas (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013, p. 390) foram realizadas trés
fases basicas neste processo: fase de estabelecimento de conteddos gerais; fase de
busca e elaboracdo de textos, dados e imagens e fase de transformacdo dos
conteudos em videos.

A primeira fase consistiu em uma organizacdo, em papel, dos conteudos

gerais que poderiam ser abordados nos videos de cada uma das competéncias
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especificas elencadas nos Quadros 3, 4 e 5. O resultado esta apresentado na forma
de mapa mental na Figura 10.

Figura 10 - Organizacédo prévia dos conteudos dos videos por unidade tematica
e competéncia especifica

AutorldadeHCc nceito; Tipos (entidade, autor pessoa \D

avaliagdo do predutor do contetido a ser

[Desenvolver a consciéncia da importancia da

utilizade Fontes de informacao sobre autoridade Plataforma Lattes (objetivo, usos, informagdes disponiveis); Redes sociais de pesquisadores
T < (o que s@o, exemplos); Identificadores digitais (conceito, objetivo, exemplos)

Definir e articular Planejamento de pesquisa; Conceitos de revocagéo,
anecessidade de precisdo, exaustividade e especificidade
informacao

Adquirir perspectivas estratégicas de Recursos de busca (operadores booleanos, caracter curinga, truncagem, filtros,
busca de informagdo palavra-chave, operador de proximidade,

Conhecer as caracteristicas dos Ciclo de producdo; Tipologia de documentos; Comparar natureza de
Unidade Busca e Acesso diferentes tipos de documentos publicacao

Entender os diferentes métodos
de disseminacao de contetudos
nas fontes de informacgao

Conhecer recursos para armazenamento e Ge renclatd orxets de referenlc\as (0 qL:je 530,
B organizagio dos resultados de busca caracteristicas, exemplos & quadro
Unidade Armazenamento e organizagdo comparativo)

Utilizar recursos de fichamento para )
auxiliar no processo de analise e leitura Tipos de fichamento

. - . Fontes sobre publicagdes com dados e informagdes (Qualis, SJR, JCR);
Conhecer as fontes de informacao sobre publlcaqceH Politicas de arquivamento (SherpaRomeo)

Comparagdo entre fontes de texto completo e de referéncias, multidisciplinares e de dreas especificas; Fontes
primérias, secundarias e tercidrias; Exemplos

Objeto de
aprendizagem

Unidade Uso e acompanhamento

Conh stri blicacs ifi Bibliometria (conceito); Métricas e indicadores (indice H, fator de impacto, Google
onhecer as métricas para publicagges cientificas Citations, Altmetria)

Seguir diretrizes éticas no uso da informa;éc}—(Lei de direitos autorais brasileira; Normas de documentagdo; Plagio (conceito, tipos e exemplcs))

Fonte: Autora.

Esta organizagédo prévia ajudou na segunda fase na qual foram realizadas
buscas por informacdes; leituras de materiais relacionados e elaboracao de textos e
imagens para composi¢cdo dos contetudos de cada video. Nesta segunda fase foi
utiizado o software de criacdo, edicdo e exibicdo de apresentacbes gréficas
PowerPoint©. Foram elaborados cerca de cinquenta slides com a estrutura das

informacdes, textos, identidade visual e esboco de botdes, conforme o exemplo da
Figura 11.
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Figura 11 - Exemplo de prototipacao de tela de conteudo textual com botdes

A legislagao brasileira que regula e consolida a legislagao sobre direitos
autorais e da outras providéncias é a Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de
1998

Nesta Lei estao previstos os direitos referentes as obras intelectuais em
termos de protecao, autoria e registro; aos direitos morais e patrimoniais
do autor; as limitagoes e transferencias de direitos; a utilizagao, edicac e
comunicacgao das obras intelectuais; e os direitos conexos referentes aos
artistas intérpretes ou executantes, aos Produtores Fonograficos, as
empresas de radiodifusao. Inclui ainda as sangoes civis pela violagao dos

direitos autorais
Acesse a Lei n®9.610/1998
Quais obras estao previstas como intelectuais na Lei?

Fonte: Autora.

Tendo como parametro os conteudos, botdes e hierarquia das informacdes do
conjunto de slides foi montada uma primeira versdo do objeto de aprendizagem no
software Cacuria. No entanto, por problemas técnicos no momento da exportacéo
para o formato html esta versao foi descartada, assim como o uso do software para
a elaboracao dos videos.

Com o descarte da primeira versdo foi necessaria uma pesquisa por
softwares de edicdo de video que nao exigem conhecimentos técnicos avancados e
que ndo possuissem custo e nem marca d"agua na versao gratuita. O resultado da
busca e de diversos testes foi 0 software ActivePresenter.

Com a definicdo do novo software, os proximos passos foram a elaboracéo de
roteiros basicos para cada um dos dez videos, a migracdo dos dados, textos e
imagens para o novo formato e a elaboracdo de audios (n&o utilizados na verséao
anterior). Nesta fase foram finalizados sete dos dez videos, dentre os quais trés

viriam a fazer parte do pré-teste.
5.3 VALIDACAO PREVIA (PRE-TESTE)

A partir do resultado do processo de elaboracdo dos videos foram
selecionados, dentre os sete considerados prontos nesta etapa da pesquisa, trés

videos — um de cada unidade teméatica — para compor o material para o pré-teste.



81

Este teste prévio teve por objetivo a validacdo dos videos em termos de
contetdo, imagens, audios e duragdo. Para a realizacdo desta atividade foi
elaborado um curso no ambiente virtual Moodle na versdo instalada para uso
experimental de atividades didaticas do IFRS - Campus Porto Alegre. A Figura 12

ilustra a tela inicial do curso.

Figura 12 - Tela inicial do pré-teste intitulado “Competéncia informacional para
pés-graduandos” no ambiente virtual Moodle Didatico

o

Pesquisa e
uso da
inFormacdo
cientifica

Fonte: Autora

O curso, composto por cinco secbes (Quadro 6), foi disponibilizado para
alunos da disciplina de Design de Interacdo do Mestrado Profissional em Informatica
na Educacdo do IFRS-Campus Porto Alegre e mestrandos do mesmo curso

ingressantes no ano de 2016.
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A primeira secao apresentava informacdes sobre a pesquisa. As sec¢des dois,
trés e quatro continham os videos que viriam a compor o objeto de aprendizagem,
uma atividade diversa para fins de aplicacéo pratica dos conhecimentos adquiridos
no video e uma atividade de feedback com opg¢bBes que contemplavam aspectos
como duragdo do video, clareza do audio, linguagem utilizada, uso de imagens e
efeitos sonoros e questdes relacionadas as informagbes, a compreensdao do
conteudo e interesse no tema. A quinta se¢do encerrava O CuUrso com um

guestionario final.

Quadro 6 - Organizagao das se¢oes do curso “Competéncia informacional para
p6s-graduandos” utilizado como pré-teste do objeto de
aprendizagem

Secéo

Conteudo

Atividade

Questionario

Sobre

Texto e imagem

N&o se aplica

N&o se aplica

organizacao

Unidade 2: Armazenamento e

Video sobre tipos de
fichamento

fechada com
duas opcbes

. ) Video sobre tipos de | Palavra Questao fechada com
Unidade 1: Busca e acesso . ~ o
documentos cruzada vinte e trés opcoes
Questédo

Questao fechada com
vinte e trés opg¢bes

Unidade 3: Uso e
acompanhamento

Video sobre ética na
pesquisa

Questao de
associagao
entre colunas

Questao fechada com
vinte e trés opg¢oes

Questionario final

N&o se aplica

N&ao se aplica

Trés questdes (duas

abertas e uma fechada)

Fonte: Autora

As atividades, que envolveram a visualizacdo dos videos, a execucdo das
atividades e o preenchimento dos questionarios, foram realizadas na integra por
cinco alunos de pés-graduacdo. Os resultados das atividades de feedback dos
videos indicaram que:

a) Em termos de duracédo, os videos foram considerados adequados (trés
das respostas no video da unidade 1, cinco no da unidade 2 e trés no da
unidade 3) ou longos, como no caso das unidades 1 e 3 com duas
respostas;

b) Em relacdo as informagdes, as mesmas poderiam ser classificadas em
superficiais, confusas e claras. Houve um predominio de respostas na
opcéo claras (trés respostas nos video 1 e quatro nos demais), e apenas
um resposta superficial (no video 1) e uma confusa (video 3);

c) Os audios dos videos possuiam duas classificacdes: com ou sem clareza.

As respostas indicam que os audios do video 1 foram considerados por
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trés alunos como claros e pelos demais como sem clareza; do video 2
houve apenas duas respostas para a op¢do com clareza; e no video 3
foram quatro respostas para audio com clareza e uma para sem clareza;

d) Os efeitos sonoros também foram analisados com trés opcbes de
respostas: adequados; insuficientes; e excessivos. No video 1 e 3 dois
alunos consideraram os efeitos adequados e no video 2 trés alunos
marcaram essa opcdo. Foram considerados insuficientes os efeitos
sonoros dos videos 2 e 3 e excessivos no video 1 por um aluno em cada
op¢ao;

e) Em termos de compreensdo dos conteldos apresentados 0s mesmos
foram considerados como de facil compreenséo por trés dos alunos nos
videos 1 e 2 e por quatro no video 3, os demais percentuais de respostas
correspondem a percepc¢do de uma compreensao considerada média;

f) Os conteudos foram analisados sob trés aspectos: interesse, utilidade e
interesse pessoal. Quanto ao interesse (julgar interessante) os
percentuais de resposta nos videos 1, 2 e 3 foram de duas, quatro e trés
respostas respectivamente. A utilidade dos contetdos foi apontada por
trés alunos nos videos 1 e 2 e por quatro no video 3. E apenas um dos
alunos apontou néo ter interesse pessoal no conteudo do video 3;

g) O uso das imagens apresentava trés opcdes de resposta: uso adequado;
insuficiente; e excessivo. O uso adequado foi apontado por trés alunos no
video 1, por dois no video 2 e por quatro no video 3. J& o uso insuficiente
foi mencionado por dois alunos no primeiro video e por um nos demais
videos. A utilizacdo excessiva de imagens foi apontada por apenas um
aluno no video 1;

h) Assim como as imagens a utilizacdo dos textos também foi analisada.
Foram considerados como de uso excessivo 0s textos dos videos 2 e 3,
por dois dos alunos nos dois casos e de uso adequado por dois nos
videos 1 e 2 e por trés no video 3;

i) A linguagem utilizada foi considerada como adequada por trés alunos nos
videos 1 e 2 e por quatro no video 3;

De modo geral, percebe-se que ha um ndimero expressivo de consideragdes

positivas sobre os videos em todos 0s aspectos: duracdo; uso de imagens; utilizagdo

de textos; audios e efeitos sonoros, principalmente nas respostas relacionadas ao
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video 3. Percepcao esta que se confirma com os comentarios apresentados no

questionario final com respostas elogiando os videos e a iniciativa como no exemplo:

Todos os trés videos apresentam uma linguagem clara, coerente e objetiva.
As imagens demonstram uma relacdo coerente com o conteldo. O
contetido esta claro e conciso, de facil memorizagdo. Este trabalho podera
contribuir positivamente na realizacdo de trabalhos académicos uma vez
gue a maioria dos estudantes nao possui o conhecimento correto do que &
ético se fazer (Aluno N).

No entanto, também foram apontados pontualmente problemas nos &udios

dos videos. Todos os resultados e comentarios foram de grande importancia para

revisdo e qualificacdo dos materiais da pesquisa. A partir dos resultados dos

guestionarios, dos comentarios e da observacdo dos autores a préxima etapa da

pesquisa foi a execucdo das versoes finais que sera detalhada na proxima secao.

5.4 EXECUCAO

Tendo por base os resultados do pré-teste a préxima etapa consistiu na

producdo propriamente dita dos videos que viriam a compor o produto da

dissertagdo. Nesta etapa foram realizadas diversas atividades, tais como a

elaboracgédo dos roteiros dos videos: foram elaborados roteiros simples com os dados

de cada cena do video e a sequéncia das informac¢des a serem apresentadas. O

Quadro 7 apresenta o roteiro do video sobre os tipos de fichamento;

Quadro 7 - Roteiro para elaboracéo do video sobre tipos de fichamento

Cena Tempo Imagem Texto Audio
Abertura | 2” Fundo de | Armazenamento e Sem som
tela azul organizacdo
Cenal 117 Fundo de | Fichamento Um dos principais recursos
tela azul para organizacdo das suas
leituras das pesquisas é 0 que
se conhece como fichamento.
Vamos aos tipos de fichamento.
Cena 2 25” Texto Fichamento de transcricdo. Um dos tipos de fichamento € o

Transcricio do texto ipsis
litteris como no documento

original.

Importante: Ao transcrever
textos, €& preciso rigor,
observando aspas, italicos,
mailsculas, pontuacdo etc.

N&o se deve alterar o texto de
nenhuma forma, como, por
exemplo, trocando palavras
por outras de sentido
equivalente.

fichamento de transcrico.
Neste tipo de fichamento é feita
a transcricdo do texto igual
como esta no texto original.
Funciona bem como as
citacdes diretas, por isso tem
que estar exatamente como
esta no original.
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Dicas importantes:

- Anote o nimero da pagina
de onde foi transcrito o texto

- Caso identifique erros de
grafia no texto, vocé pode
indica-los no texto
utilizando (sic) ap6s o termo
ou palavra identificada com
erro. Ex: idéia (sic)

- Vocé pode suprimir partes
do texto, para isto utilize na
parte [...] em que ficaria o
trecho.

Cena 3 407 Texto Fichamento de comentério. Audio do texto
Resenha do texto, ou seja,
uma andlise do texto sob
diferentes aspectos.

Dicas:

- analise: conceitos
apresentados; identificagéo
da hipotese, objetivo, motivo
pelo qual o texto foi escrito;
ideias e autores que
fundamentam o texto;

- verifique: se a
exemplificag&o é genérica
ou especifica; se a
organizagao do texto é clara,
I6gica, consistente; se a
escrita é formal ou informal,
entre outros.

Importante: este tipo de

fichamento pode
complementar os demais tipos

e Ihe auxiliar a identificar se o

documento é relevante ou ndo
para a sua pesquisa.

Cena 4 28" Texto Fichamento de resumo Fichamento do tipo resumo.
Sintese das ideias do(s) | Neste tipo de fichamento vocé
autor(es), ou seja, a reducdo | vai fazer uma sintese das ideias
de um texto a suas ideias | dos autores do texto, ou seja,
principais apés a analise e | vocé vai reduzir um texto a
compreensdo do texto para a | suas ideias principais para a
elaboracdo de um novo. elaboracdo de um novo texto.
Dicas para a facilitar a escrita | Ndo é simplesmente uma cépia
de textos resumidos: do resumo ou do abstract do
- substitua elementos documento.

especificos por outros Este tipo de fichamento € bem
genéricos; interessante porque vocé vai

- elimine informagdes 6bvias poder colocar de certa forma o
ou secundarias para que vocé entendeu daquele
enfatizar as ideias principais; | texto.

- construa novas frases
respeitando as ideias do
texto original.

Cena5 10” Duas Fichamento Aqui  tem um pequeno
caixas em | IMPRESSO (Fichas em | comparativo sobre a diferenca
tons  de | papel; Manuscrito ou | do fichamento impresso e do
azul para | impresso; Organizadas em | fichamento eletr6nico.
fins de | pastas ou ficharios)
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compara¢ | ELETRONICO (Fichas em
do meio eletrénico; Em editores
de texto ou gerenciadores de
referéncias; Organizadas em

arquivos, pastas ou
gerenciadores de referéncias)
Encerra- | 5” Capas de | Sugestdes de leitura (Inclui | Sem som
mento livros duas sugestdes de leitura

sobre 0 tema)

Fonte: Autora

A atividade de adequacdo dos materiais para a nova identidade visual:
conforme relatado no Capitulo 4 foi criada uma identidade visual para o objeto de
aprendizagem por um designer grafico. Para tanto foram necessarias adequacdes
nos materiais ja produzidos em termos de fontes, icones e cores para fins de
padronizacdo. A Figura 13 apresenta a identidade inicial do objeto, produzida pela

autora, e a nova identidade visual utilizada.

Figura 13 - Comparagéo entre as identidades visuais do objeto de
aprendizagem: antes e depois

P

e

COMPETENCIA INFORMACIONAL
NA POS - GRADUACAO

Pesquisa ¢ Uso da Informagao Cientifica

onn

s

MES INSTITUTO FEDERAL  Canpun
BE w0 Grande 0o Sl Ponto Negre

H ° "

Fonte: Autora e Calebe Borges©

Incluem-se como atividades ainda: a elaboracéo, revisdao e exportagcao dos
videos: estas atividades foram realizadas no software Active Presenter© em todos
os dez videos do objeto de aprendizagem, seguindo orientacdes das atividades
anteriores visando a qualidade dos audios e das imagens. Apés a elaboragéo e
revisdo foi realizada a exportacdo individual dos videos em formato de codificagéo
de video mp4; e a compilacdo dos videos: para esta atividade foram utilizadas
dezesseis Cenas, ou seja, abstracdes da ferramenta para a criacdo de objetos de
aprendizagem no Cacuria (DAMASCENO et al., 2014). Cada cena foi composta por

um template de fundo (no formato de imagem), informacgdes textuais, e, em alguns
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casos, pelos videos anteriormente produzidos. Como a ferramenta permite a
existéncia de links entre as cenas, que podem ser acionadas por botées ou elos
automaticos, o conteudo torna-se interativo e nao linear (ndo ha uma ordem
estabelecida para a visualizacdo dos conteddos). A organizacdo da versao

compilada do objeto de aprendizagem foi realizada conforme o Quadro 8.

Quadro 8 - Organizacéo e composicdo das cenas no objeto de aprendizagem

Numero da Cena | Contetdo Recursos utilizados Duracéo
Cenal Tela inicial Imagem Indefinida*
Cena 2 Menu principal Texto e imagem Indefinida*
Cena 3 Informag6es sobre o OA Texto Indefinida*
Cena 4 Menu da Unidade 1 Texto e imagem Indefinida*
Cenas Autoridade Texto, imagem e video | 5min36s
Cena 6 Necessidade de informacao Texto, imagem e video | 7min10s
Cena?7 Estratégia de busca Texto, imagem e video | 5minl16s
Cena 8 Tipos de documentos Texto, imagem e video | 6min35s
Cena 9 Fontes de informacéo Texto, imagem e video | 3min35s
Cena 10 Menu da Unidade 2 Texto e imagem Indefinida*
Cena 11 Fichamento Texto, imagem e video | 2minl5s
Cena 12 Gerenciadores de referéncias | Texto, imagem e video | 4min3s
Cena 13 Menu da Unidade 3 Texto e imagem Indefinida*
Cena 14 Etica na pesquisa Texto, imagem e video | 7minl8s
Cena 15 Métricas e indicadores Texto, imagem e video | 3min52s
Cena 16 Fontes sobre publicagbes Texto, imagem e video | 7min39s

Fonte: Autora
Legenda: * N&o ha troca de tela sem o cliqgue do mouse, portanto se ndo houver interacédo a tela fica
estatica com a imagem de fundo.

Apoés a realizacdo de todas as etapas e atividades apresentadas acima, foi

realizada a aplicacdo da pesquisa, descrita no Capitulo 4. O resultado da analise

dos dados coletados na etapa de aplicacdo é o tema do proximo capitulo.



88

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Os objetos de aprendizagem em seu formato compilado, produto deste
trabalho, e os questionarios dos Apéndices A e B foram apresentados e aplicados
aos sujeitos da pesquisa em uma aula da disciplina relacionada a teorias e préticas
de ensino e aprendizagem. A aplicacdo, que ocorreu em um ambiente de laboratorio
de informatica, consistiu-se das seguintes atividades:

a) Leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice A);

b) Preenchimento do Questionario 1 (Apéndice B);

c) Visualizacdo e interacdo com o objeto de aprendizagem na forma
compilada;

d) Preenchimento do Questionario 2 (Apéndice C).

O publico-alvo da pesquisa eram os vinte e quatro (24) alunos, ingressantes
de 2017, do Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica do IFRS
- Campus Porto Alegre. No entanto, por motivos aleatorios, participaram da pesquisa
apenas treze (13) alunos do referido curso, o que representa 54,16% do total de
alunos da turma.

O objetivo do Questionario 1 era a obtencdo de conhecimentos prévios dos
sujeitos da pesquisa a respeito de conceitos e praticas na busca e uso da
informacdo cientifica para fins de comparagdo com os resultados obtidos no
Questionario 2 apods a aplicacdo do objeto de aprendizagem. A organizacdo das
guestdes em termos de conteudos relacionados as unidades tematicas esta

apresentada no Quadro 9.

Quadro 9 - Organizacéao tematica das questfes dos instrumentos de coleta de
dados

Unidade tematica Conteudos Questionario Questdes

) Questionario 1 Questdo 6
Noc¢6es sobre autoridade

Questionario 2 Questbes 2, 3

. Questionario 1 Questobes 3, 4, 8
Estratégia de busca

Busca e acesso Questionario 2 Questdes 2, 3, 4

) Questionario 1 Questédo 2
Fontes de informacéo

Questionario 2 Questdo 3

Necessidade de informacao Questionario 1 Questao 7
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Questionario 2

Questdo 3

Tipos de documentos

Questionario 1

N&o se aplica

Questionario 2

Questdo 3

Armazenamento e

organizacao

Fichamento

Questionario 1

Questado 9

Questionario 2

Questbes 2,3,4

Gerenciadores de referéncias

Questionario 1

Questao 9

Questionario 2

Questdes 2,3

Uso e acompanhamento

Etica na pesquisa

Questionario 1

N&o se aplica

Questionario 2

Questdo 3

Fontes sobre publicagbes

Questionario 1

N&o se aplica

Questionario 2

Questdes 2, 3

Métricas e indicadores

Questionario 1

N&o se aplica

Questionario 2

Questdes 2,3

Fonte: Autora

O primeiro questionamento, presente em ambos 0s questionarios, visava a

identificacdo andnima do sujeito de pesquisa por meio de numeros cardinais

distribuidos de forma aleatéria, entre os nimeros um e vinte e quatro, para fins de

comparacdo entre os resultados dos questionarios. Seguem as andlises dos

resultados dos questionarios.

6.1 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO 1

A Questdo 2 do Questionario 1 tinha por objetivo identificar quais sdo as

fontes de informacéo utilizadas pelos sujeitos na busca de informacdes para suas

pesquisas. Foram fornecidas dez opcdes de fontes e uma opcao aberta sob a

designacdo “Outros” que permitia o preenchimento manual. A compilacdo das

respostas esta apresentada no Gréfico 3.
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Gréfico 2 - Fontes de informacéo utilizadas para busca de informacgfes da
pesquisa

Google Académico 11

Repositorios digitais das Instituicdes de.. 8
Google 8

Portal de Periédicos CAPES 7

Lume UFRGS 4

Scielo

Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES
Livrarias

Biblioteca

w w w w w

Base de dados especifica (da area do..
Pede auxilio ao orientador e aos colegas 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se no Gréfico que ha uma predominancia de respostas no buscador
Google Académico, cujo objetivo € a indexacdo de documentos para pesquisas
académicas, seguida dos repositorios digitais de instituicdes de ensino superior, do
buscador Google em sua forma ampla e do Portal de Periédicos da CAPES. Esta
predominancia em relacdo ao Google Académico e ao Google é semelhante aos
resultados dos estudos de Giordano (2011, p. 94) que menciona que “O Google [...]
aparece em primeiro lugar na preferéncia dos mestrandos e empata com o Google
Académico na escolha dos doutorandos” e de Santos (2015), Pereira (2015), Lima
(2015), Casarin (2011) e Barros (2011) cujos resultados indicam o Google como a
fonte de maior frequéncia de uso, em alguns casos como uma fonte de informacéo
de grande importancia, dentre os alunos de pos-graduacdo de suas amostras de
pesquisa.

Destaca-se a utilizacdo dos repositorios digitais, que se somados a
quantidade indicada na opcdo Lume UFRGS, também um repositério digital, chegam
a doze indicacdes de uso. Os resultados demonstram, portanto, que essas fontes de
informacao disseminadoras do conhecimento académico e cientifico produzido em
nivel nacional em acesso aberto sdo as mais utilizadas, pelos sujeitos da pesquisa,

no momento da busca por informacgoes.
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As demais fontes de informacéo - Scielo, Banco de Teses e Dissertacdes da
CAPES, Livrarias, Biblioteca e Bases de dados especificas - aparecem com
guantidades iguais, com trés indica¢cfes. E por fim, a opcdo menos citada foi a de
pedir auxilio a orientadores e colegas como forma de buscar informacgdes, resultado
este que contrapde o estudo de Casarin (2011) que apresenta que dentre as fontes
de informagdo com maior frequéncia de uso e utilidade o orientador aparece com
percentuais significativos de 72,4% e 84%, respectivamente.

A Questao 3 trata dos recursos de busca utilizados pelos sujeitos no momento
da busca por informacfes cientificas. Foram elencados alguns dos recursos
disponiveis e opg¢les relacionadas ao conhecimento e a frequéncia de uso dos
mesmos.

O Quadro 10 apresenta a compilacao das respostas de acordo com o0 numero
de opcdes marcadas para cada tipo de recurso. Percebe-se que quatro recursos
foram destacados como nao conhecidos pelos sujeitos da pesquisa, sédo eles: os
operadores booleanos, a truncagem, os operadores de proximidade e o caractere
curinga. Este resultado difere em parte o estudo de Guerrero (2009) que indica que
51% dos sujeitos de sua pesquisa afirmam utilizar os operadores booleanos, mas
gue a truncagem e os operadores de proximidades nunca séo utilizados por 75% e
76% dos sujeitos, respectivamente.

Em relacdo as aspas, ao sinal de + e ao vocabulario controlado obtiveram
resultados diversos o que indica que ndo ha um conhecimento ou desconhecimento
consolidado destes recursos por parte dos sujeitos. Em contraponto, as palavras-
chave destacam-se dentre os recursos de busca como o mais utilizado e com maior
frequéncia de uso. Este recurso destaca-se também no fato de que quatro dos
trabalhos relacionados (SANTOS, 2015; PEREIRA, 2015, LIMA, 2015; OLIVEIRA,
2015) as mencionam como recurso de busca e com resultados positivos de
utilizacdo como. S&o exemplos os estudos de estudo de Oliveira (2013, p. 113) que
afirma que os resultados quanto ao uso de palavras-chave para refinamento de
buscas “[...] 298 pds- graduandos assinalaram a opcao “Sempre”, 118 alunos de
mestrado e 180 de doutorado, o que representa 71% do total.”e de Pereira (2015)
com percentuais de cerca de 40% de preferéncia dos sujeitos pela definicdo de

palavras-chave para a obtencao de resultados de busca mais especificos.
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Quadro 10 - Conhecimento e frequéncia de uso de recursos de busca

Recurso i} Oty
Sempre | As vezes | Pouco | Nunca utilizei | Ndo conhecgo
Operadores booleanos 0 0 1 2 11
Truncagem 0 0 0 2 11
Operadores de proximidade 0 0 1 3 9
Caractere curinga 0 0 2 3 8
Palavras-chave 11 2 0 0 0
Aspas 6 1 0 1
Sinal de + 1 3 5 3
Vocabulario controlado 1 0 6 6

Fonte: Dados da pesquisa.

A quarta questdo solicitava a indicacdo da finalidade de uso do operador
booleano/l6gico OR. O objetivo da questéo era identificar se 0s sujeitos da pesquisa
possuiam algum conhecimento prévio relacionado ao uso de operadores em
buscadores. Foram oferecidas quatro opcbes de respostas, sendo apenas uma
correta. Nesta questdo 53,8% dos sujeitos marcaram a opcao correta e 46,2%
marcaram opc¢les que referem-se a outros operadores booleanos. Este resultado
esta diretamente relacionado ao desconhecimento dos operadores booleanos
mencionada na questdo anterior e demonstra certa coeréncia entre os resultados.

A quinta questdo esta relacionada ao tema de estudo desta pesquisa, a
competéncia informacional. Foi questionado aos sujeitos se 0s mesmos consideram-
se competentes em pesquisa, com a mencao de esta competéncia esta relacionada
ao fato de encontrarem facil e rapidamente as informacdes cientificas que precisam
em bases de dados e sites de pesquisa. O resultado, apresentado no Grafico 4,
indica que pouco mais da metade dos sujeitos da pesquisa ndo se consideram

competentes ao realizar uma busca por informacdes cientificas.



93

Gréfico 3 - Percentual de sujeitos da pesquisa que se consideram competentes
em informacao

15,40%

B Sim
® Nao

As vezes

Fonte: Dados da pesquisa.

Questdo semelhante a esta foi realizada por Pereira (2015, p. 108) em seu
estudo. O autor questiona aos sujeitos o quanto consideram dominar as técnicas de
recuperacdo de informacdo baseados em quatro opcdes de respostas, tais como
“considero que domino razoavelmente, porque muitas vezes nao encontro tudo o
que preciso ou considero que demoro mais do que outras pessoas” ou ainda
“considero que domino pouco, pois encontro dificuldades e geralmente preciso
solicitar ajuda a outras pessoas”. O resultado indicou que a maioria considera que
dominar pouco (43,5%) ou razoavelmente (39,1%) as técnicas, e apenas 6,5%
indicam dominar muito. Se comparados os resultados com o da presente pesquisa
percebe-se que ha um nimero expressivo de respostas negativas, o que nao ocorre
no estudo de Pereira (2015), o que pode ter sido motivado por fatores como maior
detalhamento das opcbes e o fato de os sujeitos serem provenientes de cursos de
pos-graduacéo nas areas de Ciéncia da Informacdo e Comunicagao. Pode-se inferir
gue apesar de um menor namero de resultados negativos (nenhum dominio), ha um
percentual de 54,4% que nao se considera competente em pesquisa ao afirmar que
domina pouco ou nada sobre as técnicas para busca de informacdo o que se
assemelha ao resultado da quinta questéao.

A sexta questao trata sobre a pesquisa sobre os autores das obras utilizadas
para embasamento tedrico das pesquisas. Foram oferecidas quatro opcdes
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fechadas de resposta e uma opcao aberta para preenchimento por parte do sujeito.

O Grafico apresenta a compilagdo das respostas desta questéo.

Gréfico 4 - Frequéncia de uso de recursos para busca de informacfes sobre os
autores citados na pesquisa

Identificadores digitais h 1

Né&o utiliza recursos para busca - 2

Redes sociais de pesquisadores - 3

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se no Gréfico que a Plataforma Lattes € o recurso mais utilizado
pelos sujeitos da pesquisa para buscarem informacdes sobre os autores dos
documentos utilizados na producdo de seus trabalhos académicos. Este resultado
demonstra a importancia da Plataforma como fonte de informacdo sobre
pesquisadores no ambito nacional, tanto para pesquisa como para disponibilizacao
de dados, e, ainda, que os sujeitos da pesquisa costumam buscar informacdes
sobre os autores que citam. Pode-se considerar que a utilizagao desta Plataforma e
dos repositorios institucionais demonstram certa preferéncia, ou restricdo, de uso de
documentos de producéo nacional por parte dos sujeitos, uma vez que a Plataforma
apresenta apenas dados de pesquisadores, docentes e discentes que atuam no
ambito brasileiro. Este resultado destaca a necessidade da disseminagdo da
informacdo sobre os recursos disponiveis para a pesquisa sobre autores, como 0s
identificadores digitais e as redes sociais de pesquisadores, tanto por parte das
bibliotecas universitarias quanto pelos docentes dos cursos de pés-graduacéo tendo
em vista a importancia de se conhecer o autor que esta sendo utilizado na pesquisa.

Ainda sobre a questdo da pesquisa, foi realizado um questionamento
relacionado a preferéncias no momento da pesquisa. Foram oferecidas opcdes

referentes as fontes de informacdo de modo geral e ainda uma opcao aberta. As
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respostas, compiladas no Grafico 6, demonstram a preferéncia pela utilizacdo de
sites mais popularmente conhecidos, o que vem ao encontro do resultado da
primeira questdo com um expressivo numero de respostas para o Google
Académico e os Repositorios Digitais das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras.

Entre as op¢des mais assinaladas ainda estdo os sites considerados faceis
para utilizacdo e a pesquisa no maior numero de fontes de informagéo possiveis o
gue também vem ao encontro dos resultados da segunda questdo. Portanto, ha

coeréncia entre as respostas indicadas pelos sujeitos.

Gréfico 5 - Preferéncias dos sujeitos no momento da pesquisa

Utilizar sites conhecidos

Utilizar sites faceis de utilizar

Pesquisar o maximo de fontes de
informacéo

Pedir sugestdes dos colegas
Pedir auxilio ao orientador
Leitura de documentos originais

Busca em Livrarias e Bibliotecas

Fonte: Dados da pesquisa.

A oitava questdo também se refere a pesquisa, mas esta mais relacionada a
forma prética de aplicagdo dos termos, palavras e recursos de busca, assim como
na questao dois. Foi solicitado aos sujeitos que expressassem como preencheriam a
caixa de busca ao realizar uma pesquisa sobre documentos que tratassem sobre 0s
docentes que atuam na educacéao profissional. As respostas foram as apresentadas
no Quadro 11.
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Quadro 11 - Estratégias de busca apresentadas pelos sujeitos antes da
aplicacdo do objeto de aprendizagem

Sujeito | Estratégia de busca Recurso utilizado
10 Docentes educacéo profissional Sem recurso de busca
22 "docentes+educacéao profissional” Aspas e sinal de +
5 "educacdo profissional" docentes Aspas
14 docentes AND "educacéo profissional” g)sppe;g\dor booleano e
13 docentes AND "educacéo profissional” g)sppe;g\dor booleano e
7 docentes educacéo profissional Sem recurso de busca
11 Professores da educacéo profissional Sem recurso de busca
15 "docentes educacéo profissional” Aspas
12 FORMACAO DE DOCENTES Sem recurso de busca
16 documentos docentes educacéo profissional Sem recurso de busca
17 "docentes profept" Aspas
20 "documentos sobre docentes da educagéo profissional” Aspas

primeiro somente o nome proprio ( veria fotos, informag8es

pessoais, historico de atuacgéo, lattes, escavador, projetos em .
3 . . : Sinal de +

que atuou, palestras em video). Depois colocaria 0 nome

utilizado profissionalmente + educacéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que h&a apenas duas repeticdes de estratégia de busca (sujeitos
10 e 7 e sujeitos 14 e 13), as demais apresentam alguma diferenca entre elas. E
possivel também perceber que sete das estratégias apresentam o uso do recurso de
aspas, ao comparar com as respostas da segunda questdo destes apenas trés dos
cinco sujeitos que afirmaram utilizar sempre as aspas efetivamente usaram e quatro
dos seis sujeitos que marcaram a opgao ‘as vezes’ a aplicaram em sua busca. Isto
demonstra que ha uma certa incoeréncia por parte dos sujeitos.

A Ultima questdo refere-se a organizacdo dos documentos da pesquisa e
tinha por objetivo identificar a forma como os sujeitos realizam esta atividade. Foram
oferecidas seis opcbes fechadas e uma opcédo de resposta aberta as quais
permitiam a escolha de mais de uma opcdo. Com um total de vinte e sete opcoes

escolhidas, o resultado foi o apresentado no Grafico 7.
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Gréafico 6 - Opcbes de recursos utilizados para organizacdo de documentos
pessoais

Gerenciador de referéncias - 3
Fichas impressas - 2
Fichas feitas a mao _ 5

Documentos e pastas em recursos
da nuvem

o
N
IS
(o)}
00

10 12

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha uma evidente predominancia pela utilizacdo de pastas no computador
pessoal visto que foram apontadas por 84,6% dos sujeitos. Seguidas do
armazenamento de documentos e materiais em recursos de nuvem com 46,2% e
das fichas de leitura realizadas a méo escolhidas por 38,5% dos sujeitos. Em
resumo, as duas formas mais citadas sao de recursos digitais, o que se explica pela
disseminacdo e acesso a recursos computacionais, mas também € perceptivel que a
forma mais tradicional de fichamento a m&o ainda estd em uso por um numero
expressivo de pessoas e de que de alguma forma todos os sujeitos indicaram utilizar
alguma forma de organizagdo dos materiais da pesquisa. Importante ainda destacar
o fato de que os gerenciadores de referéncias, citados por apenas 23% dos sujeitos,
nao sdo mencionados nas avaliacdes e analises dos estudos relacionados mesmo
sendo softwares anteriores a publicacdo dos mesmos (EndNote, Mendeley e Zotero
surgiram em 1988, 2008 e 2006, respectivamente, por exemplo).

ApOs a conclusdo desta pergunta, 0s sujeitos da pesquisa foram
encaminhados ao endereco eletrénico que continha o objeto de aprendizagem na
forma compilada com os videos e as informacfes sobre as unidades tematicas e
conteudos. Para a visualizacdo do objeto de aprendizagem foi oferecido tempo livre
antes da aplicacdo do segundo questionario. Os sujeitos a medida que

consideravam ter concluido a atividade com o OA sinalizavam ao pesquisador que
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gostariam de iniciar o segundo questionério. Foi possivel, com dados fornecidos pela
ferramenta de questionarios online, estimar uma média de cinquenta e sete minutos

(57) gastos entre o inicio do preenchimento do primeiro e do segundo questionario.

6.2 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO 2

O segundo questiondrio inicia, assim como o primeiro, solicitando que o
sujeito insira a identificacdo numérica recebida no inicio da atividade. Com esta
identificacdo foi possivel estabelecer relacdes entre as respostas dos sujeitos antes
e apos a aplicacdo do objeto de aprendizagem, uma vez que o objetivo era verificar
se ocorreu alguma mudanca na percepcdo e nas aclfes dos sujeitos apds a
aquisicao de conhecimentos.

A segunda questdo do Questionario trata dos recursos que podem ser
utilizados no processo de busca e uso da informacéo e relaciona-se diretamente a
terceira questdo do primeiro questionario. Os sujeitos foram questionados quanto a
sua opinido apés os conteudos apresentados no objeto de aprendizagem. Para esta
analise foram elencados doze recursos diferentes e as opgdes “Vou continuar
utilizando”, “Vou passar a utilizar”, “Nao percebi a utilidade para minha pesquisa”,
“Nao possuo conhecimento suficiente para utilizar” e “N&o vou utilizar”. O Quadro 12

apresenta uma compilacdo das respostas desta questao para cada recurso.

by

Quadro 12 - Opinido dos sujeitos quanto a utilizacdo dos recursos apoés a
visualizacdo do objeto de aprendizagem

Opcéo
Vou Vou N&o percebi | Ndo possuo
Recurso : passar | autilidade | conhecimen | N&o vou
continuar ; e o
L a para minha | to suficiente utilizar
utilizando o ; o
utilizar pesquisa para utilizar
Operador booleano 6 2 0 2
Truncagem 0 5 2 5 1
Operador de proximidade 0 5 2 5 1
Caracter curinga 0 6 2 4 1
Palavra-chave 13 0 0 0 0
Aspas 11 2 0 0 0
Sinal de + 6 4 1 1 1
Vocabulario controlado 2 9 1 2 0
Fontes sobre publicacdes 4 7 0 1 1
Gerepmadores de 5 9 1 1 0
referéncias
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Metncgs e indicadores de 1 7 > 2 1
pesquisa
Identificadores digitais 2 5 2 3 1

Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro recurso apresentado foram os operadores booleanos. O resultado
foi o de que dentre os sujeitos que afirmaram anteriormente ndo conhecer este
recurso 54,5% passardo a utiliza-los, 27,3% né&o julgam possuir conhecimento
suficiente para utilizacéo e 18,2% nao vao utiliza-lo. E entre os que disseram nunca
terem utilizado, 100% marcaram a opc¢ao de que passarao a utilizar. Neste caso os
resultados demonstram que a maioria dos sujeitos aparenta ter adquirido
conhecimento apdés o uso do objeto de aprendizagem para mudar de opinido e
passar a utiliza-lo.

O segundo recurso € a truncagem e o terceiro os operadores de proximidade.
Percebe-se com a andlise das respostas que 61,5% dos sujeitos marcaram opcdes
que indicam o ndo uso destes recursos, mesmo apoés as informacgdes do objeto de
aprendizagem. Pode-se concluir que ha a necessidade de revisdo do material
apresentado a fim de incluir mais explicacfes e exemplos préaticos sobre o assunto.

O quarto recurso é o caractere curinga. Assim, como 0S recursos anteriores,
um namero expressivo de sujeitos ndo marcaram op¢des com perspectivas positivas
de uso, o que representa 58,3% das respostas. O que indica novamente, a
necessidade de revisdo de contetdo e de abordagem neste aspecto.

Ja as palavras-chave, o quinto recurso apresentado, obtiveram um resultado
unanime, no qual 100% dos sujeitos afirmaram que continuardo utilizando-as como
recurso de busca em suas pesquisas. O sexto recurso, as aspas, apresenta
resultado semelhantemente positivo tanto de uso anterior quanto posterior ao objeto
de aprendizagem, tanto que 84,6% continuardo utilizando e 15,4% passardo a
utiliza-las.

No caso do sinal de ‘4, sétimo recurso, ndo ha um destaque de mudangas
positivas ou negativas de uso. Com a analise comparativa das respostas dos
guestionarios, percebe-se que 60% dos que nunca utilizaram este recurso passarao
a utilizar e os 40% restantes n&o vao utilizar ou ndo perceberam utilidade para a
pesquisa. E dos sujeitos que ja utilizavam, 100% continuarao utilizando.

O oitavo recurso aborda os vocabularios controlados, 0s quais possuem um

numero expressivo de ‘desconhecimento’ por parte dos sujeitos (92,3% nao
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conheciam ou nunca utilizavam) obtiveram, apdés a aplicagdo do objeto de
aprendizagem, resultados que podem ser considerados como positivos visto que
75% dos sujeitos que os desconheciam passardo a utiliza-los.

No segundo questionario foram acrescentados quatro recursos que nao
estavam na terceira questdo do primeiro questionario e que ndo envolvem
diretamente o processo de busca, mas estéo relacionados as unidades teméaticas de
organizacao, uso e acompanhamento.

O nono recurso refere-se as fontes de informacdo que podem ser utilizadas
para pesquisar sobre as diferentes publicagbes. Este recurso néo foi contemplado
no primeiro questionario, portanto as conclusdes referem-se apenas ao uso do
objeto de aprendizagem e a conhecimentos anteriores nao verificados nesta
pesquisa. Os resultados indicam que 53,8% dos sujeitos passardo a utilizar este
recurso, 30,7% continuardo o uso e 15,5% n&o véao utilizar ou consideram n&o
possuir conhecimento, ou seja, hd um retorno positivo por parte dos sujeitos quanto
ao uso deste recurso.

O décimo recurso trata-se dos softwares gerenciadores de referéncias. Assim
como no anterior, os resultados foram expressivamente positivos com um percentual
de 69,2% de marcagbes na opgao “Vou passar a utilizar”. Este recurso foi
mencionado na questdo nove do primeiro questionario e tinha obtido apenas trés
citacbes de uso, o que demonstra que houve um aumento de mais de 50% nas
intencdes de utilizacao.

Os identificadores digitais foram o décimo primeiro recurso mencionado na
questdo. Em termos percentuais ndo houve uma expressividade de opinides
positivas ou negativas, mas sim certo equilibrio no qual 38,5% passarao a utilizar,
15,4% continuardo o uso, 23% nao possuem conhecimento suficiente, 15,4% néo
perceberam utilidade para pesquisa e 7,7% n&do vao utilizar. No entanto, se
comparado ao fato de que apenas um sujeito mencionou seu uso (na sexta questao
do primeiro questionario) houve uma incoeréncia nas respostas (de continuidade) e
um implemento de uso por parte de cinco sujeitos — o que pode ser encarado como
positivo.

Por fim, o dltimo recurso da questdo trata das métricas e indicadores de
pesquisa. Os resultados foram os de que 53,8% dos sujeitos passardo a utilizar
estes recursos em suas pesquisas, 7,7% continuardo o uso, 15,4% nao perceberam

utilidade em sua pesquisa, 15,4% nao julgam possuir conhecimento suficiente e
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7,7% afirmaram que nao vao usar. Pode-se concluir que o recurso aparenta ser
importante no processo de pesquisa tendo em vista que oito deles vao empregéa-los
em suas buscas.

De modo geral, pode-se concluir que houve mudancas positivas de opinido e
de perspectiva na maior parte dos recursos pesquisados, ou seja, 0S conhecimentos
apresentados, mesmo que brevemente no objeto de aprendizagem podem impactar
nas futuras pesquisas dos sujeitos que tiveram contato com suas informacgdes. Para
representar numericamente esta questdo o Grafico 8 apresenta uma compilacdo das
respostas anteriores (questdo trés do primeiro questiondrio) e posteriores (até o
oitavo recurso desta questao) dos sujeitos.

Grafico 7 - Comparacao das respostas anteriores e posteriores a aplicacao do
objeto de aprendizagem em relagdo aos recursos de busca

Semre [T
. mVou passar a utilizar
As vezes I-

m VVou continuar utilizando

Pouco N&o percebi a utilidade para

minha pesquisa

e m N&o possuo conhecimento
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suficiente para utilizar
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|
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Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se pelo Grafico, que o maior niumero de respostas do primeiro
questionario concentra-se na opgao “Nao conhego” e que ndo ha uma unanimidade
nas respostas dos sujeitos no segundo questionario — assim como acontece na
opgao “Sempre” em que todos os sujeitos afirmam que continuardo utilizando o
recurso. Ha um claro predominio de respostas “Vou passar a utilizar” (46%) e "Nao
percebi utilidade para minha pesquisa” (30%). No entanto, as op¢0es consideradas
como perspectivas negativas predominam sobre as positivas, 0 que indica uma

possivel necessidade de revisdo do conteddo do objeto de aprendizagem e de
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destaque para a importancia do uso dos recursos para qualificagdo de uma pesquisa
cientifica.

A terceira questdo também se relaciona as mudancas, mas em termos de
acOes e praticas de pesquisa e ndo especificamente de recursos. Foram
apresentadas doze opcoes fechadas e uma opcdo aberta cujo resultado esta
apresentado no Grafico 9.

Gréfico 8 - Apontamento das mudancas nas praticas de pesquisa identificadas
pelos sujeitos apés o conhecimento adquirido no objeto de
aprendizagem

Identificagdo das bases de dados por area..
Organizagéao das leituras em..

Pesquisa sobre as citagdes, indicadores e..
Pesquisa sobre as publicagdes - Qualis,..
Pesquisa sobre autores

Planejamento no processo da pesquisa
Utilizacdo de diferentes tipos de documentos
Utilizacao de gerenciador de referéncias..
Utilizacao de identificadores digitais
Utilizagao de recursos de busca nas bases..
Utilizagdo de recursos de fichamento
Utilizacao de softwares anti-plagio

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se no Gréfico que todas as doze opg¢Oes oferecidas foram
assinaladas pelos sujeitos. No entanto, destacam-se: a pesquisa sobre publicacdes
em fontes de informag&o como o Qualis, Scientific Journal Rankings — SCimago e o
Journal Citation Reports; e a utilizacdo dos softwares gerenciadores de referéncias
para organizacdo de suas leituras e consequente formatacdo das referéncias e
citacbes. O primeiro pode ser explicado pela necessidade de publicagcdo como
requisito para formagcdo académica na pos-graduacao, e a utilizacdo das fontes de
informacéo podem ser ferramentas de grande utilidade para a identificacdo de qual o
canal de comunicacédo é o mais adequado para a publicacdo de sua pesquisa. Ja o
segundo destaque que se refere aos gerenciadores de referéncias, softwares
utilizados por académicos e pesquisadores com multiplas funcionalidades, além da

possibilidade de elaboracdo de uma biblioteca pessoal de referéncias, sdo de
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grande auxilio no processo de escrita cientifica. De modo geral, o resultado aponta
que uma grande parte dos conhecimentos oferecidos no objeto de aprendizagem
foram, ao menos citados, como perspectivas de mudanca na pratica de pesquisa
dos sujeitos.

A quarta questdo refere-se a atividade de fichamento. Foi demandado aos
sujeitos aos sujeitos a indicagdo da tipologia de fichamento de um exemplo
apresentado. Foram oferecidas trés opcbes, sendo apenas uma correta. Os
resultados indicaram que 69,2% dos sujeitos acertaram a questdo e 30,8%
marcaram as opcdes erradas. Portanto, pode-se concluir que grande parte dos
sujeitos conseguiu identificar o tipo correto de fichamento.

Na quinta questdo foi solicitado aos sujeitos que expressassem como
preencheriam a caixa de busca ao realizar uma pesquisa sobre ‘documentos que
tratassem sobre a formacao dos docentes para atuacdo na educacao profissional’.
Esta questdo é semelhante a atividade proposta no primeiro questionario e tem por
objetivo perceber se houve alteracdes na pratica de pesquisa dos sujeitos apos a
aplicacdo do objeto de aprendizagem. O Quadro 13 apresenta a compilacdo das

estratégias apresentadas e dos recursos utilizados.

Quadro 13 - Estratégias de busca apresentadas pelos sujeitos apés a aplicacéo
do objeto de aprendizagem

Sujeito | Estratégia de busca quurso
utilizado
10 Formacao docente and educacéo profissional E))perador
ooleano
22 "formacédo docente + educacéo profissional” ﬁspas e sinal de
5 "formacgé&o docente" and "educacéo profissional” Operador
booleano e aspas
Truncagem,
14 (formac*)AND(docente*)AND"(educac*)(profissiona*) operador
booleano e aspas
Operador
13 "forma?ao docente" AND "educa?ao profissional" booleano, aspas
e truncagem
7 formacao docente educacéo profissional Sem recurso  de
busca
11 For.mallgao ) do docente para atuacdo na educacao Aspas
profissional
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15 "formacgé&o docente educacéo profissional” Aspas
12 "formacédo de docentes" Aspas
16 "formacédo do docente para atuacédo na educacéao profissional" | Aspas
17 formacao docente and educacéo profissional t())perador
ooleano
20 formacao do docente para atuacdo na educacao profissional gj:?;a recurso  de
3 formacdo docente e educacéao profissional; docéncia EPT; Sjsrza recurso  de

Fonte: Dados da pesquisa.

Para fins de comparacdo, o Quadro 14 apresenta a primeira e a segunda

estratégia de busca do mesmo sujeito.

Quadro 14 - Comparacao das estratégias de busca apresentadas pelos sujeitos

da pesquisa
Sujeito | Estratégia de busca (Questionario 1) Estratégia de busca (Questionario 2)
10 Docentes educacéo profissional Forma‘.;ao docente and educacéo
profissional
22 "docentes+educacéo profissional” forr_nagao q'ocente + educagdo
profissional
5 "educacdo profissional" docentes fO”.“aF?aO qocente and "educaggo
profissional
* * n *
14 | docentes AND "educacéo profissional | (formac )ﬁND(docente )JAND"(educac*)(pr
ofissiona*)
" ? " " 2
13 docentes AND "educacéo profissional” forr_na-. ao (?I'ocente AND “educa?ao
profissional
7 docentes educacéo profissional formacao docente educacéo profissional
11 Professores da educacéo profissional Formagao do_do_cent? para atuagao na
educacéo profissional
15 "docentes educacéo profissional” "formacgé&o docente educacéo profissional”
12 FORMACAO DE DOCENTES "formacéo de docentes"
16 documentos docentes educagéo "formacéo do docente para atuacéo na
profissional educacdo profissional"
17 "docentes profept” forma(;_ao docente and educacéo
profissional
20 "documentos sobre docentes da formacao do docente para atuagéo na
educacéo profissional” educacéo profissional
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primeiro somente o nome proprio (veria
fotos, informag8es pessoais, histérico de
atuacao, lattes, escavador, projetos em formacao docente e educacéo
que atuou, palestras em video). Depois profissional; docéncia EPT
colocaria o nome utilizado
profissionalmente + educacéo

Fonte: Dados da pesquisa.

A comparacao visual propiciada pelo Quadro permite verificar que houve
algumas mudancas nas estratégias de busca apresentadas pelos sujeitos, algumas
apenas com a insercdo de novos termos, outras com a implementacao de recursos,
como a truncagem, ou ainda alguns casos em que ndo foram aplicados recursos.
Especificamente sobre cada uma das estratégias do segundo questionario foi
realizado, assim como no primeiro, um levantamento dos recursos utilizados. Deste
levantamento — com a soma dos dados dos Quadros 11 e 13 - foi possivel a

composicdo do Grafico 10.

Gréafico 9 - Frequéncia de uso dos recursos de pesquisa nas estratégias de
busca nos questionarios aplicados
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebe-se no Grafico que as aspas foram o recurso mais utilizado em ambas
as estratégias de busca, sendo utilizada por 53,8% e 61,5% dos sujeitos,
respectivamente. Destaca-se: 0 uso da truncagem apenas na segunda estratégia de
busca; a diminuicdo de estratégias sem uso de recursos; e, um aumento no uso dos

operadores booleanos. O que permite inferir gue houveram mudancas em termos de
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pratica de montagem de estratégia apos a visualizagdo do objeto de aprendizagem,
0 que pode ser considerado positivo.

Importante ressaltar que o fato de terem ocorrido poucas mudancas entre as
primeiras e as segundas estratégias de busca pode ser explicada por fatores como o
pouco tempo para assimilacdo do conteldo e a falta de atividades préticas que
demonstrassem efetivamente a diferenca de resultados da pesquisa com o0 uso de
diferentes estratégias e combinacdo de recursos. O conhecimento dos recursos e a
percepcdo de que seu uso faz diferenca no momento da pesquisa possivelmente
fard com que as préximas atividades de busca por informacao sejam realizadas de
forma mais qualificada e eficaz.

A sexta questdo tinha por objetivo identificar uma possivel mudanca de
opinido do sujeito quanto a considerar-se competente em pesquisa. Apesar do curto
espaco de tempo para visualizacdo e assimilacdo dos conteddos no objeto de
aprendizagem 61,5 % dos sujeitos afirmaram ter mudado de opiniao (Sim), em

contraponto (Nao) aos demais 38,5% como representado no Grafico 11.

Grafico 10 - Mudanca de opinido dos sujeitos quanto a se considerarem
competentes em pesquisa

ESim
mNao

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi solicitado aos sujeitos que comentassem sobre sua resposta nesta
questdo. Nas respostas “Sim” os comentarios estdo relacionados ao uso das
ferramentas e a ampliacdo dos conhecimentos sobre pesquisa apds a visualizacao
do objeto de aprendizagem, tais como o0s que mencionam a aprendizagem de
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contetdos e ferramentas que “[...] nem sabia que existiam [...]” (sujeito 12) e vai
utiliza-los de agora em diante, o sentimento de se sentir “[...] sinto um pouco mais
capacitado para realizar pesquisas.”, a ampliacdo do repertorio “[...] de ferramentas
para utilizar nas pesquisas bibliograficas”(sujeito 14) ou ainda o encorajamento para
realizar pesquisas ”[...] de maneira mais eficiente e dinamica.”(sujeito 16).

Ja os comentarios relacionados as respostas “Nao” mencionam a falta de
oportunidade de realizacdo de atividades praticas das informacdes e ferramentas
apresentadas no objeto como ilustrado no comentario do sujeito 17 “Muita
informacao para mim, que ndo domino nada deste conteddo, em um curto espaco de
tempo. Para dominar tal conteudo precisa de laboratorios de pratica disso.”. E ainda
processos pessoais de pesquisa, como o descrito pelo Sujeito 3:

Tenho um processo pessoal de pesquisa. Sigo uma determinada linha
tedrica, inicio com livros fisicos de autores sobre a temética, risco-os;
sublinho e anoto ideias nas margens do livro. Depois pesquiso 0s autores
citados naquele livro, tento ler as origens conceituais e influéncias do autor.
E s6 depois realizo a pesquisa na internet, de autores mais contemporaneos
gue o inicial. Na pesquisa de internet, vou fazendo os hiperlinks a partir de
uma sensorialidade das palavras, das narrativas. Nao pretendo usar outros
recursos, gosto de ler. Anoto em caderninhos, diarios as coisas que preciso
entender melhor, mesmo as cotidianas como um remédio, uma palavra
desconhecida, uma poesia e quando chego em casa pesquiso. Nao

pretendo utilizar mecanismos cartesianos, funciono bem assim, a partir da
I6gica da curiosidade.

Uma das respostas unifica estas duas opinides, visto que apesar de nédo
considerar que houve mudanca o sujeito 13 considera que ocorreu a ampliacao de
conhecimentos ao mencionar que acredita

[...] que as informac8es apresentadas no OA podem me auxiliar a me tornar
mais competente em pesquisa, mas € necessario um contato mais
prolongado com o objeto para que eu me aproprie de todos os contelidos.

No entanto, acredito que ampliei meu repertério sobre pesquisa através dos
videos.

E possivel considerar que, apesar do curto tempo de contato com o OA e com
a falta de atividades praticas, ha um numero expressivo de consideracdes positivas
acerca dos conhecimentos adquiridos. Portanto, sua aplicacao e utilizagdo em sala
de aula pode trazer beneficios para o processo de ensino e aquisicdo de
competéncia informacional.

Aléem dos questionamentos relacionados as informacdes, conhecimentos e
percepcdes dos contetudos do objeto de aprendizagem foi apresentada uma questao

para avaliacdo do objeto em si. Para tanto foram elencados alguns pontos para
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analise mediante uma escala de Likert de 1 a 3, os quais estdo compilados no
Gréfico 12.

Gréafico 11 - Opinides dos sujeitos em relacdo a aspectos do objeto de
aprendizagem

12 11
10 10 10 10 10

10

m 1 (andlise/resposta
negativa)

m 2 (andlise/resposta
mediana)

SO N b O @

3 (analise/resposta positiva)

Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro ponto analisado refere-se a extensdo dos videos do objeto tendo
como parametros o fato de os mesmos serem longos (1), médios (2) ou curtos (3). O
resultado foi o de que 7,7% consideraram os videos longos, 69,2% médios e 23,1%
como curtos. Ou seja, ha uma predominéncia de respostas de valor 2 o que indica
uma duracédo considerada adequada para os videos.

O segundo ponto de andlise foram os audios dos videos. Para tanto foram
ofertadas as opcdes: baixos (1), médios (2), claros (3). Neste ponto houve certo
equilibrio entre as respostas com valor 2 e 3, com 46,2% e 53,8%, respectivamente.
Com estes percentuais percebe-se que os audios ndo foram considerados baixos,
mas que ainda podem ser melhorados em uma versao futura.

Além dos componentes do OA foram analisados aspectos relacionados aos
conteudos e sua forma de apresentacao, dentre os quais estdo as informacdes no
sentido de serem claras ou confusas. Os resultados demonstram que 76,9% dos
sujeitos consideraram as informacdes claras e 23,1% marcaram a o0pcgao
intermediaria. Pode-se concluir que, de modo geral, as informacbes foram

claramente entendidas pelos sujeitos.
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Com relacdo ao conteudo foram questionadas perspectivas relacionadas a
superficialidade, a utilidade e a compreensao dos mesmos. Os sujeitos da pesquisa
nao consideraram o conteudo superficial, mas sim intermediario de acordo com
84,6% das respostas ou excessivo de acordo com 15,4% dos sujeitos. Ja& em termos
de utilidade, 76,9% consideraram como Uteis 0s conteludos apresentados e 23,1%
marcaram a opc¢ao intermediaria o que explica as respostas “ndo percebi utilidade
para minha pesquisa” apresentada em questdes anteriores. E por fim, em termos de
compreensao do conteudo, 53,8% dos sujeitos consideraram que as tematicas
foram de facil compreenséo, 38,5% de média e 7,7% de dificil compreensédo. Este
resultado vem ao encontro dos apresentados anteriormente em relacdo as
informacdes terem sido consideradas faceis.

Conclui-se, portanto, que de modo geral a perspectiva sobre os contetdos é o
de que os mesmos estdo adequados (em termos de superficialidade), sdo Uteis para
fins do objetivo a que se destinam (tratar da busca e uso da informacéo cientifica) e
foram de facil compreensao por parte dos sujeitos.

A utilizacdo de textos e imagens foram outros dos aspectos analisados. Em
termos de imagens, 15,4% dos sujeitos considerou que uso de imagens foi realizada
de forma insuficiente, 76,9% de forma adequada ou intermediaria e 7,7% de forma
excessiva. Percebe-se que o uso de imagens pode ser otimizado para um aumento
de respostas intermediarias.

Ainda sobre as imagens, foi analisada a questdo da estética e da identidade
visual do objeto de aprendizagem, o que inclui o uso de icones, cores e fontes. A
maior parte dos sujeitos (76,9%) consideraram que a estética utilizada foi adequada,
e 0s demais consideram ou excessiva (7,7%) ou intermediaria (15,4%). Pode-se
inferir que a identidade visual do OA foi considerada adequada pelos sujeitos, isto
explica-se pelo fato de ser fruto de um trabalho de um profissional da area de design
baseado em estudos sobre as cores e iconografia.

Em termos de texto foram dois os pontos de analise - o uso e a linguagem.
Em termos de utilizacdo de textos nas telas e nos videos do objeto de aprendizagem
resultados apresentam que 23,1% dos sujeitos considerou seu uso excessivo, 7,7%
insuficiente e 69,2% adequado. Este resultado demonstra a importancia da
aplicacdo de um pré-teste do material, isto porque no questionamento do pré-teste

um nuamero expressivo afirmou que o uso de textos nos videos estava de forma
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excessiva o que motivou a mudanca e a readequacgéo, e, o fato de que ainda podem
ser feitas melhorias na verséo final para diminuir a taxa de uso excessivo.

Por fim, foi analisada a questdo da linguagem utilizada - tanto nos textos
guanto nos audios. Os resultados apontam que 76,9% dos sujeitos considerou como
adequada a linguagem empregada e 23,1% como intermediaria. Este udltimo
percentual pode ser explicado pelo fato de que, em alguns momentos, foram
utilizados termos da éarea da biblioteconomia que ndo sdo tdo disseminados e
presentes no senso comum de profissionais de outras areas, momentos estes
destacados verbalmente por sujeitos da pesquisa no momento da aplicacao.

Além das questdes, foi oferecido um espaco opcional para comentarios,
criticas e sugestbes. Foram recebidas seis respostas. Algumas enfatizam a
importancia dos videos, como o comentario “Achei os videos bem importantes para
a pesquisa”, a utilizagcdo do material em sala de aula como no comentéario de que
“Este conteudo poderia ser administrado como disciplina de um semestre inteiro do
mestrado, paralelo ao desenvolvimento da pesquisa” ou ainda em ambientes
virtuais, como apresentado no comentario “Gostei muito do material, muito Gtil e com
informacdes importantes. Sugestédo de disponibilizar no Moodle dos cursos de pés-
graduacgéao do IFRS”.

Outras enfatizaram que a apesar de terem gostado de participar da
experiéncia o curto espaco disponibilizado para a visualizacdo e contato com o
objeto de aprendizagem foi visto como um ponto negativo como nos comentarios
“‘Adorei a pesquisa e tudo o que aprendi com a experiéncia. Pena nao ter
conseguido dedicar mais tempo para a leitura e assimilacdo das informacgdes. Foi
muito importante para 0 meu itinerario de pesquisa. Estou muito feliz de aceitado o
convite e participado” e “Gostei muito de participar da pesquisa, no entanto achei
que o tempo foi insuficiente para que eu pudesse dar uma melhor opiniao”.

Um dos comentarios reline os aspectos positivos e negativos apresentados
pelos demais, e ainda sugere a implementacdo de recursos de acessibilidade ao
material, como segue:

Gostei da estética e da identidade visual, da linguagem utilizada nos videos
(que é acessivel a todos) e da divisao do conteido em unidades. Acredito
que o OA é relevante e merece espago nas aulas de Metodologia em
Pesquisa, podendo contribuir para alunos da pés-graduacédo e graduacéo.
Foi util para o meu processo de ser pesquisadora e adoraria ter mais

tranquilidade e tempo para me prolongar e explorar cada unidade e cada
link sugerido ao final. Informacdes foram bem selecionadas e apresentadas.
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Sugiro apenas pensar em maneiras de tornar o material ainda mais
acessivel, em termos de atender a um maior niUmero de pessoas (como
deficientes auditivos). Acredito que vou utilizar o conhecimento na producéo
da minha pesquisa e me sinto beneficiada pela participacdo aqui.

Em resumo, as respostas de ambos 0s questionarios apresentaram aspectos
positivos em relacdo ao objeto de aprendizagem em termos de mudanca de
perspectivas com relacdo as teméticas e de retorno quanto a participacdo na

pesquisa e visualizacdo do objeto de aprendizagem.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto académico, especificamente na pos-graduacao, por fatores como
a natureza cientifica e investigativa dos cursos, a producdo e a avaliacdo da
producdo cientifica, a competéncia em informacdo vai além da busca das
informagbes para uma pesquisa ao agregar a Iideia de um processo de
aprendizagem relacionado a busca e ao uso da informacdo de forma eficaz,
eficiente, ética e critica. Ideia esta que se insere no atual contexto da sociedade da
informacé&o, do conhecimento e da aprendizagem.

A proliferacdo de informacdes, dados e noticias de forma acelerada e em
grande quantidade marca a sociedade globalizada, estimula o compartilhamento de
conhecimento e a necessidade de constante aprendizagem. A montagem agregada
de objetos de aprendizagem (videos), produtos desta pesquisa, tem por objetivo unir
0s conhecimentos tedricos e de experiéncia da autora e o uso de ferramentas de
autoria para o compartilhamento de contetdos relacionados a busca e uso da
informacéo cientifica para alunos de pos-graduacao e pesquisadores.

Foram elencados neste estudo um objetivo geral e cinco especificos. O
objetivo geral de investigar se o0 objeto de aprendizagem altera aspectos
relacionados a percepcdo da pratica do processo de busca e uso de informacéo
cientifica de alunos de po6s-graduacdao foi atingido por meio da comparacao e analise
das respostas dos dois questionarios aplicados aos sujeitos da pesquisa. Foram
identificadas perspectivas negativas quanto ao uso dos recursos de busca, que
podem ser explicadas pelo pouco contato dos sujeitos com 0s materiais e pela falta
de atividades praticas, mas também perspectivas positivas quanto as mudancgas nas
praticas de pesquisa como a pesquisa em fontes de informag&o sobre publicacdes,
por exemplo.

Com relagcéo aos objetivos especificos propostos para o trabalho considera-se
gue os mesmos foram atingidos. As competéncias gerais e especificas relacionadas
a escrita e pesquisa cientifica foram elencadas nos Quadros 3, 4 e 5 assim como a
identificagdo os conteudos conceituais, procedimentais e atitudinais relacionados a
busca, acesso, organizacdo, uso, producdo e disponibilizacdo de informacao

cientifica.
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Em relagcdo a elaboragcdo de um objeto de aprendizagem baseado nos
contetdos e competéncias elencados considera-se que o mesmo foi realizado com
sucesso. Foram realizadas as etapas de planejamento (com a criacdo das unidades
tematicas e a definicdo de conteudos), prototipacdo, validacdo dos materiais (por
meio de um pré-teste em um ambiente virtual de aprendizagem) e execucao
(utilizando ferramentas de autoria e uma identidade visual prépria). No entanto, ndo
foram contemplados recursos de acessibilidade (janela de LIBRAS, legenda e
audiodescricdo) e atividades praticas para melhor compreensédo do conteudo (como
exercicios, por exemplo).

O objetivo especifico relacionado a proposta de parametros e instrumentos de
validacdo do objeto foi considerado como atingido, tendo em vista que foram
aplicados dois questionarios para a identificacdo e avaliacdo de questdes
relacionadas a busca e uso da informacdo pelos sujeitos da pesquisa. Os
questionarios foram propostos a partir de elementos identificados nos resultados de
analises da competéncia informacional de discentes no ambito da pds-graduacéo
brasileira por meio dos trabalhos relacionados apresentados no Capitulo 5; de
aspectos abordados nos modelos de instrucdo Global Media and Information
Literacy Framework e no Framework for Information Literacy for Higher Education.

Por fim, a analise do resultado dos dados provenientes dos questionarios foi
realizada no Capitulo 7 com dados quantitativos e qualitativos que permitiram a
discusséo entre os resultados da pesquisa e os resultados de estudos diretamente
relacionados. A analise dos dados permitiu ainda a resposta ao problema desta
pesquisa, visto que com base nos resultados foi possivel identificar aspectos de
mudanca na percepg¢do dos sujeitos da pesquisa ap0s a experiéncia de visualizagdo
do objeto de aprendizagem.

Nesta pesquisa foram utilizadas duas ferramentas de autoria para a producao
do produto de pesquisa cuja ideia era a criacdo de um recurso educacional que
pudesse ser aplicado em diferentes ambientes educacionais e que pudesse ser
utilizado como elo entre o professor (sala de aula) e o bibliotecario (biblioteca
universitaria). O objeto de aprendizagem proposto diferencia-se por ir aléem de
conceitos relacionados a busca e recuperacdo da informacdo ao contemplar
conteudos relacionados a sintese e organizacdo de documentos, a avaliagdo das
fontes de informacéo, as métricas de publicacdo e as questdes éticas da pesquisa

cientifica; informacdes relacionadas especificamente a realidade da pé6s-graduacéo
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brasileira, principalmente em questdes relacionadas as acdes realizadas pela
CAPES; e ao se basear em modelos de instrucdo de competéncia informacional
internacionais para sua elaboracéao.

Estas ferramentas de autoria possibilitam a criacdo de material didatico nas
mais variadas areas do conhecimento, incluindo a disseminag¢do de conhecimentos
relacionados a pesquisa cientifica e académica, uma vez que com as novas
interfaces e recursos eliminam barreiras como o desconhecimento de linguagem de
programacao. Sendo assim, o pesquisador ou individuo pode ater-se a questdes de
conteddo, estética e interacdo — questdes consideradas como de grande importancia
no contexto deste estudo. No entanto, € importante destacar que o contetdo dos
videos do objeto ndo visa o aprofundamento das teméaticas, mas sim a apresentacao
de informacfes sobre praticas, recursos e ferramentas que podem ser utilizados
durante a pesquisa, seja ela na pés-graduacado ou na graduacao, e ao estimulo pela
busca de mais informa¢gBes (como tutoriais, por exemplo) dos contetddos de
interesse e/ou dos considerados como Uteis para a pesquisa. Este aprofundamento
dos temas tratados no objeto de aprendizagem pode ser realizado por meio de
disciplinas, sejam elas especificas ou relacionadas a questdes metodoldgicas, ou de
capacitacoes realizadas pela equipe da biblioteca da instituicdo de ensino.

O feedback positivo dos sujeitos da pesquisa demonstrou que o objeto de
aprendizagem atingiu o objetivo de apresentar tematicas relacionadas ao processo
de pesquisa cientifica de forma autbnoma. A perspectiva é a de que os materiais
sejam incorporados a colecdo de recursos educacionais do Lume (Repositorio
Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul) para que possam ser
aplicados por docentes e bibliotecarios em diversas oportunidades de aprendizagem
relacionadas a tematica da pesquisa cientifica.

No entanto, apesar do retorno positivo dos sujeitos da pesquisa ha muitas
possibilidades de aplicagcdo do material produzido em pesquisas futuras e algumas
revisbes a serem realizadas dos videos para fins de qualificacdo. Sdo sugestdes de
estudos futuros: a analise da aprendizagem das tematicas apresentadas por meio do
acompanhamento de estudantes em seu processo de busca e escrita cientifica por
meio de atividades e entrevistas; a aplicacdo para um grupo de controle para fins de
comparacao entre as praticas de grupos com e sem a visualizacdo dos contetdos
do objeto de aprendizagem; a apresentacdo do material e a realizacdo dos

guestionarios por alunos de outras areas do conhecimento para fins de comparacao
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de resultados; a aplicacdo do material para alunos ingressantes de cursos de poés-
graduacdo e uma comparacao da pratica dos mesmos ao término do curso; e, a

criacao de um curso online em ambiente virtual de aprendizagem para aplicacdo dos
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA DO IFRS

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGAO, CIENCIA E '%‘:mﬂ —_—
‘ TECNOLOGIA DO RIO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Pesquisa na pds-graduacio. uma proposta tecnolégica para a compaténcia
infaermacional

Pesquisador: PRISCILA SARAIVA JACOBSEMN

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: B2054418.1.0000.8024

Instituigdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECHNOLODGIA DO RIO

Patrocinador Principal: Financiamenta Proprio

DADDS DO PARECER

Namero do Parecer: 2.523.743

Apresentagdo do Projeto:
Se trata de pesquisa sobre a "competéncia informacional” utilizando testes, guestionarios @ um objeto de

aprandizagem desanvolvido palos pesquisadores a um grupa de alunos de pos-graduagio.

Objetivo da Pesquisa:
Esta descrito de forma comeata & completa.

Avaliag8o dos Riscos e Beneficios:
Os riscos 580 minimos & est3o bam descritos. A pesguisa & relevanie & os benaficios estio descritos.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:
Pesquisa de risco minima, com participagdo de alunos adultos do IFRS, campus Porto Alagre.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
0O TCLE esta correta.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Mo foram observados dbices élicos.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
O projeto esta aprovado e, apds a finalizagio da altima etapa, conforme cronograma cadastrado

Enderego:  Fua General Osério, 348

Bairra: CENTRO CEP: 95 700-088
UF: RE Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone:  [54)3440.5340 E-mail: cepesquisaiifrs.edubr
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INSTITUTO FEDERAL DE

Confinusgio do Fareoer: 2573 743

EDUCACAD, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO

Reronl

mo

na Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatdrio final via Plataforma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Aurtor Situagio
Infurmagﬁe-s Basicas PE_INFORMAGCOES BASICAS DO P 15012018 Aceifo
do Projeto ROJETO 1031720.pdf 168:18:40
Falha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 15012018 |PRISCILA SARAIVA | Aceifo
16:18:58 | JACOBSEN

Outros Autorizacao_institucional pdf 15012018 |PRISCILA SARAINVA | Aceifo
08:31:41 JACOBSEN

TCLE ! Termos de | TCLE pdf 120172018 |PRISCILA SARANA | Aceifo

Assentimento / 10:38:11 JACOBSEN

Justificativa de

Ausencia

Cronograma Cronograma_pdf 12012018 |PRISCILA SARAINA | Aceifo
10:38:03 | JACOBSEN

Projeto Detalhado /| ProjetoPriscila_.lacobsen_MPIE. pdf 12012018 |PRISCILA SARANA | Aceifo

Brochura 13785 (JACOBSEN

Inwestigador

Situagao do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

BENTO GONCALVES, 02 de Margo de 2018

Assinado por:
Bianca Smith Filla
[Coordenador)

Endarsgo: Rua General Osorio, 345

Balmo: CENTRO
UF: RE

Telsfome: |58)34459-3340

Municipio:

CEP: 35 7D0HI166

BENTO GONCALVES

E-mall: capesquisagis.edwr

Prlagirna 02 S 32
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta sendo respeitosamente convidado (a) a participar do projeto de
pesquisa intitulado: “Pesquisa Cientifica Na Pés-Graduacdo: Uma proposta
tecnoldgica para a competéncia informacional”, cujos objetivos séo a elaboragéo de
um objeto de aprendizagem sobre o processo de busca e uso da informacgao
cientifica e a identificacdo aspectos relacionados a percepcdo da pratica do
processo de busca e uso de informacéo cientifica de alunos de pos-graduacao apés
a aplicacdo do objeto elaborado. Este projeto esta vinculado ao Mestrado
Profissional em Informatica na Educacéo do IFRS — Campus Porto Alegre.

A pesquisa sera feita no Laboratorio de Informatica, através de preenchimento
de questionarios, que podera ser gravada e/ou filmada, apdés minha autorizagéo.
Para a coleta de dados serdo utilizados dois questionarios online com sete e nove
questdes, respectivamente.

Fui alertado (a) que este estudo apresenta risco minimo, isto €, séo riscos
previstos a alteracdo quanto a percepcdo do processo de recuperacdo e uso de
informacéo cientifica em termos de ac¢les, ferramentas utilizadas e procedimentos
realizados durante a experiéncia académica dos participantes e a possibilidade de
dificuldade ou aborrecimento ao responder 0s questionarios. Caso iSso ocorra, serei
encaminhado para a Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, a fim de receber o acompanhamento necessario. Além disso, diante de qualquer
tipo de questionamento ou duvida poderei realizar o contato imediato com um dos
pesquisadores responsaveis pelo estudo que fornecerd os esclarecimentos
necessarios.

Foi destacado que minha participacdo no estudo é de extrema importancia,
uma vez que se espera que 0 objeto de aprendizagem que serd apresentado
aprimore o meu conhecimento de conceitos, ferramentas, procedimentos e atitudes
relacionados a tematica da pesquisa cientifica e da competéncia informacional.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o0 meu consentimento, a qualquer momento, e deixar
de participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranca de que ndo serei identificado (a) e que sera mantido carater
confidencial das informacgdes relacionadas a minha privacidade;

- de que serdo mantidos todos 0s preceitos ético-legais durante e apds o
término da pesquisa, de acordo com a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude;

- do compromisso de ter acesso as informacdes em todas as etapas do
estudo, bem como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em
continuar participando da pesquisa;

- de que nao havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como
nao havera nenhuma recompensa financeira relacionada a minha participacao;

- de que nao esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de
material biolégico, ou experimento com seres humanos;
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- de n&o responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada.

Eu , portador do documento de
identidade (NUMERO), aceito participar da pesquisa intitulada: “Pesquisa Cientifica
Na Pos-Graduacdo: Uma proposta tecnoldgica para a competéncia informacional”.
Fui informado (a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada,
bem como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e beneficios
envolvidos. Recebi uma copia deste termo de consentimento e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Porto Alegre, de de

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei
consultar:

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-
000

Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: __ Priscila Saraiva Jacobsen
Telefone para contato: (51) 3308-3883
E-mail para contato: jacobsen@bc.ufrgs.br
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APENDICE B - QUESTIONARIO ANTERIOR A APLICACAO DO OBJETO DE
APRENDIZAGEM

Identificagao

1 - Preencha com a sua identificagao: *
Marcar apenas uma oval.

2 - Quando vocé precisa de informagio para suas pesquisas, onde vocé costuma realizar
suas buscas: ~

Marque todas que se aplicam.

Google

Google Acad &mico

Base de dados especifica (da area do conhecimento)

Biblicteca

Lume UFRGS

Repositdrios digitais das Instituigdes de Ensino Superior

Portal de Penddicos CAPES

Pede auxilio ao orientad or @ acs colegas para saber onde buscar informacgdes
Livrarias

Banco de Teses e Dissertagbes da CAPES

O O0O00000am

Owtra:

3 - Assinale os recursos que vocé utiliza quando busca por infformacgdes cientificas *
Margue todas gue se aplicam.

Sempre MAs vezes Pouco  MNuncautiizei  N&o conhego

Operadores booleanos [ | [ | [ | | |
Truncagem | | |

Operador de proximidade |:| |:|

Caracter curinga [ | |
|| |

(1
(1 T
11T

Palavra-chave

Aspas |:| |:|

Sinal de + [ | |
Vocabulano controlado | | |

[]
[]
[]

4 « Infarme gual o objetivo do operador OR: ©
Marcar apenas uma owval.

4 , Agregar informagdes 4 pesguisa por meio de termos sindnimos
1'_'_: Excluir termos da pesquisa
, Recupera somente registros que contenham todos os termos de busca

:: Restringe os resultados da busca
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5-Vocé se considera competente em pesguisa? Ou seja, sempre encontra facil e

rapidamente as informacgdes cientificas que precisa em bases de dados e sites de
pesquisa? *

Marcar apenas uma owval.
) SBim
.| Nao
() Outre:
6 - Onde vocé obtém informagées sobre os autores das obras que utiliza? =
Marque todas que se aplicam.

| | Piataforma Lattes

|:| Redes sociais de autores

|:| Sites de identificadores digitais

|:| N&o costumo buscar informagies sobre os autores

|:| Outre:

7T - Quando vocé precisa realizar uma pesquisa o que vocié prefere? *

Marque todas que se aplicam.

|:| Utilizar sites que vocé ja conhece

|:| Utilizar sites que =50 faceis de utilizar

|:| Pedir auxilio ao orientador

|:| Pesquisar o maximo de fontes de informagio possiveis para verificar o que vocé encontra

|:| Pedir sugesties dos colegas para saber onde encontrar a informagao

[ ] Outre:

B - Vocé precisa pesquisar sobre documentos gue tratem sobre os docentes que atuam na

educagio profissional. Escreva como vocé realizaria esta pesguisa - como preencheria a
caixa de busca. -

.9 - Como vocé organiza as suas leituras? *
Margue lodas que se aplicam.

|:| Fichas impressas

|:| Gerenciador de referéncias

[ ] Fichas feitas a méo

|:| Pastas no computador pessoal

|:| Documentos e pastas em recursos da nuvem

|:| N&o utiizo nenhuma forma de organizagio

|:| Outro:
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APENDICE C - QUESTIONARIO POSTERIOR A APLICACAO DO OBJETO

Identificagao

DE APRENDIZAGEM

1 - Preencha com a sua identificagao: *
Marcar apenas uma oval.

Conhecimentos

2 - Assinale sua opiniao quanto aos recursos apds as informagdes do objeto de

aprendizagem *

Marque todas que se aplicam.

Operadores
booleanos
Truncagem
Operador de
proximidade
Caracter curinga
Palavra-chave
Aspas

Sinal de +
Vocabulario
controlado
Fontes sobre
publicagoes
(JCR, SJR,
SherpaRomeo,
Qualis)
Gerenciadores
de referéncias
Métricas e
indicadores de
pesquisa
Identificadores
digitais

Vou
continuar
utilizando

[

(1]

L Oy o

\ou
passar

utilizar

[

(1]

I ] A I

N&o percehbi a
utilidade para
minha pesquisa

[

(1]

L Oy o

N&o possuc
conhecimento
suficiente para

utilizar

[

(1]

L Oy o

Nao
vou
utilizar

[

(1]

L Oy o



3 - Quais mudangas o conhecimento adquirido com o objeto de aprendizagem vocé
realizara em suas praticas de pesquisa? *
Marque todas que se aplicam.

Organizagao das leituras em gerenciadores de referéncia

Utilizagao de gerenciador de referéncias para formatagae de citagtes e referéncias
Pesquisa sobre as publicagoes - Qualis, JCR, SherpaRomeo, SJR

Pesquisa sobre as citagbes, indicadores e métricas (indice H, altmetria) dos autores
Utilizagéo de identificadores digitais

Utilizagéo de recursos de busca nas bases de dados

ldentificagao das bases de dados por area do conhecimento

Utilizagéo de softwares anti-plagio

Utilizagéo de recursos de fichamento

Planejamento no processe da pesguisa

Pesquisa sobre autores

Utilizagao de diferentes tipos de documentos

Outro:

TACCA, Oscar. As vozes do romance. Coimbra: Almedina, 1983.

Notam-se no texte de Tacca as seguidas transformagées por que passa o leitor: inicialmente
convidado; depois: participante da familia e por fim, transfigurado. A comparagéo explicita o
comportamento do leitor com a obra e a impossibilidade de permanecer distante, amorfo e inerte. A
leitura possibilita a transfiguragao, a transformacao radical que leva a atingir um estadoe glorioso.

4 - Indique qual o tipo de fichamento do exemplo acima: *
Marcar apenas uma oval.

Fichamento de comentério
Fichamento de resumo

Fichamento de transcrigéao

5 -Vocé precisa pesquisar scbre a formagao do docente para atuagaoe na educagao
profissional. Escreva aqui como vocé realizaria esta pesquisa - como preencheria a caixa
de busca. *
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6 - Vocé mudou sua opinidao quanto a se considerar competente em pesquisa? *
Marcar apenas uma oval.

|_ Sim

| Nao

7. Comente a resposta da pergunta anterior. *

Objeto de aprendizagem

Informe sua opinido scbre o objeto de aprendizagem:

Videos *
Marcar apenas uma oval.

cues () () () |Longos

Audios *
Marcar apenas uma oval.

Baixes ( ) ( ) () Claros

Informagdes *
Marcar apenas uma oval.

pE

Confusas () () () Claras

Contetdo *
Marcar apenas uma oval.

Superficial () ( ) () Excessivo
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Conteudo *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3
e ram oy oY fran
Sem utilidade pessoal () () () Ul
Uso de imagens *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3
insuficiente () () () Excessiva
Uso de texto *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3
Insuficiente () () () Excessivo
Linguagem *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3
Y Y Y
Inadequada () () () Adequada

Compreensao do contetido *
Marcar apenas uma oval.

pifici () () () Fadi

Estéticalldentidade visual *
Marcar apenas uma oval.

Excessva () () () Adequada

Comentarios

. Espago para comentarios, criticas e sugestoes



