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9.1 INTRODUCAO

A temitica abordada neste capitulo versa sobre as condi¢bes de trabalho e
satde dos trabalhadores nas politicas sociais, evidenciando sua importincia para
a educagio no/do trabalho. Para tal, a centralidade dessa discussio parte de duas
categorias centrais: trabalho e satde. O trabalho é compreendido, nesse contex-
to, enquanto processo dinimico atravessado por multiplas determinacées e, ao
mesmo tempo, em sua dimensdo ontoldgica como parte da constituicio do ser
social. A satde, por sua vez, é entendida como expressio do ser social, em que o
trabalho e as condi¢bes de o exercer sdo premissas essenciais para a compreensio
das condi¢ées de trabalho e saude do trabalhador enquanto categoria de anélise
aqui presente.

Dessa forma, tem-se como pressuposto que para refletir sobre a educagio
no/do trabalho é indispenséavel adentrar nas condi¢des de trabalho dos trabalha-
dores de distintas politicas sociais. Acredita-se que a imersio nesse contexto per-
mite ampliar a compreensio e o aprofundamento sobre o processo de saide-doen-
ca desses individuos.

No Brasil, nos anos de 1990, foi possivel acompanhar o agravamento da re-
alidade aqui discutida no que diz respeito ao trabalho nas politicas sociais como
consequéncia da contrarreforma do Estado, que efetiva politicas neoliberais res-
pondendo aos interesses privados da burguesia, evidenciando seu descompromisso
e sua desresponsabilizacio com agdes, servicos e politicas publicas. Destaca-se que
a partir dos anos 2000 as politicas sociais ptblicas no contexto brasileiro, atingiram
um novo patamar, entretanto passaram a ser fortemente atacadas e reduzidas, no
cendrio politico mais recente. Em que pese a esses elementos que particularizam a
politica social brasileira, é em meio a essa conjuntura que, paralelamente, na ulti-
ma década do século XX e nas primeiras décadas do século XXI, no contexto mais
amplo do capitalismo mundial, observam-se mudancas estruturais orientadas pela
reestruturacio capitalista. Nesse contexto, vivenciam-se a superexploracio da forca
de trabalho e o trabalho incerto, desregulamentado e com precérias condi¢des, ge-
rando cada vez mais nos trabalhadores o adoecimento fisico e mental.

Assim, a discussdo da tematica “condi¢des de trabalho e saide dos trabalha-
dores” encontra-se na centralidade do contexto politico e social mais amplo. Isso
pode ser constatado nas discussdes das politicas sociais e, fundamentalmente, ao
pensar o papel dessas e de sua operacionaliza¢io para atingir seus objetivos publi-
cos e a garantia de direitos da populacio.

Nesse sentido, este capitulo se estrutura de forma a aprofundar as temati-
cas referentes as condi¢ées de trabalho e 4 satide dos trabalhadores, sem, contudo,
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dissocid-las de aspectos conjunturais e estruturais que permeiam os contextos do
trabalho realizado no 4mbito das politicas sociais. Tecem-se, inicialmente, algu-
mas considera¢des para facilitar a compreensio da nova morfologia do trabalho,
constantes na compreensio das novas modalidades do trabalho bem como suas
condi¢bes no contexto do Estado brasileiro. Na sequéncia, sdo analisados a preca-
riza¢io e o desmonte das politicas sociais e o impacto dessa realidade na satde dos
trabalhadores. O desvendamento e a problematizac¢io desses elementos se tornam
essenciais para a reflexdo da educa¢io do/no trabalho, com vistas a vislumbrar
perspectivas para sua efetivacio.

9.2 TRABALHO E CONDICOES DE TRABALHO
NO CONTEXTO DO ESTADO BRASILEIRO

Entende-se que a natureza de um trabalho se constitui de manifestacées
objetivas e subjetivas dos grupos humanos ao estabelecerem um modo de ser e
viver a cada um e a todos: “O que eles sio coincide, pois, com sua producio, isto é,
tanto com o que eles produzem quanto com a maneira como produzem” (MARX,
1987, p. 11). Considera-se também a mediacio do homem com a natureza, a ma-
neira como a espécie humana elabora e domina o mundo sensivel e sobre a qual
expressa sua qualidade racional. No sentido ontolégico, o trabalho perpassa os
principios constitutivos do ser social e da sociabilidade humana, emergindo do
momento histérico em que o intercAmbio organico e primitivo com a natureza se
distancia do modo tipico animal, razdo para a transformacio do meio e do préprio
homem (LESSA, 2012).

Ha de se considerar que o trabalho humano é o préprio processo de pro-
ducio da riqueza socialmente produzida. Nessa conjuntura, o trabalho realizado
no dmbito da esfera publica estabelece uma relacio de venda da for¢a de trabalho
pelo “servidor publico” que é comprada pelo Estado, no sentido que esse é um
trabalhador do servico publico, que vive na condi¢io de assalariado e, logo, nio
proprietario dos meios de produgio.

O trabalho no servi¢o publico realizado a servigo de uma politica ptblica
vem ganhando novos contornos advindos das novas formas de organizagio e ges-
tdo do trabalho, que respondem ao atual estigio do desenvolvimento e a crise do
capital aliados 4 contrarreforma do Estado. Esses elementos atravessam o trabalho
humano, que permeia a sociabilidade do trabalhador e traz novos desafios para
pensar a sua saude. Destarte, é importante afirmar que historicamente a deno-
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minacio “servidor publico” para se referir ao trabalhador de uma instituicio de
natureza publica carrega uma construcio social que, por vezes, o inviabiliza en-
quanto tal e, consequentemente, oculta suas reais condi¢bes para realizar o seu
trabalho. Trata-se de um tema polémico desde seu surgimento, considerando o
tipo de trabalho a ser desenvolvido centrado em questdes politicas e juridicas. Tais
considera¢des remetem a prépria definicido de Estado, as suas fungdes e limites e
ao que é reservado a livre iniciativa dos particulares (GROTTI, 2017).

A autora alerta o seguinte:

[...] ndo h4 um servico publico por natureza ou por esséncia. S6 o serdo as
atividades que estiverem definidas na Constitui¢io Federal — ou na prépria
lei ordinéria, desde que editada em consonancia com as diretrizes ali es-
tabelecidas, decorrendo, portanto, de uma decisio politica. E essa opcio,
que atualmente se fez e se encontra consagrada na Constituicio vigente,
pode perfeitamente vir a mudar no futuro, do mesmo modo que ja nio é
a mesma que existiu no passado; também aquilo que hoje é considerado
servi¢o publico num dado ordenamento juridico, pode bem néo o ser em
outro (GROTTI, 2017, p. 01).

Destaca-se que os avangos constitucionais no que tange aos direitos dos
servidores publicos a partir do fim da década de 1980, em especial o direito a sin-
dicalizacio até entdo negado a esses trabalhadores, possibilitam um processo de
organizac¢io da categoria e uma nova condi¢io socialmente reconhecida para fazer
frente as questdes colocadas nas relagdes contraditérias entre “empregados e em-
pregadores” do servico publico. Dessa forma, a sindicalizagio passa a poder incidir
nos aspectos das condi¢des de trabalho, no saldrio, assim como em outras prerro-
gativas sindicais para a defesa dos direitos dos trabalhadores do servigo publico.

Entretanto, ha de se considerar que no contexto subsequente aos avangos
constitucionais, sejam eles no 4mbito dos direitos dos trabalhadores e dos demais
direitos sociais para o conjunto da classe trabalhadora, ocorreu, na década seguin-
te, ou seja, da década de 1990 em diante, uma contrarreforma do Estado que acar-
retou uma mudanga radical na administragio publica brasileira, racionalidade que
propde a reproducio daldgica de mercado. O Estado, ao se orientar por um projeto
politico e econémico de mercado, estabeleceu uma reforma do aparelho do Estado
para tornar a administra¢io publica mais eficiente, representando uma contrarre-
forma conservadora e regressiva (BEHRING, 2003).

Enfim, a ascensio da légica neoliberal, sob o mantra de garantir o cresci-
mento sustentado da economia, desconsidera necessidades e objetivos reais para
realizar uma mudanca burocrética, como explica Pinto (2018). Além disso, com-
plementa a autora ao se referir ao plano de contrarreforma do Estado que os “men-
tores brasileiros do Plano buscavam assegurar diretrizes de governabilidade que
garantissem a aplicacio e a legitimacio das formulagdes originais do trabalho de
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reforma delineado pelo governo” (PINTO, 2018, p. 56).

Nesse contexto pleno de contradi¢bes e muitas tensdes, o trabalhador as-
salariado do servigo publico se insere em um processo de trabalho em que as con-
dicGes para o exercer estdo previamente instituidas e, nesse processo, define-se
como um ente publico despossuido de sua autonomia e sem, necessariamente, o
“poder” para exercé-la. A sua autonomia, reconhecida na maioria das vezes pela
populacio usuéria dos servicos, ndo é aquela que o trabalhador exerce. Para lama-
moto (2007), a condicdo assalariada de insercio profissional é mediada pelas de-
mandas e requisi¢es do mercado de trabalho e sintetiza tensdes entre o trabalho
que se pretende realizar e as determinacbes do capital sobre esse trabalho.

As condi¢oes de trabalho se constituem parte dos meios de trabalho, sendo
que na maioria das vezes o que esta posto no trabalho realizado por esses servido-
res vai de encontro as suas capacidades e aos seus conhecimentos sobre os meios
de operacionalizar as politicas sociais. Em outras palavras, a existéncia de condi-
¢bes de precariedade nos espacos institucionais confronta-se com os saberes dos
trabalhadores.

Aponta-se ainda outra dimensio dessa realidade que sio as relacées de tra-
balho, seja nas formas de contratagdo, na carga de trabalho e nas exigéncias de me-
tas ou também nas relacdes de hierarquia e poder. Embora se tenha como preceito
constitucional o ingresso no servico publico através de concurso publico, histori-
camente sio percebidas outras formas de contratacio de trabalhadores para exer-
cer fungdes que estido diretamente relacionadas 4 operacionalizagdo das politicas
publicas, o que, no contexto recente, teve um aumento significativo. Sdo exemplos
as contrata¢des tempordrias através de instituicdes privadas, que nio garantem
os mesmos direitos assegurados aos trabalhadores efetivos que exercem, por ve-
zes, as mesmas fun¢ées nos mesmos espacos de trabalho. Esse tipo de contratacio
expressa uma das faces da terceirizagio do trabalho no contexto da reforma tra-
balhista. Vive-se uma verdadeira epidemia que atinge todos, em especial o setor
publico, em que os capitais exigem a terceiriza¢cido nio apenas para as atividades-
-meio, mas também para as atividades-fim. Trata-se do que Druck e Franco (2012)
denominaram “epidemia da terceiriza¢io”, que se instalou em empresas privadas e
se expande no setor publico e que vem marcando uma das formas mais perversas
de corrosio e vilipéndio do trabalho, assevera Antunes (2018).

Assim, ao tratar do trabalho que tem como empregador o Estado, seja na
forma de contratagio direta, isto é, que tem como forma regulatdria das relacdes
de trabalho de ingresso por concurso publico, seja na crescente forma de terceiri-
zag¢ao, conforme j4 referido, é fundamental reconhecer que o Estado é um produto
histérico. No contexto capitalista, as condi¢bes e relagdes de trabalho se fazem
acompanhar do movimento do capital sobre o trabalho, e esse movimento é mar-
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cado por a¢es que visam aumentar a acumulacio flexivel sob a insignia do envol-
vimento participativo dos trabalhadores (ANTUNES, 2018).

Tem-se presente que o trabalho, ao ser realizado com designio do Estado,
carrega prerrogativas que se confundem com o préprio Estado, levando esse “ser-
vidor” a vivenciar situa¢des adversas e que muitas vezes estio além das condi¢es
efetivas de atender as necessidades da populacio demandatéria de uma determi-
nada politica. Logo, pensar o trabalho realizado no 4mbito das politicas publicas
passa pela compreensio e reflexdo sobre o Estado no papel de “empregador” ou
ainda pelas diferentes conjunturas advindas da orientagio politica e econémica
respaldadas pelo préprio Estado.

O Estado enquanto fenémeno histérico é expressido do capitalismo, de
onde emerge o Estado moderno de direito. Assim, sua forma politica, estatal e
juridica expressa modos e peculiaridades da administrag¢io publica e do mundo do
trabalho no qual se insere o servidor publico, que é definido como “quem trabalha
para a administracio publica em carater profissional, ndo eventual, sob vinculo
de subordinagdo e dependéncia, recebendo remuneracio paga diretamente pelos
cofres publicos” (DALLARI, 1989, p. 15-17).

Entretanto, ressalta-se que a partir de profundas mudancas societarias
ocorridas na composicio do Estado e das carreiras dos servidores publicos passam
a coexistir outras categorias profissionais a partir de novas formas de ingresso
no servico publico, com diferenciados vinculos empregaticios. Ao longo desse pro-
cesso, que acompanhou as mudancas ocorridas com a reestruturacio produtiva,
surgem novas formas de ingresso no servigo publico que coexistem com uma varie-
dade de categorias e formas diversas de vinculo empregaticio, como nos casos de
individuos concursados, ocupantes de cargo de confianca e prestadores de servico
contratados por terceirizacio através de vinculos de trabalho precarios e tempora-
rios realizados por meio de institui¢des privadas que passaram a prestar servigos
para o Estado. Ocorre, assim, uma redefini¢ao do papel do Estado, o qual transfere
para o privado as atividades que podem ser controladas para o mercado e des-
centraliza para o setor publico nio estatal atividades subsidiadas, como educacio,
saude, cultura, entre outras politicas ptiblicas (BEHRING, 2003).

Para Mascaro (2013), a materializacdo do Estado se d4 em institui¢des po-
liticas, e tais instituicdes, enquanto forma politica, se dio pela sua externalidade,
determinadas pelas rela¢des sociais da sociedade capitalista. De acordo com o autor,
o Estado enquanto forma politica “cria, afasta, aproveita, reforma, transforma e re-
configura institui¢ées sociais” (MASCARO, 2013, p. 31). Como resultado dessas re-
lagGes sociais de reproducio da sociabilidade capitalista, se tem o desmonte das poli-
ticas sociais, o que traz agravos as condi¢es de trabalho por meio de uma crescente
precarizacio do trabalho humano, a ser evidenciado na sequéncia desta producio.
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9.2.1 PRECARIZACAQ E DESMONTE DAS POLITICAS SOCIAIS

Para anilise da precarizagio e do desmonte das politicas sociais e conse-
quente impacto nas condi¢des de trabalho dos trabalhadores que atuam na esfera
publica é fundamental considerar os determinantes macroecondmicos e sociais
que advém da mundializa¢io do sistema capitalista, cuja fluidez, tipica dos merca-
dos financeiros, atinge a economia e a sociedade em seu conjunto, generalizando
a flexibilizacio para todos os espagos, especialmente para o campo do trabalho.
Portanto, flexibilizar as rela¢ées de trabalho representa deixar a cargo das forcas
do mercado a regulacio dos processos de contratagio, demissdo e custos com a
forca de trabalho (DRUCK; FRANCO, 2012).

A crise estrutural do capitalismo, nas tltimas décadas do século XX, teve
como uma das principais caracteristicas a reformulacio do Estado o que impactou
diretamente na prestacio das politicas sociais e para o beneficiamento do processo
de acumulacio do capital. Bem como, com a crise houve a implementa¢io de uma
série de mudancas no modo de producio capitalista que se deram tanto no &mbito
da prépria produgdo como na forma de gestio do capital sobre o trabalho, instau-
rando-se em seu modo de produzir formas mais flexiveis de exploracio da forca de
trabalho com vistas a aumentar a apropriacio da mais-valia. A vista disso, as séries
de medidas adotadas apés a crise estrutural do capital representaram um aumento
exponencial da precarizacio da forca de trabalho no que diz respeito as formas de
contrata¢io e A prépria forma de explora¢io da mais-valia.

Esse periodo caracterizou-se, desde entio, por uma ofensiva generaliza-
da do capital e do Estado contra a classe trabalhadora e contra as con-
dicbes vigentes durante a fase de apogeu do fordismo. Em meio a tanta
destruicdo de forcas produtivas, da natureza e do meio ambiente, hd ainda
uma acdo destrutiva contra a forca humana de trabalho, que tem enormes
contingentes precarizados ou mesmo a margem do processo produtivo,
elevando a intensidade dos niveis de desemprego estrutural (ANTUNES,
2005, p. 85).

Como referido anteriormente, a contrarreforma do Estado vivenciada na
década de 1990 se sustenta pela ideologia liberal que adota um modelo adminis-
trativo fundamentado na relagio custo-beneficio, na eficiéncia e na competitivida-
de e caracteriza-se como desmonte da esfera publica, com redugio das atividades
sociais do Estado, que passam a ser mercantilizadas e transferidas para o setor
privado e o publico nio estatal, sob a forma de organizag¢des sociais. Configura-se,
assim, um contexto de regressio de direitos e de desmantelamento do sistema
publico de protecdo social.

Esse processo de desregulamentagio e flexibilizacdo empreendido pelo ca-
pital defende a implementacio de politicas voltadas a retra¢io do Estado na regu-
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lagio da economia e dos gastos publicos com politicas sociais, concretizado nas
relacdes e condigbes de trabalho, que afetam nio sé os padrées de produgéo conso-
lidados, mas também os direitos conquistados pela classe trabalhadora.

As transformagées no mundo do trabalho tém alterado as relacdes entre
Estado e sociedade, redefinindo o papel dos Estados nacionais e alteran-
do os pardmetros de constituicdo de seu sistema de prote¢io social, com
ampla e profunda repercussdo na orbita das politicas publicas, com suas
conhecidas diretrizes de focalizacio, descentralizacio, desfinanciamento e
regressdo dos direitos sociais (CELOIN, 2014, p. 250).

De modo contundente se propaga a ideia de que sé funciona aquilo que
esta sob a responsabilidade do setor privado, que, consequentemente, s6 podera
ser acessado por aqueles que possuem condi¢ées de pagar pelos servicos. Dessa
forma, o Estado se utiliza dessas politicas para promover o consenso e favorecer a
légica lucrativa do sistema capitalista, o que incide diretamente na qualidade dos
servicos e nas condi¢ées de trabalho (CAVALCANTE; PREDES, 2010).

As politicas sociais precisam considerar sua relacio com o fundo publico,
pois ele “ocupa um papel relevante na articulagio das politicas sociais e na
sua relacio com a reproducéo do capital. A presenca dos fundos puablicos na
reproducio da forca de trabalho e nos gastos sociais é uma questdo estru-
tural do capitalismo” (SALVADOR, 2010, p. 608).

Nesse contexto, o trabalhador assalariado estd submetido aos dilemas da
alienacio, seus processos e sujeitos. Associam-se a esse contexto as redefini¢cbes
profundas no Estado e nas politicas sociais, que desencadearam novas requisi¢ées,
demandas, dilemas e possibilidades.

As politicas sociais, como media¢io fundamental da a¢io do Estado, viabili-
zam uma intervencio continuada e estratégica sobre as sequelas da questio social,
levando o aparelho estatal a desenvolver simultaneamente fun¢ées econémicas,
politicas e sociais, administrando as contradi¢ées e buscando um sistema de con-
sensos em busca de legitimidade social (RAICHELIS, 2010, p. 755).

Configura-se, desse modo, um mercado de trabalho atravessado pelas al-
teracbes que atingem as condi¢les e relacbes de trabalho nas distintas politicas
sociais, o que repercute diretamente no alcance das mesmas, na qualidade dos ser-
vicos prestados, na saide dos trabalhadores, nas condi¢ées de vida dos usuérios e
na possibilidade de acesso a bens e servigos. Essas alteracbes demarcam, segundo
Yazbek (2014, p. 682), um tempo de “dificil conjuntura global”, ou seja,

[...] tempo de perdas e de mudancas em relacdo & ordem econdmica e as
referéncias politicas, culturais e simbélicas que tornavam o mundo reco-
nhecivel, hoje colocadas em questdo. Tempo em que multiplos processos
interferem na reprodugio social da vida, lugar de nosso trabalho cotidiano.
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Os trabalhadores das distintas politicas sociais puablicas sentem o reba-
timento de uma administracio publica flexivel de diversas formas: precarizacio
das condi¢bes e relagdes de trabalho, adequacio do quadro de pessoal de acordo
com as mudancas tecnoldgicas, ajuste nos vinculos de trabalho e nas formas de
remuneracio, flexibilizacio, principalmente por meio de contratagbes por servicos
prestados, subcontratagbes, contratos temporarios, praticas de terceirizagdo sem
critérios e até mesmo efetivacbes sem legalidade, fragilidade das relagbes de tra-
balho com rotatividade e insatisfacido dos trabalhadores. Raichelis (2011) destaca
cinco grandes tipos de precariza¢io, as quais podem assim ser sistematizadas: a)
das formas de mercantilizacio da forca de trabalho; b) do processo de construcio
das identidades individual e coletiva; ¢) da organizacio e das condi¢des de tra-
balho; d) das condi¢bes de seguranca no trabalho; e, por fim, e) das condi¢bes de
representacio e de organizac¢io sindical.

A perspectiva de flexibilizacio na organizacio do trabalho pressupée o “va-
le-tudo” do mercado na desregulamentacio dos direitos, garante a exploracgio total
da natureza e da forca de trabalho e impée a adaptagio do trabalhador nos distin-
tos espacos de trabalho exigindo sua polivaléncia. Segundo Antunes (2005, p. 53),
“hoje muito mais que durante a fase de hegemonia taylorista/fordista, o trabalha-
dor é instigado a se autocontrolar, a se autorrecriminar e, até mesmo, se autopunir
quando a produgdo nio atinge a meta desejada”.

As formas de flexibilizacio dos mercados, com destaque especial ao periodo
apos a crise capitalista de 2008, evidenciam de maneira ainda mais contundente o
aumento da superexploracio e da precarizacio do trabalho.

Dentre os desafios que ficam impostos aos trabalhadores considerando os
requisitos do novo processo de gestio de trabalho na atualidade, Sennett (2009)
destaca os seguintes elementos: a) o tempo, que exige a necessaria capacidade de
cuidar de relagées de curto prazo, de si mesmo e, a0 mesmo tempo, migrar de uma
tarefa para outra, de um emprego para outro e até de um lugar para outro; b) o
talento, que se refere 4 capacidade de desenvolver novas capacitacdes, de descobrir
capacidades potenciais na medida em que mudam as exigéncias; e ¢) a habilidade
de “abrir mdo”, com a predisposicio de permitir que o passado fique para tras, ou
seja, de descartar experiéncias vivenciadas, sendo que o sujeito no trabalho deve
ter uma personalidade semelhante aquela do consumidor: ser avido por novidades.

Essas requisi¢ées sio demandadas também nos campos das politicas so-
ciais e dos servigos sociais, que tém sido reestruturados e sofrido interferéncias na
organizagio social do trabalho na esfera estatal, onde evidenciam-se expressdes
de precariedade.

[...] a precariedade afeta profundamente qualquer homem ou mulher ex-
postos a seus efeitos; tornando o futuro incerto, ela impede qualquer ante-
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cipagdo racional e, especialmente, esse minimo de crenca e de esperanca no
futuro que é preciso ter para se revoltar, sobretudo coletivamente, contra o
presente, mesmo o mais intoleravel (BOURDIEU, 1998, p. 120).

No bojo dessa realidade, encontram-se os trabalhadores das distintas poli-
ticas sociais, afetados diretamente pelos elementos que representam a precariza-
¢do das relacdes e condi¢des de trabalho e que contribuem em muitos casos para o
adoecimento fisico e mental e, consequentemente, para o afastamento do traba-
lho desses individuos, pois se compreende que ao refletir sobre a precarizagio do
trabalho, esta se considerando a precarizacio das condi¢des de vida e da prépria
reproducio da vida do trabalhador.

Cabe destacar que a conformacio de um sistema de protecdo social no
Brasil, em especial através das politicas sociais que compdem a seguridade social,
apresentou importantes avancos a partir dos anos 2000. Tais avancos estdo re-
lacionados a um conjunto de politicas voltadas, entre outros, ao enfrentamento
da pobreza nas suas multiplas faces, & garantia de renda e emprego e ao acesso
a 4agua, saneamento bésico, habitagio, saude, educagio e bens de consumo que
melhoraram muito a vida da populagdo. Indicadores relativos ao periodo de 2002
a 2015 (IBGE/PNADE, 2015) evidenciam uma ampla moderniza¢io do padrio de
consumo da populacdo de baixa renda nesse periodo. Entretanto, em que pese
a ampliacdo das politicas sociais publicas nesse periodo, o contexto mantém-se
atravessado por diferentes formas de precariza¢io de trabalho dos trabalhadores
dessas politicas, impostas pela macroeconomia e pelas mudang¢as no mercado de
trabalho. Ademais, os trabalhadores das politicas sociais ficam & mercé dos gover-
nos, em especial dos entes estaduais e municipais, sem uma politica de prote¢io ou
defesa de seus direitos e de condi¢bes dignas de trabalho.

Destaca-se, todavia, que o cendrio de precarizagio do trabalho no 4mbito
das politicas sociais se agrava a partir de um radical desmonte das politicas pu-
blicas com o golpe de Estado ocorrido em 2016 no Brasil, quando marcadamente
houve um corte do orcamento publico através da edicdo da Proposta de Emenda
Constitucional n. 55 (PEC 55), que congela os gastos com politicas publicas, em
especial com saide e educagio, por 20 anos. Essa medida configura a maior expres-
sdo de todo esse processo de precarizagio e desmonte das politicas sociais, que de
forma continua e crescente vem recebendo novos ataques e levando a4 mercantili-
zac¢do dessas politicas por parte do governo que assume o pais em 2019.

Essa realidade amplia a necessidade de defesa das politicas sociais publicas
como mecanismo de prote¢io social e de acesso a servigos publicos de qualidade no
atendimento as necessidades e aos direitos da populacio usudria. Também requer
a defesa dos direitos e das condi¢es de trabalho para esses trabalhadores que fa-
zem as politicas sociais chegarem 4 popula¢io usudria.
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9.3 A SAUDE DO TRABALHADOR NO CONTEXTO
DAS POLITICAS SQCIAIS

A Saude do Trabalhador enquanto denominacio tedrico-conceitual é essen-
cialmente politica, uma vez que é engendrada pelas rela¢des entre capital e tra-
balho. Tal concep¢io “representa o esgotamento de um modelo hegemoénico que
atravessou décadas, e por que nio dizer séculos, circunscrito num arcabougo legal
e conservador que reconhecia um risco socialmente aceitdvel e indenizavel”, se-
gundo Mendes e Wiinsch (2011, p. 464). Ainda, para as autoras, a saide do traba-
lhador é expressdo do conhecimento e da compreensdo das multiplas determina-
¢bes que constituem o processo saude-doenca na relacio dialética entre trabalho e
saide, que explicitam um conjunto de manifestaces na indissocidvel relagio entre
corpo e mente dos individuos.

A construcio histérica do servigco publico se d& a partir de diferentes con-
formacées do Estado brasileiro e mecanismos legais que excluiram os servidores
publicos até mesmo do marco hegeménico conservador. Assim, o reconhecimento
do processo de satde-doenca desses trabalhadores é recente, bem como a incorpo-
racio da legislacio voltada & protecio de sua satide. Porém, esse reconhecimento,
quando ocorre, fica no ambito privado da gestio publica, que avalia e concede li-
cencas-saude a esses trabalhadores. No caso dos registros de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho dos servidores publicos, por exemplo, estes sio ainda
mais invisiveis uma vez que nio sio computadas na totalidade das estatisticas
sobre as mesmas no conjunto da classe trabalhadora. Outra dimensio que mere-
ce destaque, no 4mbito do adoecimento do servidor publico, esta relacionada ao
modo como, por vezes, o servidor publico é visto, ou seja, ndo como um traba-
lhador que sofre muitas determinac¢des que incidem sobre a sua saide, mas como
alguém que deve “servir” e nio pode adoecer. Hi uma construg¢io social de que o
adoecimento do trabalhador do servigo publico é distinto daquele do trabalhador
de institui¢cées de cunho privado, por vezes muito associada, de forma imaginéria,
as condi¢oes de trabalho que seriam mais adequadas e a melhores remuneragées.
Entretanto, as atividades laborais exercidas na esfera publica, nos diferentes entes
federativos, ou seja, nos governos federais, estaduais e municipais, sio realiza-
das em grande parte em ambientes de trabalho com estruturas fisicas e materiais
precarios além de condi¢bes de trabalho insuficientes para tal. Isso se agrava na
relacdo direta das demandas postas ao trabalho no atendimento das necessidades
da populacido, em especial para os trabalhadores que se encontram na execu¢io das
politicas publicas em que os meios de exercer o trabalho sdo tensionados pela falta
de recursos financeiros para a materializacio dos direitos da popula¢io usuéria.
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Da mesma forma, essa relacdo e as condicdes de trabalho devem ser anali-
sadas no que se refere aos trabalhadores que exercem atividades terceirizadas no
ambito do servico publico. Sio trabalhadores que convivem nos mesmos espagos
de trabalho, com grandes distor¢des salariais e de condigdes de trabalho, mas que
compartilham atribuices e agravos a saide de forma semelhante. Realidade essa
que também se expressa para os trabalhadores das politicas sociais nas institui-
¢Oes de natureza privada de fins publicos.

Como trabalhadores assalariados nas condi¢ées de contratos terceirizados,
subcontratados e tempordrios, esses individuos se submetem aos mesmos cons-
trangimentos inerentes ao conjunto da classe trabalhadora do setor de servigos.
Assim, encontram-se desprotegidos de direitos e desprovidos de organizagio cole-
tiva, o que atinge a realizagdo concreta, a materialidade e as formas de subjetivacio
do trabalho assalariado.

Portanto, torna-se importante compreender a particularizacio do proces-
so de saude-doenca dos trabalhadores no 4mbito das politicas sociais. Uma das
dimensdes dessa particularidade a ser considerada é a gestio das politicas sociais
que, no ambito do Estado, vem recorrendo e impondo cada vez mais metas de pro-
dutividade, assentada em um modelo de gerencialismo das atividades de natureza
publica. Modelo esse que, marcadamente, a titulo de exemplificacio, tem imposto
aos trabalhadores da politica de Previdéncia Social o cuamprimento de metas esta-
belecidas e saldrios indexados por gratificagio por desempenho.

As exigéncias impostas pela técnica do gerencialismo tém levado trabalha-
dores a permanecer trabalhando mesmo adoecidos, caracterizado como um fené-
meno denominado presenteismo. Seligmann (2011) adverte para a situagio cada
vez mais frequente de trabalhadores que mesmo adoecidos se mantém no trabalho
sem procurar tratamento. De acordo com essa autora, as técnicas de gerencialismo
reforcam o individualismo e ampliam o cansago e desgaste dos trabalhadores, sen-
do que a ideologia de exceléncia se da através de uma tecnologia de mascaramento
para a superexploracio do trabalhador (SELIGMANN, 2011).

Outro aspecto que cada vez mais est4 em pauta na discussdo do trabalho é a
questdo do assédio moral e institucional pelas organizac¢des sindicais dos servido-
res publicos em forma de semindrio, nas agendas com os gestores, levando muitas
institui¢des a criar programas dessa natureza. Trata-se de um risco nio visivel no
ambiente de trabalho (BARRETO, 2019). E uma atitude desumana, violenta e sem
ética nas relagdes de trabalho, que afeta a dignidade, a identidade, e viola os direi-
tos fundamentais dos individuos.

Em sintese, a Saide do Trabalhador enquanto campo do conhecimento re-
conhece a centralidade do trabalho no processo de satide-doenga. Nesse contexto,
pensa-la no &mbito do servico publico e das politicas publicas é reconhecer as mul-
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tiplas determinacbes que permeiam a saide dos servidores a servico do Estado,
com destaque a gestdo e a organizagio do trabalho, mas, acima de tudo, as deter-
minac¢des macrossocietarias que se condensam no 4mbito do Estado e repercutem
diretamente e fortemente sobre a satide desses trabalhadores.

9.3.1 CONDICOES DE TRABALHO E A SAUDE DO TRABALHADOR NA
EDUCACAO DO/NQ TRABALHO

As questdes apontadas neste capitulo acerca das condi¢bes de trabalho e
saude dos trabalhadores das politicas sociais sdo elementos que vém sendo pau-
tados nos processos de educagio no/do trabalho, mas ainda pouco incorporadas
como algo permanente nesse processo. Destaca-se, desse modo, a importincia de
pensar estratégias coletivas com os trabalhadores a partir de suas percep¢bes e
vivéncias na perspectiva também de construg¢io de rela¢des de trabalho mais soli-
darias e coletivas.

Compreende-se que o trabalhador das distintas politicas sociais ao vender a
sua forca de trabalho fica “submetido ao regime econdmico capitalista” e também
fica alienado do “controle sobre os meios de producdo do seu trabalho, subme-
tendo-se as normas regulatdrias e hierarquias administrativas que organizam os
servicos” (BARBOSA; CARDOSO; ALMEIDA, 1998, p. 118).

Para Raichelis (2013), na esfera publica-estatal existe a diminui¢io de con-
teados reflexivos e criativos do trabalho como forma de restringir os processos e as
dinimicas institucionais as metas de qualidade, controle e produtividade a serem
alcangadas, ou seja, a adogdo da légica e cultura gerencialista e burocratica.

Ao pensar sobre as consequéncias aos trabalhadores no que se refere a
precarizagdo vivenciada nas politicas sociais, destacam-se a desregulamentacio
dos vinculos empregaticios, a focalizagio, a descontinuidade do trabalho com
equipes e usudrios, a seletividade e fragmentagio das politicas sociais, a precd-
ria infraestrutura para desenvolver o trabalho, a demanda excessiva, a falta de
recursos humanos e financeiros, a perseguicdo politica, a falta de autonomia e
de reconhecimento do trabalho e o0 adoecimento que atingem a subjetividade do
trabalhador.

E por mobilizar, com intensidade e profundidade, a alma humana que o
novo capitalismo, com sua nova cultura da fluidez e precarizacdo do tra-
balho e da vida social, contribui para a epidemia de novas doengas psicos-
somaticas. As doengas do novo capitalismo atingem mais o homem inte-
gral, sua mente e corpo, com o estresse e a depressdo sendo sintomas da
colonizacdo intensa da vida social pelos requisitos empresariais (ALVES,
2012, p. 98).
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Muiltiplos agravos a satide se manifestam na vida dos trabalhadores em
uma indissocidvel relacio entre corpo e mente, atingindo-os de forma lenta, gra-
dual e invisibilizada pelas exigéncias impostas no processo de trabalho. Para De-
jours (2011), é possivel sistematizar alguns efeitos da precarizagdo do trabalho na
vida dos trabalhadores da seguinte forma:

[...] aintensificagdo do trabalho e 0o aumento do sofrimento subjetivo; [...]
a neutralizacio da mobilizacio coletiva contra o sofrimento, contra a do-
minacdo e contra a alienacio; [...] a estratégia defensiva do siléncio, da ce-
gueira e da surdez. Cada um deve antes de tudo se preocupar em “resistir”.
Quanto ao sofrimento alheio, nio sé “nio se pode fazer nada”, como tam-
bém sua prépria percep¢io constitui um constrangimento ou uma dificul-
dade subjetiva suplementar, que prejudica os esfor¢os de resisténcia; [...] o
individualismo, o cada um por si (DEJOURS, 2011, p. 51).

Esses elementos devem ser considerados para pensar a agenda de edu-
cagdo do/no trabalho no dmbito das politicas sociais. Para Seligmann (2011),
temos que enfrentar a precarizacio de ordem ética, que significa a ruptura de
lagos de confianga e solidariedade, pois, como também refere Raichelis (2011),
no contexto do mundo do trabalho em que se colocam expressivos desafios a
serem confrontados, se faz necessario romper os processos individualizados e
avangcar a luta e o fortalecimento dos sujeitos coletivos que possam fomentar e
fortalecer espagos de resisténcia contra as estratégias ardilosas utilizadas pelo
capital de subjugar o trabalho vivo. Sinaliza-se, assim, a necessidade de apontar
a luta por melhores condi¢ées de trabalho (trabalhos realizados em condi¢ées de
precariedade, sem recursos etc.), de saldrio, das relagdes de trabalho, de perda
de direitos.

[...] sujeitos que [...] exercem [as politicas sociais], individual ou coletiva-
mente, se subordinam as normas de enquadramento institucional, mas
também se organizam e se mobilizam no interior de um movimento dina-
mico e dialético de trabalhadores que repensam a si mesmos e a sua inter-
vengdo no campo da agio profissional (RAICHELIS, 2011, p. 429).

As distintas dimensdes que configuram o cendrio complexo e contraditdrio
em que se encontram os trabalhadores das politicas sociais nio podem ser pen-
sadas separadamente, considerando a educa¢io do/no trabalho resguardados os
limites que se colocam. Para tal, os trabalhadores das politicas sociais devem am-
pliar o seu reconhecimento como parte da classe trabalhadora com vistas a incen-
tivar o protagonismo e a organicidade politica por meio de resisténcia na dire¢io
de a¢des mais coletivas.

/172 EDUCACAO NO/DQ TRABALHO NO AMBITO DAS POLITICAS SOCIAIS



9.4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, problematizam-se questdes que contribuem para a anélise
do trabalho e de suas condi¢cdes e 0 modo com que incidem na saide do trabalha-
dor no Ambito das politicas sociais em meio a um processo de retracio do Estado e
de intensificacdo da precarizacio das suas rela¢ées e condi¢bes.

A retracio do Estado e a transferéncia das politicas e dos servi¢os para o
mercado através das terceirizacdes bem como a flexibilizacdo das relacdes de tra-
balho trazem intimeros desafios no que se refere ao trabalho e as condi¢ées de tra-
balho nas politicas sociais. Alguns de seus desdobramentos podem ser observados
nas condi¢des inadequadas ao exercicio profissional, na redugio de quadro de pes-
soal, nos baixos saldrios, na precarizacio dos vinculos contratuais e no processo
seletivo simplificado, cuja vinculagio é temporaria e por vezes crivada pelo trafico
de influéncias, o que descumpre a prerrogativa constitucional de contratacio pela
via do concurso publico e pressupde grande desestruturacio do servigo publico.
Essas situacgbes fragilizam e fragmentam as relaces trabalhistas, com destaque
para as possibilidades de resisténcia sindical dos servidores publicos.

Entende-se a educagio no/do trabalho como perspectiva de pensar e ter
consciéncia sobre suas condi¢des diante do contexto de precarizagio vivenciado e
as possiveis repercussdes no cotidiano de trabalho, na vida e na satde dos traba-
lhadores.

Dessa forma, é fundamental enfrentar a tensdo posta para a educagio no/
do trabalho no contexto das politicas publicas que tém, por vezes, no sentido da
instrumentalizacio dos trabalhadores, o constante apelo ao “aperfeicoamento”. A
direcio de dar conta das novas demandas para atender as prerrogativas do traba-
lho acaba atendendo 4 légica do mercado em detrimento das necessidades desses
trabalhadores e da populagio usudria. Ndo é possivel falar de educagio do/no tra-
balho sem falar em condi¢ées de trabalho e satide do trabalhador de forma a iden-
tificar todas as questdes abordadas, considerando-se o trabalho, suas condi¢ées e a
precarizacdo de suas condi¢des e das politicas sociais que sugam/destroem a saude
fisica e capturam a subjetividade do trabalhador por meio de seu adoecimento fi-
sico e mental.

Compreende-se, assim, a relevincia de uma concep¢io de educag¢io voltada
a consciéncia de classe e 4 busca pela articulacio coletiva como forma de romper
a individualizacio desse processo avassalador. Ao refletir sobre a educagio do/no
trabalho, se esta referindo & dimensio humana e tio expropriada desses trabalha-
dores. Entende-se, portanto, a relevancia da perspectiva, mas é primordial situa-la
no contexto real em que tem se dado o trabalho por meio de suas condi¢ées preci-
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rias, precarizantes e hiperexploradoras dos trabalhadores. Tal questio requisita o
reconhecimento do papel do Estado nas politicas publicas e de sua presenca efetiva
na operacionaliza¢io das mesmas. Entretanto, é imprescindivel também a sua pre-
senca na melhoria das condi¢ées de trabalho para a protecio do direito da satde
dos trabalhadores, temas esses que devem estar presentes no processo de educa-
¢do no/do trabalho, respeitando os saberes dos trabalhadores, suas trajetdrias e as
relacbes que estabelecem.

Por fim, a educagio no/do trabalho deve considerar a importancia e rele-
vancia da discusséo e as formas de enfretamento para a melhoria das condi¢bes de
trabalho e da satide dos trabalhadores. Além disso, deve ser compreendida, funda-
mentalmente, como estratégia de tomada de consciéncia, de reflexdo, de desalie-
nacdo, de coletivizacdo e de fortalecimento da classe trabalhadora.
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