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RESUMO

As tecnologias e sistemas emergentes avancam rapidamente no mercado, apresentando novos
desafios para a rotina de trabalho do contador. O acompanhamento desses fatos, a partir do
exame detalhado de pesquisas que tratam dessa tematica no campo contabil, é fundamental
para a area de Sistemas de Informacdo Contabil, que lida com a inovacdo tecnolégica na
Contabilidade. Por meio de uma analise bibliométrica descritiva, este estudo traca o perfil das
pesquisas publicadas no Journal of Emerging Technologies in Accounting, no periodo de
2010 a 2018, identificando as principais tendéncias e impactos tecnoldgicos aplicados as
atividades contabeis e realizando uma analise detalhada das principais caracteristicas dessas
pesquisas (objetivo, método e area de aplicacdo). A amostra foi composta por 57 artigos,
caracterizada, principalmente, por pesquisas que aplicam tecnologias de Inteligéncia Artificial
e XBRL. Além disso, € possivel perceber a desaceleracdo de pesquisas que tratam de
Enterprise Resource Planning (ERP). As &reas de aplicacdo mais comuns ao estudo foram a
Contabilidade Gerencial, a Contabilidade Financeira e a Auditoria; sendo que os métodos de
pesquisa mais utilizados foram a Andlise Documental, o Design Science Research e 0s
Estudos Bibliométricos, reforcando a importancia de manter uma revisdo periddica das
publicacdes sobre os temas e acompanhando a evolucdo tecnoldgica na area de Sistemas de
Informacdo Contabil e suas solucBes aplicadas as atividades do contador.
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ABSTRACT
Emerging technologies and systems are rapidly advancing in the marketplace, bringing new
challenges to an accountant's work routine. The fact that it has been the subject of an
examination of new studies on this subject in the field of study is fundamental for an area of
Accounting Information Systems, which deals with a technological innovation in Accounting.
By means of a descriptive bibliographic analysis, this study was based on the number of
researches published in the Journal of Emerging Technologies in Accounting, from 2010to
2018, identifying as main tendencies the technologies and the accounting procedures. the
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research (objective, method and area of application). The sample consisted of 57 articles,
characterized, mainly, by researches of technologies of Artificial Intelligence and XBRL. In
addition, you may notice a deceleration of searches that deal with Enterprise Resource
Planning (ERP).The most common areas of application were the studies on Management
Accounting, Financial Accounting and Auditing; and the most used research methods were
Document Analysis, Design Science Research and Bibliometric Studies, reinforcing its ability
to periodically review the publications on the themes and follow the technological evolution
in the area of Accounting Information Systems and its solutions the activities of the
accountant.

Keywords: Accounting Information Systems. Technology. Bibliometric Analysis.
1 INTRODUCAO

A era dos sistemas e das tecnologias inteligentes e conectadas vem causando uma
mudanca profunda no mercado e, por consequéncia, nas organizacdes (SANCHEZ, 2017).
Isso ocorre, pois, 0 atual cenério tecnoldgico proporciona as empresas uma variedade de
possibilidades e desafios (TONGUR; ENGWALL, 2014), reconfigurando a oferta de novos
produtos e servigos, ou a mudanca de processos, que impactam as estruturas de negdcios e o
relacionamento com os clientes (BUENO; BALESTRIN, 2012). Nesse sentido, a profissao
contabil, como muitas outras, vem enfrentando novos desafios, a medida que as novas
tecnologias mudam suas praticas a um ritmo cada vez maior (LAWSON; WHITE, 2018).

Para Cosenza, Gomes e Devillart (2015), as mudangas econdmicas, sociais e,
principalmente, tecnoldgicas sempre tiveram influéncia na evolucdo da profissdo contabil.
Segundo Neves Junior et al. (2017, p. 02), com o avan¢o da divulgacdo das informacdes em
tempo real e da globalizacdo, surgiram necessidades de que a Contabilidade divulgasse suas
informacBes de forma rapida e precisa, sendo o apoio dos sistemas fundamental nesse
processo. No atual contexto, as atividades contabeis tem sido transformadas pelo uso de
tecnologias emergentes que automatizam tarefas, outrora manuais e complexas (COSENZA;
GOMES; DEVILLART, 2015), sendo este o atual desafio do profissional contabil
(FAWCETT, 2015).

Segundo o relatério do Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) de
2012, os contadores precisardo de uma combinacdo de conhecimentos técnicos, competéncias
e habilidades que combinem comportamentos e qualidades interpessoais. Guthrie e Parker
(2016) revelam que o grande desafio dos contadores sera a capacidade de atuar além da
execucdo de servigos obrigatorios e rotineiros, buscando a automatizacdo de processos e
entregar maior valor ao cliente. Dessa maneira, a introdugcdo de novos sistemas e de
tecnologias que agilizem os processos contabeis pode eliminar tarefas manuais e repetitivas,
aumentando sua eficiéncia e precisdo, o que permite ao profissional contabil direcionar sua
concentracdo nas tarefas que requerem pensamento estratégico, analise de dados e tomada de
decisdo (TUCKER, 2017).

Enquanto as tecnologias e sistemas emergentes avancam rapidamente no mercado,
tornando-se desafios para a rotina de trabalho do contador, o processo de pesquisa académica
na Contabilidade se move em um ritmo mais lento (WOOD, 2016). E esse descompasso entre
mercado e pesquisa na rea de Sistemas de Informacdo Contébil (SIC) se deu por uma falta de
identidade do campo por muitos anos, ocasionada pela pouca quantidade de pesquisadores
investigando, especificamente, SIC (sendo que muitos desses pesquisadores estudavam
também outras areas da Contabilidade), e de poucas pesquisas com rigor académico
apropriado (SUTTON, 1992). Entretanto, com o avan¢o dos sistemas de informacéo (Sl),
novas mudancas foram observadas na natureza dos negocios e também nas tarefas e fungdes
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contdbeis, exigindo que tal fato fosse fonte de atencdo e de profunda andlise dos
pesquisadores de SIC (GRABSKI; LEECH; SCHMIDT, 2011). Assim, hoje, a area de SIC é
relativamente bem definida (GRABSKI; LEECH; SCHMIDT, 2011), e analisa a inovagédo
tecnoldgica na Contabilidade (CHIU; LIU; MUEHLMANN; BALDWIN, 2019).

Chiu, Liu, Muehlmann e Baldwin (2019, p. 2, tradugdo nossa) destacam que “a
perspectiva de moldar o futuro da Contabilidade com as tecnologias emergentes dos ultimos
anos ¢ empolgante”, e a crescente importancia dessas novas tecnologias na Contabilidade
sugere 0 exame mais detalhado de pesquisas que tratam dessa tematica no campo contabil ao
longo do tempo. Diante do exposto, o presente estudo busca responder a seguinte questdo:
Quais sdo as caracteristicas dos artigos da area de sistemas de informacdo contabil que
trazem aplicacdes de tecnologias emergentes na Contabilidade? O objetivo geral deste estudo
é analisar o perfil das publicacbes da area de SIC com enfoque em tecnologias emergentes na
comunidade internacional. Isso porque, em buscas sistematicas realizadas nos principais
congressos e revistas de Contabilidade no Brasil, percebe-se uma baixa quantidade de artigos
que trazem essa tematica a tona.

Para atender ao objetivo geral deste estudo, faz-se necessario a identificacdo das
principais tendéncias e impactos tecnoldgicos aplicados as atividades contabeis, bem como a
apresentacdo das principais caracteristicas das pesquisas (objetivo, método e area de
aplicacdo). Para isso, foi conduzida uma pesquisa bibliométrica, a partir da analise
documental de artigos publicados no Journal of Emerging Technologies in Accounting
(JETA), no periodo de 2010 a 2018. A escolha desse periddico se deve, pois, € um dos
principais journals da area de SIC, e trata sobre tecnologias emergentes na area contabil.
Assim, esta pesquisa fornece um panorama das pesquisas existentes que tratam de tecnologias
emergentes na Contabilidade, trazendo contribuicdes para o campo e para a teoria sobre o
contexto que apresenta. Segundo Islam (2017), pesquisas futuras devem revelar respostas
estratégicas e proativas sobre as mudancas tecnolégicas e digitais, a fim de contribuir com o
atual cendrio que se apresenta incipiente para gestores e pesquisadores.

Este trabalho encontra-se divido em outras quatro se¢des, além desta introducdo. A
segunda secdo traz o referencial tedrico da pesquisa. Na terceira secdo, sdo apresentados 0s
métodos utilizados na pesquisa. A quarta secdo apresenta a analise dos resultados e, por fim,
a quinta secdo traz as conclusdes do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se o referencial tedrico que embasa esta pesquisa. Para isso,
discute-se sobre as novas tecnologias que estdo sendo utilizadas na area contabil, bem como
seu impacto para a profissdo do contador, e os estudos relacionados que ilustram essa tematica.

2.1 TENDENCIAS TECNOLOGICAS NA CONTABILIDADE

O cenario econdémico atual, criou um mundo de deteccdo automatizada de transagoes,
de SI, de Big Data e de milhares de aplicativos que funcionam simultaneamente nos varios
ambientes de processo dos sistemas empresariais modernos (VASARHELYI, 2013). Os
negocios modernos estabelecidos hoje estdo fortemente conectados com 0s avangos
tecnoldgicos de varias maneiras (OZDOGAN, 2017). A area contabil, como muitos outros
campos, estd sendo afetada por uma série de tecnologias emergentes que estdo impactando 0s
processos (BYGREN, 2016), incluindo Big Data, Inteligéncia Artificial (1A), Blockchain,
Computacdo Cognitiva, Aprendizagem de Maquina (Machine Learning) e Automacdo de
Processos Roboticos (Robotic Process Automation - RPA). Tal transformagdo evidencia ainda
mais o real papel do profissional contabil, desde o seu foco tradicional na elaboracdo de
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relatdrios financeiros, com potencial para se tornar um parceiro de negdcios mais completo,
auxiliando com analises de dados robustas que contribuem com o processo decisorio
(LAWSON, 2018).

Com o advento da computacdo e da internet, as informacdes baseadas em papel estdo
sendo cada vez mais digitalizadas (LIU; VASARHELYI, 2014). Esses novos modelos de
negaocios digitais sdo principalmente orientados por dados, sendo a andlise de informagfes um
dos processos corporativos mais importantes para o gerenciamento estratégico e para a
criacdo de valor, que liga inextricavelmente o desenvolvimento tecnoldgico a préatica contabil
(AL-HTAYBAT; ALHTAYBAT; ALHATABAT, 2018). Nesse sentido, 0 gerenciamento
eletronico de dados, documentos e informac6es tem aumentado sua importancia em conjunto
com o uso das novas tecnologias (GUNEY, 2014).

Isso porque a partir de diferentes tecnologias disponiveis gerando informacdo em
tempo integral, tornam-se cada vez mais necessarias solugdes para 0 gerenciamento e
protecdo de dados, como o Big Data, definido em parte, pelo seu imenso volume de dados
que excedem o alcance de ambientes de hardware e de ferramentas de software para esses
dados (MOFFITT; VASARHELYI, 2013). Ja, o McKinsey Global Institute, em maio de 2011,
descreveu o Big Data como um conjunto de dados cujo tamanho estd além das capacidades de
ferramentas de software de banco de dados tipicas para capturar, armazenar, gerenciar e
analisar dados (FRANKS, 2012). Dessa forma, o valor do Big Data esta no processo de reunir
varios conjuntos de dados diferentes e permitir a analise de dados dissimilares, a fim de
descobrir novos padrdes, relacionamentos e quais correlacGes estdo presentes nestes dados
(ALLES; GREY, 2016).

No momento, em que os usuarios finais tém acesso direto aos dados e podem aplicar
ferramentas analiticas e de visualizacdo sofisticadas e faceis de usar para gerar informacdes
relevantes para a tomada de decisdes, os contadores precisam desempenhar novos papéis
(RIKHARDSSON; YIGITBASIOGLU, 2018). Isso porque a integracdo desses varios fluxos
externos de Big Data com o volume crescente de dados internos no ambiente corporativo cria
diferentes oportunidades e desafios para as empresas (APPELBAUM, 2017).

As tecnologias de Business Intelligence (Bl) e Data Analytics (DA), por exemplo,
facilitam a coleta de dados, a anélise e a entrega de informagdes que sdo projetadas para
apoiar a tomada de decisdo (RIKHARDSSON; YIGITBASIOGLU, 2018). O termo BI ¢
amplamente utilizado para descrever uma variedade de diferentes aplicagbes de andlise de
informac@es que possibilitam a tomada de decisdo (FINK; YOGEV; EVEN, 2017). O uso de
métodos analiticos suportados pelo Bl e pelo DA melhora o desempenho organizacional em
varias dimensdes, incluindo financeira, cliente, processos, aprendizado e crescimento, entre
outras (BRONZO; RESENDE; OLIVEIRA; MCCORMACK; SOUZA; FERREIRA, 2013).
Para a profissdo contabil que analisa informacdes, que prepara relatorios e que realiza outros
processos complicados (como a escrituracdo contabil, etc.), essas tecnologias tem o potencial
para otimizar muitos dos processos desenvolvidos (GREENMAN, 2017).

A A é outra tendéncia muito citada e evidenciada para o futuro da Contabilidade, e
aponta para um cendrio no qual os profissionais contabeis deixardo de realizar tarefas
repetitivas, melhorando a eficiéncia do trabalho, reduzindo erros e retrabalho e aumentando o
tempo para a analises de dados (LI; ZHENG, 2018). Grande parte das experiéncias de 1A
envolve sistemas baseados em regras que usam o conhecimento armazenado para fornecer
conselhos ou orientar 0s usuarios em certos processos, simulando a tomada de decisdo a partir
das habilidades de um especialista humano (LAWSON, 2018). Nesse sentido, a aplicacdo da
tecnologia de IA, no campo da Contabilidade, € uma tendéncia que trard grandes mudangas e
desenvolvimento para o setor contabil (LUO; MENG; CAl, 2018).

Essas tecnologias podem ndo apenas aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servicos
contabeis, mas também permitir que os contadores expandam o escopo das funcbes contabeis
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tradicionais (LIU; VASARHELYI, 2014). Apesar do fato de que a inovacdo tecnoldgica
causa alguma forma de ruptura econémica e social, a0 mesmo tempo ela consegue criar novos
papéis de trabalho e mudar a natureza dos ja existentes (FERNANDEZ; AMAN, 2018). Dessa
forma, a profissdo contabil vem enfrentando transformacdes tecnoldgicas necessarias, sem
romper com seus principios basicos, desde que o periodo de manutencdo de registros ocorria
manualmente e passou a ser realizado em Sl (OZDOGAN, 2017). Portanto, a profissao
contabil deve se apoiar nas mudancas tecnoldgicas para continuar melhorando suas
habilidades profissionais para a producdo de informacédo e, ao mesmo tempo, envolver-se em
gestdo, de modo a se direcionar para uma profissdo de gestdo contébil (LI; ZHENG, 2018).

2.2 0 IMPACTO DAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS NA PROFISSAO CONTABIL

A tecnologia sozinha ndo pode liderar o futuro, uma vez que o driver dessa mudanga é
a forma como as pessoas fardo uso da nova tecnologia para torna-la mais valiosa, sendo este o
caso dos profissionais contdbeis que, além do mero uso de ferramentas para apoiar as
atividades contabeis, serdo uma parte importante para fornecer solucdes valiosas de anélise de
dados aos clientes (LI; ZHENG, 2018). Dessa maneira, os profissionais contabeis devem estar
prontos para usar as novas tecnologias que se apresentam a cada ano, o que requer ndo apenas
uma compreensdo basica da tecnologia em si, mas adaptabilidade a outras tendéncias e
mudancas (FERNANDEZ; AMAN, 2018).

Segundo Luo, Meng e Cai (2018), os profissionais contabeis devem mudar seus
conceitos, estudar ativamente e aplicar de forma criativa 1A e outras tecnologias emergentes
em suas atividades, de forma a tornarem-se profissionais multidisciplinares, trabalhando na
producdo e

analise de dados contabeis e financeiros, preenchendo essa lacuna do mercado.
Assim, a demanda por novas habilidades relacionadas a interpretacdo de dados continua
crescendo no atual contexto (KRUMWIEDE, 2019).

A combinacdo de IA e atividades contabeis, por exemplo, demanda dos profissionais
contabeis ainda mais habilidades, exigindo que esses profissionais consigam ir além do
conhecimento técnico em Contabilidade e que dominem a tecnologia e habilidades com
softwares contabeis e de gerenciamento de dados, adaptando-se as mudancas da nova situacédo
de trabalho (LUO; MENG; CAl, 2018). De acordo com a lente ldgica profissional, a mudancga
no papel do contador pode ocorrer a medida que os contadores comegarem a se adaptar aos
novos fluxos de trabalho resultantes do uso da tecnologia de automacdo que estd sendo
implementada (FERNANDEZ; AMAN, 2018).

Um exemplo sé@o os resultados do estudo de Fernandez e Aman (2018) que mostram
que o maior impacto nos contadores, apds a implementacdo da tecnologia de automac&o, é a
melhoria da eficiéncia do trabalho, reduzindo processos rotineiros e melhorando a qualidade
das declarages, as analises de dados para gestdo, a motivacdo na aprendizagem, a inovagao
nas habilidades profissionais relacionadas a tecnologia e também a pressdo competitiva.
Desse modo, habilidades contemporaneas precisam ser incorporadas pelo profissional
contabil, o que inclui os conhecimentos como a mudanca de padrdes, de préaticas de trabalho e
de tecnologias (AL-HTAYBAT; ALHTAYBAT; ALHATABAT, 2018).

A fim de explorar a transformacdo digital dos negdcios, os contadores precisardo de
capacidades para explorar novas formas de gerenciar, analisar e extrair valor dos dados,
aplicar habilidades de pensamento analitico e critico e abordar questbes estratégicas
(LAWSON, 2018). A medida que a automagdo comegca a substituir as ferramentas contabeis
do passado, a tarefa dos contadores ndo sera apenas transcrever dados, mas interpreta-los e
transmiti-los aos clientes (LI; ZHENG, 2018). Como essas mudancas tornam o ambiente
imprevisivel e muito dindmico, a forca de trabalho do contador do futuro precisa ser agil,
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flexivel, funcionar de forma integrada e estar preparada para interpretar possiveis interrupcoes
e incertezas do ambiente (AL-HTAYBAT; ALHTAYBAT; ALHATABAT, 2018).

2.3ESTUDOS RELACIONADOS

Diversos estudos estdo sendo publicados na comunidade internacional, relacionando o
futuro da profissdo contabil frente a entrada de tecnologias emergentes, a automatizacdo dos
processos contdbeis e o gerenciamento dessas mudancas. Nesta subsecdo serdo apresentados
alguns destes estudos, tragcando um panorama dessa tematica.

De acordo com Kane, Palmer, Phillips, Kiron e Buckley (2015), para entender os
desafios e oportunidades associados ao uso de negdcios digitais e sociais, a MIT Sloan
Management Review, em colaboracdo com a Deloitte, realizou sua quarta pesquisa anual com
mais de 4.800 executivos de empresas, gerentes e analistas de organizacdes em todo 0 mundo.
A pesquisa identificou que a transformac&o digital dos negécios é um fenémeno novo, e que
nenhuma empresa chegou ao seu estado final ou o definiu de forma conclusiva. As discussdes
encontraram trés tendéncias principais que impactardo a estratégia digital no futuro: 1) Maior
integracdo entre experiéncias on-line e off-line; 2) Dados cada vez mais infundidos em
processos; e 3) Modelos de negdcios com prazos de duragdo menores.

Chua (2016), por sua vez, analisou o estudo global realizado pelo ACCA que se
baseou nas respostas de mais de 2.000 executivos e profissionais de Contabilidade e Finangas.
O relatorio identificou os impulsionadores da mudanca que terdo maior impacto na profissao,
além das habilidades e competéncias técnicas, €éticas e interpessoais que serao essenciais para
0 sucesso futuro. Os achados deste estudo apontam que, juntamente com 0s aspectos técnicos,
éticos e de especializacdo digital, o contador moderno deve possuir um outro conjunto de
habilidades talvez ndo historicamente associado t&o estreitamente com a profissao.

Krumwiede (2016), em conjunto com o Institute of Management Accountants (IMA),
entrevistou, em maio de 2016, mais de 751 executivos, gerentes e analistas nos Estados
Unidos para compreender como as empresas estdo automatizando seus processos contabeis e
quais problemas foram enfrentados. Para compreender até que ponto as empresas
automatizaram seus processos de Contabilidade, onde gostariam de chegar com a
automatizacao, os desafios enfrentados e as melhores praticas para lidar com a automatizacgéo.
Os resultados deste estudo sugerem que muitas empresas poderiam se beneficiar de uma
Contabilidade mais continua.

Lawson (2018) examinou o impacto do desenvolvimento de novas tecnologias na
evolucéo da profissdo do contador gerencial, as habilidades que os profissionais contabeis e
de financas precisaram desenvolver na era digital e como o profissional contabil pode se
preparar para um futuro nessa area. Os achados deste estudo apontam como itens necessario
aos profissionais contabeis que querem se preparar para o futuro da profissdo: o
desenvolvimento de uma mentalidade apropriada, abracando a tecnologia e formando
parcerias durante o processo; o desenvolvimento de habilidades aprimoradas de comunicagéo
e de gerenciamento, para compreender a necessidade de informacGes dos gerentes e dos
cientistas de dados; o aprimoramento da capacidade de pensar criticamente, para se
concentrarem em tarefas de alto nivel, mais estrategicamente orientadas.

Chiu, Liu, Muehlmann e Baldwin (2019), afim de conhecer o perfil de pesquisa
contabil sobre tecnologias emergentes, realizaram uma analise bibliométrica e comparativa
dos 681 artigos contabeis que foram publicados entre 2004 e 2016, em seis principais journals
contabeis. Os resultados sugerem que essas revistas ndo tém um foco singular, mas variam na
amplitude dos artigos que publicam. Dentre os achados, a metodologia de pesquisa com maior
frequéncia € a pesquisa em Design Science Reserach (21%). Em relacdo as areas de
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publicacdo, Auditoria (41,6%) e Financas (28,5%) sdo as &reas contabeis mais pesquisadas.
Quanto as tecnologias, 0 XBRL €é a tecnologia emergente mais comum estudada (25%),
seguido pela IA (20%), por fim topicos continuos de auditoria e monitoramento, Big Data e
Analytics, tecnologias de internet e outros tdpicos tecnoldgicos compuseram o0s demais
resultados do estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem como objetivo principal, analisar o perfil das publicacGes da area de
SIC com enfoque em tecnologias emergentes na comunidade internacional. No tocante a
abordagem do problema, esta pesquisa é classificada como quantitativa, pois, segundo Raupp
e Beuren (2013), preocupa-se com o comportamento geral dos fatos e utiliza métodos
estatisticos para tratar e apresentar os dados encontrados na pesquisa. De forma
complementar, esta pesquisa também conta com uma parte qualitativa, que se justifica por ser
uma maneira adequada para compreender a natureza de um fendmeno social
(RICHARDSON, 1999). Dessa forma, busca-se complementar a analise quantitativa dos
dados dos artigos levantados com uma abordagem qualitativa que examine, em profundidade,
o enfoque dado as tecnologias emergentes nos estudos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é caracterizada como descritiva, uma vez que,
conforme Andrade (2008), preocupa-se em observar, registrar, analisar e interpretar os fatos,
sem interferéncia do pesquisador. Assim, pretende-se, analisar o perfil das publicacfes da area
de SIC com enfoque em tecnologias emergentes, descrevendo as principais tendéncias e
impactos tecnoldgicos aplicados as atividades contébeis, bem como as principais
caracteristicas das pesquisas (objetivo, método e area de aplicacdo).

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa € classificada como um
estudo bibliométrico que, conforme Faro (2007), descreve padrbes de publicacdo em
determinado campo. Neste caso, busca-se analisar o perfil de artigos publicados na area de
SIC que possuem em sua tematica enfoque em tecnologias emergentes.

Logo, diante dos objetivos deste estudo, as unidades de analise foram os artigos
publicados no JETA, no periodo de 2010 a 2018. Este journal, publicado pela American
Accounting Association (AAA), concentra-se na divulgacdo de pesquisas que tratam sobre
tecnologias emergentes na area contabil, revelando a importancia deste periddico para as
analises desta pesquisa. Além disso, este journal participa do ranking do Academic Journal
Guide (AJG) na classificacdo 1 (AJG, 2018), revelando o alcance e a qualidade desse
periddico para a academia. Ja a escolha do periodo se deve ao fato de que, apesar das
publicacdes neste journal comecarem ainda em 2004, analisar um periodo mais recente traz
coeréncia quando se investiga as publicagdes sobre tecnologias emergentes na area contabil.
Além disso, um periodo de oito anos de analise permite realizar inferéncias sobre as
mudancas tecnologicas ao longo dos anos.

As buscas dos artigos foram realizadas no proprio site do JETA. Porém, a coleta dos
artigos foi realizada por meio da plataforma EBSCO Host, também no primeiro semestre de
2019. De modo geral, foram levantados 105 artigos durante o periodo de 2010 a 2018. Apds
uma primeira avaliacdo e classificagcdo dos artigos, chegou-se em uma amostra de 57 artigos
para analise, apresentados na se¢édo “Artigos de Pesquisa” do proprio journal, devido ao nivel
de profundidade dada a tematica em questdo, permitindo que fossem realizadas as analises
pretendidas nesta pesquisa. Dessa forma, foram excluidas categorias como “Educacéo
Contabil” (que trazem artigos sobre Ensino e Pesquisa), “Revisdes de Literatura” (que trazem
artigos de revisdo de outros trabalhos) e pesquisas em formatos distintos (editoriais, notas de
autores, retratacfes de pesquisas). A Tabela 1 apresenta os dados relacionados a populacgdo e a
amostra dos artigos do JETA.



Tabela 1 - Populacdo e amostra do JETA

Ano Volume NUmero Populagéo % Amostra %
2018 15 1 15 14% 10 18%
2017 14 1 11 10% 6 11%
2017 14 2 12 11% 5 9%
2016 13 1 13 12% 5 9%
2016 13 2 15 14% 4 7%
2015 12 1 10 10% 6 11%
2014 11 1 6 6% 3 5%
2013 10 1 6 6% 4 7%
2012 9 1 6 6% 5 9%
2011 8 1 5 5% 4 7%
2010 7 1 6 6% 5 9%
Total de Artigos 105 100% 57 100%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019).

A amostra coletada no periodo citado evidenciou a evolugdo da pesquisa na area, com
0 aumento do numero de artigos publicados por ano. Para a organizacdo e analise dos dados,
utilizou-se de planilhas eletronicas no software Microsoft Office Excel 2016. A analise dos
dados se deu através de analise contetdo, buscando descrever o significado dos dados ao
atribuir categorias para o material coletado em um quadro de codificacdo que apresenta todos
0s aspectos de descricdo e interpretacdo (SCHREIER, 2013). Nesse caso, 0 quadro de
codificacdo foi construido a partir de codigos derivados dos proprios dados (data-driven).
Para isso, buscou-se identificar nos artigos as principais tendéncias e impactos tecnoldgicos
aplicados as atividades contdbeis, através da andlise das principais caracteristicas das
pesquisas (objetivo, método e area de aplicacao).

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, serd apresentado a analise dos dados desta pesquisa, ap6s o estudo
exaustivo dos artigos selecionados no JETA em suas respectivas edi¢des, no periodo de 2010
a 2018.

4.1 PRINCIPAIS TENDENCIAS TECNOLOGICAS APLICADAS AS ATIVIDADES
CONTABEIS

Um dos grandes motivadores deste estudo, além de conhecer o perfil da pesquisa
internacional na area, € conhecer as principais tendéncias tecnoldgicas aplicadas as atividades
contabeis. Conforme destacado por Tucker (2017), muitas tecnologias e sistemas emergentes
gue se apresentam atualmente podem reconfigurar os processos contabeis, sendo importante
seu conhecimento para o aperfeicoamento do profissional contébil.

Do total de artigos levantados na amostra, a tecnologia mais estudada foi a 1A com 9
artigos no total, representando 16% da amostra, sendo que o primeiro artigo publicado foi
somente em 2015; a segunda tecnologia mais estudada, com 7 artigos, representando 12% da
amostra, foi 0 XBRL, com seu primeiro artigo publicado no ano de 2011; seguido do sistemas
ERP, com 5 artigos (9% da amostra); também com 9% da amostra, a Mineragdo de Texto
surge com artigos publicados desde o primeiro ano pesquisado, 2010; com 7% se apresentam
artigos que tratam da Adocdao de Tecnologias Emergentes de maneira geral, sem abordar uma
tecnologia exclusiva; os artigos que tratam de Machine Learning, Resource-Event-Agent
(Recurso-Evento-Agente - REA) e SIC em geral representaram 5% da amostra cada (3 artigos
cada tematica); Automatizacéo, Big data, Blockchain, Data Analytics e Mecanismos de Busca
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apresentaram 4% da amostra cada; e os demais artigos, com outras tecnologias menos
abordadas, apresentaram 2% da amostra cada. Esses dados sao ilustrados na Tabela 2.

Tabela 2 — Tecnologias citadas na amostra

Tecnologia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total %

1A 1 3 4 9 16%

ERP 9%

1

XBRL 1 1 12 2 12%
1
1

Mineracéo de texto (PLN) 9%

Adogdo Tecnologias emergentes 7%

L i

Machine Learning 506

Resource-Event-Agent (REA) 2 1 50

sic 1 2 5%

Automatizacédo 1 1 4%

Big data 1 4%

Blockchain 2 4%

Data Analytics 1 1 4%

Mecanismos de busca 1 1 4%

Computacdo em nuvem 1 2%

Data mining 1 2%

Drones 1 2%

e-government 1 2%

Social Analytics 1 2%

Tagscrowdsourced 1 2%

Teacher-lessclass 1 2%

RPlIRPIFRP|IFPIFPIFP|IFPIFPININDINDNINDNINWOIWIWw|dlOTO01|

Teoria da dominancia tecnoldgica 1 2%

Total de Artigos 5 4 5 4 3 6 9 11 10 57 100%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019).

O primeiro aspecto que chama atencdo aos dados apresentados, € o aumento do
namero de artigos publicados ao longo dos anos. No periodo de 2010 a 2015, a médio de
artigos publicados é de 4,5 artigos por ano. A partir do ano de 2016 atée 2018, a média de
artigos por ano sobe para 10 artigos, o que confirma o aumento do interesse e da relevancia
dessa tematica de pesquisa (CHIU; LIU; MUEHLMANN; BALDWIN, 2019), uma vez que as
pesquisas em SIC acompanham e analisam as novas solugfes tecnoldgicas que se apresentam
no mercado contabil (GRABSKI; LEECH; SCHMIDT, 2011).

Ao longo dos anos, é possivel identificar, também, o surgimento de algumas
tendéncias de pesquisas que tratam do impacto de novas tecnologias, ou da aplicacdo de
tecnologias ja existentes, as praticas contabeis. No ano de 2015, por exemplo, pode-se
observar um primeiro artigo que trata de “Computa¢do em Nuvem” e “Tags crowdsourced”
na rea contabil publicado no JETA, bem como 0 primeiro estudo sobre “IA” na area contabil
no JETA. Ja em 2016, tem-se o primeiro ano em que foram publicados artigos sobre “Big
Data” e “Data Analytics” na area contabil no JETA. Em 2017, destacam-se 0s primeiros
artigos sobre “Blockchain” e “Drones”. Sobre isso, nota-que o estudo de Chiu, Liu,
Muehlmann e Baldwin (2019), apresentou tendéncias de pesquisas relacionadas a aplicacdo
de Blockchain, revelando que os estudos atuais na area de SIC acompanham as tendéncias
tecnoldgicas aplicadas as atividades contabeis. Essa tendéncia pode ser confirmada, também,
pelos dados apresentados nesta analise, visto que o ano de 2017 é marcado pela primeira
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publicacdo sobre Blockchain na Contabilidade pelo JETA, sendo, portanto, o ano “hot” ou
“hype” para as publicagdes dessa tematica.

Outro fator que pode ser destacado, a partir desta tendéncia cronoldgica dos dados
relacionados as publicacdes de pesquisas no JETA, é o fato que artigos que tratam de ERP
estdo diminuindo, sendo 2017 o ultimo ano que apresentou pesquisas sobre esta tecnologia,
confirmando a estabilidade desta temética de estudo. Sobre isso, é importante destacar que a
area de SIC se preocupa com a relagdo entre Sl e Contabilidade, mas com foco no impacto da
inovacéo tecnologica na Contabilidade. Por isso, segundo Chiu, Liu, Muehlmann e Baldwin
(2019), apos a disseminacdo de uma tecnologia emergente, e caso essa tecnologia nao tenha
mais nenhum problema de aplicacdo emergente, ela se torna um elemento comum de Sistema
de Informac&o, sendo um caso genérico de analise. Assim, apds o periodo de surgimento e de
aplicacdo das tecnologias emergentes, as mesmas tendem a ser menos pesquisadas,
confirmando os achados dos dados sobre 0 ERP.

No ultimo ano pesquisado, hd uma concentracao das publicacdes em tecnologias como
IA e XBRL, totalizando 6 artigos de uma amostra de 10 artigos publicados em 2018, sendo
que os 4 restantes estdo pulverizados em areas como Automatizacdo, Data Analytics,
Mineracdo de Texto e Adocéo de Tecnologias Emergentes. A recorréncia da pesquisa voltada
para IA ¢é justificada por Lu, Meng e Cai (2018) como uma das representantes mais
significativas da nova rodada da evolugdo cientifica e tecnoldgica, visto que a IA esta
passando de pesquisa e desenvolvimento de tecnologia para aplicacdes em diferentes
contextos de trabalho, tornando-se uma nova forga motriz para o desenvolvimento econémico
global.

4.2ANALISE DOS OBJETIVOS DE PESQUISA

Outra anélise deste estudo diz respeito aos objetivos dos artigos analisados. Analisou-
se 0S objetivos quanto a frequéncia das palavras, considerando-se as 25 palavras mais citadas,
afim de apresentar, sob a forma de nuvem de palavras, as intengfes mais comuns na amostra.
Para isso, utilizou-se do software Nvivo 11para elaborara nuvem de palavras, onde as palavras
com maior destaque foram “Accounting”’, “Study ”, “Paper”, “Using”, “Audit”, “Examine”,
“Reports”, sequidas de “Information” e “Technology ”, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Nuvem de Objetivos destacados nos artigos selecionados
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Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019).
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As palavras destacadas reforcam como tema central destas pesquisas a Contabilidade e
0 uso de tecnologias emergentes. De forma geral, os artigos analisados tratam dos avangos de
SIC e da aplicacdo dessas tecnologias as préticas contabeis (GRABSKI; LEECH; SCHMIDT,
2011;).Por meio da digitalizacdo e dos avancos tecnoldgicos, as atividades contabeis, em suas
diversas &reas, como Contabilidade Financeira e Auditoria, tem sido automatizadas, através
da IA, XBRL e tecnologias que permitem o processamento e andlise de grandes bases de
dados, como o Data Analytics e Big Data (LIU; VASARHELYI, 2014; RIKHARDSSON,;
YIGITBASIOGLU, 2018). Decorrente desse desenvolvimento, a aplicacdo ideal dessas novas
formas de evidéncia torna-se uma questdo que justifica uma investigacdo rigorosa.

Como esperado, os termos préprios para construcdo de objetivos como “study”,
“using”. “paper”, “research”, “examine”, ou seja, palavras referentes a métodos que muitas
vezes sdo apresentadas nos objetivos, apresentam-se com destaque dentro da nuvem.Ja 0s
termos voltados ao proposito dessas pesquisas, como “audit”, “reports”, “information” ¢
“technology”,e“earnings ”,surgem reforcando o carater contabil da pesquisa, onde percebe-se
0 uso de algumas palavras que podem trazer indicios de resultados ou de fatores de analise
para 0s objetivos descritos nos estudos. Essas palavras estdo relacionadas com as
preocupacOes atuais da area, sendo que, para alavancar essa nova fronteira, a disciplina
contabil, através da reengenharia dos seus processos, ndo apenas aumenta a eficiéncia e a
qualidade de seus servigos, mas também permite que os profissionais contabeis expandam seu
escopo para além das funcbes tradicionais de escrituragdo para andlise de dados (LIU;
VASARHELYI, 2014).

4.3AREAS DE APLICACAO EM CONTABILIDADE

A classificacdo por areas de aplicacdo da Contabilidade esta resumida no Tabela 3, a
fim de revelar as areas especificas para as quais o0s artigos contribuem, além das tecnologias
utilizadas. Durante a classificagdo, foram consideradas as areas com maior frequéncia de
publicacbes, sendo areas similares agrupadas. Cabe reforcar que todos os artigos estdo dentro
do universo dos SIC, contudo, foi analisado os objetivos individuais de cada pesquisa,
chegando-se a andlises mais especificas de areas de aplicacdo que tratam da tematica
Contabilidade e SI.

Tabela 3 - Areas de aplicacio

Area de aplicacéo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Geral %

Auditoria 1 2 2 1 4 7 3 20 35%
Contabilidade Gerencial 3 1 1 2 1 1 3 12 21%
Contabilidade Financeira 1 1 1 2 2 2 9 16%
Ensino e Pesquisa 1 2 2 1 6 11%
Contabilidade Pdblica 2 4 6 11%
Sistemas de Informacéo 1 1 2 4%
Contabilidade Ambiental 1 1 2%
Contabilidade Fiscal 1 1 2%
Total Geral 5 4 5 4 3 6 9 11 10 57 100%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019).

Inicialmente, cabe ressaltar que, apesar dos artigos publicados dentro da area de
“Ensino e Pesquisa” do JETA terem sido excluidos da amostra, foram encontrados artigos, na
categoria principal de submissdo da revista (Artigos de Pesquisa), relacionados a tematica de
ensino e pesquisa, que tratam de forma abrangente a aplicacdo de tecnologias emergentes na
Contabilidade.
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Como é&reas de maior representatividade dentro da amostra, destacaram-se as areas de
Auditoria, com 20 artigos e 35% do total, e de Contabilidade Gerencial, com 12 artigos e
somando 21% do volume total. Ainda, com participacdo expressiva, a Contabilidade
Financeira contribuiu com 9 artigos, e as areas de Contabilidade Publica e de Ensino e
Pesquisa com 6 artigos cada. Assim, as areas com a menor frequéncia de artigos publicados
foram as de Sistemas de Informacéo (2 artigos), a de Contabilidade Ambiental (1 artigo) e de
Contabilidade Fiscal (1 artigo).

A éarea de aplicacdo que mais se destaca na quantidade de pesquisas publicadas é a
area de Auditoria, com 35% da amostra selecionada, e esse resultado ndo surpreende. 1sso
porque esses resultados sdo confirmados pelas recorrentes pesquisas de empresas lideres do
setor de Auditoria, como a Delloite e a Ernest Young, que segundo Luo, Meng e Cai (2018)
se destacam na aplicacdo de tecnologias como IA e Big Data em seus processos de Auditoria
e em suas linhas de pesquisa. Ozdogan (2017) afirma que outra gigante do ramo de Auditoria,
a KPMG, abracou a IA através de parceria firmada em 2016 com a IBM. Este fenémeno
ocorre, pois, 0s processos de auditoria sdo focados em dados, e resultados mais precisos e
ageis sdo alcancados atraves do emprego de tecnologias sofisticadas como IA, Big Data e
Machine Learning (OZDOGAN, 2017).

A Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira apresentam resultados
bastante expressivos, com 21% e 16% respectivamente, confirmando as tendéncias apontadas
no estudo de Kane et al. (2015), que identificaram que a capacidade das empresas de
reimaginar o0s seus negdcios, com base em uma estratégia digital, apesar de consistente com
as evolugdes tecnologicas anteriores, difere-se pela propensao destas empresas em se arriscar.
Dessa forma, sdo esperadas alteracBes significativas na profissdo contabil, em especial nas
areas de Contabilidade Gerencial e de Contabilidade Financeira, que sdo areas tradicionais no
mercado contabil, como a previsdo da automatizacdo e redefinicdo de diversas atividades e
processos contabeis (AL-HTAYBAT; ALHTAYBAT; ALHATABAT, 2018). Para Ozdogan
(2017), os futuros contadores devem se concentrar na especializacdo e na cooperagao,
aprimorar as habilidades contabeis em campos de alto valor agregado e aderir as inovacoes
tecnoldgicas que afetam a profissdo, a partir da entrega de servigos de analise de dados e de
consultoria.

Por fim, destaca-se que a pesquisa em Contabilidade Ambiental estd inteiramente
voltada a questdes de sustentabilidade e responsabilidade das empresas, e apresenta pouco
apelo tecnoldgico, por isso apresenta uma timida participacdo na amostra. Por outro lado, a
Contabilidade fiscal, que apresenta um grande apelo tecnologico e vem se desenvolvendo
cada vez mais no mercado, ndo tem sido abordada em sua amplitude pelo JETA. Tal fato gera
um contraponto com a revista, pois, ao analisar o escopo do JETA, ndo foram encontradas
evidéncias que justifiguem a falta de publicagdes referentes a contabilidade fiscal, deixando
em aberto o chamado a pesquisa nesta area.

4 AMETODOLOGIA DE PESQUISA

As metodologias de pesquisa mais utilizadas, com base na analise dos procedimentos
metodologicos de cada estudo, foram: Bibliometria; Design Science Research; Documental,
Estudo de caso; Experimento; Levantamento; e, Review. As propor¢Ges da amostra estdo
evidenciadas na Tabela 4.
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Tabela 4 - Metodologia de pesquisa da amostra.

Metodologia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Geral %
Documental 1 2 3 4 2 3 5 20 35%
Design Science Research 3 1 1 5 2 2 15 26%
Bibliometria 2 1 1 1 2 7 12%
Estudo de caso 1 1 3 5 9%
Experimento 1 1 2 1 5 9%
Levantamento 1 1 1 1 4 7%
Review 1 1 1 2%
Total Geral 5 4 5 4 3 6 9 11 10 57 100%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019).

Nota-se que os dois métodos dominantes foram a pesquisa Documental, com 35% da
amostra (20 artigos), e o Design Science Research, com 26% da amostra (15 artigos).Na
terceira posigdo, encontram-se os Estudos Bibliométricos, com 12% do total da amostra (7
artigos), seguido dos Estudos de Caso e da Pesquisa Experimental, com 9% da amostra cada
um. Os estudos por meio de Levantamento ficaram em penultimo lugar, com 7% da amostra
(4 artigos). Por fim, a pesquisa em formato de Review aparece em apenas 1 artigo (2% da
amostra).

A partir desses dados, nota-se a relevancia dada as pesquisas documentais e
bibliométricas, as quais, em sua maioria, revelam uma analise de temporalidade das
tendéncias tecnoldgicas na area contabil. Outro achado é o destaque dado a um método pouco
popular na pesquisa aplicada na area contabil no &mbito nacional, mas amplamente difundido
na comunidade internacional, o Design Science Research. Esse método foi evidenciado na
pesquisa de Chiu, Liu, Muehlmann e Baldwin (2019), com grande representatividade na
amostra do referido estudo, por sua aplicacdo na identificacdo da geracdo de conhecimento,
através da arquitetura e reengenharia de sistemas e prototipos, tratados nos estudos que
compdem a amostra. Assim como o0 uso de tecnologias emergentes altera caracteristicas das
organizacOes, da execucdo das atividades contabeis e do perfil do profissional contabil, por
consequéncia, esse uso também promove novas pesquisas e influencia diretamente o0s
métodos de pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como esperado, todos os artigos da amostra tratavam sobre tecnologias emergentes,
mesmo que em alguns artigos o tema fosse abordado de forma ampla, ndo tratando de apenas
uma tecnologia especifica. A amostra apresentou condi¢cBes de indicar as principais
tendéncias, embora a quantidade de tecnologias levantadas fosse muito expressiva e, por
vezes geneéricas. Com relacdo as principais tendéncias tecnoldgicas, a analise das tecnologias
aplicadas destacou a evolucdo sobre as tecnologias pesquisadas, alinhada ao proprio
movimento do mercado. Neste ponto, destaque é dado para a aplicacdo de XBRL e para 1A
aplicada as atividades contabeis e de Auditoria. O surgimento da IA, como principal tendéncia
tecnoldgica aplicada aos processos contébeis, é resultado do desenvolvimento social e
econdmico (LI; ZHENG, 2018).

Em relacdo as areas de aplicacdo, acompanhada da Contabilidade Gerencial e da
Contabilidade Financeira, a Auditoria € uma das areas de maior enfoque nas amostras, sendo
essas tendéncias de estudo construidas a partir da perspectiva do mercado, na qual vem
destacando o papel das tecnologias na automatizacéo de processos e na analise de dados, por
exemplo. Além disso, pode-se inferir que a Auditoria, sendo uma das areas mais estudadas,
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justifica o uso do método de pesquisa Documental (método mais utilizado), visto que muitos
dos estudos na area de Auditoria buscaram avaliar o emprego de diversas tecnologias no
apoio das atividades do auditor, sendo utilizado para analise diferentes documentos, como
papéis de trabalho, demonstracdes contabeis e financeiras. , foram observados muitos casos
em que a metodologia empregada foi o Design Science Research na proposicdo, na
implementacdo e no teste de modelos de sistemas, softwares e outros protétipos dentro das
areas contabeis citadas. Os resultados deste estudo vdo ao encontro da pesquisa de Chiu, Liu,
Muehlmann e Baldwin (2019), que destacam as areas da Contabilidade Financeira e da
Auditoria como as mais pesquisadas.

Este estudo atingiu seu objetivo ao tracar um panorama das pesquisas em SIC,
proporcionando algumas reflexdes relacionadas as principais tendéncias tecnoldgicas
aplicadas as atividades contabeis. A evidenciacdo de pesquisas que buscam trazer o novo
conjunto de habilidades e de conhecimento que os profissionais da area precisam desenvolver,
a partir da aplicacdo de tecnologias nas atividades contabeis, como Big Data, Data Analytics,
Blockchain e 1A, auxilia os profissionais a se manterem competitivos frente a um mercado de
trabalho que se apresenta cada vez mais dinamico. Isso porque o desenvolvimento da
profissdo contébil passard pela capacidade desses profissionais em desenvolver o0 novo
conjunto de habilidade exigido pelo mercado, diretamente ligado ao uso de tecnologias que
surgem a cada dia, de forma exponencial. Em outras palavras a contribuicdo deste estudo este
em reforcar a necessidade dos profissionais contabeis de se tornarem mais aptos a mudancas,
ndo so6 usufruindo dos beneficios que o emprego de tecnologias fornece, mas também através
de pesquisas na area. Ainda, as evidéncias desta pesquisa podem ser Uteis para analises
relacionadas ao contexto organizacional, sobre o quanto tais tendéncias tecnoldgicas estdo
sendo operacionalizadas na préatica contabil

A crescente importancia das tecnologias emergentes na Contabilidade sugere a
necessidade de manter um acompanhamento detalhado do estudo de tecnologias emergentes
ao longo do tempo, incluindo quais topicos aparecem, se tornam comuns e desaparecem
(CHIU; LIU; MUEHLMANN; BALDWIN, 2019). Para pesquisas futuras, outras analises
podem ser realizadas para identificar quais instituices estdo apoiando e promovendo
tecnologias emergentes e pesquisas dentro dessa tematica. Ainda, analises mais aprofundadas
do perfil das pesquisas e as relacbes entre aplicacdo de tecnologia por area especifica da
contabilidade, bem como por método utilizado, podem ser Gteis para os pesquisadores da area
de SIC e para o avanco do conhecimento cientifico da area de SIC. Por fim, sugere-se o
aprofundamento em pesquisas relacionadas a aplicacao de tecnologias na Contabilidade Fiscal,
pois essa é uma &rea que vem sofrendo o impacto de novas tecnologias na apuracdo de
tributos e em auditorias de compliance, por exemplo, temas ainda pouco estudados na
literatura.
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