~

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE MESTRADO EM CIENCIA POLITICA

Consumo, logo existo:

a narrativa audiovisual sobre o cidadio

Dissertagio para defesa de mestrado em Ciéncia Politica
. o
Profa. Orientadora Céli Regina Jardim Pinto Hom

Mestrando Saulo de l1a Rue

—

Porto Alegre, junho de 1998

UFRSS

¢ Humanidades



20> b
LR3A3BCC

de@jgmwgﬂfw;ﬁﬂ
R e« Voo Crses?
\%%5QMwaD ,
D s alise den S Crnss ST TR
W
N dede do Bodcis L ac e ore
Mo do Corncnicacsd  Talened) Tihwam
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del exercicio del poder por parte

del que cree poseer la verdad."!

lLANDI, Oscar. Devorame otra vez: qué hizo la television con la gente, que hace la
gente con la television. Buenos Aires: Planeta, 1992, p. 121.
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Resumo

A construgdo da narrativa sobre o cidaddo € hoje um fator fundamental nas
sociedades e dela depende em parte o funcionamento das democracias. Esta
construgdo ocorre de forma mediada, através dos meios de comunicagdo de massa.
Na televisdo, trés discursos ddo forma a narrativa sobre o cidaddo: o discurso
democratico, o discurso jornalistico e a logica do mercado. Esses discursos vdo
moldar o cidaddo na midia e na sociedade, tornando-o um consumidor € um produto

a ser consumido.



Abstract

The narrative construction of the citizen is today a fundamental factor in
society and upon which depends a greater part of the democratic practice. This
construction happens in a mediatic way, through the media. In television, three
discourses give form to the narrative about the citizen: the democratic discourse, the
journalistic discourse and the market logic. These discourses will shape the citizen in

the media and society, making him a consumer and a product to be consumed.



Preficio

Paixdo e ddio. Dois sentimentos que sempre me acompanharam na relagdo
com a televisdo. Quando pequeno, o fascinio provocou estragos irreversiveis num
aparelho antigo 14 em casa em Santo Angelo, por té-lo deixado ligado tempo demais.
Depois, a formagdo intelectual num colégio, o Sinodal de Sio Leopoldo, que ndo
permitia aos alunos internos o acesso & televisio. Somente no terceiro ano do
segundo grau nos era permitido assitir ao Jornal Nacional, fora isso, a televisdo existia
para nés somente nas férias e nos feriados. O estudo naquele colégio formou uma
idéia de que a televisdo era o populacho, o senso comum, a classe média, a
mediocridade. Até chegar a faculdade, a idéia se manteve e foi refor¢gada num curso
que sempre privilegiou o jornalismo grafico em detrimento do televisual.

Mas, mesmo convicto de que o meu futuro seria no jornalismo impresso, a
televisio representava uma abertura de mercado de trabalho -mais liberdade de
escolha profissional- e, a época, salario maior. A relagio comegou dificil. Colegas
mais rabujentos que os do jornal, exigéncia e controle maiores, técnicas novas. Tudo
indicava que eu néo fosse agiientar muito, depois do comego em janeiro de 1992. Sé
que a televisdo se revelou mais uma vez fascinante, e se bem-feita, mais completa que
qualquer meio de comunicagdo. Capaz de me fazer abandonar um emprego na
redagio da Folha de S.Paulo para poder fazer televisio em Porto Alegre e refletir
sobre ela no Mestrado em Ciéncia Politica.

Esta dissertagdo surgiu desta necessidade: pensar o trabalho como jornalista
na RBS TV. Ainda quando ingressei no Mestrado em Ciéncia Politica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul disse a banca que me selecionou para o
curso que gostaria de entender melhor a relagdo que a televisdo estabelece com as
pessoas. A época, a minha maior preocupagdo se referia aos cidadios que, na

tentativa de buscar os seus diretos, recorriam a televisdo. Atendi muitos telefonemas



de pessoas que faziam os mais diversos pedidos. Que a televisdo era uma forma de
conseguir o que se pretendia para estas pessoas, estava claro..., mas o que a televisdo
fazia com elas e com um sistema incapaz de atendé-las, era como um nebuloso
conjunto de impressdes. Os estudos vieram a responder muitas das questdes. Outras
sdo respondidas neste trabalho, que pretende principalmente mostrar de que forma a
narrativa da televisdo constroi a identidade dos cidaddos na atualidade.

Ao programa de Mestrado em Ciéncia Politica devo o meu agradecimento por
apostar em um profissional de jornalismo sem experiéncia académica alguma. A
diregdo de telejornalismo da RBS TV devo também o meu agradecimento por ter-me
apoiado desde o principio, concedendo licenga remunerada para que durante duas
semanas eu pudesse estudar para a prova de selecdo do Mestrado e, posteriormente,

licenga nio-remunerada para que eu pudesse dar inicio aos estudos.



Introducio

Este trabalho pretende estudar a construgio da narrativa sobre o cidaddo na
midia. O estudo torna-se relevante pelo fato de que na atualidade o peso associado
aos atores politicos depende dos significados atribuidos a esses atores num processo
de mediagdo que tem a televisio como pe¢a fundamental. O tema "cidadania na
midia" é, além de atual, importante no momento em que a televisio brasileira
atravessa uma série de mudangas em fun¢do da concorréncia desenfreada entre as
grandes redes nacionais. A busca da audiéncia pelos canais abertos comerciais atinge
ndo somente a ficgdo, mas os programas de carater jornalistico e os torna cada vez
mais presos a uma narrativa especifica que é construida com a intengéo de conquistar
o telespectador. Esta narrativa acaba, de alguma forma, por construir e definir a
cidadania existente hoje no pais. Este trabalho de dissertagdo vai buscar justamente
mostrar a forma como emerge o cidaddo no noticiario das grandes redes de televisdo
brasileiras e internacionais.

O trabalho sera sustentado pela ‘nogdo de que trés discursos principais
constituem as condigdes de existéncia e construgdo dos significados ligados ao
cidaddo. Um deles ¢ o discurso democratico, que busca a amplia¢do da liberdade e da
igualdade a esferas que vdo além da institucionalidade politica atual. O outro € a
discurso do mercado, que busca a regulagdo dos mais variados Ambitos das relagdes
sociais a partir das nogdes da livre iniciativa e da concorréncia. O terceiro € o
discurso jornalistico que aliado aos anteriores molda a forma como o cidaddo €
apresentado na televisio. Sdo esses os fundamentos para o trabalho de campo no qual
vou analisar de que forma emerge o cidaddo em meio a estas narrativas. Para chegar
até este ponto vou discutir a superficialidade da televisdo, o dominio do senso comum

na narrativa televisiva e a ditadura dos indices de audiéncia.



Pretendo articular estas dimensdes a partir da nog¢do de cidadania ligada ao
consumo, €, portanto, ao mercado. A hipétese do trabalho € que o cidaddo construido
pela midia terd caracteristicas especificas em fungdo de ser um produto do
entrecruzamento dos discursos citados. Assim sendo, o cidaddo aparecers em grande
parte do material analisado como um consumidor ou entio como um produto a ser
consumido. A narrativa constituird também a posi¢io e atua¢do do cidaddo na
sociedade.

Para verificar empiricamente o que estd sendo proposto, foi escolhido
aleatoriamente um dia, quando foi feita a gravagiio dos principais telejornais
brasileiros e dos principais telejornais das emissoras internacionais de televisio.
Considerando que a proposta € buscar a forma e o contexto em que emerge o cidadio
no noticiario de uma forma geral, ndo foi necessaria a observagdo de um periodo de
tempo mais prolongado. O noticiario de um dia inteiro foi considerado suficiente,
dado que a narrativa jornalistica permanece inalterada no tempo e a abrangéncia do
tema principal e absolutamente pontual -o cidaddo- possibilita a verificagdo num curto
periodo de tempo.

O primeiro capitulo trata da globaliza¢do, situando o momento atual e o
ambiente em que se insere a andlise. Procuro mostrar que as transformagdes sociais
dos ultimos anos no cenario mundial atingem a formagio das identidades que tendem
a se aproximar nos mais diferentes paises. Com isso, pretendo que o trabalho ndio se
apresente como a analise de uma situag@o brasileira, mas de uma situag@o localizada
aqui com possiveis paralelos em outros paises. O capitulo vai tratar também do
discurso que esta a reger parte significativa das relagdes sociais na atualidade. O
principio do mercado é o regulador que, de certa forma, esta determinando as
decisdes e definindo os valores sociais. Neste capitulo tedrico, busco demonstrar a
relevincia que a predomindncia do discurso do mercado tém para a analise, ja que

este sera dominante na midia e moldara a sua narrativa. O capitulo discute ainda a
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questdo da cidadania. A preocupagdo ¢ definir a democracia e a cidadania para que
isto seja confrontado na analise do material empirico. A intengdo ¢ mostrar que a
sociedade democratica hoje é aquela que aceita a pluralidade de interesses e
reconhece os conflitos.

O segundo capitulo vai demonstrar como, a partir dos autores estudados, vejo
a formagdo de identidades na atualidade e de que forma isso ¢ relevante para o
estudo das lutas politicas. Este capitulo serve para esclarecer a analise e para justificar
as escolhas feitas. E necessario este aporte tedrico para que o restante da analise
tenha sentido. Dado que vou tratar da identidade que é construida em torno da
cidadania, é importante localizar no trabalho como é o funcionamento desta
construgdio de significados. Estardo incluidos ai, portanto, os principais conceitos de
analise do discurso que vdo dar sustentagdo tedrica ao restante do trabalho.

O terceiro capitulo ¢ o estudo da midia especificamente. Nesta parte do
trabalho, vou concluir a discussdo teérica que envolve a midia e a cidadania. Farei um
relato das dificuldades que os autores enfrentam quando tratam do tema "televisdo" e
como a televisdo chegou a se tornar um fator preponderante nas sociedades. O
capitulo pretende mostrar como o discurso da Revolugdo Democratica, o principio do
mercado e a técnica jornalistica moldam e ddo forma a representagdo dos cidad@os e
se transformam nos principais reguladores das identidades que sdo construidas pela
midia.

A partir de analise do material empirico, a dissertagdo ira relatar o que esta
acontecendo com a representagdo da cidadania no espago televisual. O trabalho
reafirma a importancia da reflexdo sobre as lutas politicas que sdo a construgio de
valores agregados aos atores politicos. Neste sentido, este estudo da midia sob as
luzes da ciéncia politica espera conseguir detectar as identidades associadas ao

cidaddo e de que forma isso pode ser compreendido na atualidade.
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Capitulo 1

Cidadania e Democracia em tempos de Globalizacio: a légica

do mercado

Nos ultimos anos, a tecnologia da informa¢do vem provocando grandes
transformagdes e destruindo barreiras comunicacionais. Embora a visio de mundo
predominante ainda ocorra a partir do espago politico das nagdes, essa é uma nogdo
em crise, principalmente em fungdo do dinamismo do mercado global. Com a
derrocada do Bloco Socialista, o mundo perdeu varios dos sentidos que antes o
constituiam. Sem o antagonismo que dava sentido e construia Leste e Oeste, os
Estados-nagbes ficaram sem a for¢a que tinham como Orgdo de protegio dos
interesses internos. Tudo isso, aliado as facilidades de comunicagio e troca, liberou o
surgimento dos novos atores, principalmente as empresas transnacionais e as
organiza¢Ges nio-governamentais. Em principio, tem-se a impressdo de que se trata
de uma nova comunidade universal, baseada nos preceitos liberais. Com essa primeira
impressdo, houve uma sensagdo de otimismo logo ap6s o fim da Guerra Fria, mas
percebeu-se em seguida que este conceito também ndo se adaptava. A globalizagdo
ainda suscita a visio de uma comunidade universal ocidentalizada, mas esbarra em
questdes locais, quase tribais. Os Estados que antes conseguiam abafar revindica¢Ses
locais em prol de um bem-comum e em oposi¢do a um inimigo externo, agora
enfraquecido, ndo conseguem conter as exigéncias e o sistema se torna instavel. O
ideal cristio de comunidade universal, hoje com uma nova pedra fundamental, o
neoliberalismo, esbarra no passado de cada nagdo. O que ocorre € que o
neoliberalismo, sem antagonistas, tende a diminuir a sua capacidade de defini¢do dos
novos atores e eles acabam se constituindo a partir. de outras diferengas (sociais,

étnicas, culturais).
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O fim da Guerra Fria seria recebido com satisfagdo, pois seria uma nova era
de harmonia. Mas o desafio que se coloca parece crescer: surgem em todos os cantos
do mundo novos conflitos étnicos e comunais. Irrompem antigos nacionalismos, sem
chances de paz a curto prazo. Nestes conflitos, estdo sempre presentes as
desigualdades sociais, que parecem surgir hoje como a nova fonte definidora de
atores politicos. Sem Leste e Oeste, o mundo passa a se dividir entre Norte e Sul,
mesmo que o norte € o sul estejam lado a lado na mesma cidade. Alguns autores ja
véem o que chamam de terceiro-mundizagdo do Primeiro Mundo e vice-versa. Se por
um lado, o socialismo fracassou frente ao capitalismo, este ultimo fracassa em
conseguir o bem-estar de toda a populagio ¢ se caracteriza cada vez mais pela
exclusio.

Como diz Laclau! na introdugio de The Making of Political Identities, o fim
da Guerra Fria foi também o fim de ideologias globalizantes, que dominaram a arena
politica a partir de 1945. Para ele, essas ideologias ndo foram substituidas por outras
¢ o seu colapso foi acompanhado de um declinio geral da politica ideoldgica. Laclau
define o periodo histérico que vivemos como segue:

"A History without ultimate meanings, without Absolut
Spirit, shows itself in a first way as a consciousness of the
contingent, precarious, limited character of what remains.
And this leads to a new awareness of the complex
mechanisms through which all identity -and all social
reality- is constructed; indeed, it leads to an awareness of
its deeply ambiguous conditions of existence."

Como outros autores da atualidade, Laclau nio faz premoni¢ées. Adiante na
mesma introdugio?, o autor vé duas possibilidades de evolugdo do quadro atual sem

se definir por nenhuma delas. De um lado, a proliferagio de identidades politicas

poderia levar a um aprofundamento do processo democratico e, de outro, poderia

ILACLAU, Emesto. The Making of Political Identities. Londres: Verso, 1994, p. 1.
Ibid., p. 5.
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acabar numa implosdo do social, e conseqiientemente numa sociedade radicalmente
desregulada, o que abriria espaco para solugdes autoritarias.

Para Santos3, que também descarta qualquer tentativa de determinar
categoricamente o que estd a ocorrer no sistema mundial, o periodo ¢é de
"experimentagdo social, de formulagdo de alternativas mais ou menos radicais ao
modelo de desenvolvimento econdmico e social do capitalismo e de afirmagéo politica
de novos sujeitos sociais, bem simbolizada nos novos movimentos sociais, sobretudo
nos paises centrais, € nos movimentos populares em toda a América Latina".

No trabalho de Santos, as novas identidades e movimentos sociais que
~ surgiram nos ultimos anos trazem consigo a grande novidade das lutas politicas
atuais, por serem ao mesmo tempo criticos da "regulagdo social capitalista” e da
"emancipag¢do social socialista", como ele as define.

Para Santos:

"Ao identificar novas formas de opressdo que extravasam
das relaces de produgdo € nem sequer sdo especificas
delas, como sgjam a guerra, a polui¢do, o machismo, o
racismo ou o produtivismo, ¢ ao advogar um novo
paradigma social menos assente na riqueza € no bem-estar
material do que na cultura e na qualidade de vida, os NMS
(Novos Movimentos Sociais) denunciam, com uma
racionalidade sem precedentes, os excessos de regulagdo
da modernidade."#

No proprio texto de Santos, nota-se claramente a falta de uma redefini¢io de
conceitos para a atualidade. Ligado a definigio marxista de classe, o autor explica
que, o que ele chama de "novas formas de opressdo" ndo atingem apenas uma classe
social, mas grupos "transclassistas" ou mesmo a sociedade como um todo. E bom

ressaltar, assim como faz o autor, que as tais "novas" formas de opressdo sempre

existiram e, como ele proprio explica mais adiante, s6 agora ganham visibilidade. O

3SANTOS, Boaventura de Souza. Pela Mdo de Alice: O social e o politico na pés-
modernidade. Sdo Paulo: Cortez, 1997, p. 250.
4Ibid., p. 258. (adendo e grifo meus)
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autor ressalta que a aceitagdo das novas lutas politicas implica na critica dos
paradigmas anteriores, e, portanto, do marxismo, do movimento operario tradicional
e do chamado "socialismo real".

Santos, assim como Laclau em sua obra, afirma que as "novas formas de
opressdo slo reveladas discursivamente nos processos sociais onde se forja a
identidade das vitimas">. Como anuncia o trecho citado, sdo identidades de vitimas,
isto é, identidades que surgem a partir do que estd sendo considerado uma
"opressdo”. Tal construgéo, faz Santos concluir que a luta politica da atualidade busca
solugdes imediatas para o cotidiano e ndo para um futuro longinquo.

Estas lutas, além de "transclassistas", sdo hoje transnacionais. Os processos de
identificagdo, com o desenvolvimento das comunicagdes, tornaram-se globais. Ndo
sd0, no entanto, apenas "vitimas", como descreve Santos, que surgem a partir de tais
construgdes. Surgem também novas identidades que se definem transnacionalmente
através dos habitos de consumo. Formas de identifica¢do que atravessam as culturas
nacionais € a que qualquer um hoje pode ter acesso.

Para Canclini®, as mudangas nos altimos 20 anos passam por uma redefini¢io
da sociedade civil, visto que, segundo ele, os Estados nacionais estdo em crise. Sendo
assim, Canclini faz uma analise semelhante & proposta por Santos. Ele afirma que as
"comunidades atomizadas" -que eu entendo como novas identidades politicas-, "se
organizam mais em torno de consumos simbolicos do que em relagdo a processos
produtivos”.’

"As sociedades civis aparecem cada vez menos como
comunidades nacionais, entendidas como unidades
territoriais, lingiiisticas e politicas; —manifestam-se

principalmente como comunidades hermenéuticas de
consumidores, ou methor, como conjunto de pessoas que

SLoc. Cit. (grifo meu)

6CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e Cidaddos: Conflitos Multiculturais da
Globalizagdo. Rio de Janeiro: Editora da UFRJ, 1996, p. 261.

TLoc. Cit. (grifo meu)
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compartilham gosto € pactos de leitura em relagio a certos
bens (gastrondmicos, desportivos, musicais), os quais lhes
fornecem identidades comuns."

Esta redefini¢do de sociedade civil se insere numa redefini¢do de cultura. Para
Canclini, para além das fronteiras entre os paises, cultura passa a ser um "processo de
montagem multinacional, uma articulag@o flexivel de partes, uma colagem de tragos
que qualquer cidadio de qualquer pais, religifo e ideologia pode ler e utilizar".?

Mesmo com novas definicGes em andamento, os autores que tratam da
globalizagio sdo criticos em relagdo ao proprio trabalho. "As dimensdes globais da
realidade social parecem desafiar ainda pouco as ciéncias sociais", é¢ o que diz Ortiz,
antropologo brasileiro que trata do assunto. Segundo ele, o padrio de anélise da
economia e da politica permanece sendo o nacional. Ortiz faz uma separagdo
conceitual entre o que ocorre no plano econdmico (globalizagio) e o que ocorre no
plano cultural (mundializa¢do). Ele define globalizagdo como um processo emergente.
"O conceito se aplica, portanto, & produgdo, distribui¢do e consumo de bens e de
servigos, organizados a partir de uma estratégia mundial, e voltada para o mercado
mundial."10 J4 a mundializagdo ¢ para o autor "um fenémeno que permeia o conjunto
das manifestagdes culturais"!! e é definida a partir do conceito de globalizagdo: "Uma
cultura mundializada corresponde a uma civilizagdo cuja territorialidade se
globalizou" 12

Ortiz vé também, assim como os autores citados anteriormente, na
globalizagdo/mundializagdo o surgimento de identidades transnacionais definidas a

partir do consumo. Segundo ele, a segmentagfo interna dos paises corresponde a uma

8Loc. Cit.

obid., p. 17.

100RTIZ, Renato. Mundializacdo e Cultura. Sio Paulo: Brasiliense,1994, p. 16.
Upbid., p. 30.

12pid., p. 31.
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homegeneizagiio através dos paises. Isto ¢, identidades comuns formam-se em

espagos desterritorializados.

"Néo importa tanto a oposi¢do homogéneo/heterogéneo; o
relevante € entender como segmentos mundializados
partilham as mesmas caracteristicas. O mundo ¢ um
mercado diferenciado constituido por camadas afins. Ndo
s¢ trata, pois, de produzir e vender artefatos para "todos",
mas promové-los globalmente entre grupos especificos."!3

O processo de globalizagdo torna transnacionais também as principais
questdes da humanidade. Ndo s6 o comércio, a producdo e a informacdo estdo
globalizados, mas também a pobreza, os danos ambientais e o desemprego, isto &, as
grandes questdes politicas e econdmicas. Explica Vieira que é€...

"...neste contexto que nasce hoje o conceito de cidadio do
mundo, de cidadania planetdria, que vem sendo
paulatinamente construida pela sociedade civil de todos os

paises, em contraposi¢cdo ao poder politico do Estado e ao
poder econdmico do mercado."14

Os autores consultados se referem em conjunto a uma crise da hegemonia do
P6s-Guerra. Ha uma concordancia geral de que as mudangas que ocorrem sdo
globais. Ha convergéncia também no fato de que novas identidades transnacionais
surgem em fungdo do consumo e de problemas que hoje estdo globalizados. Sdo
novas identidades que postulam os chamados novos direitos, de que tratarei mais
adiante.

No mundo globalizado, uma tendéncia determinante € o principio do mercado
como fator definitivo em todas as instdncias do social. Entre os discursos
predominantes, o principio do mercado sustenta na atualidade que a méo invisivel tem

mais eficiéncia que a politica para organizar as sociedades e, portanto, regula hoje a

31bid., p. 171.
14VIEIRA, Liszt. Cidadania e Globalizagdo. Rio de Janeiro: Record, 1997, p. 32.
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oferta cultural e define as préticas e as agdes. Antes de definir especificamente o que
entendo por luta politica na atualidade e, a partir dai, passar ao estudo da midia, cabe
analisar mais profundamente as mudangas dos ultimos anos a partir dessa perspectiva.
Como esclarecem Laclau e Mouffe, ndo ha praticamente dominio algum da vida
individual ou coletiva na atualidade que consiga escapar das relagdes capitalistas. A
abrangéncia vai além das relagdes de produgio.

"This 'commodification' of social life destroyed previous

social relations, replacing them with commodity relations

through which the logic of capitalist accumulation

penetrated into increasingly numerous spheres. Today it is

not as a seller of labour-power that the individual is

subordinated to the capital, but also through his or her

incorporation into a multitude of other social relations:

culture, free time, illness, education, sex and even
death "15

Esta "mercadoriza¢do" do social é, portanto, fundamental neste estudo. A
importincia desse enfoque surge da necessidade de definigio do ambiente em que
ocorrem as lutas politicas da atualidade. Esta posig¢@o central do mercado ¢ percebida
por Saﬁtos, como ja mencionado anteriormente, como uma passagem do dominio do
politico, isto ¢, da regulagdo racional da vida social, para o dominio do econémico.
Segundo o autor, a tendéncia de supremacia do liberalismo econdmico expressa ao
mesmo tempo o desenvolvimento do principio do mercado em detrimento do
principio do Estado. Para ele, os exemplos mais marcantes desta politica de
desmantelamento do Estado-providéncia em prol do privatismo implementado na
maioria dos paises teve por apice a Era Reagan, nos Estados Unidos, ¢ a Era
Thatcher, no Reino Unido.

Para Santos,

151 ACLAU, Ernesto e MOUFFE, Chantal. Hegemony & Socialist Strategy: Towards
a radical democratic politics. London: Verso, 1994, p. 161.
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"o regresso do principio do mercado nos ultimos vinte
anos representa a revalidacdo social e politica do idedrio
liberal e, conseqientemente, a revalorizagdo da
subjetividade em detrimento da cidadania. Também neste
dominio a resposta do capital aproveita e distorce
sabiamente algumas das reivindicagdes dos movimentos
contestatdrios dos altimos trinta anos. A aspiragdo de
autonomia, criatividade e reflexividade ¢ transmutada em
privatismo, dessocializagdo e narcisismo, os quais
acoplados a vertigem produtivista, servem para inte
como nunca, os individuos na compulsio consumista."

6

Cabe explicitar como Santos define a cidadania para que o trecho citado seja
compreendido na sua totalidade e para que nfio haja confusdo com o emprego deste
conceito mais adiante. Para o autor, a nog¢do de cidadania ndo pode ser dissociada da
nogdo de Estado, estando os dois relacionados dentro do mesmo modelo. O Estado
tornou-se parte de uma esfera publica verdadeira, deixando de se constituir como
propriedade privada de algum grupo especifico a partir da "concessdo de direitos
civicos e politicos e da consegiiente universalizagio da cidadania"!’. Se este Estado,
onde houve "a consubstanciagio tedrica do ideal democratico de participagio
igualitaria no dominio social"18, est4 em decadéncia, pode-se deduzir que a cidadania,
dentro deste modelo, também esteja em crise.

Os autores parecem concordar com a no¢do de crise no modelo, ha porém
divergéncias nas interpretagdes do que estd a ocorrer. Ao invés de uma visdo um
tanto pessimista, de desestruturagio do Estado e de declinio da cidadania, o que se
pode depreender do mesmo processo ¢ uma tendéncia contra o estatismo, a favor do
publico e formador, portanto, de uma nova cidadania.

E consenso entre tendéncias politicas diversas que a diferenciagio das
sociedades democraticas da atualidade nio consegue ser atendida satisfatoriamente

pelas maquinas burocraticas estatais. Os sistemas de seguridade social estdo a beira da

16 ANTOS, Boaventura de Souza. Pela Mdo de Alice: O social e o politico na PpOs-
modernidade. Sio Paulo: Cortez, 1997, p. 255.

17bid., p. 122.

181 oc. Cit.
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faléncia em grande parte dos paises € os servigos essenciais que o Estado-providéncia
prometeu suprir estdo longe de ser atendidos. Dentro deste quadro, surgem demandas
por novos direitos, principalmente em fun¢fio da necessidade de reconstruciio da
esfera publica, nfo mais suficientemente preenchida pelo Estado. Como coloca
Canclini,

"O descrédito dos Estados como administradores de dreas

basicas da produgfo ¢ informagdo, assim como a nio-

credibilidade dos partidos (incluidos os de oposigio),

diminuiu os espagos onde o interesse publico podia se

fazer presente, onde deve ser limitada e arbitrada a luta -

de modo seclvagem- entre os poderes mercantis
privadfos."19

Esta diminui¢do de espagos publicos provocou o surgimento de novas frentes
de luta, dentro da institucionalidade atual. Como as escolhas dos cidaddos ficaram, de
certa forma, restritas ao consumo, este estd sendo redefinido, ndo apenas como
espago de producgéo e reproducdo, mas como um novo espago politico, pois cada vez
mais os consumidores passam a agir como cidaddos. Para Canclini, esta redefinigio ¢é
fundamental dentro do processo de reconstru¢io de espagos publicos. "Vincular o
consumo com a cidadania requer ensaiar um reposicionamento do mercado na
sociedade, tentar a reconquista imaginativa dos espagos publicos, do interesse pelo
publico"20.

A idéia de Canclini é apresentada, no entanto, muito mais como uma
teleologia, do que propriamente uma analise do que se passa na atualidade. H4 um
acordo geral que a relagdo Estado/cidadania esta assumindo uma nova forma e que o
mercado é determinante neste processo, mas consumo e cidadania ndo podem ser
considerados plenamente vinculados, e, de sua parte, o mercado ainda ndo foi

totalmente reposicionado na sociedade.

19CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e Cidaddos: conflitos multiculturais na
globalizagdio. Rio de Janeiro: Editora da UFRJ, 1996, p. 68.
201 oc. Cit.
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A mesma posi¢do -de que € no consumidor que deve estar o cidadio da
atualidade- ¢ expressa claramente por Touraine?!. Preocupado com a questdo
democratica numa sociedade fragmentada pela supremacia do econdmico sobre o
politico, Touraine pensa numa saida democratica possivel para a sociedade de massas.

"Como seri possivel impedir ou limitar tal fragmentagio
da sociedade sem impor normas civicas ou republicanas
que sdo apenas formas secularizadas da moral religiosa
recusada por um numero crescente de individuos em nome
da liberdade de viver, pensar e se organizar como
entendem? Existe uma tinica resposta para essa questio: ¢
preciso redescobrir, atrds do_consumo, relagdes sociais,
portanto, relagSes de poder. n22

A resposta de Touraine expressa a necessidade de ndo impedir ou colocar
limites numa sociedade que ele considera a mais tolerante que qualquer outra que
possa ter existido: a sociedade de consumo. Trata-se, na concepgdo do autor, de
valorizar uma sociedade que conseguiu um alto grau de diversificacdo e, a0 mesmo
tempo, buscar condigdes de impedir que a proliferagdo de novas identidades
fragmente de tal forma a sociedade, tornando-se uma ameaga a democracia. Para o
autor, a democracia seria "o meio politico de salvaguardar essa diversidade, fazer
viver em conjunto individuos e grupos cada vez mais diferentes uns dos outros em
uma sociedade que também deve funcionar como uma unidade" .23

Os autores estudados, conforme veremos em seguida, propéem uma nova
democracia, que vai além da igualdade e das conquistas sociais. A democracia que se
pensa no modelo de sociedade em que as praticas discursivas constréem os grupos €

definem as agbes politicas ¢ baseada principalmente no direito a ter direitos. A

democracia hoje seria 0 que é chamado de radical, num movimento que busca uma

2ITQURAINE, Alain. O que é a democracia? Petropolis: Vozes, 1996, p. 184.
221 pe. Cit.
231bid., p. 165.
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igualdade eficaz onde a institucionalidade democratica representativa j4 apresenta
deficiéncias.

A democracia, hoje uma organizaggo institucionalizada do social, foi, desde a
Revolugdo Francesa, capaz de criar novos significados e, conseqiientemente,
transformar o social. A conquista sucessiva dos direitos civis, direitos politicos e
direitos sociais foi promovida pelo discurso que considera, até aqui, a igualdade e a
liberdade como nog¢des positivas a partir das quais a sociedade deveria ser organizada.
O discurso democratico redefiniu a organizagio social em todo o mundo ocidental de
tal forma nos dltimos séculos, que hoje € considerado um dos maiores bens politicos
em muitos paises. Os principios democraticos da igualdade e da liberdade se
constituem, entdo, em um ponto nodal fundamental na construgdo do espago politico.
E a partir da chamada Revolugdo Democratica, como definiu Tocqueville, que se
quebrou a sociedade hierarquica fundada na logica da vontade divina. Passo a passo,
os novos fundamentos democraticos foram se alastrando e derrubando as posigdes
fixas que formavam a sociedade do antigo regime.

"This break with the ancien régime, symbolized by the
Declaration of the Rights of Man, would provide the
discoursive conditions which made it possible to propose
the different forms of inequality as illegitimate and anti-
natural, and thus make them equivalent as forms of
opression. Here lay the profound subversive power of the
democratic discourse, which would allow the spread of
equality and liberty into increasingly wider domains and
therefore act as a fermenting agent ufon the different
forms of struggle against subordination." 4

Nos tltimos anos, no entanto, a evolugdo da formacfo discursiva que da

origem a democracia acompanhou as transformagdes sociais. A institucionalidade

democratica permanece assentada sobre o modelo representativo, mas os autores

24 ACLAU, Ernesto & MOUFFE, Chantal. Hegemony & Socialist Strategy:
Towards a Radical Democratic Politics. Londres: Verso, 1995, p. 155.
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propdem novos caminhos a partir do fim da Guerra Fria, da globalizagdo e do
predominio da légica do mercado.

Com a queda do Bloco Comunista, houve inicialmente um esvaziamento de
sentido no campo politico. Tanto a esquerda como a direita ficaram sem saber o que
fazer. O que antes estava sedimentado em anos de conflito e polaridade perdeu muito
de sua razdo de ser. Houve, aliado a isso, um crescente desinteresse da populagido
pela grande politica, a politica ideologica dos partidos. O que estaria levando a esta
desmobilizagio seria, principalmente, a incapacidade de os partidos atenderem as
novas demandas sociais. Construidas justamente em fungdo destas novas demandas
sociais, as novas fronteiras da Revolugdo Democratica estdo produzindo uma
redefini¢cdo do politico neste fim de século.

A democracia representativa foi, durante todo o Século 20, mantida e
construida em oposi¢do aos regimes totalitdrios. Quando esta definicdo perde o
sentido, o novo desafio é manter a democracia, mesmo sem que ela tenha que se opor
ideologicamente a outro regime, para poder se reproduzir. 0 que se considera
ameagado, no momento, € a propria Revolugdo Democratica, isto €, na falta de uma
luta politica que funcionasse como pélo definidor, como articulador do discurso
democratico. Teme-se que, neste contexto, a democracia perderia terreno para outras
formas de identificagdo: no caso, totalitarias e fundamentalistas.

Para Mouffe, somente o estabelecimento de novas fronteiras politicas seria
capaz de dar um novo impulso & democracia.

"The notion of a radical democratic citizenship is crucial
here because it could provide a form of identification that
enables the establishment of a common political identity
among diverse democratic struggles. (...) It is important
not to aim at a neutral conception of citizenship applicable
to all members of the political community. (...) Its rejection
of pluralism and defence of a substantive idea of the
‘common good' represents, in my view, another way of

evading the ineluctability of antagonism. (...) Citizenship
is vital for democratic politics, but a modern democratic
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theory must make room for competing conceptions of our
identities as citizens.

A autora argumenta mais adiante que, para radicalizar a idéia de pluralismo,
para torna-lo um veiculo do aprofundamento da Revolugdo Democratica, ha que se
romper com o racionalismo, com o individualismo e com o universalismo.

"Only on that condition will it be possible to apprehend the
multiplicity of forms of subordination that exist in social
relations and to provide a framework for the articulation of
the different democratic struggles - around gender, race,
class, sexuality, environment and others. This does not
imply the rejection of any idea of rationality, individuality
or universality, but affirms that they are necessarily plural,
discursively constructed and entangled with power
relations."26

A idéia de novas lutas democraticas baseadas em identidades de género, raca,
classe, sexualidade e meio ambiente impde, ndo s6 uma ampliagdo das fronteiras
democraticas, mas, em muitos casos, um deslocamento do politico para uma esfera
antes privada. Os novos limites falam ao sujeito-cidaddo, como veremos mais adiante.

Outros autores chegam a conclusdes semelhantes partindo de premissas
diversas. Touraine, por exemplo, a partir de uma perspectiva historica, analisando as
transformagdes no sistema de produgdo, acredita também na necessidade de encontrar
novos fundamentos para a democracia, em fungio do enfraquecimento do espirito
republicano. Para ele, "tal necessidade apareceu quando a ordem politica se separou
da ordem do mundo (...) e foi invadida pela atividade econémica, poder militar e
espirito burocratico"”. Touraine explica:

"A liberdade dos modernos ¢ a reformulagdo da liberdade
dos antigos: conserva dela a idéia primitiva de soberania

popular, mas faz explodir as idéias de povo, nagdo,
sociedade das quais podem surgir novas formas de poder

25MOUFFE, Chantal. The Return of the Political. Londres: Verso, 1993, p. 6-7.
26Loc. Cit.
2ITOURAINE, Alain. O que é a Democracia? Petrépolis: Vozes, 1996, p. 163
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absoluto; assim, descobre que unicamente o

reconhecimento do sujeito humano individual pode ser a

base da liberdade coletiva, ou seja, a democracia. Esse

principio tem alcance universal mas, a0 mesmo tempo, tem

aplicagdo histérica limitada e ndo impGe qualquer norma

social permanente. n2

Desta forma, segundo o autor, para que uma sociedade seja democratica ha
que haver o reconhecimento de conflitos sociais insuperaveis, da pluralidade de
interesses e da liberdade pessoal. A democracia seria, para Touraine, o sistema capaz
de reconhecer este processo politico, sua abertura e transparéncia. "A democracia é o
meio politico de salvaguardar essa diversidade, fazer viver em conjunto individuos e
grupos cada vez mais diferentes uns dos outros em uma sociedade que também deve
funcionar como uma unidade."2%
Santos formula também a necessidade de renovagdo da teoria democratica.

Para ele, ¢ preciso ir além da democracia representativa, além do ato de votar. E
necessaria uma articulagdo entre a democracia representativa e a participativa. Na
mesma linha de raciocinio dos autores apresentados até aqui, Santos vé a necessidade
de ampliar o espectro do politico até que este atinja relagdes consideradas privadas.
O autor critica o confinamento do espago da cidadania as relagdes ditas "politicas" e
defende a sua ampliagdo.

"A teoria politica liberal transformou o politico numa

dimensdo sectorial e especializada da prética social - o

espaco da cidadania - ¢ confinou-o ao Estado. Do mesmo

passo, todas as outras dimensdes da prética social foram

despolitizadas e, com isso, mantidas imunes ao exercicio

da cidadania. O autoritarismo ¢ mesmo o despotismo das

relagbes sociais "nAo-politicas (econdmicas, sociais,

familiares, profissionais, culturais, religiosas) pdde assim

conviver sem contradicdo com a democratizagdo das

relagdes sociais "politicas" e _sem qualquer perda de
legitimagdo para estas tiltimas."30

281 oc. Cit.

291bid., p. 165

30SANTOS, Boaventura de Souza. Pela Mdéo de Alice: O social e o politico na pés-
modernidade. Sio Paulo: Cortez, 1997, p. 271.
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Face a este quadro, Santos faz a sua proposta.

"A nova teoria democratica devera proceder a repolitizacdo
global da pratica social € o campo politico imenso que dai
resultara permitird desocuitar formas novas de opressdo ¢
de dominagdo, ao mesmo tempo que criard novas
oportunidades para o exercicio de novas formas de
democracia e cidadania. Esse novo campo politico nio ¢,
contudo, um campo amorfo. Politizar significa identificar
relagdes de poder e imaginar formas priticas de as
transformar em relagdes de autoridade partilha 31

Neste sentido, sera democratico o Estado que reconhecer as novas lutas
democraticas e, portanto, os novos direitos. Sera democratico o Estado que
reconhecer, entdo, o direito a criagdo de novos direitos. A democracia estara na
legitimidade alcangada pelas novas lutas democraticas que conseguem ampliar os
direitos civis e politicos da cidadania e construir discursivamente os direitos de grupos
que antes ndo se constituiam como forgas politicas, entre eles, principalmente, as
chamadas minorias. E, portanto, na constru¢do de novas identidades que esta a base
da democracia na atualidade.

No ambito institucional, afora as instdncias da democracia representativa, ndo
se tem hoje nenhum Estado com caracteristicas que incorporem esta visdo de
democracia. Ha tentativas de conciliagio da democracia representativa com a direta,
mas de forma incipiente. Mesmo assim, dentro da institucionalidade atual, € possivel
vislumbrar qual seja 0 modelo de Estado que dé conta da ampliagdo da Revolugido
Democratica.

Vejamos a explicagdo de Vieira, a partir de Chaui:

"Um Estado democratico ¢ aquele que considera o conflito
legitimo. Ndo s6 trabalha politicamente os diversos
interesses e necessidades particulares existentes na
sociedade, como procura institui-los em direitos universais

reconhecidos formalmente. Os individuos e grupos
organizam-s¢ em associagdes, movimentos sociais,

31 oc. Cit.
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sindicatos, e partidos, constituindo um contrapoder social
que limita o poder do Estado. Um sociedade democritica
nio cessa de trabalhar suas divisdes e diferengas internas, e
esta sempre aberta 4 ampliacdo dos direitos existentes € a
criacdo de novos direitos."

O trago comum entre os autores citados, resguardando as suas insergdes
teoricas diferentes, aponta para novos grupos sociais e para a formagdo e construgio
de novas forgas politicas. E necessario aqui, para chegar ao ponto pretendido por este
trabalho, aprofundar as defini¢Ses de cidadania e identidade, que, assim como a de
democracia, serdo fundamentais mais adiante quando forem abordados os meios de
comunicag¢do de massa.

A partir do aprofundamento da Revolugdo Democratica, esta criado o campo
que torna possivel a extensio da igualdade a outras relagdes de subordinacio. E neste
campo que proliferaram novas formas de identidades politicas, que os autores de
diversas correntes teoricas, tém chamado de novos movimentos sociais. Estes
movimentos expressam opressdes que sdo reveladas discursivamente nos processos
sociais onde se forma a identidade dos grupos que buscam reverter suas condi¢des e
conquistar novos direitos. Ao contrario da luta de classes, em que a construgdo das
identidades opunha burguesia e proletariado buscando definir assim toda a sociedade,
as lutas democraticas atuais t€m limites mais estreitos, mas nio menos mobilizadores
e importantes, principalmente para os cidaddos envolvidos.

Como mencionado anteriormente, a partir da crise dos paradigmas definidores
do Século 20, as lutas democraticas foram ampliadas para a esfera privada. Aliado a
isso, estas lutas passaram a buscar direitos efetivos e proximos, € nio num futuro
distante. S3o lutas preocupadas com as relagdes quotidianas € ndo mais com a
transformagdo geral da sociedade. Mesmo conservando estas diferengas em relagéo as

conquistas anteriores de direitos civis, politicos e sociais, pode-se tragar a0 mesmo

32CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 1995, in VIEIRA, Liszt.
Cidadania e Globalizagdo. Rio de Janeiro: Record, 1997, p. 40.
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tempo uma continuidade € uma descontinuidade entre os novos movimentos sociais e

as lutas democraticas do passado. Laclau e Mouffe alertam para este fato.

"The aspect of continuity basically involves the fact that
the conversion of liberal-democratic ideology into the
"common sense” of Western societies laid the foundation
for that progressive challenge to the hierarchical principle
which Tocqueville called the 'equalization of conditions'. It
is the permanence of this egalitarian imaginary which
permits us to establish a continuity between the struggles
of the nineteenth century against the inequalities
bequeathed by the ancien régime and the social movements
of the present. But from a second point of view we can
speak of descontinuity, as a good proportion of the new
political subjects have been constituted through their
antagonistic relationship to recent forms of subordination,
derived from the implanting and expansion of capitalist
relatiogg of production and the growing intervention of the
state."

Sendo as novas identidades uma decorréncia da expansdo da Revolugio
Democratica ou a reagio as novas formas de subordinag@o, elas indicam um momento
novo na sociedade ém que s3o necessarios novos conceitos de cidadania que
compreendam esta realidade. A partir da redefiriigio de cidadania ¢ que se tera o novo
modelo de sociedade que se pretende. Isto €, o conceito de cidadania, além de um
estatuto legal nas democracias contemporaneas, deve incluir o trago que une as novas
identidades, as identidades-cidadds. Este trago ¢ a equivaléncia possivel entre as
diversas lutas democraticas.

A definigio de cidadania, conforme Mouffe, segue duas linhas ideologicas
diferentes: a liberal e a comunitaria.
"According to that liberal view, citizenship is the capacity
for each person to form, revise and rationally pursue
his/her definition of the good. Citizens are seen as using
their rights to promote their self-interest within certain
constraints imposed by the exigency to respect the rights of

others. The communitarians object that it is an
impoverished conception that precludes the notion of the

331 ACLAU, Emesto & MOUFFE, Chantal. Hegemony and Socialist Strategy:
Towards a Radical Democratic Politics. Londres: Verso, 1985, p. 160.
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citizen as one for whom it is natural to join with others to
pursue common action in view of the common good. n34

Para Mouffe, apesar de haver problemas graves com o conceito liberal de
cidadania, deve-se estar atento para as lacunas da solu¢do republicana. Para a autora,
o conceito de cidadania ligado & nog¢io de bem-comum proporciona uma visdo muito
mais rica do que o conceito liberal. A concepgdo de politica como o dominio em que
¢ possivel reconhecer-se como participante de uma comunidade tem um apelo 6bvio
para a critica do individualismo.

Segue Mouffe:

"Nevertheless there is a real danger of returning to a
premodern view of politics, which does not acknowledge
the novelty of modern democracy and the crucial
contribution of liberalism. The defence of pluralism, the
idea of individual liberty, the separation of Church and
State, the development of civil society - all are constitutive
of modern democratic politics. They require that a
distinction be made between the private and the public
domains, the realm of morality and the realm of politics.
Contrary to what some communitarians propose, a modern
democratic political community cannot be organized
around a single substantive idea of the common good. The
recovery of a strong participatory idea of citizenship should
not be made at the cost of sacrificing individual liberty.
This is the point where the communitarian critique of
liberalism takes a dangerous conservative turn."

Seguindo os passos da autora, ndo se trata de substituir uma tradigdo pela
outra, mas de encontrar um novo conceito capaz de combinar caracteristicas que
levem a um projeto de democracia pluralista e radical. O liberalismo, por um lado,
contribuiu para o conceito de cidadania universal ao postular que os individuos
nascem livres e iguais, mas limitou a a¢do da cidadania a um mero status legal,
definindo os direitos que o cidaddo tem em relagdo ao Estado. E, neste sentido, um

conceito estanque que fica em desacordo com o espago politico que propus até aqui.

34MOUFFE, Chantal. The Return of the Pojitical. Londres: Verso, 1993, p. 61.
35Tbid., p. 62.
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O republicanismo, por outro lado, enfatiza o valor da participa¢do politica e
atribui um papel central para a inser¢do individual na comunidade politica. A nogio de
bem-comum € que foge -também- ao que foi proposto conceitualmente sobre o
espago politico. Na réalidade, a falta de uma sutura final na sociedade - a falta de uma
totalidade - impede a construgdo do bem-comum. A comunidade politica democratica
precisa, portanto, ser vista para além das duas concepgdes.

A articulagio possivel entre o liberalismo e o republicanismo leva a
redefini¢do de cidadania. Tomando os principios de liberdade e igualdade para todos
como especificos da tradigdo liberal e como base da identificagdo dos cidaddos nas

sociedades democraticas liberais, Mouffe propde a redefini¢3o.

"To be a citizen is to recognize the authority of such
principles and the rules in which they are embodied, to
have them informing our political judgement and our
actions. To be associated in terms of the recognition of
liberal democratic principles: this is the meaning of
citizenship that I want to put forward. It implies seeing
citizenship not as a legal status but as a form of
identification, a type of political identity: something to be
constructed, not empirically given. Since there will always
be competing interpretations of the democratic principles
of equality and liberty, there will therefore be competing
interpretations of democratic citizenship. "3

Nesta perspectiva, passa-se a lidar com um tipo de identidade politica e ndo
mais um status legal. O cidaddo ¢ uma forma de identificagdo e ndo mais um portador
de direitos definidos em lei. Conforme Mouffe,

"(Citizenship) is a common political identity of persons
who might be engaged in many different purposive
enterprises and with differing conceptions of the good, but
who accept submission to the rules prescribed by the
respublica in seeking their satisfaction and performing
their actions. What binds them together is their common
recognition of a set of ethico-political values. In this case,
citizenship is not just one identity among others, as in
liberalism, or the dominant identity that overrides all
others, as in civic republicanism. It is an articulating

361bid., p. 66.
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principle that affects the different subject positions of the
social agent (...) while allowing for a plurality of specific
allegiances and for respect of individual liberty. n37

Esta interpretagdo se estende as numerosas relagdes sociais em que a
subordinagdo ¢ presente. A constestagdo desta dominagio existe no momento em que
a liberdade e a igualdade sdo levadas adiante e se tornam desafios aos grupos
envolvidos. A partir da afirmag@io destes grupos € que se da a construgio de lutas
politicas democraticas radicais na atualidade. A constru¢do de identidades politicas
depende, entdio, de uma forma politica de identificagdo das demandas democraticas de
diversos movimentos. Entre eles: movimentos de mulheres, gays, negros, ecologistas
como também em outros 'movos movimentos sociais'. Esta definicio de cidadania
prevé a nogdo de uma equivaléncia que articule estes movimentos, construindo uma
relag@o solidaria entre eles, e, desta forma, provocando um reposicionamento da sua
propria identidade. A nova identidade destes movimentos inclui a aceitagdo e o
respeito pela diferenga, que no fundo é uma forma de valorizar a0 mesmo tempo a
liberdade e a igualdade. E, em sintese, a liberdade para ser diferente € o
reconhecimento mutuo de forgas politicas equivalentes, o que leva a um sentimento
de igualdade na diferenga. Retomando e reafirmando o que ja foi exposto
anteriormente, esta analise s pode ser formulada adequadamente se considerarmos
uma perspectiva nio-essencialista, em que as nog¢des de sociedade e agentes politicos
sdo vistas como formagdes discursivas.

O que esta sendo proposto ndo é um modelo acabado e muito menos uma
teleologia. E uma tentativa de analise deste momento de transformagdo social em que
vivemos. O carater radical desta perspectiva € reforgado por outros autores, de outras
afiliagdes tedricas. Mesmo com ressalvas em relagio 4 efemeridade e a falta de um
projeto amplo dos novos movimentos sociais, Santos concorda com a forca

propulsora de igualdade e liberdade que estes movimentos representam.

37bid., p. 69-70.
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"A novidade maior dos NMSs reside em que constituem
tanto uma critica da regulagfio social capitalista, como uma
critica da emancipagfo social socialista tal como ela foi
definida pelo marxismo. Ao identificar novas formas de
opressdo que extravasam das relagdes de produgdo ¢ nem
sequer sdo especificas delas, como sejam a guerra, a
poluicdo, o machismo, o racismo, ou o produtivismo, e ao
advogar um novo paradigma social menos assente na
riqueza ¢ no bem-estar material do que na cultura e na
qualidade de vida, os NMSs denunciam, com uma
radicalidade sem precedentes, os excessos de regulacfo da
modernidade."38

Santos ressalta, assim como Mouffe, que o dmbito de a¢do dos movimentos
sociais deixou, ha muito, de ser apenas a esfera publica. Trata-se de relagdes de
trabalho e de produgdo, mas também de relages privadas que atravessam paises,
culturas e classes. Esta definicio pde em xeque mais uma vez as teorias que
sustentaram os movimentos de classe, como 0 marxismo e o socialismo, e considera
que os grupos que formam os movimentos sdo constituidos discursivamente. Como
propde Santos, "as novas formas de opressdo sdo reveladas discursivamente nos
processos sociais onde se forja a identidade das vitimas, ndo ha uma pré-constitui¢do
estrutural dos grupos e movimentos de emancipagio".3%

Os novos movimentos sociais participam, como ja foi aqui colocado, de uma
ampliagio do espago politico e de uma tentativa de derrubada do mero status legal da
cidadania. A idéia é defendida também por Santos, que considera positiva a tensdo
entre a democracia representativa e as novas forgas democraticas. Para ele, este
processo leva a ampliaggo e redefini¢do do campo politico.

"A politizagdo do social, do cultural ¢, mesmo, do pessoal
abre um campo imenso para o exercicio da cidadania e
revela, no mesmo passo, as limitagcSes da cidadania de

extragdo liberal, inclusive da cidadania social, circunscrita
ao marco do Estado e do politico por ele constituido. Sem

38§ ANTOS, Boaventura de Souza. Pela Mdo de Alice: o Social e o Politico na Pos-
Modernidade. Sio Paulo: Cortez, 1997, p. 258.
39 oc. Cit.
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postergar as consquistas da cidadania social, como
pretende afinal o liberalismo politico-econdmico, ¢é
possivel pensar ¢ organizar novos exercicios de cidadania -
porque as conquistas da cidadania civil, politica ¢ social
ndo sdo irreversiveis ¢ estdo longe de ser plenas - e novas
formas de cidadania - colectivas e ndo meramente
individuais; assentes em formas politico-juridicas que, ao
contrario dos direitos gerais ¢ abstratos, incentivem a
autonomia ¢ combatam a dependéncia burocritica,
personalizem e localizem as competéncias interpessoais ¢
colectivas em vez de as sujeitar a padrles abstractos;
atentas as novas formas de exclusfo social baseadas no
sexo, na raga, na perda de qualidade de vida, no consumo,
na guerra, que ora ocultam ou legitimam, ora
complementam ¢ aprofundam a exclusdo baseada na classe
social.”

Fazendo uma ligagio com o que foi proposto anteriormente a partir de
Canclini, a cidadania deve se alastrar para o dmbito do mercado, transformando os
consumidores em cidaddos. E na agdio politica que esta ligada ao consumo de bens
culturais que sfo constituidas as novas identidades politicas. S@o identidades
mediadas, seja através de produtos ou de outras escolhas que possibilitam o processo
de diferenciagdo e, portanto, identificacdo. A agdo politica, sendo uma forga nio-
institucionalizada, encontrou um suporte fisico nos meios de comunicagio de massa.
E através do radio, do jornal e da televisdo que sdo construidos discursivamente as
identidades e mobilizado o capital politico dos movimentos sociais.

Como propde Canclini,

"Homens e mulheres percebem que muitas das perguntas
proprias dos cidaddos - a que lugar pertenco e que direitos
isso me d4, como posso me informar, quem representa
meus interesses - recebem sua resposta mais através do
consumo privado de bens e dos meios de comunicagdo de
massa do que nas regras abstratas da democracia ou pela
participagdo coletiva em espagos publicos. (...) Vamos nos

afastando da época em que as identidades se definiam por
esséncias a-histéricas: atualmente configuram-se no

consumo, dependem daquilo que se possui, ou daquilo que
se pode chegar a possuir. wdl

401bid., p. 263-264.
41C ANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e Cidaddos: Conflitos Multiculturais da
Globalizagdo. Rio: Editora da UFRJ, 1995, p. 13, p. 15.
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O que Canclini esta a propor é que a formagdo de identidades-cidadds se
realiza hoje dentro da logica do mercado globalizado e ndo mais em relagdo aos
Estados nacionais. A cultura ¢ hoje transnacional, numa articulagio flexivel de partes,
como relatamos no inicio deste trabalho. Num campo onde o politico caiu em
descrédito, so a politizagdo do mercado pode representar uma saida democratica. E

neste sentido que Canclini propde a nogio de consumidores-cidadios.

"H4 poucos anos pensava-se o olhar politico como uma
alternativa. O mercado desacreditou esta atividade de uma
maneira curiosa nfo apenas lutando contra ela, exibindo-se
como mais eficaz para organizar as sociedades, mas
também devorando-a, submetendo a politica ds regras do
comércio e da publicidade, do espeticulo e da corrupgio. E
necessario, entdo, dirigir-se ao nicleo daquilo que na
politica ¢ relagdo social: o exercicio da cidadania. E sem
desvincular esta prética das atividades através das quais,
neste €poca globalizada, sentimos que pertencemos, que
fazemos parte de redes sociais, ou seja, ocupando-nos do
consumo."

Nesta perspectiva ¢ preciso ver o consumo como forma de inser¢io e
diferenciagdo politico-cultural e a cidadania para além da institucionalidade liberal-
democratica. E preciso unir os conceitos de tal forma que se devolva ao conceito de
consumidor, o carater que ele tem como expressdo cultural e politica das relagbes
sociais da atualidade. Como explica Canclini:

"Ser cidaddo nio tem a ver apenas com com os direitos
reconhecidos pelos aparelhos estatais para os que nasceram
em um territério, mas também com as praticas sociais e
culturais que dio sentido de pertencimento, e fazem com
que se sintam diferentes os que possuem uma mesma
lingua, formas semelhantes de organizacdo e de satisfagdo
das necessidades."%3

Esta definicio vai ao encontro do que propus anteriormente quando

considerei o cidaddo, para fins de anélise neste trabalho, uma articulagdo, construida

421bid., p. 20.
431bid., p. 22.
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discursivamente por grupos em luta na sociedade. A construgdo de tal significado, a
partir do que foi proposto até aqui, passa obrigatoriamente por uma ampliagio da
Revolug@o Democratica, sendo que o ambiente em que esta articulagdo se dara, sera
o consumo, regido pelo todo-poderoso principio do mercado. Canclini vé este como
um processo de mudanga que podera levar a um equilibrio maior entre Estado e
sociedade. Mais uma vez, a questdio do direito a ter direitos se coloca. E, segundo
Canclini, ao repensar a cidadania como estratégia politica para além da ordem juridica
que se consegue abranger as praticas emergentes e inclui-las, de alguma forma, num
novo tipo de Estado que se vislumbra. Isto €, a cidadania buscara ndo somente o
pertencimento ao sistema sociopolitico, mas também o "direito de participar na
reelaboragdo do sistema, definindo portanto aquilo de que queremos fazer parte" 44

"Ao repensar a cidadania em conex3o com o consumo ¢

como estratégia politica, procuro um marco conceitual em

que possam ser consideradas conjuntamente as atividades

do consumo cultural que configuram uma dimensio da

cidadania, e transcender a abordagem atomizada com que

sua analise € agora renovada. A insatisfacdo com o sentido

juridico-politico de cidadania conduz a uma defesa da

existéncia, como dissemos, de uma cidadania cultural, ¢

também de uma cidadania racial, outra de género, outra

ecolégica, e¢ assim podemos continuar despedagando a

cidadania em uma muitiplicidade infinita de

reivindicagbes. Em outros tempos o Estado dava um

enquadramento (ainda que fosse injusto e limitado) a essa

variedade de participagdes na vida publica; atualmente, o

mercado estabelece um regime convergente para essas
formas de participagdo através da ordem do consumo. w45

Esta analise ndo se faz sem levar em conta o ambiente onde se constréem as
relagdes sociais. E nos meios de comunicagdio de massa que se da hoje o embate
entre os discursos e a articulagdo de novas formag¢des discursivas. O consumidor-

cidaddo de que falamos é um produto da expansdo vertiginosa da tecnologia de

comunicacio. Para Canclini, foram os meios de comunicagdo que deslocaram a

441bid ., p. 23.
451bid., p. 24.
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cidadania em diregdo as praticas do consumo. De fato, a populagdo que ndo encontra
resposta e muito menos eficiéncia no Estado, procura o radio, a televisdo e o jornal,
onde ¢ ouvida e consegue que seus direitos sejam atendidos por vias, na maioria das
vezes, ndo-institucionais. Ndo se postula aqui que os meios estejam a substituir a
institucionalidade democratica, mas que se apresentam como uma forma nova e
concorrente de expansdo e construgdo da cidadania. Ao ganhar voz, espago, a
populagdo cria novas identidades politicas e se reconstréi uma nova cidadania, dentro
de uma estratégia politicé. A possibilidade de criagdo de novas identidades politicas
eficazes é um processo mediado e somente se torna efetivo através dos meios de

comunica¢ido de massa.
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Capitulo 2

Teoria do Discurso

Antes de passar ao estudo da midia, é necessario um aprofundamento teérico
sobre o discurso. A passagem do predominio do politico para o econdmico representa
uma mudanga discursiva. Passa-se, de certa forma, da orquestragio racional do social
para a desregulamentag@o com base nas leis do mercado, o que significa o0 dominio de
um novo discurso nas relagdes sociais. Busca-se com isso a anilise da logica do
mercado que esta a dominar amplas instdncias das relagdes sociais. Esta capacidade
de dominar e, portanto, denominar, estd na base da luta politica e, por isso, é
necessario aprofundar o entendimento sobre o funcionamento dos processos
discursivos.

A crise das grandes narrativas politicas tornou indefinidos os lados em que
cada ator politico atuava e gerou incerteza. Como todo o momento de crise ¢ fértil
para o novo ¢ para a estfuturagﬁo de uma nova hegemonia, € propicio, portanto, para
o estudo do que seja a luta politica. Indo um pouco além, poderei dizer, com base no
que vou expor a seguir, que a crise, a incerteza e a abertura sdo as caracteristicas do
social e nelas € que deve ser entendido o politico -a forga que tenta definir, denominar
e dar ordem e sentido as coisas. Em vez de falar de momento de crise, talvez o
correto seria dizer momentos de maior ou menor abertura do social. Vejo o social,

portanto, como um campo aberto, seguindo o proposto por Laclau e Mouffe,

"We must, therefore, consider the openness of the social as
the constitutive ground or 'megative essence’ of the existing,
and the diverse 'social orders' as precarious and ultimately
failed attempts to domesticate the field of differences.
Accordingly, the multiformity of the social cannot be
aprehended through a system of mediations, nor the 'social
order' understood as an underlying principle. There is no
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sutured space peculiar to 'society’, since the social itself has
no essence.”

Tal concep¢dio que nega a essencialidade da relagdes sociais considera a
precariedade de cada identidade e a impossibilidade de fixar o sentido dos elementos
que formam o social. Mesmo precarias e faliveis, as diversas ordens sociais tentam
constituir e organizar as relagdes dentro de estruturas discursivas. Seguindo os
autores citados anteriormente, essas tentativas de ordenar o social serdo chamadas de
prdticas articulatorias. Ressalta-se ainda a importdncia de um conceito que trata de
estruturas discursivas, tendo em vista que o objeto de estudo deste trabalho sera a
midia e as identidades que surgem neste espago eminentemente articulador que séo os
meios de comunicag3o.

Quando se define que o social foge de uma totalidade fechada se pretende
dizer simplesmente que inexiste uma esséncia & qual a sociedade possa ser reduzida.
Isto é, ndo existe um sentido ultimo das forgas e relagSes sociais, nem mesmo dois
planos paralelos, um de esséncias e outro de significados. Ao rejeitar a dicotomia
pensamento/realidade, € necessario rejeitar também a idéia de que metéaforas e outras
figuras de linguagem adicionam um segundo sentido a um primeiro (sentido original)
existente. Os enunciados que definem as relagdes sociais sdo parte do espago politico,
onde se constitui o social. Ndo cabe assim a diferenciagdo entre mundo das coisas e
mundo das idéias.

Como o proposto por Foucault, ndo se trata de tentar interpretar o mundo das
idéias para, através da interpretagdo, chegar ao mundo das coisas. O que se pretende
¢ analisar o proprio discurso e as "regularidades que regem sua dispersdo".

Como diz Foucault:

ILACLAU,A Ermesto & MOUFFE, Chantal. Hegemony & Socialist Strategy: Towards
a radical democratic politics. Londres: Verso, 1994, p. 95 e 96.
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"Quando se descreve a formagdo de objetos de um discurso,
tenta-se identificar os relacionamentos que caracterizam
uma pratica discursiva ¢ ndo se determina uma
organizagdo léxica nem as escansGes de um campo
semantico. (...) Ndo se volta ao aquém do discurso - 14
onde nada ainda foi dito ¢ onde as coisas apenas
despontam sob uma luminosidade cinzenta; nfo se vai
além para reencontrar as formas que ele dispds e deixou
atras de si; fica-se, tenta-se ficar no nivel do préprio
discurso."

A analise do discurso nega, portanto, como proposto anteriormente, a
existéncia de dois planos, o do discurso e o das coisas. Para esta teoriza¢fio, o objeto
sdo as praticas articulatorias que estabelecem temporariamente uma certa ordem e
uma regularidade nas agbes e nos agentes sociais, incluindo ai a sua propria
construgdo discursiva. Desta forma, pretende-se fazer uma critica a todos os tipos de
fixidez a partir da afirmagdo do incompleto, da abertura e do carater negociavel de
cada identidade. Para Laclau e Mouffe, cada enunciado -identidade na narrativa-
apresenta-se como falta e excesso, ja que existe uma sobredeterminag@o de sentidos
entre os objetos. Esta caracteristica ¢ que constitui a constru¢do de identidades
politicas como o objeto primeiro da luta politica.

"Far from there being an essentialist to}alization, or a no
less essentialist separation among objects, the presence of
some objects in the others prevents any of their identities
from being fixed. Objects appear articulated not like pieces
in a clock mechanism, but because the presence of some in
the others hinders the suturing of the identity of any of
them."
Pensar o social desta forma, se torna importante no momento que as

identidades politicas ndo correspondem naturalmente a elementos predesignados, mas

podem ser vistas como o resultado de uma construgdo. Como exemplo, os autores

2FOUCAULT, Michel. 4 Arqueologia do Saber. Rio: F orense Universitaria, 1995, p.
55.

3LACLAU, Ernesto & MOUFFE, Chantal. Hegemony & Socialist Strategy: Towards
a radical democratic politics. Londres: Verso, 1994, p. 104.
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citam as dificuldades da classe trabalhadora em se constituir como um sujeito
histérico, j4& que houve dispersdo e fragmentagdo nos posicionamentos desta
identidade em fungdo de praticas articulatorias diversas. Para tentar abarcar a logica
especifica da articulagdo discursiva, ha que se propor novas defini¢ées.

"In the context of this discussion, we will call articulation

any practice establishing a relation among elements such

that their identity is modified as a result of the articulatory

practice. The structured totality resulting from the

articulatory practice, we will call discourse. The

differencial positions, insofar as they appear articulated

within a discourse, we will call moments. By contrast, we

will call element any difference that is not discursively

articulated."*

O discurso é entdo, como descrevem os autores, uma totalidade estruturada
que é resultado de uma pratica articulatéria. Os sentidos so fixados parcialmente em
pontos nodais através da articulagdo. O carater parcial da fixagdo de sentido resulta
do fluxo constante de discursos que compdem o social, compondo inclusive os
sujeitos politicos.

Para precisar ainda mais o social, cabe introduzir aqui o conceito de
antagonismo. Tomando-se uma estrutura discursiva, um sistema construtor de
diferengas, chama-se de antagonismo a impossibilidade de constituigio de uma
identidade em fun¢do do embate entre discursos incomunicéveis. E, na realidade, o
limite do social, a impossibilidade da sutura final.

Laclau e Mouffe definem oposi¢do, contradi¢do e antagonismo:

"Real oposition is an objective relation - that is,
determinable, definable - among things; contradiction is an
equally definable relation among concepts; antagonism

constitutes the limits of every objectivity, which is revealed
as partial and precarious objefification.”

E concluem:

41bid., p. 105.
Stbid., p. 125.
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"The limit of the social must be given within the social
itself as something subverting it, destroying its ambition to
constitute a full presence. Society never manages to fully
be society, because everything in it is penetrated by its
limits, which prevent it from constituting itself as an
objective reality."

Mesmo precaria e parcial, a constitui¢do de identidades numa dada sociedade
torna-se o problema politico da mais alta importéncia. A efetividade de uma formagio
discursiva em conseguir articular novos pontos nodais é o centro da luta politica. E a
politica €, neste contexto, a criagdo, reproducdo e transformagdo do social, além da
prépria institui¢do e definigio do mesmo.

Sendo a politica a institui¢io do social, a formagdo das identidades sera o
estabelecimento de fronteiras de poder. Tal estabelecimento de uma identidade nio
pode, no entanto, ser pensado meramente em termos da elaboragdo de um conjunto
de caracteristicas. Para alcan¢ar tal formac¢do, um elemento € necessario. o
posicionamento de uma alteridade, constituida face a identidade em construgio.
Qualquer que seja a identidade que um agente politico tenha, ela sempre advira de
uma forma transitoria e precaria de identificagdo.

Essa concepgdo ndo-essencialista € bem-explicada por Mouffe, como segue:

"Such an aproach can only be adequately formulated
within a problematic that conceives of the social agent not
as a unitary subject but as the articulation of an ensemble
of subject positions, constructed within specific discourses
and always precariously and temporarily sutured at the
intersection of those subject positions. Only with a non-
essentialist conception of the subject which incorporates
the psichoanalytic insight that all identities are forms of
identification can we pose the question of political identity
in a fruitful way. A non-essencialist perspective is also
needed concerning the notions of respublica, societas and

" political community. For it is crucial to see them not as
empirical referents but as discursive surfaces."’

6Ibid., p. 127.
TMOUFFE, Chantal. The Return of the Political. Londres: Verso, 1993, p. 71.
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Esta anélise inclui, obviamente, o sujeito como efeito ou construgio de um
discurso. Assim como forgas politicas, conceitos e préticas, o sujeito €, neste estudo,
uma posi¢do dentro de uma estrutura discursiva, ndo podendo ser, portanto, a origem
das relagdes sociais. Ao verificar como o sujeito "ser humano" foi produzido na
modernidade, Laclau e Mouffe comprovam teoricamente a falta de esséncia neste que
¢ um dos pontos nodais fundamentais dos ultimos dois séculos. O portador da
identidade humana aparece disperso em diversos discursos, sejam eles religiosos,

juridicos ou em outras esferas.

"An understanding of this dispersion can help us to grasp
the fragility of 'humanist' values themselves, the possibility
of their perversion through equivalential articulation with
other values, and their restriction to certain categories of
the population -the propertyowning class, for example, or
the male population. Far from considering that 'Man' has
the status of an essence -presumably a gift from heaven-
such an analysis can show us the historical conditions of its
emergence and the reasons for its current vulnerability,
thus enabling us to struggle more efficiently, and without
illusions, in defence of humanist values."

A wvulnerabilidade ou fragilidade da identidade do individuo humano ¢
confirmada também por outros autores. Kellner faz um apanhado de varios teodricos
que cabe reproduzir aqui:

"One reads in the Frankfurt School, in Beaudrillard, and in
other postmodern theorists that the autonomous, self-
constituing subject that was the achievement of modern
individuals, of a culture of individualism, is fragmenting
and disappearing, owing to the social processes and the
levelling of individuality in a rationalized, bureaucratized,
mediatized, and consumerized mass society (Jameson 1983
and 1984; Kellner 1989a). Poststructuralists in turn have
launched an attack on the very notions of the subject and
identity, claiming that subjective identity is itself a myth, a
construct of language and society, an overdetermined
illusion that one is really a substantial subject, that one
really has a fixed identity (Coward and Ellis 1977,
Jameson 1983 and 1984)."9

81 ACLAU, Emesto & MOUFFE, Chantal. Hegemony & Socialist Strategy: Towards
a radical democratic politics. Londres: Verso, 1994, pp. 116-117.
9KELLNER, Douglas. Constructing postmodern identities. In: LASH, Scott &
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Dentro de uma estrutura discursiva, os sujeitos s3o, portanto, posigdes
discursivas. Isto €, ndo € possivel definir uma exterioridade entre os sujeitos e os
discursos que lhes ddo origem. Assim sendo, é preciso descartar a idéia de autoria,
segundo a qual o sujeito ¢ autor dos efeitos que pretende produzir.

"Na realidade do ponto de vista da AD (Andlise do
Discurso), esses efeitos sdo impostos nfo pelo sujeito, mas
pela formacgdo discursiva. Dito de outra forma, eles se
impdem aquele que, no seu interior, ocupa um Iugar de
enunciagdo, fazendo parte integrante da formagdo
discursiva, ao mesmo titulo que as outras dimensfes da
discursividade. O gue ¢ dito € 0 fom com que é dito sdo
igualmente inseparaveis. »10

Esta indistingdo entre sujeito e discurso, levou Maingueneau a propor uma
redefini¢io de pratica discursiva, que torne possivel incluir no conceito as duas faces
do discurso: os grupos (sujeitos) e a formagdo discursiva, isto é, o que pode ser dito
em determinada conjuntura. Adiante na sua explanagio, Maingueneau explica que "a
nog¢do de "pratica discursiva" integra, pois, estes dois elementos: por um lado, a
formagdo discursiva, por outro, o que chamaremos de comunidade discursiva, isto €,
o grupo ou a organizac¢do de grupos no interior dos quais sdo produzidos, gerados os
textos que dependem da formagdo discursiva"ll.

Estas criticas pensam o social de forma analoga & que propomos aqui. Ver o
social como a articulagio de praticas discursivas pde em xeque o conceito de
totalidade, ja que os sujeitos ndo sdo mais saturados, completos. A totalidade ¢ um

espago onde tudo ja foi dito e esta, portanto, saturada, sem espago para novos

significados. Esta forma de tratar a analise do social gera inseguranga, ja que os

FRIEDMAN, Jonathan. Modernity & Identity. Oxford: Blackwell, 1996, p. 143.
IOMAINGUENEAU, Dominique. Novas Tendéncias em Andlise do Discurso.
Campinas: Pontes, 1993, p. 45.

111bid., p.56.
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conceitos sio menos solidos e mais fluidos. Pensar a politica segundo este aporte
tedrico, significa entender o social como o campo da discursividade, onde a fixagdo
de sentidos favoraveis ou desfavoraveis a determinados grupos sociais passa a ser a
maior das lutas politicas. E a capacidade de nomear, qualificar, associar os eventos e
atores a sentidos positivos ou negativos que permite aos grupos politicos a vitoria ou
a derrota. A luta se trava pelo rearranjo de sentidos das agdes e agentes sociais, sendo
os meios de comunicag@io de massa o palco principal da construgdo destes novos nds
do discurso. A pratica articulatoria consiste em atribuir ou, principalmente, relacionar
fatos, atores ou agGes diversas entre si para modificar sentidos iniciais de um deles ou
de ambos. E assim que se constroi grandes consensos, como vimos no capitulo
precedente, o predominio do mercado como pratica discursiva em diversas instincias
da vida social.

Esta natureza da luta politica é analisada também por Champagne. Segundo
ele, a imposi¢do de uma certa visio do mundo social por um grupo € fundamental nas
democracias parlamentares.

"(...) 1a lutte 3 l'intérieur de champs politiques nationaux
qui sont devenus morphologiquement et géographiquement
de plus en plus vastes tend a étre essentiellement de nature
symbolique: parce que cette lutte se fait avec des mots pour
faire croire ou pour faire voir, I'histoire de I'espace
politique consiste en grande partic 4 analyser les diverses

formes prises par ce pouvoir symbolique trés particulier et
son autonomisation progressive."

Voltarei as analises de Champagne mais adiante quando tratar da questdo da
midia especificamente. Como foi visto até aqui, a analise do social como um campo
de discursividade -em constante construgdo- abre novas possibilidades para os

conceitos de democracia, luta democratica e cidadania. Dentro destas novas

12CHAMPAGNE, Patrick. Faire I'Opinion: le nouveau jeu politique. Paris: Minuit,
1990, pp. 17-18.
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possibilidades, os conceitos precisam ser revistos para que se entenda melhor o

modelo que esta sendo proposto.
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Capitulo 3

A televisio constroi os sentidos

Nesta parte do trabalho, vou concluir a discussdo teérica que envolve a midia,
a democracia e a cidadania, que sdo as minhas maiores preocupagdes. A partir daqui,
fago um relato das dificuldades que os autores enfrentam quando tratam do tema
"televisdo" e como a televisio chegou a se tornar um fator preponderante nas
sociedades. Este capitulo pretende mostrar como o discurso da Revolugdo
Democratica, o principio do mercado e a técnica jornalistica moldam e ddo forma a
representagdo dos cidaddos e se transformam nos principais reguladores das
identidades que sdo construidas pela midia. Lango assim os fundamentos para o
trabalho de campo no qual vou analisar de que forma emerge o cidaddio em meio a
este entrecruzamento de discursos e narrativas. Para chegar até este ponto vou
discutir a superficialidade da televisio, o dominio do senso comum na narrativa
televisiva e a ditadura dos indices de audiéncia.

Seguindo o proposto por Dahlgren, a televisdo é hoje uma indudstria, uma
narrativa audiovisual e uma experiéncia sociocultural. O autor usa a figura de um
prisma para falar sobre o meio na tentativa de abarcar em um s6 objeto os trés lados
de uma mesma defini¢do. Para ele, a televisdo € um objeto dificil, instavel de definir,
mas a tarefa é obviamente necessaria. O prisma permite incluir os diferentes enfoques
que sdo essenciais para que n@o se perca de vista as diferentes dimensdes da televisio.
O autor considera os meios de comunicagdo como instituigdes relevantes no estudo
da esfera publica e, portanto, o seu funcionamento ¢ de interesse publico ¢ deve ser
alvo de politicas publicas de comunicagio.

"The industry of television -its political economy- is central
to the media institutional dimension of the public sphere,

and the television industry itself is obviously shaped by
structural features of society; the audio-visual texts of
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television, or at least the journalistic ones, are key elements
of the public sphere representational dimension; television
as a sociocultural experience correlates directly with the
dimension of sociocultural interaction."

A dificuldade em trabalhar com a televisio € compartilhada por outros
autores. Maria Thereza Fraga Rocco diz que "a TV ndo é tdo nitidamente
conceituavel, se pensarmos em seus papéis, seu alcance, e sobretudo nos efeitos que
possa exercer sobre os individuos com que interage, pois a TV traz no seu bojo
contradi¢Ses, imprecises e causa grande inquietude"?. Rocco se refere as pessoas
que seguem os comportamentos, estilos e atitudes propostos pelas imagens, as
necessidades e ao consumo que sdo criados e comandados pela televisdo. Por ter uma
presenga marcante nas relagdes sociais e tratar de questdes que afetam o dia-a-dia das
pessoas, a televisdo é hoje objeto de muitas paixdes. Todos tém algo a dizer sobre o
que vai ao ar. A reag¢do ao que é publicado ¢ imediata e muitas vezes intensa. Sfo
reagbes que tem por base a no¢do compartilhada de que a televisdo expressa a
realidade, reproduzindo o real. Sendo por defini¢io uma representagéo precaria da
realidade, a televisdo € alvo facil de criticas de todos e quaisquer setores da
sociedade.

Além de dificil em fungdo do papel determinante que a televisdo tem hoje em
dia, a analise ¢é dificultada por causa do obstaculo que se torna o afastamento critico.
Conforme propde Wolton,

"1 est difficile a la fois de vivre, c'est-3-dire de s'adapter a
un certain contexte et d'étre en méme temps suffisamment
distancié¢ pour analyser en permanance. La télévision entre
parfaitement dans cette définition puisqu'elle occupe une
place déterminante dans la vie de chacun, tant pour

I'information que le divertissement qu'elle dispense,
constituiant ainsi la principale fenétre ouverte sur un outre

IDAHLGREN, Peter. Television and the Public Sphere. Londres: Sage, 1995, p. 25.
2ROCCO, Maria Thereza Fraga. As Palavras na TV: Um exercicio autoritdrio? In:
NOVAES, Adauto. Rede Imagindria: Televisdo e Democracia. Séo Paulo:
Companhia das Letras, 1991, p.241.
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monde que celui de la vie quotidienne. Voild pourquoi on
n'a guére envie de réflechir sur ce qu'elle est. »3

Além da dificuldade evidente exposta pelo autor, ha ainda, segundo Wolton,
duas correntes de analise, uma basicamente pessimista e outra, otimista. A pessimista
v€ a televisdo ligada a uma fonte de poder totalitario e a otimista, 4 expansdo da
democracia.

"La version optimiste congoit et interconnecte télévision,
informatique, télécommunication comme I'instrument
global d'une modification radicale des situations de travail,
du fonctionnement des organizations et du systéme de
pouvoir dans une société plus démocratique. La version
politique pessimiste voit dans ces mémes instruments le
triomphe de I'aliénation de I'homme unidimensionnel et
d'une rationalit¢ technique mise au service de la logique
consomatrice et passive. Quant 3 la version politique
optimiste, eclle trouve au contraire dans la neutralité
potentielle de ces outils, I'instrument d'un réaménagement
des rapport sociaux.”

Estas duas visdes servem de uma forma bastante sintética para trithar duas
posi¢Ges basicas frente a0 meio, mas ndo sdo, no entanto, as Unicas analises. Nos
ultimos anos, houve um refluxo das criticas que foram feitas durante os anos 80. Até
a chamada crise dos paradigmas, o aporte teorico usado para analisar a televisdo
vinha das correntes marxistas e analisava principalmente o controle politico-
econémico do meio de comunicagdo e as mensagens, sem dar conta da outra
dimensido da televisdo, notadamente, a recep¢do como experiéncia socio-cultural. Esta
visdo propunha a partir das nog¢Ses de industria cultural, da Escola de Francfurt, uma
dominagio orquestrada dos meios de comunicagdo de massa. No caso europeu, uma

dominagdo que partiria do proprio Estado burgués, controlador dos canais estatais de

televisdo desde as primeiras teledifusdes®. Onde houve a predominincia dos canais

3WOLTON, Dominique. Eloge du Grand Public. Paris: Flammarion, 1993, p. 42.
4Ibid., p. 80.

5Sobre a evolugdo das televisdes no mundo, ver BELAU, Angel Faus. La Era
Audiovisual: Historia de los primeros cien afios de la radio y la television.
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privados, como sempre foi o caso dos Estados Unidos e do Brasil, a analise era ainda
mais facil e direta: a televisdo seria um instrumento a servigo de uma classe social.
Tal analise se insere num momento especifico da produgdo académica e nfo perde o
valor.

Hoje, é comum a referéncia a caracteristica polissémica da televisdo, isto &, a
possibilidade de multiplas interpretagdes que a narrativa televisual permite, o que
derrubaria a idéia de um pélo produtor-dominador e de outro receptor-dominado.
Sendo baseada nas imagens e nos sons, os textos audiovisuais possibilitam ao
telespectador uma decodificagdo particular, baseada nas suas proprias experiéncias
pessoais. Tal caracteristica, importante por abrir o campo de analise, torna ainda mais
dificil a compreensdo do processo de comunicagdo da televisio, mas, segundo

Dahlgren, foi exagerada pelos cientistas sociais € comunic6logos nos ultimos anos.

"This populist proclivity is understandable as a reaction to
some earlier strands of research which overemphasized the
unilateral power of media messages. Yet, this excessive
underscoring of the multivalence of televisual texts ignores
the répetitive and formulaic nature of most television
output, the relative stability of most social frames of
perception, and the cultural familiarity with televisual
discourses and genres - allof which contribute to delimit,
though by no means ever eliminate. polysemic meaning."

Este carater instavel da narrativa audiovisual ndo faz dos textos audiovisuais
objetos irrelevantes do ponto de vista das pesquisas. E como se as narrativas fossem
matéria-prima para o produto final, que seria tanto a experiéncia socio-cultural da
televisio, como as constru¢des discursivas que ela permite e se encarrega de difundir.
Isto é, o produto final da comunicago ndo ¢ um telejornal, ou um documentario, mas

a reagiio, o impacto, as construg¢des discursivas que ele é capaz de produzir. O intento

Barcelona: Eiunsa, 1995, p. 200.
SDAHLGREN, Peter. Television and the Public Sphere. Londres: Sage, 1995, p. 31.
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de analisar tal impacto é obviamente limitado, mas, dentro das possibilidades de
pesquisa, se busca constantemente a analise mais apropriada.

No caso da percepgdo, ou recepgdo, de um programa jornalistico, o que eu
chamei de produto final da comunicacio é uma reconstrug¢io da realidade. Os
programas jornalisticos, como telejornais e documentarios, se propdem a ser
representagdes da realidade e t€m a verosimithanga e a credibilidade como pilares para
reconstruir o mundo real. A verosimilthanga € obtida através da imagem e do som e
dos processos de edi¢do e montagem. A credibilidade serve para que o narrador
convenga a audiéncia de que o que ele esta dizendo € verdade, quando este ndo possui
provas (imagens ou depoimentos) que sustentem as suas afirmagdes. A
verosimilhanga e a credibilidade sdo processos de constante negociagdo entre o
emissor ¢ a audiéncia, de tal forma que a representagdo da realidade que ¢
apresentada na midia é compreendida integralmente pelos telespectadores.

Desde o surgimento nos anos 30 até o seu estabelecimento como midia
fundamental nas sociedades contemporaneas, a televisdo foi cercada de preocupagoes
em fungdo desta possibilidade de recriar a realidade. O ideal de que o "cidaddo
informado" seria essencial para o funcionamento da democracia € citado por diversos
autores que tratam do tema. A ligagdo estreita entre comunicagdo e cidadania se
estabelece entdo a partir deste conceito, segundo o qual, os cidaddos devem estar
informados para que possam atuar como tal. Gurevitch, Levy e Roeh reforcam o
conceito € o consideram um pré-requisito para uma cidadania plena com base em pelo
menos dois principios, centrais aos sistemas democraticos.

"First, because in a democracy, those who govern should at
all times be held accountable to the governed; and second,
because democracy is based on active participation by
citizens in the social and political life of society. Clearly,
both principles are predicated on citizens being informed
about the activities of government and the affairs of

society. It is because of this that the mass media, primarily
in their 'information function', have been hailed, cliché-

50



style, as 'the lifeblood of democracies', pivotal for the
functioning of healthy and vibrant democratic systems. w7

A preocupagdo € expressa também por Bourdieu na sua critica a escolha
jornalistica dos fatos relevantes pela televisdo aberta e comercial. Para ele, assuntos
do cotidiano tomam o espago na midia de outras discussdes que ele considera mais

7/

importantes.

"La télévision a une sorte de monopole de sur la formation
des cerveaux d'une partie trés importante de la population.
Or, en mettant 'accent sur les faits divers, en remplissant
ce temps rare avec du vide, du rien ¢ du presque rien, on
écarte les informations pertinentes que devrait posseder le
citoyen pour exercer ses droits démocratiques. n8
Esta visdo se insere nos conceitos que ja vimos aqui e que definem a midia
como palco e agente preponderante na luta politica. O questionamento que se faz ¢
até que ponto a midia, especialmente no seu papel de representagio e reconstrugio da
realidade, pode ajudar os cidaddos a perceber esta realidade, debater os assuntos que
ela evoca e, por fim, possibilitar a cada um o exercicio da cidadania. A midia torna-se
assim parte importante do que se convencionou chamar de esfera publica, conceito
desenvolvido por Jiirgen Habermas. A esfera publica neste trabalho é vista como os
lugares institucionais onde a vontade politica toma forma e onde os cidaddos sdo
capazes de se constituir como agentes ativos no processo politico. A nogdo de uma
esfera pablica composta de individuos discutindo suas questdes face-a-face ou se
comunicando através da pequena imprensa partidaria nfio € de muita utilidade. Hoje, o

conceito de esfera publica passa obrigatoriamente pela comunicagéo e pelo publico de

massas.

7GUREVITCH, Michael; LEVY, Mark R. e ROEH, Itzhak. The Global Newsroom:
convergences and diversities in the globalization of television news. In. DAHLGREN,
Peter e SPARKS, Colin. Communication and Citizenship: journalism and the public
here. Londres: Routledge, 1993, p. 195.
BOURDIEU, Pierre. Sur la télévision. Paris: Liber, 1996, p. 17.
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Sendo os meios de comunicagdo de massa compontentes importantes da
esfera publica, cabe questionar se a institucionalidade destes meios favorece ou ndo a
participagdo democratica dos cidaddos. Isto €, analisando os processos de construcio
de sentido através dos quais operam os meios de comunicagio, se pode depreender o
fortalecimento ou nio da democracia. Até hoje, coincidentemente, o desenvolvimento
das democracias de massas no Ocidente foi acompanhado historicamente da
emergéncia dos meios de comunica¢do de massas como as instituigdes dominantes na
esfera publica. Portanto, toda e qualquer mudanga nas narrativas e na construgdo de
sentidos da midia afeta a esfera publica e, consequentemente, os regimes
democraticos.

Para Comparato, a ligagdo entre a democracia contempordnea € a
comunicagio de massas ¢ essencial. Ele afirma que a TV tende a ser a matriz dos
valores sociais chegando a superar nesta fungdo a familia, a escola, a igreja, o partido
e o proprio Estado. Conforme os pensadores classicos, citados por Comparato, sdo os
costumes que ddo sentido as instituigdes politicas. Sendo esses costumes forjados
hoje pela televisdo, a democratizagdo desta € essencial para a constituigio de uma
sociedade verdadeiramente democratica.’® Baseado nisso, Comparato expde o que
considera necessario para um funcionamento democratico da televisdo.

"Dai a exigéncia atual de se reconhecer, sendo a todo
individuo, pelo menos 3s entidades representativas dos
setores mais numerosos € importantes da sociedade civil,
uma legitimagdo a usar dessas organizagdes ja instaladas
de comunicagio social, para transmitir livremente suas
mensagens. (..) O sentido atual da verdadeira
comunicagfo social é o do plurilateralismo: do Estado para
a sociedade civil e vice-versa, dos diversos grupos sociais

entre si, tudo isso no espago publico dos veiculos de
massa." 10

9COMPARATO, Fabio Konder. E possivel democratizar a televisio? In: Rede
Imagindria: Televisdo e Democracia. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1991, p.
303.

101bid., pp. 306 e 307.
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Preocupadas com o funcionamento dos meios de comunicagdo, nos ultimos
dez anos, duas discussGes principais dominaram tanto os meios académicos como
industriais interessados no setor televisivo. 1) A televisio deve ou ndo permanecer
estatal, haverd necessidade de regular as televisdes abertas comerciais? 2) A
proliferagdo de canais vai acabar com a televisdo aberta generalista, que representou
um forte fator de integragdo nacional? A caracterizagio deste contexto € feita por
Wolton, que defende, ao menos, uma politica estatal para a televisdo.

"Hier, la television était considérée comme un moyen
d'influence politique directe, aujourd’hui, on trouve qu'elle
doit simplement €tre laissé 4 1a 'main invisible' du marché.
On confond ainsi allégrement la fin d'une tutelle politico-
étatique avec la fin d'une politique d'orientation, Ie rejet de
la politisation de la télévision avec I'abandon d'une
politique de la télévision."}!

O autor tem o objetivo de mostrar que a televisio permanece hoje como um
objeto ndo-pensado. Para ele, o conceito que se tem de televisdo tem variado entre
duas dimensdes principais: a televisio como instrumento de transmissdo de imagens e,
portanto, de divertimento e espetaculo; € a televisdo como meio social. A estas duas
dimensdes, o autor associa dois discursos, segundo os quais se percebe a televisdo.
Um que superestima a televisio como um aparelho do desenvolvimento tecnolégico
avancado e outro que considera principalmente o papel social da televisio. Wolton
considera que a televisdo generalista (aberta) € a que contém o melhor destas duas

dimensdes, mesmo considerando que esta estivesse em decadéncia no momento em

que escreveu o seu estudo.

"Dans la perspective dune television congue comme
mélangé d'une dimension sociale et technique, quel est
I'enjeu? Savoir si elle restera ce média généraliste a
destination de tous les publics en assument ainsi son role
fondamental de lien social dans une societé de solitudes
organisées, ou bien si elle se transformera en télévision
fragmentée au gré des différentes demandes des publics
solvables, offrant certes & chacun ce qu'il desire, mais

1IWOLTON, Dominique. £loge du Grand Public. Paris: Flammarion, 1993, p. 12.
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seulement ce qu'il désire. Le regne de la demande contre

celle de I'offre. L'individu ou le public, tel et le choix. La

télévision restera-t-elle un média généraliste ou deviendra-

t-elle un média segmenté?" 12

A televisdo aberta ¢ hoje o meio de comunicagdo de massas de maior
abrangéncia. Os jornais ndo tém a mesma penetra¢do em termos de consumidores e as
emissoras de radio podem até ter maior alcance, mas sdo fragmentadas.!3 Os canais
de televisdo aberta, ao contrario, atingem com uma mesma mensagem O maior
mimero de pessoas. Isso acontece devido ao fato de que até pouco tempo atras a
produgdo em televisdo era cara demais e o sistema de concessGes, restrito. Assim,
poucos canais dominavam um vasto mercado.
Esta caracteristica -a necessidade de se comunicar com a massa- fez com que

a televisdo aberta construisse uma narrativa especifica para conseguir falar ao grande
publico. Os produtores de televisio comercial projetaram desde o inicio das
transmissdes uma programag¢io que sempre esteve de acordo com o gosto médio da
populagdo e que atendeu as suas demandas. Segundo Arnt, a fungdo da imprensa foi a
de pbr ordem num ambiente cadtico que era a sociedade pré-capitalista brasileira.

"A midia surge para estabelecer vinculos e ligagGes

necessarias entre praticas sociais diversas. Ela circunscreve

campos simbolicos, desenha uma nova territorialidade,

propaga ideologias, torna publica a vida publica e

enquadra a vida cotidiana. Ajuda a conjurar o aleatdrio ¢ a

ordem caodtica, desordenada e desordeira das sociedades

pré-capitalistas. Ela cimenta a ordem do mercado.”

Segundo o autor, a midia assegura para todos os cidaddos as informagGes

necessarias para a vida em sociedade. Ela torna publicas as leis, diz o que ¢ certo e o

121bid , p. 13.

13Sobre a abrangéncia da televisio na sociedade brasileira, ver COMPARATO, Fébio
Konder. E possivel democratizar a televisio? In: Rede Imagindria: Televisdo e
Democracia. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1991, p. 302.

14 ARNT, Ricardo. A Desordem do Mundo e a Ordem do Jornal. In: Rede
Imagindria: TelevisGo e Democracia. Sio Paulo: Companhia das Letras, 1991, p.
171.
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que € errado e, com isso, norteia a cidadania. Amt vai mais longe quanto ao alcance

da midia: diz que tem papel fundamental na inclusdo social dos individuos.

"A midia, entdo, constitui, produz positividade. Ajuda a
organizar o que cra disperso. Ao contrario dos sistemas
puramente repressivos ¢ censuradores da sociedade pré-
capitalista, o poder disciplinar que se consolida no século
XIX ordena a multiplicidade. Sua funcdo ndo é excluir os
individuos, mas enquadra-los, fixa-los ao processo de
producdo. A midia fabrica. O individuo ¢ alvo ¢ resultado.
Ela revela o mundo, amplia horizontes, agencia uma
multiplicidade de eventos atomizados, costura € adensa um
conhecimento da realidade, distribuindo poder ¢
contrapoderes, norteando a governabilidade e a
cidadania."1>

O papel de difusdo de modelos sociais, politicos e culturais da midia também
faz parte das preocupagdes de Noelle-Neumann, que desde os anos 60 desenvolveu
uma teoria que se aplica ao estudo da opinido publica. Para ela, a formagdo da opinido
publica esta baseada na luta entre discursos distintos até que um deles se imponha.
Noelle-Neumann é extremamente critica na sua teoria sobre o que chamou de Espiral
do Siléncio. Segundo os seus estudos, a sociedade ameaga com o isolamento e a
exclusio os individuos que se desviam do consenso, isto é, do discurso dominante.
Assim, aqueles que nfo concordam com a opinido publica tendem ao siléncio. A
autora considera que desta forma a opimdo publica ¢ um forte fator de controle e
integragdo social que garante um nivel minimo de consenso sobre os valores e
objetivos comuns, ja que, segundo ela, ninguém quer ficar isolado. Para Noelle-
Neumann, a opinido publica, como demonstra no seu estudo, ¢ a base da coesdo

social e, até mesmo, uma forga necessaria para a existéncia das sociedades humanas.

"El escrutinio constante del medio y la observacién de las
reacciones ajenas se manifestam en la disposicién a
expresarse o la tendencia a permanecer en silencio, y crean
un nexo entre ¢l indiviuo y la sociedad. Esta interaccion da
poder a la conciencia comin, los valores comunes ¢ las
metas comuns, asi como a las amenazas concomitantes
dirigidas contra los que se desvian de estos valores y metas.

151 oc. Cit.
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(...) Los investigadores suponen que estas reacciones se
han formado en el curso des desarollo humano para
garantizar una cohesion suficiente de las sociedades
humanas."!

E desta forma que a televisio ajuda a integrar o pais, fazendo que os
brasileiros se reconhegam como tal. Através da televisdo, uma pessoa participa de
uma comunidade, divide preocupagdes, faz parte da sua vida, dos rituais e das idéias.
A televisio provoca a reunido atomizada entre o publico e o privado, onde cada
telespectador sabe que outros milhGes estdo participando. Através dela, os grupos ndo
somente se véem, mas se constroem € se transformam.

Com poucos canais para um pais do tamanho do Brasil, buscou-se a chamada
integracdo nacional através da televisdo. Para Bucci, longe de ser um acaso ou uma
conseqiiéncia natural de um meio de comunicagdo como a televisdo, a integracdo
nacional foi um projeto dos governos militares para tornar viavel o pais. Segundo ele,
"o projeto de integragdo nacional pretendido pela ditadura militar, um projeto levado
a efeito por uma politica cultural bem-desenhada, uma das mais ambiciosas e mais
bem-sucedidas da histéria do pais, alcangou éxito gragas 4 televisdo."17

De qualquer forma, a televisdo, como proposto até aqui, teve sempre uma
tendéncia a inclusdo de setores da sociedade que antes eram excluidos dos sistemas de
comunicagdo. Diferentemente dos jornais, que enfrentaram a barreira do
analfabetismo, a televisdo apenas demorou a se estabélecer devido ao acesso aos
aparethos de TV, que no principio eram muito caros. A partir da produgdo em larga
escala dos aparelhos, a televisio se popularizou, tornando-se o meio de comunicagio
de massa por exceléncia. A massificacdo da televisio ocorreu, como vimos

anteriormente, paralelamente ao desenvolvimento da democracia de massas.

16NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. La espiral del silencio: Opinion Piublica: nuetra
piel social. Barcelona: Paidés, 1995, p. 289.

Y7BUCCI, Eugénio. Brasil em Tempo de TV. S3o Paulo: Boitempo Editorial, 1996, p.
16.
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Para que a televisdo fosse massificada foi preciso construir uma narrativa
especifica que se tornasse atrativa para os mais diversos setores da sociedade,
incluindo diferentes segmentos em um s6 canal. Como a cada instante um s6 produto
tem vez num canal de televisio, a opgdo foi pela criagio de um gosto médio e
polissémico que pudesse satisfazer diferentes setores da sociedade ao mesmo tempo.
A televisdo acompanhou também o seu publico, que foi se transformando ao longo do
tempo de uma elite urbana até que chegasse a atingir toda sociedade.

Nas mios do Estado nos paises europeus, a televisdo teve uma penetragio
lenta nas sociedades até os anos 80!8. Em muitos paises, o servio era incipiente,
restrito a apenas algumas horas no inicio da noite. Na Europa, o servico de
teledifusdo era restrito ao noticiario noturno e aos programas educativos ¢ de
entretenimento familiar. Com o advento da televisio comercial, a oferta aumentou e a
situagdo se modificou. No Brasil, a evolugdo de televisdo coincidiu com o regime
militar. Este nascimento em anos de repressdo politica deu uma forma especial 4 TV
brasileira. A programagdo era composta basicamente de programas de ficgdo, entre
eles novelas brasileiras e enlatados norte-americados. O noticiario nacional era
reduzido e o espago era dado a coberturas internacionais, que sofriam menos censura.
Estes pardmetros moldaram também a forma de se dar a noticia em um pais, onde
uma parcela significativa da populagdo era analfabeta.

Conforme Arnt, vem dai o desconforto dos intelectuais-telespectadores:

"Nido ha muita sofisticagdo possivel. Os limites sfo claros.
Uma parte expressiva da populagdo € analfabeta. Boa parte
dela, talvez a maioria, desconhece os codigos basicos. As
noticias devem ser entendidas, no principal, por quem nio
dispde de informagBes suplementares. A maioria ndo ira
1é-las no dia seguinte, no jornal. Por isso, a TV no Brasil
afronta as pessoas inteligentes. Por isso, ¢ tdo tedioso

assistir & televisdo no Brasil. Por isso, e€la € tdo burra, tdo
superficial, tdo necessariamente superﬁc:ial."19

18BEL AU, Angel Faus. La Era Audiovisual: Historia de los primeros cien afios de la
radio y la television. Barcelona: Eiunsa, 1995, p. 277.
I9ARNT, Ricardo. A Desordem do Mundo e a Ordem do Jornal. In: Rede
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Esta justificativa sempre foi a primeira a ser exposta pelos defensores da
superficialidade da televisio aberta. E, no entanto, a explicagdo dos jornalistas e
produtores de TV no Brasil para a forma que a televisio encontrou de tornar-se
decodificavel pela maioria da populagdo. Ainda assim, conforme Mouchon, citando
Wolton, existe uma grande contradi¢go entre a rapidez da informagéo simplificada e a
complexidade da historia e dos problemas da sociedade.2® Contribui também para
este modelo a crenga de que existe o fato bruto, isolado, que pode ser dissociado de
suas explicagdes, isto €, suas causas e conseqiiéncias. Até mesmo o jornalismo
grafico, acreditando que concorre com a televisdo, entra numa corrente de
superficialidade que nio apresenta paralelos. Comegamos aqui a expor um dos
elementos que regula a televisdo e, portanto, a esfera piblica, onde se constroem as
identidades-cidadds da atualidade. A narrativa da televisio é, como um primeiro
ponto, regulada por uma maioria tida como desinformada e absolutamente simples e
superficial. Aparentemente, trata-se de uma exigéncia profissional, mas torna-se, desta
forma, uma estrutura subjacente a informag@o.

Esta narrativa € o resultado de uma técnica precisa que estabelece o
vocabulario, as agdes, as imagens, os tempos € o ritmo de um produto televisivo.
Segundo esta técnica difundida nas redagdes de telejornalismo, cada fala tem que ter
vocabulario familiar; os verbos tém ser de dominio da maioria; as imagens tem que ser
explicitas e evidentes; os depoimentos adequados ndo podem ter mais de 20 segundos
e a reportagem normalmente ndo passa de um minuto e 30 segundos. Dentro deste
esquema, a superficialidade ¢ uma decorréncia quase natural: a forma ¢

supervalorizada e isso ndo garante o conteudo. E em meio a esta superficialidade que

Imagindria: Televisdo e Democracia. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1991, p.
175.

20MOUCHON, Jean. La informacion politica como arma de doble filo. In: VEYRAT-
MASSON, Isabel e DAY AN, Daniel. Espacios publicos en imagenes. Barcelona:
Gedisa, 1997, p. 280.
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vai ser construida a visdo de mundo de boa parte da populagdo que tem na televisio a
sua Unica janela para o mundo. As lutas politicas na sociedade vdo acontecer neste
espago regulado pela superficialidade, que ¢ a televisdo, e isso sera determinante nos
seus resultados, isto €, na produgdo de consensos. Esta superficialidade esta sempre
ligada ao que se convencionou chamar de senso comum, o discurso politico
compartilhado pela maioria da populagdo. A luta politica na atualidade, como vimos
na primeira parte deste trabalho, sera como uma 'guerra cultural' para redefinir
aspectos do senso comum em favor deste ou daquele grupo. E a luta pelo dominio da
linguagem, do conhecimento. Conforme Santos, o senso comum € o pensamento da
burguesia desde que esta se tornou elite.

"O senso comum, enquanto conceito filoséfico, surge no

século XVIII e representa o debate ideoldgico da burguesia

emergente contra o irracionalismo do ancien régime.

Trata-se de um senso que se pretende natural, razoavel,

prudente (...) se converte em senso médio ¢ em senso

universal."2

Dado que a narrativa predominante na televisdo tem por base o senso comum,
qualquer outra forma de conhecimento ou linguagem, como a cientifica por exemplo,
tera dificuldade de comunicagdo dentro deste espago que hoje é uma das principais
arenas da esfera plblica. A televisdo, adotando uma narrativa principal, dificulta a
comunica¢do com outros conhecimentos, que ndo sejam parte do senso comum.
Voltando ao exemplo da ciéncia, que busca a especializagdo justamente na
diferenciagdio da linguagem, torna-se cada vez mais dificil € remota a comunicagio
entre a televisdo e o mundo cientifico.
Este processo de valorizagdo de uma narrativa em detrimento de outra, isto ¢,

do senso comum em detrimento do conhecimento cientifico provoca mudangas de

nivel profissional e em relagdo as fungdes intelectuais. Alguns saberes sdo

21SANTOS, Boaventura de Souza. Introdu¢do a uma Ciéncia Pés-Moderna. Rio de
Janeiro: Graal, 1989, p. 36.
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desvalorizados e outros ocupam posi¢des centrais. Para Landi, a tendéncia
" T " N et I3 .
colonizadora" da televisio no campo politico e cultural é descrita em um quadro
complexo e ambiguo. Para ele, a critica da televisdo -feita por intelectuais- esta
carregada de "aprioris provenientes de preconceitos letrados ou pressupostos
metafisicos sobre a verdade na politica". Landi diz que a critica seria mais bem-
exercida se estes preconceitos fossem deixados de lado para que se analisasse a
linguagem audiovisual, que, segundo ele, se constitui como a base da luta politica no
presente.22
Bourdieu entra neste tema fazendo a oposigdo entre o pensamento, que exige
tempo, e as idéias "regues", isto é, as idéias aceitas por todo mundo, banais,
convenientes e comuns. Para ele, a televisdo ndo é favoravel i expressio do
pensamento e privilegia o senso comum pela facilidade de comunicagao.
"Le probléme majeur de 1a communication est de savoir si
les conditions de réception sont remplies; est-ce que celui
que écoute a le code pour décoder ce que je suis en train de
dire? Quand vous émettez une 'idée recue’, c'est comme si
c'était fait; le probléme est résolu. La communication est
instantanée, parce que, en un sens, elle n'est pas. Ou elle
n'est qu'apparente. L'échange de lieux communs est une
communication sans autre contenu que le fait de la
communication. Les 'lieux communs" que jouent un rdle
énorme dans la conversation quotidienne ont cette vertu
que tout le monde peut les recevoir et les recevoir
instantanément: par leur banalité, ils sont communs a
I'émetteur et au récepteur. A l'opposé, la pensé est, par

definition, subversive: elle doit commencer par démonter
les 'idées regues' et elle doit ensuite demontrer."

Além desta caracteristica, a televisio reune outras singularidades para
conquistar o seu publico. O sucesso -audi€ncia- estd na capacidade de oferecer

sempre imagens diferentes a um publico heterogéneo e manter altos os indices.

Mesmo organizada em uma grade de programacdo, a oferta da televisdo é sempre

22] ANDI, Oscar. Devdrame otra vez: qué hizo la television con la gente, que hace la
gente con la television. Buenos Aires: Planeta, 1992, p. 122.
23BOURDIEU, Pierre. Sur la télévision. Paris: Liber, 1996, p. 31.
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diferente, mantendo a mesma narrativa. A legitimidade do meio est4 na capacidade de
comunicagdo com o grande publico, mesmo que a cada novo programa a televisdo
esteja se dirigindo a publicos mais ou menos especificos. Wolton aprofunda mais esta

caracteristica da televisao aberta.

"Tel est le secret de la télévision: comme médium de
masse, elle est du coté du général, et non du particulier.
Cette logique du général contre celle du particulier est une
composante essentielle de l'adhésion du public 3 Ia
télévision: il lui fait confiance puisqu'elle lui offre un peu
de tout, dont il fait un peu ce qu'il veut. Clest d'ailleurs
cette confiance faite 4 la télévision que lui confére son role
de lien social, d'autant plus aprecié qu'il est libre et sans
contrainte de part et d'autre. Une confiance qui est la
condition indispensable pour accepter ce 'compagnon i
domicile’. 24

Para ser aceita em casa, entdo, a televisio precisa reunir caracteristicas que
favorecam o consenso, a concordia e evitem a emissio de opiniGes intensas, o
posicionamento partidario e tudo o que leve a desagradar uma maioria imaginaria que
forma o gosto médio, o senso comum. A primeira das muitas conseqiiéncias que esta
caracteristica gera na constru¢io de identidades na midia é que a cobertura jornalistica
de assuntos variados é geralmente desprovida do seu conteudo politico para ndo ferir
susceptibilidades partidarias. O problema vai ainda mais longe para Bucci, que, além
da despolitiza¢do das questdes levantadas pela midia, v€ um nivelamento dos partidos.

"O empobrecimento da discussio politica na TV ¢ obra da
propria TV. A traducdo que ela faz do mundo, o
totalitarismo do politicamente correto, a narrativa
melodramitica dos telejornais acabaram pautando ¢
nivelando os partidos. Quando estes vdo 4 TV querem ser

iguais a TV, ¢, como fazer politica € jogar com a imagem,
todos vio se assemelhando internamente também. "

24WOLTON, Dominique. Eloge du Grand Public. Paris: Flammarion, 1993, p. 77.
25BUCCI, Eugénio. Brasil em Tempo de TV. Sio Paulo: Boitempo Editorial, 1996, p.
111.
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O dominio de uma maioria abstrata e impessoal, isto é, o dominio de uma
narrativa que ndo remete a grupo especifico algum leva, segundo Dahlgren, a uma
legitimacdo acritica da televisdo. O meio de comunica¢@o de massa, por si s6, por ser
"de massa", estaria legitimado por responder & maioria, numa alusio ao sistema

democratico.

"Everybody watches, so it must be OK. Everybody lives an

everyday life, so that must be OK, too. Television and

everyday life thereby become 'safe' zones - neutral

categories, immune to critique, unproblematic because of

their popularity. But both are not only problematic, they

are also structured, contingent, and mediated by power,

though in ways that are highly complex and contradictory.

Power is multidimensional, and so must emancipatory

strategies be. To ignore power relations, not to mention the

political economy of both television and everyday life, is

profoundly to cripple one's capacity for critical analysis.“26
A confusdo entre a popularidade e o carater democratico de um meio de
comunicacdo de massa se torna evidente numa simples comparagdo entre o que ¢
chamado de 'democratico' na midia e as instituigGes da democracia representativa. As
diferencas vdo desde a forma de produgdo das maiorias, a auséncia de pesos e
contrapesos, a auséncia de debates e de alternancia de poder. Neste sentido, é
possivel fazer um paralelo com a teoria democratica. O que € chamado de
democratico na midia funciona, na realidade, como o que Lijphart?? chama de
ditadura da maioria. Para ele, em sociedades altamente complexas e pluralistas, a
regra majoritaria, de que a vontade da maioria deve nortear as decisdes, implica em
ditadura da maioria e confrontagio civil, em vez de democracia. Esta ditadura da

maioria na midia ndo quer dizer que determinados grupos politicos e determinados

assuntos n3o tenham vez nos meios de comunicagdo de massa, quer simplesmente

26DAHLGREN, Peter. Television and the Public Sphere. Londres: Sage, 1995, p. 40.
27TLIJPHART, Arend. As Democracias Contempordneas. Lisboa: Gradiva, 1989, p.
41.
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dizer que a narrativa sera sempre do ponto de vista desta maioria, seja qual for o
assunto. Isso implica em uma falta de diversidade, ja que o narrador é sempre a voz
de uma maioria que, em si, n3o existe.

Em muitos casos, a maioria ¢ estimada através de pesquisas de opinido, que
regem os assuntos e os enfoques nos meios de comunicagdo de massas. Champagne
critica as pesquisas € o0 seu embate com a institucionalidade democratica nas
conclusdes do seu estudo sobre a opinido publica. Para ele, 0 novo ator que entra no
campo politico -as pesquisas de opini#o- ndo estava previsto nas instituigdes
democraticas e pretende dominar a agenda politica com a autoridade que lhe é
conferida pela suposta cientificidade das sondagens. A vontade popular, antes um
conceito abstrato, passa a ter uma forma clara, medida em porcentagem da opinido
publica.

"Les sondages d'intentions de vote qui sont aujourd’hui
réalises en permanence et qui sont pourtant peu
contestables techniquement tendent cependant & remettre
particllement en cause les résultats légalement acquis.
Cette practique des sondages, qui a un intérét scientifique
presque nul mais un rendement politique élevé, place,
contre l'esprit méme du systéme politique représentatif, la
vie politique en situation d'elections permanentes."

Certos autores defendem a medicdo da audiéncia e dizem que o repudio a
estas técnicas é uma reagio elitista, a mesma reagdo que ocorreu contra a expansdo
do sufragio universal. Para estes autores, o predominio das pesquisas de audiéncia ¢
sim uma ampliagdo da Revolugdo de Democratica. Veja o que diz Gheude:

“"El rating concreta en el terreno televisual es espiritu
mismo del sufragio universal: a cada hombre, un voto. En
este sentido, la critica de la dictadura del rating es en

primer lugar la forma moderna de la antigua desconfianza
de las elites progresistas respecto del pueblo y

28CHAMPAGNE, Patrick. Faire l'opinion: le nouveau jeu politique. Paris: Minuit,
1990, p. 272.

63



singularmente respecto de la opinion y de los gustos de las
classes bajas."

Conforme Gheude, a medi¢do da audiéncia, no entanto, expde a tensdo que
ha entre a opinidio publica e a representagdo politica, o medo do desequilibrio e a
possivel ilegitimidade da multiddo invisivel de telespectadores. Para ele, a critica a
medi¢do da audiéncia faz sentir o temor de se dar uma importincia excessiva a
opinido, mas este fato € relevante pois acende o debate publico e mantém a vigilancia
de todos sobre a dimens&o politica da televisdo.

Champagne nfo vé relagdo nem mesmo entre este sistema de elei¢cdes
permanentes e a democracia direta. Para ele, ndo parece democratico a formagio de
uma agenda politica baseada na interrogag@o diaria de "amostras representativas dos
cidaddos". As sondagens, segundo Champagne, expressam opinides nio discutidas,
ndo debatidas, de individuos atomizados e, muitas vezes, mal-informados. Bourdieu é
ainda mais enfatico e propde em nome da democracia a luta contra o aparelho que
mede a audiéncia. Segundo ele, pode parecer paradoxal a publicitarios, socidlogos e
ensaistas que véem na critica 4 medicdo da audiéncia uma critica ao sufragio
universal, isto é, a possibilidade de deixar as pessoas livres para escolherem e
julgarem. Mas, para Bourdieu, a legitimidade da maioria expressa nas pesquisas € a
legitimidade do mercado -de carater econdmico- € ndo a legitimidade democratica -de
carater politico.

"L'audimat. c'est la sanction du marché, de I'économie,
c'est-d-dire d'une légalité externe et purement
commerciale, et la soumission aux exigences de cet
instrument de marketing est l'exact équivalent en matiére

de culture de ce qu'est la demagogie orientée par les
sondages d'opinion en mati¢re de politique."30

29GHEUDE, Michel. La reunién invisible. In: VEYRAT-MASSON, Isabel e
DAYAN, Daniel. Espacios publicos en imagenes. Barcelona: Gedisa, 1997, p. 294.
30BOURDIEU, Pierre. Sur la télévision. Paris: Liber, 1996, p. 78.
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O carater democratico da televisdo ndo tem a ver com a sua submissdo a
regéncia das pesquisas de opinido e do senso comum, e sim com a pluralidade de
opinides que a midia pode vir a expressar. Para Dahigren, no entanto, a promessa de
uma televisio democratica ainda esta por se realizar.3! Segundo ele, ainda ndo ha pais
no mundo que tenha uma televisdo que respeite a diversidade e a pluralidade.

Para outros autores, a democracia na televisdo esta ligada ao fato de que o
meio € constantemente objeto de debates e, talvez, 0 mais bombardeado de criticas de
todos os setores. Para Wolton, € isso que faz da televisio "o instrumento mais
democratico das sociedades democraticas”.

"Le discours quotidien du public est généralement critique,
car il y a toujours un décalage entre les attentes et ce
qu'apporte réellement la télévision. I1 en est souvent de
méme pour la presse écrite. En commentant ce qu'ils ont
vu, les spectateurs émettent des jugements sur la télévision.
C'est méme comme cela qu'ils se la réapproprient, et
qu'elle devient un objet démocratique au sens ou elle est,
en permanence, objet de débats. (...) La télévision, comme
le pouvoir politique, y est Soumise au jugement critique du
p‘lblic."

.

Os meios de comunicagio justificam, mesmo assim, o uso de vocabulario da
institucionalidade democratica como forma de construir este sentido. Assim, a compra
de um jornal e a sintonia de uma televisdo passam a ser mais do que simplesmente um
ato de consumo. Passam a ser um ato de cidadania, que € expresso até mesmo nos

manuais de reda¢do, como acontece com o da Folha de S.Paulo.

"mandato do leitor - Nas sociedades de mercado, cada
leitor delega ao jornal que assina ou adquire nas bancas a
tarefa de investigar os fatos, recolher material jornalistico,
edita-lo e publicd-lo. Se o jornal ndo corresponde a suas
exigéncias, o leitor suspende esse mandato, rompendo o
contrato de assinatura ou interrompendo a aquisigdo
habitual nas bancas.">3

3IDAHLGREN, Peter. Television and the Public Sphere. Londres: Sage, 1995, p. 37.
32WOLTON, Dominique. Eloge du Grand Public. Paris: Flammarion, 1993, p. 53.
33Novo manual da redagdo. -- So Paulo: Folha de S.Paulo, 1992, p. 19.
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E esta forma de delegacdo de poder que inclui as massas na esfera publica na
atualidade e, segundo Canclini, desloca a cidadania em diregdo as praticas de
consumo. As novas maneiras de se informar, de conhecer as comunidades que
pertencemos, de exercer os nossos direitos ocorrem através de um ato de consumo,

que € a compra de um jornal ou a audiéncia de um canal de televisgo.

"Desiludidos com as burocracias estatais, partiddrias e

sindicais, o piblico recorre a4 ridio ¢ i televisdo para
conseguir o que as institui¢des cidadds nio proporcionam:
servigos, Justica, reparagfes ou simples atencdo. Ndo &
possivel afirmar que os meios de comunicagdo de massa
com ligacdo direta via telefone, ou que recebem os
espectadores em seus estidios, sejam mais eficazes que os
orgdos publicos, mas fascinam porque escutam € as pessoas
sentem que nfio ¢ preciso se ‘ater a adiamentos, prazos,
procedimentos  formais que adiam ou transferem
necessidades’.">%

A afirmativa de que os meios escutam o seu publico €, até certo ponto
verdadeira, mas por razes ¢bvias de espago de tempo, a maioria das telespectadores
que procura a eficacia junto aos meios de comunicag@o tem a sua vontade frustrada.
Isso ocorre porque, qualquer que seja a demanda, ela vai passar obrigatoriamente pela
selegdo jornalistica. Sdo as decisdes ditas jornalisticas que, junto com o que expus até
aqui, ddo uma forma ao espago publico formado pela televisdo aberta. E no campo
jornalistico que sera decidido o que merece e o0 que ndo merece ter espago e destaque
nas discusses publicas.

Champagne analisando como ¢ a inser¢do das massas nos meios de
comunicagdo social vé na construg@o do espaco publico um conjunto de agentes que

decide sobre o que ele chama de acontecimentos de midia.

34CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e Cidaddos: Conflitos multiculturais da
globalizagdo. Rio de Janeiro: UFRJ, 1996, p. 26.
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Para Champagne, ¢ um engano pensar que a midia é um forum, um lugar onde
tudo pode ser discutido publicamente. Em fungdo das leis proprias de funcionamento
do campo jornalistico, sdo tomadas decisdes sobre os assuntos que merecem e 0s que
ndo merecem ser levados ao conhecimento do grande publico. A partir desta
hierarquizagfo de assuntos, a midia produz e dita uma agenda politica. A "atualidade"
¢ sempre o que falam os meios de comunicagdo de massa, dando sempre um destaque
desmesurado para os temas que estdo tratando e, normalmente, ignorando os assuntos
que ndo foram por eles levantados. A agdo politica eficaz, que para Champagne € a

luta para levantar questdes em publico e se fazer representar, foi desta forma

"On voit en passant que la notion d'espace public n'est sans
doute pas la meilleure pour analyser le champ de
production des événement médiatiques, dans la mesure ol
cette expression tend & prendre comme un donné ce que
est, en fait, le résultat d'un travail de construction
complexe engageant différentes categories d'acteurs situées
dans des relations de colaboration conflictuelle: il n'y a pas
un 'espace public' qui soi donné et ouvert a tous mais un
systtme plus ou moins différencié d'agents que ont une
définition sociale de ce qui est digne déntrer dans I'univers
des faits méritant d'étre rendus publics."3>

transformada pela mediagdo tecnolodgica.

Na tentativa de elucidar como funciona o campo jornalistico, de que forma

estes agentes interpostos atuam e reconstroem a realidade, Bourdieu parte dos

"Entre les groupes sociaux en lutte se sont désormais
interposés une multitudes d'agents, avec leurs intéréts
spécifiques, qui absorbent, & leur fagon, un peu d'energie
sociale, celle<ci se trouvant plus dispersée et plus diluée
dans un espace politique lui-méme plus diversifié ¢ plus
étendu. Cette diminution de la violence physique se paye
cependant par un renforcement de la violence symbolique,
c'est-a-dire par l'iméoosition de nouvelles croyances, plus ou
moins illusoires."3

35CHAMPAGNE, Patrick. Faire l'opinion: le nouveau jeu politique. Paris: Minuit,

1990, p. 243.
361bid., p. 267.
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estudos de Champagne para afirmar que os jornalistas tém uma formagdo, uma
disposi¢do, uma visdo propria do mundo, mas também atuam seguindo a logica da
profissdo. Assim selecionam entre os fatos aqueles que se encaixam nas suas
categorias de percepc¢do. Para esta teorizagio, segundo Bourdieu, os jornalistas fazem

uso de uma metafora.

"Les journalistes ont des 'lunettes' particuliéres a partir
desquelles ils voient certaines choses et pas d'autres; et
voient d'une certaine mani¢re les choses qu'ils voient. Is
opérent une sélection et une construction de ce qui est
sélectionné. Le principe de sélection, c'est la recherche du
sensationnel, du spetaculaire. La télévision appelle a la
dramatisation, au double sens: elle met en scéne, en
images, un événement et elle en exagére l'im7portance, la
gravité, et le caractére dramatique, tragique. "3

Em busca do sensacional, os jornalistas selecionam o que é, a seu ver
extraordinario. S8o os fatos, as novidades, os acontecimentos do cotidiano. Esta
selegdo, como ja falamos, tem implicagdes politicas em fung@o da forga excepcional
da imagem da televisdo, que provoca o que os criticos literarios chamam, segundo
Bourdieu, de efeito de realidade. Este efeito pode fazer ver, e pode fazer as pessoas

acreditarem no que é mostrado. Para Bourdieu, este efeito pode dar existéncia a

idéias ou representagdes, mas também a grupos com forga politica.

"Les faits divers, les incidents ou les accidents quotidiens,
peuvent étre chargés d'implications politiques, éthiques,
etc. propres a4 déclencher des sentiments forts, souvent
négatifs, comme le racisme, la xénophobie, la peur-haine
de I'étranger et le simple compte rendu, le fait de rapporter,
to record, en reporter, implique toujour une construction
sociale de la réalité capable d'exercer des effets sociaux de
mobilisation (ou de démobilisation).">

E desta forma que a televisio se torna o arbitro do processo que leva &

existéncia social e politica. O papel da televisdo € determinante no sentido de que

3TBOURDIEU, Pierre. Sur la télévision. Paris: Liber, 1996, p. 18.
381bid., p. 21.
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alguns grupos sociais ja estdo mais cientes que outros de que as manifestagdes
precisam ser feitas para a televisdo, isto €, de acordo com as categorias de percepgdo
dos jornalistas para que ganhem uma existéncia e consigam eficacia no jogo de poder.

Em um estudo extenso, Van Dijk propde de forma ainda mais clara que a
noticia seja vista como um discurso. Para ele, os textos jornalisticos apresentam
estruturas conexas e coerentes, que representam modelos, estruturas e argumentos
que estdo vinculados ao mundo social e politico que a noticia descreve. Através do
estudo dos textos jornalisticos, sua forma e estrutura, pode se chegar a conclusdes
sobre o discurso mais amplo que da sentido ndo s6 as noticias, mas a sociedade em
que esta estd inserida. Para Van Dijk, cada cultura tem diferentes categorias e regras
proprias que organizam o discurso da noticia € a comunicagio. S3o estas categorias
que vdo organizar o conteudo global das informagdes jornalisticas e determinar a

blicagdo dos f: d ticia.3
publicagéo dos fatos que merecem, segundo estas regras, ser noticia.

Analisando neste mesmo trabalho a recepg¢do das noticias, Van Dijk conclui
que, mais que recordar os assuntos dos noticirios, os receptores recordam o que ele
chama de "macroestrutura” da noticia, isto €, o discurso que lhe deu sentido.

"En realidad, los resultados experimentales confirman que
los individuos recuerdam mejor aquello que ya conocen, €s
decir, la informacion que recupera viejos modelos, o que
simplemente puede situarse en ¢l interior de estos modelos.
Asimismo, los sucesos emocionales mas destacables, como
los crimenes, desastres o conflictos, suelen recordarse bien,
especialmente si se adecuan a una creencia existente
(estereotipada, prejuzgada) o a un esquema de actitud
(como 1la iu(fyuesta participacion de los negros en los
crimenes)."

Para Van Dijk, o estudo da noticia permite explicar a importante fungdo de

reprodugio que desempenham os meios de comunicagdo social. A partir da

39V AN DIJK, Teun A. La Noticia como Discurso: Comprension, estructura y
produccion de la informacion. Barcelona: Paidos, 1996, p. 256
401bid., p. 258.
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prerrogativa de escolher e selecionar os acontecimentos, os meios s8o os principais
provedores dos discursos publicos e, para o autor, proporcionam algo mais que uma

agenda politica.

"Hemos visto que 1a comprensioén de la noticia no implica
la adocion de modelos idénticos por parte de los lectores.
Mis bien son la forma principal del discurso puablico que
proporciona la proyecciéon general de modelos sociales,
politicos, culturales y econdémicos de los acontecimientos
sociales, asi como el conocimiento omnipresente
dominante y las estructuras conductuales que convierten en
inteligibles a estos modelos. Las estructuras de las
informaciones periodisticas condicionan en muchos niveles
a los lectores para que desarrollen esos marcos
interpretativos y no los alternativos, que utilizan otros
objetivos, normas, valores e ideologias para proporcionar
contrainterpretaciones de los acontecimientos
informativos."

O problema da narrativa dos meios de comunicagio se situa dentro da fun¢io
que estes tém de reconstruir a realidade e ser suporte dos discursos sobre a mesma.
Desta forma, a narrativa mediada dos meios de comunicagio fixa as identidades
através de relatos e define as coletividades. O estudo da narrativa dos meios de
comunicagio é, portanto, emblematico para a compreensdo do carater democratico de

uma sociedade e de seus meios de comunicag@o.

"Antes de desvanecerse mds o menos rapidamente, esos
relatos dejan huellas y depositan sedimentos en nuestra
memoria colectiva. Sobre este punto, deberia echarse una
atenta mirada a la descripcién de la actualidad y a la
descripcion de prensa. Para informar al piblico, el
periodista selecciona y estructura el sustrato factico, de
manera que se¢ comporta asi como un ‘realizador de
argumentos escritos para otros'. Para compreender la
comunicacién periodistica e medidtica es pues
indispensable analizar la actividad narrativa en que aquélla
se funda "42

411bid., p. 259.

42MARION, Philippe. La emotividad televisiva: Los funerales del rey Balduino. In:
VEYRAT-MASSON, Isabel e DAYAN, Daniel. Espacios publicos en imagenes.
Barcelona: Gedisa, 1997, p. 339
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Bourdieu considera que o campo jornalistico tem tal influéncia sobre os
outros campos que o discurso predominante nele serd transmitido naturalmente aos
outros. A logica do econdmico, do mercado, que regula hoje os meios de
comunicagdo ¢, desta forma, passada a outros campos.

"Le champ journalistique agit, en tant que champ, sur les
autres champs. Autrement dit, un champ lui-méme de plus
en plus dominé par la logique commerciale impose de plus
en plus ses contraintes aux autres univers. A travers la
pression de 1'audimat, le poids de I'économie s'exerce sur la
télévision, et, 4 travers le poids de la télévision sur le
journalism, il s'exerce sur les autres journaux, méme sur
les plus 'purs', et sur les journalistes, qui peu & peu se
laissent imposer les problémes de télévision." 3

Devido a capacidade de exercer pressdo sobre outros setores da sociedade, a
partir do que foi exposto, pode-se dizer que os fatores que influenciam diretamente o
discurso que a televisdo constréi estdo ligados ao mercado. A ligagdo deve aparecer
na forma direta, quando o consumidor € o interlocutor eleito pela televisdo, ou de
forma indireta, quando a televisdo cria produtos para serem consumidos. Isso ocorre
em toda produgdo televisiva e se torna evidente no telejornalismo, onde,
supostamente, se lida com a realidade, ou a sua construgdo. A forma como a televisdo
narra a realidade traz consigo as relagdes de consumo, seja na forma direta ou

indireta. Para verificar esta teoriza¢do € que passamos no proximo capitulo a analise

do material empirico.

43BOURDIEU, Pierre. Sur la télévision. Paris: Liber Editions, 1996, p. 65.
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Capitulo 4

Um dia do cidadio na tela da televisdao

Para verificar empiricamente o que foi proposto até aqui, foi escolhido
aleatoriamente um dia, quando foi feita a gravagio dos principais telejornais
brasileiros e dos principais telejornais das emissoras internacionais de televisdo.
Considerando que a proposta ¢ buscar a forma e o contexto em que emerge o cidadio
no noticiario, ndo foi necessaria a observagio de um periodo de tempo mais
prolongado. O noticiario de um dia inteiro foi considerado suficiente, dado que a
narrativa jornalistica permanece inalterada no tempo e a abrangéncia do tema principal
e absolutamente pontual -o cidaddo- possibilita a verificagdo num curto periodo de
tempo.

O periodo escolhido foi ;) dia 20 de novembro de 1997 e os canais de
televisio analisados incluem telejornais da Rede Globo de Televisdo, Rede
Bandeirantes, Rede Record, Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), Rede Manchete,
Globo News, TV5 France Internationale, Deutsche Welle tv, CNN en Espaiiol, CNN
International e BBC World.

A escolha dos canais brasileiros foi feita a partir da defini¢do: "rede nacional
de televisdo". O critério de escolha dos telejornais foi pelo indice de audiéncia, isto €,
foram analisados os principais telejornais de cada emissora. A escolha dos canais
internacionais se deu pelo tipo especifico de programagdo: os canais escolhidos tem
programagdo voltada para o telespectador desterritorializado, transnacional. Esse
critério de sele¢do dos canais internacionais acabou por excluir os noticiarios da rede
ATC (argentina), por exemplo, que langa para o satélite uma programagio
basicamente nacional. A inten¢do ndo foi buscar estatisticas que comprovassem em

nimeros o que estou propondo, afinal, a analise deve se basear no discurso
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jornalistico. Mesmo assim, farei referéncia a quantidades para ilustrar melhor a
analise.

O que procurei nestes telejornais? Inicialmente, localizar onde aparece o
cidaddo. Depois, busquei o contexto, a freqiiéncia e os assuntos a ele relacionados. A
partir dai, procedi uma classificagio do noticiario que se encontra em anexo neste
trabalho. Ndo fiz a transcrigdo de todos os textos, imagens e falas na classificac¢do,
pois sdo aproximadamente 15 horas de gravagdo, mas reproduzirei os trechos mais
significativos que vdo dar sustentagdo a esta analise.

Dividi o resultado da analise em quatro partes: a) a primeira trata do assunto
mais recorrente em que o cidaddo aparece envolvido: a violéncia, b) a segunda trata
do cidaddo ligado ao consumo, c) a terceira trata do cidaddo global e d) a quarta do
cidaddo que se organiza em associagdes ndo-governamentais. Esta classificacio busca
tornar mais clara a analise, mas representa também as formas mais ou menos
recorrentes de como o cidaddo € apresentado no noticiario.

Em todo o material analisado, chama a atengdo a divisdo clara que existe entre
trés tipos de telejornais: os que tem uma cobertura impessoal e distante -que sdo
aqueles de emissoras internacionais-, os que tem uma cobertura diversificada (parte
impessoal ¢ parte emocional) e proxima do telespectador brasileiro -que sdo os
telejornais nacionais de prestigio-, € os que tem uma cobertura exclusivamente
sensacionalista € emocional -que s3o os telejornais populares de algumas redes de tv
brasileiras. Esta divisdo aparece também nos assuntos e noticias mais recorrentes. (ver

quadro).
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Impessoal Prestigio Popular

Telejornais Télématin TVS Bom Dia Brasil - Globo | Aqui Agora - SBT
Journal Deutsche Welle | Em Cima da Hora - GN Cidade Alerta - Record
Primera Edicion CNNE Ed. da Tarde - Manchete

World News - CNN Hoje - Globo
World News - BBC Dia a Dia - Band
TJ Brasil - SBT

Jornal Nacional - Globo
Jornal da Record
Jornal da Band
Jomal da Manchete

1. O cidaddo ¢ a vitima.

O total de assuntos classificados, muitos deles repetidos, somou 248 no
periodo analisado. Isto é, o numero de noticias de todos os telejornais juntos chegou
a 248, entre notas sem imagens, notas com imagens e reportagens. Destas, 27 itens, o
equivalente a 10,88% do total, foram sobre a violéncia urbana: assassinatos,
seqiiestros, contrabandos, roubos, assaltos e trafico de drogas. Este nimero pode ser
relativizado se os telejornais internacionais, os de prestigio € os populares forem
analisados separadamente. Ai, a relagdo subira para 90% nos telejornais populares
(Cidade Alerta, da Rede Record, e Aqui Agora, do SBT) e caird para menos de 5%
nos telejornais de prestigio (Jornal Nacional, TJ Brasil, Jornal da Record, Jornal da
Band, Jornal da Manchete) e nos telejornais internacionais.

Nizo chega a ser supreendente o fato de que os telejornais populares abusem
deste tipo de assunto. Eles sdo chamados de populares mais pelos temas que abordam
do que propriamente pela audiéncia. E justamente por ter audiéncia reduzida no
horario em que vdo ao ar, entre 5 e 7 da tarde, que as emissoras apostam neste tipo

de programagdo que busca agregar telespectadores das classes D ¢ E.
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A narrativa das reportagens com este perfil constréi um formato claro de
auséncia de cidadania. O mundo que estas reportagens apresentam se restringe ao
bem -que normalmente corresponde a forga policial-, a0 mal -que normalmente
corresponde aos criminosos- €, muitas vezes, a cidaddos indefesos e impotentes que
ocupam uma posi¢do coadjuvante nas reportagens. A narrativa faz uso da realidade
urbana brasileira para apresentar historias de luta entre o bem e o mal, que dispensam
em grande parte o cidaddo. A busca é por um produto atrativo e de facil consumo,
que reproduz uma formula usada nos filmes de a¢do. No caso, € a busca da audiéncia
que estd dando forma a narrativa e produzindo um cidaddo vitimizado, inoperante,
passivo e sem voz. Na busca de indices de audi€ncia maiores, o telejornalismo popular
constroi um discurso sobre a cidadania que ndo deixa espago para os direitos civis € a
participa¢do. A seguranga publica, que é um direito do cidad3o, é consumida na forma
de reportagens sobre a violéncia urbana. S3o noticias feitas apenas para serem
consumidas. Além disso, ¢ construida também a imagem das classes mais pobres. As
reportagens s3o, na maioria dos casos, ambientadas na periferia das cidades. E 14 que
estdo os criminosos e € la que € mostrada com louvor a truculéncia policial.

Em termos estruturais, as reportagens reproduzem uma formula simples e
repetitiva. N3o ha textos narrados em off, como ¢ o padrio dos telejornais de
prestigio: o reporter faz toda a narra¢@o no local, normalmente aparecendo na cena,
participando da ag¢fio. As informagdes sdo repetidas e os erros de informagdo ou
imprecisGes sio corrigidos (ou ndo) durante a propria reportagem. A diferenga
jornalistica basica esta na escolha das fontes de informagdo. Nestas reportagens que
tratam da violéncia urbana, a fonte principal € sempre a for¢a policial. As vitimas
ganham mais importéncia se forem pessoas publicas, como exemplos que mostrarei
adiante, mas, em geral, aos acusados nfio € dado o direito de resposta.

Os efeitos de edigdo sdo usados para produzir o impacto necessario e captar a

aten¢do do telespectador. As reportagens sobre a violéncia urbana normalmente tém
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menos cortes de imagens que as reportagens do telejornalismo de prestigio, assim
como as coberturas ao vivo, em que a visdo do telespectador é conduzida sem parar
num plano-seqii€ncia. As reportagens reproduzem este formato buscando o minimo
de pontos de saida para o telespectador. Esse recurso leva ao ar, por exemplo,
seqiiencias em que tanto o repérter como o cinegrafista correm atras de perseguicdes
policiais, com a cadmera voltada para o chdo e sem que telespectador consiga
identificar o que realmente esta acontecendo. A imperfei¢do deste modelo cria uma
estética suja, que os produtores consideram mais proxima da "vida real". De fato, uma
reportagem assim reproduz em tempo real o que aconteceu no local da gravagdo, com
todas as surpresas e imprevistos. Essa linguagem prende o telespectador interessado
em acompanhar os fatos, que sdo narrgdos como se fossem ao vivo. O repoérter tem
uma participagio fundamental na narrativa. E ele que cria o clima, abusando de uma
respiragdo ofegante, que da o ritmo da reportagem.

Entre os fatos que envolvem violéncia urbana que se destacaram no periodo
estudado estdo dois assaltos que acabaram por envolver, acidentalmente, pessoas
publicas. Estas noticias figuraram entre as principais do dia e chegaram até mesmo
aos telejornais de prestigio. O telejornal Aqui Agora deu destaque especial, colocando
como primeira reportagem do dia, o assalto ao ex-secretario de Seguranga de Sdo

Paulo. Segue a transcri¢@o parcial da noticia.

‘ Agui Agora - SBT

|Apresentador ao vivo:

"Esta quinta-feira foi marcada por assalto envolvendo
gente importante em S3o Paulo. Vocé quer ver? O Jodo
Paulo Diniz, filho do empresdrio Abilio Diniz, que ¢ dono
do Pdo de Agucar, sofreu uma tentativa de assalto, que a
policia chegou a confundir com segiiestro, hoje por volta as
11h30 da manhi perto da Avenida Paulista, coragdo de Sdo
Paulo. Tiroteio, e neste momento o seguranga Marcio dos
Santos esta sendo operado no Hospital das Clinicas de Sdo
Paulo. Dois segurancas baleados. O ex-secretirio da
Seguranga Piblica de Sdo Paulo, Erasmo Dias, deputado
estadual, também foi seqiiestrado ¢ passou horas de terror|
na mio dos assaltantes. Tava no primeiro andar, foi visitar
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uma amiga, subiu no elevador. Quem esteve 14 foi o
Vagner Império, vem comigo aqui. Vamos ver no
computador o que esté ai. As chamadas estdo ai. Vamos 14
com a primeira matéria entfo: a matéria do ex-secretario
Erasmo Dias, da seguranga publica de S3o Paulo. Um
homem bravo. Vocés vio ver as horas de terror que ele
passou nas mios dos assaltantes. E a primeira matéria
desta quinta-feira."

_Reporter ao vivo:

"O assalto ao deputado Erasmo Dias aconteceu ontem 3
noite aqui neste prédio no nmimero 177 da rua Joaquim
Eugénio de Lima, no bairro dos Jardins, na zona sul de Sdo
Paulo. O deputado estava no apartamento de uma amiga
dele, a procuradora Janete Tamara, de 52 anos. O ex-
secretdrio de Seguranca estava conversando com a
procuradora no primeiro andar do prédio no apartamento
dela. Ela estava também com as duas filhas dela no
apartamento, quando dois homens entraram, renderam o
deputado, a amiga e as criangas e praticaram o assalto. // O
deputado Erasmo Dias ¢ a procuradora Janete estavam
neste hall, aqui deste apartamento, é um por andar no
prédio. Eles chamaram o elevador, o deputado estava indo
embora. Quando eles abriram a porta, os assaltantes
estavam aqui dentro, fortemente armados. Eles renderam o
deputado, a procuradora, entraram aqui na sala e
comegaram as ameagas. Os assaltantes, além de
ameagarem o deputado € a procuradora de morte, fizeram
uma bagun¢a no apartamento. Olha s6, este ¢ um dos
quartos da dona Janete, olha s6 a bagunga que eles fizeram
aqui. Foi um momento horrivel, dona Janete?
(Entrevistada) -Como ¢ o seu nome? -Vagner. -Vagner, so
quem passa mesmo € que pode avaliar. Eles ficaram aqui
com a gente naquele closet, onde eu tenho as minhas jo6ias,
as caixas todas caidas, levaram tudo. E aquele terror,
aquele problema psicolégico, eles ficam ameagando: se
voce fizer isso eu vou estuprar as filhas. Tem balas para
todo mundo. Uma hora ele pegou o brago de uma filha e
disse: vou estuprar agora. A senhora quer que eu estupre
aqui ou na sala? (Choro) Aquilo foi horrivel, se ele
estuprasse uma filha minha eu pegava o abajur e tacava na
cabega dele, podia me atirar, na filha minha eles nfo iam
por a mdo. (Reporter) -Aqui também neste quarto,
reviraram o quarto dos meninos? (Entrevistada) -Eles
queriam saber onde estava o cofre. Levaram as joias. O
Erasmo falou: ndo estd contente leva este dinheiro, t6 este
dinheiro, eu também tinha dinheiro na bolsa. (...)
(Reporter) Nos vamos conversar com o deputado Erasmo
Dias 14 no gabinete dele na Assembléia Legislativa para
saber mais detalhes deste terrivel assalto. // (Entrevistado)
-Foi uns 30 a ‘40 minutos de desterror mais barbaro.
(Reporter) -O senhor ndo pensou em reagdo?
(Entrevistado) - N3o, nestas horas... a gente tem que reagir
contra dois. Duas criangas, duas mulheres € um cachorro
que queria latir. Tem que rezar um pouco, muita calma ¢
bom cabrito ndo berra, espera a volta. (Reporter) -O senhor
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ainda pensa que bandido bom ¢ bandido morto?
(Entrevistado) -Morto ¢ bem morto, para a alma nio
voltar. (4ssinatura do reporter) -Vagner Império, Aqui,
Agora.

Esses assuntos ganharam destaque especial nos telejornais do dia
principalmente porque envolveram pessoas publicas. Nelas, os cidaddos apareceram
como vitimas, mas, ao contrario do que € registrado na maioria dos casos analisados,
tiveram destaque na reportagem pois se tratava de pessoas conhecidas e,
principalmente, pessoas de classe social elevada. Assim, eles receberam o tratamento
de alguém que tem voz e direito civis, alguém que é reconhecidamente um cidadio.
Até mesmo os telejornais de prestigio, que normalmente nio abordam assuntos de
violéncia na periferia dos grandes centros urbanos, deram destaque ao assunto por se
tratar de pessoas publicas. A cobertura da violéncia nos telejornais de prestigio é
normalmente baseada em estatisticas -aumento ou diminui¢do da criminalidade- e
ganha destaque quando esta violéncia sai da periferia € chega aos bairros de classe
média. Nestes casos, o cidaddo que ¢ levado em conta, € aquele que ndo vive na
periferia das cidades. O cidaddo aparece também como vitima da violéncia urbana,
mas com direito a reclamar na televisdo de sua situa¢io de inseguranga.

Fora os dois casos, do ex-secretario de Seguranga Erasmo Dias e do filho do
empresario Abilio Diniz, os outros assuntos que envolveram violéncia tratavam de
pessoas absolutamente andnimas, inevitavelmete das periferias das cidades. Sdo
pessoas que nio recebem o mesmo destaque nem o mesmo espago de reivindicagio
que os outros das classes mais altas recebem em situa¢des semelhantes.

Neste exemplo que segue, uma comunidade de um morro na zona Sul do Rio
de Janeiro € acusada pela policia e, conseqiientemente, pela reportagem, sem que

nenhum morador ganhe espago para se defender das acusagdes.

Cidade Alerta - Rede Record
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_Apresentador ao vivo:

"Cerca de 60 policiais vasculham o morro da Dona Marta
na zona Sul do Rio de Janeiro. Eles estdo atras do cativeiro
de um empresirio seqiiestrado e também do traficante
Marcinho VP, foragido da policia. Catia Argento
acompanha tudo. O espago est4 aberto."

Reporter ao vivo:

"Ok, Jodo Leite, nds estamos no morro Dona Marta, que
fica no bairro de Botafogo, na zona Sul do Rio. Isso porque
nds recebemos uma informacgdo que policiais da divisdo
anti-seqiiestro estariam aqui no morro. Nés nfo sabemos o
motivo pelo qual a divisdo estaria aqui. J4 mostramos para
vocés o helicoptero Aguia, que ¢ o helicoptero da policia
civil. O morro est4 sendo vasculhado pelos detetives, a pé e
com o apoio do Aguia. E a gente vai subir agora o morro
(ofegante) para tentar localizar os policiais para
entendermos melhor do que se trata. Até no momento se
trata de uma operagio conjunta de duas delegacias
especializadas: uma delas a divisdo anti-seqiiestro ¢ a outra
a divisdo de protegdo 3 crianca e ao adolescente. Tem trés
pessoas detidas aqui que estamos fazendo a imagem de
costas. Com um dos detidos foi encontrada esta pochete
com trouxas de maconha ¢ uma granada M9, que estd na
mio da delegada Marcia Julifo. Ai outra imagem de mais
um detido. J& temos a imagem de quatro detidos aqui no
Dona Marta, descendo com os policiais. E uma operagdo
grande, envolvendo virios homens, nio conseguimos
maiores informagles ainda, mas o morro esta cheio de
policiais. A gente estd vendo chegar outros policiais com
novos detidos. A gente tem a informagdo de que a policia
estaria atras do traficante Marcinho VP, que ¢ foragido.
Existe a suspeita de um cativeiro também. A imagem de
outros detidos. Os policiais estdo descendo com eles.// Aqui
outros dois policiais subindo o morro e vasculhando até o
valdo € o helicoptero Aguia continua rondando o morro e
vasculhando a mata. Chegou uma informagdo agora que
aqui no morro poderia estar o cativeiro de um rapaz que &
filho de um dono de revenda de veiculos que foi
seqiiestrado esta semana ¢ ¢ daqui mesmo de Botafogo,
zona Sul do Rio.// Este policial de costas que estid ali
cercado pela imprensa € o diretor da divisdo anti-seqiiestro
que volta a0 morro agora no inicio da tarde (ofegante).
Existe realmente a informagéo e a policia se nega a sair do
morro até descobrir o local do cativeiro, além do paredeiro
de Marcinho VP.

Essa reportagem serve de exemplo de um discurso que é dominante quando se
trata de jornalismo popular sensacionalista. O repérter e a policia aparecem

claramente como intrusos num mundo que ndo € o deles, isto €, num ambiente hostil,
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onde ocorre a luta entre o bem e o mal. As favelas s3o o local onde se passa a agdo e
sempre um local ao qual nem o repérter nem o policial pertence, como se fosse um
mundo a parte, o mundo da criminalidade, da ilegalidade.

Nessa reportagem especifica a policia ndo aparece como fonte oficial, pois,
segundo a repérter, ndo quer prestar informagdes. De qualquer forma, a reportagem
da a entender que alguma fonte ndo-identificada presta informagGes. As imagens
mostram os moradores do morro assistindo calados a operagdo policial. Alguns s3o
detidos e apresentados como suspeitos, muitas vezes, na frente da cimera. A eles nio
¢ concedido o direito de se defender das acusagdes de trafico e seqiiestro. A
reportagem mostra os acusados sem tomar o cuidado de preservar a imagem deles. A
narrativa permite a construgdo de um significado em torno de um cidaddo de segunda
classe no momento em que a reportagem ndo da voz aos moradores, ndo menciona o
seu nome nem a sua profissdo, o que seria usual nestes casos. Além disso, a
reportagem trata o local onde estas pessoas vivem como um mundo estranho ao
telespectador. A comunidade como um todo é acusada de esconder um traficante e
um seqiiestrado, ja que um dos atores principais da reportagem ¢ "o morro Dona
Marta", local onde se passa a agdo. Cria-se um estigma sobre o morro e sobre os
moradores que nele vivem. Mostra-se pessoas desprovidas dos direitos de cidadania,
como os direitos a privacidade, a imagem e & defesa.

O cidaddo torna-se assim um subcidadfo através de uma cobertura que busca
antes de tudo aumentar a audiéncia através de emogdes fortes e da reprodugio de
uma formula cinematografica de relatar historias maniqueistas. A linguagem prima
pela repeti¢do incessante de fatos do dia-a-dia, principalmente aqueles que envolvem
algum tipo de violéncia urbana que possam ser transformados numa historia de agdo e
emogdo. Através da construgdo deste discurso sobre o cidaddo, que representa a
maioria das reportagens analisadas, o produto € o consumo do proprio cidaddo como

uma vitima sem voz nem direitos.
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O discurso que, como foi exposto nos capitulos tedricos, € baseado no senso
comum e na superficialidade nfio busca a explicagdo dos fatos, mas apenas faz o
registro dos acontecimentos sem a busca de uma relagio de causa e efeito. O
resultado € a simplificagdo que divide os atores de uma reportagem entre o bem e o
mal e¢ anula o cidaddo enquanto ator politico. O cidaddo que se faz representar
cumpre um papel coadjuvante nas histérias que s3o contadas na televisdo, faz parte de
um roteiro que ¢ repetido sem cessar, no qual as pessoas de baixa renda ndo tém
qualquer valor.

A idéia de uma democracia radical em que novos atores politicos pudessem
reivindicar novos direitos fica, dentro deste contexto, absolutamente descartada. Se o
cidaddo ndo aparece nem mesmo reivindicando direitos ja conquistados, muito menos
aparecera reivindicando novos direitos. A representacdo do cidaddo nestas
reportagens que compdem a maioria das registradas no dia da analise opera como a
anulagdo do cidaddo enquanto tal. Isto é, o cidadio é anulado em fung¢do de uma

narrativa que privilegia uma estética que favorece a audiéncia e, portanto, o consumo.

2. O cidad3o é o consumidor.

O discurso do livre mercado, além de tornar o cidaddo um objeto de consumo
na tela da televisdo, o transforma em consumidor, quando o cidaddo ¢ representado
como tal. Os itens com referéncia explicita a0 consumidor no material pesquisado
somam 20 unidades, o que equivale a 8,06% do total geral de noticias. E o segundo
tema mais freqiiente no noticiario, incluindo todos os telejornais analisados. Se
restringirmos este nimero ao universo dos telejornais brasileiros de prestigio veremos
que a proporgdo aumenta, chegando ao maximo de 21,42% do noticidrio no Jornal
Nacional. Isto €, mais de um quinto do material apresentado no Jornal Nacional no

dia da pesquisa mostrava o cidaddo exclusivamente como consumidor. Além da
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importdncia deste fato, ressalta-se o impacto que isso tem se analisarmos a
supremacia da audiéncia dos telejornais de prestigio em relagéio aos restantes. Isto é,
para a maioria dos telespectadores a idéia de cidaddo enquanto consumidor serd a
mais recorrente.

A questio ganha relevancia ainda maior se verificarmos a dimensdo das
reportagens sobre o consumidor dentro de cada telejornal. De maneira geral, as
reportagens que tratam do assunto sdo as principais, €, portanto, ocupam o maior
tempo nos telejornais de prestigio no Brasil. Desta forma, os assuntos que interessam
ao consumidor estio normalmente nas manchetes. O cidaddo-consumidor € tdo
freqiiente que aparece nos mais diversos contextos e enfoques.

Ao contrario das reportagens sobre a violéncia urbana, o local onde se passa a
a¢do nestas reportagens em que o cidaddo é o consumidor ¢ normalmente um
ambiente (casa, loja, bairro) de classe média ou média-alta. Assim, na identidade do
consumidor é excluida a classe baixa, que raramente aparece. Isto €, o consumo de
classe média é privilegiado em detrimento do consumo popular. Ao contrario das
reportagens sobre a violéncia urbana, em que os cidaddos sdo coadjuvantes, nas
reportagens sobre o consumidor, os cidaddos assumem um papel central. Eles sdo o
objetivo maior do tema, a eles ¢ dado o direito de expressar as suas opinides e
aparecem repetidas vezes com destaque, com nome, idade e profissdo.

Entre os fatos mais importantes do dia analisado esta a repercussio da
aprovacdo da reforma administrativa no Congresso. A reforma inclui um teto para
servidores publicos e a quebra da estabilidade. O assunto € destaque dos telejornais
brasileiros da manhd e do meio-dia. Como a simples noticia da aprovagdo (o fato
ocorreu na noite anterior) seria considerada "velha" no jargdo jornalistico, os
telejornais optaram por avangar o assunto a partir da decisdo do Banco Central de
baixar os juros, tomada logo apés a aprovagdo das medidas. Assim, o que as

reportagens foram mostrar é que a aprovagdo das medidas do governo ¢ um fato
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"positivo", ja que, com isso, os juros caem e fica mais facil de comprar. Desta forma,
a reforma interessa ao cidaddo-consumidor pelo enfoque do mercado e ndo como um
valor em si. O que as reportagens discutem ndo € o valor da reforma, suas implica¢des
sociais e politicas, mas a decorréncia da aprovagdo para o mercado. Os exemplos do
material exibido no telejornal Em Cima da Hora, da Globo News e na Edigdo da

Tarde da Rede Manchete s3o claros.

Em Cima da Hora - Globo News

-Apresentador ao vivo:

"O governo anunciou uma queda nas taxas de juros quando
votou a reforma administrativa ontem. Na verdade, foi uma
resposta do governo a aprovacdo da reforma. Assim, os
lideres governistas partem agora para uma outra luta:
conseguir apoio dos parlamentares para as oito medidas
provisérias do pacote de ajustes do plano Real."

-Reporter em off.

"Conversa ndo faltou. A paciéncia do ministro Pedro
Malan em detalhar e defender o pacote fiscal durou sete
horas na Cdmara. Chamado pelos tucanos, Pedro Parente,
0 2° homem no ministério também falou."

-Reporter ao vivo:

"Reforma aprovada, vida nova para o governo. Se antes
havia davidas sobre os pontos polémicos do pacote fiscal, o
hoje a palavra de ordem ¢ a confianga na aprovagdo das
oito medidas provisorias."

_Reporter em off:

"O ministro da coordenagdo politica, Luiz Carlos Santos
disse que o presidente Fernando Henrique Cardoso estava
euférico com a vitdria."

Entrevistado: Luiz Carlos Santos

"Foi uma vitéria do pais. Isso ajuda brutalmente o acerto
das contas publicas."”

Entrevistado: Sen. Aécio Alves - PSDB

"Eu acredito firmemente que nés vamos aprovar o ajuste
fiscal como um todo. As 51 medidas.”

Reporter ao vivo:

"No dia da vitdria no Congresso, até o consumidor saiu
ganhando: credidrios ¢ financiamentos vdo ficar mais
atraentes. O Banco Central divulgou taxas de juros mais
baixas. A TBC caiu de 3,05% para 2,90%. A TBan de
3,23% para 3,15%."
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A reportagem conclui com a redugdo nas taxas de juros afirmando que o
consumidor € que saiu ganhando com a aprovagdo das medidas pelo Congresso. A
reportagem sé ndo explica que esta redugdo € insignificante e que, a curto prazo, nada
muda na economia do pais por causa desta redugfio. E, mais uma vez, a
superficialidade construindo um discurso que tem como foco o consumidor, seja a
informagdo correta ou ndo. Neste caso, fica evidente que foi um arranjo do proprio
governo, no qual os jornalistas acreditaram e reproduziram. A opgdo pelo consumidor

se confirma também nesta outra reportagem.

Edicdo da Tarde - Rede Manchete

|Apresentador ao vivo:

"O governo tenta mais uma vitéria daqui a pouco com o
restante da votagdo em segundo turno da reforma
administrativa na Cdmara. Um dos itens mais polémicos
da reforma € o que permite a Unido, Estados e municipios
a demissdo de servidores sempre que a foltha de pagamento
atingir 60% da receita. O texto basico da reforma foi
aprovado no final da noite de ontem.

[Reporter em off:

"351 votos a favor, 43 a mais que os 308 necessarios.
Surpresa até para o governo. A reforma administrativa foi
aprovada abrindo caminho para o governo economizar 5
bilhdes de reais. O teto salarial ficou em 12.720 reais e o
governo vai poder demitir funciondrios publicos por
insuficiéncia de desempenho. Por causa da vitéria, as taxas
de juros comegaram a cair ontem mesmo. Bom para o
consumidor. (...)

Nestas reportagens, a nogdo de cidaddo informado para poder agir como tal
se perde e o discurso baseado no ponto de vista exclusivo do consumidor acaba por
considerar as reformas positivas sem uma analise politica mais profunda. Apenas um
comentarista de economia chamou a ateng¢do para o fato de que a queda das taxas de
juros foi insignificante e alertou para a jogada politica que o governo fez ao baixar as

taxas de juros logo depois da aprovagdo das reformas no Congresso.
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Na cobertura internacional, uma noticia voltada para o consumidor é destaque
em alguns telejornais brasileiros € estrangeiros. A terceira quinta-feira do més de
novembro (dia da analise) €, coincidentemente, o dia que os franceses apresentam o
Beaujolais Nouveau, um vinho tradicional que, segundo as reportagens, tem
admiradores no mundo inteiro. As reportagens mostram as imagens de bares na
Franga e no Brasil, onde pessoas se reuniram para esperar a abertura das garrafas. De
uma certa forma, estas reportagens vdo confirmar a construgio de identidades no
consumo segmentado internamente e, por outro lado, homogeneizado através dos
diferentes paises, isto €, o grupo de consumidores é também um grupo de consumo
transnacional. O langamento do Beaujolais Nouveau apresentado nas reportagens
mostra degustadores de nacionalidades variadas e transforma-se, além de um evento
cultural francés, um evento de midia internacional. Ndo ¢ um mero acaso que as
imagens mostradas nas grandes redes de televisdo sejam as mesmas tanto no Brasil
como na Franga. A festa de langamento do vinho € organizada para se transformar no
que acabou se transformando: uma festa para as cameras que ¢ repetida em todo o
mundo. Muito mais do que retratar uma comunidade de consumidores transnacionais,
o evento de midia constréi esta comunidade.

No mesmo dia é comemorado o Dia da Consciéncia Negra no pais e a
comemoragdo recebe amplo destaque em todos os telejornais brasileiros. A cobertura
em geral é diversificada. As reportagens t€ém enfoques variados, mostrando varias
caracteristicas da etnia negra no Brasil. De um modo geral, o discurso que rege as
reportagens sobre Os negros acentua constantemente caracteristicas positivas da
cultura afro-brasileira. Isto é, todas as reportagens t€m um tom de apologia, sem que
haja uma visdo critica sobre o assunto. As reportagens reforcam de uma forma
explicita a imagem positiva da etnia negra e apresentam o negro como algo um tanto
exotico, mas consumido pela maioria branca. Desta forma, os negros aparecem como

produtores de danga, musica e teatro, bens de consumo culturais que sdo importantes
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economicamente para o pais. Assim, o negro é apresentado como objeto de consumo
na sua representacio mais recorrente na televisdo.

Algumas reportagens ja mostram o negro como consumidor potencial em
ascens?o. Em uma delas, com referéncia explicita ao Dia da Consciéncia Negra, sio
apresentados produtos especificos para os negros. A reportagem é clara na vinculagio
do consumo com a cidadania da etnia negra e foi apresentada no Dia a Dia da Band.

Segue a chamada da reportagem.

Dia a Dia - Band
 Apresentador 1:

"Hoje € o dia nacional da Consciéncia Negra. Uma data
instituida pelo presidente Fernando Henrique Cardoso ha
dois anos. Isso contribuiu para o resgate dos valores
histéricos e culturais dos negros brasileiros."

| Apresentador 2:

"Sem divida que contribuiu. Mas na verdade nos ultimos
anos os negros e pardos que somam 44% da populagdo do
pais j4 comecaram a ser descobertos como um fildo
inexplorado de consumidores de produtos especificos. E o
que vamos ver no programa de hoje. Também vamos ver a
beleza das praias da Jamaica. (...)

A maioria dos telejornais brasileiros apresentou alguma reportagem sobre o
assunto. Chama a atengdo a variedade de enfoques e a pluralidade de temas
escolhidos para tratar do assunto: musica, artes plasticas, literatura, gastronomia,
consumo. No entanto, nenhum telejornal pautou uma reportagem ou entrevista com
algum representante do movimento negro, que simplesmente nio aparece em
momento algum no material analisado. Ndo ha como afirmar que o movimento negro
tenha sido excluido voluntariamente, entretanto, ¢ um dos movimentos de minorias
mais representativos que ndo se fez representar no dia dedicado a sua causa.

O consumidor ¢ também o foco das matérias que o reporter Celso Russomano
apresenta no telejornal Aqui Agora. Como setorista de reportagens com

consumidores, o repOrter chega ao extremo de substituir os entrevistados e atuar
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como ator principal das reportagens, agindo como representante dos consumidores. A

reportagem se transforma no ator principal em defesa dos direitos do consumidor.

Cidade Alerta - Rede Record
Apresentador ao vivo

"O reporter Celso Russomano volta hoje com aquela
reportagem feita com um consumidor que reclama o
pagamento de um seguro-fianga. A coisa esquentou.
Lembra-se de ontem? Esquentou tanto, 14 na empresa, que
o Celso Russomano chamou a policia. Vamos ver entdo.
Espaco aberto para Celso Russomano."

Reporter ao vivo - falando no telefone celular com trilha
musical em background. Telefones do reporter aparecem
na tela.

"O que estd acontecendo ¢ assim: eu recebi uma denincia
de um cidaddo, o senhor Reinaldo, de que ele fez uma
apllice de seguros numa corretora de seguros e a apolice
ndo foi averbada; significa que a pessoa recebeu o valor do
seguro e nfio deu entrada na apdlice. Isso caracteriza crime
de estelionato. Estou aqui presenta na tentativa de
solucionar o problema, mas o dono da corretora de seguros
nio quer resolver o problema. Diante da documentagio que
eu tenho que ¢ uma carta-fianga feita pela Rico Corretora,
onde eu me encontro ¢ uma declaragdio da Sul América de
que em momento algum foi averbada esta carta-fianga,
existe aqui em tese um crime de estelionato e eu gostaria
de solicitar a policia militar aqui no local para conduzir as
partes até o distrito policial. (...)"

Esta reportagem acima mostra uma situagdo em que o reporter toma o lugar
do objeto da reportagem. O repoérter passa a agir e deixa de simplesmente reportar os
fatos. E um estagio de jornalismo popular em que o repérter passa a ser o
representante da vitima/cidaddo. Se analisarmos as formas de coberturas possiveis
para um fato como este, poderiamos dividi-las em trés:

a) impessoal: o reporter relata o que aconteceu, ouve os dois lados, ndo deixa
transparecer as emogdes dos entravistados.

b) protagonismo: o reporter da destaque a um entrevistado que serve de
exemplo do fato que aconteceu, todos os detalhes em relagdo a esta pessoa sdo

importantes e servem para que o telespectador se identifique com o entrevistado.
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C) representativo: o reporter assume o lugar do entrevistado, age no lugar dele
com a for¢a da midia dando respaldo as suas a¢des.

E um estagio que ja ndo poderia mais ser chamado de jornalismo, dentro da
defini¢do aceita hoje em dia como sendo o relato dos fatos. Numa situagio destas, o
jornalista € que esta criando os fatos e a0 mesmo tempo relatando-os. A posi¢do do
jornalista confunde-se com a do cidaddo e do consumidor buscando os seus direitos.

A saude e a seguranga publica passam também para o 4mbito do consumo. As
reportagens que tratam do assunto mostram consumidores tentando resolver
problemas de saide e de seguranga, sem fazer uso dos seus direitos de cidaddos.
Assim, tanto a saide como a segurang¢a passam a ser bens de consumo. Os exemplos

sdo do Jornal da Manchete.

Jornal da Manchete - Rede Manchete
-Apresentador ao vivo

"O Senado adia para a préxima semana a votagdo do
projeto que regulamenta os planos de saude. Uma dor-de-
cabega para quem precisa de atendimento médico.

_Reporter em off

Ao assinarem um contrato do plano de saide, o empresario
Rodrigo Montezuma ¢ a esposa Cristia passaram por uma
avaliagdo médica e ficaram livres do prazo de caréncia,
cortesia da empresa. Um més depois, Cristia descobriu que
estava gravida e a empresa voltou atrds: ndo quis cobrir os
gastos com exames ¢ com o parto. Durante as negociagdes
para resolver o problema, Cristia teve um parto prematuro
€ 0 bebé nasceu morto.

Entrevista do pai

"Teve que morrer uma crianga para eles poderem tomar
uma atitude de ndo: -vocé realmente t€ém isengdo de
caréncia, foi um erro do nosso médico ndo ter solicitado o
exame."

_Reporter em off

"O economista e engenheiro Paul Geislinger também teve
problemas com- o plano de saide. Em um ano a
mensalidade foi reajustada duas vezes, um aumento de
80%.

Entrevista do engenheiro

—

"Eu pensava que eles iam fazer um plano de saiide para a
minha pessoa, a minha esposa, mas de fato ecles fizeram
um plano para a saude financeira da empresa deles.
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[Reporter ao vivo

"Os usudrios que utilizam o sistema ndo teriam tantos
problemas se o projeto que regulamenta os planos de satide
ja tivesse sido aprovado pelos parlamentares. O projeto
tramita no Congresso ha quatro anos. Ja foi aprovado na
Cémara, e deve ser vitado no Senado na semana que vem."

[Reporter em off

"O projeto que cria o plano minimo de atendimento ¢ que
proibe reajustes a pessoas com mais de 60 anos nio agrada
a maioria dos usuérios. 25% das reclamagdes que chegam
ao Procon sdo contra abuso das empresas de plano de
satde.

Entrevista do representante do Procon

"Que o Senado seja sensivel aos problemas dos idosos € dos!
doentes crdnicos que sdo usudrios dos planos de safide no
sentido de rejeitar este projeto de lei da Camara.

Neste exemplo, ocorre uma mercadorizagio das relagdes sociais, assim como
foi relatado nos capitulos teéricos. No caso dos planos de satde, ja se convencionou
usar como fonte, assim como na reportagem apresentada acima, o Servigo de
Proteg¢do do Consumidor. A superficialidade com que o tema é abordado permite a
articulagido de um discurso que transforma os direitos do cidaddo em bens de
consumo. Nesta reportagem citada, assim como em outras que o cidaddo aparece
como consumidor, os exemplos sdo, mais uma vez, de pessoas de classe média. Os
cidaddos sdo apresentados como consumidores que foram, de alguma forma,
enganados por uma empresa € recorrem ao Procon para tentar fazer valer os seus
direitos. Mesmo expresso na Constituigdo que o atendimento a saude deve ser um
bem universal no Brasil, a discussdo expressa na reportagem ignora esse fato,
tratando a questdo como um assunto do dmbito do consumo, isto é, uma questio que
o mercado deve regular. Na reportagem, o Estado aparece como um provavel
regulador das relagdes entre os consumidores e as empresas de planos de saude. O
discurso sobre o qual a reportagem esta assentada exime o Estado do seu papel de

provedor de saide, um direito do cidaddo expresso em lei desde 1988.
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O mesmo que ocorre com a satde, ocorre em relagdo 4 seguranga publica no

exemplo a seguir.

Jornal da Manchete - Rede Manchete
+Apresentador ao vivo

"A violéncia invade Sdo Paulo. Nossa reportagem mostra
como agem os assaltantes nas ruas da metrépole, e mais:
quanto custa a seguranga da populagio que vive com
medo."

Enquete

"Hoje em dia ndo se vive muito trangiiilo.” "Nem dentro de
nossa propria casa." "J4 foi assaltado alguma vez? J4,
dentro do Onibus." "Tenho visto assim varias pessoas sendo
assaltadas em carro, sem ter uma policia por perto."

-Repérter em off

"O medo das pessoas bem que poderia ser menor. Sio
Paulo tem uma das maiores estruturas de seguranga piblica
do pais. Sdo mais de 113 mil homens entre as policias civil
¢ militar. Um policial para cada 302 habitantes. Mas a
inseguranga ¢ constante. Casas ¢ prédios ficam cercados
por grades, muros altos e sistemas de alarme. As vezes, a
propria policia é temida nas ruas. Por més, acontecem em
média 18 mil furtos e roubos em SHo Paulo. Parar nos
cruzamentos com o vidro do carro aberto é algo arriscado.
Para roubar no trinsito, os assaltantes usam armas ¢ muita
criatividade. (Simulagio) O sinal fecha, o homem
amparado por uma muleta se¢ aproxima dos carros para
pedir ajuda. Quando o motorista abre o vidro, tem uma
surpresa: o suposto deficiente fisico saca uma arma e
anuncia o assalto. A vitima acaba entregando dinheiro e
objetos."

Enquete

"Eu prefiro nem parar no sinal."

_Reporter em off

"Caixas eletronicos feitos para facilitar a vida dos clientes
se tornaram perigosos. Dentro e fora das cabines acontece
de tudo. Imagens gravadas pelos bancos mostram que as
vezes até as maquinas sdo roubadas."”

Enquete

"Ele levou o meu cartdo, ndo percebi, falou como se fosse
funciondrio do banco.

_Reporter em off
Na fila da porta do caixa, o assaltante também pode ser
qualquer um. Um homem com o brago engessado entra na

fila. Ele espera quem estd a sua frente sacar o dinheiro.
Quando a vitima sai, o assaltante retira do gesso uma
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arma, rouba o dinheiro retirado pelo cliente e obriga o
usudrio a fazer um novo saque.

Entrevista PM

"Cria dificuldades para a policia. Uma viatura pode passar,
ver o assaltante, mas ele estd de uma forma insuspeita.
Reporter em off

"Mesmo com os altos riscos que a populagdo enfrenta, o
investimento em seguranca piblica ainda é pequeno. O
orcamento da policia de Sdo Paulo este ano ¢ de RS
2.165.000 o 12% da arrecadagdo. Do total, 1.840.000 s3o
gastos com saldrios."

Entrevista PM

"Ndo ¢ suficiente, por que 0 governo tem que repartir o
bolo com as demais secretarias."

_Reporter ao vivo

"O aumento da violéncia, as deficiéncias da seguranca
publica acabam movimentando um outro servigo: o da
seguranga privada. SO neste ano a expectativa € que o setor
cresca 20% e que fature nada mais nada menos que R$ 4
bilhdes. Por isso, tanto investimento em tecnologia."

_Reporter em off

"Equipamentos sofisticados apresentados nesta feira estio
chegando agora ao Brasil. Um pequeno aparelho
antiespionagem anula qualquer grampo eletrdnico. Esta
maquina descobre traficantes € pode prevenir atentados.
Vestigios de 33 tipos diferentes de drogas ¢ de explosivos
podem ser detectados em apenas 7 segundos. Um ambiente
simples como a sala de uma casa pode ser uma armadilha.
A fumaga cega os assaltantes por alguns minutos.
Industrias, bancos, residéncias sdo vigiados pelos mesmos
olhos. Neste painel o computador monitora 1.300
diferentes pontos no Brasil.

Entrevista consultor de segurancga

"Dependendo do projeto pode sair de R$ 2.000 a um
milho, o investimento é unico, mas é uma vez s6."
_Reporter em off

" A verdade € que além de pagar impostos para a seguranga

publica, os cidaddos estdo investindo pesado para ter um
pouco de tranquilidade.”

O pliblico-alvo desta reportagem ¢é o cidaddo-consumidor que vive em S&o
Paulo. A reportagem abre com uma enquete com pessoas que aparentam, pelas
roupas € modo de falar, um bom nivel de vida. Depois segue descrevendo uma
situagdo de inseguranga baseada em nimeros e faz uso de exemplos que sdo quase

que exclusivos da classe média. Tanto o dono de um carro (exemplo do assalto na
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sinaleira) como o dono de uma conta bancaria (exemplo do assalto ao caixa
automatico) sdo cidaddos que detém uma posig¢do social ndo inferior 4 classe média.
Desta forma, a reportagem constitui o seu interlocutor, que vem a ser o cidaddo que ¢
proprietdrio. E para este cidadio que a reportagem passa a informar sobre a
criminalidade em S@o Paulo e a falta de investimento em seguranga publica. Depois de
definido o interlocutor e feitas as consideragdes sobre os problemas que estas pessoas
podem enfrentar, a reportagem passa a mostrar o que existe hoje de mais moderno em
sistemas privados de seguranga. Isto €, a reportagem constitui o consumidor, cria a
necessidade e mostra o produto. Neste exemplo, uma feira de equipamentos de
seguranga entra como um elemento de destaque no conjunto da reportagem, ja que é
apresentada no momento do desfecho, no final da matéria. O reporter apresenta uma
situagdo de fato que é o investimento privado em seguranga e faz o alerta para o
encargo dobrado que as pessoas tém ao pagar por seguranga privada. Mesmo com o
alerta, fica a idéia clara de mercadorizagdo de um direito que € a seguranga publica.

O que acontece nos casos apresentados é que o mercado da o enfoque das
reportagens. O mercado torna-se o fio condutor que articula os assuntos. O Jornal
Nacional do dia em que foi feita a analise abriu com uma reportagem cujo publico-
alvo era o trabalhador que estaria recebendo o 13° salario. O cidaddo apareceu mais
uma vez como o consumidor, mesmo que consumidor potencial. Neste exemplo, as
fontes sdo os trabalhadores que aparecem fazendo questdes e expondo as suas
davidas e um especialista que entra na reportagem explicando e esclarecendo as

dhvidas levantadas.

Jornal Nacional - Rede Globo
Apresentador ao vivo

"As empresas tém até o dia 30 para pagar a primeira
parcela do 13° saldrio. Algumas ja estdo antecipando este
pagamento. Oito bilhdes de reais devem ser transferidos
para os trabalhadores. E o que fazer com o dinheiro? Os|
especialistas recomendam cautela.”

[Reporter em off
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"Este hospital na zona leste de Sdo Paulo gastou hoje 200
mil reais com o pagamento da primeira parcela aos seus
350 funciondrios. O porteiro recebeu 473 reais.”

Entrevista do porteiro

"Pretendo quitar algumas dividas e o restante vou usar na
ceia e comprar alguns presentes."

_Reporter em off
"700 reais entraram na conta do médico".
Entrevista do médico

"Eu vou dar uma poupadinha até o Natal ¢ o Ano Novo e
depois aproveitar ¢ fazer um programa diferente com a
familia."

_Reporter ao vivo

*Existe uma regra geral para o bom uso do 13°. E dividir o
dinheiro entre as trés opgdes basicas: gastar, poupar ou
pagar dividas."

Enquetes

"Ndo vou gastar nada, vou pagar todas as dividas." "Eu
como tenho dividas, vou pagar o meu cartio."

Entrevista com especialista

"Ela tem que pagar as suas dividas, liquidar o mais
rapidamente possivel por que os custos sio muito
elevados."

Enquetes

"Com certeza vou economizar, ndo teria condi¢ies de
esbanjar." "Eu gosto sempre de ter uma reserva para
recorrer em momentos mais complicados."

Entrevista com especialista

"Nos devemos ter no ano que vem algumas dificuldades no
mercado, é possivel que o desemprego continue, entdo é
importante ter uma reserva para passar este periodo."

Enquetes

"Gastar o que ¢ necessario."

"Comprar um forno de microondas e gastar um pouquinho
no Natal."

Entrevista com especialista

"Sempre que possivel pagar a vista. E evitar a0 maximo os
credidrios e compromissos de longo prazo. As taxas de
_juros estio elevadas e portanto qualquer tipo de
compromisso de longo prazo vai onerar demais o
consumidor.”

7

Nesta reportagem, o interlocutor é o trabalhador que recebe o 13°. O

telejornal usa a figura de um especialista em economia para dar conselhos aos
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trabathadores. Em todos os casos, o trabalhador é visto como um consumidor, pois a
reportagem fala em dividas, compras e poupanga, sempre relacionando o uso do
dinheiro ao consumo.

No Jornal da Manchete, o mercado dita o enfoque de uma reportagem que
compara os cursos técnicos com os cursos superiores. Os valores positivos que estdo
associados aos cursos técnicos tomam como unico fator de importancia a rapidez na

colocagdo profissional.

Jornal da Manchete - Rede Manchete
_Apresentador ao vivo

*O tio sonhado diploma universitirio nem sempre ¢é
sindnimo de sucesso profissional. Muitas vezes, uma:
carreira técnica pode garantir saldrios muito melhores que
profissdes de niveis superiores."

_Reporter em off

"O Brasil forma em média 240 mil universitdrios e 472 mil
técnicos por ano. As universidades geralmente trabalham
desde o inicio com a teoria, a pratica fica para os ultimos
periodos. J4 os cursos técnicos oferecem a pratica desde o
inicio, proporcionando maiores chances de emprego ao
aluno."

Entrevista com diretor de escola técnica

"O curso técnico -ele € um curso objetivo que mantém as
caracteristicas cientificas dos fundamentos da ciéncia, mas
prepara o individuo mais rapido para o mercado de
trabalho."

Reporter em off

"Ricardo Vieiralves subreitor de graduagio da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro admite que as
faculdades nio costumam preparar o aluno para o mercado
de trabalho."

Entrevista do subreitor

"O que ¢ importante neste momento € que as universidades
brasileiras se aproximem dos empresarios, discutam com
os empresarios ¢ fagam programas mais adequados para
que os seus estudantes possam se melhor absorvidos (sic)
no mercado de trabalho."

_Reporter ao vivo

"2.500.000 brasileiros portadores de nivel superior
trabalham com carteira assinada em todo o pais. De acordo
com o Ministério do Trabalho, 70% dos que vivem no Rio
estio desviados de fungdo, quer dizer, ndo trabalham na
profissio que escolheram.”
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[Reporter em off

"Sérgio Costa fez curso técnico de comércio exterior e
chega a receber trés mil reais por més. Aos 28 anos, elef
garante que nunca pensou em cursar uma faculdade."

Entrevista do técnico

"Eu nunca cogitei a idéia de uma faculdade, eu sempre
optei pelo curso técmico. Por que pela experiéncia das
outras pessoas que eu via, as pessoas tém a faculdade para
enriquecer curriculo. Até mesmo porque o mercado estd
muito inchado."

[Repérter em off

"Ana Paula Costa é irmd gémea de Sérgio. A situagio dela
é bem diferente. Ana Paula é formada em economia e
apesar de ter tentado um emprego na profissdo, ela tem que
dar aula de inglés para garantir um salario de 200 no final
do més."

Entrevista da professora

"Mandei 156 curriculos, tentei muito e desisti. Nio
voltaria, dar aula de inglés para mim € fascinante, eu gosto
de coragdo."”

A reportagem ndo faz uso de nenhum dado que comprove que existam mais
técnicos que universitarios com sucesso profissional. Neste exemplo, a
superficialidade da abordagem do assunto, aliada ao enfoque que toma como valor
preponderante o mercado de trabalho, cria uma imagem negativa dos cursos
universitarios. Em resumo, o que a reportagem diz é que os cursos universitarios ndo
valem a pena e que a opgdo melhor sdo os cursos técnicos, sem esclarecer que cada
um tem uma fun¢do especifica numa sociedade. A reportagem tira conclusdes
precipitadas em cima de dados que sdo insuficientes para tal andlise.

A partir dos exemplos mostrados aqui se pode afirmar que o material empirico
confirma a nog¢do de que as identidades dos cidaddos emergem na midia articuladas ao
consumo. N3o s6 a quantidade de reportagens que tratam do assunto ¢ significativa,
como também a posi¢do de destaque que estas assumem dentro dos telejornais
(primeira matéria e manchete). !

Os cidaddos agem como consumidores em boa parte do material pesquisado.

Agora, a reciproca ndo parece se confirmar. Os consumidores apresentados agem
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como cidaddos? O consumo como espago politico nio se evidencia no material
pesquisado. O cidaddo-consumidor ndo parece em reportagem alguma transformando
as suas escolhas em atitudes de carater politico. Ndo h4, pelos menos no dia da
pesquisa, uma s6 amostra de politizagdo do mercado, o que € apontado pelos autores
estudados como uma saida democritica num campo onde o politico caiu em

descrédito.
3. O cidaddo no noticiario internacional.

O noticiario internacional se caracteriza pela repeti¢do incessante dos mesmos
assuntos e das mesmas imagens. Como as fontes de informagdo éﬁo basicamente as
mesmas, isto €, as poucas agéncias de noticias internacionais capazes de prover
imagens (Reuters, World Television News, CNN), o resultado é a repetigdo, a
pasteurizagdo e a falta de empatia entre 0 que é publicado e o telespectador. A
cobertura internacional se baseia principalmente nas relagdes externas dos EUA, na
economia mundial e em fatos inéditos ou extraordinarios.

No periodo analisado, quatro noticias de origem internacional dominaram
14,11% de todo o noticiario, tendo cobertura relativamente equivalente. Sdo elas: a
autorizagdo para a volta dos inspetores da ONU ao Iraque, a morte de um estudante
israelense em atentado em Jerusalém, o nascimento de séptuplos numa pequena
cidade dos EUA e as bodas de ouro da rainha da Inglaterra. Estas informag¢des foram
transmitidas por praticamente todos os telejornais com diferengas minimas de
enfoque. N3o houve uma noticia sequer que tenha sido dada por todos os telejornais.

Sdo praticamente inexistentes as referéncias a identidades ou grupos civis
transnacionais. Apenas nos telejornais europeus (BBC, Deutsche Welle, TV5
Internationale) é dado destaque a um assunto que atravessa as fronteiras dos paises, o

desemprego. No dia em que os telejornais foram analisados, realizou-se em

96



Luxemburgo uma reunido de cupula da Unido Européia para debater o emprego. Os
telejornais europeus mostraram reportagens especiais sobre o assunto e fizeram a
cobertura factual do evento. O cidaddo transnacional aqui é o desempregado,

identidade que une milhdes de europeus e os faz ter uma vivéncia comum.

TéléMatin - TVS France Internationale
| dpresentador ao vivo

"Em Luxemburgo, os 15 tentam criar uma politica comum
de luta contra 0 desemprego e devem fixar diretrizes. A
cipula ¢ uma iniciativa da Franga em contrapartida da 4rea
social & moeda vinica."

Comentarista

"Sdo 10 milhSes de desempregados na Europa, 10,6% da
populagdo ativa. Um compromisso sobre a luta contra o
desemprego se desenha em Luxemburgo onde os 15 vido se
encontrar em algumas horas. Cada estado membro vai se
engajar em propor o trabalho e¢ formagdo profissional aos
jovens desempregados nos seis primeiros meses de.
desemprego e aos mais velhos depois de 12 meses de
inatividade. Os 15 fardo uma espécie de balanga. A Frangal
pensa que € uma primeira etapa, a primeira parte na
diregdo do que se chama de modelo social europeu
reconciliado de alguma forma ao econdémico e ao social.”

Neste exemplo, a identidade do desempregado se organiza dentro da logica do
mercado globalizado. A identidade de um desempregado na Franga de hoje pode estar
mais proxima da de um alemdo desempregado do que de outro francés que possua um
emprego assalariado, isto €, ser desempregado pode ser um fato mais definidor do
que ser francés ou alemédo. O desemprego hoje atinge porcentagens que variam de S a
10% nos paises europeus e transformou-se num fator de identificagdo para milhares
de cidaddos. A reunifo de cupula da debater o assunto em Luxemburgo é uma reagdo
dos governos ao problema que € considerado o maior na atualidade, principalmente
nos paises ricos. A identidade que é construida em torno dos desempregados
europeus revela o desdnimo de trabalhadores com boa formagdo que ndo conseguem

um posto de trabalho. As reportagens sobre o assunto mostram também o problema
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dos jovens que ndo conseguem sequer entrar no mercado de trabalho, isto é, ndo
conseguem nem mesmo um estagio. A situagfo ¢ descrita de tal forma que o proprio
emprego ndo aparece como a reden¢do para os trabalhadores: uma reportagem sobre
o assunto na Franga mostra que o emprego nio ¢ garantia de bem-estar, dada a baixa
remuneragdo, que atinge principalmente as mulheres. O discurso que sustenta estas
informagdes da conta de que o emprego classico esta de alguma forma ameagado. Os
casos de sucesso na geragdo de empregos mostram solugdes criativas de empresas e
governos que conseguiram criar novos produtos que tenham algum carater especial
ou inovador. Estes exemplos apresentados se contrapdem ao emprego tradicional no
sentido em que o trabalhador aparece como elemento ativo e participante no processo
de produgdo criativo e ndo como uma pega mecdnica dentro de uma estrutura
consolidada. Estas reportagens constroem desta forma ndo s6 um discurso sobre o
desemprego, como um discurso sobre o emprego da atualidade. Nestes casos, sdo
constituidos como conseqiiéncia o desempregado e o trabathador da atualidade. Ao
cidaddo que nd3o consegue emprego € agregado um sentido de estagnagdo, rigidez e
atraso, ao trabalhador que consegue um emprego e tem sucesso € agregado um
sentido de dinamismo, adaptagdo aos novos tempos e rompimento com as estruturas
rigidas do emprego do passado.

Afora os acontecimentos com interesse jornalistico mais evidente (catastrofes,
curiosidades, fatos inéditos), grande parte do que motiva o noticiario internacional é
fruto de conflitos étnicos e religiosos que expressam a busca de direitos nacionais. E
criada a partir destes conflitos a identidade dos separatistas, grupos étnicos que
surgem em varios paises e que sdo constituidos com caracteristicas semelhantes. Os
exemplos podem ser vistos no Journal, da Deutsche Welle tv, e do World News, BBC

World.

Journal - Deutsche Welle tv
 Apresentador ao vivo
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"Na Espanha, o grupo terrorista basco, ETA, anunciou a
suspensdo completa da sua campanha violenta para forgar
a libertacdo de integrantes do movimento que estdo presos.
E o primeiro gesto de conciliagio do grupo desde a morte
de um conseclheiro (vereador) em julho passado. O}
assassinato de Miguel Angel Blanco causou revolta em
toda a Espanha com milhdes de pessoas participando de
manifestagdes contra as atividades do ETA. O grupo ja
matou mais de 800 pessoas na sua campanha de 29 anos
|para separagdo do pais basco."

World News - BBC World
_Apresentador ao vivo

"O governo britdnico confirmou que 500 soldados estdo
sendo retirados da Irlanda do Norte. E a primeira grande
reducdo de tropas desde que o IRA anunciou o cessar-fogo
em julho. As tropas devem deixar a regifio nos proximos
dias.ll

_Reporter em off

"Os soldados que serdo retirados do pafs sdo do regimento
de paraquedistas que at¢ hd pouco estavam baseados no
norte de Belfast. O governo v€ a redugdo das tropas como
um passo em dire¢do a normalidade. Mas a ameaga
permanece € as forcas de seguranca ndo vdo baixar a
guarda. Houve revolta em algumas 4reas contra a presenca
do exército, mas o chefe de seguranga garante que as
tropas ainda s3o necessarias."

Entrevista do chefe de seguranca

"Sabemos que a presenca das tropas incomoda parte da
populagdo, mas um cessar-fogo de um grupo ndo significa
que todas as facgdes tenham aderido."

_Reporter em off

"Durante o ultimo cessar fogo do IRA também houve a
retirada de tropas. A data precisa desta vez ainda deve ser
confirmada em alguns dias. Mark Davenport, BBC News,
Belfast."

A cobertura de conflitos constroi necessariamente identidades para os grupos
separatistas e nacionalistas envolvidos. Os tragos destas identidades sdo, de certa
forma, comuns em fungdo das semelhangas historicas e, principalmente, do discurso
que sustenta o que é publicado a seu respeito. No dia escolhido para anilise, a
suspensdo dos ataques do ETA, a organizagdo separatista basca, recebeu destaque
nos telejornais internacionais, mas ndo foi mencionada em nenhum telejornal local. A

retirada de tropas britdnicas da Irlanda do Norte recebeu destaque apenas no
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telejornal da BBC. O fato que recebeu a maior relevincia internacional foi o
assassinato de um jovem israelense em Jerusalém, Israel. As reportagens, de uma
forma geral, contaram todas a mesma histdria, sem diversidade de enfoque, muito em
fungdo de ser um material provido por agéncias internacionais de noticias. Segundo as
reportagens, um jovem ortodoxo israelense que estudava para ser rabino teria sido
morto, vitima de um atentado terrorista.

A cobertura jornalistica factual de eventos histéricos de tal complexidade
como o movimento separatista basco, o ETA, o conflito politico-religioso na Irlanda
do Norte € o conflito drabe-israelense retira destes assuntos a profundidade com que
deveriam ser observados. O que se v€ na tela da televisdo nestes casos sdo sempre as
mesmas imagens: os atentados do ETA na Espanha, os conflitos de rua Irlanda do
Norte e os tiroteios em Jerusalém, nada além disso. A superficialidade da cobertura
absolutamente factual leva a uma repeti¢do incessante dos mesmos fatos, sem que
haja avango algum. A cobertura conduz a um imobilismo e a apatia frente aos
acontecimentos. Assim como na cobertura da violéncia urbana no Brasil, o jornalismo
tende a contrapor o bem e o mal, simbolizando o bem pelos Estados constituidos e o
mal pelos movimentos separatistas, sem buscar nenhuma racionalidade na seqiiéncia
dos fatos. O resultado € uma cobertura que nio produz uma visfo critica, nem oferece
condi¢des de uma analise do que esta a acontecer nestes lugares.

O material analisado confirma, portanto, a existéncia de comunidades
hermenéuticas de consumidores que, em diferentes paises, compartilham os mesmos
gostos. Os cidaddos transnacionais também aparecem com identidades como a dos
desempregados e ainda em movimentos nacionalistas como nos exemplos

apresentados acima.

4. A sociedade organizada.
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O nimero de noticias em que aparecem organizagdes nio-governamentais
como atores ¢ apenas um pouco menor do que as que mostram o cidaddo como
consumidor. Do total, 18 itens mostram o cidaddo organizado em alguma associagfio,
seja ela com fins comerciais, sindicais, assistenciais ou outros. O nimero representa
7,25% de todo o material analisado e desponta entre os mais destacados, juntamente
com as reportagens que mostram o cidaddo como consumidor e como vitima de
violéncia.

O discurso associado as organizagdes ndo-governamentais € positivo em todas
as reportagens apresentadas. Até mesmo nas reportagens que tratam da suspensdo das
atividades da torcida do Corinthians, a Gavides da Fiel, acusada de violéncia contra
outras torcidas, o enfoque dado € relativamente positivo. Os lideres da torcida
aparecem falando dos trabalhos comunitirios que a torcida realiza e¢ de sua

importéncia para a comunidade.

Cidade Alerta - Rede Record
| Apresentador ao vivo

"E a cobertura do jornalismo da Record € pelo ar e pela
terra, embaixo, 14 no Vale do Anhangabau estd a reporter
Célia Braun, estou abrindo espago para vocé Célia.

Reporter ao vivo

"Boa Noite, até agora nada de confusio, nenhuma]
violéncia, pelo contrdrio, muito samba. Isso mesmo, a
torcida organizada, Gavides da Fiel, decidiu fazer este
protesto aqui no Vale do Anhangabai com muito samba.
Eles deram uma paradinha agora para o pessoal falar. Na
verdade, a manifestacdo aqui € contra a decisdo da Justica
de proibir qualquer atividade relacionada ao futebol. Os 60
mil associados estdo descontentes com isso. A entidade
existe ha 28 anos. Como eu disse, eles querem samba,
gente, samba. O protesto ¢ uma forma de ensaiar para o
carnaval de 98. Certo. Chove aqui no centro da cidade,
'mas os torcedores nfo sairam ndo. (torcedores ddo grito de
guerra). E isso ai, samba, nfo violéncia." I

A cobertura jornalistica de um fato que envolve um grande numero de

pessoas, como uma torcida de um time de futebol, segue outros exemplos de
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coberturas em que grupos humanos sdo o assunto principal. Nestes casos, o
telejornalismo busca cobrir os fatos sem ferir os interesses destes grupos para nio
perder a audiéncia e ganhar a antipatia de um grande niimero de telespectadores.
Mesmo que haja violéncia de fato, como aconteceu com a torcida dos GaviGes da
Fiel, o telejornalismo busca desviar a atengdo para outras qualidades da torcida, sem
centrar o enfoque nas criticas a conduta de determinados torcedores. Esta opgdo pela
cobertura acritica se adapta ao gosto médio, reduz a chance de conflitos e garante os
indices de audiéncia. A postura € semelhante 4 que € adotada em relagio a seitas e
grupos religiosos.

As organizagles ndo-governamentais aparecem no noticiario principalmente
como responsaveis por trabalhos comunitarios, ajuda a pessoas carentes e denuncias
de descumprimento dos direitos dos trabalhadores. De uma forma geral, é valorizado
o trabalho de mobilizagdo e organizacdo destes grupos, que sdo apresentados em
forma de reportagens mais longas, ndo factuais (atemporais), como exemplos de vida
e de cidadania. Uma das mobilizagdes que foi noticia em trés telejornais foi o
movimento dos estudantes e da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) pelo

desarmamento.

TJ Brasil - SBT
|Apresentador ao vivo

"A arma de deputado assaltado foi aumentar o nimero de
armas em mios de assaltantes. Isso ndo aconteceria se ele
estivesse engajado na campanha dos estudantes ¢ da OAB
em Sdo Paulo. O reporter Brito Junior esta na sede da OAB
e volta a falar ao vivo no TJ Brasil. Brito como estd a
campanha?

[Reporter ao vivo

"S6 hoje foram recolhidas 200 armas, mas desde que a
campanha comegou mais de 1.300 armas foram entregues
pela populagio aqui na OAB de Sdo Paulo. E todas elas
vio ser destruidas. Esta aqui tem uma histéria interessante:
a pessoa que veio trazer disse que decidiu entregar a arma
depois de ouvir no radio a histéria do deputado Erasmo
Dias. Diz o cidaddo que preferia entregar a arma aqui na
OAB que para um bandido. Hermano."
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Mpresentador ao vivo
Brito, a campanha tem data para terminar?
Reporter ao vivo

A campanha nio tem data para terminar, tem semin4rios,
tem palestras, mas o recolhimento de armas vai s6 até
amanh3. Quem quiser pode procurar a sede da OAB em
Sdo Paulo das duas da tarde as oito da noite para entregar a
sua, como fez um trabalhador que atravessou a cidade hoje}
para entregar a arma ¢ depois pediu um real emprestado
para voltar para casa de Onibus, um bom exemplo,
Hermano." ‘

O cidaddo que participa de movimentos sociais ou de organizagles aparece
normalmente como um lutador, alguém que vence as dificuldades, alguém que tem
sucesso apesar das adversidades. A valorizagio da mobilizagdo da comunidade em
entidades representativas se restringe as organizagdes nio-governamentais. O cidaddo
simplesmente nfo aparece envolvido em atividades de politica partidaria, alids, a
cobertura de politica praticamente inexiste em qualquer telejornal. Um estudo mais
aprofundado poderia dizer o que esta acontecendo com a cobertura de politica nos
telejornais. Nesta pesquisa hd um indicio de que os partidos politicos estdo caindo
numa espiral do siléncio, mas isso ndo pode ser afirmado com base apenas no material
estudado.

Os novos movimentos sociais estdo, portanto, representados na cobertura. Os
direitos que eles buscam sdo principalmente em relagdo ao trabalho e & seguranga.
Nao ha referéncia a movimentos com outras reivindicagdes como grupos de mulheres,
gays, ecologistas e outros, o que ndo quer dizer que estes ndo estejam representados.
E que pela extensio do trabalho nfio hd como afirmar se estes grupos estdo sendo
ignorados pela midia e que tipo de construgdo discursiva recebem. Este ndo era, no
entanto, o objetivo do trabalho e fica também como um questionamento para
possiveis prolongamentos dos estudos sobre o cidaddo na midia.

H4 desta forma uma valorizagdo forte dos movimentos da sociedade civil

enquanto que os feitos dos orgdos do Estado em temas correlatos aparecem
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subvalorizados. Mesmo com a efetiva valorizagdo dos atos do governo federal, leia-se
governo Fernando Henrique Cardoso, € possivel perceber que, na maioria dos casos,
as fontes de informagdo da sociedade civil sdo normalmente as que geram as noticias,
e as fontes oficiais s6 aparecem para responder as questdes levantadas pela sociedade.
As reportagens que tém como fonte geradora de noticia uma fonte oficial sdo em
menor nimero. Isto €, assim como aparece em um determinado momento o esfor¢o
de uma comunidade para acabar com o trabalho infantil, ndo aparece nenhum registro
do esforgo dos orgdos estatais no mesmo sentido. Com isso, ndo se quer dizer que
ndo haja este tipo de cobertura jornalistica, mas, pelo menos no dia da anélise, é
flagrante a supremacia das fontes da sociedade civil em relagdio as fontes

governamentais em reportagens que mostram agdes sociais.
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Conclusio

A narrativa que constroi a identidade dos cidaddos na midia péde ser analisada
a partir do material empirico € com base no que foi proposto nos capitulos teoricos.
Em termos gerais, a analise comprovou as questSes levantadas e foi possivel avaliar o
processo de identificagdo que o cidaddo sofre na televisio. As principais conclusdes
estd0 expostas a seguir.

O espago audiovisual, pelo seu efeito de realidade, da existéncia a idéias e
representagdes que sdo integrantes dos discursos que constituem o social. Na amostra
analisada, telejornais nacionais e estrangeiros de um dia especifico, foi possivel
verificar através do estudo das identidades do cidaddo a propria construgdo da
narrativa que produz essas identidades. A construgio da narrativa estd ligada
diretamente aos itens que foram analisados nos capitulos teéricos e comprova as
hipéteses levantadas. O cidaddo construido pela midia assume caracteristicas definidas
em fungdo de ser um produto do entrecruzamento dos discursos. Assim, o cidadio
emerge no material analisado como um consumidor ou entdo como um produto a ser
consumido. A narrativa constitui ainda a posi¢do e a atuagio do cidaddo na
sociedade.

Conforme sustentado nos capitulos teéricos, o discurso da logica do mercado
aparece como constituinte da narrativa sobre o cidaddo em diferentes contextos. De
forma explicita, isso é observado no momento em que uma parte significativa do
material estudado apresenta o cidaddo antes de tudo como um consumidor. Isto €, o
telejornalismo trata os seus telespectadores como consumidores em potencial numa
propor¢do que chega a um quinto do material exibido nos telejornais de maior
prestigio. A observagdo de tal situagdo aponta para uma relagdo direta e presente de
um espago audiovisual plenamente preenchido pelo consumo € suas relagGes. A

identidade do cidaddo produzida neste espago € um exemplo de mercadorizagdo do
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social, em que o individuo aparece representado a partir de qualidades relativas a sua
possibilidade de consumo.

A narrativa que constr6i as identidades dos cidaddos na midia n3o se
apresenta sempre de uma forma explicita no seu vinculo com a loégica do mercado.
Assim, ndo € somente nos casos em que o telespectador é tratado como consumidor
que a logica do mercado se manifesta. A presenga desse discurso se revela também
nos enfoques das reportagens e nos temas escolhidos, juntamente com os casos em
que o consumidor € o interlocutor preferencial dos canais de televisdo. Desta forma, o
fato de existirem telejornais dedicados exclusivamente ao relato da violéncia urbana
denota uma escolha de mercado que ndo tem o cidaddo como consumidor, mas como
produto de forte apelo de consumo. A identidade que surge a partir desta escolha,
relatada na analise do material empirico, constitui um cidad@o passivo, inoperante, um
simples coadjuvante em mais uma histéria de agdo e luta entre o bem e o mal. O
consumo da violéncia constréi o n#o-cidaddo, uma identidade de um sujeito
politicamente inepto e incapaz.

Assim como a escolha dos temas, os enfoques também revelam a logica do
mercado. Em diversas reportagens, a estrutura subjacente da conta de que o mercado
¢ um regulador mais eficiente do que o Estado. Em outras palavras, as identidades
que se formam na narrativa audiovisual tendem a demonstrar o declinio do dominio
do politico face ao desenvolvimento do dominio do econdmico. Desta forma, ndo ¢
somente o cidaddo que é tratado como mercadoria mas também assuntos como a
educagdo, a saide e a seguranga publica, num processo em que o cidaddo torna-se,
como vimos, um consumidor.

O processo de identificagdo confirma a existéncia de comumidades de
consumidores através dos paises, conforme exemplos relatados na analise do material.
As formas de identificagdo estdo atravessando as culturas de tal forma que cada um

pode ter acesso a variados produtos numa articulagio flexivel fazendo com que a
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cultura passe a ser um processo de montagem multinacional. Assim, dentro de um
mesmo pais ocorre uma diferenciagdo que antes nfo era possivel.

Os canais internacionais constroem, no entanto, outras identidades. Além das
identidades dos consumidores transnacionais, a midia internacional produz um
processo de homogenizag@o entre os paises, descrito nos capitulos tedricos como um
dos efeitos da globalizagdo. Desta forma, por exemplo, o emprego e o desemprego
assumem uma valoragdo simbolica que vai além do processo produtivo que lhes deu
origem. Os novos significados associados pela midia ao emprego ultrapassam as
fronteiras. Além das imagens que sdo constantemente repetidas, as idéias de novas
relagGes de trabalho servem de suporte para as reportagens que tratam do assunto em
qualquer que seja a emissora ou pais.

A repetigdo dos assuntos internacionais nas emissoras tem ainda outros efeitos
na construgio de identidades. Conflitos regionais de carater nacionalista ganham
destaque obrigatorio nas redes internacionais de televisdo e acabam por construir as
identidades de grupos separatistas mesmo sem que imagens destes grupos aparegam
na televisdo. O tom superficial com que assuntos complexos sdo abordados segrega
0s grupos separatistas, que se tornam conhecidos tdo-somente pelas imagens de terror
e conflito. O registro absolutamente factual de tais eventos joga esses assuntos para o
mesmo bloco das catastrofes da natureza e das curiosidades do mundo animal, num
mosaico que acaba por perder o sentido profundo que tais conflitos teriam para as
nacdes envolvidas. Resta apenas o fato puro e simples, sem o contexto que o gerou.

Esta tendéncia a superficialidade ¢ ndo s6 um formato audiovisual de contar
historias, mas também um recurso usado para manter os niveis de audiéncia. Sendo o
meio um forte propagador de idéias, a opgdo pela cobertura factual sem detalhamento
e contexto € a que expde de forma menos comprometedora o posicionamento
explitico da midia. O discurso que regula esta opgdo diz que quahto menos

abertamente ideolégico, maior serd a chance de aceitagdo do noticiario em diversos
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grupos sociais. E o recurso da isengdo qvlle estd em jogo na busca de um produto
tragavel pela maioria. A superficialidade produz desta forma a despolitizagdo do
noticiario em fung¢éo de, mais uma vez, uma opgio de mercado.

O proprio funcionamento do campo jomnalistico na televisdo reune
caracteristicas que favorecem a despolitizagio do noticiario. A emissdo de opinides
intensas e o posicionamento partidario, eventos que possam desagradar de alguma
forma a maioria difusa dos telespectadores, s3o evitados e a sua cobertura jornalistica
é feita pelo ponto de vista da maioria. Este trabalho demonstrou que esse ponto de
vista da maioria é, mais uma vez, a chancela do mercado, isto é, essa maioria difusa -
que serve de pretexto para as decisdes tomadas pela midia- representa uma maioria
econdmica e ndo politica. O resultado desta opgdo € o que se chama de ditadura da
maioria, que ocorre quando a regra majoritaria € aplicada a uma sociedade altamente
diversificada e complexa. Grupos minoritarios sdo, desta forma, sufocados e tendem
ao siléncio.

A ditadura da maioria se revela nio somente na escolha, mas também na
constru¢do dos atores politicos. O ponto de vista da maioria ird definir o
posicionamento social dos diferentes grupos a partir da nog¢éo de senso comum, que
se apresenta como uma linguagem e se torna como uma estrutura subjacente a
informagdo. Esta linguagem adotada pela televisdo generalista dificulta a comunicagio
com outras linguagens dentro do espago audiovisual, que € hoje uma das principais
arenas da esfera publica. Assim, as informagdes que a sociedade tera disponibilizadas
pela televisdo estardo sempre dentro dos moldes pré-estabelecidos por esse discurso.

Uma das principais conseqiiéncias da op¢do por agradar a maioria acontece no
campo da cobertura politica. No material analisado, se registrou um minimo de
cobertura de politica partidaria. O assunto simplesmente ndo faz parte da pauta da
televisdo que ndo se interessa pela divulgagiio dos conflitos e prefere dar espago a

assuntos de maior consenso. A op¢do recai entdo sobre as agGes da sociedade civil,
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que aparecem sobrevalorizadas na amostra estudada. Numa comparaggo simples entre
as pautas que tiveram origem em fontes oficiais e em fontes da sociedade, chega-se a
conclusdo que a televisdo praticamente ignora as agdes sociais dos governos ao passo
que dedica-se a promogdo das iniciativas de cidaddos aparentemente desvinculados de
partidos politicos.

A divisdo entre movimentos sociais € ONGs fica clara na analise do material.
Os cidaddos brasileiros que aparecem organizados em associagdes civis caracterizam
basicamente o movimento popular, isto €, principalmente movimentos urbanos por
melhores condi¢gdes de vida. As ONGs, como sdo conhecidas, com finalidade de
buscar direitos a partir de conflitos como os raciais, sexuais, ecologicos, etc, ndo
estdo representadas no noticiario. Isto €, ndo ha referéncia a organizagio de cidaddos
brasileiros em torno de questdes que hoje preocupam os cidaddos de paises
desenvolvidos. Mesmo a representagdo de consumidores € feita sem a participagdo de
organizagdes com fins politicos. O consumidor que aparece na televisdo € atomizado
e, normalmente, nio representa nenhuma associagdo. Quando ha essa representagdo,
ela acontece através de um 6rgdo do Estado, que é o Procon, o Servigo de Protegio
do Consumidor.

Este trabalho buscou compreender como ocorre a construgdo da narrativa
sobre o cidaddo, ator politico que é um dos pilares dos sistemas democraticos. Foram
identificados os discursos que regem a emergéncia do cidaddo na midia, hoje um dos
palcos principais dos embates politicos. O estudo reafirma a importéncia que deve ser
dada ao estudo da midia numa sociedade que se pretende democratica, principalmente
hoje, quando os meios de comunicagdo assumem papel fundamental na luta politica

pela construgéo de significados.
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Anexo 1
Transcricdo de Telejornais
Dia 20 de novembro
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Reforma administrativa é aprovada no Congresso
com 351 votos a favor. Governo conseguiu aprovar
parte do projeto na noite anterior. Teto para os
servidores publicos fica em R$ 12.720,00.
Funcionarios poderdo ser demitidos e s6 terdo
estabilidade no emprego depois de trés anos.
Aprovagdo foi considerada "vitoria" do governo.

Entrevista com Luis Carlos Bresser Pereira, ministro
da Administragdo. Ministro vincula reforma com
reflexos da crise internacional: "Reforma é
importante por que estamos enfrentando uma crise
internacional que tem repercussdo no Brasil. Nos
somos obrigados a tomar medidas de curto prazo.
De repente, a aprovagio vai ter repercussio
internacional."

Reportagem apresenta os reflexos da aprovagio das
medidas para o consumidor. Logo ap0s a aprovagio
das medidas que reformam a administragdo publica
na noite anterior, o Banco Central baixou as taxas de
juros. Segundo o governo, o consumidor sai
ganhando com a aprovagéo das reformas, ja que,
com juros mais baixos, o pregos das compras a prazo
caem também e o crédito fica facilitado.

Comissdo de Constitui¢do e Justica da Camara
Federal aprova emenda sobre plebiscito para decidir
sobre Congresso Revisor. Plebiscito deve ser junto
com as eleigdes de outubro de 1998.

Oposigdo pensa o contrario e tem ficado
'insistentemente’ contra qualquer reforma. "Eles ndo
se entendem"”, diz apresentador.

Oposi¢do ndo consegue fechar acordo para coalisdo
nas elei¢des de 1998. PT, PDT e PSB negociam.

Bolsas de valores brasileiras surpreendem e fecham
em alta. Explicagdo vem das 'boas' noticias internas:
reforma administrativa e privatizagdes. Reportagem
mostra alta na Bolsa do Rio e na Bovespa
acompanhando alta em Nova York em contraste com
a queda na Asia.
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Comentarista de economia diz por que errou numa
previsdo feita no dia anterior em que estipulou o
valor de venda de uma empresa estatal. Diz que
baixa dos juros é simbolica e que o Banco Central
tomou uma devisdo politica (baixando um pouco os
juros), mas ndo abriu méo do rigor técnico da
decisgo.

Bancos terdo que pagar contribui¢do social sobre o
lucro. Atualmente, os bancos ndo pagam Confins e
"esta folga vai acabar". "Ja era sem tempo", diz
apresentador. "Quando € em cima do trabalhador é
MP (Medida Provisoria), quando € para os bancos é
projeto de let".

Calculo da poupanga pode mudar. Seria baseado
num indice como a inflagdo.

Entrevista com Pedro Parente, secretario executivo
do Ministério da Fazenda. Ele também atribui baixa
dos juros a reforma administrativa.

Manchetes dos principais jornais do pais.

Comentario de Ricardo Boechat

Reportagem sobre o aumento das exportagdes
brasileiras de carros para o Mercosul.

Abertura das bolsas de valores no mundo.
Previsdo do tempo para o pais.

Nota sobre o enterro de Z6zimo.

Reunido em Genebra sobre o Iraque. Saddam
concorda em deixar ONU inspecionar instalagges.
Inspetores da ONU ja podem retornar ao pais.

Manchetes dos principais jornais internacionais.

Seminaristas israelenses sdo vitimas de atentado, um
deles morre. Palestinos sdo acusados.

Realiza-se em Vancouver, no Canada, encontro da
agéncia de cooperagio da Asia e do Pacifico.
Organizag¢Ges ndo governamentais promovem
discussio sobre direitos humanos no Encontro do
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Povo, também em Vancouver. Independéncia do
Tibet e luta do Timor Leste estdo na pauta.

20 de Novembro, Dia de Zumbi dos Palmares
também ¢ dia da consciécia negra. Programa faz
entrevista de estidio sobre o Dicionario da
Escraviddo, que contém verbetes sobre a luta dos
negros em 350 anos de escraviddo. Entrevista com
professor e jurista negro, Aladr Scisinio, que
apresenta o livro como um resgate da historia e fala
sobre a consciéncia do negro e o conhecimento sobre
o passado no Brasil.

"Palmares foi a tnica revolugdo".

"Desejaria participa¢do e conhecimento da histéria
do escravo, do negro e do Brasil".

Esporte

Torcida de time de futebol tem as atividades
suspensas por liminar na Justi¢ca. Gavides da Fiel esta
proibida de funcionar como torcida, podendo
continuar atividades que envolvem carnaval e
assisténcia social. Torcedores do Conrinthians teriam
atacado Onibus com torcedores de outro time.
Pedido de suspens@o foi feito pelo Ministério
Publico.

Ténis
Brasileiros participam do Rally Paris Dakar.

Fotdgrafo brasileiro faz sucesso em Nova York e
apresenta trabalhos no Museu de Arte Moderna.

Problema técnico impede apresentagdo da
reportagem sobre as bodas da Rainha da Inglaterra.
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Reunido em Luxemburgo discute emprego na
Europa. Reportagem apresenta dados sobre o
emprego na Franga, onde 15% ganham menos que o
minimo necessario. Emprego ndo garante o bem-
estar nem evita a pobreza. Precariedade salarial
atinge mais as mulheres: 78,8% dos que tém baixos
salarios sdo mulheres. A situag@o se agrava € o
desemprego ¢ cada vez mais freqiiente.

Empresa de trens de Paris aumenta a tarifa.

Corpo de dirigente do Partido Comunista francés é
enterrado.

Acidente entre TGV e caminh3o na Francga.

Jean Marie Le Pen, candidato da Frente Nacional,
partido de extrema direita na Frnaga, sera julgado.
Le Pen € acusado de violéncia publica durante a
campanha eleitoral.

Unicef (Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia)
realiza conferéncia sobre trabalho e direito infantil.
Reportagem usa imagens clichés cedidas pela propria
Unicef que mostram criangas trabalhando em paises
da Africa. Pesquisas fornecem nimero sobre
mortalidade infantil, perigo de contaminag¢io pela
AIDS, educagio e expectativa de vida de criangas no
mundo.

Corpos de turistas mortos no atentado em Luxor, no
Egito sdo repatriados. Uma bomba atingiu um 6nibus
com turistas no inicio da semana. A maioria era
suiga.

Reunido do Conselho de Seguranga da ONU em
Genebra, na Suiga. Iraque volta atras e deve aceitar
nas proximas horas a entrada de inspetores norte-
americanos na delegacdo da ONU.

Estudante israelense € morto em atentado em
Jerusalém.

Americana da a luz sete bebés.
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2771 O Beaujolais Nouveau chegou! Degustadores e
turistas provam o vinho que é uma tradi¢do na
terceira quinta-feira de novembro na Franga.
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Iraque volta atras e diz que vai permitir a entrada de
inspetores de armas no pais, inclusive os norte-
americanos. Acordo € atribuido as negociagdes
promovidas por diplomatas russos ¢ foi fechado em

Genebra. Iraquianos nas ruas protestam contra os
EUA.

Ministro das Finangas da Russia € exonerado do
cargo.

Estudante israelense é morto em atentado e
autoridades consideram um ato terrorista. Estudante
morte era ultraortodoxo e estudava para ser rabino.

ETA, organizagio separatista basca, anuncia
suspensdo de ataques terroristas.

Militantes do grupo que assumiu atentado contra
turistas em Luxor, no Egito, impdem condig¢bes para
suspender ataques.

Chegam a Zurique corpos dos turistas mortos em
Luxor.

Crise politica abala a India.

Acidente com um trem assusta moradores de
Elsterwerda, na Alemanha.

Reunido de Cupula em Luxemburgo discute o
emprego na Europa.

Exemplo ilustra cobertura sobre emprego na Europa.
Os jovens tém dificuldades de encontrar estagios.
Uma estudante chegou a mandar mais de 100
curriculos até conseguir um estagio. Ha poucas
oportunidades para muitos trabalhadores. Um centro
em Dresden da treinamento para jovens que ndo
conseguem colocagéo e ¢ subsidiado pelo Estado.

Previsdo do tempo.
Espides sdo presos na Coréia do Sul.

Economia
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Coréia diz ndo precisar da ajuda do Fundo
Monetario Internacional para susperar crise das

bolsas.
3673 Cotagdes do mercado financeiro.
3693 Ricos se utilizam de incentivos fiscais e deixam de

pagar impostos. Numa das cidades com maior renda
per capita na Alemanha, Bad Homburg, a receita ndo
recebeu um centavo dos moradores este ano e 14 s6
moram ricos. Eles aproveitam os incentivos fiscais,
como, por exemplo, a recuperagio de prédios na
antiga Alemanha Oriental. A isengio e o abatimento
vale a pena a longo prazo, mesmo que o
investimento ndo seja bom.

3750 Onibus espacial Columbia decola de Cabo Canaveral,
nos EUA. Um japonés participa da missdo espacial.

3766 Séptuplos nascem em Des Moines, nos EUA. Eo
Gnico caso registrado até hoje em que os bebés
permanecem com vida ap0s o parto.

3786 Rainha Elisabeth e Principe Philip comemoram bodas
de ouro em Londres. Cerimdnia repete o casamento
ha 50 anos na Abadia de Westminster. Reis e rainhas
da Europa participam da homenagem:.
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Iraque aceita inspetores de armas de volta, inclusive
norte-americanos.

Estudante israelense € morto em bairro mugulmano
em Jerusalém.

ETA, organizagdo separatista basca, suspende
ataques.

Agentes mexicanos fazem manifestagdo contra a
prisdo de "zorros", policiais acusados de tortura.

Raul Salinas de Gortari é condenado pela Justiga
mexicana.

Funcionarios publicos protestam na Venezuela por
melhores salarios. Estudantes se unem a eles e
pedem mais verbas para a educagéo de nivel
superior.

Ministro das Finangas da Russia volta ao cargo.
Economia

Esportes

Rainha Elisabeth e Principe Philip comemoram bodas
de ouro em Londres. CerimOnia repete o casamento
ha 50 anos na Abadia de Westminster. Reis e rainhas

da Europa participam da homenagem.

Séptuplos devem sobreviver. Os avos estdo
orgulhosos.

Fechado acordo com Iraque para a volta de
inspetores da ONU.
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Fita 1 - Em Cima da Hora - Globo News
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Indicadores econémicos.
Previsdo do tempo nas capitais.

Nota de abertura ainda fala na votagio da reforma
administrativa na noite anterior. "Primeira batalha
esta ganha: Camara aprovou reforma
administrativa."

Camara vota hoje quebra de estabilidade. Cobertura
ao vivo da Camara.

Governo anunciou queda nos juros depois da
aprovagdo da reforma administrativa. "Em dia de
vitoria no Congresso, até o consumidor saiu
ganhando: o Banco Central divulgou taxas de juros
mais baixas."

Dinheiro das privatizagGes tera que ser usado para
abater divida dos Estados. Governadores pretendiam
usar o dinheiro para atrair investimentos e realizar
obras.

Bradesco compra a Companhia Unido de Seguros
Gerais com agio de 41%. Venda de estatal gatucha
foi esta manh3 em Porto Alegre.

Associagdo Brasileira de Comércio Exterior faz
seminario no Rio.

Exportagdo de carros para os paises do Mercosul
aumenta.

Governo consegue aprovagido da prorrogagédo do
FEF, o Fundo de Estabilizagio Fiscal.

Aposentados vao receber 13° salario no dia 1° de
dezembro.

Vaticano divulga agenda do papa em Cuba.

Governo de Tony Blair presta homenagem por
ocasido das bodas de ouro da rainha Elisabeth.
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Crise econdmica da Coréia do Sul pode obrigar pais
a recorrer a0 Fundo Monetario Internacional.

Iraque anuncia que inspetores da ONU pode voltar
ao pais. Populagdo iraquiana comemora nas ruas o
que considera uma vitéria de Saddam.

Grupo islamico que assumiu atentado a turistas em
Luxor, no Egito, pede trégua ao governo egipcio.

Assassinato de reporter € investigado no Chile.
Estadio é inaugurado na Franga

Esporte

Cruzeiro vai para Toquio. Reportagem mostra que
jogadores vdo fazer compras no "paraiso da

tecnologia".

Rally Paris-Dakar. Brasileiros se preparam.
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Fita 2 - Edicio da Tarde - Rede Manchete
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Vai ser enterrado a tarde o jornalista Z6zimo.

Votagdo em segundo turno da reforma
administrativa. Taxas de juros caem. Antincio é
"bom para o consumidor”.

Surpresa: prefeitos e governadores terdo que pagar
dividas com os recursos das privatizagoes. Eles
esperavam usar Os recursos para investimentos e
obras, mas medida do governo os obriga a saldar
dividas.

Comissdes do Congresso que analisam pacote fazem
contas. '

O ministro da Fazenda, Pedro Malan, fala na
abertura do Congresso sobre Comércio Exterior no
Rio. Diz que as distorgdes fiscais devem ser
atacadas.

Governo reduz as taxas de juros.

No dia da consciéncia negra, mulheres ndo tém o que
comemorar. Uma pesquisa revela que as negras sdo
discriminadas. O salario das negras € menor.
Reportagem mostra exemplo de mulher negra
instruida que diz ndo ter conseguido em emprego em
empresa multinacional por causa da cor da pele.

Campanha pelo desarmamentos dos estudantes de
Sdo Paulo chega ao fim. Entrevista com o
representante da OAB: em quatro meses
conseguiram recolher mil armas.

Iraque recua a aceita inspetores da ONU.

Estudante israclense é morto em atentado em
Jerusalém.

Séptuplos nascem nos EUA.
Bodas de Ouro da Rainha da Inglaterra sdo
comemoradas na Abadia de Westminster, em

Londres.

Ministro da Russia vem ao Brasil
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0876 Garota pobre tem futuro promissor no esporte. Ja
conseguiu o terceito lugar no campeonato de judd.
Tem bolsa de estudos, mas enfrenta rotina pesada e
faz planos.
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Fita 2 - Jornal Hoje - Rede Globo
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Brasileiros comegam a receber o 13° salario. A
maioria ndo vai fazer compras de fim de ano.
Publicitario ndo vai usar o 13° para as férias, vai
pagar dividas. Casal vai pagar as chaves de
apartamento. Previsdo de especialistas diz que
salario nfo vai para novas compras, mas para quitar
dividas.

Jovens encontram saida na empresa junior para
entrar no mercado de trabalho.

Tentativa de assalto termina em tiroteio num dos
bairros mais movimentados de Sdo Paulo. Filho de
Abilio Diniz foi atacado na saida de um banco. Jodo
Diniz fugiu em alta velocidade.

Cupons de lojas viram mania no Recife. O
consumidor ganha cupons para concorrer a prémios.

Consciéncia negra. Reportagem mostra os negros na
Bahia, onde vivem 27% dos negros brasileiros,
apresenta os negros como raga que "confia na
propria cor". Segundo a reportagem, existe uma
"diversidade em impulso" e "a discriminagdo deu
lugar a danga, aos sons e a arte". A reportagem
apresenta uma visio positiva, orgulhosa da
negritude, valorizando os tragos culturais
especialmente na musica, na danga e no teatro,
coincidentemente, bens culturais de grande consumo.

Projeto tenta evitar fraude de empresas que ndo
recolhem o0 FGTS, o fundo de garantia por tempo de
servico. Pelo projeto, o trabalhador sai da empresa
com um cheque no valor do FGTS na, o que "da
mais seguranga para o trabalhador".

Votagdo de destaques da reforma administrativa.
Mudangas na TR.

Bradesco comprou Companhia Unido de Seguros
Gerais por 50 milhdes de reais.

Cotagdes do mercado financeiro.
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Mutuarios tém a opgéo de mudar o vencimento da
casa propria.

Reportagens mostra consumidores que adoram

comprar importados supérfluos, entre eles gente
famosa como Miriam Rios.

Bodas de Ouro da Rainha Elisabeth em Londres.
Homenagem do governo de Tony Blair e ceriménia
na Abadia de Westminster com a presenga de reis e
rainhas europeus.

Iraque aceita inspetores de volta ao pais.

Previsdo do tempo.

Brasileira faz sucesso em Nova York: Jussara Lee.
"Ela ¢é estilista e mistura culturas de berco."
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Fita 2 - World News - CNN
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Iraque aceita receber inspetores de volta.
Declaragdes do presidente Bill Clinton ddo conta que
s6 acredita vendo delegag¢io da ONU trabalhando no
Iraque. Nas ruas, iraquianos expressam anti-
americanismo.

Reportagem mostra orfédos da epidemia da AIDS no
mundo. O problema ¢ mais grave em 23 paises. A
previsdo indica que em 2010 serdo 42 milhdes de
orfaos da doen¢a no mundo.

Cobertura ao vivo da entrevista coletiva do
Conselheiro Nacional de Seguranga dos EUA, Sandy
Berger. Assunto: crise com o Iraque.

Osni Mubarak - Egito

Norte-americana da a luz séptuplos. Internet ja tem
pagina para pais de bebés multiplos.

Forga adicionais para o golfo sdo anunciadas no
Pentagono.

Economia
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Fita 3 - World News - BBC World
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Iraque concorda em receber inspetores da ONU
novamente. Iraquianos consideram negociagdes uma
vitoria.

Ministro das Finangas da Rissia é exonerado.
Luxemburgo: lideres europeus se retinem para
debater desemprego. Pequena revolugao nos
negocios na Italia em fungdo da crise nos empregos.
India

Discussdes sobre impeachment do presidente do
Paquistdo.

Estudante judeu € morto e outro ferido em
emboscada em Jerusalém.

Soldados sdo retirados da Irlanda do Norte.

Rainha comemora bodas de ouro.

Séptuplos nascem nos EUA. Comunidade se
mobiliza para ajudar: angariam dinheiro, roupas e até
sangue.

Cotagdes dos mercados.

Esportes

Calor muda gestagdo de ourigos. Os que nascem no
final do verdo estdo ameagados pelo rigor do inverno
e tém menos chances de sobreviver.

Cobertura ao vivo da Abadia de Westminster, onde é
celebrada a cerimdnia em comemoragdo as bodas de

ouro da rainha.

Previsdo do tempo.
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Fita 3 - Dia a Dia - Band
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Langamento de livro: A Invasdo da Intimidade.

Presos da Casa de Deteng@o vdo produzir fantasias
para escola de samba. 20 presos terdo recompensa
em dinheiro e redugio da pena.

Esporte
Gavides da Fiel tem atividades suspensas como
torcida de futebol.

No dia nacional da consci€ncia negra, reportagem
apresenta negros como consumidores. Os produtos
especificos e a moda para a raga negra.

Ministério publico de Sdo Paulo cria grupo para
atender a terceira idade. Grupo vai receber
denuncias. Presidente do Conselho do Idoso fala
sobre a importancia do tema. Reportagem da
endereco e telefone para denuncias.

Infecgdo hospitalar mata bebés em S&o Paulo. Méde
chora por que perdeu o filho. Sindicato dos
servidores denuncia sujeira e falta de equipamento e
pde culpa a prefeitura. Sindicato médico quer
investigagdo.

Vestibular para escolas de segundo grau.
Comentarista reclama que escolas selecionam alunos
pela situag@o socio-cultural.

Denuncia de exploragdo de médo-de-obra infantil em
Sergipe. 50 mil colhem laranjas no interior do Estado
das 7h as 17h. Pais levam os filhos para trabalhar e
tiram-nos da escola. Pessoas dormem no chdo e
dividem espago com agrotéxicos. Secretaria de
finangas de um municipio é dona das terras onde as
pessoas sdo exploradas. Um movimento popular
tenta acabar com o trabalho infantil. Lider, que € do
sindicato dos trabalhadores, ja sofreu atentados e
esta jurado de morte.

Projeto tenta evitar fraude no FGTS.

Reforma administrativa.
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Fita 3 - Aqui Agora - SBT
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Ex-secretario de Seguranga de S&o Paulo ¢é assaltado
e mantido como refém. Mulher conta como foi a
acdo dos assaltantes. Mulhere chora ao lembrar que
eles ameagaram estuprar a filha dela. Os quartos
aparecem revirados. Assaltantes trancaram os
moradores num quarto. Ex-secretario diz "bandido
bom ¢é bandido morto. E bem morto."

Garotos s3o levados a delegacia para tentar
identificar seguranga da USP, Universidade de S&o
Paulo, acusado de matar um menino, encontrado
morto na raia de canoagem da universidade.

Tentativa de assalto provoca consusdo na zona sul
de Séo Paulo. Filho de Abilio Diniz seria
sequestrado, mas segurangas impedem. Houve troca
de tiros. Assaltante foi morto com 15 tiros. Policia
acredita que foi um alto a banco e presenca do filho
de Abilio Diniz teria sido coincidéncia.

Pedalando contra as drogas. Macalé, ciclista que da
palestras, percorre o pais de bicicleta. S6 que agora
ele esta sem bicicleta. D4 mensagem para criangas
num ginasio e depois ganha uma bicicleta nova de
alunos e professores.

Assassinos confessam a morte de professora em
Osasco. Populag@o diz que ela era boa.

Contrabando de fosseis no Ceara. A policia
descobriu um deposito clandestino.

Carros sdo discotecas ambulantes. Concurso vai

premiar som automotivo. Aficcionados séo
considerados "malucos" pela reportagem.
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Fita 3 - TJ Brasil - SBT
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Violéncia bate a porta de quem foi morar fora de
Sdo Paulo. Assaltantes estdo procurando
condominios fechados.

O numero de assaltos cresce. O deputado Erasmo
Dias (ex-secretario de Seguranga de Sdo Paulo) é
assaltado em casa de amiga. A arma dele foi levada
por assaltantes.

Cobertura ao vivo direto da OAB de S3o Paulo
sobre campanha de desarmamento que mobiliza a
cidade. Populagdo € convocada a entregar qualquer
tipo de arma, sem puni¢do ou sangdo.

Filho de Abilio Diniz envolvido em tentativa de
seqiiestro ou assalto. Policial militar conta como foi.

Tensdo e panico em Vitoria no Espirito Santo.
Quatro assaltantes fazem 30 reféns durante assalto a
banco.

Crise entra Iraque e EUA é resolvida. Inspetores da
ONU poderéo voltar ao pais.

Esporte

Juros caem pouco. Sindicato varejista reclama das
taxas.

Intoxicag@o em massa em Frei Miguelinho por causa
de um pastel de queijo estragado.

Beaujolais nouveau chegou! Reportagem mostra
degustadores em S3o Paulo.
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Fita 4 - Jornal Nacional - Rede Globo

0518

0571

0664

0695

0705

0810

0871

0880

0989

Empresas antecipam o 13° salario. Reportagem tenta
mostrar o que fazer: gastar, poupar, saldar dividas.
Pessoas falam o que vao fazer. Especialista da a dica.

Juros em baixa. Lei da oferta e da procura regula o
mercado. Lojista agiientaram firma apostando que o
governo baixaria os juros.

Assalto provoca tumulto em Sdo Paulo. Filho de
Abilio Diniz ¢ assaltado. Assaltante € atingido por
seguranga e revida, mas acaba morto com 11 tiros.
Desde o sequestro em 1989, a familia de Abilio Diniz
s6 sai de casa em carros blindados protegidos por
segurangas.

Procuradoria da Republica e Ministério Publico do
Trabalho vdo investigar o drama dos lavradores
contaminados por agrotoxicos. A série de
reportagens apresentadas no JN alertou para os
perigos do campo.

Veneno na mesa do consumidor. Quanto chega a
mesa do consumidor? 8 a 10 amostras de frutas e
legumes s3o analisadas e apresentam agrotoxicos.
Consumidor passa mal, mas ndo morre.

Aposentados correm o risco de ficar sem pagamento.
Ja estdo no terceiro recadastramento devido a um
problema burocratico. Aposentados gritam,
esperneiam, reclamam, dizem que é um desrespeito.
Jogo de empurra entre orgéos oficiais.

Previsdo do tempo.

Dia da Consciéncia Negra. Escola no Rio d4 aula
sobre os herdis negros. Jovens negros dizem que ndo
conheciam outros her6is a nfo ser os tradicionais.

Justi¢a de Sdo Paulo determina investigagdo na
Febem. JN mostrou jovens que cometeram delitos
leves junto de quem ja matou. 8% dos internos ja
mataram alguém.60% tém entre 17 e 20 anos. Nivel
sdcio-econémico dos jovens ndo é tdo ruim, segundo
reportagem, as drogas sdo o problema.
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Quatro homens assaltam banco em Vitoria e mantém
funcionarios e clientes como reféns.

Um pais na torcida. Norte-americanos acompanham
nascimento dos séptuplos, que foi considerado um
milagre. A populagio esta juntando dinheiro.
Fabricante de fraldas deu suprimento para a vida
toda dos bebés. Conta do hospital pode chegar a um
milh3o de ddlares. Médicos aconselharam aborto,
mas familia ndo quis por motivos religiosos.

Prefeito cancela decreto que proibia a venda de
camisinhas na cidade de Bocaiiva do Sul. O decreto
revoltou a populacdo e foi motivo de chacota.

Saddam aceita volta de inspetores da ONU. Em
Bagda, iraquianos comemoram nas ruas.

Meio século de um casamento discreto num reino

cheio de esciandalos. Bodas de ouro da rainha
Elisabeth.
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Fita 5 - Cidade Alerta - Rede Record
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Menor infrator atira contra a policia dentro de
juizado no Rio.

Empresario seqiiestra primo do governador Dante de
Oliveira.

Crime se organiza cada vez mais. Quadrilha que
tinha policiais militares "roda" no interior da Bahia.
Apreensdo de armas e valorizagéo do trabalho da
policia.

Chamada de Sorteio.
Acidente: reportagem acompanha bombeiros.

Campanha da OAB e estudantes de Sdo Paulo: "Eu
sou da paz". Pessoas entregam armas. Depoimentos
que quem esta entregando as armas.

Sorteio.

Presa em Belo Horizonte quadrilha que assaltava
postos de gasolina. PM prendeu os quatro bandidos.
Tinha cobertura de soldado da PM. Entrevista
presos, vitima e delegado.

Associagdo Beneficiente Cristd, associagdo n3o-
governamental, ajuda idoso que pode perder a perna.
Levam da vila ao hospital na ambulancia.
Reportagem pergunta ao médico o que pode ser
feito. Cenas sdo nojentas.

Consumidor reclama pagamento do seguro-fianca.
Reporter chama policia em defesa do consumidor e
encaminha tudo. Vo até a delegacia de economia
popular. Interessado praticamente néo fala, fica tudo
por conta da reportagem. Mais casos semelhantes
sdo registrados.

Sorteio.

Bloquio da "Garra" pega procurado da Justica.
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1660 Policiais da Rota prendem 2 dos 7 que tentaram
assaltar um banco.Com eles, armas e drogas. Mulher

¢ assaltada.
1803 Sorteio.
1855 Varredura encontra armas e crack no Carandiru.
1977 Sorteio.
1990 Treinamento de policiais na mata no Rio. Ultima

noite do treinamento. Soldado diz que vale a pena
passar fome no curso de sobrevivéncia.

2126 Quadrilha especializada em cargas € presa.
Entrevista do delegado. Foram encontrados
equipamentos eletronicos, carburadores e
medicamentos em cinco caminhdes. Pobre,
malvestido € o ladrio.

2214 Cobertura ao vivo. Gavides da Fiel fazem protesto
no centro de Sdo Paulo contra a proibigdo da torcida
pela Justiga. Se dizem pacificos, segundo a
reportagem, e querem samba, nada de violéncia.

2269 Sorteio.

2284 LadrGes queriam roubar carro de policial militar
fardado e entraram na maior fria.

2376 Dois homens sdo assassinados em Sio Paulo. Crime
esta ligado as drogas.

2424 Sorteio.

2428 Policiais vasculham morro para achar cativeiro de
seqiiestrado. Menores sdo detidos. Seqiiestrado seria
filho de empresério.

2496 Sorteio.

2501 Mie pede que devolvam bebé a ela em Goias.
Investigagdo ouve testemunhas.

2542 Sorteio.
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Maus tratos contra menino. Menino ¢ queimado para
aprender a ndo mexer nas panelas. Mulher € acusada
de ter matado dois.

Idosos aceitam desafio de viveram juntos em asilo.
"Provam que nunca € tarde para ser feliz".

Sorteio final.
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Fita 5 - Jornal da Record - Rede Record
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FHC fala a empresarios no Rio de Janeiro.

Pesquisa nos EUA diz que manteiga é mais saudéavel
que margarina. Consumidores falam a sua
experiéncia pessoal. Especialista aconselha.

Aids avanga no Brasil e as mulheres sio as maiores
vitimas. Heterossexuais sdo os que tém o indice de
contaminag&o maior. Uso da camisinha por casais
ainda € tabu.

Gémeos séptuplos surpreendem e tém chances de
sobreviver. Alta esta prevista para janeiro de 1998.

Representante de Organizagdo Nio-Governamental
pede seguranga no bairro dos Jardins, em S3o Paulo.
Reivindicagdo € entregue as autoridades. Cidaddos
reclamam da falta de seguranga. Reportagem mostra
grades, alarmes, segurangas e empresas de vigilancia.

Professor que é acusado de colocar bomba no véo
da TAM comega a recuperar consciéncia, depois de
atropelamento em Sdo Paulo.

Gavides da Fiel protestam contra extingédo da torcida
do Corinthians em manifesta¢ido no centro de Sdo
Paulo.

Criangas sdo exploradas na colheita da laranja. Méo-
de-obra barata de criangas de apenas cinco anos. Dos
110 mil, 12 mil sdo criangas. Pessoas dizem que tem
que se submeter para ganhar dinheiro para
sobreviver.

Crise na Asia: caem as a¢des na Coréia do Sul.
Mercados mundiais fecham em alta.

Comentario econdmico.

O presidente Fernando Henrique Cardoso participa
de congresso no Rio. Funcionarios da Fundag@o

Nacional de Saude protestaram. Exportadores
discutem medidas e FHC entrega prémios.
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Previsdo do tempo.

Vendedores de carro usados apostam no 13° salario
para recuperar vendas, que estio em queda. Bancos
financiam os carros, que segundo a reportagem, sdo
vendidos com prejuizos. Esta bom para o
consumidor.

Governo reduz IPI dos carros. Medida faz parte de
ajuste fiscal.

Cupula Européia sobre Desemprego chega ao final
com modesto pacote.

PT e PDT aprofundaram namoro em Florian6polis.
Brizola aceita candidatura & vice-presidéncia. Lula
espera fechar acordo.

Inspetores da ONU retornam ao Iraque.

Navalha na carne estréia no Rio. Vera Fischer assiste

a pré-estréia acompanhada de prostitutas. Vera diz
que elas merecem a homenagem.
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Fita 5 - Jornal da Band - Rede Bandeirantes
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Jornal ¢ especial. Foi apresentado diretamente de
Ribeirdo Preto, interior de Sio Paulo, lugar
considerado a "California brasileira".

Corte de funcionarios anunciado pelo governo
federal no pacote sera menor. Antes havera
recadastramento.

De cada 10 brasileiros 8 vivem em cidades. E estes
ndo tém idéia do que se passa no interior do pais.
Produtividade brasileira boa e nio € mania de
grandeza.

Usina sera capaz de produzir energia elétrica.
Reportagem mostra alta tecnologia no campo, fusio
de usinas gera maior produtor de alcool e agicar do
pais.

Nordestinos migram para a "Califérnia brasileira" e
ndo encontram emprego.

Protesto de funcionarios publicos no Rio contra
Fernando Henrique Cardoso. Presidente se mantém
otimista.

Colheita da cana continua em Ribeirdo Preto, mesmo
a noite. Empresas funcionam 24 horas por dia.

Reportagem mostra produgo de graos no pais.
Produtividade estd aumentando em cooperativa no
Parana. "Hoje, agricultura € ciéncia e agricultor é
empresario".

Justiga penhora estadio no Parana. A divida € de 4,5
milhGes de reais.

Estudante mobiliza colegas para angariar alimentos
para pessoas pobres.

Inspetores da ONU voltam ao Iraque.

Anistia Intemacional revela fotos de violéncia no
Timor Leste.
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Coréia do Sul pede ajuda ao FML

Politica comum contra o desemprego € proposta na
Europa no final da reunido de capula em
Luxemburgo.

Aquarela do Brasil € a muisica mais importante do
século no pais. Escolha foi feita pela Academia
Brasileira de Letras. A Aquarela foi composta em
1939 por Ari Barroso.

Ribeirdo Preto tem problemas de cidade grande.
Jovens rebeldes.

Entevista com presidente da Usina de cana Santa
Elisa, local de onde foi apresentado o telejornal.

O que tem de melhor na regido de Ribeirdo Preto.
Festa do pedo de boiadeiro, calgados para
exportagdo, time de basquete, universidade.

Com todo o calor que faz na regido, chopperia faz
sucesso na cidade.
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Reportagem apresenta a recuperagio de um jovem
viciado em drogas.

Telejornal convida telespectador a denunciar crimes
contra as criangas.

Séptuplos que nasceram nos EUA passam bem e
vencem luta pela vida.

Reportagem levanta discussgo entre formag3o
superior e formagdo técnica. Um trabalhador diz que
formagdo técnica é suficiente. Reitor diz que
universidades devem se aproximar do mercado.
Diretor de escola diz que curso técnico da boa
formagdo. Reportagem mostra como o ensino se
adpta ao mercado e da exemplos.

Projeto contra nepotismo € aprovado em Sio Paulo.
Em Guarulhos, prefeito emprega 10 parentes e ndo
comenta o assunto. Procuradoria investiga
enriquecimento ilicito e populagdo condena atitude
do prefeito.

Protesto de funcionarios da Fundagdo Nacional de
Satde no Rio. FHC discursa na Firjan.

Governo adia demissdo de 33 mil servidores nfo-
estaveis. Vai fazer recadastramento antes.

Senado adia votagdo sobre plano de saude.
Reportagem mostra exemplo de méie que perdeu o
filho durante negociagdo com o plano de satde.
Bebé acabou nascendo prematura e morto. Plano
havia prometido assisténcia e nido deu. Projeto esta
ha 4 anos no Congresso. 25% dos registros de
reclamagfo no Procon sdo contra os planos.

Quadrilha confunde a policia e assalta 2 agéncias
quase a0 mesmo tempo.

Quanto custa a seguranga da populagdo?
Reportagem apresenta nimero de policiais, furtos e
roubos. Mostra como a populag@o esta se-
protegendo e quanto custa a seguranca. Assaltos
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acontecem no farol, no caixa-eletronico.
Investimento do governo em seguranga é pequeno,
12% da arrecadagdo. A seguranga esta a venda em
feira em S3o Paulo. Cidaddos investem pesado para
garantir tranquilidade.

Reportagem mostra policial militar que faz mimica a
beira da estrada. Motoristas entrevistados aprovam.

Esporte

Gavides da Fiel fazem festa para protestar contra
proibi¢do da Justica. Multiddo de torcedores
participa. Diretoria de associagdo ndo teme multa.

Agua que abastece Brasilia pode estar contaminada.
Veneno vai parar na mesa dos brasileiros. Nem
consumidores mais atentos escapam. Embrapa fez
pesquisa no Distrito Federal que comprova
problemas.

Inspetores estdo de volta ao Iraque. Bill Clinton diz
que vai manter a pressdo.

Carro com micromotor é apresentado numa feira
australiana.

Lagosta branca vale 33 mil d6lares. Pescadores
ingleses ndo sabiam e entregaram o animal por valor
inferior. Depois, pediram de volta.

Pessoas se preparam para o Natal. Exposi¢do no Rio
mostra tradigdo de paises diferentes.
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