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RESUMO

7

Ela estd em toda parte. O mundo digital ndo é mais algo limitado a
alguns grupos de pessoas ou instituigcdes. Ela faz parte da vida dos estudantes e da
escola. Quase nenhum aspecto da vida escolar fica intocada pela tecnologia
informativa. Ela esta presente em todas as formas do processo de aprendizado do
século XXI. O processo tecnolégico transformou a cultura escolar, estudantes e
educadores. Essa transformacao esta sendo absorvida como uma fung@o educativa

muito importante na contemporaneidade.

O proposito deste trabalho consiste em caracterizar o estudante e o
professor articulado a tecnologia promovida no decurso dos Ultimos anos no
processo de aprendizado. Nesse sentido, contextualizarei no seguinte trabalho trés
pontos; primeiro sobre a mudanca que a tecnologia acarretou a educagdo. Num
segundo momento, como o professor lida com sua profissdo em meio as mudancas
proporcionadas pelo mundo digital. E por fim, usar uma TDIC especifica educacional

na atividade pedagdgica.

Palavras chaves: pratica pedagogica. Informatica educacional. Estudante nativos
digitais.



Virtual environments, practices and possibilities in public education
ABSTRACT

It is everywhere. The digital world is no longer limited to some groups of people
or institutions. It is part of the life of the students and the school. AlImost no aspect of
school life is left untouched by information technology. It is present in all forms of the
21st century learning process. The technological process has transformed school
culture, students and educators are absorbing it as a very important educational
function in the contemporary world.

The purpose of this work is to characterize the student and the teacher
articulated the technology promoted in the course of the last years in the learning
process. In this sense, | will contextualize three points in the following work; first on the
change that technology has brought about in education. In a second moment, how the
teacher deals with his profession amid the conflicting changes between the generation
of before and after digital world. And finally, to use a specific educational ICT in the

pedagogical activity.

Keywords: Key words: pedagogical practice. Educational computing. Student native

digital.
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1 INTRODUCAO

Enxergamos na maioria das escolas que a garotada adolescente e pré-
adolescente interagindo com seus aparelhos celulares. Em toda parte, eles estado
com seus olhos fixos na tela de celulares. A maioria deles conversa com seus
amigos enviando fotos, mensagens de textos ou outros arquivos. Também usam
aplicativos da preferéncia deles como jogos, musicas, ou algum outro aplicativo de

sua preferéncia relacionando-se com suas amizades ou entretenimento.

Quando converso com alunos noto que alguns tem grande habilidade
sobre 0 mundo digital. Outros nem tanto, mas nem por isso ficam para tras em
questdo de como manusea-los. eles desfrutam de seus aparelhos de acordo com
as necessidades e a maioria deles aprendeu de forma autodidata, sem auxilio

de alguém.

Dessa forma, notando essa manifestacdo comportamental penso que
poder-se-ia aproveitar a fazer parte da educacdo e usa-la com uma ferramenta
positiva possibilitando interacdes sociais, amizades e atividades pedagogicas
mediadas pelas tecnologias digitais. quem sabe dar um outro olhar sobre a
educacao.

A maioria dos estudantes sdo nativos digitais. Eles ja encaram a vida de um
jeito diferente das geracbes anteriores. Mas, isso ndo quer dizer que ndo existem
amizades e que a escola seja um espaco desagradavel. Eles s6 tém uma relacao
com o mundo de modo digital, um modo onde as relacdes interpessoais e de

convivéncia acontecem através do mundo digital.

Essa mudanca nao quer dizer que os estudantes nativos digitais sejam
menos criativos. A geracao atual precisa ser correspondida com sua realidade e o
mundo digital € uma realidade factual que controla e reconfigurou maneiras de se

ensinar e aprender.

Nessa vida tdo conectada o tema central no seguinte trabalho € sobre a
pratica docente, ambientes virtuais e suas possibilidades no ensino publico.

Entre as principais indagac¢des do trabalho estdo: Quais as mudancas que a
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tecnologia acarretou a educacdo? Como o professor lida com sua profissdo
em meio as mudancas conflitantes entre a geracdo do antes e pos mundo
digital?

Para muitos professores a tecnologia € um empecilho no processo de
ensino aprendizagem. Alguns a apoiam completamente e outros
parcialmente. Nesse contexto, a justificativa em realizar o seguinte trabalho
€ assinalar algumas colocacGes de que a pratica educacional sofreu um

impacto com as TDCI.

Os objetivos norteadores da pesquisa sao; mostrar a influéncia da tecnologia
no processo de aprendizagem, verificar 0s processos de interacdo e as
possibilidades dos ambientes virtuais, diagnosticar dificuldades e possiblidades dos
docentes em relacdo ao dominio de usar ferramentas virtuais e analisar o nivel de
aceitacdo, satisfacdo e dificuldades dos discentes em usar espacos virtuais para o

aprendizado.
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2. FAMILIA, ESCOLA E TECNOLOGIA

Em qual contexto os professores se encontram em lidar com este periodo de
transicdo de um mundo globalmente conectado com a educacdo. Sabe-se que 0S
professores e 0s pais tém a maior responsabilidade e o papel mais importante a
desempenhar nas decisdes envolvidas de seus filhos e alunos. Conforme John

Palfrey e Urs Gasser, 2011:

“o mundo digital oferece oportunidades que possibilitam novas formas
de criatividade, aprendizagem, empreendimento e inovacdo no passado
muitos tém se preocupado com a divisdo digital a separacdo entre
agueles com acesso a rede e aqueles sem acesso a elas tem um problema
persistente, mas ndo é tudo. A questdo mais dificil surge quando vocé
percebe que acesso a tecnologia ndo é suficiente os jovens precisam
desenvolver uma alfabetizacdo digital habilidades para navegar neste
mundo complicado e hibrido em que seus pais estdo crescendo e esta
serd uma desigualdade inusitadamente importante movendo-se para
frente.”( PALFREY e GASSER, 2011, p.24)

Algumas preocupacdes dos pais e professores sobre a maneira como as
criancas estdo aprendendo em uma era digital tem seu meérito. Estes sao

problemas reais que precisam ser tratados.

O uso da tecnologia no ensino ndo faz sentido se for apenas porque achamos
gue é legal a coisa mais importante é usar a tecnologia no curriculo de forma mais
eficiente. Nas escolas tal situacdo € palpavel e enquanto um grupo reduzido de
docentes esta na crista da onda na informéatica a maioria mal chega a ser um usuario
competente. o restante vive de costas para a digitalizacdo e, portanto, em grande

medida de costas para seus alunos.

Todo momento chega um aparato simbdlico de material digital através do
uso das tecnologias. Muitas dessas producdes culturais construidas pela sociedade

nos intervém valores, ideias e ajudam a organizar nossas vidas no dia a dia.

A escola tem um papel fundamental em manifestar conhecimentos e
desenvolver habilidades e competéncias através da atividade pedagogica. Nao tem
como fechar os olhos diante da realidade das midias e o papel pedagdgico é parte
importante de integrar a educacdo com o comportamento social acarretado pelo

progresso do processo tecnolégico.
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O objetivo em trabalhar na préatica a Tecnologia Digitais de Comunicacdo e
Informacéo (TDCI) com estudantes € ressignificar aquilo que a educacéo
contextualiza. César Coll diz que as TDCI modificam em grande medida os
processos educacionais para além das paredes da escola (Coll, 2010, p.30).
Conforme John Palfrey e Urs Gasser:

“ndo precisamos de uma remodelacdo geral na educacdo para ensinar
as criangas que nasceram digitais. H4 uma tentagdo entre aqueles que
adoram tecnologia para promover mudancas radicais na maneira como
ensinamos os alunos. E facil tratar a tecnologia como fetiche. Essa
tendéncia é equivocada. Aprendizagem sempre tera algumas qualidades

persistentes que tém pouco ou nada a ver com a tecnologia. (PALFREY
e GASSER, 2011, p.276)"

Esses poucos apontamentos mostram que 0 presente nos mostra
oportunidades e desafios para o futuro em relacdo as midias na educacdo. Ja foi
dado o alerta de que professores e pais precisam engajar um debate sobre os
beneficios e potencialidades da tecnologia digital na educacdo. E nada melhor
que criar um ambiente propicio na escola para formar cidaddos que se importam
com o futuro com pensamento critico, habilidades e desenvolvimento de um

progresso saudavel.
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3 PROFESSOR NA ERA DOS NATIVOS DIGITAIS

Por muito tempo os professores eram o0s Unicos detentores do
conhecimento dentro da sala de aula. Com o advento da tecnologia e a invasao
dela nos espacos escolares mudou profundamente a pratica docente. As TDIC
— Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo causaram na educacgéo

novas condigdes e procedimentos entre ensino e aprendizagem.

A tecnologia ofereceu aos estudantes e professores diferentes
experiéncias de aprendizados. Essas inumeras possibilidades mudaram
radicalmente 0s nossos estudantes e trouxe aos professores novos desafios
em suas praticas pedagdgicas. Segundo Badia e outros (2010) é necesséario

aprender a aprender na sociedade da informacéo.

Essas inlUmeras possibilidades de aprendizado que as TDIC provocaram
fez com que os professores repensassem suas praticas pedagogicas. Muitos
educadores procuraram uma formacdo continuada para atender essa logica
imposta pela tecnologia na sociedade. Varios professores tiveram que fazer

uma reflexdo sobre sua profissao.

No entanto reproduzo a seguir, em linhas gerais, se a formacdo basica
dos professores abrangia no curriculo disciplinas especificas na éarea da
tecnologia da informacdo e comunicacdo. Ressalvo que os resultados a seguir
mostram uma realidade especifica na instituicdo onde eu atuo como docente

juntamente com outros 25 professores.

Os docentes entrevistados unanimemente dizem que néo tiveram
disciplinas especificas sobre TDIC em suas graduacdes. Considerando que o0s
professores que se formaram de trés anos para ca tiveram disciplinas
especificas de incluir a TDIC no processo de aprendizagem como uma
possibilidade no cenario educacional.

A saida para a maioria dos professores em incluir a tecnologia digital
nas praticas pedagogicas é feita de forma autodidata. Todos eles dizem em néo
se aventurar em ferramentas que ndo dominam, mesmo ja ter escutado

alguém usar ou recomendar aplicativos educacionais. O uso de softwares



14

direcionados para o contexto educacional pelos professores se limitam em

editores de texto, apresentacao de slides, livros digitais e pesquisas em sites.

Os professores que fizeram uma especializacdo ou pds a realidade
muda. Todos eles citaram que tiveram uma formagdo mais complexa e
especifica no letramento tecnologico. Muitos paradigmas impostos
anteriormente pelo processo ensino aprendizagem foram desconstruidas,
visando assim, uma pratica pedagdgica mais contextualizada e adaptada a
realidade social do estudante nativo digital. Estes professores envolvem
amplamente as TDCI em suas praticas pedagogicas. Reconhecendo assim nas
ferramentas digitais uma alternativa em potencializar o aprendizado dos

estudantes.
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4. FEEDBACK DOS ALUNOS AO USAR TDCI

Antes de expor os resultados das auto avaliacdes dos estudantes foi
realizado na pratica o uso da TDCI, Google Sala de Aula. Resumidamente as

caracteristicas dessa ferramenta sao:

[...] uma nova ferramenta gratuita no Google Apps for Education suite.
Ela ajuda os professores a criar e organizar tarefas rapidamente,
fornece feedback de maneira eficiente e se comunicar com as aulas
com facilidade. O Google Sala de aula baseia-se no principio de que
as ferramentas educacionais devem ser simples e faceis de usar e
foram criadas para dar aos professores mais tempo para ensinar e aos
alunos mais tempo para aprender. (YESKEL, 2014)

O aplicativo tem uma interface facil e se mostrou bem versétil o que ajudou
a aceitacdo dos estudantes. Ela possibilita inUmeras possibilidades ao estudante

e para o professor. Entre as principais funcionalidades estao:

Uma grande possibilidade de criacdo de tarefas, conforme descricdo
contida na figura abaixo. Sendo que todas as atividades criadas ficam vinculadas
ao Google Agenda e os usuarios sdo avisados com antecedéncia dos prazos

delas. Uma forma interessante de nao deixar de realizar ou atrasar as tarefas.

Figura 1 Possibilidades de criacdo de atividades no Google Sala de Aula

E Google Agenda

Bl Tarefa
E] Tarefa com teste
Pergunta
[l Material nceitualmente o ...
=% Reutilizar postagem
, @ comunidade ...
B Topico
o

Fonte: Prépria (2019)

A ferramenta inicialmente foi usada de forma experimental e no momento

atinge 100% das turmas do ensino médio. Apesar de ser uma ferramenta de uso
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facultativo tem alta adeséao pelos estudantes. Conforme representado no grafico

abaixo:

Figura 2 Porcentagem dos alunos que aderiram ao aplicativo Google Sala de Aula.

Porcentagem de alunos que aderiram ao APP
Google Sala de Aula

2,72%

= Usam o APP  ® ndao usam o APP

Fonte: Prépria (2019).

Dos 110 alunos matriculados e assiduos as aulas do ensino médio da
escola pesquisada 97,28% concordaram e usam o APP. Os estudantes que néo

aderiram alegaram que estdo sem smartfone.

A partir dessa TDCI os alunos tiveram a sua disposicdo arquivos,
cronogramas de aula, avisos, avaliagdes, links de sites e videos. Tiveram a
experiéncia em féruns de debate, tarefas e testes. Conforme figuras a seguir

capturadas de tela:

Figura 3 Salas Virtuais do Google Sala de Aula.

SOCIOLOGIA 111 ; SOCIOLOGIA 112 H FILOSOFIA - 221
2019

29 alunos

SOCIOLOGIA 221 : SOFIA 331
9

Fonte: Propria (2019).
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Figura 4 Mural da Sala virtual.

#l Compartilhe algo com sua turma..
"N

Tl

@ Professor Molling postou um novo material: Cronograma das aula FILISOC/ER até as férias...
12 de jun

Professor Molling postou uma nova pergunta: Alguns analistas politicos consideram que o...
27 de mai

Fonte: Propria (2019).

Neste periodo os alunos foram avaliados oralmente e através da escrita
relatando as suas experiéncias ao usar midias educativas. Com base nos
resultados captados dos estudantes da Escola Estadual A, identifiquei os
principais argumentos defendidos pelos estudantes em relacdo as Tecnhologias
Digitais de Informacdo e Comunicagdo desenvolvidas durante as aulas. As

informagdes coletadas foram conduzidas em torno de quatro temas eixos:

. Se o estudante percebe e como as TDCI influenciam no aprendizado.

. Sobre a importancia e as possibilidades que  as midias
tecnoldgicas educativas proporcionam.

. As principais dificuldades que os educandos encontram para usar
ferramentas virtuais educativas.

. E por final se questionou sobre as instalacdes de laboratérios, internet e

0 uso das mesmas pelos professores.

O uso das TDCI tem ressignificado a educacao nos ultimos anos. O uso
das midias possibilitou aos estudantes diferentes métodos de aprendizagem
num contexto bem subjetivo. A partir do levantamento realizado nos estudantes
pode-se mencionar varias razées em que as midias exploram habilidades e
incentivam os estudantes no processo de aprendizado. E o que dizem os alunos

em relacdo ao primeiro tema?
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Na fala a seguir fica bem clara que o estudante se considera um nativo
digital. Ele atribui uma grande importancia do uso da tecnologia como uma

ferramenta indispensavel para seu sucesso.

“Eu uso a tecnologia diariamente para procurar informagdes que nédo
anotei durante aulas e que professores nado falaram, ela € meu meio
de procurar informacdes e conseguir estudar para provas, trabalhos e
atividades. Ela é algo quase que indispensavel para mim, pois nasci na
época da tecnologia e esse e 0 meio mais rapido, facil e produtivo de
procurar informacdes! (estudante 1).”

Outra atribuicdo importante feita pelos estudantes é em relacdo a
comodidade e praticidade das midias. A maioria deles usam para obter livros
pois dizem que sdo mais baratos e alguns sdo compartilhados em grupos ou

blogs especificos. Segundo as falas:

“A tecnologia tem grande influéncia no meu processo de
aprendizagem. As pesquisas facilitam muito na hora de encontrar
informacdes de forma rapida e precisa, 0 que economiza meu tempo.
Se for necessério fazer uma pesquisa mais completa a tecnologia
facilita a encontrar palavras-chave utilizando o CTRL + F por exemplo.
Utilizo a tecnologia para baixar livros digitais de forma gratuita sem a
necessidade de me locomover para retirar um livro fisico. (estudante
2).”

“Através da tecnologia eu posso ler varios livros (agora principalmente
gue eu nao tenho dinheiro suficiente para comprar) e principalmente
tenho acesso rapido a diversas respostas para duvidas e curiosidades.
(estudante 3).”

A fala dos estudantes é unanime em atribuir as TDCI uma grande
importancia no processo de aprendizado. Em geral, sdo 6timas ferramentas de
estudos, pois fornecem um melhor acesso ao conhecimento, por ser mais pratico
e rapido. Além de dispensar materiais didaticos fisicos. Mencionam ainda que
sentem um gosto a mais em estudar através de ferramentas digitais. Pois
segundo eles, “ficam mais interessado em lidar com atividades diferenciadas e
além de poder fazer atividades mais legais e assim provocar um entusiasmo pelo

aprendizado.”

No quesito, dificuldade em usar TDCI pelos estudantes as respostas
ficaram em culpar a escola por suas limitagdes de infraestrutura e professores

resistentes as tendéncias tecnoldgicas. Conforme fala do estudante 4:
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“deveria fazer mais atividades envolvendo tecnologias, uma vez que
isto é totalmente presente em nossa sociedade, os professores
precisam se atualizar, 0 conhecimento ndo esta somente nos livros,
existe um mundo de possibilidades na internet.”

Conforme outra fala:

“o mundo é tecnolégico, vivemos em volto da tecnologia, praticamente
respiramos a mesma, a tecnologia deveria ser incentivada ainda mais
na escola. Porém, ndo é o que acontece na maioria das aulas seria
necessdaria uma orientacao e a escola abracar mais amplamente esse
papel.”

Através da exposicdo das respostas dos estudantes a escola precisa
repensar e incluir a TDCI cada vez mais nos processos de aprendizados. Visto
qgue os proprios alunos apelam pelo uso das mesmas e apontam que a escola

esta pouco alinhada com a realidade tecnol6gica tdo habitual no dia a dia deles.

Os estudantes percebem que existem inimeras possibilidades e
oportunidades a serem exploradas a partir das midias educacionais. A intimidade
deles com a tecnologia é uma premissa dessa realidade e deve ser aproveitada
e conduzida no processo de aprendizado pelos educadores de todas as areas

do conhecimento.
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5. CONCLUSAO

Aprender € um direito e a concretizacdo desse direito € um enorme
desafio para os professores e toda escola. Esse desafio implica adotar uma série
de principios relacionados com fenbmenos e processos educacionais. Portanto
cabe a escola que esse direito seja de fato consolidado e que a formacéo do ser

humano seja plena, concreta e efetiva.

Sabemos que sdo muitos os desafios da escola no mundo atual. Com o
advento do progresso tecnoldgico informacional, reforca a necessidade de
estarmos atentos nas mudancas trazidas pelo progresso humano. Essas

mudancas invadem o espaco escolar e nds professores ndo podemos nos omitir.

A producéao desse trabalho no minimo levanta um debate de que a escola
€ um espaco dinamico e mostra que ela pode oferecer alternativas didatico

pedagogicas para a organizacao do trabalho pedagdgico com a ajuda das TDCI.

A escola tem a garantia de construir e estabelecer suas propostas
pedagogica a partir de sua realidade. Mas nota-se que 0 processo de
contextualizar a tecnologia, mais especificamente as TDCI nos curriculos esta
muito atrasado ou inexistente. Com essa ineficiéncia por questdes culturais,
econdmicas e do proprio professor acaba negligenciando o aprendizado e o

desenvolvimento dos alunos.

Os jovens na atualidade querem ser preparados para participar de uma
sociedade complexa. Esse fato, requer aprendizagem autbnoma e o0s
instrumentos que a Tecnologia proporciona a busca por uma melhoria no ensino
aproximando os estudantes da realidade digital. A formac&o continuada do
professor é essencial para o reverter as condicdes supracitadas.

Da maneira como 0s jovens vem usando as tecnologias da informacao
estd mudando a maneira de ver e o funcionamento do mundo. O uso desta
tecnologia € uma questdo basica para entender a cultura deles. Quer ou ndo 0s
jovens de hoje séo o futuro e muitas ideias maravilhosas ndo sao contempladas

ou permitidas nas escolas.
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APENDICE
Questionério aplicado aos estudantes.

1. Escreva em linhas gerais, como a tecnologia influencia no seu processo de

aprendizagem?

2. A interagdo e as possibilidades dos ambientes virtuais sdo importantes para

VOCE?

3. Principais dificuldades que vocé encontra para usar ferramentas virtuais

educativas?

4. Como vocé definiria sua escola em relacdo a qualidade da infraestrutura do

laboratério de informéatica e o acesso a internet?

5. Para vocé, a escola deveria fazer mais atividades educativas envolvendo

Tecnologia da informac&o e comunicacao? Justifigue sua resposta.

Questionario aplicado aos professores

1. Seu curso de formacao (graduacdo, Normal ou magistério) basica de
professor incorporava disciplinas de tecnologias da informacédo e

comunicacao? Justifique sua resposta.

2. Como vocé faz e que estratégias adota para usar as TDIC — Tecnologias

Digitais de Informacdo e Comunicagdo na pratica pedagogica?

3. Vocé considera importante incluir as TDCI nas préaticas pedagogicas? E
se ja fez uso delas vocé confere uma caracterizacéo positiva ou negativa

em usa-las?
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