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RESUMO

A contabilidade, por ser uma fornecedora de dados para os clientes internos e externos, ¢ uma
das areas mais impactada com o surgimento de novas tecnologias. Com o advento da quarta
revolucao industrial, surgirdo novas demandas e os novos modelos de negocios, que
transformar@o a economia em escala global. Diante desse cendrio, o presente estudo tem o
objetivo de analisar o perfil do profissional frente aos avancos tecnoldgicos como o
surgimento da industria 4.0, visando explorar a forma como os profissionais se comportam
em relagdo as novas tendéncias. Para atingir o objetivo proposto, foi aplicado um questionario
contendo sete questdes sobre a preparacdo e a perspectiva dos respondentes quanto as novas
tecnologias. A pesquisa ¢ classificada como descritiva, com abordagem qualitativa, utilizando
o levantamento de dados como procedimento técnico. A enquete contou com o retorno de 94
profissionais, que atuam em areas como controladoria, societaria, governamental, tributaria,
departamento pessoal e finangas. A base da pesquisa foi a analise individual da percepc¢ao dos
respondentes quanto a realizagdo de cursos em areas de tecnologia para o preparo do futuro
profissional. O estudo contribuiu evidenciando que a maior parte dos profissionais tem
interesse em se adequar as novas tecnologias para atender as exigéncias de mercado, contudo
houve algumas resisténcias as mudangas, principalmente entre os profissionais acima de 40
anos e da area societaria. Além disso, notou-se a indiferenca dos profissionais da area
tributaria, contrariando estudos que apontam alta propensdo deste segmento a automagao.
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ABSTRACT

The Accounting, as a provider of data for internal and external customers, is one of the areas
most impacted by the emergence of new technologies. With the advent of the fourth industrial
revolution, new demands and new business models will emerge that will transform the
economy on a global scale. Given this scenario, the present study aims to analyze the profile
of the professional in the face of technological advances such as the emergence of industry
4.0, in order to explore how professionals behave in relation to new trends. To reach the
proposed goal, a questionnaire was applied containing seven questions about the preparation
and the perspective of the respondents regarding the new technologies. The research is
classified as descriptive, with a qualitative approach, using data collection as a technical
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procedure. The poll counted on the return of 94 professionals, who work in areas such as
controlling, corporate, governmental, tax, personal department and finances. The basis of the
research was the individual analysis of the perception of the respondents regarding the
accomplishment of courses in areas of technology for the preparation of the professional
future. The study contributed to the fact that most professionals are interested in adapting to
the new technologies to meet the market requirements, however there was some resistance to
change, especially among professionals over 40 years old and in the corporate area. In
addition, it was noted the indifference of professionals in the tax area, contrary to studies that
point out high propensity of this segment to automation.

Keywords: Accountancy. Technology. Industry 4.0
1 INTRODUCAO

Na era mercantilista, houve um forte desenvolvimento comercial. As novas rotas
maritimas expandiram o comércio e mudaram o rumo da produtividade em nivel global. Para
Tudicibus et al. (2010, p.1) “o desenvolvimento inicial do método contabil esteve intimamente
associado ao surgimento do Capitalismo, como forma quantitativa de mensurar os acréscimos
ou decréscimos dos investimentos iniciais alocados a alguma explora¢do comercial ou
industrial”. Com a necessidade de producdo em massa, novas tecnologias se desenvolveram,
substituindo a manufatura por méaquinas de propulsdo a vapor, caracterizando o surgimento da
primeira etapa da revolugao industrial, no século X VIII.

De acordo com Martins (2010 p.19), “até a Revolug@o Industrial (século XVIII), quase
s existia a contabilidade financeira (ou Geral), que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava
bem estruturada para servir as empresas comerciais”. Nesse periodo, os profissionais
contdbeis eram vistos como pessoas que se restringiam apenas aos registros das
movimentagOes das empresas, ndo tendo influéncia para analises de resultado e tomadas de
decisdes. No Brasil, o Codigo Comercial de 1850, através da lei 556, trouxe as primeiras
defini¢des sobre a atuagdo do contabilista, na época, chamado de guarda-livros. No Capitulo I,
Art. 35 desta lei, explica-se que os guarda-livros eram considerados agentes auxiliares do
comércio, sujeitos as leis comerciais com relacdo as operagdes que nessa qualidade lhes
respeitam.

No século XIX, a energia elétrica e o petrdleo impulsionaram a segunda etapa da
revolucdo industrial. Nesse periodo, a Inglaterra proporcionou grandes avangos para a
contabilidade. Segundo Hansen (2001), os britanicos estavam na vanguarda em relacdo a
regulamentacdo de empreendimentos e aplicacdes em empresas de capitais abertos. Outro
marco dos ingleses foi a aprovag@o, em 1885, do principio da responsabilidade limitada, que
obrigava as empresas a tornarem publicos seus demonstrativos contdbeis e, também, a
submeté-los ao exame de auditores.

Na metade do século XX, o uso da robotica e o desenvolvimento da internet fez surgir
a terceira etapa da revolucdo industrial. Gongalves e Riccio (2009) explicam que, na década
de 80, o maior destaque foi a popularizacdo dos computadores pessoais e o surgimento da
Tecnologia da Informacao (TI) voltada para escritorios, composta por sistemas de automagao
focados no gerenciamento de documentos, agenda e comunicagdo. Nos anos 90, o impacto da
tecnologia foi ainda mais evidente. A evolucao dos softwares, o desenvolvimento de planilhas
eletrénicas e o aprimoramento da internet possibilitaram o processamento de dados em tempo
real.

Atualmente, a realidade ¢ a industria 4.0, também chamada de 4* Revolugao Industrial,
que consiste em um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico e digital.
Segundo Da Costa, (2017), o impacto da industria 4.0 vai além da simples digitalizacao,



passando por uma forma muito mais complexa de inovagdo, baseada na combinacdo de
multiplas tecnologias, que forgara as empresas a repensar a forma como gerem seus negocios
e processos. O que difere a quarta revoluc@o industrial das demais é que os estagios anteriores
ndo mostraram a capacidade de conectar maquinas, produtos, fornecedores e consumidores
(BUISAN; VALDES, 2017).

A problematica deste estudo foca no impacto que os avangos tecnoldgicos exercem e
irdo exercer na contabilidade. Assim, a questdo problema ¢: “Qual o perfil dos profissionais
de contabilidade e de areas afins diante dos avangos tecnoldgicos como advento da industria
4.0?”. Para responder a questdo problema, foi proposto o objetivo geral, que ¢ analisar o perfil
do profissional frente aos avancos tecnologicos, visando explorar a forma como os
profissionais se comportam diante das novas tendéncias. O perfil requerido para esta pesquisa
eram profissionais formados ou em fase de conclusd@o no curso de ciéncias contiabeis que
utilizam meios tecnoldgicos para exercer suas atividades.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo abordados os Sistemas de Informagdes Gerenciais ¢ ERP’s, os
Sistemas de Informagdes Contabeis, o Perfil do Profissional Contabil, a Industria 4.0 e os
Estudos relacionados.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS E ERP’S

O computador em si ndo efetua nenhum processamento. Para isso, ¢ necessario a
instalacdo de sistemas (softwares) que executam as tarefas determinadas pelo usuario. Para
Padoveze (2015, p.8), sistemas podem ser definidos como um “conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario
e complexo”. O autor ainda subdivide os sistemas entre abertos e fechados. Segundo
Cornacchione Jr. (2012), um sistema aberto possui forte grau de independéncia com o
ambiente externo, ao contrario do fechado, que ndo possui essa relagdo de interdependéncia.

Com a complexidade das operagdes comerciais, percebeu-se a necessidade de um
sistema que reunisse diferentes funcionalidades, integrando os departamentos de uma
organizagdo. Desta forma, surgiram os sistemas ERP’s - Enterprise Resource Planning, que
sdo softwares responsaveis pela integracdo de todas as operagdes de uma empresa, registrando
instantaneamente desde as movimentagdes de estoque até a consolidacdo das demonstragdes
contabeis. Segundo Padoveze (2012, p. 46), “os ERP’s permitem que todos os processos de
negocios da empresa possam ser visualizados em termos de fluxo dindmico de informacdes
que perpassam todos os departamentos e fungdes”.

Grabot, Mayére e Bazet (2008) consideram os ERP’s a espinha dorsal dos sistemas de
informagdo, sendo que a integracdo ¢ um dos principais objetivos desses sistemas, integrando
funcdes ou departamentos e unindo parceiros de negocios, como clientes, distribuidores,
fornecedores ou contratados. Com a integracdo dos departamentos, a contabilidade passou a
ter outros atributos nas organizacdes. O profissional contabil deixou de ser apenas um
processador de dados para participar de processos decisorios nas organizagdes. A fim de
diminuir os riscos do negdcio e atingir as metas estipuladas, a gestdo faz uso de Sistemas de
Informacdes Gerenciais (SIG), que facilitam a analise e a interpretacdo de dados.

Para Cruz (2009, p.56), “Sistemas de Informagdes Gerenciais sdo o conjunto de
tecnologias que disponibilizam os meios necessarios a operagdo do processo decisorio em
qualquer organizagdo por meio do tratamento dos dados disponiveis”. Ja& Oliveira (2012)
define SIG como processos utilizados para transformar dados em informagdes que auxiliem
no processo decisorio da empresa, além de auxiliar os executivos a consolidar os principais
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fatores que sustentam uma empresa: qualidade, produtividade e participagdo. O autor ainda
destaca que, mesmo antes de surgirem os conceitos de sistemas de gerenciamento, as
empresas ja utilizavam meios informais que tinham caracteristicas semelhantes as dos SIG’s.

2.2 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

A contabilidade tem por caracteristica armazenar as transagdes da empresa e, por conta
disso, necessita de um sistema integrado com todas as areas da organizacdo. Segundo
Richardson, Chang e Smith (2014), Sistema de Informagao Contabil (SIC) ¢ definido como
um sistema que registra, processa e relata transacdes para fornecer informacdes financeiras e
ndo financeiras para tomar decisoes e ter niveis apropriados de controles internos para essas
operacdes. Por se tratar de um sistema como qualquer outro, um SIC pode ser explicado
usando uma abordagem geral de procedimento com entrada, armazenamento, processamento
e saida de dados.

Padoveze (2010) explica que ¢ através do SIC que o contador geral realiza a
contabilidade e a informacdo dos fatos contabeis dentro da organizagdo. Dentro de um ERP, o
SIC possibilita a otimiza¢do de obteng@o ¢ o uso das informagdes para suportar o processo de
gestdo econdomica da empresa. O autor ainda destaca as trés grandes areas do Sistema de
Informagdo Contabil: Area Legal/Fiscal, Area de Anélise ¢ Area Gerencial. O Quadro 1
resume cada uma, mostrando suas principais caracteristicas:

Quadro 1: Areas e Subsistemas do Sistema de Informacio Contabil

Sistema de Informacao Contabil

Area Legal/Fiscal Area de Anilise Area Gerencial
Contabilidade Geral . Orgamento e Projecdes
. . Analise de Balango
Correcdo Monetaria Integral Custos e Preco de Venda
Contabilidade em Outras Moedas Contabilidade por Responsabilidade
L Anédlise de Fluxo de Caixa
Consolidagdo de Balangos Centros de Lucros e Unidades de
Negocios

Valorizacéo de Inventarios .
. ) Gestao de Impostos .
Controle Patrimonial Acompanhamento do Negocio

Fonte: Controladoria Avangada, Padoveze, Clovis Luis, 1. Ed. 2010

Para Hurt (2010), um sistema de informagao contabil ¢ definido como um conjunto de
atividades inter-relacionadas, documentos, tecnologias finais projetadas para coleta e
processamento de dados, com o objetivo de relatar informagdes a um grupo diversificado de
tomadores de decisdo internos e externos nas organizagdes. O autor ainda destaca que um
Sistema de Informacdo contabil melhora consideravelmente a tomada de decisoes, incluindo
respostas a elementos das normas de contabilidade financeira

2.3 PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL

A familiaridade com a histdria e os fatores de formagdo de cada geragdo ¢ o comego
para perceber os valores, as motivagdes, as forcas e os objetivos de carreira do individuo
(GRUBB, 2018). Ha diversos perfis comportamentais atuando no mercado de trabalho, cada
um deles moldados de acordo com os habitos e os costumes de sua época. Grubb (2018) traz
as geragdes mais conhecidas: Baby Bommers (nascidos entre 1946 e 1964), Geracao X (1965
a 1980), Millennials ou geracdo Y (1981 a 1997) e Geragdo Z (1998 até os dias de hoje). O
Quadro 2 explica as caracteristicas e fatos que moldaram o perfil de cada geragdo:




Quadro 2: Tragos e caracteristicas comportamentais de cada geracdo

Millennials ou

Caracteristicas Baby Boomers Geracao X Geracio Y Geracao Z
Orlentagao pela Autoconfiantes Orientagao por Orientagdo global
equipe Feedbacks
. ” Orientagdo pela .
Tragos Otimistas Céticos . Safos em tecnologia
comunidade
Formais Informais Realistas Pragmatlgos N
progressistas
Estabilidade | P4UH1PNO 12020~ g eendedorismo
vida Trabalho vitalicio
Hierarquias nitidas Horario flexivel Diretrizes claras (pouca confianga nos
Objetivo de programas de
carreira Mudangas frequentes | seguridade social para

Resistente as

Apenas mudangas

financiar a

mudangas necessarias Locais de trabalho aposentadoria)
divertido
Telefone e-mails e-Mail Mensagens de texto
Fax Mensagens de texto | Mensagens de texto Midias sociais
Comunicagao e e-Mail Introdugdo a Nativos digitais Geragdo "internet no

tecnologia

Introdugio aos
computadores como
adultos

internet e aos

computadores
quando criangas ou

adolescentes

Cresceram com a
internet e
computadores

bolso"

Cresceram com
dispositivos moveis

Pontos fortes no
trabalho

Jogadores de equipe

disposigdo para
esforgo extra

Nao limitados pela
estrutura

Adaptaveis as
mudangas

Safos em tecnologia

Ansiosos por causar
impacto no mundo

Safos em tecnologia

Independentes

Valorizagdo do
Crescimento

Pontos fracos no
trabalho

Dificuldade em lidar
com conflitos

Resisténcia em
pensar "fora da
caixa"

Menos investimento
pessoal no trabalho

Rejeicao da
estrutura e das
regras

Necessidade de
estrutura, de
supervisdo e de
validagdo

Expectativas
irrealistas

Falta experiéncia

Baixa capacidade de
concentracao

Falta experiéncia

Fonte: Adaptado de: Grubb (2018)

Esses tracos também estdo presentes nos profissionais de contabilidade. Para Vielle e
Bianchi (2016), o contador € visto de maneira errada, como um profissional introspectivo e
resistente as mudancas, contudo, devido a dinamicidade, a Contabilidade exige que o contador
tenha um perfil estudioso para se atualizar e se adaptar as frequentes alteracdes na norma ou
na legislacdo. Os autores destacam, ainda, que as mudangas no perfil do contador sdo
justificadas em virtude de a Contabilidade acompanhar a evolugdo da sociedade, incluindo-se
ai o avancgo tecnologico na geracao de informacdes que auxiliam atividades gerenciais.




A necessidade de adaptagdo fez com que muitos profissionais contabeis saissem do
mercado ou migrassem para outras areas. Para Iudicibus (2010), o mercado esta escasso de
bons contadores, sendo poucos com condi¢des de assumir posigdes de controladores, chefes
de departamentos, entre outros cargos que exigem mais habilidades e competéncias. Schmidt
e Santos (2008) afirmam que a contabilidade necessita de profissionais capazes de participar
da tomada de decisdes, auxiliando os gestores no controle de suas empresas, pois ¢ a
contabilidade que detém os dados financeiros da organizagao.

2.4 A EVOLUCAO DA INDUSTRIA 4.0

Historicamente, a produtividade global passa por seguidas transformacdes, sendo a
primeira, a revolucdo industrial do Séc. XVIII, caracterizada pelo surgimento de maquinas
movidas a vapor, ja segunda, se destacou o uso da eletricidade, que impulsionou a industria e
a produtividade a nivel global. No Séc. XX iniciou o terceiro estagio da revolucao industrial,
também chamada de “revolug¢do técnico-cientifica” periodo em que comega a integragao fisica
entre ciéncia e produgdo. Ja o século XXI estd sendo marcado pelos avangos tecnoldgicos e
pelo aumento da automacdo dos meios de produg@o.

De acordo com Schwab (2016), o temo Industria 4.0 surgiu na feira de Hannover,
Alemanha, para descrever como a automagdo ird revolucionar a organizacdo das cadeias de
valores. Para Coelho (2016), o impacto da Industria 4.0 passa por uma forma muito mais
complexa de inovacdo, pois ela se baseia na combinacdo de multiplas tecnologias, que
obrigaram as empresas a reverem a forma de como gerem os seus negocios e processos, de
como se posicionam na cadeia de valor, de como pensam no desenvolvimento de novos
produtos e os introduzem no mercado, ajustando as a¢des de marketing e de distribuicao.

Conforme Herman, Pentek e Otto (2015), Industria 4.0 ¢ um termo coletivo para
tecnologias e conceitos para organizagdes de cadeia de valor. Os principais elementos que
caracterizam esse tipo de industria sdo: Cyber-Physical Systems; Internet das Coisas; Internet
dos Servicos; e Fabricas Inteligentes. Para IVACE (2016) a quarta revolugdo industrial, nasce
da introducdo de tecnologias, como a Internet das Coisas (IoT) e a implementagdo da internet
no ambiente de fabricagdo. IVACE (2016) destaca ainda que a impulsdo que esse estagio do
desenvolvimento industrial oferece, possibilitando Hibrida¢do dos mundos fisicos e digitais.

Schwab (2016) descreve os impactos que a quarta revolugdo industrial causara no
ambito econdmico, como produtividade, crescimento e¢ emprego. Tratando de producdo e
desenvolvimento, o autor também ressalta que surgirdo novas demandas e regras de
competitividade. No ambito do trabalho, o autor mostra que ndo havera desemprego em
massa, e sim a transformagao e o surgimento de carreiras. Segundo ele, havera crescimento de
emprego em cargos criativos e cognitivos de altos salarios, comparando com as ocupagdes
manuais, de baixo remuneragdo. A Tabela 1 mostra as profissdes que estdo menos e mais
vulneraveis a automacao:



Tabela 1 — Exemplo de profissées mais e menos propensas a automacio

Profissao Probabilidade  Grau de propensao
Operadores de telemarketing 99,00% alta
Responsaveis por calculos fiscais 99,00% alta
Avaliadores de seguros, danos automobilisticos 98,00% alta
Arbitros, juizes e outros profissionais esportivos 98,00% alta
Secretarios Juridicos 98,00% alta
Assistentes sociais de abuso de substancias e saide mental 0,31% baixa
Coreografos 0,40% baixa
Médicos e cirurgides 0,42% baixa
Psicologos 0,43% baixa
Gerentes de recursos humanos 0,55% baixa

Fonte: Adaptado de SCHWAB (2016)

Destaca-se na Tabela 1 a alta probabilidade de automagao das atividades referentes aos
calculos fiscais. No Brasil, a Receita Federal ¢ um dos 6rgdos que mais investe em tecnologia,
em 2007, através do Decreto 6022/2007, foi instituido o Sistemas Publico de Escrituracdo
Digital (SPED) traz recursos como a Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF), a Escrituracdo
Contabil Digital (ECD), Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e¢) e Nota a Fiscal
Eletronica (NF-e).

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

Souza e Gasparetto (2018) traz um estudo com o objetivo avaliar o conhecimento dos
estudantes concluintes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa
Catarina acerca das caracteristicas e impactos da industria 4.0. Como resultado, foi
demonstrado que os académicos atribuem alta importancia a tecnologia, no entanto possuem
pouco conhecimento acerca do tema. A pesquisa mostrou também, que o curso de Ciéncias
Contabeis desta Instituicdo de Ensino Superior (IES), pouco tem abordado o assunto, se
comparado a relevancia dos impactos previstos.

Ferreira (2016) disserta sobre a automacao contabil sob a 6tica da Teoria Institucional.
O estudo de caso tem por objetivo entender as mudangas de estrutura organizacional ocorridas
com o processo de implantagdo da automacdo contabil, sob a 6tica da Teoria Institucional,
focando nos processos relacionados a automagao dos registros contabeis. O trabalho concluiu
que a estrutura organizacional na empresa pesquisada sofreu diversas mudangas provenientes
da institucionalizacdo da automacgdo contabil, e que essas alteragcdes foram essenciais para a
adogdo de novas politicas, diretrizes, habitos e rotinas.

Fernandes (2013), em sua dissertacdo, fez um estudo sobre a profissdo contabil e o
perfil do universitario de ciéncias contabeis. O trabalho tem como objetivo: analisar o perfil
do aluno de Ciéncias Contabeis em trés IES’s do Sul do pais. Como conclusdo, o autor
identifica que a maioria dos respondentes da pesquisa estdo satisfeitos com a escolha
profissional, destaca-se ainda que a parcela dos alunos que ja atuam na area esta concentrada
na Contabilidade Gerencial e pretendem migrar para a area publica apos a graduagao.

Diehl (2012), traz um estudo de caso sobre a adaptacdo de usuarios frente as mudangas
tecnologicas. O estudo tem por objetivo geral analisar como os usuarios corporativos se
adaptam a mudancas de TI no contexto de uma empresa brasileira. O estudo conclui que
existem diferencas entre as avaliagdes de usuarios quanto a mudanca de um sistema. O autor
atuou junto com profissionais de diversas areas e géneros, ¢ constatou que alguns consideram
as mudangas positivas, que trara aumento de desempenho, ja outros possuem uma percepcao
negativa, mostrando resisténcia quanto as mudangas.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo ¢ classificada quanto aos seguintes aspectos: (a) pela
forma de abordagem do problema, (b) de acordo com seus objetivos e (c) com base nos
procedimentos técnicos utilizados.

Pela forma de abordagem do problema, a pesquisa ¢ qualitativa, para Raupp e Beuren
(2013, p. 92), “na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relacdo ao
fenomeno que estd sendo estudado”. O estudo se caracteriza como qualitativo, pois sdo
tratados os reflexos da tecnologia da informacdo e a perspectiva que os profissionais das areas
contabeis e financeiras tém diante da evolucdo de sistemas ERP’s. Segundo os autores, pela
contabilidade se tratar de uma ciéncia social, o tipo qualitativo é o mais comum entre 0s
trabalhos e estudos do ramo contabil.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva, pois a pesquisa visa explicar a
ocorréncia de um fendmeno, que no caso ¢ o impacto que a evolugdo tecnoldgica exerce na
contabilidade. Para Gil (2008, p. 27) “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a
descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”. O autor traz ainda que as pesquisas sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

J& pela base nos procedimentos técnicos utilizados, ¢ classificado como pesquisa de
levantamento ou Survey. Para Silva (2010, p.56), esse tipo de pesquisa “consiste na coleta de
dados referentes a uma dada populagdo com base em uma amostra selecionada, de forma clara
e direta, dos quais se objetiva saber o comportamento”. O trabalho tem essa caracteristica,
pois foi criado um questionario padrao para obter dados, visando analisar o comportamento e
a expectativa de profissionais contadores diante das constantes mudancgas tecnologicas.

O publico alvo da pesquisa sdo os profissionais de contabilidade e de areas afins, que
utilizam ferramentas tecnologicas para exercerem suas atividades, e que terdo cada vez mais
dependéncia de softwares que automatizardo as operagdes. Como resultado, foram obtidas 94
respostas, abrangendo diversas faixas etdrias e areas como controladoria, societaria,
governamental, tributaria e departamento pessoal. Foi utilizado o questiondrio anexo no
Apéndice A, enviado por e-mail para profissionais de empresas publicas e privadas, com o
intuito de contemplar diversos segmentos contabeis e perfis comportamentais.

4 ANALISE DOS DADOS

Com o intuito de atingir o objetivo proposto, essa secdo foi segregada em trés
subsecdes: Perfil dos respondentes; Percepcdo quanto ao uso da tecnologia na area contabil;
Percepgoes sobre aspectos do futuro do profissional contabil com a tecnologia.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Em relagdo a faixa etaria, a maior concentragdo foi na faixa dos 21 a 25 anos, com
34%, em seguida, 20% responderam ter entre 26 a 30 anos, 18% afirmaram ter entre 31 a 35
anos, 16% disseram ter ente 36 a 40 e 12% possuem acima de 40 anos, conforme ilustra a
Tabela 2.



Tabela 2 — Faixa Etaria

Faixa etaria Dados Percentual
21 a 25 anos 32 34%
26 a 30 anos 19 20%
31 a 35 anos 17 18%
36 a 40 anos 15 16%
Acima de 40 anos 11 12%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019).

No que diz respeito a area de atuacdo, destacaram-se controladoria, societario, publica
e tributaria, com 21%, 18%, 14% e 13%, respectivamente. As areas de departamento pessoal
(9%), finangas (7%), auditoria (5%) e consultoria (5%) obtiveram resultado intermediario;
outras atividades, como administrativo, empresario contabil, estudante, pericia ¢ TI somaram,
ao todo, 8%. A Tabela 3 ilustra o resultado obtido com o segundo questionamento:

Tabela 3 — Area de Atuaciio

Area de atuacao Dados Percentual
Controladoria 20 21%
Societario 17 18%
Publica/Governamental 13 14%
Tributario 12 13%
Departamento Pessoal 8 9%
Finangas 6 7%
Auditoria 5 5%
Consultoria 5 5%
Administrativo 3 3%
Empresario Contabil 2 2%
Estudante 1 1%
Pericia 1 1%
TI 1 1%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019).

Indagados sobre ERP’s e softwares voltados para a contabilidade, 41 respondentes
acreditam que seus conhecimentos nesses sistemas s@o bons ou muito bons, 31 afirmam saber
apenas o basico, ja 22 usudrios mostraram pouco conhecimento das ferramentas. A
quantidade elevada de respondentes que possuem pouca expertise se deve ao fato da maioria
estar entre a faixa etaria dos 21 a 25 anos, conforme mostrado na Tabela 2.

4.2 PERCEPCOES QUANTO AO USO DA TECNOLOGIA NA AREA CONTABIL

Ao serem questionados sobre a percep¢do quanto ao uso de instrumentos tecnologicos,
32 respondentes indicaram que as empresas fornecem treinamentos para o uso de novas
tecnologias; entretanto, 62 apontam que as empresas no qual atuam ndo se preocupam com o
a qualificagdo de seus colaboradores, ignorando as informagdes trazidas por Schwab (2016).

Indagados sobre o nivel de concordancia em quesitos como atualizagdo em novidades
tecnologicas para fins profissionais, procura por novas tecnologias por parte da empresa e
realizacdo de curso em dreas de TI para preparo no mercado de trabalho, 32 respondentes
estdo indiferentes com relagdo ao primeiro quesito; 51 apontam que as empresas buscam
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novas tecnologias; e 79 acreditam que o estudo em areas de tecnologia ird prepara-los para o
futuro em suas profissdes. O Grafico 1 sintetiza os dados obtidos:

Grifico 1 — Tecnologia no Contexto Profissional
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totalmente

B Atalizacio Quanto as Novidades Tecnologicas

m Busca Novas Tecnologias pela Empresas

WRealizagio de Cursos nas Areas de Tecaclogia
Fonte: elaborado a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019).

Questionados sobre os beneficios que a tecnologia trouxe para a contabilidade, ao
encontro de Gongalves e Riccio (2009), 46 responderam que a analise com maior precisao foi
o maior ganho para a area, 40 apontam a agilidade e ganho de tempo, outras vantagens como
padronizagdo de processos, resposta imediata aos clientes e aumento da qualidade das
informagdes obtiveram 8 retornos. A tabela 4 ilustra o resultado obtido:

Tabela 4 — Beneficios que a Tecnologia Oferece para a Contabilidade

Categoria Dados
Analises com maior precisdo 46
Agilidade e ganho de tempo 40
Padronizacdo de processos 4
Resposta imediata aos clientes 3

Aumento da qualidade de informagdes
Fonte: elaborada partir dos dados obtidos na pesquisa (2019).

Os resultados obtidos apontam concordancia no que foi trazido por Schwab (2016),
por destacar a relevancia de profissionais em atividades que exigem maior grau de intelecto, e,

também, por Hurt (2010), que mostra a importancia dos SIC em reportar informacdes aos
tomadores de decisdo.

4.3 PERCEPCOES SOBRE ASPECTOS DO FUTURO DO PROFISISONAL CONTABIL
COM A TECNOLOGIA

Sobre os fatores que mais impactaram a contabilidade, mais de 55% dos profissionais
afirmam que a tecnologia proporcionou maior impacto na area, seguindo de fatores tributarios
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¢ legais. Os dados evidenciam a importincia dos avangos tecnoldgicos no ramo contabil,
tendo em vista que Gongalves e Riccio (2009) explicaram a influéncia da TI nas décadas de
80 ¢ 90 e Schwab (2016) mostrou o impacto que a quarta revolugdo industrial causard em
diversos ramos do setor econdmico.

Para obter a percep¢do quanto ao futuro da area e a adaptacdo dos profissionais em
relacdo aos avangos tecnologicos, foram analisadas individualmente as respostas da pergunta:
Vocé acredita que realizar cursos na area de tecnologia auxilia a ampliar o conhecimento, ¢ a
se preparar para o futuro no mercado de trabalho?

Em relacdo a percepcdo com base na faixa etaria, conforme os dados da Tabela 5 a
maioria dos respondentes concordam plenamente que realizar cursos em area de tecnologia
ampliam o conhecimento, e auxiliam no preparo para o futuro do mercado de trabalho, sendo
a geragdo dos 31 a 35 anos que possuem menor percentual de concordancia, e as geracdes de
21 a 25 anos e a de 36 a 40 anos que possuem maior percentual. A faixa que apresentou a
maior proporcao de discordancia, foi a dos profissionais com mais de 40 anos, dos 11 que
retornaram a pesquisa, 2 acreditam que os cursos nado influenciardo na carreira, representando
18%.

Tabela 5 — Distribuicio dos dados com base na faixa etaria

Faixa etaria

Escala
21a25 26 a 30 31a35 36a40 acima da 40
Discordo totalmente 0% 5% 0% 0% 0%
Discordo 3% 5% 0% 7% 18%
Indiferente 9% 11% 24% 0% 0%
Concordo 19% 26% 29% 20% 27%
Concordo totalmente 69% 53% 47% 73% 55%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019)

O resultado obtido confere com o Quadro 2 que trata das caracteristicas
comportamentais de cada geracdo. Segundo Grupp (2018), os profissionais com idade acima
dos 40 anos apresentam tragos dos Babies Boomers (mais resistentes as mudangas) e da
Geragdo X (mais flexiveis).

Em relag@o a percepg@o com base na area de atuagdo, conforme os dados da Tabela 6,
a maioria dos respondentes concorda plenamente que realizar cursos na area de tecnologia
auxilia a ampliar o conhecimento e a preparar-se para o futuro no mercado de trabalho.

Tabela 6 — Distribuicio dos dados com base na area de atuacio

Area de atuacio

Escala Controladoria Societaria Publica Tributario Dep. Pessoal
Discordo totalmente 0% 0% 8% 0% 0%
Discordo 0% 6% 8% 0% 0%
Indiferente 5% 6% 8% 42% 13%
Concordo 35% 6% 8% 16% 37%
Concordo totalmente 60% 64% 68% 42% 50,00%

Fonte: elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa (2019)

Apesar dos 70% que afirmam atuar na 4&rea societdria concordarem que o
aperfeicoamento em novas tecnologias os auxiliard no futuro profissional, hd 6% que
discordam de tal prética e outros 6% que se mostram indiferentes. O mesmo pode-se dizer dos
profissionais que atuam em areas publicas: 16% deles discordam que a realizagdo de cursos
auxiliara no futuro profissional; e 8% se mostram indiferentes quanto ao assunto. Outro ponto
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a ser notado ¢ a indiferenca dos profissionais da area tributaria, contrariando os dados trazidos
por Schwab (2016), na Tabela 1, que pde os responsaveis por calculos fiscais entre os mais
propensos a automagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi verificar a forma como os avangos tecnoldgicos irdo
impactar a contabilidade e o perfil do profissional diante dessas mudancas. Para isso, foi
enviado para os profissionais contabeis um questionario abordando aspectos como faixa etaria,
area de atuacdo, oferta de treinamentos em novas tecnologias por parte das empresas, questoes
historicas da area contabil e atualizacdo profissional. Para obter o resultado, foram usados
como base os dados da faixa etaria e da area de atuagdo. Com isso, foi possivel analisar o que
os profissionais pensam de acordo com a idade e com a ocupagao.

A maior parte dos respondentes estdo entre 21 e 25 anos, ou seja, possuem tracos das
Geracdes Y e Z descritas por Grubb (2018), sdo profissionais jovens, em fase de conclusdo de
curso ou recém-formados e que possuem pouco tempo de experiéncia. No que tange a area de
atuacdo, 20 inqueridos afirmaram atuar em controladoria. Cabe salientar que foi levado em
considera¢do o ramo no qual o usudrio afirma atuar, e ndo suas atividades propriamente ditas.
Isso porque seis usudrios entre 21 e 25 anos dizem atuar nesta area, contudo exige-se dos
profissionais deste segmento um conhecimento apurado em outros setores da area contabil,
sendo improvavel que pessoas desta faixa possuam tal saber. Sobre conhecimentos em ERP’s
e softwares de contabilidade, 34 respondentes afirmam ser especialistas nesses sistemas.

Em relag@o aos aspectos tecnologicos, nota-se que ha preocupacgdo dos profissionais
com treinamentos e cursos em areas de TI. No ambito das organizagdes, as empresas se
mostraram preocupadas com a busca por novas ferramentas tecnologicas a fim de otimizar e
facilitar as atividades, porém 37 profissionais afirmam que raramente ha oferta de
treinamentos, ¢ 25 afirmam que nunca houve tal oferta por parte das organizacdes. Referente
a tecnologia, mais da metade dos respondentes (55%) acreditam que aspectos tecnologicos
causaram ¢ estdo causando grandes impactos na contabilidade, a ponto de acarretar mudangas
estruturais na area, indo ao encontro de Schwab (2016), que afirma a transformagdo do
mercado de trabalho em virtude da Industria 4.0.

Da mesma forma que o estudo trazido por Souza (2018), a principal contribuicdo da
pesquisa foi confirmar que os profissionais estdo interessados em se adequarem aos avangos
tecnologicos, mostrando preocupagdo quanto aos impactos que estes ainda causardo a
contabilidade. A pesquisa apontou algumas excecdes, principalmente nos respondentes com
idade superior aos 40 anos, e nos segmentos governamentais e societarios. Qutro ponto a ser
notado diz respeito a area tributaria, pois ela apresentou alto indice de usuarios que se
mostram indiferentes com a evolucdo da tecnologia, sendo que este segmento ¢ um dos que
tem mais probabilidade de automacao, segundo o Quadro 3.

Nao ¢ novidade que avangos tecnoldgicos impactaram a contabilidade, assim como
ocorreu no terceiro estdgio da Revolug@o Industrial, a Industria 4.0 trard novas demandas e
modelos de negocios, que impulsionardo mudangas estruturais na contabilidade. Como
consequéncia, tanto as organizacdes quanto os profissionais precisardo se adequar para o uso
de novas tecnologias, o contador fara parte do processo criativo e produtivo das organizacdes,
fornecendo dados financeiros em tempo real, participando de estudos de viabilidades para
novos produtos, apoiando nas estimativas de metas, fornecendo orcamentos mais precisos €
tendo voz ativa nas tomadas de decisdes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Nome (Opcional):

1.

16

Qual a sua faixa etaria?
()21 a25anos

()26 a 30 anos

()31 a35anos

() 36 a 40 anos

() acima de 40 anos

Qual a sua area de atuacao
() Tributario

() Societario

() Controladoria

() Departamento Pessoal
() Publica/Governamental
() Pericia

() Auditoria

() Consultoria

() Docéncia

() Empresario contabil

() Outros

Como vocé classifica o seu
conhecimento em ERP’s e
softwares voltados a
contabilidade?

() Muito bom

() Bom

() Regular

() Ruim

() Muito Ruim

A empresa no qual vocé trabalha,
proporciona treinamentos para o
uso de novas tecnologias?

() Sim

() Raramente

() Nao

. Nesta secao, selecione um nimero

na escalade 1 a5, sendo 1:
“discordo totalmente” e 5:
“concordo totalmente"

Vocé se mantém atualizado quanto
as novidades tecnoldgicas (no
ambito profissional)

1 | 2] 3] 4] 5

A empresa no qual vocé trabalha
busca novas tecnologias no
mercado, a fim de facilitar e
otimizar as atividades?

1 | 2 | 3] 4 | 5

Vocé acredita que realizar cursos na
area de tecnologia auxilia a ampliar
o conhecimento, € a se preparar
para o futuro no mercado de
trabalho?

1 | 2| 3| 4 | 5

6. Na sua opinilo, qual das fatores

proporcionou maior impacto na
contabilidade:

() Desenvolvimento de sistemas de
informagdes que integram todas as
areas de uma organizagao e
proporcionam maior seguranga na
transmissao de informacgao

() Aspectos legais (lei 6404/76, lei
11638/07, CPC's,...)

() Fatores historicos como as
grandes navegacoes e as revolucgdes
industriais, que trouxeram maior
complexidade nas operacdes
financeiras e comerciais

() Sistema Publico de Escrituragao
Digital (SPED)

() Outros

. Na sua opinido, qual o beneficio

mais importante que a tecnologia
trouxe para a contabilidade?

() Agilidade e ganho de tempo

() Analise dos dados com maior
precisao

() Resposta imediata aos clientes
(interno ¢ externo)

() Padronizagdo dos processos

() Outros



