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RESUMO

Este artigo resulta de uma pesquisa de mestrado realizada no Programa de Pds-Graduacdo em
Psicologia Social e Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGPSI/UFRGS),
cujo tema é o trabalho social realizado por psicdlogas e psicdlogos no atual contexto neoliberal.
A pesquisa coloca o seguinte problema: Como psicélogos e psicdlogas sociais em Salvador-BA
estdo lidando com as problematicas do seu trabalho no atual contexto neoliberal? Como
elas/eles estdo produzindo estratégias de resisténcia no trabalho social que realizam neste
contexto? Como objetivos buscou-se através das andlises desnaturalizar o trabalho social da
psicologia; tomar o trabalho social como ponto de estranhamento prenhe de questdes que se
abrem no percurso analitico, juntamente com psicélogos e psicélogas sociais participantes desta
pesquisa; analisar as configuracdes deste trabalho no contexto neoliberal, garimpando, de modo
especial, as possibilidades de resisténcia que racham a captura desse trabalho.
Metodologicamente, incursionamos uma andlise de implicacdo em que a problematizacdo do
trabalho social, numa experiéncia compartilhada com outros profissionais da psicologia,
apresentou as seguintes proposicdes de andlise do trabalho social para continuarmos
problematizando-o: correr riscos; parar e provocar uma resposta em meio a légica empresarial

e; descolonizar o pensamento.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia social, trabalho social, andlise de implicagao.



Muitos tém habilidade com as palavras. Denominam-se visiondrios, mas ndo véem. Muitos tém
o dom da lingua, mas nada para dizer. Ndo os escutem.

Muitos que tém palavras e lingua, ndo tém ouvidos. Ndo podem ouvir e nGo saberdo.

Ndo hd necessidade de que as palavras infestem nossas mentes. Elas germinam na boca aberta
de uma crianga descalca no meio das massas inquietas. Elas murcham nas torres de marfim e
nas salas de aula.

Joguem fora a abstragdo e o aprendizado académico, as regras, o mapa e o compasso. Sintam
seu caminho sem anteparos. Para alcancar mais pessoas, deve-se evocar as realidades pessoais
e sociais — ndo através da retdrica, mas com sangue, pus e suor.

Escrevam com seus olhos como pintoras, com seus ouvidos como musicas, com seus pés como
dangarinas...

Escrevam com suas linguas de fogo. Ndo deixem que a caneta lhes afugente de vocés mesmas.
Néo deixem a tinta coagular em suas canetas. Ndo deixem o censor apagar as centelhas, nem
mordagas abafar suas vozes. Ponham suas tripas no papel.

Ndo estamos reconciliadas com o opressor que dfia seu grito em nosso pesar. NGo estamos
reconciliadas...

Desenterrem a voz que estd soterrada em vocés. Ndo a falsifiquem, ndo tentem vendé-la por
alguns aplausos ou para terem seus nomes impressos.

Com amor,
Gloria

(Falando em linguas: uma carta para as mulheres escritoras do terceiro mundo, Gléria
Anzaldda, 2000)



UM TERRITORIO EXISTENCIAL BROTADO DE PESSOINHAS

Esse homem, ou mulher, estd grdvido de muita gente. Gente que sai por seus poros... o narrador, o que conta a
memoria coletiva, estd todo brotado de pessoinhas.

(Eduardo Galeano, O livro dos abragos)

Meus respeitos as pessoas mais velhas, mais experientes, aos Gridé’s. Aquelas e aqueles
gue nds aprendemos a perceber que os passos vém de longe, da ancestralidade marcada nos
corpos, na subjetividade. E que suas incessantes buscas pela liberdade marcam a nossa histéria
guase invisivel. Digo quase porque é uma luta didria visibilizar as violéncias pelas quais passamos,
as nossas riquezas culturais, contribui¢des para a histdria e para o desenvolvimento da produgao
econdmica no mundo, das invencdes cientificas jamais reconhecidas, dos antepassados que
assumiram a lideranga de movimentos insurgentes, personalidades que queremos como
referéncias positivas que elevam nossa auto-estima diante dos estragos histéricos, da hecatombe

maldita cujos efeitos recaem sobre nossos corpos, nossas peles de cor.

Falo disso por reconhecer a necessidade de movimentos de resisténcia e poténcia como,
por exemplo, os movimentos negros e feministas. Por causa deles que deram continuidade a essa
caminhada ancestral, que caminharam outros passos, eu mulher negra, psicéloga, latino-
americana, brasileira, nordestina, baiana de origem pobre me reconheco em tantas outras coisas
gue quero e posso ser e reivindico a minha existéncia que é singular e que hoje se move para
guebrar os grilhdes da mente, do pensamento, da fala, dos afetos, das relagdes aprisionadoras.

Um corpo rodante e caminhante que se move para a transformagao.

Tenho que me haver com minha existéncia neste mundo e isso passa por exercicios de
liberdades que me autorizo, sempre tensos, sempre na corda bamba. Aprendendo a descolonizar
0 pensamento e as agdes por realizar. Olhando para o espelho e me dizendo: ndo venha me
colocar etiquetas, rotulos, codigos de barra, prescri¢cdes de vida, manuais de existéncia, cartilhas
de luta, doutrinamento politico, racionalizagdo dos meus desejos e quereres. Isto por entender
gue o capitalismo e colonialismo se apropriam das nossas produg¢des transformando-as em
outras coisas e que sou subjetivada tanto por elas quanto pelas que produzimos como
resisténcia. E mesmo querendo ser outra, sei que em algum momento serei capturada por tudo

isso.



Ha coisas que trabalham em nds. Mesmo que nao percebamos, elas trabalham. Por isto,
sinto que é necessario tratarmos de feridas que nao cicatrizaram, de encarar os fantasmas da
nossa histdria que nos rondam, que se atualizam e continuam a nos aprisionar nas suas teias. Os
efeitos da escraviddo que vivemos outrora ainda fazem morada nos caminhos da nossa histdria
e atinge a todos nés em diversas dimensdes e de modos diferentes. Sdo dimensdes amalgamadas
que merecem atencao e esfor¢co de pensamento por todos que lutam por mundos possiveis.

Considero que ndo é uma tarefa facil e de um grupo (as pessoas negras) e sim de todas as
pessoas. Para isso, é preciso que a gente se descole um pouco, se desloque mais, permita
aproximacgoes e fagamos composicdes. Porque nao deixaremos de existir com nossas diferencas,
coabitaremos este mundo e precisaremos inventar um modo de fazer isto, diferentemente do
que ja foi feito. Acredito que sem isto, continuaremos a falar de nossas chagas, do que nos
consome e atordoa sempre entre grupos muito particulares e familiares, sempre nos nossos

territérios delimitados.

E preciso esforco de pensamento para isto sim, como também esforco nos nossos modos
de agir para sermos diferentes do que ja fomos e somos. E isto quer dizer TRABALHO. Onde quer
gue estejamos, qualquer que seja a funcdo que desempenhamos, estaremos implicados com as
instituicdes que nos constituiram e constituem, com a nossa herancga histérica. E como psicéloga
social negra, sobretudo realizando meu trabalho em diferentes espacos, me vi diante dessa

tarefa muitas vezes. E lembro-me da busca angustiada por respostas a tantas perguntas.

As inquietacdes no trabalho social me impeliram a buscar um espaco para discutir tantas
coisas que nado caberiam nesta escrita. Estava cheia destas coisas que trazem também a memoria
de pessoas com as quais estive e sou afetada. Que coisas sdo essas? O trabalho social que eu
realizava, as relagbes de trabalho, a urgéncia da vida nas comunidades periféricas, a morte no
cotidiano dessas comunidades (Quem morre? Eu também sentia que morria um pouco), a
organizagao comunitaria capturada por partidos e designacdes religiosas, o empreendedorismo
na boca do povo, os movimentos de luta, a politica no pais, o esfacelamento das politicas publicas
e o sentimento de que algo deveria ser feito, sé ndo sabia o qué.

As conversas com amigos e amigas nem sempre davam conta de esvaziar o que acontecia
por dentro. Sentia mesmo que estas coisas demandavam um pensar sobre elas, uma minima
organizacao desse caos nas ideias para repensar que trabalho era este que precisava fazer nos

tempos de agora. E eu sé queria conversar sobre todas essas coisas que sentia e percebia e que



era tdo comum para todo mundo que eu encontrava. Entado, registrar algumas perguntas e tentar
analisa-las pareceu uma possibilidade, que também se juntava a tantas outras coisas préprias
deste tempo (que parece uma entidade a rondar as nossas existéncias), como a necessidade de
trabalhar, saber lidar com a configuragao do trabalho hoje, perceber o que o trabalho social exige
de nds hoje.

As analises que compartilho aqui foram feitas com a participa¢do carnal e virtual de
muitas pessoinhas queridas da Bahia e também de algumas pessoinhas queridas que encontrei
no Rio Grande do Sul. Por fazerem parte deste territdrio existencial, elas sdo co-autoras deste
trajeto-escrito. Daqui por diante utilizarei o NOS, por entender a dimensdo coletiva que me

constitui e constitui o campo desta pesquisa.

1. TRABALHO SOCIAL: um territério em transe!

Esta pesquisa é realizada na cidade de Salvador-Bahia. Um cendrio? onde o trabalho social
de psicdlogas sociais negras? poderia ser descrito assim: a jornada de trabalho comeca a espera
de 6nibus, geralmente lotado. Em meio aos passageiros, vendedores ambulantes, trabalhadores

informais que tentam vender seus produtos parecendo comercial de rddio, quase sempre com

1

Parafraseamos o nome do filme “Terra em Transe” de Glauber Rocha, cineasta baiano, por encontrarmos nele uma
ligagdo muito forte com o que vivemos. O filme escancara o jogo politico de um pais com muitos problemas sociais,
governantes corruptos no poder, cidaddos confusos com o jogo politico sendo enganados facilmente por quem
produz noticias principalmente falsas, a aparicdo de diversos grupos politico-ideoldgicos, aposta em candidatos
populistas, ultraconservadorismo e assassinatos politicos como os de Marielle Franco no Rio de Janeiro em 14 de
margo de 2018 e o de Mestre Moa do Katendé em 7 de outubro de 2018. O filme apresenta um cendrio muito
parecido com o que vivemos. E “Transe” por significar estado alterado, crise. Crise politica, econdmica, de valores,
alteragdo nos modos de ver o mundo e viver nele. E consequentemente alteragdo no mundo do trabalho, em
particular no trabalho social. Vimos também que para um exercicio problematico como andlise de implicagdo,
experimentamos uma espécie de transe, de alteracdo que se da gradualmente enquanto pensamos e vivemos. Como
diria Lourau “tem qualquer coisa que flerta com a loucura” (Lourau, 1993, p. 19).

256 foi possivel apresentar este cendrio porque fundimos as nossas vivéncias com o trabalho social com as de nossos
colegas, principalmente com aqueles que co-participaram deste trajeto-escrito.

3 A maioria de profissionais da Psicologia é composta por mulheres. Aqui nos posicionamos enquanto psicéloga
negra por entendermos a necessidade de marcarmos o lugar de fala nas nossas produgdes. O lugar de fala se insere
na discussdo sobre interseccionalidade e no pensamento decolonial como um modo de restituir a humanidade que
nos foi negada, por uma producgédo social que demarca a classificagdo racial, o género e a sexualidade. Campo que
vem problematizando a relacdo hierarquizada entre saberes, imposta por uma epistemologia que se quer universal
e que deslegitima outras matrizes de conhecimento, valorizando o modelo de ciéncia branco, europeu, cristdo e
patriarcal (Ribeiro, 2017). Este posicionamento decorre também das provocacdes e contribuicdes do campo,
sobretudo de estudantes negros e negros na Ocupagdo do Instituto de Psicologia da UFRGS, do CRP-03 e demais
colegas que se dedicam ao estudo da tematica racial na Bahia e no Rio Grande do Sul.



alguma gracga. Alguns deles aproveitam o expediente para pregar “a mensagem do senhor” do

inicio ao fim do trajeto, num tom tao inflamado que até parece implodir.

O bairro é de periferia, bairro quase vermelho dos blocos nao revestidos das casas.
Algumas casas coloridas, azulejadas, puxadinhos que abrigam familias extensas, casinhas
charmosas com pequenos jardins. Colégios gradeados, criancas tolhidas por salas pequenas das
escolinhas e creches improvisadas. Pequenos salGes de beleza entram na moda do “design de
unhas”, “escova progressiva” e “faz-se sobrancelha com hena”. Uma loja oferece empréstimos.
Outdoors com propagandas de faculdades particulares a pregos irresistiveis, promogdes e

facilidades como PROUNI e FIES. Uma sequéncia esquisita de igrejas evangélicas, bares, farmdcias

e algumas funerdrias.

Zum zum zum do ultimo acontecimento, alguém foi morto inocentemente pela policia, o
que explicaria o bloqueio da pista com pneus queimados no dia anterior. A morte é algo tao
presente no cotidiano, sobretudo de jovens negros. Pessoas refazem seu trajeto para ndo

transitarem em territdrio proibido, o trafico mudou a geografia do lugar e também as relagdes.

Se trata de uma popula¢ao majoritariamente negra, muitos ainda com baixa escolaridade.
Apesar de alguns terem carteira assinada, entrado na faculdade, terminado a casa e financiado
um carro, uma grande parte ainda recebe menos que um salario minimo, o trabalho é informal,
faz bico e didria. Nem mesmo “as consultoras de beleza” da Avon, Jequiti e Hinode deixam de ser
beneficiarias do Bolsa Familia e se preocupam com a possibilidade de, com o Programa Minha
Casa Minha Vida, irem morar em um lugar muito afastado de onde ganham seu sustento e sem
nenhuma estrutura que dé conta das necessidades cotidianas como mercadinhos, escolas,

postos de saude, transporte coletivo e seguranca.

Ainda em relagdo as mulheres, percebemos um alto indice de violéncia doméstica e de
género de diversos tipos. Muitas mulheres, em sua maioria negra, ndo conseguem identificar
como violéncia o que vivem e nos seus relatos isto aparece como algo naturalizado. A maioria
estd envolvida em trabalho informal, mal remunerado, tarefas repetitivas, pouco estimulantes e
desvalorizadas socialmente. Por exemplo, trabalho doméstico, cuidados com os filhos, idosos e
parentes doentes. Algumas possuem cadastro de microempreendedoras individuais e montaram

um peqgueno comércio de vendas de lanches ou artesanatos.



Musica de todo tipo e a gospel em todos os ritmos. Alguns poucos equipamentos publicos
de saude, cultura, lazer, educacdo e assisténcia social. Coletivos engajados fazem um trabalho de
resisténcia. Organizag¢des sociais conveniadas ou ndo com o estado ou o municipio, fazem parte
da rede fragil do territdrio. As vezes, parece haver uma disputa pelos usudrios porque ndo tem
somente os servigos publicos como de assisténcia social e salde, mas também os projetos sociais
realizados pelas igrejas e pelas ONG’s. Estas recebem verbas através de editais para realizarem
seus projetos e precisam do publico. Os servicos publicos sé tém seu funcionamento justificado
se produz uma demanda a ser atendida. Esta situacdo parece dificultar o didlogo entre estes

equipamentos do territdrio e os usuarios, que por sua vez tem suas demandas proprias.

Em alguns projetos sociais o tema empreendedorismo é trabalhado em oficinas
formativas para a geracdo de trabalho e renda. Ha varios modos de se abordar esta questdo no
trabalho social, um deles é quando o empreendedorismo estd articulado a uma economia
solidaria®, por exemplo. Mas, o que destacamos aqui é um outro modo, em que o
empreendedorismo aparece como interesse de agéncias financiadoras para a formacdo de

pessoas e venda de produtos e servigos de tais agéncias.

Uma espécie de vinculagao do financiamento dos projetos sociais a uma contrapartida
gue mais parece vender um valor, um produto, um servico da agencia financiadora. De modo
gue o proprio projeto social seja um ativador da idéia de empreendedorismo conectada ao

neoliberalismo, ao estado minimo.

Um exemplo disso sao as oficinas de educacdo financeira que as agéncias financiadoras
realizam nos projetos sociais, como contrapartida dos projetos. Nestas oficinas, junto com a idéia
de necessidade de planejamento das finangas para melhor uso do dinheiro com os gastos do dia
a dia, vem também a venda de valores neoliberais, produtos e servicos que ajudem a equilibrar
as contas e quitar as dividas, atrelando desejos e necessidades a um tipo de servico ou produto

a ser consumido, a ser contratado para a resolucdo de problemas, por exemplo.

4 A Economia Solidaria é um modo de produg3o que conjuga a forma industrial de produ¢3o com a organizac3o
comunitdria da vida social. Um modo de producéo que pressupde solidariedade e participagdo democratica de
todos na economia tendo como principios a cooperatividade, a propriedade coletiva, liberdade individual e
autogestdo. Um modo de produgdo que nasce no seio da economia capitalista, mas que diverge de sua ldgica. Nao
prescinde totalmente do apoio do Estado e de fundos publicos. Mas, forja-se em movimentos auto-emancipatérios
de comunidades, ndo sé as mais pobres e vulneraveis, no sentido de criarem outros modos de producado solidaria
que dinamizem a economia e a vida comunitaria, superando as tensdes e angustias que a competicdo de todos
contra todos provoca (Singer, 2002).
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O empreendedorismo aparece também como um canal formativo que possibilita o
cadastro de microempreendedores individuais®, reforcando uma politica de gerag¢do de trabalho
e renda adotada em governos anteriores. Porém, esta estratégia tem sido utilizada
indiscriminadamente na contratagdo de trabalhadores sociais, uma vez que reduz-se os custos
com mao de obra e desobriga legalmente os contratantes de pagamentos de impostos que
incidem sobre os servigos prestados e garantem os direitos de trabalhadores. O que para nds,

conforme Dardot e Laval (2016), quer dizer:

Da mesma forma que a filantropia do século XVIIl acompanhava a implantagdo das
novas tecnologias de poder com uma musica suave, os propdsitos humanistas e
hedonistas da gestdo moderna dos homens acompanham a implantacdo de técnicas
gue visam a produzir formas mais eficazes de sujeicdo. Estas, por mais novas que
sejam, tém a marca da mais inflexivel e mais classica das violéncias sociais tipicas do
capitalismo: a tendéncia a transformar o trabalhador em uma simples mercadoria
(Dardot e Laval, 2016, p.328-329).

O que aconteceu com este trabalho social critico e problematizador que se propde a
transformar a realidade? Parece-nos que estamos vivendo um outro arranjo do trabalho social,
diferente daquele voltado para a efetivacdao de politicas sociais garantidoras de direitos e de
reparacao aos povos historicamente em desvantagem social, o qual consideramos como uma de
suas problemadticas que é a empresarizacao deste trabalho, sustentada por um modo de
subjetivacdo de empresa de si. Em relacdo a isto, faremos uma discussdo mais adiante a partir

das analises de Dardot e Laval (2016) e Mbembe (2016).

Um bairro de periferia, um territério esquadrinhado por partidos politicos, liderangas
comunitarias, muitas delas cooptadas pelos mesmos e que parecem fazer trabalho de boca de

urna antecipadamente. Fazem também a formacado de grupos e coletivos que ja estdo atuando

5> 0 Microempreendedor Individual (MEI) é um modo de legalizar atividades informais de pessoas que trabalham por
conta propria, trata-se de um instrumento juridico de contribuicdo tributaria abrangido pelo Simples Nacional
(sistema simples de tributacdo de micro e pequenas empresas) ou a criagdo de um CNPJ para negdcios de pequeno
porte e prestac¢do de servicos. O MEI ndo tem as mesmas obrigacGes de uma empresa constituida, mas Ihe é cobrado
um valor fixo através do Documento de Arrecadagao Simplificada (DAS), contribuigdo obrigatéria mensal que é uma
simplificagdo de todos os impostos e taxas que incidem sobre sua atividade. Com isto o MEI tem alguns beneficios
garantidos como acesso a linhas de financiamento e auxilio maternidade, por exemplo. Mas, o contribuinte ndo tem
direito ao seguro desemprego, pode ter beneficios da assisténcia social suspensos, a aposentadoria é por idade e
pode ser limitada a um saldrio minimo. Conferir em: http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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nos territérios com projetos culturais e sociais, influenciando a mobilizagdo comunitaria e os
trabalhos que acontecem ali. Terreiros de candomblé depredados, o que nos da noticias da
relacdo entre designacdes religiosas diferentes. Rela¢gdes que também implicam no trabalho de
psicologas sociais, sobretudo quando tudo é explicado pela vontade de Deus, um “Deus que é

préspero” e que escuta e fala através do pastor.

Percebemos a capilarizagdo das forgas evangélicas que parece estar em toda a parte,
sobretudo na coordenacdo de alguns servicos. As igrejas parecem, também, ter substituido
equipamentos publicos. E na igreja que as pessoas tém suas demandas atendidas com cesta
basica, suporte espiritual, trabalhos temporarios ou carteira assinada, porque tem sempre um
irmado ou irma que tem uma loja e contrata ou que pede pra fazer um servico em sua casa.
Situacdo que nos mostra uma certa economia circulante no territério, quase uma economia
paralela no pais, a partir da igreja evangélica e isso vai implicar no trabalho social que realizamos

também.

Apesar do cenario, as pessoas vao dando um jeito de dar conta das precariedades, sempre
inventam um modo de se ajudarem. Os mutirdes e o cuidado com as criangas de outras pessoas
e com 0s mais idosos sao exemplos disso. Quando a revolta com o descaso aumenta queima-se
pneus, blogueia-se estradas, chama-se a atencdo da midia, por alguns momentos todo mundo

se junta. A vida segue em meio as turbuléncias cotidianas e ja conhecidas.

O trabalho de psicdlogas e psicologos sociais na esfera do trabalho social no atual
contexto neoliberal constitui o tema desta pesquisa. O que esta em discussao nessa dissertacao
é o trabalho social, um tema vasto que requer um recorte, devido a sua complexidade e diversas
definicdes que assume. Estamos entendendo o trabalho social enquanto um conjunto de praticas
e discursos que configuram o social em determinados momentos histéricos e que disputam
lugares de enuncia¢do. Portanto, consideramos que ha uma série de agcbes e projetos que
compdem o campo do trabalho social, tanto por uma via critica e problematizadora como por
uma via reforcadora do capitalismo em seu arranjo neoliberal. E mais ainda, encontraremos estas
forgas em tensdo e compondo uma mesma pratica, em um mesmo projeto, por exemplo, numa
atuacdo em politicas publicas. Portanto, nos referimos aqui ao trabalho social realizado por
psicélogas e psicélogas que atuam no ambito dos projetos sociais em organizacdes da sociedade

civil como ONG’s, OSCIPS conveniadas ou ndo com o estado e/ou municipio, e/ou trabalhadores
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e operadores de politicas publicas em drgados publicos como CRAS, CREAS, CAPS, unidades de

salde, projetos de extensdo de instituicdes de ensino.

Assim, diante das complexidades do contexto em que estamos vivendo, esta pesquisa
coloca o seu problema: Como psicdlogos e psicdlogas sociais em Salvador-BA estdo lidando com
as problematicas do seu trabalho no atual contexto neoliberal? Como elas/eles estdo produzindo
estratégias de resisténcia no trabalho social que realizam neste contexto? Consideramos que as
prescricdes neoliberais, como o modo empresa de si, sdo mecanismos de homogeneizacdo que
produzem uma individualizagdo do social. Nesse sentido, entre as resisténcias produzidas por
estes profissionais tém surgido estratégias que quebram com as prescricdes neoliberais ao

trabalho social que fazem? Como isso aparece em suas falas e praticas?

Por outro lado, percebemos que serd preciso desnaturalizar este trabalho social da

psicologia. E nessa dissertacao estamos entendendo por desnaturalizar a atitude de:

Suspeitar da naturalidade dos objetos, das relacGes, das formas de ser; estranhar o
cotidiano e suas obviedades inquestiondveis; exercicio critico do olhar implicando
deslocar do habitual e desfocar, duvidando daquilo que se vé, além de exercer a
suspeita como atitude ética e postura politica (Prado Filho, 2012, p.73).

E para isto sera necessario tomar o trabalho social como ponto de estranhamento prenhe
de questGes que se abrem no percurso analitico, juntamente com psicdlogos e psicdlogas sociais
participantes desta pesquisa. Analisar as configuracdes deste trabalho no contexto neoliberal,
garimpando, de modo especial, as possibilidades de resisténcia que racham a captura desse

trabalho.

Esta pesquisa se situa no campo de conhecimento da Psicologia Social e Institucional, mais
especificamente em estudos do Trabalho, Clinica e Subjetividade. Estes estudos, a partir de
diferentes referenciais tedricos e metodoldgicos, interessam-se pela relacdo entre trabalho e
subjetividade. Conectam-se pela direcdo ética e politica, por entenderem o trabalho enquanto
uma afirmacdo da vida em sua poténcia de criacdo, invencdo e ampliacdo de possibilidades mais
do que pelas suas relagdes objetais e de fung¢des. Conectam-se também pela atividade clinica que

empreendem. Dentro desta gama de referenciais, encontramos em alguns conceitos da Andlise
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Institucional, como o de andlise de implicacdo, inspiracdo para este trajeto-escrito que buscamos
fazer atentas “a criagdo constante do mundo em que vivemos e de nds mesmos, de sua
perturbacdo incessante, apesar de nossos constantes engessamentos dos modos de acdo e
ideias, quando se filiam ao eterno como imutavel, transcendente, imével” (Cesar, Zamboni e

Barros, 2016).

Neste sentido, o referencial tedrico desta pesquisa ancora-se na perspectiva
institucionalista e a partir de alguns autores que nos auxiliam na andlise do trabalho social,
experimentado por psicélogas e psicélogos sociais no atual contexto. Sendo assim, buscamos
uma compreensdo deste trabalho a partir da discussdo que Silva (2005) faz em relagdo a
psicologia social, enquanto uma producao que responde a uma questdo do social na emergéncia
da sociedade moderna. Sendo a Psicologia Social, portanto, um campo de conhecimentos
resultante de uma certa configuracdao do prdéprio social, que valoriza um determinado conjunto
de praticas com funcdo normativa e reguladora. Constituido a partir de uma relacdo de forcas
num campo historicamente situado, produzido por diferentes praticas humanas e que n3o para
de se transformar ao longo do tempo. Vista desta forma por Silva (2005), a psicologia social atua
como um analisador que torna explicito o jogo de forcas que dinamiza o desenvolvimento de
teorizagdes diversas de uma individualiza¢do do social (entendendo analisador como dispositivo

gue serve para explicitar o jogo de forcas atuantes em uma dada situacdo).

Nessa esteira, tomaremos trabalho social aqui como producdo de diferentes praticas
humanas reguladoras que estdo em constante transformacdo, que assume diversos modos de
acordo com as configuragdes do préprio social, com um determinado conjunto de praticas e suas
condicGes de possibilidades em determinados momentos histdricos (Zambenedetti e Silva, 2011;
Silva, 2005). Portanto, trata-se de uma producdo histérica, conectada com os arranjos da
sociedade moderna e capitalista. A sua emergéncia respondeu a uma necessidade de conter a
pobreza e populagdes marginalizadas produzidas por uma determinada sociedade (Silva, 2005).
Contudo, na disputa entre diferentes linhas de forca sofreu e continua sofrendo modificacbes, o

gue exige que tomemo-lo incessantemente como ponto de andlise.

Tecemos nossas analises em relacdo ao neoliberalismo pela prépria analise do trabalho
social de psicdlogas e psicdlogos. Trouxemos as contribuicdes de Pierre Dardot e Christian Laval

(2016) e Achille Mbembe (2017) presentes nas discussdes que fazem em relacdo as modificacdes



14

atuais do neoliberalismo e colocam em questdo o modo empresa de si, que parece ganhar forga

e azeitar ainda mais um modo de producgao de subjetividade que potencializa as forgas do capital.

Por outro lado, operamos metodologicamente pela analise de implicagdo que se da em
todo o processo da pesquisa. E fizemos este percurso acompanhadas pela nocdo de andlise de
implicagdo proposta por Lourau (1993, 2004). Assim, entendemos que analisar as nossas
implicagGes é colocar em questdo as posi¢cdes que ocupamos nos diversos espagos de trabalho e
correlagdes de forgas, ou seja, as relagdes institucionais que estabelecemos, como também o
sobretrabalho de profissionais que reforcam o modo empresarizado do trabalho social. Isto, sem
deixar de considerar que esta nova ordem neoliberal arquiteta a exploracdo maxima da
subjetividade. Apostamos neste conceito, provindo da Analise Institucional, por esta afirmar-se
como um plano de producdo de praticas e saberes, ancorando-se na intensidade da
problematizagdo dos valores no corpo social e no fortalecimento de movimentos instituintes da

vida (Cesar, Zamboni e Barros, 2016).

E é nesse momento das intensidades das experiéncias que a disserta¢do coloca, em que
estamos abertos a muitos fluxos de pensamento, de relagdes com pessoas e lugares que é
possivel uma escrita de si e do mundo, em que percebemos problematizante. Justamente pela
instabilidade, indefinicdo, estranhamento, aproximacdo para uma nova apreensao que se tece

sempre na presenca carnal ou virtual de outros em nossas vidas.

2. TRABALHO SOCIAL COMO EFEITO E PRODUTOR DO SOCIAL

A nocdo que traziamos, ao iniciar o percurso desta pesquisa, de trabalho social na
psicologia é aquela ligada a psicologia social comunitdria que se desenvolveu num contexto de
recessdo e ditadura militar, e que engajou-se nas questdes sociais promotoras de desigualdades,
reinventou-se, politizou-se, instituiu seu compromisso ético-politico e contribuiu com produgdes
criticas e politicas na psicologia. Tributaria do pensamento marxista esta vertente é uma
referéncia de trabalho em psicologia social e, de um certo modo, na elaboracdo e efetivacao de

politicas publicas. Por tanto, o trabalho social ao qual nos remetiamos é aquele que se insere nas
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discussdoes dessa psicologia, no campo das politicas publicas e projetos sociais, sobretudo

voltados para populagdes marginalizadas, pobres e consideradas vulnerdveis.

Nos demos conta de que tomdavamos a histdria da psicologia social como algo dado pelas
producdes existentes neste campo, mesmo entendendo que a pratica da psicologia critica visa
compreender os fendmenos sociais como construidos historicamente. Operavamos com as
ferramentas dessa psicologia sem revisitar como é que ela entrou no trabalho social com
populacdes pobres, pretas e marginalizadas, sem analisar mais detidamente quais foram as

condicdes de emergéncia para o seu surgimento.

O encontro com leituras de textos institucionalistas, também considerados pds-
estruturalistas, gerou em termos de problematizacdo nesta pesquisa um conflito interno
provocado pelo confronto entre pensamento dicotébmico, dialético e perspectiva ético-estético-
politica no institucionalismo. Uma desterritorializagdo que passa por experimentar rever praticas
de trabalho a partir da andlise de nossas implicacdes, de como nos formamos, das posicdes de
poder que ocupamos, dos efeitos que nossas praticas podem produzir nas vidas das pessoas que

prestamos nossos servigos.

Foi nesse encontro que percebemos como a ideia de especialista atravessa o nosso
pensamento. A implicacdo com a ciéncia e com “o especialista” nos impede, as vezes, de fazer
guestdo a estes que no exercicio profissional ja foram tao naturalizados. Fomos instigadas a
pensar o trabalho social por sua ativacao mais do que por sua execucdo. Ou seja, fomos instigadas

a pensar o trabalho social pelos seus arranjos e pelos problemas que compdem este campo.

Foi também neste encontro que nos defrontamos com a nog¢dao de identidade e
entendemos que esta pode ser a representacado de algo, mas também pode ser outras coisas que
s6 acessaremos quando a colocamos em analise, ndo como algo fixo, mas algo que se move. O
que nos fez pensar o quanto as operacdes do pensamento se ddo muitas vezes por representacao
gue tendem a fixar, enquadrar, rotular, fechar em um conceito ja construido e reitera-lo, em uma

definicdo cristalizada impossibilitando a emergéncia daquilo que difere.

O exercicio da analise nos fez ver a complexidade dos modos de subjetivacdo e das
relacdes que produzimos. Embaralhou a visdo bindaria do trabalho social que tinhamos muitas
vezes expressa em termos como autoritario/democratico, critico/ndo critico,

consciente/alienado, bom/ruim. Vimos que ndo estamos imunes aos processos de subjetivacdo
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capitalista, de pensamento binario ou dicotomico, fundamentalista, autoritario e a tantos outros
processos de subjetivacdo com os quais nos afinamos também, como cooperagao, democracia,
solidariedade e critica. Nos forjamos em meio a muitos processos de subjetivacdo e um modo de
resistir aqueles com os quais estabelecemos um enfrentamento é criando possibilidades de
escapar a estes modos, inventando outras relacdes, outras praticas, outras ideias. Trabalho que
se dd sem cessar. E nesse exercicio analitico vimos a necessidade de lidar com o trabalho social

na psicologia social de outro modo.

Fazer questdes ao trabalho da psicologia social, tal como vinha entendendo este trabalho
é também poér em questdo a constituicdo desse trabalho e como se modulam praticas nessa
psicologia social. Analisar as instituicdes que nos constituem como especialistas a partir do
conceito de andlise de implicacao, nos fez perceber o trabalho social de modo a desnaturalizar
esta posicdo. Assim como, questionar a nossa propria visdo em relacdo a histéria da Psicologia
Social, que percebemos de um certo modo linear e presa a uma narrativa bastante conhecida da

atuacdo em comunidades.

Nesse sentido, acessamos textos que tratam dessa histdria buscando vestigios do que
produzimos no trabalho social, inclusive critico, que de um certo modo vao afirmar uma
Psicologia conectada com praticas individualizantes e reforcadoras do modo empresa de si.
Enquanto profissionais desta area, buscamos levantar o que herdamos e reproduzimos em

nossas praticas sem muitas vezes questionar o que as produziram e lhes deram sustentacao.

Nesse movimento, revisitamos o conceito de trabalho e trabalho social de Marx, uma
influéncia muito forte na Psicologia Social. Julgdvamos que poderiamos compreender as
problematicas do trabalho social hoje a partir destas elabora¢des. Questionados a respeito de
porque trazer essa referéncia na pesquisa, ja que outra perspectiva epistemoldgica se anunciava,
nos vimos diante do receio de operar com o pensamento dialético e nos fecharmos a qualquer
outra possibilidade de leitura em relacdo ao trabalho social, uma vez que estamos intimamente
implicados com as influéncias marxistas em nossas praticas. Ndo consideramos as contribuicdes
de Marx menos valorosas e o pensamento dialético como algo ruim. Mas pensamos que para nos

abrirmos a outros registros seria necessario fazer um outro movimento.

Nesse sentido, buscamos ler a histéria da Psicologia Social e o trabalho social decorrente

dai enquanto um conjunto de praticas e discursos produzidos. As provocacdes de Silva (2005) em
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a Invengdo da Psicologia Social nos fizeram perceber que é fundamental aproveitar as suas pistas
para problematizar o trabalho social da psicologia, comeg¢ando por perguntar o que é o social?
Nessa obra ela nos mostra como a nocdo do social esta tdo naturalizada e disseminada que o

social parece por si sé se definir, como se ndo resultasse de uma construcdo histdrica.

Percebemos que a autodenominacdo como psicdloga social e 0 modo como viamos este
campo, encerrava as possibilidades de um fazer, assim como cristalizava e tornava fixa a no¢ao

de social. De certo, tinhamos uma compreensdo ingénua.

Como bem diz Silva (2005) o trabalho no social muitas vezes nos impede de saber sobre
0 que exatamente nds trabalhamos. Portanto, especificar ao que nos referimos quando usamos
o termo social no campo em que atuamos, pode ser um modo de dar conta de varios impasses

gue resultam de uma compreensao ingénua.

Na maioria das vezes o social é confundido com a relacdo entre formas de existéncia
coletiva, é considerado condicdo humana e sinbnimo de sociabilidade, tornando desnecessaria
gualquer questdo a respeito (Silva, 2005). E esta é uma evidéncia com a qual nds da psicologia
social operamos. Portanto, ao questionarmos os naturalismos ndo nos damos conta que
operamos com uma noc¢ao de social jd dada e naturalizada por vezes. Algo que percebemos no
percurso desta pesquisa ao problematizar o trabalho social. E isto, como alerta Silva (2005) ja
levanta uma gama de problemas. Falar de psicologia social seria uma redundancia, ja que desde
o inicio toda psicologia seria indiscutivelmente uma psicologia social, uma vez que o homem é

um ser social e tem necessidade de outros homens para se constituir como humano.

A autora nos convida a pensar quando coloca o seguinte problema: “Qual seria entdo a
especificidade de uma psicologia social, e como explicar o aparecimento relativamente recente
de um campo de conhecimentos e de um conjunto de praticas para se ocupar das “relagdes

sociais’ entre os individuos?”(Silva, 2005, p. 14).

Consideramos que este problema colocado por Silva (2005,) nos causou uma turbuléncia
no que diz respeito ao trabalho social que faziamos e passamos a desconfiar, e a leitura sobre a
histéria da psicologia social ja ndo era a mesma, ja ndo conseguiamos ratificar o que nos era

familiar, ou seja, um trabalho que assiste as pessoas em situacdo de desvantagem social.
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Silva (2005) alerta que as respostas a esta questdo, tomando o social como fato natural,
produzirdo raciocinios falsos. E também, aproveitando o didlogo com Bernardes (2014), seria
como aplicar o conceito de social delimitando o campo e estabelecendo uma verdade. Seria
pensar o conceito de social pela representacdo do ja delimitado e naturalizado sobre ele,
confirmando o prdéprio conceito. A autora nos fala ainda, assim como Bernardes (2014), que para
sair desse impasse é preciso deixar de tomar o social como evidéncia e constitui-lo como
problema, como uma multiplicidade construida a partir de uma relacdo de forcas num campo
historicamente situado, produzido por diferentes praticas humanas e que ndo para de se
transformar ao longo do tempo. Ndo é algo féacil que se da da noite para o dia, ou quando
terminamos de ler um texto que nos provoca. O incomodo fica, a desconfianca e o desconcerto

também. A gente soé percebe quando algo acontece e o nosso olhar ja ndo é mais o mesmo.

Esse modo de ver o conceito nos permite discutir as condi¢des de possibilidade para a
criacdo deste campo de conhecimento que é a psicologia social, desviando de uma discussao que
“[...] restringe-se a um relato cronoldgico dos acontecimentos ligados as diferentes construcdes
tedricas em psicologia social, sem a pretensao de compreender as contingéncias histdricas que

marcam sua singularidade e as tornam possiveis” (Silva, 2005, p. 16).

A autora destaca que a propria expressao psicologia social pressupde uma epistemologia
gue afirma a dicotomia entre individuo e sociedade e simultaneamente alimenta todos os tipos
de mediacdo para reunir estes dois registros. Contudo, a mesma alerta que partir desta dicotomia
para producdo tedrica neste campo é partir de um problema mal colocado, uma vez que ndo ha
diferenca de natureza entre eles. Ao contrario, eles devem ser tomados como artificios de um

dado modo de subjetivacao.

Para que as questdes sobre o social tenham um sentido é preciso abandonar uma
compreensao ingénua que estd ancorada em pelo menos dois tipos de crencas mutuamente
implicadas. Uma diz respeito a crenga na existéncia de uma realidade totalmente independente
do modo como a acessamos. A outra, diz respeito a crenga num acesso privilegiado que nos

conduziria através da objetividade a realidade tal como existe (Silva, 2005).

Crencas que pressupdem “a existéncia de uma verdade em si na realidade, uma verdade
gue seria acessivel somente pelas vias da percep¢do e que, por conseguinte, implicaria a criacdo

de um campo de conhecimentos com um discurso neutro capaz de revelar essa verdade” (Silva,
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2005, p. 16). Essas duas crengas fundamentam a maior parte das construgdes tedricas em
psicologia social. Pois impedem que vejamos a especificidade e as condi¢des de possibilidade de
aparecimento deste campo de conhecimentos como resultado de uma certa configuracdo do
proprio social, que valoriza um determinado conjunto de praticas com fun¢do normativa e

reguladora (Silva, 2005).

Numa perspectiva genealdgica o social, e o trabalho social também, deixam de ser uma
evidéncia e é tomado como algo construtivo, com sua multiplicidade e com suas vdrias
configuragdes. Portanto, uma estratégia para isto é analisar em que momento o social é
formulado e considerado problema, engendrando um modo de intervencao especifica que se

distingue das rela¢des informais entre os membros de uma sociedade (Silva, 2005).

Silva (2005) toma como configuracdo um conjunto de praticas que se tornam consistentes
em um determinado momento, traduzindo arranjos de estratégias de poder e técnicas de
subjetivacdo. Estes atualizam sistemas de referéncia distintos de organizacdo de uma sociedade.
E isto se dd num campo de forgas em tensdo, em disputa. Esta compreensao nos ajudou a pensar
na desnaturalizacdo do trabalho social, mas também nos incomodava este exercicio de
problematizagdao sem conversar com autores negros e negras. Mas, em relagao ao trabalho social
como um campo de forgas em tensao, vimos uma conexao entre Silva (2005) e Mbembe (2017).

Este ultimo apresenta uma possibilidade de como se da esse campo nas seguintes palavras:

A cada forga opor-se-a sempre uma outra, que desfaz o que a primeira estabeleceu.
Reconhece-se o poder pela sua capacidade de entrar nas pessoas, de as percorrer, de
as possuir, inclusive o seu corpo e sobretudo o seu «duplo». Esta posse faz do poder
uma forga. E caracteristico da forca desalojar o eu daquilo que a ela se sujeita, de
ganhar o lugar do eu e agir como se fosse a amante deste eu, o seu corpo e o seu duplo
(Mbembe, 2017, p. 233).

Por outro lado, a primeira configuracdo do social aparece com uma problematica em
torno do campo assistencial, com a criacdo de diferentes espacos institucionais como asilos,
hospitais e orfanatos para atender populacdes carentes em que suas necessidades ndo eram

supridas nas relagdes informais. Entdao por aqui pode-se entender que o trabalho social é esse
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que forja um social, que evangelizacdo, empresarizacao e universitarizacdo operam produzindo

um social por um “trabalho social”.

Caracterizagdo de um modelo social-assistencial cuja fungdo protetora delimitava
critérios para definir o tipo de populacdo a ser assistida, quem recebia e quem nao recebia.
Pertencer a comunidade e a incapacidade de trabalhar eram critérios de base, ou seja: “era
preciso favorecer os membros do grupo (rejeitando, portanto, os “estrangeiros”) e acolher
preferencialmente os que ndo poderiam prover suas préprias necessidades através do trabalho”
(Silva, 2005, p. 19). Uma questdao que se estende aos nossos dias atuais, quando analisamos a
politica publica de assisténcia social que estabelece critérios para a concessao de beneficios, por
exemplo. Ainda assim, percebemos uma certa desigualdade social quando percebemos que o
bem-estar social de pessoas negras ainda estd longe de um acesso digno a bens e servigos sociais.

Como mostra Mario®:

Entdo, era dificil eu convidar uma familia pro CRAS pra discutir relagdes raciais quando na
verdade aquela familia ndo tem nem o que comer, quando na verdade aquela familia ndo
sabe nem se vai permanecer naquela casa amanha. E ao mesmo tempo, eu estou falando
de um lugar de servico publico que deveria, além do profissional Mario estar sensivel
aquela situacdo, de a gente ter alternativas dentro do préprio poder publico pra poder
resolver as questdes. E estas questdes nunca eram resolvidas.

Silva (2005) fazendo referéncia a Castel mostra que a partir do final do século Xlll aparece
um esboco de uma “gestdo racional da indigéncia”. Esta ocupando-se de implementar uma
espécie de “servico social local”, tem a colaboragcdo de instituicdes que dividem a
responsabilidade pelo “bom governo da cidade”, pela tutela comunitdria. Havia uma articulacado
conjunta entre as institui¢des religiosas e as da nobreza. Aqui encontramos uma conexao deste
“bom governo da cidade e tutela comunitaria” com uma das praticas do trabalho social que

herdamos, denominada Servico Social de Grupos que analisamos mais adiante.

Nessa primeira configuracdo do social ja se percebe uma preocupacao com a questdo do
trabalho, ja que a gestdo da indigéncia estd relacionada aos que sdo julgados incapazes de

trabalhar. Dai a relacdo direta entre trabalho e pauperismo que se estenderd até a metade do

6 Mario é psicélogo negro e foi uma das pessoas entrevistadas nesta pesquisa.
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século XIX sustentando uma problematizagao do social ligada aos modos de intervengao proprios

do campo assistencial (Silva, 2005).

A partir da segunda metade do século XIX é que emerge uma questao social ligada ao fato
politico da democracia e da manutencdo do projeto republicano de sociedade. Este projeto foi
confrontado por uma acdo democrdtica pela primeira vez colocada em pratica, logo apds a
revolucdo francesa de 1948. E no interior do ideal republicano, as for¢as burguesas crescem e
colocam em evidéncia a incompatibilidade entre os principios que fundamentavam este projeto.
De um lado, o principio da soberania do individuo pressupde relacao de reciprocidade entre
individuos livres e iguais, tendo o Estado como garantidor do cumprimento desta relacdo. Por
outro lado, o liberalismo econ6mico seria uma extensdo desta relacdo aplicada as leis do

mercado, no sentido de acabar com os monopdlios e as corporagdes (Silva, 2005).

Mas ndo é bem isso que se vé, a associagdao do voluntarismo politico e do laissez-faire
econdmico produziu uma série de antagonismos sociais nada previstos pelos artesdos

iluministas. E a principal contradi¢dao estava na nogao de direito:

[...] apoiando-se na ordem politica, o Estado passa a garantir o principio do livre acesso
ao trabalho, mas, ao mesmo tempo, é obrigado a recusar explicitamente a
responsabilidade de assegurar trabalho para todos. Se o fizesse, seria incoerente com a
l6gica inerente ao principio de base do liberalismo econdmico que pressupde uma
intervengdo minima do Estado no mercado. Portanto, podemos dizer que uma das
primeiras licdes ditadas pela forma democratica da Republica é a de ndo confundir o “livre
acesso ao trabalho” com um “direito ao trabalho” (Silva, 2005, p. 21)

O Estado se vé diante de um impasse, ou aceita tornar-se o principal empregador da
nagao, ou tornar-se o regulador das relagdes de producao incidindo, por exemplo, em pregos e
salarios. Duas direcdes incompativeis com os principios do liberalismo econdmico, sendo que
uma conduziria ao comunismo e a outra a um processo de regulamentacdo para garantir o direito
ao trabalho instaurando novas formas de relagdes fixas e corporativas. Estas tensdes acabam por
romper o consenso sobre a nocdo de direito na democracia moderna daquele momento (Silva,

2005).

E com isso, a questdo social aparece como um problema especifico, que supostamente

daria conta do abismo entre os direitos do cidaddo e uma ordem econémica regida pela liberdade
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do mercado. Traz a tona a fragilidade da condicao civil de pessoas que nao possuiam os meios de
producdo, e, por conseguinte a conformacao de um perfil populacional que pde em questdo a
relacdo entre trabalho e pobreza. E nessa esteira que se esboca uma segunda configuracdo do
social, ou melhor, a organizagdo da sociedade industrial pelo trabalho, nao se limitando a uma
demarcacdo das populacdes ao modo assistencial em funcdo da incapacidade ou ndo destas

populac¢des de trabalhar (2005).

A liberalizacdo sem limites do mercado, ao longo do século XIX, imposta pelas novas
regras do modo de produgdo capitalista, resultou em uma desregulagao da organizagdao do
trabalho, qual seja a apropriacdo das forgas produtivas em novas relacdes de producao,
acarretando também um aumento da miséria. Um ‘novo pauperismo’ que “acompanha
doravante o crescimento mesmo da producdo industrial em funcdo de uma nova organizag¢ao do
tecido social que produz uma desterritorializagdo do capital e uma desterritorializacdao do

nm

trabalho ancorada naidéia de ‘trabalhador livre’” (Silva, 2005, p. 24). Pensamos que o empresario

de si, tao propalado hoje, é o “trabalhador livre” de outrora que assumiu outras cores.

Tem-se ai um aumento de riqueza proporcional a um aumento de miséria. Um paradoxo
apontado por Silva (2005) que se constituiu em um modelo de producgado pela exploracao da forca
de trabalho. Como também uma nova forma de dominacdo que se espalhou e instaurou novas
regras de trabalho. Nessa configuragao, o social se torna um sistema de regula¢des para garantir
os principios da liberdade e da igualdade sem deixar de manter relacdes de dependéncia

indispensaveis a organizacao capitalista.

Os discursos legitimadores da modernidade preconizavam a emancipacdo da
humanidade em fun¢ao de uma melhoria significativa de vida do conjunto da sociedade, como
resultante de um progresso material. Mas ndo deixava evidente que para isto os cidaddos teriam
gue renunciar o exercicio de soberania, que perde seu valor de uso em proveito de um valor de
troca, em que supostamente melhora-se a qualidade de vida a partir da aquisicdo de
mercadorias. E é esta reorganizacdo do mundo do trabalho que formulard o que entendemos,

III

até hoje, por “questdo socia

Em fungdo de tal projeto, ndo resta outra alternativa sendo criar uma nova tessitura das
relages sociais capaz de conjurar as ameagas inerentes a uma sociedade que optou por
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um regime democratico e que precisa, por este motivo, encontrar os meios que lhe déem
sustentacdo. De qualquer maneira, a a¢do social implementada pelo Estado-Providéncia
ndo reduzird as desigualdades. Ao contrdrio, ela servird para mascara-las ao mesmo
tempo em que as produz (Silva, 2005, p. 25).

A relagao da Europa com o Outro Mundo, com o territdrio externo ao seu ndo responde
ao principio da liberdade, igualdade e fraternidade do Estado-Providéncia. A liberdade que se
anuncia nesta relagdo com o estrangeiro, com o Outro é a auséncia de direito, de estado civil

ordenado, da livre e brutal utilizagdo da forga para dominar, em que prevalece a lei do mais forte:

(...) tudo o que se passa para la das muralhas europeias situa-se directamente «fora
de critérios juridicos, morais e politicos reconhecidos aquém da linha. Se existe direito
ou se existe justica por 13, s6 pode ser o direito «levado e transplantado pelos
conquistadores europeus, quer pela sua missdo crista» quer por «uma administragao
concebida no sentido europeu». (...) o Outro Mundo equivale a uma zona fora da
Humanidade, fora do espaco onde se exerce o direito dos homens. E um espaco onde
o direito dos homens s pode exercer-se enquanto supremacia dos homens sobre
aqueles que afinal ndo sdo verdadeiros homens. Desta feita, por natureza, desumanos
(Mbembe, 2017, p. 109-110).

A guestdo social colocada pela sociedade moderna é fartamente analisada por diversos
autores e consideramos tais analises necessarias. A espoliacdo da forca de trabalho, como
modelo de producdo, terd expressdes incomensuraveis e uma das mais terriveis é a escravizacao
de pessoas negras. Por isso, analisa-la numa perspectiva racializada, como faz Achille Mbembe,
traz a tona um processo violento de desumanizacdo do negro pelo branco. Um processo que se
sofistica a cada movimento da histdria, ndo sem resisténcia e luta de povos africanos e seus

descendentes em didspora. Como diria Mbembe (2017):

O substantivo «Negro» é depois o nome que se da ao produto resultante do processo
pelo qual as pessoas de origem africana sdo transformadas em mineral vivo de onde
se extrai metal. Esta é a sua dupla dimensdo metamarfica e econémica. Se, sob a
escravatura, Africa é o lugar privilegiado de extraccdo deste mineral, a plantacdo no
Novo Mundo, pelo contrario, é o lugar da sua fundicdo, e a Europa, o lugar da sua
conversao em moeda. Esta passagem do homem-mineral ao homem-metal e do
homem-metal ao homem-moeda é uma dimensdo estruturante do primeiro
capitalismo (...) quando se faz passar o escravo pelo laminador, pressionando-o de
modo a extrair dele o maximo proveito, ndo se trata simplesmente de converter um
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ser humano em objecto. Ndo ficara apenas uma marca indelével. Produz-se o Negro,
isto é, (...) o sujeito de raca, ou ainda a proépria figura daquele que se deve manter a
uma certa distancia — de que podemos desembaracar-nos quando aquilo deixar de ser
atil (Mbembe, 2017, p. 78).

Os direitos na sociedade moderna ndao eram dados a todos os homens. O direito que se
institui, em verdade, é do homem “civilizado” de dominar os “ndo-civilizados”, de conquista-los
e subjuga-los, de anexar as suas terras, ocupa-las e explora-las. O direito que se aplica as guerras
de exterminio e as guerras de escraviddo se desdobra em direito de propriedade. Os
conquistadores consideram a terra conquistada sem senhor, do ponto de vista da propriedade
privada. Dai a eliminacdo do direito fundidrio dos conquistados (africanos e indigenas) e a
proclamacdo dos colonizadores como Unicos proprietdrios de todo o territério. Criar uma
propriedade fiscal do Estado, introduzir uma propriedade fundidria publica sdo algumas das
varias possibilidades que se materializam na pratica da expansdo colonial dos séculos XIX e XX

(Mbembe, 2017).

O direito é um modo de fundar juridicamente uma ideia de humanidade dividida entre a
raca de conquistadores e a raca dos servos. A qualidade humana ndo é dada a todos, s6 aos
conquistadores. Assim, a diferenciacdo entre a terra da Europa e a terra colonial decorre da
distincdo entre europeus e selvagens. No final do século XX ha uma tentativa de integracao dos
territérios coloniais nos sistemas de governo e de administracdo dos estados colonizados

(Mbembe, 2017).

A formacdo das instituicGes do Estado-providéncia na Europa é bem diferente da
formacao nos paises colonizados. A colonizacdo seria uma forma de assistencialismo, de
educacdo e tratamento moral, um beneficio da civilizacdo aos povos considerados inferiores e

degenerados (Mbembe, 2017). E necessario dizer que:

A expansdo do liberalismo enquanto doutrina econdmica e arte especifica de governar
foi financiada pelo comércio de escravos, num momento em que, submetidos a uma
grande concorréncia, os estados europeus procuraram melhorar a sua forca e
consideram o resto do mundo sua pertenca e seu dominio econémico (Mbembe, 2017,
p 141).
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Por outro lado, o negro no Novo Mundo é tornado engrenagem fundamental de um
processo de acumulagao em escala mundial pelo triplo mecanismo de captura, esvaziamento e
coisificacdo. Impedido de ser autor de sua propria vida, de fazer alguma coisa com consisténcia

propria que se mantenha por si (Mbembe, 2017).

Ja a terceira configuracdo do social nos é contemporanea, portanto, esta aberta e em
processo. Silva (2005) ao tratar disso, lan¢a algumas coordenadas que possibilitem mapear as
formas de producdo da subjetivacao capitalista na atualidade. Antes, afirma que as outras duas
configuragdes que vimos ndo deixaram de existir como também ndo foram superadas, apenas
perderam forca enquanto principio organizador. Contudo, somos confrontados com outros

problemas num novo arranjo da sociedade.

A terceira configuracdo acontece junto com a revolucdo tecnoldgica e cibernética que
produz um novo arranjo social a partir de novas tecnologias, aliadas a uma concentra¢ao de
poder do capital financeiro internacional, o que Guattari (1987) chamaria de capitalismo mundial
integrado. O que caracteriza esta configuragcdo é o estabelecimento de novas coordenadas nas
relacdes tempo-espaco, criando um plano que possibilita a expansdo ilimitada do capital,

afetando os modos de existéncia em escala planetaria (Silva, 2005).

Na terceira configuracdo duas caracteristicas marcam a passagem para as sociedades de
controle: o enfraguecimento da sociedade civil devido ao declinio da fungdao de mediagao das
instituicoes sociais; e a passagem do imperialismo ao Império. Uma nova ordem econémica que
se organiza em torno do mercado mundial e que desestabiliza a no¢ao de lugar uma vez que se
desloca continuamente. Como também instala “uma concep¢do neoconservadora do Estado,
cuja funcdo consiste em gerenciar este mega mercado e promover, a0 mesmo tempo, uma

sistematica precarizacao da experiéncia subjetiva” (Silva, 2005, p. 112).

As transformagdes no mundo do trabalho em decorréncia deste processo de globalizacao
apontam para o “fim do emprego”, terceirizacdo dos servicos, aumento da economia informal e
virtual. Além disso, ao passo que produz riqueza para um numero bastante reduzido de pessoas,
aumenta a violéncia e a miséria. Efeitos da velha promessa de emancipacdo da humanidade. A
Unica coisa democratica que se vé é um “sistematico assujeitamento da experiéncia subjetiva em
escala planetaria e a uma precariedade cada vez maior dos modos de existéncia” (Silva, 2005, p.

112).
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Esse assujeitamento se da através de dispositivos de poder que além de normalizantes
sao também constituintes. De uma fungao coercitiva passam a atuar, também, com fungao
prescritiva. Se constituindo em modelagem da subjetividade através de um controle continuo e
instantaneo, produzindo uma espécie de modulagdao permanente que torna ainda mais difusa a
ubiqiidade do poder capitalistico (Silva, 2005). Estas discussGes sobre a terceira configuracdo

serdo retomadas em um ambito mais amplo no capitulo 4 dessa dissertacgao.

Procuramos na histdria da Psicologia Social aquilo que nos daria noticias de como se
configurou o trabalho social da Psicologia a qual estamos implicadas, qual seja, aquele que se
inscreve nas lutas por uma sociedade democratica e de direitos. Tentamos seguir um fluxo ao
levantar vestigios dessa histéria. Preocupadas com o prazo e o momento da defesa, escreviamos
com um olho na tela e outro no calenddrio e no relégio. Em funcdo dos acontecimentos no pais
e no nosso cotidiano, a leitura se deu muito embaralhada. Empacamos mais uma vez, era preciso
tempo para sentir o que se passava em ndés no momento da escrita. Estdvamos a flor da pele e
escrever ndo fazia o menor sentido neste momento. Pausa cirurgica. Nos fez perceber o que, ao
pensar o trabalho social, se ativa em nds com os outros e nao descrevé-lo e analisa-lo como algo

meramente externo a nos.

Operar com a andlise de implicacdo tem nos possibilitado esta abertura, transitando de
um registro a outro, escapando de uma intenc¢ao linear do pensamento. Escapando também de
uma fixidez em procedimentos rigidos que corresponderiam aos objetivos pré-definidos e a um
problema delimitado que ndo se modifica ao longo do estudo, e os resultados forcosamente
encaixados em categorias pré-definidas, supondo uma organizacdo criteriosa e harmoénica da
pesquisa. Percebemos isto quando no processo da pesquisa conseguimos nomear, portanto
categorizar, o que chamamos neste estudo de problematicas do trabalho social (empresarizacgao,

evangelizacdo e universitarizacdo) que veremos mais adiante.

A questdo ndo estd em nomear e organizar em ideias as experiéncias com o trabalho
social, consideramos este procedimento importante também na pesquisa. A questao esta em
tomarmos estas categorias como caixas em que as experiéncias de outros profissionais deveriam
caber. Tais experiéncias podem mesmo ter fortes ligacdes com as categorias pensadas. Mas o
gue estamos chamando atencdo aqui é para o fato de que, sobreimplicados com a pesquisa,

poderiamos produzir resultados que corroborariam com a escalada inicial da mesma, com regras
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previamente estabelecidas e com um problema que nao sofre alteracdes e consequentemente
impediriam a fruicdo das mudangas no préprio percurso da pesquisa e de quem pesquisa.
Estariamos numa pegada methd-hddos e ndo hédos-methd’, em que estamos conectados com

0s movimentos da vida, com a realidade em que estamos imersos.

Por outro lado, o campo nos colocou em contato com discussdes e autores considerados
pos-coloniais, decoloniais e este contato provocou um outro movimento na pesquisa que é
pensar o trabalho social como um exercicio de descolonizacdo do pensamento. Um exercicio
intimamente ligado ao que chamamos aqui de analise de implica¢do, ou, implicagdao-transducao,
o que teria efeitos diversos em nossas praticas no campo da Psicologia Social. Este movimento
também nos fez rever a histdria da Psicologia Social, buscando vestigios de como a questdo das
relagdes raciais aparecem, nos auxiliando a analisar uma das problematicas colocadas por
trabalhadores sociais da Psicologia hoje que é a producdo do trabalho numa perspectiva

decolonial.

Quando Mbembe (2017) fala que o negro foi impedido de ser autor da sua prépria vida,
essa questdo da autoria provocou-nos um certo incbmodo. Talvez pela dificuldade que
encontramos em reconhecermo-nos autoras nesse processo de analise de implicacdo, que
também nos coloca diante de questdes prdprias da nossa histéria de vida e que nos diz dessa
heranga escravocrata impregnada em nés e nas instituicdes, sobretudo aquelas que produzem
ciéncia. Autorizar-nos a escrever, a pensar uma pesquisa exigiu que nos vissemos em um outro

lugar que é daquele de quem enuncia.

Portanto, nos deparamos com alguns processos de bloqueio neste exercicio porque
percebemos as dificuldades de que falam Gloria Anzaldia (2000) em sua “Carta as mulheres
escritoras do terceiro mundo” e bell hooks (1995) em seu texto “Intelectuais Negras”. Ambas
mostram as dificuldades que as mulheres negras tém de escrever e de exercer trabalho
intelectual. Muitas vezes estas possibilidades sdo interrompidas ou sofrem impedimentos pela

prépria experiéncia formativa na infancia, pela necessidade de trabalhar para se manter, pela

" A metodologia enquanto palavra de ordem ou metd-hddos, define-se por regras e protocolos previamente
estabelecidos, definindo a pesquisa como um caminho predeterminado por metas tragadas desde o inicio. A
cartografia em que buscamos inspiracdo neste exercicio de problematizacdo, pelo contrario, propde uma
transformagdo metodoldgica de metd-hddos em hddos-metd. Ou seja, um método para ser experimentado e
assumido como atitude e ndo aplicado. (Passos, Kastrup e Escdssia, 2015).
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pouca motivacdo que encontram, pela dindmica das familias, da casa, da vida e pelo ambiente
onde se dao esses trabalhos que por vezes sao hostis, expulsivos. Ambientes que desvalorizam a
producdo de conhecimento de mulheres negras. E isto se reflete nas instituicdes académicas com
um numero inexpressivo de professores negros e negras nas salas de aulas, em laboratdrios de
pesquisa e convidados a falar de suas produc¢des. Muitas delas circulam na marginalidade
académica, o que mostra a viagem histérica da no¢do de que o negro nao é um sujeito do

conhecimento, de um sujeito que nado faz histéria e se perpetua até os nossos dias.

O medo de escrever, o medo de autorizar-nos é antigo, é ancestral, fomos acostumados
a produzir todo tipo de coisa num mundo que nos escravizou sem termos o direito de proclamar
uma autoria. Aprendemos a ficar em segundo plano, nos bastidores, a ndo aparecer, a fazer
escada para alguém subir. Essa heranca passada de geracdo em geracdo e que vai modificando a
referéncia de quando isso se instituiu, se mantém nas rela¢des familiares, escolares, de trabalho

e em tantas outras. Mbembe (2017) nos fala muito bem dessa heranca:

Tudo o que foi produzido pelo escravo foi-lhe retirado — produto do trabalho,
progenitura, obras intelectuais. Ndo é considerado autor de nada que lhe pertenca. De
acordo com as circunstancias, o escravo pode ser mercadoria, objecto de luxo ou de
utilidade que se compra e se revende a outros. Ao mesmo tempo, sdo seres humanos
dotados do dom da palavra e capazes de criar e manusear ferramentas. Muitas vezes
privados de quaisquer lacos de parentesco, sdo-no também de qualquer heranca e do
usufruto dos produtos do seu trabalho. A sua humanidade intrinseca pode ser negada
pelos seus proprietdrios, que deles extraem trabalho ndo remunerado; no entanto,
nao é inteiramente apagada, pelo menos num plano puramente ontoldgico. Serd, por
forga das coisas, uma humanidade prorrogada (Mbembe, 2017, p. 90).

Mas, é a Gléria Anzaldia quem nos chama e diz:

O perigo ao escrever é nao fundir nossa experiéncia pessoal e visdo do mundo com a
realidade, com nossa vida interior [nossa subjetividade], nossa histdéria, nossa
economia e nossa visao. O que nos valida como seres humanos, nos valida como
escritoras. O que importa sdo as relagdes significativas, seja com ndés mesmas ou com
os outros (...) E quem tem tempo ou energia para escrever, depois de cuidar do marido
ou amante, criangas, e muitas vezes do trabalho fora de casa? Os problemas parecem
insuperaveis, e sdo, mas deixam de ser quando decidimos que, mesmo casadas ou com
filhos ou trabalhando fora, iremos achar um tempo para escrever. Esqueca o quarto
sé para si — escreva na cozinha, tranque-se no banheiro. Escreva no 6nibus ou na fila
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da previdéncia social, no trabalho ou durante as refei¢cdes, entre o dormir e o acordar.
Eu escrevo sentada no vaso. Nao se demore na maquina de escrever, exceto se vocé
for saudavel ou tiver um patrocinador — vocé pode mesmo nem possuir uma maquina
de escrever. Enquanto lava o chdo, ou as roupas, escute as palavras ecoando em seu
corpo. Quando estiver deprimida, brava, machucada, quando for possuida por
compaixao e amor. Quando ndo tiver outra saida sendo escrever.

Vimos com essas autoras como algumas crencas e relagcdes podem nos impedir de ocupar
o lugar de autoria, como podem nos impedir de falar das inquietacdes que temos como
trabalhadora social negra. Apontamos aqui um outro movimento que fizemos provocado pela
leitura de autores negros e negras. Posto isto, continuemos a analisar as configura¢des do

trabalho social.

Registramos desde aqui que consideramos fundamental pensar na producao do trabalho
social numa perspectiva descolonizadora. Uma vez que o neoliberalismo toma como estratégias
o sistematico assujeitamento da experiéncia subjetiva e a precariza¢do dos modos de existéncia.
Estratégias estas codificadas na figura empresa de si que solidifica seus avancos e, portanto, sua

perpetuagao.

2.1 O TRABALHO SOCIAL DA PSICOLOGIA: algumas configuracées

O reconhecimento da Psicologia como profissdo no Brasil aconteceu em 1962, mas o
discurso psi ja era disseminado em algumas praticas na saude, sobretudo na psiquiatria, na

educacdo, no campo juridico e na assisténcia social.

A histéria da Psicologia Social estd em constante movimento na medida em que novos
achados sobre fatos histéricos e instituicdes sdo trazidos a lume para analises, sobretudo quando
se trata de pesquisas que colocam em cheque a neutralidade cientifica, como o estudo realizado
por Silva (2005). Segundo Jefferson Souza Bernardes (1998), a histéria da Psicologia Social
Moderna é um fenbmeno caracteristicamente norte-americano. A conhecemos, por exemplo,
pelo livro de Schultz e Schultz e pelos manuais de psicologia social ou os chamados handbooks.
Esta historia é contada por uma perspectiva positivista. Enaltecendo apenas as teorias que

corroboram com as opcdes ideoldgicas de seus autores.
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Dentro desta perspectiva impde-se a necessidade de experimentagdao como condigdo de
cientificidade, como também uma interpretacao da experiéncia a partir dos dados observados,
sem nenhuma relagdo com as acdes dos sujeitos e suas interpretacdes. A objetividade é que ird
garantir a imparcialidade e a neutralidade do investigador. A ciéncia é vista entdo como
instituicdo produtora do saber puro, neutro, racional, imutavel e universal. Como diz Hilton

Japiassu:

... 0 positivismo ldgico tentou submeter toda verdade humana a prova da verificagdo
experimental. A arte, a religido, a filosofia, os mitos e a vida afetiva; enfim, tudo o que
nao se deixava reduzir a obediéncia das normas fisico-matemadticas era sumariamente
desacreditado. Como se a experiéncia humana em geral pudesse ser confundida com
a cientifica em particular! Como se a preponderancia das preocupacdes cientificas e
técnicas pudesse ser considerada uma verdade eterna! (Japiassu, 2011, p. 10).

Além disso, a concepgao de homem que se tem é aquela em que o mesmo tem qualidades
naturais, proprias, permanentes independentemente do meio em que viva. Considerando ainda
que o grau de desenvolvimento e de equilibrio deste homem se dara a partir de sua adequacao
as formas das rela¢gdes fundamentais existentes na sociedade, que sdo invaridveis e
independentes da vontade do homem. Concepg¢ado que ratifica a fungao social que a psicologia
social positivista assume: a de ajudar o homem a suportar e a se adaptar as engrenagens do

sistema, nas diversas instituicdes.

Como mostra Rose (2011), foi enquanto ciéncia do individuo que a psicologia se forjou
em meio as técnicas de regulamentacdo, a racionalidade tipica de democracias liberais de
governo e as no¢des abstratas da liberdade do individuo. Desempenhando papel preponderante
na producado de uma ética do individualismo, expressa em praticas racionalizadas que objetivam
moldar, transformar e reformar individuos na prisdo, na fabrica, na escola, no manicomio, na
propaganda, nos meios de comunica¢dao de massa etc. que forneciam condi¢des para disciplinar

a psicologia.

Desse modo, a Psicologia encontrou um jeito de tornar o individualismo como um
conjunto de programas que regulam a existéncia humana e por sua vez uma ciéncia com vocagao
social: “... organizada em torno de objetivos sociais, como vimos em suas conexdes com as idéias

de degenerescéncia e eugenia, e sua vontade de detectar os individuos de reduzida capacidade
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mental” (Rose, 2008, p. 159), fato este que impactard, sobretudo na vida de populacdes
indigenas, negras e pobres. Esta perspectiva da Psicologia, enfim, se direciona aos processos
préprios as coletividades humanas, grandes e pequenas, pensando-as e conceituando-as no

sentido de administrar individuos e organizagées (Rose, 2008).

Ademais, a produgao de conhecimento e a critica a colonizagdo nao rompeu totalmente
com o mito dos povos superiores e o perigo da degenerescéncia (Mbembe, 2017). E percebemos
este discurso vigorar na histéria da Psicologia quando tende a classificar os sujeitos e adapta-los
a uma realidade que produz exclusao e desigualdades sociais. Como argumenta Silva (2005), as
primeiras aproximagdes da Psicologia cientifica em dire¢dao ao social, coloca em evidéncia a
dicotomia entre individuo e sociedade, tornando o individuo a matriz para compreender a
dindmica do social, produzindo assim um processo de individualizacdo do social e uma
dessocializacdo da subjetividade e que é a base do modo de subjetivacdo das sociedades de

controle.

Outras tendéncias mais criticas também fincaram raizes em solo brasileiro. Contudo, é
essa Psicologia que teremos fartamente acesso para lidar com as questdes sociais nos primeiros
trabalhos em comunidades no Brasil, por justamente coadunar com um projeto de sociedade e
de individuo de uma sociedade que estava se industrializando, caracteristica de sociedades
liberais. Estas ideias influenciaram fortemente o trabalho nos servicos sociais realizados,
sobretudo em comunidades pobres em que a maior parte da populacdo é negra e periférica.
Trabalho este em que diversas for¢as concorrem atuando na producdo de praticas neste

territério, por exemplo, a igreja e organizagdes politicas como sindicatos e partidos.

Assim, nos perguntamos como se deu este trabalho aqui no Brasil. Para tanto, fizemos
uma demarcacdo cronoldgica entendendo que a cronologia ndo expressa a riqueza e a
complexidade da histéria e de um tempo, mas para auxiliar no entendimento de como as
transformacdes nesse campo foram acontecendo. Colocando-nos no cultivo de uma experiéncia
de habitar o territério existencial desse trabalho social. Entendendo que este cultivo da-se pelo
meio, pois “... acontece ndo apenas porque o momento presente carrega uma histdria anterior,
mas também porque o proprio territorio presente é portador de uma espessura processual”

(Barros e Kastrup, 2015, p.58).
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Sé6 foi possivel falar deste contexto porque o momento atual parece exigir de ndés que
revisitemos a nossa histéria. Neste sentido, alguns documentarios e textos foram importantes
neste percurso para pensarmos nestas configuracdes que o trabalho social assume em diferentes

momentos historicos.

2.2 A CONFIGURAGAO DO TRABALHO SOCIAL NO PROCESSO DE URBANIZAGCAO MACIGA

Os anos 50 foram conhecidos, pelo poder da midia que insistentemente nos fazia
acreditar, como anos dourados (Coimbra, 1995). Mas, o pais vivia um processo de urbanizacdo
macica e muitas mudangas sociais. Percebe-se um alto indice de densidade demogréfica e um
inchaco nos centros urbanos, muito por conta do aumento da fecundidade, da expectativa de
vida e da chegada de estrangeiros em decorréncia da Segunda Guerra Mundial, imigrantes que
aumentaram a densidade demografica. Foi também o inicio do processo de industrializacdo do

pais e que se intensificou em anos posteriores.

A politica de governo era marcadamente populista, em que, embora o Estado tivesse
reconhecido as aspiragdes populares como as do movimento trabalhista, por exemplo, mantinha
a manipulagdo do povo. E o que vimos com o estimulo a organizagdo dos trabalhadores,
sobretudo o operariado, mas sob o controle do Estado. Uma espécie de estrutura ambigua de
governo por que tentava responder aos anseios da maioria da populagdo ao mesmo tempo em
que se aliava as forgcas dominantes burguesas, a elite do pais (A Era Vargas: histdria do Brasil por
Boris Fausto). Fato que nos remete ao atual cendrio politico decorrente de um governo de

coalizagdo centro-esquerda.

O nacionalismo era uma outra caracteristica da politica econ6mica do inicio desta década,
mas representava ameacga aos interesses da poténcia imperialista norte-americana, um dos
feitos mais marcantes desta politica foi a nacionalizacdo do petrdleo com a criacdo da Petrobras.
O nacionalismo de Getulio Vargas causou uma forte reagdo das forgas conservadoras do pais e
pressdo norte-americana ao seu governo levando-o a se matar em agosto de 1954 (A Era Vargas:

historia do Brasil por Boris Fausto).

Ja no governo de JK (1956 a 1961), o primeiro presidente da década de 1960, o pais

embalado pela Bossa Nova, parecia estar muito bem sob uma democracia liberal burguesa
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(Coimbra, 1995). Percebe-se um programa bastante ambicioso de desenvolvimento. O Programa
de Metas, com seu famoso lema “50 anos em 5”, representava 50 anos de desenvolvimento
econdmico em 5 anos de governo. Um governo marcadamente desenvolvimentista, centrado na
aceleracdo da modernizagdo e crescimento econdmico-industrial do pais. E também marcada
pela abertura ao capital estrangeiro e submissao total as exigéncias do capitalismo internacional

liderado pelos EUA (Coimbra, 1995; JK - Um cometa no céu do Brasil).

Vimos a implantacdo das industrias automobilisticas, de energia, a construcdo de Brasilia,
investimentos para a manutencdo e ampliagdao do sistema educacional, por exemplo. Mas o
desenvolvimento econdmico do pais ndo ocorreu para todas as regides, concentrou-se nas
regioes sul e sudeste, enquanto que as regides norte e nordeste continuaram sendo as mais
pobres do pais. Foi neste momento que aconteceu de forma mais intensa os fluxos migratérios,
o éxodo rural em que a populagdo rural se dirigiu aos centros urbanos principalmente para os
estados de S3o Paulo e Brasilia em busca de melhores condi¢Ges de vida. (Brasilia - Contradicdes

de uma cidade).

A fixacao da populagdao nos centros urbanos se deu devido as melhores condi¢des de
emprego, educacdo e saude nas cidades; expansdao dos mercados de trabalho com a construcao
e instalacdo das industrias, expansdo da burocracia estatal que oferecia mais empregos,
consolidacao dos centros urbanos como mercados de produ¢ao e consumo; inexisténcia de uma
politica publica agricola capaz de promover reforma agraria e desenvolvimento das massas

trabalhadoras rurais de modo a favorecer a fixagao da populagao rural.

Nesta esteira do desenvolvimento econdmico desigual no pais, uma série de problemas
sociais se intensificaram e mostraram as mazelas resultantes de uma economia capitalista:
inchaco nas cidades, crescimento desordenado da cidade e ocupacdo do solo, bolsdes de
pobreza, casas construidas em terrenos que oferecem risco, popula¢des deslocadas para regides
distantes dos centros das cidades, em locais onde ndo hd menor infra-estrutura para moradia
faltando agua, luz, escolas, equipamentos estatais que atendam as necessidades da populagao,
falta de seguranca, pavimentacao etc. O que de um certo modo vimos se repetir com a atual
politica publica de habitacdo, no Programa Minha Casa Minha Vida. Na base da piramide
tinhamos um grande numero de pessoas desempregadas, subempregadas, empregados

domeésticos, vendedores de rua (ambulantes), os sem profissdo definida, os biscates. Muitos sem
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escolarizagdo ou capacitados tecnicamente para assumir melhores postos de trabalho ofertados

nos centros urbanos.

A psicologia nesta época nao tinha se constituido ainda como profissdo, mas um campo
de conhecimento em que muitos profissionais das Ciéncias Humanas tinham contato com suas
teorias a partir dos cursos de formacdo nas universidades, sobretudo o de Servico Social. A
maioria das teorias difundidas eram importadas dos modelos hegemonicos norte-americanos e
europeus, muitas delas influenciadas pelo positivismo, como vimos anteriormente, e seus

principios de neutralidade e objetividade cientificas.

Haviam estudos criticos em relagdo a formacgao do Brasil e a realidade das desigualdades
brasileiras, colocando em questdo o processo de colonizacdo no Brasil. Pensadores como
Florestan Fernandes, Dante Moreira Leite e Virginia Bicudo, por exemplo, problematizavam a
questdo da raca e o preconceito racial. Mas tais produgdes criticas ndo se difundiram, a época,
na mesma proporcao que as teorias adaptacionistas (Histéria da Psicologia e as relacdes étnico

raciais; A Psicologia Social e o Social na Psicologia).

Isto se confirma no livro que encontramos “Grupos e Servico Social” da Simone Paré, cuja
primeira edicdo é de 1956 publicada no Canadd e a segunda edicdo de 1971 aqui no Brasil pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). A obra discorre sobre o Servico
Social de grupo como uma nova técnica desenvolvida em centros educacionais de lazer e
recreacao, com diferentes publicos, podendo ser aplicada em outras instituicGes, por exemplo,

casas de “re-educac¢do”, orfanatos, hospitais, empresas, grupos de operarios etc.

Mencionamos esta obra porque encontramos um dos modos de trabalho social em
comunidades que influenciou trabalhos com popula¢cées pobres no Brasil, principalmente na
década de 1950. Buscava-se realizar o tratamento de dificuldades psico-sociais de grupos e um
trabalho de prevengdo e educacao dos individuos para reduzir a manifestacdao de problemas
sociais (Paré, 1971). Segundo a autora: “O servico Social de Grupos oferece a todos um meio de

desenvolvimento pessoal e adaptacdo social” (Prefacio do livro, 1971).

Estamos entendendo esse processo de adaptacdo social como uma prescrigdo de como o

sujeito deve ser nesta sociedade moderna e industrial, pois
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(...) a invencdo de uma psicologia cientifica, enquanto campo especifico de
saberes e de praticas e em funcdo de sua forte tendéncia adaptacionista, € um
dentre os multiplos processos que vao contribuir para o aprfeicoamento das
técnicas de investimento do poder nesta transicdo em relacdo as sociedades de
controle, através, especificamente, de uma modelizacdo da experiéncia
subjetiva em termos do que é considerado norma ou desvio (Silva, 2005, p. 50-
51)

Como se Vvé na propria obra de Paré, a centralidade do trabalho social realizado esta na
adaptacdao do homem a sociedade e a sociedade ao homem. De um lado vendo como individuo
obrigado a viver em um meio social onde encontra dificuldades de adaptacdo em si ou no meio
social, decorrentes de imperfeicdes graves ou leves nos individuos ou na estrutura social. De
outro, a sociedade é vista como uma multiddo de grupos (familia, escola, grupos culturais e
profissionais, por exemplo), cuja finalidade é ajudar o individuo a prover suas necessidades (Paré,

1971).

Em relagdo a nog¢do de sociedade como uma multiddo de grupos, Silva (2005) traz analises
gue nos auxiliam a compreender este modo de trabalho social. Antes nos alerta que as teorias
produzem os objetos de que falam e tem uma func¢do politica, pois certas manifestacdes de
saber, relacbes de poder e técnicas de subjetivacdo expressam modos de existir de uma
determinada formacédo histérica. Dito isto, a autora coloca que as multidées no final do século
XIX e a ameaca que estas constituiram para os equilibrios sociais foram o principal motivo para
gue as massas fossem tomadas como objeto de sistematica investigacdo. Engendrando assim

multiplas interpretacdes sobre este fendbmeno (Silva, 2005).

As interpretagdes que se colocaram fortemente no campo Psi se contrapdem. De um lado
temos a concepg¢do de Marx que vé nas massas 0 seu carater subversivo a expressdo de uma
mudanga que produziria uma nova formagao social, caracterizada pela luta de classes. O
proletariado, como fruto desta luta, é o elemento principal contra a opressao e a pobreza

produzidas pela nova organizacao do capital (Silva, 2005).

De outro lado, temos Le Bon que considera as manifestacdes subversivas da multiddo um
risco ao modelo social proposto pelo pensamento moderno, que deveria ser irrestritamente
preservado. Portanto, no olhar de Le Bon as multiddes sdo uma massa nebulosa, imprevisivel e

ameacadora (Silva, 2005).
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Ao produzir um discurso colocando a subversao das massas como manifestagao da
irracionalidade destas, colocando-as como vulnerdveis diante do poder de sugestao exercido
pelos lideres, Le Bon patologiza o social e faz isto ndo sem intencdo. Conforme Silva (2005), seu
livro “A Psicologia das Multiddes”: “(...) era um produto direto da crise da democracia
representativa durante a Terceira Republica na Franca, e traduz as preocupacdes do poder
politico da época em encontrar um meio de impedir o esfacelamento da coesdo social” (Silva,

2005, p. 58).

Entdo, percebemos no Servigo Social de Grupo a heranga de um discurso que individualiza
e patologiza o social, assim como tenta abafar qualquer possibilidade de revolta com o status

quo. Um equivoco com o qual temos de lidar e que Mara® compreende do seguinte modo:

A ideia de vocé empreender uma andlise do individuo é vocé cortar esse individuo, é como
se ele tivesse solto no mundo e ele ndo estd. Quando vocé centraliza os problemas e as
solugdes no individuo pra mim é um contra-senso. Porque é como se a pessoa brotasse do
nada do jeito que ela é. E ndo é bem por ai. A gente ndo brota grande, a gente tem todo um
processo de construgdo com o outro, num contexto e com outras pessoas ...a gente vé muita
gente indo pro campo social apenas reproduzir as mesmas praticas sem fazer reflexdo, sem
fazer uma mudanca de postura mesmo, acho que abandonar o lugar de suposto saber é um
coisa que é muito dificil... A psicologia se abriu pro trabalho social muito mais numa
perspectiva de mercado do que numa proposta de fazer uma reflexdo como essa que eu to
fazendo agora. Até pelo lugar que é cobrado. Para mim o maior incomodo de comecgar a
trabalhar foi a cobranca desse lugar a ser ocupado.

Operando com esta divisdo individuo/sociedade, o tratamento do Servico Social nesta
obra se divide nos seguintes métodos: servigo social de casos, servigo social de grupo e servigo
social de comunidade. Uma organiza¢do que percebemos ter proximidades com a organizac¢ao
do trabalho comunitdrio desenvolvido nos primeiros trabalhos da Psicologia Social. O primeiro
servico atende diretamente as pessoas, ajudando-as a tomar consciéncia de seus “problemas”?,
assistindo-as na modificacdo de influéncias delas mesmas ou do meio em que vivem e que

agravam seus problemas. Encorajando-as a usar suas capacidades e recursos do meio para

8 Mara é psicdloga parda/negra e foi uma das pessoas entrevistadas nesta pesquisa.

° A nocdo de problema para esta obra que analisamos estd relacionada a algo ruim, a uma falta, um erro que deve
ser corrigido, extirpado. Diferentemente da nogdo que trazemos, pois entendemos por problema uma multiplicidade
de relagGes e singularidades complexas que determinam as condi¢des de aparecimento de uma questdo que ndo
desaparece com a sua solugdo, mas permanece para além das solugdes que recebe, recolocando a questao (Fonseca,
Nascimento, Maraschin, 2012).
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solucionar seus problemas satisfatoriamente e estabelecer relagdo mais harmoniosa com seu

meio (Paré, 1971).

Ja o segundo, atende diferentes grupos formados com base na amizade e identidade de
interesses. Visa o desenvolvimento pessoal de cada membro do grupo, bem como a adaptacao
social dos mesmos. No sentido de tornarem-se capazes de cumprir eficientemente suas funcoes

sociais na comunidade e em outras coletividades (Paré, 1971).

Por fim, o servico social de comunidade realiza e administra servigos sociais na
comunidade, visando a criacdo de relagdes satisfatdrias entre os grupos por intermédio de
representantes de grupos. Nessa relagdo intergrupos, a formagado é o principal processo de
organizacdo comunitdria. O individuo ndo representa apenas a si mesmo, seus problemas e
necessidades, mas também o grupo, sendo delegado de um ou varios grupos. E junto com outros
porta-vozes de outros grupos, realiza objetivos determinados pelo interesse comum (Paré,

1971).

Este modo de organizacdo, a partir de um representante porta-voz, ainda continua sendo
um modo de operar com o trabalho social, de lidar com as multiddes. Mas também produz
determinados impedimentos no processo de organizacdo das coletividades, por exemplo em

processos de auto-organizacao e criacdes mais diversas e coletivas de modos de existir.

Ainda segundo Paré (1971), o profissional que realiza este trabalho social deve ter
dominio dos principios da Psicologia individual, das técnicas de observa¢do, de pesquisa e
interpretacdo, de conceitos socioldgicos como interacdo, integracdo, adaptacdo, aceitacdo e

outros. Bem como técnicas necessarias a compreensao da dinamica e mudancas dos grupos.

Portanto, tinhamos profissionais formados de modo descontextualizado de sua realidade
local e pouco criticos em relagdo a situacdo politica e econémica do pais e influenciados por
trabalhos como este que acabamos de descrever acima. Os fendmenos sociais resultantes de um
processo de dominacdo e desigualdades eram observados como dados objetivos apenas,
medidos, descritos e interpretados sem conexdo com as estruturas que produzem esta realidade,
individualizando problemas coletivos e sociais, transformando os fendmenos sociais em
universais. Como se vé na seguinte passagem da introducdo do livro: “Para pensar em termos de
moderno, é preciso pensar em termos universais. Ndo cause pois espanto o fato de ser a célula

familiar incapaz ja de resolver sozinha os problemas criados por um tal estado de coisas e de
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formar os homens de amanha a altura do meio no qual deverao viver e, sobretudo, organizar

humanamente” (Paré, 1971).

Foram estes profissionais também que deram inicio aos trabalhos em comunidades
populares nos programas desenvolvimentistas e assistencialistas da época, sobretudo de
programas provenientes de acordos internacionais como os convénios firmados entre o MEC
(Ministério da Educagdao) e a USAID (Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional) que financiava projetos educacionais e sociais nos paises da América Latina.
Programas que visavam a regulacdao dos comportamentos dos individuos de modo que estes

fossem integrados ou integrassem-se e se adaptassem a sociedade moderna capitalista.

Cabe mencionar a atuacdo da Igreja Catdlica em comunidades pobres. Nos anos de 1950,
os bispos inovaram criando outras formas de organizacdo no interior da igreja, realizando
campanhas de conscientizacdo através da alfabetizacdo de adultos e na organizacdo das
primeiras mobilizagdes de trabalhadores rurais. Estavam sob o controle do clero, sob a influéncia
de trabalhos grupais como o servico social de grupos citado anteriormente e a influéncia de
ideologias anticomunistas. Assentando, deste modo, o trabalho social realizado em bases

conservadoras (Della Cava, 1986).

Mas um fato que chama atencdo é que nesse mesmo periodo, varias geracdes de ativistas
catdlicos (mulheres, homens, leigos, clérigos e membros da hierarquia eclesidstica) instituem
uma nova forca para a Igreja do Povo. Para o fortalecimento de uma vertente da igreja catdlica
mais sensivel as questdes sociais e voltada para os pobres. Estes ativistas ligados por uma causa
comum e lagos comuns, forjaram um quadro de pessoas atuantes de carater transnacional, tanto
no interior da igreja quanto nos arranjos especificos de classes, regides e etnias da sociedade

brasileira (Della Cava, 1986).

Foram esses ativistas que teceram criticas a autoridade da igreja catélica européia liberal
e tradicional. Desenvolveram criticas “terceiromundistas” latinoamericanas em relacdo ao
subdesenvolvimento provocado pelo capitalismo e aos excessos do poder estatal. Esses ativistas
catdlicos sdo também os responsdveis pelo posicionamento progressista de parte da igreja
catdlica e por compor movimentos, correntes, forgas e escolas expressos na Juventude Operaria
Catolica (JOC), Juventude Estudantil Catdlica (JEC) e Juventude Universitaria Catdlica (JUC). Como

também os movimentos decorrentes dai como Ac¢do Popular e Movimento de Educacdo de Base
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(Della Cava, 1986). Muitos destes ativistas atuaram na clandestinidade, sobretudo nos anos de

ditadura militar.

Entendendo que o Servigo Social de Grupo se constituiu em um modo de trabalho social,
sobretudo impulsionado pela Igreja Catdlica, percebemos que dentro desta nocdo de trabalho
social adaptacionista, irrompem forcas que colocam em questdo a prépria visdo do social que

sustenta a sociedade capitalista e seus processos de exclusao social.

Como se vé, ainda neste mesmo periodo outras praticas se contrapuseram as ideologias
dominantes. Por exemplo, o movimento de educacdo popular (que tem Paulo Freire como um
de seus expoentes), marcado pela critica as ideologias dominantes e seu carater libertador, a
partir da compreensdo da realidade de grupos oprimidos e de uma proposta educativa
conscientizadora do processo de alienacdo em que a populacdo é submetida, como também das
lutas de classes. Estas praticas se intensificaram e influenciaram, sobretudo, as praticas

psicolégicas nas décadas seguintes.

2.3 A CONFIGURAGAO DO TRABALHO SOCIAL NUMA ATUAGAO CRITICO-POLITICA

No final dos anos 1950, estudantes, intelectuais e trabalhadores organizados passaram a
ter contato com os acontecimentos da guerrilha em Cuba que acabaram embalando a
organizacao de grupos de estudantes e intelectuais. Percebe-se um contato maior com as leituras
marxistas e movimentos de critica ao sistema capitalista, como também uma politizacdo, ainda
gue incipiente por parte de alguns profissionais nos trabalhos junto as comunidades (Em busca

de lara; Mariguela).

Foi o periodo das manifestacdes dos trabalhadores rurais, trabalhadores das fabricas,
associacOes de bairros, exigindo direitos e qualidade de vida. Os anos iniciais da década de 1960
sdao marcados pelo projeto de reformas de base e desenvolvimento nacional, em resposta ao
reordenamento monopolista do capitalismo internacional. E neste periodo que se organizam
movimentos sociais com objetivo de conscientizacdo popular com o consentimento e apoio
governamentais (Coimbra, 1995). Conforme a autora: “Sem duvida, esses anos estdo marcados
pelos debates em torno do ‘engajamento’ e da ‘eficacia revolucionaria’, onde a tOnica é a

formacdo de uma ‘vanguarda’ e seu trabalho de ‘conscientizar as massas’” (Coimbra, 1995, p. 3).
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Mas, os grupos dominantes aliados ao capital estrangeiro mostraram-se incapazes de
elaborar uma politica de governo auténoma e a vitéria da Revolugcdo Cubana se torna uma
referéncia e uma aspiracao para a juventude latino-americana. As pressoes feitas pelos grupos
de esquerda e dos movimentos sociais contra o pacto populista de Janio Quadros tomam uma
dimensdo maior (Coimbra, 1995). Estes movimentos embalaram também o processo de eleicdo
de governantes comprometidos com as pautas populares como foi o caso de Jodo Goulart que
assumiu a presidéncia da republica em 1961. (O dia que durou 21 anos; Em busca de lara;

Mariguela).

Nesta esteira, em 1962 a Psicologia se constituiu como profissdo, apds este fato criaram-
se cursos de graduagdao em Psicologia no eixo S3ao Paulo - Rio de Janeiro — Belo Horizonte — Porto
Alegre. A pratica da Psicologia foi se instituindo nos consultdrios, nas industrias e nas institui¢des
educacionais a partir de um olhar psicologizante dos problemas vividos pela populagao. As
praticas visavam o controle, a categorizacao e classificacdo, praticas que se colocavam a servico

dos interesses das elites (Coimbra, 1995).

Coimbra ao narrar suas impressdes da época, nos deixa a impressdo de que hd uma
tensdo entre uma producao de subjetividade desde a década de 1950 que colocava a figura do
comunista como um traidor da patria e ameaca a familia, e uma producao cultural marcada pelo
engajamento popular direcionado pela esquerda, cujos temas centrais sao o nacionalismo, o

povo, a modernizacdo, a democracia e projetos de tomada do poder (Coimbra, 1995).

Uma producdo cultural que se verifica também na participacao de jovens universitarios
de classe média. Contudo, a atuacdo destes movimentos encabecados pelos intelectuais se
constituiu em engajamento populista, em que predominam muitos aspectos paternalistas e
vanguardistas. O que por sua vez se percebe uma distancia entre os intelectuais e o povo
(Coimbra, 1995). Esta producdo influenciada pelo stalinismo e rigidez se radicaliza em geracgées

posteriores.

Percebe-se o questionamento da instituicdo familia, do papel social reservado a mulher,
os modelos hegemonicos de relagGes sexuais e afetivas e relagdes com o trabalho. Sendo este
ultimo uma forma de realizacdo pessoal e afirmacdo da prépria independéncia. A reproducao
passa a ser vista também como opcgdo a partir de discussGes sobre meios contraceptivos. As

relacdes entre homens e mulheres, pais e filhos sdo pensadas numa perspectiva mais igualitaria.
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A religidao também é questionada e sua relagdao com a patria e a familia é considerada fascista.
Essa geracdao a partir de questionamentos que faz, percebe que tiveram uma educacgado
distorcida, alienada das questdes politicas e sociais. A participacdo e a conscientizacdo é a tonica

dos comportamentos (Coimbra, 1995).

2.4 A CONFIGURAGAO DO TRABALHO SOCIAL NOS ANOS DE DITADURA CIVIL-MILITAR

De 1964 a 1969 a ditadura se instaura e o poder militar se apresenta mais forte com o Al-
5. Os direitos civis e politicos sdo negados, as perseguicdes, prisdes, torturas e assassinatos de
liderancgas politicas acontecem como forma de deter as forgas que se opunham aos grupos
dominantes. A dissemina¢dao de conhecimentos, a circulagdao de ideias consideradas contra-

hegemonicas ja ndo chega mais a populacdo devido a censura.

Antes de prosseguirmos com essa discussdo cabe fazer uma observacdo. Neste ponto do
texto paramos. Experimentamos o bloqueio como uma experiéncia limite na pesquisa, que nos
colocou diante de nossos limites e nos fez questdes. Ler o texto da Cecilia Coimbra e fazer
conexdes com o presente foi 0o mesmo que esperar por algo pior do que ja estd acontecendo. Foi
como se nos recusassemos a acreditar que estamos muito perto de dias horrorosos e violentos.
Como se numa fantasia, pudéssemos frear ou parar a histéria parando de escrever. Tarefa dificil
escrever num momento de tantas perdas, porque é quase automatico sermos pessimistas, é
muito rdpida a queda numa falta de perspectiva, falta de sentido, no desespero da alma. Os olhos

turvam mesmo nao tendo lagrimas e a visdo que temos é embacgada e conhecida.

Dificil processar por dias as perdas de pessoas préoximas e pessoas ndao tao préximas
afetivamente, mas préximas da nossa condicdo como foi a perda de Mariele Franco, mulher
negra e nascida na favela do Rio de Janeiro, trabalhadora social engajada na politica como
vereadora e defensora dos direitos humanos, assassinada no dia 14 de margo de 2018. Foi como
sentir que a cacada aos corpos negros replicantes se intensificasse descaradamente.
Experimentamos uma sensacao de pavor, raiva e impoténcia porque nos vimos naquela mulher

e imaginamos que algo semelhante poderia nos acontecer também. Como se ndo houvesse saida.

Parar de escrever foi também um sinal de alerta para algo que se dava no pensamento.

Quando paramos para pensar no bloqueio da escrita, nos deparamos com a ideia de que as coisas
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se reproduziam quase que identicamente. Desconsiderando que ndo ha soé a reprodugao, mas
também diversas composi¢des de coisas que diferem da reprodug¢do. Por um momento deixamos
de ver a rede de relagdes no contexto que estamos vivendo para focar numa ideia referente ao
horror que significou o periodo conhecido como anos de chumbo. Na verdade, caimos numa
mera retrospectiva do passado e também projecdo do futuro, subtraindo o presente com toda
sua complexidade, legitimando o que ja sabemos numa visao teleoldgica, ao invés de pensar

diferentemente. O bloqueio provocou a descontinuidade de uma intencao linear no pensamento.

Mas ao questionarmos o que isso teria a ver com a pesquisa, percebemos que
influenciados por um modo de pensar, podemos impedir o prdprio pensamento de inventar
mundos possiveis, consequentemente realiza-los também. Além disso, reagir aos ataques
sofridos pelas forcas conservadoras e ndo contra-atacar. O que nos diz de um pensamento
colonizado por um modo de ver a histéria. Uma problematica que ndo podemos desconsiderar
no trabalho social, sobretudo quando se fala em crise das esquerdas, quando nos perguntamos

0 que serd da nossa tao recente e fragil democracia.

Continuando com as analises a partir de Coimbra, mesmo com a instauracao da ditadura,
nao deixaram de circular nos espacos culturais onde o publico da esquerda e militantes se
encontravam ideias e producdes contrarias ao regime imposto. Artistas produziam obras, pecas
musicais, espetaculos de protestos. Esses espagos se constituiram como um campo de resisténcia

(Coimbra, 1995).

No cenario cultural do pais programas como o da Jovem Guarda sao criados para produzir
outras subjetividades, de modo que as pessoas ignorassem, eliminassem o engajamento politico
do cotidiano. Mas novas subjetividades sdao produzidas e de forma criativa e inovadora com
preocupagdo por temas sociais, trazendo novas linguagens e expressoes artisticas, sobretudo no
cinema. Essas novas subjetividades da geracdao de 68 se forjaram com fortes influéncias das
teorias foquistas sobre a revolucdo, como também do movimento contracultural nos EUA e

Europa (Coimbra, 1995).

A repressdo se sofistica com a criagcdo do Servico Nacional de informagdes com agéncia
nos ministérios, empresas estatais e universidades. A partir disso, outros aparelhos repressores
foram criados com o DOI/CODI que fazia uma integracdo maior entre os organismos repressivos

ja existentes. Além disso, os grupos paramilitares, também chamados de esquadrao da morte,
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justificavam sua existéncia pela diminuicdo dos indices de criminalidade nas periferias das
grandes cidades. Estes se ligavam a policia politica e integravam o sistema de seguranga. Sdo
também esses esquadrdes que inspiram os grupos de exterminio dos anos 80 e 90 e que atuam

até hoje na institucionaliza¢do da pena de morte (Coimbra, 1995).

Aqui é impossivel ndo nos remetermos ao que chamamos hoje de genocidio da juventude
negra. Uma realidade tdo presente no cotidiano do trabalho social realizado por psicélogos. Nao
€ novidade que a taxa de homicidio entre adolescentes e jovens negros e pobres é superior a de
brancos de mesma faixa etdria. Estes dados sao freqlientes e crescentes a cada ano em diversos
estudos como os realizados pelo Mapa da Violéncia e Atlas da Violéncia, por exemplo. Este
fendbmeno complexo nos mostra a maxima expressao do neoliberalismo em que ndo ha espago
para todos, sendo portanto selecionados corpos identificados como descartaveis e mataveis.
Nesta selecdo de morte, presenciamos a maxima expressao do racismo amalgamado ao modo
neoliberal. Um exemplo disto é a intervengao militar no Rio de Janeiro que parece mais um
espetdculo de horror. A entrada dos militares na nas favelas tem aumentado o nimero de vitimas
desta violéncia de Estado, muitas delas mortas por uma politica publica de seguranca que
sintoniza com o que Mbembe (2017) chama de Necropolitica. Ele evoca Franz Fanon ao dizer
que:

(...) o colonialismo era uma forgca fundamentalmente necropolitica, animada na sua
origem por um instinto genocida. E uma vez que qualquer situacdo colonial era, em
principio, uma situacdo de violéncia potencialmente exterminadora que, para se
reproduzir e para se perpetuar, deveria ser convertida numa ontologia e numa

genética, sé era possivel assegurar a destruicdo através de uma «praxis absoluta».
(Mbembe, 2017, p. 275).

Como podemos perceber, a violéncia colonial de que fala Mbembe (2017) é uma forca
gue se institui brutalmente por uma forca exterminadora, cuja duracdo no tempo se da pela
forca. E essa duragdo que se desdobra no que vivemos hoje. Mesmo com esta ameaca de morte
escancarada pelo aparato do Estado via seguranca publica - mascarada pelo discurso de
seguranca nacional, combate a criminalidade e as drogas -, percebemos a politizacao de jovens
negros e negras e a formacdo de coletivos que produzem uma afirmac¢do da identidade negra
pela estética expressa em saraus de poesia, danga, musica como o funk, o hip-hop, moda dentre

outras expressdes. Coletivos que problematizam a realidade dos jovens e o racismo
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institucionalizado que atinge diretamente a populagao afrodescendente. Este movimento da
juventude negra também foi impulsionado pelas politicas publicas de reparagao da desigualdade
racial como as cotas, a entrada de jovens negros nos cursos de nivel superior e a participacdo de
negros e negras nos espacos decisorios de politicas sociais. Um trabalho realizado por muitas
geragdes que transformaram morte em vida. Isto porque
Neste mundo, o escravo surge ndao como uma entidade definitivamente criada, mas
como um sujeito de trabalho. O préprio trabalho é uma actividade permanente. A
prépria vida desenrola-se como um fluxo. O sujeito da vida é um sujeito de trabalho.
Neste trabalho para a vida sdo mobilizados varios registos de ac¢ao. Um deles consiste

em armadilhar o portador do perigo ou da morte. O trabalho para a vida consiste
portanto em capturar a morte e em troca-la por outra coisa (Mbembe, 2017, p. 244).

Ainda em relagdo ao contexto da ditadura civil-militar, Coimbra (1995) nos diz que nessa
mesma época em que mais se tortura, persegue opositores, seqliestra e assassina é a mesma
gue se vende uma imagem de tranqiilidade, progresso e bem-estar se produz subjetividades
coletivas com dificuldades de questionar e recusar a ordem produzida, estabelecida e imposta.
O consumismo e a necessidade de ascender socialmente dao o tom nos processos de
subjetivacdo. Acredita-se na exceléncia do sistema e na meritocracia. A classe mais pobre e a
classe média aceitam passivamente que compete ao governo a resolucdao dos problemas,
cabendo-lhes apenas estudar, trabalhar, “subir na vida” e ficar de fora da politica (Coimbra,

1995).

Este modo individuo que trabalha para subir na vida, um empreendedor de si mesmo
desconectado das questdes politicas que nos atravessam é um discurso que parece ganhar forga
principalmente nos momentos de crises como no periodo da ditadura civil-militar e neste em que
estamos vivendo agora. Crises estas, segundo Dardot e Laval (2016), provocadas pelo préprio

sistema capitalista que encontra a oportunidade de se atualizar e fortalecer nestes momentos.

A crise permanente provocada pelo capitalismo em que “quanto mais as coisas se
desarranjam, melhor elas funcionam” (Silva, 2005, p. 123), evidencia o seu funcionamento de
gerir as micro conflitualidades, as contradi¢cdes que se expandem continuamente (Silva, 2005).
Mas consideramos também que as crises sdo provocadas também por forcas instituintes
conservadoras e ndo-conservadoras em tensdao e que modificam os modos de ver e existir no

mundo. Por exemplo, hd uma tensdo entre o discurso de catdlicos e evangélicos conservadores
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e o discurso de forcas progressistas que desconstroem a ideia sobre lugar da mulher, do negro,

do indigena, da sexualidade e género na sociedade, sobretudo na formulagao de politicas sociais.

Um outro ponto que Coimbra (1995) chama atengao é que foram produzidas categorias
como subversivo como conotac¢des de grande periculosidade e violéncia pois constituia ameaca
a ordem vigente, sendo necessario identifica-lo e controla-lo. O subversivo é visto também como
traidor, ateu, contrdrio a religido, a familia, a patria, amoral e a civilizagdo. Um anti-social
contaminado por ideologias exdticas que pode contaminar, passar a “doenca que adquiriu”. Ja o
drogado, outra categoria produzida, € um ser moralmente nocivo, com seus habitos e costumes
desviantes. A juncdo dessas duas categorias: drogado e subversivo torna o sujeito ainda mais

perigoso.

Percebemos essa heranca do drogado e subversivo na relacdo do Estado com os cidadaos
através do combate as drogas, sobretudo quando se trata de usudrios negros. Transformando
usuarios em inimigos a serem neutralizados. Apesar disso, a discussado sobre a discriminalizacdo
das drogas e a dependéncia decorrente do uso delas como uma questdo de saude publica mostra
um outro discurso que desmonta a equacdo “drogado”= traficante=perigo. A Marcha da
Maconha tem atraido cada vez mais usudrios, ndo-usuarios, diversos profissionais e cidaddos
interessados em conhecer uma visdao diferente da instituida pelo Estado em suas politicas
publicas de seguranca, quando por exemplo problematiza a no¢ao do que seja droga e coloca

gue podemos desenvolver dependéncia com qualquer tipo de substancia ou comportamento.

Voltando ainda para o contexto da ditadura, as categorias subversivo e drogado n3o sé
enfraquecem os movimentos de resisténcia, mas produz também outra subjetividade: a crise da
familia e sua desestruturagao. Os filhos drogados e subversivos passam a ser vistos como falha
da familia. Produz-se o discurso da familia como mantenedora de uma sociedade saudavel, com
controle e disciplina, cabendo a familia cooperar para que continue funcionando assim (Coimbra,

1995).

Individualiza-se o problema nos desviantes e suas familias e desresponsabiliza o Estado
dos efeitos do estado de terror em que colocou as pessoas, as familias e a sociedade. As familias
acabam aceitando este discurso, culpabilizando seus filhos e a si mesma. Estes problemas sdo
vividos como deficiéncias psicolégicas e morais dos filhos. O mundo exterior é vivido como

perigoso e desviante. Cabendo aos individuos defender-se e evitar os perigos. Estes modos de
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subjetivacdo fortalecem a privacidade familiar e a interioriza¢do das pessoas, criando a ilusdo de
que o interior € uma realidade absoluta. Dessa forma, aumenta-se o interesse pelos problemas
da personalidade em busca de uma autenticidade, em que o sujeito seja transparente e auténtico

em todos os seus atos (Coimbra, 1995).

Essas exigéncias da “personalidade intimista” estdo intrinsecas as relacdes com o corpo,
com os outros, com a sociedade em geral. Predominando a hipervalorizacdo do eu, sempre
insatisfeito, exigente, tirdnico e cheio de verdades. O intimismo esta fundamentalmente ligado a
uma cultura onde tudo se reduz ao psiquismo e ao privado. A militancia politica é vista de forma
negativa e rejeitada. Prevalece a crenca de que os interesses pessoais, familiares estdo acima de
qualquer outro e ndo se deve abrir mdo deles. O psicologismo legitimado pela ciéncia exercita a
tecnologia do ajustamento, tudo se torna psicologizavel, o casal, os filhos, o sexo, o corpo.

Multiplicam-se especialistas para atender as demandas criadas e crescentes (Coimbra, 1995).

Mesmo as subjetividades dominantes se afirmando, as subjetividades singulares nao
deixaram de atuar. A liberdade sexual, controle da natalidade, a instituicdo do divdrcio, a
emancipagao da mulher, a socializagdo dos servigos domésticos se constituiam em ideias e
modos de subjetivacdo que ameacam o status quo. Os especialistas psi com a suposta
neutralidade cientifica é que vao contribuir para a disciplina e normatizacdo, produzindo
discursos de verdade. Com isso, produzindo também, o sentimento individual e coletivo de

incompeténcia, poderosa arma de dominacao (Coimbra, 1995).

Apesar de a classe média se orientar pelas subjetividades hegemonicas e das resisténcias
influenciadas pelos movimentos de contracultura, outras formas de luta também se
pronunciaram principalmente nos bairros de periferia das grandes cidades. Poucos grupos psi se
articularam com os diferentes movimentos sociais que traziam, sobretudo, novas praticas que
politizavam o cotidiano dos lugares de trabalho e moradia, desestabilizando movimentos

tradicionalmente instituidos (Coimbra, 1995).

Por outro lado, aconteceu também uma crise das instituicdes igreja, sindicalismo e
esquerdas. Em que os movimentos buscavam novos caminhos, praticas ligadas a teologia da
libertacdo, repensar o marxismo, a luta armada e o movimento sindical. Estes movimentos ao
mesmo tempo em que produziam outros modos de fazer politica, tiveram que lidar com o modo

dominante de fazer politica das esquerdas, dos sindicatos, da igreja e dos movimentos
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comunitarios. Além disso, enfrentar o intimismo reforgado pela ditadura militar, sua propaganda
anticomunista e a ideia refor¢ada de cuidar da familia em detrimento da atuagao politica, sob o

imperativo da seguranca e do desenvolvimento (Coimbra, 1995).

Contudo, as expressoes de resisténcia vdo se dando em bairros populares com pequenos
atos aparentemente timidos, mas que rompem com o siléncio imposto. Atos realizados por
ativistas operarios, militantes da esquerda, padres e freiras progressistas e moradores ligados

aos nucleos comunitdrios de pardquias locais (Coimbra, 1995).

2.5 A CONFIGURACAO DO TRABALHO SOCIAL NUM CONTEXTO DE REDEMOCRATIZACAO DO PAIS
E DE POLITICAS PUBLICAS

No periodo da transicdo democratica houve uma intensa mobilizacdo popular com a
participacdo de diversos segmentos da populagdo, sindicatos, militancia de partidos politicos,
sociedade civil organizada, intelectuais e profissionais autbnomos engajados e setores
progressistas da igreja catdlica como vimos em momentos histdricos anteriores. Uma conjugacao
de forcas no campo considerado progressista, no sentido de redefinir as regras politicas e
estabelecer um Estado democratico de direitos que culmina com a Assembléia Nacional
Constituinte. Esta marcada também por disputas politicas ferozes e o desejo de grande parte dos

brasileiros por mudancas sociais mais amplas (Yamamoto e Oliveira, 2010; Reis et al, 2014).

Do embate politico-ideolégico no Congresso Nacional resultou a chamada Constituicao
Cidada, promulgada em 1988. A carta magna constitui-se entdo de avancos no campo social
como a garantia do direito a educacdo, a saude e a previdéncia social. como também mantém
aspectos conservadores, por exemplo, a no¢do de familia tradicional. Contudo, as politicas sociais
juridicamente deixam de ter um carater assistencialista e passa a ter um carater universalista e
igualitario, garantindo direitos a todos os cidadaos, independentemente de contribuigdo. Sendo,

portanto, dever do Estado ofertd-las (Yamamoto e Oliveira, 2010; Reis et al, 2014).

O que se destaca de fato nesse momento histérico é a mobilizacdo politica dos
movimentos sociais por direitos sociais e pelas mudangas advindas dai, pois os avancos
esperados com tais politicas publicas na agenda do entdo governo Sarney ndao foram

satisfatorios. Pelo contrario, a maquina publica continuou operando de modo seletivo,
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compensatorio, fragmentado, setorizado, centralizado e altamente burocratizado (Yamamoto e

Oliveira, 2010).

O movimento pela Reforma Sanitaria se destaca nesse periodo ndo sé pela sua amplitude,
mas principalmente por ter proposto o Sistema Unico de Saude na VIII Conferéncia Nacional de
Saude em 1986. Naquele momento se desenhou a politica publica de maior referéncia para o
campo de trabalho de psicélogos posteriormente e outros profissionais, como também
referéncia para a elaboracdo das demais politicas sociais. Dando, assim, um pontapé na
configuracdo de um sistema de protegdo social, em meio a uma crise econ6mica mundial com
uma fortissima recessdao, momento em que a agenda neoliberal era vendida como soluc¢do da

crise (Yamamoto e Oliveira, 2010).

Esta agenda é um conjunto de proposi¢cdes politicas conservadoras inspiradas no
darwinismo social que para levar adiante este projeto definiu como foco estratégico a producao
de uma cultura e subjetividade empresariais. O objetivo maior é estabelecer o mercado como
instancia mediadora, criar um Estado minimo e fortalecer a légica meritocratica. Essa agenda se
materializa de acordo com as conjunturas nacionais especificas e por meio de: reducdo
consideravel da emissdao monetdria, aumento das taxas de juros, diminuicdo da taxa¢do sobre
grandes saldrios e grandes fortunas, do ndo controle sobre os fluxos financeiros, reducdo de
postos de trabalho elevando os niveis de desemprego em massa, controle e repressao do
movimento sindical, corte de gastos sociais com a desmontagem dos servicos publicos e um
programa feroz de privatizacdo de estatais (Yamamoto e Oliveira, 2010) e acrescentamos ainda

dos recursos naturais.

Isso nos faz pensar na ndo demarcacgao de terras indigenas e quilombolas, nos conflitos
de terras entre fazendeiros e empresarios do agronegdcio com comunidades tradicionais,
pequenos agricultores e trabalhadores rurais. Grande parte destes grupos em desvantagem na
disputa pela terra sdo descendentes de povos africanos e indigenas. Esta situacdo constitui um
flagrante da manutenc¢ao de uma herancga escravocrata que se atualiza nas relagdes econdmicas
desiguais atualizadas e reforgadas por familias tradicionais da elite politica e econémica do nosso

pais.

Entdo, o processo de configuracdo de um sistema de protecdo social foi comprometido

pelos governos inspirados pelo Neoliberalismo. Essa interferéncia no processo de efetivacao de
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tal sistema teve seu inicio no governo Collor em 1990 (Yamamoto e Oliveira, 2010). Governo este
que levou o pais a aprofundar a crise em que atravessava e um dos feitos mais lembrados deste
governo foi o sequestro das aplicacdes nas poupancas dos brasileiros e o rombo no INSS.

Mas, a agenda neoliberal ganha mais for¢ca nos governos de FHC (1995-2003) que implementa
um programa de Reforma do Estado bem dentro do que prescreve esta agenda. Sem deixar,
contudo, de efetivar mesmo que de modo compensatdrio e focalizado, algumas politicas sociais
como o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, o Beneficio de Prestacdo Continuada e o
Bolsa-Escola. Isto porque a situacdo de desigualdade social e o nimero de pessoas abaixo da
linha de pobreza eram alarmantes (Yamamoto e Oliveira, 2010). Mas, percebe-se neste cendrio
de efetivacdo de algumas politicas sociais a precarizacdo e a privatizacao dos servicos com ténica
desta “Reforma”.

A precarizacdo se da a partir da descentralizacdo dos servicos com a transferéncia da
responsabilidade pela oferta de servigos deteriorados e sem financiamento aos governos locais
(estadual e municipal), corte de natureza discriminatéria para o acesso aos servigcos sociais
basicos pela necessidade de comprovacao da “condicdo de pobreza” (Yamamoto e Oliveira,
2010). Veremos mais adiante como a Psicologia reforca, de uma certa forma, este modo de

operar em suas producdes académicas.

Ja a privatizacdo parcial ou total dos servicos se dad pela mercantilizacdo dos servicos
sociais, transformando-os em mercadorias, inserindo-os em nichos de mercado e ofertando ao
consumidor. Configurando também uma atualizacdo da espoliacdo da forca de trabalho do
trabalhador. Ha ainda a atualiza¢do da assisténcia filantrdpica em resposta a questdo social, que
acontece com a transferéncia de parte da responsabilidade por ofertar servicos sociais,
sobretudo para popula¢des consideradas excluidas e vulnerdveis, para a sociedade civil que
realiza trabalhos voluntdrios. Esta atualizacdo da filantropia desembocou também no
aparecimento de organizacGes nao-governamentais (ONGs) que configuraram o chamado

“terceiro setor” (Yamamoto e Oliveira, 2010).

A parceria entre o Estado, o mercado e a sociedade civil (acdo solidaria, filantrdpica,
voluntaria) produziu conseqiiéncias que interferiram nos processos de efetivacdo das politicas
sociais, por exemplo: atendimentos segmentados em servicos de qualidade diferenciada
conforme o poder aquisitivo dos usudrios. Interferiram também na mobilizacdo e organizacao

politica de setores da sociedade, uma vez que a institucionalizacdo de discursos e praticas ligadas
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ao mundo administrativo-empresarial foi ganhando for¢a e enfraquecendo processos auto-
gestionarios e coletivos. Um modo de ver e tratar a sociedade civil se constituiu a partir de ONGs
gue atendem as mais diversas questdes sociais e ndo mais os movimentos populares de décadas
anteriores. Um processo que também produziu uma certa despolitizacdo dos conflitos

sociais(Yamamoto e Oliveira, 2010).

Estas organizagdes passam a receber recursos publicos via editais, convénios, e mais
tarde, parcerias publico-privadas. O que nos remete a um funcionamento que engata ao mesmo
tempo um processo de terceirizagdao dos servigos publicos, a precarizagdo dos mesmos e o
desmantelamento das politicas sociais. Uma vez que os recursos publicos para as politicas sociais

sao drenados para estas organizagdes do terceiro setor.

Podemos dizer que o terceiro setor foi a porta de entrada das empresas e se mostrou
como alternativa de eficdcia para a gestdo de politicas sociais. Com argumentos, ndo sem
fundamentos, de que a gestdo publica é ineficiente, carente de planejamento e ferramentas de
gestdao administrativas. O planejamento, acompanhado de monitoramento, busca por resultados
e avaliacdo dos mesmos se constituem, como principais ferramentas nas mudancas de gestdo

das politicas sociais, em detrimento de uma gestdo com perspectiva de processos.

Nesse processo de descentralizacdo das competéncias do Estado para as ONGs voltadas
para os interesses coletivos, acreditava-se que estas seriam capazes de realizar agdes em seus
projetos de maneira integrada e intersetorial, envolvendo outras organizacdes formando uma
rede que respondesse as demandas da populagdo. Dai, o discurso empresarial de que para
efetivar as politicas publicas de modo eficaz e eficiente seria necessaria uma mudanca na cultura
organizacional das instituicdes publicas, gestoras de tais politicas, e a incorporac¢ao de
organizagdes autdnomas privadas. Estas supostamente competentes na administragdao de

recursos, capazes de tornar eficaz e eficiente a gestao de politicas publicas.

No que diz respeito a oferta de servicos sociais enquanto um nicho bastante rentavel para
empresas, a denominacdo de “empresas responsaveis socialmente”, garantia um diferencial num
mercado altamente competitivo, pois agrega valor a marca, ao produto e ao nome da empresa
gue disputa no mercado a preferéncia de consumidores. Junto com isto, toda uma producdo de
teorias e técnicas para garantir uma gestao de qualidade, tornando as empresas mais eficientes,

eficazes, “eticamente responsaveis”, mais competitivas e lucrativas. Além de atrativas para
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investidores e para formalizagdao de convénios e contratos com empresas estatais para a
realizacdao de variados servigos. Percebemos isto com a instituicdo dos sistemas de certificacao

de qualidade das empresas como ISSO 9001.

E os profissionais da Psicologia neste contexto? Ao longo das décadas de 1980 e 1990
estes profissionais foram se inserindo em espacos institucionais de atendimento as populacdes
mais pobres, consideradas vulneraveis socialmente, em diversos projetos de assisténcia social e
salde em organizacdes governamentais e ONGs. Mas foi através das discussGes e dos
movimentos sociais pela saude publica e reforma sanitaria e o trabalho com a saude da
populacdo que colocava em questdo a situacdo de grande parcela da populacdo brasileira que os
psicologos se inseriam no movimento dos trabalhadores da satude. Talvez aqui tenhamos indicios
de um processo de proletarizacdo dos profissionais da psicologia. Muitas discussdes vicejaram
neste periodo nas entidades representativas em relacdo a inser¢ao do psicélogo no espaco
publico. E o Conselho Federal de Psicologia (CFP) divulgou a minuta “A atuacdo do psicélogo na
promocdo da saude” com diretrizes para atencdo psicolégica no sistema publico no sentido de
esclarecer, delimitar e identificar as atividades deste profissional na area da saude (Yamamoto e
Oliveira, 2010). Podemos considerar tal minuta como algo que se desenvolvera e constituird mais

tarde o Centro de Referéncia em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP).

Mesmo havendo psicdlogos sensiveis as questdes sociais, criticos em relacdo aos
processos de exclusdo social no Brasil e atuantes em movimentos sociais, havia uma grande
parcela destes profissionais formados e atuantes dentro de modelos classicos e hegemonicos da
clinica em consultérios particulares, reforcadores de um processo de psicologizacdo e
individualizacdo de questdes sociais. Com a compreensdo de que o seu trabalho compreendia
ajustamento, adaptacdo, auto-realizacdo, desenvolvimento, convivéncia e desempenho. Entao,
a entrada de grande parte destes profissionais na saide publica e na assisténcia social ndo resulta
necessariamente de um processo de conscientizagao profissional em relagdo ao seu papel junto

as populacdes mais pobres (Yamamoto e Oliveira, 2010).

Esta entrada estd relacionada também com a crise geral do capitalismo, que gerou um
grande numero de desempregados, diminuindo o padrdo de consumo da classe média, onde se
encontrava grande parte da clientela de servicos psicolégicos. A falta de clientes no mercado de

trabalho e as discussGes académicas em relacdo a importancia social da profissdao impeliram o
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psicologo a buscar trabalho em outros espagos capazes de absorver sua mao de obra. Nao havia
um modelo de trabalho nestes lugares, entdo grande parte dos profissionais acabavam por
reproduzir no atendimento junto as pessoas pobres a psicoterapia realizada nos consultérios

(Yamamoto e Oliveira, 2010).

Por outro lado, é inegavel que a partir de 2003 com a elei¢cdo de Lula ha um investimento
no desenvolvimento de politicas publicas que pudessem diminuir as desigualdades sociais. A
época, 54 milhdes de pessoas viviam abaixo da linha da pobreza, ou seja, familias cuja renda
familiar ndo ultrapassava meio salario minimo/més. Como medida emergencial de médio e longo
prazo, o governo Lula priorizou algumas pautas como o combate a fome e a miséria. O Programa
Fome Zero buscava intervir imediatamente na situa¢ao de pobreza a partir das seguintes linhas
de atuacdo: defesa do direito a renda, defesa do direito a seguranca alimentar e nutricional, e
defesa do direito a assisténcia social. Contudo, para a efetivacdo do referido programa
necessitava-se de uma reorganizacdo da economia e da politica. Portanto, para operacionar o
Fome Zero foi criado o Programa Bolsa Familia (PBF) que integrou os programas de transferéncia
de renda criados no governo FHC, ampliando o niumero de familias beneficiadas pelos programas

assistenciais (Yamamoto e Oliveira, 2010).

O PBF foi criado para atender as familias consideradas em situacdo de vulnerabilidade
social que tinham acesso ao beneficio a partir do cumprimento de condicionalidades na saude e
na educacdo. Por exemplo, as criancas deveriam estar matriculadas e frequentado a escola, além
de estarem com o cartdo de vacinas em dia. A ideia é que as condicionalidades poderiam

potencializar a saida das familias do ciclo que gera a pobreza (Yamamoto e Oliveira, 2010).

Nos governos seguintes Lula-Dilma (2010-2016) ha um investimento no desenvolvimento
das acdes em saude, na geracdo de trabalho, emprego e renda, recursos destinados a educacao,
a pesquisa e a cultura, na agricultura familiar e em obras estruturais para o desenvolvimento do
pais. Criacdo de universidades publicas federais e institutos de educacdo, ciéncia e tecnologia,
sobretudo nas regides norte e nordeste. Além das politicas de repara¢ao e promoc¢ao da
igualdade racial e social como a Politica de Cotas nas universidades publicas, O PROUNI, a Politica
de Saude da Populacdo Negra, a Lei n2 10. 639 que institui a obrigatoriedade da inclusdo no
curriculo oficial da rede de ensino a tematica “Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”,

demarcacdo e titulacdo de terras quilombolas e indigenas, regulamentacdo do trabalho
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doméstico possibilitando um grande contingente de mulheres negras trabalhar com carteira
assinada e usufruir dos direitos presentes na CLT, o Programa Minha Casa Minha Vida, dentre
outras. Vale ressaltar que a implementacao de tais politicas é fruto das lutas do movimento negro
que tem sinalizado a importancia ndo sé das politicas de reparagao como também a necessidade
de pensarmos em perspectivas decoloniais, tendo em vista a heranca da escraviddo no nosso

pais e as dificuldades encontradas no processo de enfrentamento do racismo institucionalizado.

Contudo, os governos Lula-Dilma fracassaram na tentativa de conciliagdo de interesses da
classe trabalhadora priorizando politicas publicas necessarias para a mobilidade social. Mas
também fazendo concessdes as elites cedendo as exigéncias de setores que representam os
grandes empresdrios do pais e do sistema financeiro mundial. As politicas publicas
implementadas ndo foram suficientes para promover as reformas sociais tdo sonhadas que
radicalizariam a democracia no Brasil. Mesmo com a efetivacdo de algumas politicas publicas, os
governos Lula-Dilma de um certo modo desaceleraram o avanco da agenda neoliberal, mas ndo

deixaram de realiza-la.

E isto se materializa nas concessdes de estradas federais, grandes obras publicas,
crescente terceirizagdo do funcionalismo publico, o aumento de parcerias publico-privadas, falta
de didlogo e criminalizacdo dos movimentos sociais, repressao policial aos setores mais pobres
da populacgao, sobretudo jovens negros, obras superfaturadas, aumento da divida publica, lucros
altissimos dos bancos e reducdo dos investimentos em dreas essenciais como saude, educacao e

seguranca publica.

N3o podemos esquecer que foram nos governos de Lula e Dilma com a implementacgao
de politicas publicas que se ampliou a possibilidade de atuagado profissional do psicélogo. Este
periodo marca a instituicdo da atuacdo deste profissional no dambito das politicas publicas e
imprime intensa producao, ainda que incipiente, de conhecimentos tedricos e praticos neste
campo. Sobretudo uma producdo em torno das populacdes consideradas vulneraveis e em

situacdo de risco social.

Reis et al (2014) colocam em questdo a producdo de conhecimento em Psicologia Social
no Brasil, a partir dos enunciados que compdem especificamente o campo discursivo da
Psicologia Social. Estas formulacdes discursivas ndo se dao por um desenvolvimento continuo e

progressivo, mas por rupturas e descontinuidades. As inquietacdes deste campo vao
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configurando determinadas tematicas como objetos de estudo, construidos por pesquisadores,
professores da Psicologia e areas afins que discutem, planejam e definem temas de interesse

comum na producdo cientifica que circula no pais (Reis et al, 2014).

Esta producdo de saberes na Psicologia Social inicialmente estava voltada para
movimentos sociais e liderangas comunitdrias enquanto agentes de mudancas sociais. Mas ao
longo dos anos vai sofrendo um deslocamento e passa a enfatizar o campo das politicas publicas,
reconhecendo-as como centrais no processo de transformacdo social, como mecanismo de
superagdo das condi¢Ges geradoras de exclusdo e opressdao sociais, e espaco também de
participacdo politica. Isto fica evidente no inicio dos anos 2000 em que se percebe uma
diminuicdo de trabalhos voltados para os movimentos sociais e uma grande quantidade de

trabalhos versando sobre politicas publicas (Reis et al, 2014).

Uma hipdtese levantada por Reis et al (2014) é que a prépria constituicdo das politicas
publicas instituiu um importante espaco de trabalho para psicélogos nos ultimos anos. Gerando
maior investimento das agéncias de fomento em pesquisa nesta drea e o interesse de
pesquisadores também. Mesmo com este deslocamento de grande parte das producdes para as
politicas publicas, ainda temos produc¢des que apostam na analise dos movimentos sociais e que

problematizam a cooptacdo dos mesmos pela politica governamental (Reis et al, 2014).

Contudo, os autores apontam para os riscos que corremos quando operamos apenas pela
via do Estado que é o enfraquecimento da nocdo de politica enquanto rela¢des entre as pessoas,
despotencializando assim os modos de organiza¢do populares. Além disso, o foco nas politicas
publicas tem levado a uma busca por solugcdes funcionalistas na dindmica dos servicos publicos,
de modo a responder aos entraves impostos a efetivacdo dos marcos legais consolidados (Reis

et al, 2014).

E concordando com os autores, esse deslocamento parece promover uma despolitizacao
e institucionalizacdo dos movimentos sociais, antes vistos como protagonistas no processo de
democratizacdo do pais e opacos no cendrio da Psicologia Social contemporanea (Reis et al,
2014). Lembramos que nao foram poucas as criticas que tentavam diminuir a importancia das
chamadas Jornadas de Junho de 2013 que levaram uma multiddo as ruas do pais estimuladas

pelas manifesta¢Oes de rua disparadas pelo Movimento Passe Livre.
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Um movimento que ndo tinha uma lideranca instituida, sobretudo por partidos politicos
que tentavam cooptar o movimento e se apropriar de um processo autogestionario. Um
movimento bem diferente das manifestacbes coordenadas por centrais sindicais e partidos
politicos que em seu funcionamento operam de modo verticalizado, delegando as liderangas
permanentes a direcdo da massa, o palanque politico e o poder representativo. Algo que ja estd
perdendo for¢a devido a pouca capacidade de mobilizagdo, questionamentos em relagao a

representatividade e por se transformar num espaco de autopromocao via bandeiras de lutas.

Contudo, ha também produgbes proximas do paradigma pds-estruturalista que ndo estao
focadas em mudangas macropoliticas, mas em modos de subjetivacdo. Entende-se que as
exclusdes se produzem tanto pela vulnerabilizacdo dos corpos e da exposi¢ao do sujeito a morte
bioldgica, quanto pela restricdo da poténcia de vida dos sujeitos e das diversas formas de ser e
habitar este mundo. Assim, a transformacdo social passa pela superacdo da pobreza e pelos
modos como os sujeitos se relacionam consigo mesmo e com o mundo. Portanto, tais producdes
problematizam as préprias politicas publicas ao analisar seus efeitos nos modos de subjetivacao
e as praticas psicoldgicas ao analisar produgdes subjetivas que desestabilizam verdades e

certezas cientificas produtoras de exclusdo social (Reis et al, 2014).

Acreditamos que este campo de producdo de conhecimentos da Psicologia Social
também é um campo de disputas enunciativas em que por muito tempo tem privilegiado
epistemologias geralmente de origem européia. Hd uma abordagem as questdes sociais a partir
deste olhar eurocentrado. Mas, atualmente presenciamos um movimento nesta producdo que
tem colocado como pauta um saber localizado, epistemologias mais condizentes com a nossa
realidade e pluralidade cultural. E tem sido crescente, por parte de trabalhadores sociais da
Psicologia, o interesse por epistemologias do sul, pelos estudos pds-culturais e decoloniais,
perspectiva afrocentrada, um saber que é produzido pelo subalterno que adentra os espacos de
producao de conhecimento e problematiza as referéncias até entdo consideradas canones no
trabalho social como Marx, por exemplo, sem deixar de validar sua contribuicio para a
compreensao de sociedades capitalistas como a nossa. E todas estas produgdes que estdo se
anunciando tem contribuicbes a oferecer para a producdo de discursos e praticas do trabalho

social num contexto neoliberal.
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Por outro lado, o trabalho social por meio da luta por direitos foi se institucionalizando e
se distanciando das comunidades e movimentos sociais como mostra Reis et al (2014). E esta luta
por dentro do Estado de um certo modo foi estatizando a vida e exercendo um controle cada vez
mais crescente das populagdes pelas politicas publicas, num Estado que foi se tornando
neoliberal. Ou seja, o préprio trabalho social, lutando por direitos por dentro do Estado,
enfraquecendo movimentos de luta externos a maquina estatal, foi engendrando e fortalecendo

o modo empresa de si.

3. ELDORADO E O BRASIL: Trabalho social num contexto Neoliberal

No Brasil de hoje, vemos que foram dados alguns passos para a elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas para a garantia de direitos, sobretudo da populagdo mais
pobre, preta e periférica do pais. Este processo vem ocorrendo do fim da ditadura civil-militar
para ca e incrementado nos 13 anos dos governos Lula e Dilma (2003-2016), como vimos
anteriormente. Nesse contexto, nos deparamos com: uma sucessao de casos de corrupgdo
envolvendo grandes somas do erdrio publico;, uma ascensdo vertiginosa de setores mais

conservadores da sociedade com retracao de algumas politicas publicas e corte de outras.

O governo eleito sofreu um impeachment em meio a debates, controvérsias, polémicas
no campo social e nas mais diversas instancias. E com isso um governo que ndo tem encontrado
legitimidade e reconhecimento da popula¢do, como as pesquisas'! tem mostrado, tem ao
mesmo tempo tido forca para aprovar projetos que caminham na direcdo de ataques aos direitos
sociais e as conquistas no campo das politicas publicas, com repercussdes diretas para o trabalho

social de trabalhadores sociais.

Vale registrar um movimento de resisténcia nas instituicdes de ensino que iniciou com
estudantes secundaristas e se espalhou pelas universidades publicas do pais, na tentativa de
barrar os projetos do atual governo que colocam em curso o desmonte de politicas sociais. O

Instituto de Psicologia da UFRGS foi ocupado entre os meses de novembro e dezembro de 2016.

10 Eldorado é nome ficticio de um pais na trama do filme “Terra em transe”.

11 Conferir pesquisa CNI/IBOPE: avaliacdo do governo (setembro 2017), disponivel em: https://static-cms-
si.s3.amazonaws.com/media/filer public/b2/97/b297c9fa-2efd-4ffc-8f9f-a23641b28aac/pesquisa_cni-

ibope set 2017 1.pdf



https://static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/b2/97/b297c9fa-2efd-4ffc-8f9f-a23641b28aac/pesquisa_cni-ibope_set_2017_1.pdf
https://static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/b2/97/b297c9fa-2efd-4ffc-8f9f-a23641b28aac/pesquisa_cni-ibope_set_2017_1.pdf
https://static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/b2/97/b297c9fa-2efd-4ffc-8f9f-a23641b28aac/pesquisa_cni-ibope_set_2017_1.pdf
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As pautas trazidas por estudantes, principalmente negros, futuros trabalhadores sociais,
trouxeram para o debate além dos efeitos do racismo institucionalizado e a importancia de
politicas de reparacdo, a discussdo sobre o entdo governo e o neoliberalismo. Uma conexao que
atinge as politicas publicas, sobretudo as de reparagdo a questdo racial, e os investimentos nesta
area, especialmente na educacdo. Chamando atencdo para a populacdo negra que mais sofrerd

com estes impactos.

As discussdes nas Ocupacoes da UFRGS nos fizeram pensar também na precarizacao das
condi¢Oes de trabalho do trabalhador social impulsionadas por este momento do capitalismo,
gue se vé diante de um contexto em que o mercado exige profissionais altamente qualificados,
impelindo-o a uma formagdao constante. Sua posicao diante do empregador, que exige do
trabalhador mais producdo além de sua capacidade e condices oferecidas, é fragil. Deste modo,
podemos pensar que o trabalhador social sofrendo estes impactos, também produz impactos nas
populacdes que atende pelos efeitos que gera com o seu trabalho. E ndo obstante o trabalhador
social se vé num dilema entre atender a exigéncia de producdo de resultados quantitativos ou
atender aos processos que ndao geram os resultados esperados, mas que buscam atender a

demanda dos usuarios de seus servigos.

Ha uma percepc¢do de que as mudancas propostas pelo governo Temer sdo programas de
governo alinhados ou prescritos pelo sistema financeiro mundial. E um ponto que chama atengao
é a formacdo do congresso nacional deste governo, composto majoritariamente por homens
brancos, que parecem representar o poder econ0mico (com a bancada de empresarios, lobistas,
ruralistas do agronegdcio, do setor da seguranca privada, dos bancos, planos privados de saude
e evangélicos) mais do que representar os mais diversos segmentos da populacdo, e os chamados

de minorias.

Algo que é preciso destacar é que em poucos meses de governo Temer desmantelou-se
o0 que se levou trés décadas para se efetivar minimamente (desde a Assembléia Nacional
Constituinte de 1986 até 2016). Qual seja, um sistema de garantia de direitos e bem-estar social.
E a reforma trabalhista, ja em vigor, prevé terceiriza¢des, trabalho intermitente e home office,
demissdao em comum acordo sem direito ao seguro desemprego, fim da contribuicdo sindical

obrigatdria e acordos coletivos que prevalecem sobre o legislado.
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Além disso, enfraquece a justica do trabalho dificultando que trabalhadores ingressem
com uma ac¢ao judicial para reclamar direitos. Em resumo, uma reforma que coloca trabalhadores
em situacdo desvantajosa frente ao empregador, com argumentos de melhorar a

competitividade das empresas brasileiras nos mercados interno e mundial.

Estes fatos ndo estdo desconectados de outros acontecimentos no mundo, o que estamos
vivendo se assemelha de algum modo ao que outros paises da América Latina também sofreram
e sofrem, desde o inicio dos anos 1990 quando passou-se a implantar na América Latina a agenda
neoliberal. O desmonte das politicas publicas, o retorno ao passado de miserabilidade e
crescente marginalizacdo da populacdo pobre, a venda de nossas riquezas, a maquina publica
completamente tomada para atender aos interesses das elites do pais bem articuladas com o
sistema financeiro mundial, voltam a nos rondar como fantasmas que ganharam e ganharao

corpos.

3.1 O TRABALHO SOCIAL ESTA ASSIM O...

Este cendrio que descrevemos até aqui é bastante conhecido por trabalhadores sociais
da psicologia. Esta pesquisa justifica-se pela relacdo direta que fizemos entre o projeto
neoliberal, sobretudo do governo Temer, com o trabalho social. Isto fica evidente com o
desmantelamento das politicas publicas a partir das formas de contratacdo de profissionais, da
rotatividade de equipes nos territdrios, das verbas e recursos destinados aos equipamentos que

ndo chegam ou sdo poucos, e acabam impactando no trabalho social realizado com a populacao.

O contexto do trabalho social ndo é novidade, mas é necessario que se diga. E aqui ele é
apreciado a partir do olhar de uma psicdloga social negra. Vale frisar que grande parte da nossa
histéria foi escrita por maos brancas, como bem diz a historiadora negra e sergipana Maria
Beatriz do Nascimento. Tentamos reescrevé-la a partir de fragmentos e dos pouquissimos
registros encontrados. Por isto, consideramos necessaria a perspectiva de outros olhares,

sobretudo daqueles a quem foi negada a propria historia.

Sendo assim, o trabalho social tem se configurado cada vez mais precdrio, ainda mais
neste governo. Contratos de trabalho que duram pouco, pagam pouco, cobram muito e esperam

que as/os trabalhadores sociais déem provas, em relatérios se possivel quantitativos e imagens
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fotograficas, de que este trabalho foi realizado. O problema nao esta nestas formas de registro,
mas para o qué elas tém servido. E sabemos, quase sempre servem para quantificar a produgao

do trabalho realizado apenas.

E rotineiro o salario ou pagamento pelo trabalho, mesmo depois de ter passado o més e
o periodo da realizacdo do mesmo, estar atrelado a entrega do produto final: as provas. Saldrios
que ndo condizem com o trabalho desenvolvido, carga horaria que ndo condiz com o trabalho
exigido e as jornadas de trabalho extrapolam o que foi contratado. Sendo muito comum
profissionais trabalharem nos finais de semana. Em meio a burocracia hd a resisténcia equilibrista
gue na linha fina do trabalho social cria as provas de que o trabalho foi realizado enquanto ensaia

movimentos que produzam alguma diferenc¢a no cotidiano das pessoas.

O tempo parece derreter numa dindmica tdo efémera de contrato de trabalho. A
percepcdo é de ndo se ter tempo para permanecer com as pessoas com as quais se trabalha.
Dessa forma, as/os trabalhadores sociais ndo tém tempo para ver os desdobramentos das
intervencdes que fazem, porque mudangas sempre acontecem quando se pisa em algum lugar.
Mas nesse trabalho social ndo é dado o tempo para ver, acompanhar, estar presente, viver a
experiéncia com tudo que ela pode suscitar, fazer durar a relagdo, o convivio. Indicios da
aceleracdo que o capitalismo impde as pessoas, agora potencializada em sua configuracado

neoliberal.

Parece mesmo que ha um “achatamento de toda experiéncia temporal numa sé
temporalidade, respeitando-se um encadeamento entre antes e depois, produto final e a sua
construcdo passada correspondente. Ai tudo deve caber no tempo cronoldgico” (Amarante,
2016, p.37). Que parece sobrepor-se ao tempo do vivido, da experiéncia dos encontros e do

préprio trabalho.

No tempo cronoldgico ndo se tem tempo para os vinculos, a presenca no territério nao
dura mais do que um contrato. Parece até que as/os trabalhadores sociais sdo retirantes,
migrando de trabalho em trabalho, de contrato em contrato. Com um tempo curto para
desenvolver um trabalho que realmente atenda a populacdo, as queixas recaem sobre os
trabalhadores como se os mesmos fossem incompetentes, individualizando o problema e nao

responsabilizando a prépria légica neoliberal do trabalho.
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As formas de contratacdo e remuneracao, para a redugdo de custos dos contratantes com
taxas e impostos que incidem sobre o servigo prestado pelos trabalhadores sociais, sao as mais
diversas. E ndo melhoram a remuneracdo nem as condi¢cdes de trabalho, nem mesmo a
economia. Porque gasta-se mais “tapando buracos com as chuvas” do que investindo na
qgualidade dos servicos, que inevitavelmente passa por uma contratacdo de profissionais que
garantam a sua permanéncia nos territérios e melhores condi¢des de trabalho. Dentre as formas
indecentes de contratacdo estdo: contratos ndo formalizados com confirmacdo de remuneracao
através de recibo de pagamento ao autdbnomo; ordem de pagamento por servico prestado;
contrato de trabalho via empresas terceirizadas; contratos de curta duragao como consultoria;
contratacdo de mao de obra via cadastro de MEI; dentre outros. Mas o tempo das memodrias, das
afetagGes que os encontros provocam, da experiéncia de fazer-se trabalhadora social acontece,

mesmo nesse estreito tempo.

Empresas ligadas muitas vezes a maquina estatal agenciam trabalhadores sociais para
operar no ambito das politicas publicas, dos direitos humanos e ndo duram mais que uma gestao,
gestdo que nao dura mais do que as mudangas no cenario politico. Se trabalhadores sociais tém
afinidade com aspectos deste ambito - os das politicas publicas e da luta por direitos através da
efetivacdo das politicas que consideram democraticas e necessdrias-, seguem trabalhando
dentro do possivel e do impossivel para prestar seus servicos no tempo que lhes resta. Seguem
também preocupados em garantir seu sustento, autonomia e independéncia financeira. Alias,

garantir seu sustento se transformou em uma maratona.

O mercado exige trabalhadores cada vez mais performaticos, altamente produtivos,
qualificados e com curriculos robustos. A prova de titulos parece ter virado regra nos concursos
publicos. Uma titulacdo pode fazer uma enorme diferenca na corrida por trabalhos que no
minimo paguem razoavelmente bem, que lhes permitam ao menos pagar as contas e fazer
projetos de vida. Muita gente se deparou com isso algumas vezes antes mesmo de concluir a
graduacgdo, pois como estudante do curso noturno, muitos trabalhavam e estudavam. Também
ja sentiram a ameaca de ficarem desempregados, de fazerem trabalhos temporarios, bicos e

passarem por outras contingéncias relativas ao mundo do trabalho.

Essa é uma caracteristica muito marcante no processo de formacao de pessoas vindas da

classe trabalhadora, pobre e, ndo coincidentemente, de maioria negra. Contingente que compode
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a maioria de trabalhadores sociais em Salvador-BA. Parece mesmo que quando conseguimos
derrubar as barreiras para acessar algo, novas barreiras, quer dizer... novos critérios sdo criados,

novas exigéncias sao criadas, diminui-se ainda mais a boca do funil e valoriza-se a meritocracia.

No fundo esperamos, “sem querer querendo”, que explorem nossa mao de obra, prontos
para uma serviddo-escravidao voluntaria. Porque isto é melhor do que ficar sem remuneracao.
Além disso, experimentamos uma flutuagao nos saldrios que “introduz uma rivalidade que gera
uma acirrada competicdo entre os individuos, fazendo-os ‘esquecerem’ da condicdo de
explorados em que todos inevitavelmente se encontram e, muitas vezes, esvaziando assim

qualquer possibilidade de mobilizacdo por parte dos mesmos” (Silva, 2005, p. 114).

Isto sempre aconteceu no capitalismo, mas agora na sua fase neoliberal foi radicalizado,
atingindo outras categorias de trabalhadores como as/os trabalhadores sociais. Veremos esta
anadlise mais adiante quando tratarmos do modo empresa de si em Dardot e Laval (2016) e Achille

Mbembe (2017).

Um passado engendrado por um conjunto de forcas que se atualiza e que esta atualizacdo
parece potencializar ainda mais um modo de vida capitalista. Onde poucos ganham muito em
detrimento do trabalho altamente explorado de muitos. Uma producdo de lucro a partir da
exploragdo da precariedade de vida de tantos outros. No trabalho social, muitas vezes a sensagao
que se tem é que se paga para trabalhar, que estamos em divida. Lourau (2004) diria que estamos
sobreimplicados. Estimulam-se ainda mais a competitividade entre as pessoas e o “espirito
empreendedor”. Este ultimo é a atitude mais propagada, implicita ou explicitamente em

recrutamento e selecdao, em qualquer organizacdo privada e publica.

4 TRABALHO SOCIAL NO TERRITORIO EMPRESA DE SI

No contexto neoliberal em que estamos vivendo, ou a terceira configuracao do social,
como diria Silva (2005) e em que se intensifica um movimento e uma modulacdo subjetiva de
empresa de si, também percebemos as implicacbes dessa modulacdo no trabalho social e com

isso a urgéncia de analisar esse modo de subjetivacao.

Pensar o trabalho social hoje, de fato, tem nos colocado em campo problematico que ndo

se encerra nas anadlises que fazemos em relagao as suas capturas pelo capital. O que estamos
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vivendo hoje sdo marcas de um processo de mercantilizacdo que forjou a escraviddo. O
neoliberalismo tem atualizado essas marcas e, portanto acreditamos que estamos vivendo um

outro momento da escraviddo, uma neo-escravidao.

Pensdvamos que com as politicas publicas estariamos corrigindo um erro histérico: o de
abolir a escraviddao, em que mesmo ganhando a “liberdade”, pessoas negras ndo encontraram
na sociedade espaco na comunidade moderna para serem outras pessoas, para serem participes
de uma cidadania, que pudessem gozar dos mesmos direitos que a populacdo branca tinha.
Assistimos com um certo espanto e escarnio o desmantelamento dessas politicas no governo

Temer.

Analisar esses processos de trabalho no qual estamos enredados sem distin¢cdo de cor,
sendo a autora deste trabalho negra, talvez tenha sido o caminho que percorremos — sem nos
darmos conta, seguindo os incbmodos e as perguntas - para estabelecer zonas de didlogo sobre
um fendbmeno que ja ndo atinge somente a populacdo negra e indigena. De certo, as estruturas
racistas de uma sociedade inventada pelos brancos-europeus-colonizadores, como veremos em
Mbembe (2017), atinge agora seus descendentes fenotipicamente dominantes. Ndo com tanta
intensidade e violéncia com que atinge os corpos negros e que numa organizagao biopolitica
muito conhecida e restritamente discutida, produz restos sociais, corpos mataveis, descartaveis.
Nos referimos aqui ao racismo, um assunto por demais espinhoso, delicado, escorregadio e ainda

tabu. Um fen6meno que se atualiza e se fortalece nessa nova configuragao do capital.

Em relagdo a esta nova organizagdao do mundo que experimentamos, Achille Mbembe
(2017) chama de “O devir-negro do mundo”, que se dd na ordem dos modos de subjetivacdo
neoliberal, mas também traz consigo as forcas em potencial para insurgéncias. Mbembe nos diz
gue a Europa deixou de ser o centro do mundo e este acontecimento é considerado uma
reviravolta na nossa época. O fato de a mesma nao ser mais uma poténcia econdmica, a coloca
na periferia dos acordos do mercado financeiro do mundo. As conseqliéncias disso, ainda
sabemos pouco. Mas ndo é demais lembrar que “[...] o pensamento europeu sempre teve
tendéncia para abordar a identidade ndo em termos de pertenca mutua (co-pertenca) a um
mesmo mundo, mas antes na relacdo do mesmo ao mesmo, de surgimento do ser e da sua

manifestacdo no seu ser primeiro ou, ainda, no seu préprio espelho” (Mbembe, 2017, p. 10).
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Como conseqtiéncia direta dessa logica de autoficcdo e autocontemplacao, o Negro e a
raca também foram construidos em decorréncia desta légica. Contudo, com designagdes
primarias, pesadas, perturbadoras, desequilibradas e simbolos de repulsa. O aparecimento do
Negro e da raga nos discursos modernos sobre o homem se deu simultaneamente ou em paralelo
e constituiu o nucleo complexo do projeto moderno de conhecimento e governacdo. “Um e outro
representam duas figuras gémeas do delirio que a modernidade produziu” (Mbembe, 2017, p.

10-11).

E este delirio se deve ao fato de o Negro ser considerado ainda como aquele que vemos
guando nada se vé, nada se compreende e quando nada se quer compreender. Onde quer que
apareca, o Negro liberta paixdes e provoca estados de vigor irracionais que abala o préprio
sistema racional. Além disso, nem mesmo aqueles que o inventaram e aqueles que o englobaram

desejariam ser um negro, ou tratados como tal (Mbembe, 2017):

Ao reduzir o corpo e o ser vivo a uma questdo de aparéncia, de pele ou de cor, outorgando
a pele e a cor o estatuto de uma ficgdo de cariz biolégico, os mundos euro-americanos em
particular fizeram do Negro e da raga duas versdes de uma Unica e mesma figura, a da
loucura codificada. Funcionando simultaneamente como categoria originaria, material e
fantasmagodrica, a raca tem estado, no decorrer dos séculos precedentes, na origem de
inUmeras catastrofes, e terd sido a causa de devastacbes fisicas inauditas e de
incalculdveis crimes e carnificinas (Mbembe, 2017, p. 11).

Esta construcdo delirante é marcada por trés momentos na histéria. O primeiro diz
respeito a espoliacdo organizada do trafico atlantico (séc. XV-XIX. Mulheres e homens africanos
foram, a partir das aparéncias, tornados homens-objetos, homens-mercadoria e homens-moeda,
impedidos de terem nome e lingua prdépria, homogeneizados. Tornados propriedade de outros
homens que faziam uso de seus corpos hostilmente. “Apesar de a sua vida e o seu trabalho serem
a partir de entdo a vida e o trabalho dos outros, com quem estavam condenados a viver, mas
com quem era interdito ter relacdes co-humanas, eles ndo deixariam de ser sujeitos activos”

(Mbembe, 2017, p. 12).

No segundo momento (fim do séc. XVIII), os Negros acessam a escrita e conseguem
articular uma linguagem para si, reclamando o estatuto de sujeitos do mundo vivo. Periodo

marcado por revoltas e movimentos insurgentes que se seguiram até o fim do apartheid na Africa
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do Sul no fim do século XX. E o terceiro momento (inicio do séc. XXI), corresponde a nossa época
atual, marcada pela globalizacdao dos mercados, privatizagao de bens e servicos em escala
mundial, sob a batuta do neoliberalismo, do crescimento da economia financeira, do complexo

militar pds-imperial e das tecnologias eletronicas e digitais (Mbembe, 2017).

Uma época em que o capital parece ter atingido o seu ponto de fuga maximo, o tempo
curto se converte em forga reprodutiva da forma-dinheiro e todos os acontecimentos e situagdes
do mundo vivo tem um valor no mercado. A producdo da indiferenca, a codificacdo parandica da
vida social em normas, categorias, nimeros e operagdes de abstracdo que pretendem
racionalizar o mundo a partir de légicas empresariais, buscando multiplicar-se numa infinita série
de dividas estruturalmente insoliveis (Mbembe, 2017), sdo os modos de subjetivacdo de nosso
tempo. A sensacdo ndo é de que falta algo, mas que estamos em divida com nossa carreira, com
0 nosso curriculo, com o trabalho que realizamos e faz com que paguemos com a quantidade de

tempo que empregamos no trabalho e com formacodes.

Este sujeito empresario de si é diferente do sujeito tragico e alienado da primeira
industrializacdo, pois é marcado pelo seu aprisionamento ao préprio desejo. A sua felicidade
depende da capacidade de reconstruir sua vida intima e ofertd-la ao mercado como um produto
de troca. Implicado com a reproducdo biolégica da sua vida e com a sua coisificacdo, ou seja,
preso ao uso dos bens deste mundo, este homem-coisa, homem-maquina, homem-cédigo e
homem-fluxo, regula sua vida em fung¢ao de normas do mercado. Se auto-instrumentaliza e
instrumentaliza os outros para obter felicidade. Condenado a flexibilidade, ao curto prazo e a
eterna aprendizagem, segue respondendo a condicdao de sujeito soluvel e descartavel e a

consigna de tonar-se outro (Mbembe, 2017)

Pela primeira vez na histéria humana, o nome Negro deixa de remeter unicamente para
a condicdo atribuida aos genes de origem africana durante o primeiro capitalismo
(predacbes de toda espécie, desapossamento da autodeterminacdo e, sobretudo, das
suas matrizes do possivel, que sdo o futuro e o tempo). A este novo carater descartavel e
soltvel, a sua institucionalizacdo enquanto padrdo de vida e a sua generalizacdo ao
mundo inteiro, chamamos o devir-negro do mundo (Mbembe, 2017, p. 18).

Este contexto Dardot e Laval (2016) vdo chamar de a nova razdo do mundo ou o modo

empresa em todas as esferas e relagdes da vida que o neoliberalismo vem agenciando. Uma das
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modulagdes do neoliberalismo é focar a relagdao entre instituicdes e a agdo individual. Nesta
relacdo se imprime a valorizagdo da concorréncia e da empresa como forma geral da sociedade.
E faz isto criando situa¢des de mercado e producdo do sujeito empresarial, o empreendedor ou
melhor, potencialmente qualquer sujeito econémico (Dardot, Laval, 2016) eu diria eu, vocé e

todos nos.

A concorréncia é vista como um processo de descoberta de informagdes pertinentes,
como certo modo de conduta do sujeito que tenta superar os outros, achando novas
oportunidades de lucro, privilegiando a competicao e a rivalidade (Dardot, Laval, 2016). Nessa
nova ordem econdémica até mesmo o conceito de mercado mudou. Este é visto como um
processo subjetivo de descoberta e aprendizado que transforma os sujeitos, ajustando-os uns
aos outros numa coordenacgdo dindmica que produz uma realidade mutante, afetando os meios
nos quais os sujeitos se desenvolvem e os transformam também. Uma vez este processo
instaurado ndo necessita mais de intervencdes, estas podem constituir fonte de destruicdo da

economia (2016). Ainda sobre o mercado:

E um processo regulado que utiliza motivacdes psicolégicas e competéncias especificas. E um
processo menos autoregulador (isto é, que conduz ao equilibrio perfeito) do que autocriador,
capaz de se autogerar no tempo. E, se ndo necessita de poderes reguladores externos, é
porque tem sua prépria dinamica. Uma vez instaurado poderia prosseguir em perfeito
movimento perpétuo, autopropulsivo, se ndo fosse desacelerado ou pervertido por entraves
éticos e estatais que constituem atritos nocivos (Dardot, Laval, 2016, p. 139).

O mercado é, portanto um processo autoformador do sujeito econdmico, um processo subjetivo
autoeducador e autodisciplinador em que o sujeito aprende a se conduzir, tornando-se
autoconstrutivo. E o motor para isto é uma aspiragao vaga a uma condi¢gao melhor, um impulso
para agir e melhorar a prépria situacao, destinando recursos para atingir o objetivo. A escolha
em situagao de concorréncia é o modo como o individuo é conduzido a governar a si mesmo no
mercado. Eis a governamentalidade neoliberal (Dardot, Laval. 2016). E “a contribuicdo do
subjetivismo é ter transformado a teoria dos precos de mercado em teoria geral da escolha

humana” (Dardot, Laval, 2016, p. 141).
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Essa modulagdao é constituida por diversas problematicas, dentre elas as que temos
percebido no trabalho social e que compdem as questdes desta pesquisa sao: empresarizagao,

universitarizagdo e evangelizagao.

4.1 PROBLEMATICAS DE UM TRABALHO SOCIAL

Agui tomamos problematica enquanto uma multiplicidade de relagdes que determinam
as condi¢des do problema, sendo que o problema ndao desaparece com as solugbes. Pelo
contrdrio, o problema persiste e as multiplas relagdes que constitui sdo inseparaveis. Ou seja, a
realidade toda se comunica. A problematica é uma for¢a que cruza a realidade, transversaliza a
realidade colocando em questdo sua forma dominante de organizacdo, embaralhando os
cddigos, o sistema binario de definicdo/categorizacdo do objeto de pesquisa, desnaturalizando o
ja dado (Fonseca, Nascimento, Maraschin, 2012). Dito isto, apresentamos algumas problematicas

gue acreditamos fazer parte do trabalho social no contexto neoliberal.
4.1.1 EMPRESARIZACAO DO TRABALHO SOCIAL

Por empresarizagdo estamos entendendo o atravessamento entre as instituicdes
empresa e trabalho social. Em que acontece uma modulacdo da subjetividade do trabalhador
social e uma composicao légica do modus operandi empresarial com as praticas desenvolvidas
nos projetos e organizagdes sociais, e até mesmo programas governamentais que compdem as
politicas publicas na area social (CAPS, PSF, CRAS, CREAS, centros de referéncias, projetos de

promocdo e protecdo aos direitos humanos etc.).

No que diz respeito as politicas publicas, um dos fendmenos que a drea da administragao
produziu, e é interessante para pensarmos em como elaborar e efetivar politicas publicas, é o
diagndstico e a planificagdo. Duas ferramentas que auxiliam a lidar com o uso dos recursos
publicos para atender as demandas da populacdo. Contudo, pensamos que é preciso nos

atentarmos para os modos de governo que vem junto com essas ferramentas da administracao.

Pois, ao elaborar e implementar politicas publicas, sem levarmos em conta os seus efeitos
nos territdrios, na sua microdindmica e na vida das pessoas, estaremos a lidar com sujeitos
universais e ndo singulares. Quer dizer, sujeitos que ndo sao reais, que ndo se encaixam nas

definicGes universais das politicas. Presos a uma psicologia positivista que tende a universalizar
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fendbmenos por demais distintos. Como também trabalharemos mais preocupados com os
resultados quantitativos (que também s3ao importantes) do que com os resultados qualitativos

dos servicos prestados por tais politicas.

Isto provoca amarras de todo tipo, uma delas é a justificacdo dos recursos com base no
guantitativo de atendimentos e procedimentos, como se sé quantitativamente pudéssemos dar
conta das demandas. A demanda tem que estar sempre alta, ndo importa suas variagdes. Os
numeros justificam os recursos. As pessoas s6 importam se fazem numeros, se reforcam a

economia planeada, suas vidas e suas queixas pouco importam.

Esta dinamica coloca o trabalhador social numa teia do sobretrabalho, da sobreimplicagao
e consequentemente do sofrimento psiquico por ndo ter atingido suficientemente os resultados
esperados pelas politicas publicas implementadas. Os resultados qualitativos, os quais
consideramos menores, nao no sentido de reduzi-los, mas no sentido das praticas que se ddo no
nivel micropolitico e fora das grandes narrativas, estes nem sempre sdo aproveitados, muitos
foram produzidos por trabalhos que subverteram as prescricdes de funcionamento e
gerenciamento das politicas publicas. Isto mostra uma das estratégias de resisténcia no trabalho

social.

Por perceber uma outra légica operando, que é a do investimento de risco e retorno, a
empresarizacdo implica muitas vezes em um investimento de risco no profissional e espera-se
dele que o mesmo dé o retorno desejado pela organizacdo!?. O esperado pela organizacdo é que
ele seja um técnico qualificado, que trabalhe mais do que o contrato prescreve, que utilize seus
conhecimentos técnicos para mitigar os erros de gestdao que impactam na ponta do seu trabalho
sem analisa-los criticamente, que ndo reclame, ndao questione, entre no jogo, obedeca e,
principalmente, produza bastante de modo a agregar valor a marca, a politica e abra novos
campos de exploracao. H4 um descompasso entre as exigéncias de produtividade empresarial e
a busca de qualidade no trabalho social com intencao critica, e isto acaba consumindo uma parte

das energias dos psicélogos sociais e de suas praticas.

Precisamos de profissionais qualificados sim, de quadros técnicos competentes no que
fazem sim, de profissionais pensantes sim, criativos e propositivos para realizar varios trabalhos.

Cada trabalho, cada servico que faz funcionar a organizacdo da sociedade é um universo

12 A organizacgdo é entendida aqui como formas materiais em que as instituicbes se manifestam.
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complexo. E precisa acompanhar as mudangas nos processos sociais para intervir. Precisa
interferir com as mudangas, precisa perguntar quais mudancas precisamos fazer. Mas nao é
muito dificil nos depararmos com um clima competitivo entre profissionais, com a corrida por
cargos publicos que auferem prestigio, bons saldrios, reconhecimento e notoriedade, além de

agregar valor ao curriculo.

Por incrivel que pareca, é possivel encontrar funcionamentos pandpticos que podem se
apresentar na relagdo com supervisores do nosso trabalho, assistentes ou até mesmo
profissionais que exercem a mesma fungao que a nossa. S3o dinamicas guardids das légicas
instituidas na organizacdo do trabalho social. Aqueles funcionamentos que vao sempre ligar o
sinal de alerta moralizante, que vao transmitir e zelar para que nada saia do lugar e se mantenha
estruturalmente igual (mesmo que ndo esteja nada bem para ninguém), aqueles que vao
dificultar o trabalho e desencorajar algumas iniciativas que podem ser interessantes, que farao

guestdo de tornar o nosso trabalho insustentdvel.

Funcionamentos pandpticos sdo aqueles ainda que resguardardo a imagem de suas liderancas
como deuses e os doutrinamentos da instituicdo a ferro e fogo, aqueles que bloquearao o fluxo
de ideias e discursos de mudancga por medo, pelo ndo sei o qué mais. Afinal, os discursos de
mudanca podem se tornar uma ameaca, justamente por ndo afirmarem determinadas légicas
instituidas, por simplesmente se descolarem da organizacdao e mudarem um pouco as ideias no
ambiente de trabalho. Por se colocarem como corpos instituintes e ndo se submeterem a
instituicdo. Por desacomodar a dindmica institucional, pessoas que afirmam estes discursos
acabam sendo convidadas a, ou, levadas a deixarem seu trabalho para o sossego das

organizacdes. O Angelo!3 nos mostrou isto quando disse:

A empresa é terceirizada, mas tem uma sala com os funcionarios dela 13. A [cita 0 nome
do estabelecimento] ela opera da seguinte forma, tem empresa que terceiriza a gente
gue é a [cita o nome da empresa], que eu ndo tenho vergonha de falar. Entdo, [cita a
empresa] tem uma salinha 1& com profissionais de 1a que operam tanto com RH como
pandptico, né? Entao, quem tem medo, quem tem mais a perder, eu acho, baixa a cabecga.
Mas, eu acho que nem isso porque tem gente que ia conforme a lei da [empresa] e era
demitido. Eu acho que perdia esse ideal de que empresa se importa com o funcionario.
Ele fica I4. Todo mundo sabe. A fungdo dele é essa. E claro que é vendido como se fosse
uma facilidade, que se vocé tiver que resolver uma coisa, nao vai resolver |3 na central,

13 Angelo é psicologo e foi uma das pessoas entrevistadas nesta pesquisa.
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gue é aqui na [cita nome do local]. Vocé vai resolver 18 mesmo na [cita nome do
estabelecimento]. Mas, a gente sabe que opera tanto pra vigilia quanto pra exercer o
trabalho burocratico. Isso ndo é um segredo I3, nao.

Por outro lado, a hierarquizacdo, tdo caracteristica das empresas, é atualizada nas
relagOes estabelecidas entre diretores de organizagdes, coordenadores de equipes e de projetos
(os chamados quadros superiores e chefias) e equipes técnicas. Muitas vezes decisdes sdo
tomadas por quadros “superiores” sem o conhecimento da realidade dos territérios onde atuam
as equipes técnicas. Estes quadros “superiores” decidem sobre problemas que ndo vivenciam,
em territdrios onde ndo estdo presentes, em que os conflitos recairdo para as equipes técnicas
resolverem de acordo com o que foi estabelecido pelas chefias. E a equipe técnica ainda tem que
inventar uma justificativa para os usudrios de seus servicos quando os problemas ndo sdo

resolvidos a contento, como o chamado “testa de ferro”.

Ao analisarmos a empresarizacao do trabalho social ndo queremos demonizar produgdes
proprias do campo da administracao. Reconhecemos que existem ferramentas de gestdao que nos
auxiliam a empregar os recursos que dispomos para atender as necessidades da nossa sociedade.
Chamamos atenc¢do para o uso destas ferramentas conectado a légica empresarial que tende a
transformar bens e servicos publicos em produtos privativos num mercado concorrencial. E cujas
politicas publicas, enquanto um projeto de democratizagao da nossa sociedade e garantidoras

de direitos, sdo tornadas em meio por onde o neoliberalismo também se faz.

4.1.2 EVANGELIZACAO DO TRABALHO SOCIAL

N3o negamos a importancia das religides na vida de muitas pessoas. Acreditamos que
algumas crencgas, guardadas algumas questdes de suas doutrinas, desempenham um papel
fundamental para a transformacdo de nossa cosmovisdo. Sobretudo as religiGes pagas que tem
uma extrema ligacdo e sentimento profundo de respeito a natureza, expressdao mais teldrica de
suas divindades, como por exemplo, o Candomblé. E no cristianismo mais radical nos termos do
gue foi Jesus Cristo para seu tempo, temos uma forga politica que é a Teologia da Libertacao,

mais voltada a libertacdo dos pobres.
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Mas enquanto trabalhadores sociais interessa-nos saber o que contribui e o que nao
contribui para um trabalho social, ja que estamos todos, de algum modo, implicados com a
instituicdo religidao. Inegavelmente o cristianismo, com maior intensidade e penetragdao nos
processos sociais, fundamentou e continua fundamentando a nossa moral, as nossas instituicdes
juridicas, as de cuidado e a nossa organizac¢do social. E por sinal, Foucault (2007, 2002, 1996)

analisa muito bem esse engendramento em suas obras.

Essas experiéncias religiosas nos permitem vé-las hoje a partir de um prisma diferente.
Que nos questiona: como a institui¢ao religiosa e a militancia politica se atravessam e agenciam
modos de subjetivacdo e praticas no trabalho social? Esta problematizacdo tem um sentido para
nos. Curiosamente, ao longo dessa trajetéria como trabalhadora social, fomos nos forjando, mas
também observando e estranhando modos de trabalho, modos discursivos, modos de luta,
modos de formagdo politica e modos de relacionamento inscritos num ethos de militancia,

chamado de veio socialista e progressista.

Os problemas que acendem nossas memoarias, nesse processo de andlise de implicacdo,
nos fizeram perceber o seguinte: a evangelizacdo é um dos modos de operacdo no trabalho social
e simultaneamente, uma das problematicas deste trabalho. E o que é isso mesmo? Pois bem, nos
demos conta que o modo de subjetivacdo capitalistico amalgamado aos modos de religido,
sobretudo o cristianismo, produziu um tipo de subjetividade e de pratica no trabalho social que
carece de atencdo e analise. Os elementos que conseguimos identificar nos parecem definir esta

guestdo que o exercicio da problematizacdo nos coloca.

Por exemplo, percebemos que hd um processo de doutrinamento com base em fé e
crenca em discursos ideoldgicos e politicos, tomados como verdades Unicas que nos levarao ao
resultado, quem sabe mais proximo, de nossas utopias. A questdo que decorre dai é o
dogmatismo, ou seja, transformar essas crengas em algo inquestionavel, impassivel diante de
mudancas. H4 um fechamento em relacdo ao pensamento diferente, que diverge. Isto tem
acontecido no momento atual e pode ser verificado, principalmente, nas disputas politico-
partiddrias que atravessam as relacdes de trabalho. Quem se arvora em profanar essas verdades
paga um prego, pois comete pecado, atenta contra os ensinamentos e corre o risco de ser
excomungado, se quisermos utilizar as palavras originais do catolicismo, e que aparecem

disfarcadas em outras palavras no discurso progressista do tipo evangelizador.
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Um outro ponto que nos ocorre é o culto as grandes liderangas, inclusive do passado,
como constituinte do trabalho social do tipo evangelizador. A personificagdo do lider salvador,
do escolhido para revelar a verdade, do pastor que direciona suas ovelhas para um caminho.
Pessoas comuns colocadas no altar pelas contribui¢cdes que dao e deram as nossas lutas e pelas
suas histdrias de vida sdo quase divinizadas, quase santificadas a quem devemos render gracgas
pelos seus feitos. Posto que, sua histdria de luta é o sacrificio que nos permitiu sair da alienagao,
gue nos deu a redencdo dos periodos de inconsciéncia politica e nos resgatou para o trabalho
missiondrio das nossas lutas. Afinal, o que é a devocdo cega e inquestiondvel de alguns setores
da esquerda marxista as figuras de Marx e Lénin? E também as figuras atuais dos grandes

mestres tedricos, iluminados e divinizados por estes setores?

Enquanto missionario, acredita-se estar ordenado para a catequizacdo, a difusdo das
doutrinas. Esse lider salvador tera suas falhas e tentagées justificadas quando ndo negadas e,
dificilmente analisadas porque é grande a sua obra. Mas, se a falha é muito grave, ndo se tarda
a busca por um novo messias. O cajado estara a disposicao para quem esta na corrida por assumir
o comando e se tornar um novo profeta, um novo pai. Ndo se precisa refletir muito para perceber
como esta pratica de trabalho social dificulta a que os trabalhadores sociais sejam capazes de
criar e analisar as problematicas do seu trabalho num contexto neoliberal. Ficando sempre a

reboque do que as liderangas apontam como caminho, sem que seja possivel vislumbrar outros.

Nos ocorre também que na organizacdo da luta orientada pelo modo evangelizador,
impera a ldgica, o discurso e agdes ritualizados, as vezes muito ritualizados. Essa ritualistica por
vezes se mostra cansativa, mondtona, pouco agregadora, principalmente para quem ndo
participa do estrito nucleo central da religido, da organizacdo, do movimento, do partido, das

sociedades de ndo sei o qué. Além de pouco criativa e mecanicamente propositiva.

A identidade em torno das crengas, do doutrinamento e das liderancas que dirigem a luta
dd a sustentacdo de uma existéncia militante pelo sentimento de pertencimento a uma
comunidade onde todos sdao irmanados, onde todos parecem iguais e padecem dos mesmos
males, onde todos congregam religiosamente os ensinamentos da salvacdo, onde todos parecem
compartilhar um sentimento de seguranca e estabilidade. Busca-se uma unidade em detrimento
das singularidades. Entendemos que a identidade ndo é estdtica, fixa, se move, promove

aberturas pelo seu carater constante de transformacao.
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Os coletivos, suspeitamos, tem se tornado uma comunhao que se fecha ao contato com
elementos estranhos a essa fratria. E ndo obstante, uma segregac¢do por um modo de produzir
praticas e discursos que direcionam a luta, as ac¢des. As manifestacbes de indiferenca e
hostilidade marcam bem essa separacdo, esse apartamento da alteridade. Além de certos
setores da esquerda, exemplo por exceléncia disto que esta sendo aqui analisado é o trabalho
de parte dos pastores evangélicos hoje no Brasil. Mario traz em sua fala o indicio de como isto se

expressa nas relacdes de trabalho social:

Entdo, eu tava em uma comunidade majoritariamente negra em que mais de 85%,
seguramente, mais de 85% das pessoas que estavam naquela situagado de vulnerabilidade
de alguma forma tinha uma relagdo com o protestantismo, né? Entdo, quando eu trazia
para o ambito do CRAS a discussdo sobre intolerancia religiosa era uma tensdo. Até
porque o CRAS... como é que eu posso dizer? O CRAS que eu atuei, por exemplo, tinha
uma pessoa... a pessoa que era coordenadora do CRAS era uma pastora evangélica. Entdo,
guando eu trazia um projeto de discussdo pra equipe era bastante tenso, até pelarelacdo
politica que a pessoa tinha sido colocada 3. Entdo eu tinha um receio de como o que eu
produzia, em termos de projeto, que tava dentro da proposta da politica nacional de
assisténcia social, poderia ganhar uma nova interpretacdo por interesse dessa pessoa,
como algumas vezes ja aconteceu, de dizer assim, “poxa, vocés estao discutindo muito
qguestdo racial”, “tdo discutindo exageradamente a questdo racial, por que a gente nao
discute aqui, por exemplo, ndo sei, fazer uma brincadeira com a comunidade.

Essas sdo, portanto, algumas problematicas do trabalho social que tem modulado este
trabalho e tem transformado a experiéncia neste em um desafio, o qual exige de nés um olhar
mais apurado, mais critico e clinico. Exige também que pensemos em modos de agir

desestabilizadores desta maquina capital, uma vez que implicados com ela todos nés estamos.

Exige que aproveitemos do devir-negro a poténcia de insurgir, de rebelar-se, de
estabelecer contenda, de inventar uma capoeira do trabalho social, assim como fizeram nossos
antepassados no periodo da chamada primeira expoliacdo organizada (Mbembe, 2017). Ao
analisar essas problematicas do trabalho social ndo queremos dizer que estaremos finalmente
livres de sermos enredados pelo modo de subjetivacao engendrado pelo capital, que purgaremos
para todo o sempre o mal produzido pelo capital, mas coloca-las em evidéncia possibilita
perceber e inventar outros modos de trabalhar que provoquem defec¢dao desta maquina, que
provoque a invencdo de outras maquinas resistentes as investidas do capital, pela analise do

préprio trabalho. Que nos lancem a um trabalho social que inventa outros mundos.
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4.1.3 UNIVERSITARIZAGAO DO TRABALHO SOCIAL

Entendemos que a universitarizagdo é causada pela precarizagao do trabalho, com um
numero cada vez mais crescente de trabalhadores sociais, e entre eles, psicélogos sociais.
Portanto um excedente de profissionais para uma baixa oferta de vagas no mercado de trabalho.
Isto permite aos empregadores impor exigéncias cada vez maiores de qualificagdo aos
profissionais e isso anuncia uma certa configuracdao do trabalho que nas palavras de Mbembe

(2017):

J4 ndo ha trabalhadores propriamente ditos. Ja sé existem némadas do trabalho. Se,
ontem o drama do sujeito era ser explorado pelo capital, hoje, a tragédia da multidao é
ndo poder ja ser explorada de todo, é ser objecto de humilhacdo numa humanidade
supérflua, entregue ao abandono, que ja nem é util ao funcionamento do capital
(Mbembe, 2017, p. 14).

Tal contexto tem impelido muitos profissionais a buscarem alternativas nas universidades
em seus processos formativos. Percebemos profissionais adentrarem os cursos de residéncia,
mestrados e doutorados, tanto pela qualificacdo exigida, quanto pela possibilidade de
remuneracdo. E importante destacar também que nem todos os psicélogos que buscam os cursos
de pds-graduacao, por exemplo, o fazem impelidos pela pressao de mercado ou tdao somente

pela sua pressdo, mas também por pensar em problematicas nascidas no seu campo de atuacao.

Muitos desses profissionais acabam tendo como horizonte o trabalho docente. Campo
gue tem absorvido essa mao de obra devido ao nimero de cursos de graduacao em Psicologia e
areas onde o saber da Psicologia é parte da grade curricular em instituicdes de ensino publicas e
privadas. Percebemos que provavelmente faremos o mesmo, devido a reducdo de vagas no
mercado de trabalho, o aumento de cursos de graduag¢ao em instituicdes de ensino particulares

e, principalmente, ao desmonte acachapante das politicas publicas no governo Temer.

Os servigos efetivadores de tais politicas como os de salude e assisténcia social, por
exemplo, absorviam boa parte de profissionais da psicologia social em suas equipes

multidisciplinares. Essa universitarizacao da profissdo do psicélogo social também nos faz pensar



74

nas exigéncias explicitas e implicitas por curriculos profissionais robustos para o mercado de
trabalho. Isso leva a uma corrida por uma qualificagdo profissional cada vez mais impositiva, pelo
reconhecimento profissional que vem da quantidade de cursos e experiéncias profissionais que
se coloca no lattes. Tudo isso também leva ao cerco que se fecha a quem ndo tem titulagdo. Por
outro lado, a inexisténcia de um espaco no trabalho social em que a andlise das praticas e a
producao de conhecimento se pudesse dar, leva a academia a ser o0 espago em que recorremos

para isso.

A universitarizagdao, como apresentada acima, é uma das problematicas do trabalho social
no atual contexto neoliberal, pois ela é resultado de alguns principios basicos da economia
capitalista. Ou seja, ela faz a formacdo funcionar dentro da légica de mercado, com acentuado
produtivismo. O modus operandis das empresas é imposto as organizacdes sociais e as
instituicdes de ensino como se estas fossem empresas sociais. A qualificacdo do profissional é
medida por sistemas de certificacdo de qualidade: titulos, premiacdes, lattes, publicacdes em
revistas consideradas de alto nivel (sistema qualis); empreendedorismo e meritocracia: agregar

valor ao curriculo (produto) e aumentar as chances de empregabilidade e renda.

Além desses ganhos materiais, ainda temos muitas vezes a busca por status, uma vez que
guanto maior a titulacdo, maior o reconhecimento social. E nessa dindmica universitarizada, “vai-
se instalando a ficcdo de um novo ser humano, «empresario de si mesmo», plastico e convocado
a reconfigurar-se permanentemente em funcdo dos artefactos que a época oferece” (Mbembe,

2017, p. 14).

Num artigo sobre implicacdo, Gilles Monceau (2008) chama de profissionalizacdo
guestdes relativas a implicagao profissional que tem conexao com o que chamamos aqui de
universitarizacdo. Ou seja, na visdo do autor, esse fendbmeno é puramente politico. Trata-se de
uma maneira nova de gerir as profissdes. Isto é, gerir tanto as profissdes quanto os profissionais,
de tal forma que |lhes pareca que eles sdo autbnomos. Para Monceau universitarizacdo se traduz
principalmente como universitarizagdao das profissdes: a formacgao profissional se dad cada vez
mais na universidade e de acordo com o modo de fazer da universidade. Monceau (2008) fala
ainda que cada vez mais se produzem discursos e exigéncias sobre as profissoes, de tal forma

gue uma profissdo atinge seu reconhecimento quando encontra um lugar na universidade,
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consegue financiamentos para pesquisas e produz revistas cientificas. Logo, uma profissdo deve

explicitar sua prdtica e suas conseqiiéncias no cotidiano.

O autor mostra ainda que o mal-estar aparece quando os profissionais ndo encontram
mais na sua profissdo os valores que o levaram a entrar nela. Isto porque o trabalho realizado
pelos profissionais tem um sentido que se perde quando o valor da acdo empreendida neste
trabalho se perde também. Percebemos aqui uma evidéncia do mal estar que encontramos no
trabalho social da psicologia social ao vermo-nos enredados por uma pratica universitarizada e
empresarizada, se distanciando de uma pratica que se pretende transformadora da realidade e

das relagdes entre sujeitos. Mas, ainda assim uma pratica que se produz por entre resisténcias.

Concordamos com Monceau quando ele diz que a profissionalizagao vai permitir
reconhecer a singularidade do individuo, mas também pode conduzir a uma forte normalizacao.
Silva (2005) traz as contribuicdes de Deleuze ao mostrar que a educagdo e o meio profissional
desaparecerdo em proveito de uma formacdo permanente, que exerce um controle continuo
sobre o operdrio-aluno ou o executivo-universitario. E relacionamos isto com a entrada cada vez

maior de profissionais recém-formados nos programas de pds-graduacao.

Ainda em relacdo a isto, no prdprio processo do pesquisar nos vimos maravilhados,
consumindo ideias, leituras que tem a ver com nossas pesquisas, nossas lutas, nossos campos de
coeréncia. Esquecemos que sdao muitas as possibilidades de relagdo daquilo que lemos com
nossas pesquisas. E no consumo das leituras preenchemos os espagos necessarios para o
encontro com os conceitos, com os autores, os espac¢os das afetacGes necessdrias para a criagao

numa pesquisa.

A impressao que temos é que produzimos muito e nos apropriamos pouco em relacdo as
leituras que fazemos. Nao obstante, a tristeza, o sentimento de cansaco, a angustia, a vontade
de parar tudo e recorrermos ao isolamento vem acompanhados da sensacdo de que algo esta
errado conosco, algo ndo esta normal. E com isso, o pensamento de que estamos em divida com
a pesquisa por nao termos produzido o tanto que gostariamos e no tempo que nos é prescrito;
em divida com os espacos de discussdo politica e acdo direta por ndo estarmos presentes e por
ndo desenvolvermos um trabalho junto as pessoas que conhecemos. Como se parar de escrever
e ler por um momento fosse o mesmo que negligenciar, postergar o trabalho, ndo ter

comprometimento com a pesquisa.
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Atravessados pelo tempo cronoldgico e pela vontade de finalizar o processo da pesquisa
para tao logo dedicarmos nosso tempo a acao direta, aos enfrentamentos que o contexto atual
exige, vimo-nos como operarios-alunos sobreimplicados, divididos entre o trabalho da pesquisa
e o trabalho em agGes mais diretas junto as comunidades. Mais uma dicotomizagao do processo
pesquisar-trabalhar ou trabalhar-pesquisar sem nos darmos conta de que é por entre a acdo da
pesquisa e a a¢do direta com os outros é que faremos o nosso trabalho e criaremos outros

mundos.

Talvez seja este um modo de lidar com as problematicas do capital, num contexto que
nos empurra para um continuo formar-se empresa de si. Teremos que aprender a viver no limiar
de algo, no entre mundos provocando vazios diante da montanha de coisas e estimulos que

parecem nos engolir, produzindo espagos para respirar.

Reconhecemos e achamos fundamental qualquer processo de ampliacdao e de mudanga
nos modos de ver a vida, o trabalho, as relacdes, o mundo. Mas temos que ficar atentos aos
hipnotismos de um sistema que nos suga, que nos forma, que nos transforma em suas
engrenagens. E um modo de fazermos resisténcia a isso é problematizando o que estamos
vivendo em comum com os outros. E a universidade cumpre um papel fundamental de
problematizar essas formas de configuracdo do trabalho social, sobretudo quando tais
problematiza¢gdes envolvem grupos historicamente estigmatizados e marginalizados como a

populacdo negra e pobre.

Assim, a universidade se constitui em um espaco de resisténcia politica e formativa. Além
disso, questionar o seu papel na manutencdo desse novo arranjo e como tem lidado com a
variacao de profissionais que adentram seus cursos também é algo que consideramos necessario.
Vale lembrar que ndo tinhamos uma grande oferta de cursos de nivel superior, sobretudo
programas de pds-graduacdo. Em relagao a este ultimo vimos profissionais com certa expertise
e tempo considerdvel de experiéncia profissional predominarem nos programas de pos-

graduacao.

Recentemente com a expansdo de tais programas, vimos com certa naturalidade,
profissionais recém-graduados e com poucos anos de experiéncia adentrarem os PPG’s. Assim
como, trabalhadores estudantes ou operarios-alunos, trabalhadores militantes que arriscam

seus trabalhos ja instaveis para fazer-lhes questdes. Analisando junto com pesquisadores dos
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PPG’s como lidar com as problematicas de seus trabalhos e criar saidas possiveis aos arranjos
neoliberais que os configuram. Esta percep¢do ndo tira a importancia da qualificacdo de
profissionais sejam eles recém-formados ou ndo. Esta é uma realidade que compde o campo da
academia hoje, o territério dos PPG’s. E com a ameaga constante de privatizacdo das
universidades publicas, consideramos extremamente necessaria a entrada de trabalhadores

sociais nos cursos de graduacgao e pds-graduacao, sobretudo negros, pobres, indigenas e LGBTTQ.

Mas, chamamos atencdo aqui para este movimento de entrada nos PPG’s que pode
potencializar ainda mais a maquina empresa de si. Cabendo a universidade, enquanto centro
formador, problematizar esta questdo, repensar a sua dinamica formativa e sob quais ideias
assenta suas produc¢ées académicas. O que para nds tem forte relagdo com o movimento de

implicacdo-transducdo analisado por Lourau (2004).

Dentro dos padrdes esperados de uma escrita académica conseguimos aprender e a
escrever sobre o nosso trabalho, sobre questées que nos eram e sdo muito caras. Apesar de
desfrutar de leituras e té-las como ferramentas de trabalho, um episddio nos levou a questionar
o que fazemos na academia e com isso a bloquear qualquer possibilidade que estivesse ligada a
escrita. Num tcc sobre politicas publicas para jovens negros vitimas de violéncia, fomos colocadas
contra a parede por defender a existéncia de um servico que atendia a esta populacdo e poderia
desempenhar um papel fundamental no atendimento a estes jovens, alvos de homicidios e
outras barbaridades. O genocidio de jovens negros é real e assombra! Encontramos também
pessoas que sustentaram conosco esta defesa, mas lembramos de termos sido desmotivadas a

publicizar o que a pesquisa denunciava.

Ouvimos conselhos para que nao publicizassemos, porque mexeria com gente grande e
poderiamos chafurdar nossa carreira profissional ja de partida. Isto nos assustou, ndo
entendiamos direito que relagdes eram estas e havia uma outra preocupac¢ao naquele momento:
comecar a trabalhar como psicologa. Como mulher negra, sabemos bem da dificuldade que
temos em garantir nosso sustento e encontrar espago para nos realizarmos profissionalmente
fora dos papéis subalternos reservados a nés. “Negro sem emprego fica sem sossego”. Nao
somos filhas de pais ricos ou de classe média abastada, ndo tivemos a vantagem de, antes mesmo
de concluir a graduacao, ja ter um espaco para atender ou uma vaga de trabalho remunerado

garantida. NOs precisdvamos criar as condicGes para trabalhar como psicéloga e sabiamos que
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de nada adiantaria o que aprendemos se nao fosse para servir a quem mais precisava, a quem

estava em desvantagem social.

Haviamos quebrado um ciclo na nossa familia e ndo queriamos retroceder. Porque
sabiamos que gente como a gente s mudava de condicdo através dos estudos e de uma
profissdo que nos desse reconhecimento. Mas, esse episddio que nos referimos, nos carcomeu
por dentro por muito tempo. Quando reunimos forgas para fazer o que achava certo, ja ndo dava
mais. O processo juridico sobre tal servico em que o estudo poderia interferir, mesmo que nao
garantisse a mudanca no curso do processo, ja havia sido julgado e arquivado. O maximo que
conseguimos fazer foi produzir um artigo a respeito e que pouquissimas pessoas lerdo. Desse dia
em diante nos colocamos uma condi¢do, haja o que houver seguiremos adiante. Ainda mais

guando tiver que fazer algo justo e necessario. E essa ideia continua a nos acompanhar.

Nos deparamos mais uma vez com o dilema de escrever um trabalho académico. Desta
vez porque as angustias em relacdo a esse episdédio somaram-se as outras que nos inundavam.
Angustias que vieram acompanhadas de preocupa¢ao com o contexto das comunidades em que
trabalhamos, com espacos de trabalho cada vez mais hipnotizados por titulacdo e um mercado

cada vez mais exigente. Isto nos levou a especializagcdo e ao mestrado.

Faz total sentido para mim minha resisténcia ao ato de escrever, ao compromisso
da escrita. Escrever é confrontar nossos préprios demonios, olha-los de frente e
viver para falar sobre eles. O medo age como um im3, ele atrai os demodnios para
fora dos armdrios e para dentro da tinta de nossas canetas. (Falando em linguas:
uma carta para as mulheres escritoras do terceiro mundo, Gloria Anzalduta)

Encontramos pessoas que reconheciam o nosso trabalho, nossas criticas e ideias. Mas,
para algumas pessoas o que diziamos, as analises que faziamos e as experiéncias de trabalho que
tinhamos como psicdloga perdiam o valor quando diziamos que nao tinhamos mestrado.
Simplesmente éramos subjugadas e deixdvamos de existir na discussdo. Nos sentimos
desvalorizadas em muitos momentos por brancos e negros titulados. Era como se este titulo
fosse um passaporte para obter garantias como respeitabilidade profissional, maiores
possibilidades de trabalho e chances de contratacdo para trabalhos que ndo exigiriam tanta

qualificacdo assim. Entendendo que as relagdes de trabalho entraram nesta ldgica perversa, ao
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mesmo tempo em que fazemos criticas a universidade, de um modo geral, e seus PPG’s,

estimulamos colegas a fazerem um curso de pds-graduacgao, pelo menos o mestrado.

Portanto, quando a gente fala que é preciso profissionais negros nas universidades e em
muitos espacos de poder tem a ver com as proscri¢cdes que recaem sobre nds, mas também sobre

a formacao colonizadora que ainda configura a nossa educacao e formacao profissional.

5. TRABALHO SOCIAL COMO TERRITORIO EXISTENCIAL

Uma questdo fundamental da analise institucional é: “Como compreender a ‘reproducgao’
e a ‘sobrevivéncia do sistema’ se, ao mesmo tempo, esquecemos de analisar o papel decisivo que
os intelectuais desempenham na institucionalizagdo de uma ordem social infame, porém
tolerada?” (Hess, 2004, p. 25). Nesse sentido, a analise de implicacdo proposta por Lourau é um
processo de analise das condi¢des que possibilitam a producdo e a emergéncia de determinadas

praticas e discursos.

Lourau (2004) considera que esta ordem social e infame, esta nova ordem arquiteta a
exploracdo maxima da subjetividade. Segundo o autor, todos nds estamos implicados com as
instituicdes que nos constituem e constituem a sociedade, queiramos ou nao. Isto ndo quer dizer
necessariamente que trabalhamos no sentido da reproducdo. Podemos também operar pela
dimensdo instituinte das instituicdes. A implicacdo por vezes é tida como engajamento,
compromisso, boa vontade que remete a juizos de valor sobre nds mesmos e sobre os outros,
além de medir o grau de ativismo, de identificacdo com um trabalho ou uma instituicdo,
guantidade de tempo e dinheiro empreendidos numa ac¢do e carga afetiva na cooperacao

(Lourau, 2004).

Ou seja, o que se faz investido nessa légica implicacionista que remete a juizos de valor
ou voluntarismo, responde a insignia do produtivismo e do utilitarismo, mascarados de um
suposto pragmatismo. Deixando a margem as analises das relacbes que se ddo na agdo, no
trabalho empreendido e é neste ponto, que a analise institucional inflexiona o conceito de
implicacdo ao dizer que implicados todos nds estamos. Nesse sentido, a implicacdo se refere as
relacGes institucionais nas quais estamos enredados, mas também ao sobretrabalho,

determinado por uma producdo de mais-valia, de uma rentabilidade suplementar, um modo de
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exploragdo da subjetividade que incide na exploragao da objetividade do homem no trabalho

alienado (Lourau, 2004).

A sobreimplica¢do é uma derivagao do conceito de implicagdo relacionada ao que Lourau
vai chamar de subjetividade-mercadoria. Ou seja, a normativa do sobretrabalho, gestora da
necessidade do implicar-se, é a “submissao a ordens explicitas ou a consignas implicitas da nova
ordem econOmica social, avida por preencher as grandes brechas produzidas tanto pela
desafetacdo quanto pela institucionalizacdo, maior ou menor, do desemprego” (Lourau, 2004, p.
191). E pode constituir-se também em ferramenta de sobrepolitizagdo, ou seja, quando a
psicologia e a politica devém ideologia (Lourau, 2004). Consideramos entdo, que o modo
empresa de si € uma sobreimplicacdo que mascara a perda do sentido do trabalho porque opera

juntamente com o desejo e a poténcia de criagado.

Por outro lado, a implicagdao que temos com os objetos que criamos, 0os campos que
constituimos e a nossa vida é, como diz Lourau, em tempo integral. Numa pesquisa, portanto, a
vida cotidiana ndo estd separada do trabalho de campo e nem da elaboragao tedrica. E isto fica
bem evidente quando apresentamos os movimentos que fizemos nesta pesquisa e como fomos
afetadas pelos acontecimentos que vivenciamos ao nosso redor e com as pessoas nesse trajeto-

escrito.

E a andlise de implicacdo envolve um trabalho intenso de transformacdao que é a
passagem de um registro a outro, de uma cultura a outra. Neste estudo diriamos: a passagem da
visdo naturalizada do trabalho social do psicélogo para uma andlise desnaturalizada. Em rela¢ao
a este processo, Lourau denomina de implicacdo-transducdo. Algo que nos auxilia a ver o
pensamento em movimento e a esperar qualquer encontro e informacado nova que nos ajude a
rever nosso ponto de vista em relacdo ao objeto (Hess, 2004). Como uma dissolu¢do, um

desfazimento de algo, ao mesmo tempo em que algo também estd se fazendo.

Esta nogao de referéncia instavel e nada obvia nos fez pensar também em
representatividade e em identidade. Sobretudo por uma questdo que nos marca: raca.
Reconhecemos que representatividade e identidade importam para trabalhadores sociais negras
e negros, é como se funcionassem tal qual uma chave para mudar a ordem das coisas. S3o estes

elementos também que estdo tdo presentes e que consideramos fundamentais para as lutas que
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travamos no campo do trabalho social da psicologia em defesa de grupos subalternizados,

sobretudo de pessoas negras.

Por estarmos implicadas com a questdo racial e o racismo, por entendermos que hd uma
producdo intensa de pesquisadores negros e negras em relacdo a este tema e pela necessidade
de compreendermos este campo do trabalho social, buscamos analisa-lo de uma outra
perspectiva. Ndo procuravamos estabelecer uma relagao direta com a questao racial, mas nos
deparamos com a perspectiva decolonial e vimos que descolonizar o pensamento e as nossas
praticas, como propde tal perspectiva, esta intimamente ligado ao exercicio de analise de

implicagdo.

E ao mesmo tempo em que afirmamos estes elementos (representatividade e
identidade), também levantamos questdes em relacdo a aplicacdo destes, uma vez que existe
ainda a necessidade de afirma-los a todo o momento e isto pode leva-los a banalizacdo de seus
usos, se transformando em “senso comum académico”, expressdoes usuais do cotidiano
apartadas da sua dimensdo dinamico-politica. E mais ainda, podem também aprisionar as
singularidades que nunca cabem em enquadramentos, formas rigidas. Compreendemos, entao,

gue esses elementos, assim como trabalho social ndo sao fixos, se movem.

Mas, notamos mais uma vez uma dificuldade em lidar com esta questdo da representacao
sem cair na cristalizacao, fixidez. Isto nos fez pensar, também, que poderiamos incorrer num
movimento reiterativo daquilo que ja se produziu sobre trabalho social enquanto representacao.
E que poderiamos deixar de acompanhar aquilo do trabalho que escapa, as potencialidades, os
modos de resistir e de como analisar as problematicas do trabalho social em meio aos arranjos

neoliberais que estao se forjando.

E isto se percebe na dindmica do dia a dia dos trabalhadores sociais ao inventarem sempre
um modo de resistir as normas engessantes que compdem o seu trabalho. As entrevistas com
colegas de profissdo mostraram como cada um produziu um movimento de resisténcia ao

guestionar normas que engessam o seu fazer. Um exemplo disso é quando a Mara diz:

Mas esta caminhando, eu to comeg¢ando a descobrir assim, o ndo ter ideia do que que eu
estou comegando, eu tenho uma vaga ideia do que esta acontecendo... experimentar uma
outra légica e poder dizer que outra logica da certo, porque ndo adianta a gente contestar
uma légica e continuar reproduzindo, eu preciso ter algo factual que prove... viver uma légica
nao pronta ndo é ruim. Se a gente fica se apegando ao que a gente tem como se tivesse
dando certo, ndo esta dando certo... hoje eu sinto que me realizo dessa forma, de conseguir
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concretizar que outra légica é possivel. Mesmo dentro de todas as adversidades e muitas
vezes da necessidade de recorrer a coisas ja postas. Porque é isso também, ndo é zerar e
comecar de novo, ndo. Aquilo que da pra aproveitar a gente aproveita, aquilo que é
inadmissivel a gente joga pra fora e no meio disso, coragem e criatividade, soé.

Se incorrermos na reiteragao do conceito ja conhecido, do trabalho ja conhecido, da
I6gica ja conhecida, deixamos de acompanhar aquilo do trabalho social que sempre escapa, que
vem entre a prescri¢ao do trabalho e o trabalho real e que diz muito dos processos de criagao,
de resisténcia. Deixamos escapar as potencialidades as quais queremos dar relevo, aquelas que
nos dardo pistas de como fazer nossas lutas, nosso trabalho nestes tempos. Aquelas em que

tomaremos os meios de producdo pelo meio do trabalho em meio ao trabalho.

Fazendo referéncia a Simondon, Lourau afirma que a relagdo representacional do mundo,
dos objetos, da realidade substituindo uma relacdo real e, portanto, dindmica com as coisas é
uma relacdo escravagista e fdustica. Pois nos prendemos a uma visdo fixa, determinada da
realidade como se isso trouxesse algum beneficio nesta relacdo. Mas, nos encontramos presos,
hipnotizados e fechando as possibilidades de movimento e criacdo presentes na realidade

(Lourau, 2004).

Esta ideia que Lourau analisa nos indica como a sobreimplicacdo é produzida, como o
modo empresa de si se produz. Tao presos estamos ao trabalho que realizamos, no caso do
trabalho social enquanto efetivador de direitos e operador de politicas publicas, que nem
percebemos o quanto podemos nos consumir como nos prendemos a ideia de sermos
empreendedores de nds mesmos, assumindo uma atividade concorrencial ndo sé no trabalho
mas em outros aspectos da nossa vida. O que de um certo modo, nos faz perder a nogao de
alteridade e coletividade. E aqui fazemos uma relacdo com o trabalho do psicélogo social que ao
assumir muitos trabalhos, responder a tantas demandas, sem analisar suas implicacdes pode
achar que faz um trabalho necessario. E que a demanda por ele atendida é vista como
reconhecimento deste trabalho. E assim vai produzindo mais espagos a serem explorados,
resultantes de um estado de coisas produzidas pelo capitalismo sem questionar tais producoes
gue sedimentam este estado. E isto, de um certo modo, tem sido umas das maneiras de como
temos operado com o trabalho social, ora produzindo criticas, ora reproduzindo a ldgica do

capital.
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Inicialmente muitas representacdes e expectativas do pesquisador em relagdo ao campo
sao rotulos, esteredétipos, modelos gerais. Depois de habitarmos o campo, repetindo habitos no
processo sem sermos passivos, os modelos gerais vdo ficando opacos e dando lugar as

experiéncias concretas encarnadas de ideias e conceitos corporificados (Alvarez e Passos, 2015).

Como nos aconteceu ao analisar a configuracdo do trabalho social hoje e percebemos que
a nossa percepgcao em relacdo a este trabalho foi mudando, o projeto inicial da pesquisa foi
ficando opaco e nos vimos afetados pelas discussdes e interlocucdes com colegas e professores,
como também afetados pelas manifestagdes contra o atual governo que aconteceram no pais,

sobretudo as Ocupacdes na UFRGS.

Habitando um territério, discutindo as experiéncias no trabalho social, nos deparamos
com processos que ndo haviamos pensado antes e que consideramos fazer parte deste trabalho
hoje, as problematicas que chamamos de evangeliza¢do, universitarizacdo e empresarizacao do
trabalho social analisadas anteriormente. Portanto, podemos dizer que aconteceu uma
diferenciacao por ampliacdao, como as variagcdes no espectro de cores heterogéneas, singulares,

como diria Lourau (2004).

Habitar um territdrio existencial pressupde trilhar um caminho encarnado nas situagdes.
Um territdrio que vai se tornando comum, e ndo privado. Em que o pesquisador se implica e
experimenta o pertencimento ao que nao |lhe é privado. E vai compreendendo que aquilo que

investiga € um mundo amplo e diversificado (Alvarez e Passos, 2015).

Percebemos também que sair de um registro em direcdo a outro no que diz respeito a um
processo de pesquisa, a um modo de perceber a realidade, ndo é facil. Requer esforgo e tempo.
Por vezes, nos vimos repetindo coisas, habitos, palavras que criticamos. Recorremos a leituras
conhecidas e que pareciam ndo sintonizar com as leituras que buscamos e talvez isto apareca
nesta dissertacdao. Pensamos que isto faz parte de um processo que é lento e em descompasso

com as exigéncias institucionais para a realizacdo de uma pesquisa que tendem a ser lineares.

Tentar tracar uma linha de pensamento descontinua, a partir de uma proposicdo; reiniciar
passos de um estudo a partir de uma questdo é exercitar o pensamento, é fazé-lo trabalhar
lubrificado por perguntas e por caminhos errantes também. Como diz Mbembe em referéncia a
Fanon: “(...) pensar é antes de mais arrancar-se a si. E por a sua vida na balanca” (Mbembe, 2017,

p. 285).
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Inspirando-nos na analise de implicagao e percebendo as tensdes que experimentamos
para escrever de outro jeito, em um dado momento desta pesquisa nos percebemos
dicotomizando a andlise sobre o trabalho social ao pensar no par individuo-sociedade. Nos
momentos em que a analise tendia para um olhar particularizado sobre a pesquisadora caindo
no que poderia ser chamado de afetivismo e algumas vezes sobre a sociedade através de
definicdes sacramentadas sobre o trabalho social em textos marxistas, cristalizando a ideia de
trabalho social e ndo problematizando-o. O que chamamos atenc¢do aqui ndo é, talvez, o
afetivismo, mas a operacdo binarizante: experiéncia pessoal - definicbes sacramentadas de
trabalho social. Ou seja, definicdes que reiteram e cristalizam a nog¢do de trabalho social

abstraindo o seu carater processual e mutante.

Num exercicio de andlise de implicacdo poderiamos ainda ser questionadas assim: o que
€ mais importante no ambito desse texto, as experiéncias pessoais ou a pesquisadora se fazendo
(formando-se) por dentro das experiéncias/narrativas? Concordamos com Gloria Anzaldua
guando diz:

O perigo ao escrever é ndo fundir nossa experiéncia pessoal e visdo do mundo com
a realidade, com nossa vida interior, nossa histéria, nossa economia e nossa visao.
O que nos valida como seres humanos, nos valida como escritoras. O que importa
sdo as relagGes significativas, seja com nds mesmas ou com os outros. Devemos
usar o que achamos importante para chegarmos a escrita. Nenhum assunto é muito
trivial. O perigo é ser muito universal e humanitdria e invocar o eterno ao custo de

sacrificar o particular, o feminino e o momento histérico especifico (Anzaldua,
2000, p. 233).

Essa operagdo do pensamento na pesquisa mostrou-nos quao nosso modo de pensar,
mesmo buscando transformar-se, ainda guarda heran¢a de uma visao bindria, dicotomica. O que
dificulta analisarmos as implicacdes que temos com as instituicdes e com os diversos dispositivos
gue sustentam o modo de producgao capitalista. Ainda mais, mostra como nosso pensamento foi
colonizado pela racionalidade moderna ocidental. Algo que Mbembe (2017) chama atencdo ao
discorrer sobre o processo de colonizagdo de povos nao brancos. Sendo a modernidade marcada
por um modo de pensar racional, por um modo de poder marcado pela colonizagdo de territérios,

pelo capitalismo origindrio e pelo racismo moderno.

Revisitar como a psicologia social se constituiu, como se configurou o seu trabalho na

realidade brasileira foi como encontrar com as multiplicidades de elementos e momentos que a
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configuraram. Acessar livros, textos, autores, videos, falas de colegas sobre suas experiéncias
com o trabalho entre outros materiais, fez com que percebéssemos a visdo linear e naturalizada
que por vezes temos da histéria daquilo que pesquisamos. E como se tomassemos trabalho social
como algo que por si sé se explica sem variagao e que sua definigdo aplica-se a qualquer contexto

e momento histérico. Em relagdo a isto, Sueli Rolnik (1993) diz que:

Quando é assim, escrevemos textos sem o brilho de uma vitalidade, na medida em que
sdo textos que ndo encarnam marca alguma, e que na melhor das hipdteses tém um
brilho puramente intelectual, de inteligéncia e/ou erudicdo. Em geral isto acontece
guando ndo estamos suportando o estranhamento provocado pelas marcas, quando
sua trepidagao tornou-se infernal, e entdo para nos proteger, nos aboletamos no oco
de um conceito neutro e gratuito na medida em que ndo nasceu de uma violéncia, ou
ficamos como zumbis zanzando no exercicio clean de um quebra-cabeca de charadas
légicas. O rigor nessas ocasiGes parece estar a servico de uma permanéncia no campo
da representacdo como defesa fébica contra o desassossego trazido por alguma
marca, pela soliddo de sua singularidade e pelo medo de nos apresentarmos como
encarnacao desta singularidade solitaria (Rolnik, 1993, p. 245).

Por outro lado, percebemos a necessidade de uma interlocu¢do com outros psicélogos
sociais, por meio de entrevistas, uma de nossas estratégias metodolégicas que discorreremos
mais adiante. Pensamos que esta interlocucdo permite produzir uma andlise rigorosa das
experiéncias sensiveis, inclusive como pesquisadora, sem cair nas aplicacdes/explicacGes que
enrijecem ou detém a singularidade das experiéncias. Colocando o que estamos entendendo em
relacdo a este campo, trabalho social, sem aprisiona-lo em ideias ja formuladas, inclusive as da

autora desta dissertacdo. Em relacdo ao rigor numa producao cientifica, Rolnik argumenta que:

(...) € mais da ordem de uma posicdo ontolégica do que metodoldgica, intelectual ou
erudita: é um rigor ético/estético/politico. Etico porque ndo se trata do rigor de um
conjunto de regras tomadas como um valor em si (um método), nem de um sistema
de verdades tomadas como um valor em si (um campo de saber): ambos sdo de ordem
moral. O que estou definindo como ético é o rigor com que escutamos as diferencas
gue se fazem em nds e afirmamos o devir a partir dessas diferencas. As verdades que
se criam com este tipo de rigor assim como as regras que se adotou para cria-las, sé
tem valor enquanto conduzidas e exigidas pelas marcas. Estético porque este ndo é o
rigor do dominio de um campo ja dado (campo de saber), mas sim o da criagdo de um
campo, criacdo que encarna as marcas do corpo do pensamento, como numa obra de
arte. Politico porque este rigor é o de uma luta contra as for¢gas em nds que obstruem
as nascentes do devir (Rolnik, 1993, p. 245).
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Certamente a desestabilizagcdo que sentimos neste trajeto-escrito é algo parecido como
uma dissolucio de si, de algum modo. E preciso alguns rasgos, alguns deslocamentos, algum tipo
de transito nas experiéncias que a vida nos coloca para sermos outro, é preciso disponibilidade

subjetiva para viver isto sem muitas amarras.

E Lourau (2004) nos auxilia a entender esta desestabilizagcdo, estes deslocamentos, esta
passagem de um registro a outro, quando fala de transdugdo. Trata-se de um movimento
resultante de potencializagdes e atualizagdes. E como no espectro de cores, ja mencionado, com
seus dois polos extremos, periféricos. E a partir do centro deste espectro que tem-se as
gradagoes de cores e suas variagdes, umas fundindo-se nas ou Potencializando a existéncia

de cores atuais e atualizando a existéncia de cores potenciais.

Este espectro de cores nos remete a crise da representacao pela perda de referéncias,
gue ndo se trata de um conjunto de referéncias estdveis e ébvio (Lourau, 2004). O pesquisador
langa um campo de coeréncia com suas referéncias nada estdveis e se coloca no interior deste
campo. O que, conforme Lourau (2004), no ato de conhecer coloca a problematica da implicacdo
do pesquisador, ou seja, a existéncia do pesquisador e da instituicdo cientifica enquanto

realidade social.

Consideramos que o trabalho social é como se fosse o centro deste espectro de cores e
mostramos aqui algumas gradacdes-variacbes deste trabalho na tentativa de fundir nossas

experiéncias com as de nossos colegas de profissdao e co-participantes desta pesquisa.

5.1 A PRODUGCAO DA PESQUISA NUM TERRITORIO COMPARTILHADO

A coordenacdo da Comissdo de Direitos Humanos (CDH) do Conselho Regional de Psicologia-03
(CRP-03) nos convidou a compor um grupo de profissionais para contribuir com os trabalhos da

comissdo. Dai, apresentamos uma proposta: a de participar como pesquisadora. Proposta aceita.

Numa conversa inicial com o entdo coordenador percebemos que havia uma ligacao entre
a pesquisa e as discussdes no conselho sobre o momento atual: a disputa entre forgas que lutam

pela manutencdo de politicas publicas e direitos sociais e forgas conservadoras, inclusive no
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ambito do sistema conselhos de Psicologia. Uma tensdo presente no trabalho social realizado
pelos psicélogos que colocam diante de si problematicas complexas. E nesse sentido, vimos que

a pesquisa poderia contribuir com as discussdes e trabalhos da comissao.

A CDH, na estrutura da gestao do CRP-03, é uma comissdao permanente cujos objetivos
sdo: convocar e mobilizar a categoria no que tange aos Direitos Humanos; promover articulacdes
com os movimentos sociais locais de diferentes segmentos historicamente excluidos como
populacdo negra e indigena, mulheres, criancas e adolescentes, LGBTTQ e pessoas com
deficiéncia, por exemplo; incentivar a inclusdo da discussao sobre os direitos humanos na pratica
de profissionais da psicologia no ensino e na pesquisa (Conselho Regional de Psicologia da Bahia,

2016).

Compdem atualmente a CDH os seguintes Grupos de Trabalho (GT’s): Rela¢des de Género
e Psicologia (GTRGP); Psicologia e Relagdes Raciais (GTPRR); Psicologia e Educa¢do (GTPE);
Psicologia e Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (GTDDCA); Psicologia, Sexualidades
e ldentidades de Género (GTPSIG); Psicologia e Midia (GTPM); Psicologia e defesa dos direitos da
Pessoa com Deficiéncia; Psicologia das Organizacdes e do Trabalho (Conselho Regional de

Psicologia da Bahia, 2016).

No que tange aos procedimentos metodoldgicos da pesquisa, realizamos contatos iniciais
com a CDH, a fim de apresentar o projeto de pesquisa e propor acordos para o processo de
trabalho. O entdo coordenador da comissdo prop0s que acompanhassemos alguns trabalhos da
mesma e aqueles que estavam em fase de desenvolvimento, bem como as discussdes dos grupos
de trabalho. Acompanhamos as reunides desta comissdao, denominadas InterGT’s, as quintas-
feiras, quinzenalmente, das 18h as 20h na sede do CRP, de agosto de 2017 a maio de 2018. Nestas
reunioes participaram coordenadores dos GT's ou representantes, conselheiros que compdem a
CDH e profissionais da psicologia convidados pela comissao para contribuirem com a realizagao

de seus trabalhos.

Dessas reunides iniciais, definimos os procedimentos metodoldgicos para a producdo dos
dados: leitura de materiais relacionados a histdria da psicologia social, participar das reunides da
CDH, participar do Grupo de Trabalho Psicologia e Rela¢des Raciais (GTPRR), acompanhar os
eventos do CRP, realizar 4 entrevistas com psicélogas/os sociais da CDH e restituicdo do processo

da pesquisa.
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Ainda com relagdo a CDH a intengdo metodoldgica foi participar das reunides quinzenais
durante todo o semestre 2018.1 e do evento “A Psicologia e o Compromisso com a Laicidade e o
Combate ao Racismo, Sexismo e LGBTfobia na America Latina” proposto pelo CRP-03 no Férum
Social Mundial em Salvador-BA. O objetivo deste evento foi de convocar profissionais da
Psicologia e de outras dreas para discutir o avanco de movimentos conservadores na Psicologia,
gue impacta nos direitos, modos de existir e na liberdade religiosa e de crenca de populag¢des
ndo-brancas, ndo-cisgeneros e nado-heterosexuais, com repercussdes na saude mental e
qualidade de vida destas pessoas. Neste evento houve uma discussdo intensa em relacdo a
laicidade do Estado, perspectivas interseccional e decolonial. Discussdo considerada necessaria
gue deveria permear os mais diversos campos das lutas sociais e da Psicologia. Estiveram
presentes profissionais da Psicologia, de outras areas e de movimentos sociais, sobretudo

mulheres negras.

No semestre 2017.2 participamos como ouvinte dos eventos em comemoracao ao dia do
psicélogo e algumas atividades do novembro negro organizadas pelo GTPRR em articulacdo com
outros GT’s da CDH. Em algumas reunides do CDH foi possivel perceber alguns elementos
relacionados ao trabalho social realizado por psicdlogas e psicélogos nas falas, discussdes e

dindmicas de trabalho de membros desta comissdo.

Participamos de tais acdes com a nogao de que acompanhar processos é acessar aquilo
gue ndo estd na esfera do ja sabido, é acessar a experiéncia de cada um, é fazer conexdes,
descobrir leituras, tudo que se encontra nos seus territérios existenciais e as intensidades em
busca de expressao. Nesse sentido, entender ndo tem nada a ver com explicar, revelar (Barros e

Kastrup, 2015).

Outra tarefa desta pesquisa foi a participacdo nos eventos do GTPRR e em suas reunides
guinzenais. Ja haviamos participado deste GT entre julho de 2012 e agosto de 2014, antes de
realizar o curso de mestrado. Participarmos do GTPRR numa outra condicdo, a de pesquisadora,
e retornar nos trouxe lembrancgas, afetos e um dar-se conta de algumas dinamicas se fazendo
neste grupo. A intencao foi de participar das reunides ao longo do semestre de 2018.1. Nas
reunides do GTPRR ocorrem informes sobre eventos internos e externos ao Conselho;

apresentacdo da pauta do dia; convites feitos ao GT; socializacdo e encaminhamentos de
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demandas das ag¢des planejadas; discussao sobre casos de racismo; participagdo do GT em

instituicdes publicas, organizagdes sociais e movimentos sociais.

Aqui também se vé elementos que compdem o trabalho social hoje como a discussao
sobre a fragilizacdo recorrente da rede de servicos que atendem a populacdo negra e a

importancia das politicas publicas para esta populacao.

O terceiro procedimento desta metodologia de pesquisa foi a realizacdo de 4 entrevistas
com psicologas/os sociais da CDH com duragdo aproximada de 1 a 3 horas e gravadas. Alguns
profissionais se colocaram prontamente a disposicdo para as entrevistas, outros pediram para
participar pois gostariam de ser escutados. Sao profissionais que trabalham na psicologia social
ja ha alguns anos, militando nas seguintes areas: educacao, relacGes raciais, questdes de género,

saude e salde mental, assisténcia social, LGBTTQ, direitos da crianca e do adolescente.

Os relatos nas entrevistas e registros dos processos portam impressdes e informacdes
pouco nitidas que se tornam mais precisas e explicitas posteriormente. Possibilitando também
um retorno a experiéncia do campo e suas intensidades. Sdo nestes registros, aparentemente
individuais, que aparece a dimensao coletiva da experiéncia nas falas e cenas, a alteridade nos

préprios registros, na escrita (Barros e Kastrup, 2015).

Ainda em relagdo a entrevista, seu manejo se deu como um dialogo, uma conversa que
ndo objetiva acessar exclusivamente a representacdo que os entrevistados fazem de objetos ou
estados de coisas, mas acompanhar processos, ou melhor dizendo, os movimentos de ruptura e
de mudancas nas falas. Porque sintonizamos com a ideia de entrevista que interfere nos
processos, provoca disrup¢ao e produz acesso ao plano compartilhado da experiéncia, que faz

variar a experiéncia (Tedesco, Sade e Caliman, 2016) como na implicagdo-transducao.

Quer dizer, acessar a experiéncia vivida, ampliando o olhar e a escuta para além do
conteudo da experiéncia relatada na entrevista, incluindo ai seu aspecto genético e a dimensao
processual da experiéncia em suas variagdes. “A entrevista intervém na experiéncia do dizer.
Sdo os efeitos dessa experiéncia compartilhada, produzida e ostentada na pratica linguageira da
conversa em curso na entrevista, que a cartografia elege como seu objeto” (Tedesco, Sade e

Caliman, 2016, p. 99).
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A entrevista ndo busca coletar informacgdes relativas a mundos preexistentes, objetos
fixos, conteldo da experiéncia como um conjunto de dados que a palavra traduz na organiza¢ao
transparente do relato. Nem se guia exclusivamente a representacdo de estados de coisas que
os entrevistados fazem dos conteudos das experiéncias. A entrevista colhe relatos que cultiva e
este manejo deve ser feito atentamente. Pois toda entrevista produz realidades, experiéncias e
deve promover aberturas as variacdes e ndo o fechamento em perspectivas totalizantes. O
entrevistador habita o territdrio da entrevista tracando-o junto com o entrevistado e rever suas

expectativas e questdes através desse compartilhamento. (Tedesco, Sade e Caliman, 2016).

Outro procedimento metodoldgico da investigacdo é a restituicdo, desenvolvida no
ambito da Andlise Institucional, que ndo se reduz a uma apresentacdo dos resultados da
pesquisa. A ideia de restituir as pessoas com quem produzimos uma andlise com é relativamente
nova e por muito tempo ndo era uma preocupacao de pesquisadores ou nao era percebida como
uma questdo para os mesmos. A nocdo de restituicdo se ampliou na medida em que apareceu
como problema para a etnologia de campo, com origem no colonialismo, que ndo percebe que
sé poderia ser produzida numa situacdo colonialista. O saber politico que atravessa o saber

cientifico ndo era percebido por pesquisadores (Lourau, 1993).

Com o processo de descoloniza¢do que ocorreu no mundo, houve também uma mudanca
nas relacdes de poder nos processos de producdo do saber. Antropdlogos que estudavam
populacdes consideradas “primitivas”, “selvagens” como povos indigenas e negros em paises
colonizados, por exemplo, hoje precisam da permissdo de autoridades dos paises para realizar
suas pesquisas. Podendo sofrer intervencdes e serem exigidos que os resultados sejam

comunicados antes de auferir qualquer beneficio decorrente disto. (Lourau, 1993).

Segundo Lourau, restituicdo supGe que possamos falar de coisas que geralmente ndo sdo
ditas no processo de pesquisa. E que ditas sem cuidado podem cair em denuncia recriminatoria,
acusacao revanchista e denuncias despotencializadoras. N3o se trata de simples informacdes. A
restituicdo é a enunciacdo de coisas e ndao denuncia de alguém. Supde um manejo que leva em

conta a discricdo e o momento apropriado para se restituir (Lourau, 1993).

A restituicdo deve ser encarada como procedimento real e necessario da pesquisa em que
envolve um processo de co-gestdo e co-participacdo dos sujeitos da pesquisa e ndo como algo

que é feito unilateralmente pelo pesquisador. O pesquisador também pode receber
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contribuicbes da restituicdo dos sujeitos em questdo. E nesse sentido, comunicamos

procedimentos realizados no processo da pesquisa, apresentamos a mesma a CDH e ao GTPRR.

Nos colocamos como participes das ag¢les realizadas tais como alguns eventos
organizados e as reunides periddicas, apresentamos proposicdes de acdes decorrentes da
participacdo nos trabalhos da CDH e do GTPRR. Além disso, propusemos aos entrevistados o
compartilhamento da analise dos dados, sobretudo com suas falas, de modo que pudessem
analisar o que foi escrito e pudessem interferir no processo. Além, disso acordamos uma data

para apresentacao final da pesquisa.

Ainda conforme Lourau (1993), a restituicdo extrapola os limites da redac¢do final da
pesquisa, vai além do processo da pesquisa, pode ser infinddvel. Os psicdlogos sociais
participantes deste estudo podem produzir novas restituicdes tanto ao pesquisador quanto ao
contexto social que compartilham, o que efetivamente seria a socializagdo da pesquisa (Lourau,

1993).

A restituicdo tem uma implicacdo politica e consiste em irmos passo a passo construindo
novas relagdes sociais. O foco esta na andlise coletiva da situagdo presente, no presente, tendo
em vista as implicacGes de cada um com e na situacdo. O que restituir e quando dependera do
guanto interiorizadas e ativamente irrefletidas estdo as normas sdcio-econémico-culturais nos
pesquisadores. Estes por sua vez implicados com sua cultura, podem desconhecer ativamente
sua implicacdo. Regras e conceitos sdo a projecdo de uma determinada ordem social, uma

racionalizacdo (Lourau, 1993).

Por fim, o ultimo procedimento metodoldgico desta investigacao foi o levantamento de
materiais e leituras em relacdo ao trabalho social da psicologia e que se deu durante todo o
processo da pesquisa, acompanhado seus movimentos e mudangas. Por vezes, nos vimos diante
de uma pilha volumosa de textos e livros, perdidos entre os conceitos estudados, retomando
leituras que haviamos deixado para tras, acessando outras que faziam sentido no inicio e que nos
vemos reconectados de novo, nos afetamos pelas sugestdes de amigos e colegas. Acordamos no
meio da noite para ler a passagem de um texto como se aquele paragrafo nos desse uma pista.
Selecionamos aqueles materiais que parecem gritar para nés, que parecem dizer “é aqui que eu

guero ficar no texto”, que se mostram contundentes diante das experiéncias com o campo.
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6. TRABALHO SOCIAL: um territorio de compartilhamentos
Assim foi a nossa entrada no territorio conselho...

Reunido com o Coordenador da Comissdo de Direitos Humanos do CRP-03.

Cheguei ao CRP para a reunidao marcada as 14h com o coordenador da CDH. Houve
desencontro. No momento em que cheguei o coordenador tinha acabado de sair para
almocar. Aproveitei para falar com as pessoas que ja conhecia, funciondrios e colegas que
trabalham ali. Fui bem recebida pelas pessoas que demonstraram alegria pelo encontro.
Senti também que a alegria vinha acompanhada pela expressdo de cansaco de algumas
pessoas. Dirigi-me a biblioteca que fica em um dos andares no subsolo da casa onde funciona
o conselho, acessei livros que poderia precisar e fui prontamente atendida pela bibliotecaria,
qgue me mostrou diversos livros e as ultimas aquisi¢Ges, inclusive algumas que eu havia
solicitado e sobre relacGes raciais. Aquisicdes quentinhas recém chegadas. Pareceu-me que
a bibliotecaria gostava do que fazia. Ela também é uma mulher negra. Subi para a recepc¢ao
e |4 aguardei o coordenador chegar, ndo demorou muito. Ele me recebeu com sorrisos e
também pareceu contente com a minha presenca. Fomos a uma sala de reunido e ele disse
que tinha muita coisa para me contar. lamos falando pelo corredor, querendo saber como
estdvamos, noticias um do outro. Percebi que mancava. Apresentou-me a uma funcionaria
nova. Depois de sentar em uma cadeira, perguntou: “Vocé quer que eu comece falando das
coisas ruins, das ‘porradas’ e depois das boas?”. Sorri sem saber o que responder, mas
contente também pelo encontro. Ele decidiu comecar contando o que julgava ser ruim para
terminarmos a conversa com coisas boas. Ele falou que o conselho tem tido muitas
demandas, principalmente com as “porradas” em todas as dreas das politicas de assisténcia
social, saude mental, reducdo de danos, relacdes raciais, direito das mulheres e o conselho é
convocado a participar de algumas discussdes em diversos espacos e também participa de
outros considerados necessarios que envolve politicas publicas e atuacdo profissional.
Mencionou o trabalho exaustivo que é um processo ético e o quanto esta experiéncia tem
Ihe feito pensar na formacdo em Psicologia. Considera que a formagdo em Psicologia é uma
questdo que precisa ser discutida, que apesar de muitas mudancas na area isto ndo se verifica
na atualizacdo das grades curriculares de determinadas instituicGes e que o trabalho da
comissdo de ética tem sido muito de orientacdo e a gestdo tem colocado como pauta a
promocdo de espacos formativos no préprio conselho com os eventos que realiza. Falou da
dificuldade de acompanhar estes processos com tantas coisas para dar conta e que isto tem
provocado cansaco. Falou também de casos de adoecimento de alguns trabalhadores do
conselho e do seu também. Acabou desenvolvendo uma alergia muito forte que o impedia
de trabalhar, quebrou o pé ao descer as escadas num lugar onde almogava perto do trabalho
e teve que fazer cirurgia. Colocou pinos e andou em cadeira de rodas por um tempo. Chegou
a falar rindo de si mesmo que quebrar o pé foi um sintoma para fazé-lo parar. Seu pé estava
inchado e vi que tinha cuidado para ndo machuca-lo.

Ele estd como conselheiro, coordena a CDH, estd fazendo mestrado, finalizando uma
formacao clinica em Psicologia, trabalha em um servico de saude e é tutor em uma formacao
na area de saude coletiva. Tem feito viagens as cidades do interior pois o processo de
interiorizacdo do conselho foi um dos compromissos de campanha assumidos pela gestdo
atual que tem estreitado as relagdes entre o conselho e os profissionais no Estado e tem
possibilitado um didlogo sobre as realidades nas diferentes regiGes da Bahia. Além disso, tem
se lancado em concursos. Ele disse que teve que deixar um trabalho que Ihe pagava bem,
mas ndo lhe fazia bem. Falou dos enfrentamentos que o sistema conselhos tem tido com a
atuacdo de grupos de psicdlogos evangélicos, das articulagdes politicas destes grupos em
relacdo a “cura gay”, pautas consideradas misdginas e racistas que estes tém defendido e do
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crescimento que esses grupos tem tido a cada eleicdo nos conselhos. Achei preocupante e
senti uma sensacao de sufocamento, a capilarizacdo evangélica é algo que temos que lidar
hoje em qualquer lugar, em qualquer instituicdo.

O coordenador falou de como a CDH estd funcionando, seus GT’s e os projetos elaborados
como publica¢des de alguns GT’s, a mostra de Psicologia e politicas publicas, seminario de
Psicologia e direitos humanos e eventos sobre relagGes raciais em novembro e outros
planejados pela comissdo junto com outras comissées. Mencionou os psicélogos convidados
pela comissdo a contribuir com seus trabalhos, lembrou que eu fui chamada a compor este
grupo também. Falou que seria interessante participar das reunides da CDH e do GTPRR e
gue iria me inserir no grupo da comissdo e do GT. Disse que o GT deu uma parada por varios
motivos: seu processo de adoecimento, os muitos trabalhos do conselho e o nascimento da
filha do atual coordenador do grupo. Falou que minha vinda daria uma animada no grupo.
Falou também que precisara discutir a formalizacdo da minha participacdo na CDH.
Aproveitei o momento para propor a minha participagcdo como pesquisadora que contribuiria
com os processos de trabalho. Apresentei resumidamente o tema da pesquisa e o que
poderia realizar pela comissdo, como participacdo nas discussdes, propondo rodas de
conversa, algumas tarefas da comissao e desde ja acompanhar os eventos em comemoragao
ao dia do psicélogo e da psicéloga durante todo o més de agosto. Dai propus que o trabalho
de campo fosse no conselho. Ele aceitou a proposta e disse que a pesquisa tem tudo a ver
com os trabalhos da CDH, com a gestdo atual do conselho e do coletivo que também ajudei
a formar e que apdia a atual gestdo. Falou que a pesquisa serd bem recebida. Por fim, me
solicitou que enviasse um resumo do projeto para que fosse apresentado na reunido plenaria
e seguir com os tramites préprios para pesquisas no conselho. Nos despedimos e fui embora.
(Diario de campo, 15 de agosto de 2017).

Tivemos mais uns encontros com este coordenador nas reunides da CDH e do GTPRR. Ele
precisou sair da coordenacdo porque precisava trabalhar em sua dissertacdo para a defesa e
também porque a alternancia de conselheiros nos cargos tem sido um modo de trabalho adotado
pela gestao atual do conselho. Um outro conselheiro, psicélogo negro e integrante também do
GTPRR, assumiu a coordenacdo. Em reunido de transicdo ele falou da necessidade de
modificacdes nos projetos da comissao dada a prépria dindmica do conselho, do tempo exiguo
gue as pessoas tem para dedicar ao conselho e contava com a participacdo de todos para fazer
as modificagdes necessarias. Ouviu os integrantes dos GT’s e abriu um espago para que

pudéssemos falar da pesquisa e seu andamento (Didrio de campo, 13 de setembro de 2017).

Numa outra reunido da comissao estavam presentes 9 profissionais. Neste momento
foram apresentadas as novas coordenadoras do GTPRR e do GT de Género. Discutimos a
organizacao e tarefas da programacdo do novembro negro. Lembramos que em reunides
anteriores do GTPRR faldvamos de como transversalizar os temas discutidos pelos GT’s da CDH.
E conseguimos pensar no Seminario Politicas de Encarceramento e Racismo de Estado abordando

raca e género. Voltando para a reunido da CDH, a questdo da interseccionalidade entre raca,
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classe e género foi colocada como importante para pensarmos também o Semindrio Psicologia e
Direitos Humanos e a Mostra em Psicologia e Politicas Publicas previstas para 2018. Alguns
coordenadores de outros GT’s informaram suas saidas e provaveis colegas que os assumiriam

(Diario de campo, 8 de novembro de 2017).

Nesta oportunidade foram colocados alguns pontos que poderiam comprometer o
processo de trabalho dos GT’s: a comunicacdo interna e externa, a questdo da representatividade
em relacdo a alguns temas como género e raca e o lugar de fala, por exemplo. Discussdo bastante
calorosa e tensa. Sugerimos a CDH e a gestdao como um todo que pudesse discutir e criar
alternativas sobre o processo de transicdo e escolha de coordenadores nos GT’s. Como também
pudessem fazer uma discussdao ampliada entre comissdes e GT’s em relagdo a representatividade
e lugar de fala de modo que encontrassemos possibilidades de tratar o assunto especificamente
e nos colocamos para contribuir com o processo. Nesta mesma oportunidade apresentamos o
andamento da pesquisa e a necessidade de realizar entrevistas com profissionais da CDH e a
relacdo que tem com seus trabalhos. Houve um acolhimento e disponibilidade por grande parte
do grupo. Sugeriram também que entrassemos em contato com a Comissao de Politicas Publicas

e o CREPOP (Diario de campo, 8 de novembro de 2017).

Neste percurso fizemos analises de alguns movimentos que empreendemos na pesquisa
tentando nao escapar do exercicio de pensar nossas implicacdes com o trabalho social e com
esta pesquisa. As pessoas que compdem este campo de coeréncia em que estamos, contribuiram
muito com a feitura desse trajeto. Aqui destacamos as falas de trés psicdlogos e uma psicologa
atuantes no CRP-03 e que toparam conversar conosco nas entrevistas que realizamos. Sendo que
um deles é psicélogo técnico do CREPOP; outro é conselheiro, coordenador da Comissdo de
Direitos Humanos e membro do Grupo de Trabalho Psicologia e Rela¢gdes Raciais (GTPRR); outro
também é membro do GTPRR e a psicéloga ja integrou o GTPRR e coordenou o Grupo de Trabalho
Direitos da Crianc¢a e do Adolescente (GTDDCA/CRP-03). Estas entrevistas foram realizadas entre
os meses de dezembro de 2017 e marco de 2018, em meio a dindmica de trabalho no final de
ano, as suas festas e aos festejos populares da cidade de Salvador entre os meses de janeiro e
marg¢o. Como também das demandas particulares dos entrevistados com os trabalhos em que

estdo e estavam envolvidos.
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Os 3 psicologos estdo fazendo mestrado e a psicéloga pretende também ingressar num
programa de pdés-graduacdo. Ja nos conheciamos antes dessa pesquisa. E o CRP foi o espago
desse encontro com estes e com outros colegas. Tinhamos em comum as preocupagdes com o
trabalho que realizdvamos nos servigos onde estavamos e para quem realizavamos. S3o colegas
atuantes em abrigos para adolescentes, CRAS, CAPS, com adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas, populagdo de rua e sistema prisional, por exemplo. E que militam
também em coletivos como feministas, negros e LGBTTQ. Nao era dificil concluir quem eram os
usuarios destes servicos, onde moravam, condicdo financeira, situacao de trabalho, cor e outros

marcadores sociais. Estes psicélogos também se viam nesta gente.

Dito isto, buscamos com as entrevistas propiciar um espacgo dialégico em que o
profissional tivesse contato com a prépria experiéncia do trabalho pela sua narrativa, fazendo
falar o trabalho social e ndo a fala sobre a experiéncia do trabalho social. Na realiza¢cdo das
entrevistas nos demos conta da possibilidade de interferéncia destes profissionais na escrita do
texto da pesquisa e até mesmo ampliar essa interferéncia nas reunides da CDH e do GTPRR. Mas
dada a dinamica dos proéprios grupos diante das demandas do CRP a serem atendidas,

consideramos mais viavel fazer isto com os entrevistados.

Isto porque consideramos que pensar na andlise de implicacdo ndo so questionando este
lugar naturalizado de especialistas € ampliar, extrapolar a andlise das posicdes quando criamos
o campo de coeréncia e vemos que outros elementos estdo compondo este campo além das

guestdes que fazemos a nos.

Estes outros elementos que nossos interlocutores trouxeram compdem este campo de
coeréncia, estdo nos convidando a passar de um registro a outro em termos de trabalho social.
N3o é apenas ter a no¢do do trabalho social no ambito das politicas publicas como um campo de
praticas do psicélogo social hoje, em que nos guiamos por documentos que orientam uma pratica
em determinado servico. Mas, também pensar como esses interlocutores lidam com os desafios
colocados pelo trabalho que realizam e que escapam ao plano de normas sociais em seu trabalho.
E ao pensar com eles tentar visualizar que outros movimentos nos dizem das possibilidades de

resisténcia nesse trabalho.

6.1 CONVERSANDO COM MARIO
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Depois de marcacdes e desmarcacgdes, conseguimos definir um hordrio para realizar a
entrevista com Mario no conselho pela tarde. Quando chegamos ao CRP, encontramos Mario na
sala da comunicagdao e do CREPOP conversando com uma funcionaria do conselho, Angelo e
Roberto, atual coordenador da CDH. Este remexia em pastas do GTPRR procurando por
documentos. Todos na sala, exceto a funciondria, estdao fazendo mestrado. Relembramos dos
trabalhos do GTPRR na medida em que Roberto encontrava documentos que chamavam a sua
atengdo. Falamos da intervengao militar no Rio de Janeiro. Um outro assunto que apareceu na
conversa depois de Angelo perguntar a Roberto se ele participaria da selecao do doutorado foi o
pouco tempo que dispunham para dar conta de trabalho, militdncia e mestrado. Roberto
respondeu a Angelo que nao participaria e disse que o prazo para a selecdo do doutorado teria
que ser revisto porque o programa (se referia ao que estava ligado, mas acabamos pensando que
todos operam assim de um modo geral) acabava forcando o mestrando a terminar antes do prazo
para submeter o projeto a sele¢do e relacionou isto com o produtivismo (Didrio de campo, 5 de

margo de 2018).

Comecamos a falar das producdes de pesquisa e de referéncias tedricas que ainda nao
sdo utilizadas nos programas de pods-graduacdo como a perspectiva decolonial e
interseccionalidade. Fomos parar discutindo metodologias de pesquisa. Aproveitamos o
momento e perguntamos para Mario se poderiamos comecar nossa conversa. Ele sorrindo se
despediu dos demais dizendo “agora sou objeto de estudo”. Sorrimos e lhe dissemos “vocé é um
dos participantes da pesquisa como eu e um dos interlocutores que contribuira com a producao
deste estudo”. Ele comentou: “Olha, depois dessa ja pode defender”. Rimos todos juntos. Mario
e Roberto lembraram de um semindrio em que uma pesquisadora da populagao indigena
apresentou o cacique como seu objeto de estudo. O cacique que estava presente se levantou e
disse um monte de coisas para a pesquisadora e que os indios nao precisavam de ninguém para
falar de si mesmos, que falavam por si e sabiam de si. Uma lideranca do movimento negro que
estava presente também se levantou e endossou o que o cacique tinha falado. Lembraram que
esta situacdo causou uma tensdo e também um constrangimento a pesquisadora (Diario de

campo, 5 de margo de 2018).

Este momento nos chamou atencado pelo menos por dois motivos. Primeiro porque o
comentario “Olha, depois dessa ja pode defender” nos pareceu o reconhecimento do trabalho

nesta pesquisa em instituir uma relacdo horizontal, dialégica e de compartilhamento de um
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processo de analise de implicacdo. Para nds é uma expressdo do processo de restituicdo na

pesquisa.

Segundo, a lembranca da pesquisadora e do caique num semindrio, em que este foi citado
como objeto de estudo nos remeteu as discussdes no CRP e em outros espacos em relacdo ao
lugar de fala. A critica que girou em trono deste fato é que a pesquisadora objetificou a lideranca
indigena participante de seu estudo. E isto € o mesmo que desvalorizar a sua subjetividade, a sua
cultura, seu lugar de pertencimento. E o mesmo que desumaniza-lo. Um processo que o Mbembe
analisa muito bem ao falar da objetificacdo do negro pelo branco colonizador, numa relagao

ficcional que ndo tem base na realidade (Mbembe, 2017).

Nesse caso, a pesquisadora se colocou no lugar de autoridade para falar de povos
indigenas sem ser indigena, dicotomizando a relagdo com estes povos e verticalizando-a, uma
vez que assume o protagonismo de falar de uma experiéncia que nao vivéncia. A questao do
lugar de fala é uma provocacao do campo que coloca a necessidade de trazer para as discussoes
no trabalho social da psicologia, outras perspectivas que rompam com a histéria Unica. Historia
esta que tem por base a universalidade do ponto de vista eurocéntrico, machista e classista. O
que nos faz pensar com o trabalho social a necessidade de descolonizarmos o pensamento e que

para nés passa por um exercicio de analise de implicacao.

Depois de falarmos dessa lembranca, fomos ao auditério ainda conversando sobre
pesquisa, mas antes mesmo de comecarmos a entrevista fomos interrompidos. No auditério
aconteceria a formacgdo de funcionarios do conselho. Continuamos conversando em dire¢do a
biblioteca que parecia o lugar ideal para a nossa conversa. Ld fomos alertados pela bibliotecaria
gue os estagiarios estavam realizando um trabalho e poderiam nos atrapalhar. Fomos entao para
uma area externa, no fundo da casa. Nos sentamos, apresentei o termo de consentimento livre
e esclarecido. Ele perguntou sobre a pesquisa, falamos do que se tratava e que aquele momento
seria mais uma conversa do que uma entrevista e que dariamos continuidade ao que ja vinhamos
conversando desde a sala da comunicag¢do e do CREPOP. Ele falou que a metodologia da conversa
era muito parecida com o que estd trabalhando em sua pesquisa, uma metodologia chamada
dindmicas conversacionais proposta por Gonzalez Rey. Depois disso comecamos a gravacao

(Diario de campo, 5 de marc¢o de 2018). Abaixo segue trechos da nossa conversa.
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Mario — Como eu estava falando né? Pegar no meio assim... quando liga o gravador muda
tudo.

- Muda tudo. Mas, assim.

Mario — Mas, eu acho que a importancia de vocé focar nos psicélogos é justamente porque
€ uma drea que sempre foi vista como um campo elitista. Ai a gente comeca a partir pra esses
espagos, mas, ao mesmo tempo adentrar esses espagos e se manter enquanto profissional é
um grande desafio né? Como é que vocé vai desenvolver um trabalho que, ao mesmo tempo,
vocé proprio esta em condigdes de vulnerabilidade social e vocé vé todo um cenario que nao
corrobora pra te dar seguranca pra atuar? E ai ja cria um temor pessoal, de vocé ficar na
duvida entre fazer algo que vocé goste e acredita e vocé vislumbra uma mudanga social e, ao
mesmo tempo, sua prépria necessidade pessoal de se sustentar enquanto sujeito. Até pra
que vocé faga seu trabalho com mais tranquilidade, né? ... Eu acho que o que ajuda, o que
serve como mola propulsora que vocé continue, mesmo sem uma remuneragao adequada,
ou algo que te dé uma seguranca maior é a sua formacao politica em torno disso. E que
muitas vezes é precdria no ambito de sua formacao inicial na academia, né? Meu caso, por
exemplo, a minha formacdo politica, eu falo com seguranca que comecou participando do
Grupo de Trabalho de Psicologia e RelagGes Raciais.

Essa fala de Mario mostra uma questao que muitos trabalhadores e trabalhadoras sociais
negros se deparam. Estes muitas vezes ja se encontram em situacdo de desvantagem social no
mercado de trabalho e tem que lidar, em meio ao trabalho precarizado, com suas
“vulnerabilidades” e as do outro. Esta fala nos remete mais uma vez a uma discussdo sobre o
lugar de fala. O modo como trabalhadores sociais negros lidam com o seu trabalho é diferente
do modo como ndo negros lidam.porque nos deparamos com um sistema interligado de
opressdes como apontam a discussdo do lugar de fala e a perspectiva interseccional. Um sistema
gue em sua trama coloca a questao racial no centro de nossas experiéncias como trabalhadores

sociais, da nossa subjetividade.

Além da desvantagem social que acomete grande parcela da populacdao negra, ha
também o racismo institucionalizado que dificulta a insercdo de trabalhadores sociais negros a
determinados espacgos de trabalho e a uma remuneragao digna, portanto em espacos de poder.
Contudo, percebemos um enfrentamento cada vez mais crescente do movimento negro em
relacdo as questdes raciais e trabalho, e o sistema de cotas € um exemplo deste enfrentamento.
O sistema de cotas, sendo uma politica publica, mesmo que entendamos a politica publica como
um modo de governo das populacdes, pode também fazer rachaduras em modos de governo

cristalizados e excludentes como é o racismo institucionalizado.
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Na fala de Mario fica explicito que para um trabalhador social negro, em desvantagem
social, num trabalho cada vez mais precarizado e cuja formacgao profissional na academia é
atravessada pelo que chamamos de empresarizacdo, o suporte para continuar enfrentando este

contexto de precarizagao é a formacao politica:

... Eu acho que o que ajuda, o que serve como mola propulsora que vocé continue, mesmo
sem uma remunerac¢ao adequada, ou algo que te dé uma seguranca maior é a sua formacao
politica em torno disso. E que muitas vezes é precaria no ambito de sua formacao inicial na
academia, né? Meu caso, por exemplo, a minha formacao politica, eu falo com seguranca
gue comecgou participando do Grupo de Trabalho de Psicologia e Rela¢des Raciais.

A formacdo politica dos profissionais é algo que reconhecemos que também pode se dar
no espa¢o académico, mas também em espacos que regulam a atividade profissional como o

conselho de psicologia, por exemplo, e suas comissdes e grupos de trabalho.

Ao perguntarmos ao Mdrio como ele comecou a atuar como psicélogo social ele lembrou
de seu processo de formacao, das escolhas dos estdgios sempre voltados para a psicologia social

e nos respondeu:

M - Participei de uma selegao pra trabalhar num Centro de Referéncia da Assisténcia Social,
num CRAS, que eu acho que foi meu primeiro grande desafio como profissional...Eu entrei
num equipamento que era altamente precarizado, né? Desde minhas condi¢Ges de trabalho.
Porque, a gente, pelo menos pra realidade aqui de Salvador, eh... Eu fui contratado, entre
aspas, porque era um tipo de vinculo sem vinculo (rimos). Isso é uma coisa que é estranha
pra mim até hoje.

— Como é que é isso?

M - Porque eu nao tinha um vinculo, eu ndo tinha um contrato direto, ndo tinha um
estabelecimento direto de como seria minha remuneragao. A gente ganhava mil e seiscentos
reais mais transporte. Ndo tive assinatura na carteira de trabalho, ndo assinei nenhum
contrato diretamente. Eu ficava até inseguro de receber esse dinheiro, mas conseguia
receber. Mas, ndo é sé isso, né? Tudo mais que era previsto pra o funcionamento do servico
estava em falta. Os beneficios sociais, a organiza¢do das atividades que a gente tinha pra
desempenhar, as condi¢des do préprio equipamento, no sentido de faltar agua, de ndo ter
energia em alguns momentos, de faltar outros equipamentos de trabalhos como
computador, o carro pra visita das familias, né? Fora as relagdes politicas. Muitas vezes as
pessoas adentram o espaco do CRAS por indicagdo politica. Entdo, as vezes, as pessoas nao
conhecem, ndo tém interesse em conhecer o servico, mas ta ali por conta de uma indicacédo
politica e se torna mais dificil vocé construir um trabalho que vislumbre a transformacao
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daquela comunidade ou de fortalecimento mesmo daquele vinculo. O que eu percebi foi
muito mais um processo de reproducdo de violéncia, por parte do equipamento, do que
propriamente conseguir pautar o que é visto normativamente.

— E como é que vocé lidava com essas questdes todas no seu cotidiano? Porque ndo tinha
energia, ndo tinha dgua, ndo tinha o carro que vocés precisavam pra fazer as visitas. Como é
gue vocés se viravam nessa hora?

M - Por eu ter uma outra atividade, por vezes eu pensei em sair. S6 que ao mesmo tempo eu
comecei a perceber que a minha saida do equipamento seria um problema, ndo sé. Nao se
resumia, por exemplo, a um problema meu de ndo passar mais tempo me formando
enquanto um psicélogo na pratica, como nao receber uma remuneracgao... Era muito mais do
que isso, era mais uma vez tirar da comunidade a possibilidade de um profissional que
comecava a estar atento a esses processos de violéncia. Entdo, eu me via no dilema de, porra,
se eu saio daqui e vem um outro profissional que ele ndo consiga perceber ou que ele ndo
esteja interessado em pautar essas discussdes e construir um trabalho pra emancipacao, pra
real emancipacao dessa comunidade, isso pode acabar sendo mais danoso ainda.

Aqui Mario nos diz de um certo modo que ocupar este espaco como psicélogo do CRAS é
um ato politico. No sentido de ndo abrir um vacuo para a possibilidade de um psicdlogo alheio
e/ou com ideias conservadoras, por exemplo, ocupar este lugar junto a populagdo. E com isso
poderia ir na contramao de uma atuacao critica, promotora de direitos e participativa. Algo que
mostra também a preocupacdo enquanto psicédlogo social negro que tem um olhar mais
sensibilizado para os usudrios do CRAS em relagdo as violéncias advindas do racismo
institucionalizado. Percebemos isto na seguinte fala também:

M - Entao, era dificil eu convidar uma familia pro CRAS pra discutir relagGes raciais quando
na verdade aquela familia ndo tem nem o que comer, quando na verdade aquela familia ndo
sabe nem se vai permanecer naquela casa amanha. E ao mesmo tempo, eu estou falando de
um lugar de servigo publico que deveria, além do profissional Mario estar sensivel aquela

situacdo, de a gente ter alternativas dentro do préprio poder publico pra poder resolver as
questdes. E estas questdes nunca eram resolvidas.

Aqui Mdrio analisa como a dinamica do estado e o racismo institucionalizado operam
dificultando uma melhoria de condi¢cGes minimas dos usudrios do CRAS, como alimentacdo e
moradia. Questiona como as familias terao condi¢des de discutir algo que as atravessa e violenta
se as preocupacdes estdo voltadas para a sobrevivéncia. Este modo do estado gerir a
vulnerabilidade social dessas pessoas acaba potencializando e reforgando processos de exclusdo
como o racismo, na medida em que ficam secundarizados diante da demanda de sobrevivéncia,

sobretudo a fisica, que ndo foram atendidas.



101

Por outro lado, parece que Mario em sua fala vé apenas no estado o poder de transformar
a realidade enquanto instancia promotora e garantidora de direitos, ndao vendo a comunidade
como também agente da transformacdo. Ou ainda, a possibilidade de atuacdo dele, enquanto
agente do estado, junto com a comunidade agir nesse sentido da transformacgao. Ao falar de
situagdes complexas envolvendo os usuarios do CRAS, Mdrio apresenta os paradoxos dentro da

politica de assisténcia social:

M- Entdo, chegar numa casa, ver quatro pessoas dormindo numa cama, uma casa a ponto de
cair e a prefeitura, o 6rgao responsavel, ndo poder agir sobre aquele espaco porque era um
invasdo, entdo eles ndo tinham como garantir uma reforma, porque era um espaco que foi
invadido. E ai vocé se vé amarrado num processo, mas emocionalmente destruido por vocé
ver criangas numa situacdo e a alternativa mais facil era, por exemplo, colocar aquelas
criancas numa casa de acolhimento, mas a mae da crianca ndo queria que os filhos tivessem
numa casa de acolhimento e ela ir pra uma outra casa de acolhimento. Entdo vocé vai... ao
mesmo tempo que a gente ta falando de fortalecimento do vinculo familiar, vocé ta ali
promovendo a destituicdo da familia e vocé saber que as relagées eram muito mais tensas e
complexas pra poder resolver.

Vemos a partir de Mario que hd na politica de assisténcia social tanto a possibilidade de
beneficiar o publico atendido quanto a possibilidade de promover mais violéncia. Mas também,
a possibilidade de questionamento dentro da propria instituicdo assisténcia social:

- Entdo, como é que vocé acabou lidando com esse contexto desfavoravel pra realizar o seu

trabalho? que estratégias vocé utilizou? Como vocé conseguiu criar os caminhos pra poder
realizar?

M- Entdo, no que é que eu trabalhava, por exemplo, nos grupos e PAIF? Eu discutia essas
questées que envolvem as relagdes de poder na sociedade, fazia muitas vezes uma
autocritica ao proéprio servico do CRAS. O meu processo de apresentar o servico do CRAS era
fazer com que essa comunidade percebesse também o quanto ela tava sendo violentada pelo
proprio servico e era interessante essa posicdo, né?... Entdo, nesse processo a gente vai
identificando uma série de outras demandas como questdes raciais, como as questdes de
género e eu fui trazendo essas discussdes com o trabalho do PAIF, né?

Ao apresentar o CRAS enquanto equipamento publico, mas questionando o seu
funcionamento, as relacbes de poder em sua dindmica e coletivizando essa discussdo,
consideramos que ha aqui um trabalho de analise de implicacdo por parte de Mario. Segundo

Lourau (2004), um dos processos ativados na analise de implicacdo é quando o profissional
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questiona o funcionamento da prépria instituicdo em que esta implicado, sua posicao nas

relacdes de poder e o exercicio da problematizagdo compartilhado com os outros.

Ainda dando continuidade a fala de Mario em resposta a nossa pergunta, Mario também

mencionou os tensionamentos na realizacdo do seu trabalho:

M - Entdo, eu tava em uma comunidade majoritariamente negra em que mais de 85%,
seguramente, mais de 85% das pessoas que estavam naquela situacdo de vulnerabilidade de
alguma forma tinha uma relagdo com o protestantismo, né? Entdo, quando eu trazia para o
ambito do CRAS a discussao sobre intolerancia religiosa era uma tensdo. Até porque o CRAS...
como é que eu posso dizer? O CRAS que eu atuei, por exemplo, tinha uma pessoa... a pessoa
que era coordenadora do CRAS era uma pastora evangélica. Entdo, quando eu trazia um
projeto de discussdao pra equipe era bastante tenso, até pela relacdo politica que a pessoa
tinha sido colocada Ia. Entdo eu tinha um receio de como o que eu produzia, em termos de
projeto, que tava dentro da proposta da politica nacional de assisténcia social, poderia
ganhar uma nova interpretacdo por interesse dessa pessoa, como algumas vezes ja
aconteceu, de dizer assim, “poxa, vocés estdo discutindo muito questdo racial”, “tao
discutindo exageradamente a questao racial, por que a gente nado discute aqui, por exemplo,
ndo sei, fazer uma brincadeira com a comunidade. Fazer uma fala também, de trazer um
representante de outra religido?”. Que ndo sdo processos que precisariam ser excluidos
desse projeto, mas, por exemplo, eu acho que essas dimensdes ganhavam muito mais énfase
e aceitacdo do que propostas que vislumbravam emancipacado politica. Entdo, toda vez que
a gente tentava bancar um projeto que fazia com que a populacdo, a comunidade local
tomasse consciéncia daquelas violéncias, existia um tensionamento de alguém que dentro
dessa estrutura era hierarquicamente superior a mim e ao mesmo tempo barrava. ... era uma
situacdo desgastante. O tempo todo dentro de um servigo que comporta, tem previsao legal
de fazer o que a gente fazia, vocé ta o tempo todo tensionando e tendo que provar que aquilo
que vocé ta fazendo é legitimo.

Algo que aparece nesta fala é o que temos chamado nesta dissertacao de evangelizacao
do trabalho social. Isto fica evidente como uma for¢ca que se materializa na figura da
coordenadora do CRAS que é uma pastora evangélica. Colocada numa posicdo de chefia por
articulagdes politico-partidarias. Cabe mencionar que em Salvador os coordenadores de CRAS
geralmente sdo escolhidos por indicacdo politica, e o atual grupo politico que ocupa a prefeitura
tem como vice-prefeito um politico evangélico. Além disso, num territério em que a populagao
€ majoritariamente negra e que se tem noticias de casos de intolerancia religiosa, percebemos
uma transversalidade da questdo racial com a capilarizacdo das igrejas evangélicas no trabalho

social em um CRAS, equipamento publico precarizado pelo modo de gestdo neoliberal.
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Mesmo numa condigao de trabalho precarizada e sob a coordenagao evangelizadora do
CRAS que colocava impeditivos para a realizagdo do trabalho social, Mdrio conseguia realiza-lo.
Diante dos tensionamentos produzia enfrentamentos ao trazer argumentos no ambito da politica
de assisténcia social como prova que legitima a sua agao. Ou seja, ha ai uma producgdo de

resisténcia por parte do psicélogo, mesmo em uma situacdo tao precarizada.

Temos colocado em questao nessa dissertagdo a universitarizagao do trabalho social, mas
sem deixar de reconhecer no espaco académico um espaco de formacao profissional e politica.
Um espago que pode potencializar a criagdo de modos de resisténcia ao modo empresa de si.
Nesta fala de Mdrio percebemos que a qualificacdo técnico-cientifica se sobrepds a opressao

politica:

M - Mas, depois de algum tempo, quando eu fui ganhando mais legitimidade frente a gestao,
também eles foram conhecendo algumas coisa que eu fui fazendo, e eu me senti mais seguro,
eu comecei um processo de enfrentamento mesmo, né? De questionar se aquilo que ela tava
falando, questionando, se ela tava falando no ambito do material, dos documentos sobre o
que é o servigo dos CRAS. Por vezes eu perguntava a ela se ela tinha seguranca em falar do
CRAS, se ela sabia do que de fato era o equipamento. Entdo, eu acho que isso comecou a
causar também um desconforto nela de algumas coisas ela preferir ndo intervir porque nao
conhecia e eu acho que foi nesse processo ai que a gente foi conseguindo avancar.

Quando perguntamos para Mario o que achou da conversa que tivemos, ele se percebe

num momento analise:

Ah, eu acho que ter a possibilidade de falar sobre essas questdes é bacana porque a gente
vai... eu estou falando aqui, mas eu estou fazendo todo um processo de auto-reflexdao, né?
O tempo todo. E bacana quando a gente consegue fazer reflexdo sobre as nossas atuacdes.
O que é que a gente poderia ter feito, o que é que a gente fez e 0 que é que a gente pode
fazer né? Em relagdo a questdes futuras. E... eu acho que o que eu gostaria de dizer é o
seguinte: A experiéncia pratica do que eu vivi, eu acho que fez com que eu comegasse a
enxergar o meu discurso com mais praticidade, exigindo um certo pragmatismo, no meu
discurso. Porque, as vezes a gente fala, a gente consegue reconhecer todo esse processo de
vulnerabilidade, do que seria necessdrio pra mudang¢a, mas o que é que a gente
verdadeiramente faz?

Ele continua sua analise:
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Entdo eu prefiro acreditar que é... prefiro investir... ndo vou nem dizer que é acreditar, prefiro
investir em tentar fazer micro mudancas e relacionar com esse processo mais amplo do que
perceber o quanto esse sistema é muito mais complexo e dificil de mudar. Porque isso
também me obriga, agora fazendo uma relagao muito sincera comigo mesmo, isso me obriga
a pensar nos meus préprios processos pessoais. Eu tenho uma vida pela frente, sabe velho?
Tenho familia, filho pra cuidar, quero dar risada, quero ser feliz, quero aproveitar essa vida.
Acho que estou falando de uma dimensao muito existencial, né? E quando vocé se engaja
numa luta como essa, porra! Vocé vai adoecendo, ndo tem jeito. Entdo, quando vocé entra,
eu acho que ndo da mais pra sair. Por outro lado, se vocé ndo tomar cuidado, vocé adoece.
Vocé adoece quem estd ao seu redor, entendeu? Vocé vai tornando todo mundo um tanto
infeliz. Entdo, tem que ter uma medida ai, que eu acho que é muito particular de cada pessoa
gue assume viver isso, que é de reconhecer “Até onde eu posso fazer”, “O que é efetivo”. De
reconhecer o quanto isso é complexo, mas nao desistir, porque eu acho que se a gente olhar
pra essa complexidade toda ndo vai, entendeu? Nao vai.

Algo que chama atencdo na fala de Mario, trés palavras: acreditar, investir e
micromudancga. Ele diz que prefere investir em micromudanga do que acreditar. Pensamos que
investir € um termo muito préprio do campo empresarial, o que nos da noticias de como o modo
empresa vai se instituindo nos processos de subjetivacdo por meio da linguagem, da
comunicac¢do e nds nos colocamos como também afetados por isto, ndo estamos imunes. Outra
coisa que chama atencdo é o “ndo acreditar” em micromudancgas mas investir nelas. O que de
um lado nos remete a uma noc¢ao do acreditar ligada a uma moral religiosa cristda que tem no
acreditar uma esperanga que ndo age. Por outro lado, percebemos também que o sentido de
investir em micromudanca aponta para uma critica do trabalho social, no sentido de que muitas
vezes tem-se um discurso muito mais tedrico que pragmatico, sem que haja uma
transversalidade destes dois aspectos na pratica com o trabalho social. Embora pensemos que
ha sempre uma transversalidade, parece-nos que algum aspecto sera mais potencializado que

outros.

Nessa mesma fala que analisamos, percebemos que Mario ao analisar estas questdes se
coloca em questdao também. Ou seja, ele lanca questdes para seu campo de coeréncia e se coloca
nele. Um outro ponto que chama atencao é o termo micromudanca que parece estar dissociado
de um processo macropolitico. Mas entendemos que Mario ao fazer esta reflexao e apostar na
micromudanca se referia a uma no¢do de mudanca ligada a ideia de revolugdo marxista que
fundamentou e fundamenta o trabalho social da psicologia numa perspectiva histdrico-social.

Nao queremos com isso dizer que seja boa ou ruim esta abordagem, mas pontuar que tanto esta
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perspectiva como outras ligadas as abordagens da complexidade estdo configurando também os

discursos e praticas dos psicélogos sociais na lida com o trabalho social no atual contexto.

Um outro ponto que percebemos em sua fala é a questdao da saude deste trabalhador

guando Mdrio fala da possibilidade de adoecer:

E quando vocé se engaja numa luta como essa... Porra! Vocé vai adoecendo, ndo tem jeito.
Entdo, quando vocé entra, eu acho que ndo da mais pra sair. Por outro lado, se vocé ndo
tomar cuidado, vocé adoece. Vocé adoece quem esta ao seu redor, entendeu? Vocé vai
tornando todo mundo um tanto infeliz.

A possibilidade de adoecer com este trabalho parece mais evidente quando este assume

um carater missiondrio. Percebemos isto na seguinte fala:

Por exemplo, eu tava trabalhando em Alagoinhas, o trabalho estava muito bacana, mas eu
tinha minha familia cd me cobrando porque eu passei a dormir |a. Passei a passar muito mais
tempo |a e eu viajava de carro, ja dormi na estrada viajando e ai eu era questionado em
relacdo a isso, né? Tipo assim... eu ia abrir mdo do cuidado com a minha filha, com a minha
companheira pra estar investindo. Sdo escolhas muito fortes, né? Porque eu acho que abrir
mao disso, pra mim, me adoeceria. Entdo, isso é uma dimensdo que a gente precisa discutir,
né? De como é que vocé cuida de si e vocé cuida do coletivo também, entendeu? Como é
que... Porque é um processo que é real, né? A gente precisa reconhecer isso, sendo fica um
profissional...Ou ele adoece, ou ele adoece pelo processo que ele vivencia, adoece dessa
relagdo com o que ele precisa fazer e ndo acontece, ou ele adoece também pelas escolhas
que ele faz, né? abrir mao, abrir mao, né?

O que lanca uma questdo no sentido de pensarmos nos impactos deste trabalho na vida
de cada trabalhador, de como ele lida com as possibilidades e impossibilidades do seu fazer, dos
seus limites e excessos. O que aponta para um pensar em relacdo ao cuidado de si e do outro.
Ao falar “na medida de cada um” para ndao adoecer nos diz também do processo de criagdo e

recriacdo das condi¢des deste trabalhador para continuar fazendo o seu trabalho.

Ao falar: porque eu acho que se a gente olhar pra essa complexidade toda ndo vai,
entendeu? Ndo vai, Mario ao mesmo tempo que reconhece a complexidade do seu trabalho,
argumenta que se olhar para ela ndo consegue realizd-lo. Essa fala nos permite pensar que nao
olhar a complexidade deste trabalho pode ser um modo de continuar realizando-o tendo em

vista que através dele é possivel uma mudanca acontecer. Pode ser um modo de se proteger dos
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sofrimentos provocados por este trabalho, mas também permite pensar que o nao olhar a
complexidade é também mergulhar no aspecto meramente pratico deste trabalho. O que
também afeta as andlises que poderiam advir com a propria dinamica do trabalho que nos
colocam questdes e consequentemente afetaria o préprio processo de fruicdo e criagao de
condicOes de realizar o trabalho e transforma-lo. Lourau nos auxilia a compreender este processo
a partir do conceito de sobreimplicagdo quando afirma que numa dindmica produtivista do
trabalho, por vezes deixamos de fazer questdo ao préprio trabalho e a naturalizacdo de suas
praticas. Bem, pensamos que todos estes processos podem acontecer e fazem parte do espectro

de vivéncias que se tem com o trabalho social.

Por outro lado, percebemos que a tentativa entre o cuidado de si e cuidado do outro foi
um modo encontrado por Mdrio para lidar com as questdes do préprio trabalho. Assim ele se
expressa:

O que é que vocé estd disposto a abrir mdo? Entdo, eu acho que ndo é uma questdo de nao
abrir ou abrir mdo, mas saber até onde vocé pode abrir, é dosar, né? eu acho que tudo é uma
questdo de fazer o possivel e acho que se esforcar também pra fazer esse possivel, né? Nao
é so de fazer um possivel pra ficar com a consciéncia leve, eu acho que é de esticar até onde

da, mas saber até onde vocé ndo se perde nisso. Vocé pode cuidar e ao mesmo tempo se
manter cuidando de si.

O que nos chamou atencdo aqui é que partimos de uma perspectiva em que
experimentamos uma certa desestabilizacdo no processo de criacdo, no deslocamento de um
registro a outro que consideramos necessario para transformar a realidade. Mario ao falar em
medida de cada um que nos remete a busca por um equilibrio, nos fez pensar na nocao de
estabilidade como algo fixo e imutavel que as vezes operamos. Na fala de Mario percebemos que
ele vivenciou essa desestabilizacdo com o trabalho social e a busca por um certo equilibrio parece
resultar disso. Ou seja, estes dois processos acontecendo ao mesmo tempo nos diz da

metaestabilidade que experimentamos numa analise de implicacao.

6.2 CONVERSANDO COM ANGELO

A entrevista estava marcada para acontecer no conselho a tarde. Chegamos antes de

Angelo e enviamos uma mensagem para dizer que ja estdvamos |a. Duas funcionarias estavam
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na recepgdo substituindo colegas que foram almogar. Sentamos em uma das poltronas para
esperar. Uma senhora que parecia aguardar alguém também, perguntou se éramos estagiaria.
Se apresentou como uma das conselheiras que representava um dos polos do CRP no interior.
Uma das funciondrias fez um comentario sobre o nosso cabelo, percebendo a diferenca de
quando estd recém lavado e de quando estad seco formando um black (Diario de campo, 8 de

margo de 2018).

A senhora entrou na conversa elogiando nosso cabelo também. Dizia o quanto era
importante manté-lo natural por uma questao politica e de representatividade. Comentou ainda
gue tinha ido a um evento numa faculdade e viu todas as mulheres de cabelo alisado e ela com
seus cabelos crespos. Disse: “Acho tdo ruim. E importante que a gente veja gente como a gente
nos lugares. Representatividade importa”. Toda pessoa que aparentava ser mais nova ela
perguntava se era estagidria. Uma das funciondrias sai da recepgao (Diario de campo, 8 de mar¢o

de 2018).

A senhora faz um comentario sobre a formacdo de profissionais. Acabamos falando das
mensalidades caras das faculdades, do fato de a educacéo ter sido transformada em mercadoria
e do quanto os empresarios da educac¢do tem lucrado com os programas FIES e PROUNI. Ela disse
também que na cidade onde mora tem muitos cursos de Psicologia e que: “tem um monte de
colega procurando trabalho, qualquer coisa”. A funcionaria comentou que com freqiiéncia tem
aparecido recém- formados para fazer a inscricdo no CRP porque alguns processos seletivos
exigem que o candidato apresente o CRP. E as pessoas sem dinheiro arriscam no processo. Mas
acabam retornando ao conselho desesperadas porque ndo tem como pagar a anuidade (Diario
de campo, 8 de marco de 2018). Isto nos fez lembrar das exigéncias por candidatos com mestrado
em alguns processos seletivos que passamos. Uma das coisas que nos motivou a fazer o

mestrado.

A senhora, mudando o rumo da conversa, falou que recebeu uma mensagem de uma
colega também psicéloga e pastora dizendo que Bolsonaro era a salvacdo. E ela respondeu a
colega perguntado por que havia enviado aquela mensagem e dai acabou fazendo uma série de
guestionamentos a colega que ndo respondeu mais. Comentou que psicélogos evangélicos sao
chamados a participar de debates com outros profissionais que ndo sdo evangélicos, mas nao

comparecem. Ela sup6s que estes ficam com medo dos outros convidados e da plateia. Dissemos
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que eles continuam falando essas coisas nao s6 por mensagens de telefone mas para uma platéia

bem maior que esta nas igrejas (Didrio de campo, 8 de margo de 2018).

Na conversa da recepgao também falamos da intervencao militar no Rio de Janeiro e a
discussao pareceu ficar tensa quando lembramos dos acontecimentos do golpe civil-militar em
1964. Nesta hora Angelo chegou e 0 acompanhamos até sua sala. Decidimos ir para o auditério
que estava vazio e era mais silencioso. Dai comeg¢amos a conversar. Ele queria que faldssemos
um pouco da pesquisa. Assim o fizemos e apresentamos o termo de consentimento também.
Explicamos que se tratava de uma conversa e que nao tinhamos um roteiro pré-definido e que
ele poderia interferir no trabalho também. Para comecar fizemos uma pergunta. Segue trechos

dessa conversa:

- Entdo, vocé pode me contar quais sao suas impressdes sobre o seu trabalho, os problemas
gue vocé encontra na sua pratica como psicélogo social?

Angelo - A gente acaba caindo em instituicdes que de certa forma refletem uma realidade,
um modo de fazer, que, curiosamente, ainda é alheio a realidade das pessoas. Por exemplo,
eu trabalhei com medida socioeducativa. O publico da medida socioeducativa é muito
particular, muito particular mesmo. S3o pessoas na maioria pobre, maioria negra, a maioria
que tem problemas familiares muito graves. Mas, a gente percebe que apesar disso a
instituicdo ndo vé. Ela meio que homogeneiza as atuagdes, como se pra todo mundo que ta
ali, apesar de ser muito particular sdo realidades totalmente distintas,ainda mais porque o
estado da Bahia é muito grande, a gente recebia gente do estado da Bahia todo, mas eu acho
que a instituicdo ela meio que homogeneizava o molde de fazer. Entdo, o sistema da justica
fazia muitas cobrangas que as vezes eram impossiveis. Por exemplo, chegava um menino 13
que ele ndo tinha concluido o ensino médio, que é a maioria, que ndo tinha o ensino
fundamental I, ndo tinha chegado no quinto ano ainda. S6 que o juiz cobrava que a gente
“devolvesse”, entre aspas, o adolescente. Reapresentasse o adolescente a sociedade
externa. Alguém com carteira de trabalho, com curso de formacdo profissionalizante,
algumas coisas que nem o MEC assume. Porque vocé tem que ter até nivel, ensino e tal pra
poder acessar a tais cursos profissionalizantes ou técnicos, tem que ter mais de 18 anos.
Entdo, sdo algumas categorias que acabam ndo abrangendo o publico que ta |a dentro. Entdo,
a gente ficava |a dentro meio perdido. Eu digo a gente porque a gente trabalhava em equipe
I3 e ficava meio perdido, porque quando a gente tentava alinhar nossa pratica a realidade
pra tentar a partir da realidade criar alguma mudanca, alguma alteragdo, a gente via que a
propria instituicdo, muitas vezes, ela ndo se colocava desse modo.

Na fala do Angelo percebemos uma critica em relagdo aos estabelecimentos que atendem aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e que entendemos ser muito comum

no trabalho social, sobretudo no @mbito das politicas publicas. Esta critica coloca as organizacoes
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como produtoras de uma realidade e alheias a realidade das pessoas que atendem. Nos
perguntamos, serd que estas organizagées sao mesmo alheias ou funcionam exatamente para
produzir ou até mesmo reforcar determinadas realidades? Consideramos que as organizacoes
materializam os arranjos sociais que vao se configurando para dar conta também de processos

de exclusdo.

Vimos esta andlise no texto de Reis et al (2014) quando discute os conceitos de
vulnerabilidade social e risco como enunciados que compdem a producao de praticas e discursos
no campo da psicologia social e sua interface com as politicas publicas. Um outro aspecto que
percebemos na fala de Angelo diz respeito aos marcadores sociais que caracterizam o publico
atendido pela politica de socioeducac¢do. Mas uma vez destacamos aqui a questdo raga/cor que
atravessa o trabalho social e que percebemos uma conexdao com as analises de Silva (2005) e
Mbembe (2017). A primeira quando analisa a formacdo da sociedade moderna e o dilema entre
democracia e livre mercado e o segundo quando também analisa a modernidade numa
perspectiva racializada, enfatizando a invenc¢do do negro e da ragca como producdo psico-onirica
do branco na configuracdo politica e econdmica moderna. E esta producdo acaba
potencializando violentamente a exploracdo do homem pelo homem, numa relacdo predatéria

com o continente africano.
A fala de Angelo:

Ela meio que homogeneiza as atuagdes, como se pra todo mundo que ta ali, apesar de ser
muito particular sdo realidades totalmente distintas,ainda mais porque o estado da Bahia é
muito grande, a gente recebia gente do estado da Bahia todo, mas eu acho que a instituicao
ela meio que homogeneizava o molde de fazer.

Nos chama atencdo para a questdo da homogeneizacdo das organizacdes. Entendemos aqui que
a organizacdao ndo é algo bom ou ruim, progressista, revoluciondria ou conservadora. A
homogeneizagdo que se materializa € um dos modos de seu funcionamento, assim como tantos
outros. Mas, o que percebemos nessa critica que Angelo faz é a serializagdo de um modo de fazer
gue reforca a nocdo individualizante de uma realidade construida socialmente. Isso fica ainda
mais evidente na seguinte fala:

Entdo, o sistema da justica fazia muitas cobrangas muito, que as vezes eram impossiveis. Por

exemplo, chegava um menino |a que ele ndo tinha concluido o ensino médio, que é a maioria,
que nado tinha o ensino fundamental |, ndo tinha chegado no quinto ano ainda. S6 que o juiz
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cobrava que a gente “devolvesse”, entre aspas, o adolescente, reapresentasse o adolescente
a sociedade externa, alguém com carteira de trabalho, com curso de formacao
profissionalizante, algumas coisas que nem o MEC assume. Porque vocé tem que ter até
nivel, ensino e tal pra poder acessar a tais cursos profissionalizantes ou técnicos, tem que ter
mais de 18 anos. Entdo, sdo algumas categorias que acabam nao abrangendo o publico que
td |4 dentro.

Ainda em relacdo a esta fala que destacamos é possivel perceber o modo empresa
atuando em instancias como a justica, definidoras de processos que incidem na vida dos sujeitos
atendidos e dos préprios trabalhadores sociais, quando, por exemplo, faz muitas cobrancas para
que estes profissionais “devolvam” os adolescentes para a sociedade. Como uma espécie de
prova do trabalho realizado e uma certa “eficacia” da politica socioeducativa e da justica. Um
outro ponto que vale ressaltar é a exigéncia de uma escolarizacdo dos adolescentes. Estes que
em sua maioria, como destaca Angelo, ndo conseguiram concluir o ensino fundamental, se véem
diante de um processo de “ressocializacdo” exigente de um curriculo escolar que o colocard a
margem mais uma vez do acesso a bens e servigos que lhes sdo necessarios. Seria isto também
um processo de universitarizacdo da politica de atendimento socioeducativo? Ou seja, mais uma
vez percebemos como a universitarizacdo, enquanto uma formagdo compulséria do sujeito,
atravessa o trabalho social enquanto uma forga que configura um certo modo de produzir e

realizar o trabalho, reforcando o modo empresa de si.

Dando continuidade ao didlogo perguntamos: Vocé falou do juiz que tinha uma outra
visdo em relacdo ao trabalho que vocés desenvolviam |3 e que vocé sentiu dificuldade em lidar

com essa situacdo. Como vocé conseguiu sair dessa? Quando Angelo diz:

A - A gente ndo saia dessa, né? A gente ndo saia dessa, a gente tinha que tentar convencer o
juiz que ele tava querendo algo que ndo existia. Que um adolescente que cumpria medida
socioeducativa por dois anos, que ta afastado da escola até chegar a unidade, ta afastado da
escola durante a metade da vida, ndo sai de 13 totalmente profissionalizado. A gente tentava
convencer, s que é um processo que é bem... é um didlogo que a gente ndo ta preparado
na graduacgao pra fazer. A gente com outros profissionais que ndo psicélogos ou psicélogas.
Entdo, ou a gente convencia o judiciario naquela hora ou entdo... Porque, assim, nosso
trabalho 1& na [no estabelecimento] era emissdo... acompanhar o adolescente, fazer o
relatério e o juiz apreciava, entdo dava uma decisdo a partir do relatdrio. Se o juiz olhasse e
visse que o menino tava trabalhando, ele podia simplesmente dizer que o menino vai ficar I3
mais seis meses. Entdo, era nossa derrota, digamos assim, né? Esse processo... mais seis
meses. Muitas vezes era o que acontecia, né? Na maioria das vezes era o que acontecia.
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Percebemos o dilema vivenciado por ele neste trabalho. Uma crise provocada por uma
exigéncia impossivel de atender ou ao menos de dificil resolu¢dao. Como Angelo se vé diante da
impossibilidade de agao? A tentativa de convencer o juiz parece uma alternativa a se arriscar de
modo que se crie possibilidades de diminui¢cdao do tempo de internamento do adolescente. E
nessa criagdo percebemos um certo paradoxo, a0 mesmo tempo em que se opera para a
desinstitucionalizacdo do adolescente, “devolver o adolescente para a sociedade”, também se
opera a producdo de resultados ou prova do trabalho realizado por esta politica e que tera efeitos
diversos os quais ndo se tem controle. O que nos faz pensar em um trabalho que acompanha

processos e interfere em meio aos acontecimentos.

Destacamos também uma outra critica que Angelo faz na seguinte fala: A gente tentava
convencer, sO que é um processo que é bem... é um didlogo que a gente ndo td preparado na
graduagdo pra fazer. A gente com outros profissionais que ndo psicdlogos ou psicélogas. Apesar
de toda uma producdo de praticas e teorizacdes da Psicologia social no campo das politicas
publicas, sobretudo quando se refere a interdisciplinaridade e transversalidade de saberes e
fazeres entre diferentes profissionais operadores das politicas e uma atuacdo em rede,
percebemos as dificuldades encontradas por estes trabalhadores sociais em estabelecer didlogo
com outros profissionais. Entendemos que isto ndo é algo exclusivo da Psicologia no trabalho
social e que faz parte também da politica de producdo de conhecimento em cada area
profissional. Mas também resulta do préprio processo de atender as demandas sociais cada vez
mais diversas, oriundas também de processos de singularizacdo e que vao inaugurando campos
especificos de atuacao. Campos que podem reforcar a nocao de profissional especializado,
instituindo e cristalizando um campo de atuacdo e conhecimento. A questdo que se coloca é
guando este processo leva a uma visao dogmatizante do que se produz e impede a fruicao do

didlogo e, portanto, do trabalho compartilhado e coletivizado.

Pedimos para o Angelo falar um pouco da sua vivéncia em relagao a um trabalho, a uma
acdo que tenha feito ou realizado recentemente. Que pudesse falar de algo que tenha lhe

arrebatado, lhe feito pensar e trazer questdes para si. Ele nos responde:

O que mais me marcou na minha atuacgao profissional até entdo foi o embate que eu tive que
ter, porque eu vivi uma relagao de trabalho antes daqui que era terceirizada. Entdo, eu e
todos os técnicos de |d éramos terceirizados. E trabalhador terceirizado ndo é um trabalhador
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respeitado da mesma forma que um trabalhador efetivo. A gente é um cargo, entdo se quiser
tirar, tira. Enfim, é muito complicado ser terceirizado no Brasil. Entdo, a gente chegou a ficar
dez meses recebendo com 20 dias de atraso, meio que férias ndo acontecia, enfim. Entdo, a
gente, no cotidiano, no contexto de trabalho, a gente conseguiu organizar... foi na época da
[cita 0 nome do estabelecimento], que é um espaco que nao para, o pessoal esta preso la. A
gente conseguiu organizar dois processos de greve nesse periodo. E eu acho que isso pra
mim foi crucial. Em primeiro, mostrar pra mim mesmo que eu nao tinha medo de lutar pelo
direito que eu sei que é meu. E segundo, fazer isso, de certa forma, tinha impacto direto no
meu fazer, ja que eu tava la trabalhando em prol do direito de adolescentes que estavam
privados da liberdade. Que exemplo eu estaria dando enquanto profissional, enquanto
pessoa de referéncia pra esses adolescentes, né? Se eu baixasse a cabeca pra violagdo dos
meus proprios direitos, sabe? Eu acho que ter participado desse processo ainda que recém-
chegado... se for contar, porque eu tinha um ano de trabalho, pouca coisa, né? Pode ser
mandado embora a qualquer hora, inclusive, se quisesse.

Vimos que Angelo institui junto com os colegas um processo de organiza¢ao coletiva que
culmina em 2 greves. Ou seja, conforme vimos em Dardot e Laval (2017) e Mbembe (2017) e nos
proprios fatos da realidade brasileira nestes ultimos anos, mesmo em um contexto politico tdao
aspero os trabalhadores sociais ainda conseguem se organizar e também instituir um processo
auto-gestiondrio de luta coletiva que difere de um certo modo da ac¢do instituida pelos sindicatos.
Um processo que se dd em meio ao trabalho, no préprio estabelecimento em que ele ocorre e

ndo numa sede com delegacdes representando setores diversos do trabalho.

Uma experiéncia interessante que nos mostra isto foram os movimentos de ocupacao,
iniciados em escolas publicas estaduais impulsionando as ocupac¢des nas universidades publicas
e algumas particulares, a UFRGS estava entre elas. As ocupagdes nos mostraram que ocupar um
prédio era muito mais do que estar |a e controlar o fluxo de entradas e saidas de pessoas. Havia
uma convivéncia didria entre as pessoas que colocavam em evidéncia as tensdes, as diferencas
entre grupos que se formavam, as decisdes pela manutencdo do espaco coletivizadas, a
descoberta do que havia no prédio ocupado e a fung¢do de algumas areas e salas que nunca se
teve acesso e o quanto isto era uma questao a tratar, a questdo da seguranga do patrimonio
publico vulneravel a grupos conservadores da propria universidade, a tentativa de grupos
politico-partidarios se apropriarem do movimento, organizacdo de aces a partir de proposicoes
dos ocupantes e colaboradores externos, a comunicacdo entre as ocupacdes e manifestos

organizados conjuntamente.

N3o podemos esquecer que 1d nas ocupagdes também apareciam os tensionamentos em

relacdo a questdo de género e raca, sobretudo nas tarefas de limpeza, condicdo econémica,
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relagdes hierarquicas e excludentes. Contudo, muitas conquistas vieram dai: parar a universidade
e fazé-la pensar no contexto considerado catastréfico do pais naguele momento e gerar
mobilizacdo de outros movimentos como a paralizacao de servidores, promover uma reunidao
ampliada entre os professores da universidade, colocar em pauta o racismo institucionalizado na
universidade e nas suas relacdes e isto reverbera até hoje na dindmica da universidade,
demandas de mudancgas na grade de disciplinas dos cursos incluindo a discussao mais ampliada
e transversalizada de género e raca, a instituicdo de cotas nos cursos de pds-graduacao, e a
necessidade de manutencdo do sistema de cotas e instancias que garantam o direito de

estudantes negros entrarem e permanecerem na universidade, por exemplo.

Mas, voltando a nossa conversa com Angelo, ele mostra como é possivel um processo de
organizacdo do trabalhador social sem a tutela de sindicatos que em sua maioria operam de
modo verticalizado na relagdao com os trabalhadores. Isso fica evidente na seguinte passagem da

Nnossa conversa:

- Mas, sim, aconteceu alguma coisa no processo para vocés terem conseguido?

A - Boa pergunta, sabia? Porque, assim, ndo teve um bum. N3o. Foi um acumulo. N3o foi algo
agudo, sabe? Foi uma coisa crénica que do nada a gente se incomodou... porque é comum
atrasar salario vinte dias. Mas, chegou um momento que o pessoal ndo... sempre reclama,
mas chegou um momento que o pessoal além de reclamar resolve pensar junto, né? Nao foi
exatamente algo... Nao foi um sindicato que chegou 13, “bora parar!” Foi algo que, nas duas
vezes, nasceu do contexto. Ndo do nada, mas sem razdo explicita. Estava todo mundo
reunido na mesma sala, todo mundo decidiu parar. E isso, deu certo, mas é isso ai. A gente
tinha um espacgo de convivéncia, né? ... Uma sala de técnicos. “E ai, gente, vai continuar
assim?”, “amanha a gente vé.” Ai, amanha... ndo entrou. “Amanha a gente vé.” Amanha...
ndo entrou. “Entdo, a gente também ndo vai fazer nada. E ai, todo mundo concorda?”,
“concordo.” Teve gente que nao concordou, trabalhou, mas é a vida que segue né? Mas,
assim, foi um processo... que é... (risos)

Com esta fala de Angelo pensamos também que ha uma relacdo entre o modo de
funcionamento da maioria dos sindicatos, que potencializa relagdes mais hierarquizadas,
verticalizadas e autoritdrias, com o processo de evangelizacdo do trabalho social. Em que muitas
vezes liderancas sdo instituidas para gestar a organizacdo e conduzir os trabalhadores, numa
espécie de trabalho missionario que se encerra em bandeiras de lutas quase inquestionaveis,

guase dogmas.

Contudo, essa critica ndo diminui a importancia da existéncia dos sindicatos, sobretudo

num momento em que a precarizacao do trabalho e das leis trabalhistas tem avancado cada vez
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mais e fragilizado os espacos de discussao e formacao politica dos trabalhadores. Aqui chamamos
atencdo para o fato de que é necessdrio colocar em anadlise a institui¢ao sindicato e recriar modos
de organizacdo politica dos trabalhadores. Reconhecemos, porém, que este processo analitico
existe, por vezes, no interior mesmo dos sindicatos, mas precisam ganhar for¢ca para que um

outro modo de organizagdo dos trabalhadores seja possivel.

Angelo mostra nas passagens a seguir a aguda empresarizacdo que o trabalho social estd
sofrendo nas instituicGes para adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Além
da imposicao da légica empresarial, percebemos também em sua fala como se dd o processo de
universitarizacdo do psicélogo social, atuando como forma de escape ao ambiente de trabalho

moldado pela empresarizagao:

A empresa é terceirizada, mas tem uma sala com os funcionarios dela 1. A [cita 0 nome do
estabelecimento] ela opera da seguinte forma, tem empresa que terceiriza a gente que é a
[cita 0 nome da empresa], que eu ndo tenho vergonha de falar. Entdo, [cita a empresa] tem
uma salinha |4 com profissionais de |a que operam tanto com RH como pandptico, né? Entao,
guem tem medo, quem tem mais a perder, eu acho, baixa a cabeca. Mas, eu acho que nem
isso porque tem gente que ia conforme a lei da [empresa] e era demitido. Eu acho que perdia
esse ideal de que empresa se importa com o funcionario. Ele fica Ia. Todo mundo sabe. A
funcdo dele é essa. E claro que é vendido como se fosse uma facilidade, que se vocé tiver que
resolver uma coisa, ndo vai resolver la na central, que é aqui na [cita nome do local]. Vocé
vai resolver 18 mesmo na [cita nome do estabelecimento]. Mas, a gente sabe que opera tanto
pra vigilia quanto pra exercer o trabalho burocratico. Isso ndo é um segredo 13, ndo. Eu acho
gue até... se a gente for pensar no ambito de consciéncia de classe é até mais evidente,
mostra que a gente estd 1d numa fungdo de empregado, na fungao de empregado
terceirizado. Acho que a pessoa tem que ter a nogao disso. Vocé é um empregado
terceirizado, vocé ndo é patrdo de ninguém, vocé nao é chefe de ninguém, vocé ndo é um
funcionario estatutario que seria o ideal, principalmente nesse contexto. Acho que por esse
lado... tem um lado de que é uma empresa, é empresa. Que funciona no modo capitalista de
gerir empresa. Num modo que, além de capitalista, é anacrénico de gestdo e é isso. Inclusive
foi uma das questdes que me motivaram a sair. Ndo foi nem pelo trabalho em socioeducacao,
que era algo que eu adorava fazer. Foi horrivel sair, no sentido de... os vinculos que eu tinha
feito com os adolescentes, familias, os profissionais, ter que interromper. S6 que fui fazer o
mestrado e acabei tendo essa desculpa e pedi pra sair mesmo. Mas, tendo convicg¢do de que
eu ndo queria estar contratado sobe uma ldgica escrota de trabalho. Nem ali, nem nunca
mais na minha vida.

Uma passagem de sua fala nos chamou bastante atencdo quando perguntamos:

— Mas, vocé acha que vai ficar livre disso?
A — Nao.

— Mas, e ai, como é que vocé vai fazer com essa légica de trabalho?
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A — Eu tenho tentado... A gente tem algumas opc¢des, né? Nds somos psicélogas, psicologos.
A gente pode pensar um trabalho auténomo, tanto de clinica, quanto de consultoria, que é
algo que eu tenho pensado caso nada que eu queira dé certo. Eu quero a docéncia. E o que
eu quero, é o que eu busco. Entdo, eu tenho estudado pra um dia ser um trabalhador
estatutdrio numa universidade publica. Que é o meu ideal, assim.

Contudo, depois de ter escutado que a sua saida do trabalho foi horrivel e o mestrado foi
uma desculpa para sair dele, me causou estranhamento sua afirmag¢ao de que sempre quis

ensinar:

— Mas, isso sempre fez parte, assim, de suas escolhas?

A — Sempre fez parte de minhas escolhas, sim. Eu sempre quis a docéncia. Sempre. Mas, eu
ndo vejo a docéncia sem cara com a realidade, né? Sem a atuacdo junto com a realidade. Eu
ndo vejo. Algumas pessoas fazem, mas eu n3do vejo verdade no que essas pessoas estao
dizendo, quem é docente sd. Eu falo so, parece que esta reduzindo algo que é gigantesco,
mas assim, a gente ndo tem como ensinar algo pra uma pessoa se a gente ndo vivenciou aqui,
ali, no sentido de... ndo digo nem vivenciar, de estar fazendo aquilo, mas assim... a gente nao
tem a menor possibilidade pratica com aquilo que a gente estd ensinando. Entdo, acho que
ndo fica mesmo a verdade, ndo fica. Ndo falaria de socioeducacdo como eu falo hoje se eu
nao tivesse passado pelas experiéncias que eu passei. Ndo falaria do CREPOP se ndo tivesse
passado pela experiéncia que eu estou passando.

Porém, se Angelo estd tdo convicto de que sua opcdo pelo ensino “sempre fez parte de
minhas [suas] escolhas (...)"” entdo porque um pouco antes afirmara que a sua saida do trabalho
social com os adolescentes tinha sido tdo dolorosa? Do jeito que ele relatou, a empresarizacao
do trabalho social do psicélogo foi expulsiva, afastando-o compulsivamente de um trabalho que

o realizava. Recuperemos sua fala:

Inclusive foi uma das questdes que me motivaram a sair. Ndo foi nem pelo trabalho em
socioeducacdo, que era algo que eu adorava fazer. Foi horrivel sair, no sentido de... os
vinculos que eu tinha feito com os adolescentes, familias, os profissionais, ter que
interromper. SO que fui fazer o mestrado e acabei tendo essa desculpa e pedi pra sair mesmo.
Mas, tendo convicgdo de que eu ndo queria estar contratado sobe uma légica escrota de
trabalho. Nem ali, nem nunca mais na minha vida.

Queremos ressaltar aqui que ndao é impossivel que Angelo realmente desejasse a
docéncia. Contudo, ndo podemos desprezar que as condi¢Ges de trabalho sdo uma das causas da

empresarizacdo do trabalho social e consequentemente da sua universitarizagdo. De fato, os
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cursos de mestrado e doutorado e a pratica docente acaba possibilitando ao psicélogo social ter
condicdes de analisar as suas praticas, ja que na ponta do servico ndao tem este tempo pela

sobrecarga de trabalho pratico.

Porém, o ensino superior como saida desse dilema pode ser uma armadilha, pois as
faculdades particulares estdo fortemente empresarizadas e as universidades publicas ja estdo
sofrendo os efeitos da empresarizagdo. Por exemplo: cobrangas de resultados e prazos exiguos
no mestrado e doutorado. Além da exigéncia por um nivel de exceléncia que institui o
produtivismo académico, no sentido de manter a nota dos programas sempre altas para justificar

os recursos financeiros destinados aos mesmos.

Enquanto a conversa com Angelo transcorria e o escutdvamos, a imagem do pandptico
gue ele havia mencionado anteriormente vinha com uma certa freqiiéncia na nossa cabeca. Para
que esta imagem ndo interrompesse o fluxo do que queriamos acompanhar em sua fala,
decidimos compartilhar essa situacdo com Angelo e com isso perceber de que modo ele entende

0 que seja um pandptico operando em seu trabalho:

—E, vocé falou disso, mas eu fiquei com o pandptico na cabeca. (risos)

A —E, menina, eu imagino que seja assim pra quem estda de fora. Mas, assim, numa empresa
comum, ndo tem o chefe que fica o tempo inteiro sabendo o que vocé esta fazendo, o que
vocé ndo esta fazendo? A mesma coisa. A diferenca é que ndo esta tdo explicito na maioria
dos casos.

— Mas, como é que vocés lidavam com a existéncia, entdo, do “pandptico” ali?

A — Eu, particularmente, pra mim ter ou ndo ter ali, ainda trabalho sem nenhum medo.
Porque meu foco de trabalho ndo era a empresa me querer, me achar bonzinho. Era cumprir
os objetivos perante aquela populacdo com a qual eu estava trabalhando: o adolescente e,
por extensdo, a sua familia. Meu objetivo era esse. Claro que a gente buscava, sei 13,
alinhamento com outros profissionais, ter uma boa relacdo, até pra poder fazer o trabalho
dar certo. Mas, assim, em relagdo a empresa que estd ali eu ndo tinha... isso ndo me limitava.
Eu ndo guiava meu trabalho nessa linha.

Nesse momento lembramos de situagdes nos trabalhos que realizamos e gostariamos de
compartilhar, mas priorizando a sua fala para entender de que modo Angelo lidou com a

situacdo. Assim, fizemos a seguinte pergunta:
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— Entdo, vocé ja fez coisas, assim, que, por exemplo, ndo tava determinado, mas vocé fez
mesmo assim?

A — E vice-versa. Por exemplo, tava determinado que todo mundo tinha que preencher os
formularios de evolucdo depois de todo atendimento. S6 que os formularios de evolugdo
ficavam nos prontudrios. Quem tinha acesso? No&s, os assistentes sociais, a advogada,
coordenacdo, todo mundo que quisesse. Todo mundo, a depender do nivel hierdrquico, tinha
acesso. Pensando no meu dever ético, eu ndo ia preencher um formuldrio de evolucao
colocando a vida do adolescente, a pessoa que acabou de compartilhar algo comigo ali, que
eu sei que foi s6 comigo, ou as vezes comigo e a assistente social que a gente teve um didlogo
nds dois, num documento que todo mundo ia ler. Entdo, eu fazia minhas evolugdes de
maneira mais parca possivel. As vezes, atendimento com o adolescente e tal. Porque eu sabia
qgue aquilo ali ia chegar adiante. Entdo, por mais que a empresa... Porque as pessoas tém
acesso. Porque no mesmo prontuario tem documento do juiz, tem varias coisas. Entdo, muita
gente tem acesso...Entdo, sabendo que se eu colocasse aquilo no prontudrio iria... Advogada
ia ler, a pessoa da saude ia ler. Sabendo disso e ndo concordando com isso, eu preferia fazer
a evolucdo de maneira, propositalmente, ruim. No sentido de que ndo dizia muita coisa pra
guem quisesse ler, entendeu? Eu tinha minhas anotagdes a parte, obviamente, mas, embora
a instituicdo nos solicitasse que fizesse uma evolugdo completa, eu preferia ndo fazer. E eu
tinha esse argumento, “eu ndo vou fazer porque meu cddigo de ética” ... A gente fala “no
codigo de ética” como se o respeito tivesse vindo sé depois de determinacdo legal, nao.
Porque é respeitoso, independe de ter o cddigo de ética ou ndo. Mas, a gente usa o cédigo
de ética pra reforcar isso. Meu cédigo de ética ndo permite que eu compartilhe algumas
questdes, entdo eu ndo vou compartilhar. Entdo, eu batia de frente em relagdo a isso. Isso e
muitas coisas.

Justamente por nao ter um roteiro pré-definido, nos preocupamos em criar um espago

em que nossos interlocutores ficassem a vontade para falar, interferir, fazer perguntas, propor o

que quisessem. E queriamos saber como este momento afetou o Angelo. Ent3o, finalizamos com
a sua fala:

Eu gostei. Eu achei que fosse ser mais dificil pelo fato de ndo ter roteiro, mas eu acho que

pelo contrario foi interessante. Porque em uns momentos eu fiquei sem saber se eu tava

respondendo a coisa certa. Agora, ndo existe resposta certa, mas também eu n3o sabia se

tinha entendido de fato a pergunta. Mas, eu acho que isso pouco importa. Eu acho que é

isso, vocé me estimulou a falar de uma maneira que eu acho que foi, é, crucial pro processo
e me deu vontade de ver o produto final. De verdade.

6.3 CONVERSANDO COM ROBERTO

Roberto é conselheiro e o atual coordenador da CDH. Nos encontramos no conselho para
a nossa conversa, era fim de tarde ou quase isso. Roberto estava na sala da
Comunicacdo/CREPOP. Parecia bastante ocupado e precisava dar conta de algumas tarefas

administrativas. Acolhedor e receptivo, sorriu e pediu-nos um tempinho. Enquanto
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aguardavamos nos lembramos de como encontramos Roberto em um outro dia no CRP (Diario

de campo, 12 de margo de 2018):

Reunido da CDH. Pouco antes de comecar a reunido encontro Roberto na sala de reunides.
Estava sentado na cabeceira e na sua frente o notebook. Ele parece estar sempre agitado.
Fazia varias coisas ao mesmo tempo. Com fone de ouvido e de olho na tela do computador,
assistia um video sobre comunidades indigenas, lia um texto e escrevia ao mesmo tempo.
Interrompi aparecendo e acenando. Ele pediu que eu entrasse. Perguntei o que estava
fazendo. Respondeu que se tratava de um trabalho para uma disciplina de um curso de
especializacdo em EAD que esta fazendo, além do mestrado. Disse que era loucura fazer 3
coisas a0 mesmo tempo e perguntei como ele conseguia. Respondeu que ndo teve tempo de
entrar na plataforma do curso. Sé se deu conta que poderia ndo concluir a disciplina quando
recebeu um e-mail da tutora comunicando que aquele dia era o prazo final. Falei que
aguardaria em outra sala ou na recepc¢ao a reunido comecar e o deixaria a vontade para que
pudesse continuar com o seu trabalho (Diario de campo, 8 de novembro de 2017).

Esta lembranca foi interrompida com um “Vamos?”. Sugeriu que fossemos para o
auditdrio, pois estava liberado e 13 seria mais tranqiilo. Fomos interrompidos algumas vezes
porque Roberto precisava assinar alguns documentos, ler outros rapidamente e dar respostas a
algumas ligagOes e e-mails. Isso mostra o ritmo de trabalho que alguns trabalhadores sociais tem
vivenciado: excesso de trabalho, militdncia e em meio ao trabalho dar conta das exigéncias de

processos formativos.

Roberto queria que falassemos um pouco da pesquisa, dai engatamos uma discussao
sobre pesquisa, concepgao de intervencdo e seus instrumentos e epistemologias. Percebi que
este assunto lhe interessava e fazia relagdes com suas experiéncias de estagio, trabalho e a
pesquisa que estd desenvolvendo no mestrado sobre a relacdo entre praticas religiosas no
sistema prisional. Diferentemente de outras conversas que tivemos, a conversa com Roberto
fluiu para uma relagao de quem contava sua histdria de um lado e do outro alguém que a

escutava sem fazer muitas interrup¢bes quando comegamos a gravar.

Imagindvamos que haveria uma outra dinamicidade neste encontro muito préxima da
experimentada com outros interlocutores. Algo que ndo prevemos e que constitui a
imprevisibilidade do processo. Isto ndo quer dizer que o carater dialdgico ndo aconteceu. Assim,

segue alguns momentos de nossa conversa que consideramos importantes neste estudo:
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N3do consigo enxergar uma abordagem, um conhecimento tedrico que seja capaz de ser
eficiente na sua proporgao inteira da realidade social brasileira, por conta da diversidade
enorme que é a nossa realidade. Seja em termos de desigualdade, em termos de privilégios,
em termos de diferenca entre um espago urbano e ndo urbano.... e ai entra também o
cendrio politico, quais sdo os conhecimentos autorizados para serem utilizados como
instrumentos de intervengdo dentro de determinadas politicas publicas, dentro de
determinado cenario que lida com a realidade social?

Na conversa com Roberto fomos percebendo que a questdo epistemoldgica atravessa o
trabalho social em pelo menos 2 momentos: a critica a uma concep¢do de ciéncia que exclui
outras matrizes de conhecimento que n3do aquela eurocéntrica. Assim como exclui a
complexidade presente na diversidade social brasileira. Realidade esta composta por diferentes

matrizes culturais e étnicas.

Em relacdo a esta questdo algumas producgdes tedricas trazem importante contribuicdo
colocando em evidéncia as andlises do que se considera um epistemicidio. Ou seja, a conversao
forcada a uma compreensdo de mundo ocidental e a supressdo dos conhecimentos ndo
ocidentais de correntes de um processo de colonizacdo (Alves, Jesus e Scholz, 2015). Como

pudemos observar nas analises de Mbembe (2017).

Em contraposicdo a esta violéncia epistemoldgica sistematica, a perspectiva afrocentrada
compreende o sujeito negro a partir de sua referéncia territorial africana e diaspdrica. Ou seja,
um sujeito que foi deslocado em termos culturais, psicolégicos, econdmicos e histéricos mas que
trazem consigo as matrizes do lugar que forjou a sua existéncia. Portanto, esta perspectiva
assenta suas bases em uma epistemologia do complexo cultural africano, cujo sistema de valores,
crencas e ideias constituem um modo singular de observar, agir e compreender o cosmos em
suas dimensdes visivel e invisivel, e institui uma ética e uma estética para o viver coletivo. Um
modo de afirmac¢do do negro mesmo diante de uma dinamica civilizatéria hegemoénica (Alves,

Jesus e Scholz, 2015).

Langamos a seguinte pergunta para Roberto:

- Vocé é militante do movimento negro, esta fazendo mestrado, tem uma insercdo politica
dentro de alguns espagos, como vocé enxerga esse jogo de forcas quando se trata de
efetivagdo de politicas?
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R — E desolador por que quando se fala de organiza¢des politicas, partiddrias, ideoldgicas
vocé tem grupos que sao limitados. Uns vao até aqui na defesa de algumas bandeiras, outros
vao até 13, outros ultrapassam, mas cada um dentro da sua caixinha. Quando eu olho pra
minha trajetéria, enquanto militante do movimento... ndo estou atrelado a nenhuma
organizacao especifica. Mas a partir do momento que eu despertei a minha consciéncia
politica e da minha identidade racial, inclusive antes de entrar na academia, eu entendi que
eu tinha uma responsabilidade que ndo era minha, mas que eu era produto das diversas
intencdes e responsabilidades que vieram antes de mim. E ai quando vocé vem de um
contexto social de muita vulnerabilidade econ6mica, racial, territorial e vocé adentra o
universo da academia em que se produz conhecimentos e tecnicamente esses
conhecimentos sdo instrumentos, vocé pensa em utilizar esses instrumentos de acordo com
a responsabilidade que vocé descobriu. Ninguém pegou e botou na minha mao nao, eu me
vi nisso dai e ai produzir conhecimentos e instrumentos de intervengao dentro dessa
realidade é entrar num campo de disputa dessas organiza¢cdes que querendo ou ndo
levantam algumas bandeiras e abaixam outras. E quando falo abaixam outras é no sentido
ndo pejorativo do termo, mas que ha uma disputa das organizacdes de uma falar mais que a
outra e de provocar invisibilizagdes.

Vimos que ele analisa, de um modo geral, alguns funcionamentos presentes nos
movimentos sociais que tendem a reduzir o alcance de suas lutas se fechando, como ele diz, em
“caixinhas”. Sabemos que os diversos movimentos sociais e suas pautas se constituem também
em campos de tensdo e estdo em tensdo com forgcas hegemonicas que produzem as
desigualdades pelas quais lutamos para acabar. Mas também, de um certo, modo conectam-se
a uma racionalidade moderna ao conceber os processos de luta de modo a produzir exclusdes e
ndo zonas de coexisténcia e compartilhamento. Uma problematica que nos convoca a pensar e
repensar nossas lutas e o proprio trabalho social que realizamos, no sentido de produzirmos

outros movimentos que se diferenciem desta racionalidade.

Esta analise ndo desmerece a importancia destes movimentos, mas aponta para uma
guestdo que compde o trabalho social e nesse sentido trata-se de uma analise necessaria devido
a intensidade com que o modo individuo, operado pelo modo empresa de si tem se instituido
nas relagdes sociais. Essas analises que Roberto realiza nascem da analise de implicagao, a partir
do momento em que se reconhece como negro e como co-responsdvel ou agente de
transformacdo da realidade que nasceu antes dele. E que coloca o negro numa condicdo de
inferioridade. Condicdo essa analisada por Mbembe ao falar de processos que instituiram a
escraviddo em paises colonizados pela Europa. Vejamos, na continuidade de sua fala, como

Roberto desenvolve isto:
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Entdo, eu comeco a minha a trajetdria dentro da academia muito individualmente. Vou
procurando, me inserindo nos espacos, nos debates, fazendo minhas interpretacdes dentro
da minha visdo micro de mundo. E quando comec¢o a me aproximar de organiza¢des, no
sentido de intervengGes pontuais eu vou vendo as limitagdes dessas organizacbes e vou
vendo que falta. E que... um sentimento que eu sempre tive ou pelo menos que eu tive ao
longo da minha vida ao fazer uma escolha por uma organizacdo vocé abre mdo de dar as
maos para as outras. Isso que eu acabei de dizer é muito perigoso porque nem todas as
organizagdes assumem isso, mas é que na pratica é isso que ocorre. Entdo, minha dificuldade
de me vincular a um grupo politico é isso. Entdo, eu prefiro muito mais me vincular a uma
ideia do que a um grupo.

Num outro momento de sua fala, este psicélogo chama atencdo para uma questdo
gravissima que é o ndo reconhecimento do racismo como racismo e sua descaracterizagao como
assédio moral. Fruto de um servico publico que ndo esta preparado para lidar com o racismo.
Algo que remete as epistemologias que formam trabalhadores sociais para atender as demandas
sociais, mas que nao contemplam a discussao das diferentes matrizes étnicas que configuram a
sociedade brasileira. A invisibilidade de outras matrizes ndo européias, de um certo modo reforca
a suposta universalidade do sujeito europeu moderno e o modo individuo produzido pela
racionalidade moderna que corresponde a dindamica do capital, sobretudo em sua fase
neoliberal:

Inicialmente eu ficava angustiado porque eu ndo entendia. Eu ia para as reunides, eu ia para
o centro de referéncia quando chegavam os casos de racismo e que eu tinha a convic¢do que
o objetivo principal ndo era atendimento individual, mas de fortalecer uma rede de cuidado
e atendimento em que as pessoas pudessem ser atendidas, acolhidas e o meu papel era
estimular essa rede. Obviamente, dada a realidade, a gente acabava fazendo alguns
atendimentos, nem que para fazer uma triagem, um acolhimento mais sistematizado. E ai
quando a gente encaminhava pra rede do SUS e da assisténcia, a gente comegou a perceber
que as pessoas voltavam e diziam que a psicéloga que atendeu |3, disse que ndo era racismo,
era assédio moral. A gente comegou a perceber que ndo existia uma rede de atendimento
ao racismo na psicologia em Salvador, dentro do servigo publico... Construimos um projeto

de formacgao dos profissionais da rede, mas esse projeto geraria custo e a instituicdo nao
queria bancar.

Um outro ponto que aparece em sua fala foi o modo criado para problematizar a
invisibilidade dos casos de racismo na rede de atencdo as pessoas afetadas explicitamente por
este tipo de violéncia institucionalizada nos discursos e praticas sociais. Isso fica mais evidente

na seguinte fala:
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A gente desenvolveu um instrumento de intervencao que foi o grupo, porque a gente nao
poderia fazer atendimento individual. Seja porque a instru¢cdao normativa que rege o centro
nao cabia e também porque nao era a finalidade do centro. Entdo, entendendo a realidade
gue a gente ndo conseguia fazer os atendimentos pela inexisténcia da rede, a gente criou um
grupo chamado linguagens e memdrias que era para trabalhar com as vitimas que passavam
pelos servicos de psicologia e que os discursos dessas pessoas ndao eram discursos
direcionados a uma légica de ter a justica, mas de estarem ali com sua vida e seu psicolégico
abalados e precisando de uma intervencdo neste nivel.... Entdo, ja que estamos aqui vamos
tentar dar uma resposta as pessoas que chegam e dizem eu sé quero retratagdo, eu ndo
quero indenizagdo, eu so quero retratacdo. Ou das vitimas de racismo que passavam pela
situacdo de discriminacdo e depois disso tinham dificuldade de sair de casa. Entdo, a gente
tinha elaborado coisas muito pontuais: identificar uma demanda a partir dos casos e
trabalhar com uma tematica que tivesse efeito dominé nos demais, do ponto de vista da
elaboracdo e do processo de adoecimento.

Num outro trecho de sua fala, Roberto coloca que apesar de a universidade ser um espago
diverso e que se proponha a inclusdo, vale lembrar que muito propulsionado pelas politicas de
reparacao e inclusdao social, encontrou dificuldades no seu processo formativo. Porém,
encontrou no CRP-03 uma entidade de fiscalizacdo da conduta ética profissional, sustentacao
nesse processo, como Mdrio também havia mencionado. Ele mais uma vez enfatiza os efeitos de

uma certa concepcao de ciéncia e ensaia uma relacdo entre ciéncia e intervencao social:

Euiniciei a graduacdo em agosto de 2010 e em setembro de 2010 eu vim pra cd pro conselho,
pra o gtprr. E foi um espago pra mim de sustentagdo enorme, porque o espago de ensino é
um espaco de discriminacdo que brota do vento. E incrivel que é um espaco diverso e é ao
mesmo tempo um espaco que te inclui e que esta te cuspindo e isso é muito doloroso. Eu
tive uma trajetéria de graduagdo bastante agitada porque eu acabava fazendo duas
formagdes. A formagdo que me era obrigado, no sentido do curriculo, das atividades e a
formacgao que eu entendia que era necessaria e que eu acabava fazendo de forma tangencial,
de forma paralela e o gtprr foi um sustentaculo pra me dizer que é possivel. Mesmo esse
curriculo ndo brasileiro, porque a gente fica estudando tedricos europeus, estadunidenses,
com uma légica que ndo tem coeréncia com a nossa realidade social. Por isso que o
conhecimento que a gente produz tem que ser adaptado e readaptado, tem que ser juntado
com outros instrumentos para a gente fazer uma intervengao minimamente bacana, porque
sendo a gente vai achar que esta intervindo, mas esta produzindo sofrimento... Falar de algo
qgue ndo tem um lugar é preciso desbravar esse lugar e cansa demais...

Roberto nos diz que esse marco cientifico eurocéntrico produz um epistemicidio, uma
relacdo de cuidado inadequada para as populacdes que atende e desconhece o valor, mesmo
gue parcial, de atividades terapéuticas a que essas popula¢des lancam mao com freqiiéncia: a

festa e as religides mediunicas. Vejamos isso:
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Ha um epistemicidio pesado nas academias. Vocé tem as grandes epistemologias que tem
seu nascedouro na Europa... a maioria dos conhecimentos que a gente encontra na academia
tem seu grande marco na Europa. Essa Europa que nos saqueou, nos escravizou e que ainda
continua a nos escravizar e saquear com mecanismos mais atualizados. Entdo, quando a
gente vai pensar modelo de pessoa, a gente tem o modelo do homem europeu. Entdo, vocé
tem uma epistemologia que ela é grega, que forja o homem estadunidense, o homem
romano, a prépria ideia de cosmovisao que configura a hegemonia crista que nés temos no
Brasil e que vem assaltando a ideia de laicidade. E vocé tem outras epistemologias que ndo
tem a visibilidade ou um lugarzinho na academia, que sdo as epistemologias de cunho
africano, até orientais que produzem psicologia a partir desses lugares, que vdo conceber a
ideia de humano dentro de um outra légica diferente de uma légica empirista racional,
cartesiana. Esse povo brasileiro que vive na margem todos os dias que sai 5h da manha e
volta 10h da noite, esse povo que vai pra festa de noite e acorda de manha cedo porque
precisa ir pra festa pra dar uma anestesiada no corpo, porque ndao tem um outro mecanismo
de cuidado, esse é um mecanismo de cuidado. Que encontra nas religides mediulnicas esse
espaco de cuidado porque esse lado espiritual ndo é levado em consideracdao na hora das
ditas intervengdes técnico-cientificas. Entdao vocé cuida das pessoas, através dessas
epistemologias hegemonicas, pela metade quando chega na metade. A outra metade nao
serve, ndo faz parte dessa complexidade que é o humano brasileiro. Isso tudo tem muito a
ver com os processos de formacado da nossa sociedade brasileira, os processos de colonizacao
e escravidao, de genocidio das populacdes negras e indigenas brasileiras. Tem a ver com
esses paradigmas que vao sendo transmitidos por diferentes mecanismos e vao se
propagando até que a gente vai deixando nossos corpos amortecidos por esta ldgica.

Na conversa com Roberto percebemos que em quase todas as suas falas ha uma
preocupacdo com a questdo epistemoldgica, enquanto algo que sustenta discursos e praticas na
Psicologia Social. Em relagdo ao cuidado que se encontra nas religides medilnicas, sobretudo nos
terreiros de candomblé, Alves, Seminotti e Jesus (2017) consideram que este ndo pode ser
compreendido por categorias de analise ocidentais que se orientam pela objetividade,
previsibilidade, neutralidade, regularidade, universalidade e veracidade (Alves, Seminotti e Jesus,

2017).

O cuidado em saude no campo das religides de matriz africana tem como organizadores
de suas praticas a tradicdo oral, o sistema oracular divinatério, culto e manifestacdao de
divindades, ritos de iniciacdo e de passagem em que a concepc¢ao de mundo e de existéncia é da
relacdo entre o humano, o cosmos, o natural, o espiritual e o visivel e invisivel. A vida esta em
tudo e em todos, nos vivos, nos mortos e nas divindades e a forca vital que ha em cada coisa
conectando tudo e todos é o que mantém a existéncia dinamica do cosmos, tecendo o acontecer
e o devir de cada ser. Essa forca vital é chamada de ase. A concep¢dao de saude esta na
preservacao e restabelecimento do equilibrio da forca vital que conecta tudo e todos, “(...) ligada
as relagdes entre ser humano, animal, vegetal, mineral, antepassados, ancestrais e divindades.

Portanto, no terreiro a concepc¢do de salde e a concep¢ao de cosmos sdo interdependentes. A
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saude é a forga vital, é o poder de realizagdo é a prépria existéncia” (Alves, Seminotti e Jesus,

2017, p. 203).

Esta concepgao de saude, pelo carater complexo que liga tudo e todos, encarna o que a
saude configurada num paradigma ocidental tenta dar conta a partir da nocdo de saude
ampliada. A instituicdo das praticas integrativas e complementares no sistema Unico de salde
parece ser uma tentativa de transversalizar a concepgdo de saude convencional com a de povos

tradicionais como as comunidades de terreiro.

A questdo epistemoldgica colocada por Roberto fica evidente também quando discutimos
a questdo do lugar de fala. Uma discussdao que tem problematizado também a racionalidade
moderna a partir de uma politica de enunciacdo. Essa discussdo compde ainda a producdo de
conhecimento e praticas numa perspectiva decolonial. Vejamos o que Roberto traz como

questao:

A problematiza¢do que se faz do lugar de fala é mais que emergente, passou-se do tempo de
grupos falarem de outros grupos. O debate sobre lugar de fala é sobre representatividade. O
gtprr tem 10 anos, pelo que conheco do seu histdrico ele teve dois eventos sobre relagcGes
indigenas ao longo desses 10 anos. Mas hoje em dia a partir da configuragcdo de
pertencimento identitario dos componentes dos gt’s, o gt pode promover um debate sobre
a identidade indigena, a questdo indigena? Acredito que sim, desde quando estejam
presentes pessoas para falar desse lugar. Porque uma coisa é: eu quero problematizar a
minha pratica profissional enquanto ndo indigena para com os indigenas. Eu vou chamar uma
pessoa para que ela me provoque ou que a provocagao seja mutua. Porque a ideia do lugar
de fala é “Ndo é bem assim como vocé estd falando. Eu me sinto assim, eu sou assim”... a
ideia do lugar de fala presume um outro debate que tem um efeito racista muito por tras que
€ a populagdo branca nessa comparagdo entre brancos e negros, ela sabe como a populagao
negra vive, ela sabe como é viver essas mazelas e quando na verdade ndo é. N&s criamos
estratégias de resisténcia que talvez um antropélogo tenha dificuldade de perceber em seus
trabalhos etnograficos... Inclusive as problematizagdes de Djamila Ribeiro, faz uma
ancoragem na interseccionalidade. Ndo é pelo fato de eu ser negro e ter meu cabelo
dreadlock que o meu sofrimento é maior que o sofrimento de um homem gay negro ou que
ndo tenha os marcadores raciais como eu tenho, em termos de ser retinto... Esse lugar de
fala é atravessado pela interseccionalidade, é como se o lugar de identidade, seja de qualquer
campo, ficasse estdtico. Vocé ndo estd estdtico, eu enquanto homem e o racismo e vocé
enquanto mulher e o racismo, vivemos situagGes diferentes. Tem uma parada no lugar de
fala que é a disputa pra ver quem esta mais fudido, quem esta mais vulneravel. Poxa!
(balanga a cabega em desacordo)

Consideramos essa provocacao e analise de Roberto e de leituras decoloniais como algo
gue também configura o trabalho social hoje, enquanto uma for¢a que produz resisténcia no

atual contexto, tendo em vista que o modo empresa de si também configura o trabalho social e



125

também é uma for¢ca em tensdo com outros modos de subjetivacdo. Consideramos necessario
destacar ainda a importancia de produg¢des decoloniais, ja que percebemos um outro processo
de colonizacdo do capitalismo em sua fase neoliberal, em que somos capturados pelo desejo,
sobretudo pelo desejo de uma qualidade de vida supostamente garantida por um processo
permanente de qualificacdo profissional e formacdo pessoal. Além de operar individualmente
como empresa, correndo riscos em busca de “inovag¢des” em uma sociedade cada vez mais

competitiva, como vimos em Dardot e Laval (2017) e Mbembe (2017).

A conversa com Roberto foi se encaminhando para uma questdo epistemoldgica que tece
a formacdo do trabalhador social. Percebemos que essa discussao assumiu uma centralidade na
sua fala e buscamos acompanhar esse movimento do nosso interlocutor. Contudo, houve um

momento em que intencionamos articular a sua fala com o problema de pesquisa:

- Como vocé estd lidando com as questdes do seu trabalho neste contexto neoliberal e em
que estas discussoes que vocé trouxe estdo acontecendo?

R - Inicialmente, do ponto de vista pessoal, é adoecedor, muito adoecedor. Tenho visto o
guanto as pessoas estdo adoecendo e além do adoecimento elas estdo se tornando mais
bélicas e ai eu também estou me colocando neste lugar de estar sempre ali pronto pra guerra.
Porque as coisas estdo acontecendo numa velocidade e num nivel de desgaste muito grande,
a minha sensacdo é de que eu fui afetado por isso, a ponto de eu precisar parar e me afastar
de alguns lugares... a gente acaba se bicando, um atacando o outro... estd muito adoecedor,
frustrante. No final das contas a gente quer afetar as pessoas, quer sair afetando as pessoas,
a coisa vai se multiplicando... Quer ser afetado no sentido de “Poxa! Eu sempre pensei isso,
vamos dar as maos, unir as forcas”. Eu tenho a sensacdo de estar numa tempestade de areia
no meio do deserto, que vocé sabe que tem pessoas préximas, ndo estdo conseguindo se
comunicar e dar as mdos e que as vezes é preciso dar mais um passo pra ver se sai da
tempestade de areia pra ver se consegue olhar quem esta do lado, mas esta dificil. Eu estou
rindo, mas é de nervoso.

Depois de escutar Roberto responder a questao que fizemos, compreendemos porque a
discussdo epistemoldgica assumiu uma centralidade na sua fala. Podemos dizer que sdo varios
os aspectos em torno disso, mas o que percebemos é que a colonizacdo do pensamento por um
modo de subjetivacao que produz exclusao, abismos, desigualdades tem produzido processos de
adoecimento ja apontados por Franz Fanon e Achille Mbembe (2017) que também menciona as
analises deste ultimo como contribui¢cdes para uma compreensao do racismo, da colonizacdo e

escravidao do negro.
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6.4 CONVERSANDO COM MARA

Encontramos Mara na recepc¢ao do conselho em uma dessas idas as reunides da CDH. Nos
abracamos carinhosamente e percebemos que uma fez falta para a outra. Ela perguntou se ja
tinhamos voltado a Bahia e o que faziamos no conselho. Falamos que ali fariamos parte do
trabalho de campo da pesquisa. Ela prontamente queria saber do que tratava a pesquisa que em
poucos minutos apresentamos. Perguntou se iriamos fazer entrevistas, respondemos
afirmativamente. Ela entdo nos disse “Ah! Me entrevista eu estou louca pra falar, tem acontecido
tanta coisa no meu trabalho”. Sentimos que o préprio campo vai se abrindo para nés na medida
em que falamos do que trata a pesquisa e todos parecem se identificar com o tema.
Respondemos que sim e combinamos de marcar a entrevista depois da reunidao da CDH num dia,

hora e local que fossem melhor para Mara (Didrio de campo, 13 de setembro de 2017).

Depois de alguns meses marcamos uma entrevista. Combinamos um dia em que fosse
melhor para Mara. Ela ndo se sentia pronta para participar, na mesma semana marcou outro dia
e preferiu vir até nossa casa. Antes de comegarmos falamos de outros assuntos, demos risada e
guando comecamos a falar de trabalho percebemos que ja tinhamos comecado e demos risada.
Ela quis saber mais sobre a pesquisa e o que tinhamos pensado para a entrevista. Disse: “A minha
crise com o trabalho é publica, a minha crise trabalhista é conhecida dos ventos. Ah! fala ai o que
vocé pensou porque sendo vou ficar divagando aqui e isso vai virar terapia, vou divagar meus
problemas trabalhistas”. Apresentamos algumas perguntas que tinhamos escrito num bloco de
anotacdes poucos minutos antes de ela chegar. Falamos que eram perguntas iniciais sé para
comecar mas aquele momento se tratava mesmo de uma conversa e ndo uma entrevista com
roteiro definido previamente. Apresentamos o termo de consentimento livre e esclarecido e
colocamos que compartilhariamos as analises de suas falas e ela poderia interferir no texto da
dissertagdo. Abaixo selecionamos alguns trechos desta conversa:

- O que vocé pensa em relagdo ao trabalho social da psicologia e como vocé se vé no seu
trabalho?

Mara — Entdo, eu acho um pouco contraditério que a psicologia ndo tenha se constituido
enquanto algo social, entende? Acho que esse caminho individualista que se tomou, pra mim
ndo faz muito sentido. Entdo pra mim o que a gente estad fazendo agora é retomar um
caminho que é o que de fato nos constrdi. Ndo adianta vocé ir por uma linha muito do
individuo de pensar a clinica e a pessoa, isso pra mim ndo tem o menor sentido. Esse
movimento que a gente faz de encontrar esse lugar da psicologia, pra mim isso ndo faz
sentido fora desse lugar. Eu ndo consigo pensar que a psicologia ndo seja social. Que coisa
louca, acho que nunca tinha externado isso, acho que nunca tinha falado isso.
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- Que a psicologia é social, ndo é social...

Mara - A ideia de vocé empreender uma andlise do individuo é vocé cortar esse individuo, é
como se ele tivesse solto no mundo e ele ndo estd. Quando vocé centraliza os problemas e
as solugGes no individuo pra mim é um contra-senso. Porque é como se a pessoa brotasse do
nada do jeito que ela é. E ndo é bem por ai. A gente ndo brota grande, a gente tem todo um
processo de construgdo com o outro, num contexto e com outras pessoas. Essa abertura que
a gente tem na insercdo no trabalho social, eu vejo que a gente ainda tem muita coisa pra
fazer porque parece que foi algo que se abriu por um nicho de mercado. Ndo por uma
compreensao que seja um fazer e um fazer que faca sentido, a gente vé muita gente indo pro
campo social apenas reproduzir as mesmas praticas sem fazer reflexdao, sem fazer uma
mudanca de postura mesmo, acho que abandonar o lugar de suposto saber é um coisa que
€ muito dificil. Vocé vai |14 no trabalho social que vocé vai ensinar... A psicologia se abriu pro
trabalho social muito mais numa perspectiva de mercado do que numa proposta de fazer
uma reflexdo como essa que eu t6 fazendo agora. Até pelo lugar que é cobrado. Pra mim o
maior incomodo de comecar a trabalhar foi a cobranca dele lugar a ser ocupado.

- como foi isso?

M — A parte mais densa assim foi quando eu fui pra uma unidade de acolhimento e as pessoas
gueriam que eu tivesse uma sala pra fazer atendimento individual e a unidade ja estava a um
tempdo sem psicologo e quando eu cheguei, as pessoas falaram “gracas a deus a psicéloga
ja chegou, vocé vai consertar a cabeca desses meninos ndo vai?” e eu ja arregalei o olho e
falei ai meu Deus. “porque esses meninos ndo batem bem ndo, ndo tem a cabeca certa nao,
vocé vai concertar a cabeca desses menino”. “Olha a psicéloga chegou vai conversar com a
psicdloga”, o menino tava com dor de dente vai conversar com a psicéloga. Um jovem de 17
anos com todo um histdrico de violéncia e absurdidades na vida, afastado da familia,
ameacado de morte. O menino dava um grito “vai conversar com a psicéloga”. Ai eu comecei
a me colocar no lugar deles pros profissionais pra comecar a desconstruir essa visdo. Eu falei
eu faria muito pior, eu se tivesse passado a metade do que ele passou eu com certeza nao
estaria nem aqui porque faria coisas muito piores, eu ainda admiro que ele tenha condi¢des
de permanecer aqui. E ai as pessoas comecaram a ter essa outra no¢do de humanizagdo tanto
do jovem quanto da minha pessoa né? Nao tem ninguém quebrado aqui, ndo vim consertar
ninguém.

A ideia muito forte de que o trabalho era fazer o trabalho clinico, que tinha que ter uma sala
isolada pra fazer atendimento. Quando vai pra pedagoga, ah! Faz a sua lista de material. E
falei eu também quero material vou fazer a minha lista de material. Ai quando eu pego tinta,
papel... Ah! Vocé vai produzir o qué? Nada eu quero esse material... E ai comegar a quebrar
esses lugares assim foi a coisa mais dificil porque foi o meu primeiro trabalho, eu estava
chegando. N3o sei se dei sorte ou azar mas trabalhei no campo social desde o meu primeiro
emprego. Nunca trabalhei em empresa, escritério, nada assim mais elitizado mais formal. Eu
sempre trabalhei em ONG, comunidades, escolas. Eu ndo sei se isso é bom ou ruim.

- qual é questdo que esta ai?

M — Ah! Porque é mais angustiante né? Porque talvez fosse mais confortavel estar dentro de
um RH fazendo coisas mais formais e ndo lidando com contextos tdo amplos de raio de
alcance. Porque quando vocé vai pro trabalho social o sujeito pode estar ali s6 o sujeito, mas
vocé nunca pode perder de vista todo o raio de coisas de onde ele vem, do contexto, do que
aconteceu nessa trajetéria. A gente nunca ta em um contexto aqui, o contexto estd aqui e
acola e acola e acola. O contexto ele vai se ampliando e eu acho isso muito angustiante,
principalmente dentro das politicas publicas porque a gente se vé com coisas muito amplas
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para alcangar mas numa estrutura toda fragmentada. Vocé ta com a pessoa aqui, a pessoa
estd sendo atendida por mais 3, 4 servigos, mas é como se um nao tivesse nada a ver com o
outro. Como se um nao interferisse no outro.... e ai, as vezes eu penso, talvez vocé estar em
contextos que |lhe ddo uma delimitacdo, tipo a empresa, vocé se preocupa com a pessoa ali.
Se a pessoa vai ser admitida ou nao vai ser. Enfim, é um contexto mais delimitado, ndo que
nao deva haver angustia, mas pelo menos tem alguns limites. Vocé ndo vai se preocupar se
o cara esta brigando em casa ou ndo, o que é que estd acontecendo. Além dali, vocé tem um
limite dentro do seu raio de preocupacao, de angustia. Nao sei, acho que isso é muito dificil
de delimitar. E também sempre trabalhei em contextos de média complexidade, de violagao
de direitos. Essa ideia de ser ruim assim é o nivel de angustia, mas prefiro lidar com isso.

- Como vocé se depara com essa angustia no seu trabalho?

M - é dificil essa pergunta, porque ndo sei se me deparo com ela ou se é um continuo. Acho
que é um continuo porque vai indo para todos os lados, porque vocé tem a questdo em
relacdo ao lugar onde vocé trabalha, vocé tem que ter atencdo ao que te é solicitado e ao
gue vocé vai aceitar ou ndo fazer e como vocé faz este enfrentamento. E dizer ndo eu ndo
vou fazer atendimento clinico. E as pessoas olharem pra vocé e dizer: “Entao, vocé vai fazer
o qué?” Como se ndo houvesse outra possibilidade de a¢do fora esta.

Aparece aqui na fala de Mara uma critica a uma certa Psicologia que influenciou e
influencia diferentes praticas na educacao e assisténcia social. Aquela que tende a reforcar uma
visdo individualizante de questdes sociais, sustentacao inclusive do modo empresa de si. Trata-
se de discursos e praticas que se reproduzem socialmente e se manifestam nas relages entre os
sujeitos. Além disso, reforcam a ideia de que a pessoa traz uma falha que precisa ser consertada
por um especialista. Discurso também ligado as teorias eugenistas que classificavam as

diferencas humanas e culturais em racas inferiores e superiores.

Entdo, é construir todo esse enfrentamento, tanto no discurso quanto nas praticas de dizer
para as pessoas e conseguir instituir outras praticas. Ter relagdo com outros servicos que em
geral funcionam em outra ldgica. Entdo, as vezes as pessoas ndo querem te atender porque
vocé esta indo levar trabalho. N3o, o trabalho ja estd posto, eu acompanho essa pessoa e
vocé ja acompanha essa pessoa. O trabalho ja estd posto. Se a gente compartilhar pode ser
que ele fique mais fluido, pode ser que ele fique um pouco mais leve, talvez. Tem a questao
dos prdéprios sujeitos que a gente vai interagindo, porque também demandam isso, que vocé
resolva os problemas. Mas eu ja aviso logo que eu ndo resolvo.

Mara fala da rejeicdo as modificacGes no trabalho por parte de alguns trabalhadores
sociais com o argumento de que estas vao gerar mais trabalho. Mas pensamos também que uma

rejeicdo ao trabalho pode ser um modo de resistir a fazer parte da engrenagem de uma maquina
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gue nao funciona para estancar processos de exclusdo. Ou pode ser também por uma questao
de auto-preservagao por ndo suportar ter que lidar com situagcdes complexas e dificeis e que

causam sofrimento.

Outro dia, uma menina descobriu que eu era psicéloga, achei que todo mundo sabia, achei
que estava posto. Ela falou: “Vem cd, me falaram que vocé é psicéloga aqui, é? Ah! Entdo
vem cd que eu estou cheia de problema”. Ai eu olhei pra ela e dei risada. Ela disse: “é sério,
venha resolver os meus problemas”... Ai eu disse: e os meus? quem vai resolver? Ai ela parou
assim, eu falei: se o negécio é facil assim, vocé chama alguém pra resolver seus problemas
eu quero achar alguém pra resolver os meus. Ai virei pra uma outra pessoa e disse e os seus?
Quem vai resolver os seus problemas? Vamos achar alguém pra resolver os seus problemas.
Como se a coisa fosse instantanea desse jeito. Acho que lidar com essas coisas todas torna a
angustia uma coisa meio continua. Porque existe um desejo de resolucdo. Quando eu digo
pra ela que ndo vou resolver ndo é porque eu nao tenha o desejo de, mas é a consciéncia da
minha impossibilidade, é a consciéncia de que ndao cabe a mim assumir esse papel. Até
porque seria oferecer uma ilusdo que a principio pode até amenizar a angustia do outro, mas
depois vai causar uma coisa bem pior porque ele vai contar com uma resolu¢ao que nao vai
chegar.

Eu acho que é isso, pra todos os lados que vocé vira em algum nivel vocé esta sempre fazendo
um enfrentamento desde que vocé tem uma perspectiva do trabalho social que nao seja
simplesmente o mercado de trabalho... se vocé quiser sustentar um lugar para este fazer
numa outra perspectiva é batalha 24 horas.

Mara mostra nesta fala como problematiza a sua posi¢cao enquanto psicéloga, no sentido
de fazer questdo as pessoas que demandam uma resolucdo de seus problemas. Nesse sentido
coloca em questdao também a figura do especialista qualificado para dizer o que é melhor para o

outro, desnaturalizando assim a funcdo do psicélogo como alguém que resolve problemas.

- Vocé fala que o trabalho esta posto, como é esse trabalho que estd posto?

M - Falei mais da perspectiva da rede. As vezes vocé vai dialogar com a rede, mas a rede n3o
quer dialogar com vocé porque entende que vocé esta levando trabalho, mas nao é vocé
quem esta levando trabalho. Se vocé é um CAPS, um CRAS, um CREAS vocé ndo tem que se
recusar em dialogar comigo porque eu to te levando trabalho, o seu trabalho ta posto porque
vocé estd inserida num contexto que precisa da sua intervengdo e que vao chegar pessoas
que vao lhe demandar coisas. O seu trabalho enquanto instituicdo esta ali pra ser feito entdo
nao é culpa minha, ndo é vocé me chutar pra fora que vai fazer vocé nao ter trabalho. Essa
falta de entendimento que o trabalho esta ali pra ser feito e que ele tem que ser feito mesmo
gue ndo se exponha enquanto demanda manifesta.
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- Isso que vocé me traz, me faz pensar em tantas coisas. Uma é as vezes esse descaso diante
da demanda social que chega pra gente. Vocé estava falando do servico em que algumas
pessoas ficaram felizes por ndo terem atendido muito. Mas em compensagao vocé pensou
as pessoas ndo estdo conseguindo chegar aqui e sdo as pessoas que mais precisam deste
Servico porque as pessoas estdo passando por uma violéncia, num estado que precisam de
apoio, de um lugar que acolha sua demanda. E por outro lado eu fiquei pensando que as
vezes se produz muitas demandas que ndo vao dar conta da quest3o. E ai, como vocé vé essa
questdo do sobretrabalho?

M — Nao sei quem falou, mas eu sei que chegou essa frase 1a no trabalho. A gente ficou rindo
e até foi um conforto assim, alguém falou: P6! A gente estd enxugando gelo. Mas, se a gente
ndo enxugar o gelo o povo inunda. Se ninguém enxugar o gelo, a gente se afoga. Nao tem
exatamente a solucdo, vocé ndo acaba com o gelo mas ao mesmo tempo vocé faz a
contengao de algo que poderia ser ainda mais drastico. vocé fica ali numa linha intermedidaria,
porque quando a gente fala que estd enxugando gelo a gente se sente no fundo do poco,
mas a gente ndo estd no fundo do poco a gente esta numa linha intermediaria entre o gelo
gue a gente ndo conseguiu acabar e a inundacdo que o derretimento ia provocar caso nao
houvesse o enxugamento.... s6 que a gente ndo pode perder de vista que apesar de estar
fazendo esta linha de meio, o foco é acabar com o gelo, ele (o foco) ndo pode deixar de
existir... tem uma fungdo de estar enxugando o gelo, mas eu sé consigo resistir a essa funcao
porque eu sei que ha um investimento em algo maior. Eu ndo estou ali simplesmente fazendo
isso contando os dias pra chegar o salario.

Lembra de uma situacdo em que interferiu no trabalho da equipe com os jovens e a
equipe se queixava porque os jovens estavam cobrando outra coisa. Dai ela questionou o
posicionamento da equipe. A equipe tinha dito que diante de um ocorrido sentou com todo
mundo numa roda de conversa para discutir a situagdo e resolver o problema e a equipe se sentiu
pressionada pelos jovens porque eles olhavam para a equipe cobrando uma atitude e a equipe

nado sabia o que fazer.

M - Mas néds enquanto equipe ndo construimos esse procedimento (roda de conversa) pra
ser aplicado? E ele ndo foi aplicado? O que eles estdo pedindo a mais é punigao. O que eles
estdo pedindo a mais vem desse lugar que a gente sé acredita que o erro do outro foi
compensado quando eu fago o outro sofrer. E da mesma forma que eles internalizam isso e
solicitam isso de nds, vocés estdo comprando essa ideia. E a gente desde o principio, a gente
ja conversou, ja acordou enquanto equipe que este ndo vai ser o nosso lugar. E se esse nao
vai ser o nosso lugar, a gente precisa saber sustentar isso, porque isso vai ser cobrado de
todos os lados. Quando acontece alguma coisa, chove gente de todos os lados (perguntando)
“o que vocés fizeram? Como vocés solucionaram?”.

Sumiu uma bola, um celular, quase teve agressao fisica, foram vdrias situagdes e as pessoas
s6 querem saber qual foi a resposta. A gente ja estava quase quatro meses tentando resolver
a questdo da bola. Ai vem um educador e fala ah! Porque ta demorando muito. Eu falei ndo
td demorando, isso é um processo. Se no dia que sumiu e a gente tivesse chamado a policia,
botado terror neles todo mundo ia sentir que a situagao estava resolvida. Mas a nossa
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questdo ndo é resolver, a nossa questdo é produzir reflexdo sobre essa légica (a da punicdo).
E dentro desses quatro meses, quantas vezes a gente ja ndo teve oportunidade de fazer uma
roda de conversa com eles para discutir confianca, discutir publico e privado e fazer uma
compreensdo com eles de que essa bola que uma pessoa se apropriou na verdade é uma
bola publica, € uma bola pra todos e que foi paga com o dinheiro de todos porque veio de
dinheiro publico. E explicou pra eles como funciona um imposto, de onde ele vem, como esse
dinheiro vem parar aqui, de quem é esse dinheiro. Chamar a policia, tocar o terror poderia
nos dar uma sensac¢do de que a situacdo foi resolvida, ok! Mas e o0 nosso processo? O que a
gente estd se propondo a fazer aqui, fica aonde? E essa tentacdo recai sobre nds, porque tem
hora que a gente quer também, tem hora que a gente também deseja resolver logo pra sair
desse processo que parece que nunca termina. Mas agente tem que esta nesse lugar de
alerta, de denuncia pra que a gente nao fique apenas reproduzindo o que ja estd posto, de
maneira desigual, opressora e enfim.

Essa fala de Mara em que diante do sumico da bola decide esperar que algo se anuncie,
demonstra a aposta que a equipe fez no processo de trabalho com os adolescentes. De um certo
modo, quebra com a produgdo de resultados imediatos que tem Angelo ao falar das exigéncias
do juiz em relacdo aos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Mas, esse
trabalho que Mara nos apresenta consideramos um modo de resistir as pressées pelas provas,

resultados e indicadores.

- Como voce lida com essa cobrancga de reproduzir o que vocé diz que ja esta posto?

M — Rapaz! Eu sou chata. Eu brigo, eu grito, eu argumento até a pessoa cansar de me ouvir,
as vezes as pessoas param de discutir comigo e diz cansei. Tem que ser inadmissivel, é
inadmissivel aceitar isso.

- E como vocé consegue trabalhar com seus colegas, compor um trabalho a partir de tantas
I6gicas que estdo ali naquele cotidiano?

M - Na verdade, nesse contexto que estou hoje é legal porque tem muita aderéncia. Entdo,
as vezes as pessoas ndo tem essa noc¢do de que, por exemplo, estdo reproduzindo uma légica
punitiva. Mas quando vocé denuncia e propGe uma outra ldgica elas topam. Elas entendem
que... quando a gente foi fazer a estruturagdo das regras de convivéncia, parte da equipe ja
queria deixar um caderninho de regra la. Eu disse gente ndo concordo, ndo da pra fazer sem
eles, ndo da pra construir regras que ndo seja com eles. Ai disseram “Nao, é verdade”. Entao
espera os jovens chegarem pra gente construir com eles. Ai uma pessoa falou “ah! Mas ja
gue a gente construiu as regras hoje, o que vai acontecer com quem ndo cumprir?” Nao sei,
a gente vai pensar. Quando alguém descumprir, dependendo do que descumpriu, como
descumpriu e porque descumpriu, ai a gente vai ver qual vai ser o desdobramento. Um outro
ja falou 13 “Eu acho que a gente ja tinha que deixar aqui um prescrito, tipo uma lei, qual é a
puni¢cdo pra quem fizer tal coisa, ja tem que deixar isso acordado porque eles tem que sentir
que se eles ndo cumprirem vai acontecer alguma coisa, porque se eles sentirem que mesmo
ndo cumprindo ndo vai acontecer nada ai eles ndo vdo cumprir. Ndo, primeiro eles ndo vao
sentir que ndo vai acontecer nada porque alguma coisa vai acontecer, a gente s6 nao vai
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saber dizer o qué, porque a gente vai decidir quando acontecer. E outra, antes de agente ver
gue eles vdao cumprir por medo da punicdo, a gente precisa fazer com que eles cumpram pela
compreensao de que aquilo é importante pra convivéncia, porque sendo o negdcio ndo vai
dar certo. Ai tem muita aderéncia, o pessoal compra mesmo essas ideias, tem muita
consonancia. Quando vocé propde conscientemente uma outra rota, e diz olha essa rota aqui
todo mundo ja faz: as familias ja fazem, as escolas ja fazem, as institui¢cdes ja fazem. Vamos
fazer outra coisa. Quando vocé propde outra rota tem muita aderéncia, muita consonancia
desta equipe. Ai eu volto pra esse lugar de denuncia no sentido dessas reproducdes, quando
vejo que estd entrando nessa via da cartilha de punicdes.

Outra intervencdo na equipe quando estavam discutindo o trabalho e mais uma questao

apareceu para resolver e que dizia respeito a relagdo com os jovens:

M - A gente ndo pode assumir o lugar de quem manda nessa casa. A gente precisa deixar
muito explicito pra eles de que isso aqui em uma construc¢do conjunta. Eles ndo sdo os jovens
e nos os adultos e que nds mandamos e eles obedecem. A gente ndo pode criar isso e nem
se colocar no lugar dos detentores das respostas, a gente tem que chamar o grupo para
pensar e propor solugfes junto com a gente. Porque sendo a gente se coloca em dois lugares
muito complicados, se a gente assume isso aqui. Entdo, até pra nos aliviar, pra nos poupar
de ser responsavel por ter que responder a todas as demandas e ja que nosso trabalho aqui
é educativo, a gente vai partir pra resolucdo de problema coletivo. Que é também pra
contribuir para que eles aprendam a pensar a resolver seus problemas.

Depois de um tempo e de alguns problemas que aconteceram, relata uma reunido de

equipe em que voltaram a discutir a ideia das puni¢des.

M - Ai o pessoal falou que precisava de uns parametros, todo mundo meio que concordando
com a ideia das punig¢des. Ai um colega falou “entdo, pelo que entendi tem uma unanimidade
aqui pra escrever as puni¢des”. Ai eu falei ndo, vocés podem ter maioria, unanimidade nao,
eu continuo sendo contra. E ai é topar esse lugar mesmo da chatice, inclusive consigo mesmo,
nao é se eximindo mas é também o chamado interno, o opressor internalizado.

- Mas como aparece a problematizacdo disso? Ou fica na denuncia?...

M - A denuncia é pra justamente pensar... a denuncia que ndo gera um desdobramento de
parceria, de conversar com o outro sobre isso acaba Tb sendo uma reproduc¢do dessa légica,
por que de uma certa forma é vocé querendo se colocar no lugar de “eu sei o que eu to
fazendo e vocé ndo sabe”, a minha grande frase é “gente eu ndo tenho ideia do que eu to
fazendo”, eu fico repetindo isso em tom de brincadeira com o pessoal pra demarcar esse
lugar sem receita, sem saber mais, eu ndo entendo como isso aqui funciona sé que eu vejo
que esta parte punitiva ndo é o que a gente quer, ndo é a proposta. A gente tem uma sele¢do
rigorosissima, s6 que a gente tem que entender que a nossa selegdo é pra pegar os jovens
mais ferrados. Se vocé quiser melhorar a sele¢do pra pegar os mais organizados vocé esta
fugindo da proposta do programa. A gente ndo ta aqui pra trabalhar com os jovens
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organizados, a gente ta aqui pra trabalhar com os jovens desorganizados, como fazer isso?
Eu ndo sei, mas eu sei que o caminho ndo é fugir pros jovens organizados que é o que as
pessoas fazem... Entdo, esse lugar da denuncia se ndo for pra gerar reflexdo e troca e
construcdo coletiva, ele ndo vale de nada porque ele volta a reproduzir esse lugar de saber,
o lugar do eu vejo que ninguém vé, eu que denuncio sua proposta furada.

Lembra de uma experiéncia em outro trabalho e compara com a atual experiéncia:

Eu sempre tive muita certeza do que estava fazendo porque adentrava em instituicdes
prontas nas quais eu identificava uma série de aberracdes e ja me colocava nessa postura do
enfrentamento a essas aberragdes. O enfrentamento com a arte, poesia, ludicidade. Por
exemplo, no abrigo uma coisa que as pessoas ficavam loucas é que elas me viam descalca,
intervencdes simples e de sensibilidade mesmo de chegar e abracar as pessoas, fazer
atendimento no chao. Eu tinha uma relagdo mais concreta do que eu tava fazendo porque
eu sabia aonde eu estava no sentido de dinamitar algumas praticas enrijecidas dentro da
instituicao.

Ai dessa vez eu sinto um ambiente muito difuso assim porque a gente esta construindo esse
lugar que abraca todo mundo. Tem essa coisa difusa e angustia porque ndo tem um modelo
pronto, e vocé faz parte desta construgdo... se instigar a ndo recorrer a esse lugar...

Se refere a uma contradicdo da equipe e sua também e o movimento de mudanca

Se a gente adota uma perspectiva ndo punitivista é completamente contraditério a gente ter
uma cartilha de punigdes de qual é a punigdo pra se fulano fizer isso ou aquilo... essa coisa
de como uma coisa constréi a outra, como isso tem que ser um didlogo, a pratica e o discurso,
aquilo que a gente quer pra instituicdo, aquilo que a gente tem condig¢Ges de construir e tal.
Eu me percebo muito nesse sentido, inclusive tem a ver com as coisas que eu estou
escrevendo, porque quando eu comecei a escrever, eu comecei a me dar conta disso, aquele
psicologués esta saindo... ai eu parei pra reler, ai falei meu deus do céu que psicologués,
agora eu t6 entendendo aonde que eu me coloco enquanto aplicando saberes que eu absorvi
da psicologia.... eu estava discutindo essa estrutura invisivel enquanto relacGes estruturadas,
opressoras e hierarquizadas da instituicdo para os jovens atendidos. Aquilo ja estava posto e
ai eu ia analisar aquilo que ja estava posto. E agora eu t6 do outro lado que é no sentido de
como é que vai ser isso? Quando alguém roubar algum elemento de dentro da casa, como é
que a gente vai fazer? Acho que eu to me encontrando por ai, acho que estou comegando a
me conscientizar e a tatear que eu to muito mais proxima de fazer algo que eu sempre quis
fazer do que eu consegui perceber até agora. Mas ta caminhando, eu to comegando a
descobrir assim, o ndo ter ideia do que que eu to comegando, eu tenho uma vaga ideia do
que estd acontecendo... experimentar uma outra légica e poder dizer que outra légica da
certo, porque nao adianta a gente contestar uma ldgica e continuar reproduzindo, eu preciso
ter algo factual que prove... viver uma légica ndo pronta ndo é ruim. Se a gente fica se
apegando ao que a gente tem como se tivesse dando certo, ndo ta dando certo... hoje eu
sinto que me realizo dessa forma, de conseguir concretizar que outra logica é possivel.
Mesmo dentro de todas as adversidades e muitas vezes da necessidade de recorrer a coisas
ja postas. Porque é isso também, ndo é zerar e comegar de novo, ndo. Aquilo que da pra
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aproveitar a gente aproveita, aquilo que é inadmissivel a gente joga pra fora e no meio disso,
coragem e criatividade, sé.

Lembra de uma conversa com um colega de trabalho:

Outro dia o Marcelo perguntou: ah! Eu fiz tal intervencgao, ta certo? (Luana disse ao colega):
Marcelo eu sé te digo uma coisa é inadmissivel vocé ndo fazer intervengdo e é inadmissivel
vocé agredir um jovem. Entdo, entre ndo fazer nada e fazer uma agressao fisica, vocé pode
fazer tudo isso aqui (faz um gesto com as maos que denotam tamanho). Nao ta certo e ndo
ta errado. O que que te incomodou na sua intervengao? O que que vc sentiu que falhou? O
gue que voceé sentiu que deu certo? O que que vocé pode recuperar? (Explica): é que ele
achou que foi muito duro (com um menino). Como é que da pra contornar isso? Chamar ele
pra conversar. O que vocé vai fazer disso agora? Mas ndo taxar de certo ou errado. A gente
tem um parametro para balizar as nossas acdes que sdo: ndo ser opressor, nao reproduzir
machismo e racismo nas suas intervencdes, ndo reproduzir punitivismo. Fora isso, ai a gente
vai ver o que vai sair, a gente ndo tem o que prever e nem que dizer que ta certo, que ta
errado. A gente ta aqui justamente pra isso, a gente ta dando nossa cara enormemente a
tapa.

Aqgui vemos que um modo de resistir a légica punitivista foi correr o risco de criar um
trabalho junto aos jovens que mesmo operando com a politica prescrita para realizar este
trabalho, também se langca a um trabalho incerto. Um trabalho que nao se sabe ao certo “o qué”
se estd fazendo. Nesse sentido, resiste as respostas faceis, as interpretacOes ligeiras, aos
caminhos previamente delimitados que cegam para tantas outras possibilidades de trabalhar

com estes jovens (Zanella e Furtado, 2016).

Consideramos que correr risco tem relacdo com modos de resistir, uma vez que em se
tratando de resisténcia tal como compreendemos aqui nesta pesquisa, trata-se de lidar com a
imprevisibilidade da realidade experimentada, da imprecisdo e ambivaléncia presentes no

préprio fazer. E possivel perceber essa atitude na fala de Mara quando diz:

E o resultado que a gente obteve foi algo fantastico, a gente pegou uma instituicdao que
poderia ser simplesmente dura e reproduzir o que todas as outras reproduzem e a gente fez
uma loucura ali. E uma casa, mas a gente se esforgou pra dar manutengdo ao aspecto de
casa. Fez até coisa que ndo pode, botou fogdo, botijao de gds, botou geladeira, botou tudo
Ida e a gente ndo pode porque nao tem autorizacdo da vigilancia sanitaria, do corpo de
bombeiros, de nada. Tem uma cozinha completa montada, os meninos entram na cozinha,
eles cozinham |3, eles entram na nossa sala. Pro perfil de jovem que a gente trabalha, eu
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nunca tive a experiéncia de entrar em uma Unica instituicdo que trabalha com esse perfil de
jovens que ndo tranque os armarios. Que nao tranque as salas, que nao esconde as facas.
Nada é restrito, a casa é nossa.

Os meninos v3o |3, eles almogam. As vezes eles chegam e a gente fez comida e pergunta ah!
Ja almogou? Tem comida ai, é o que tem. Olha sdo nossas marmitas ai e a gente ta dividindo
com vocés. Aqui ndo tem refeitdrio, a gente ndo dd comida mas a gente ta comendo entdo
tem ai pode comer. As vezes tem pouco porque a gente ja comeu, ai chegam quatro ou cinco,
a gente diz divide ai. Ai eles dividem, depois vao lavar a louga, guarda. Sujou, caiu alguma
coisa no chdo, pega um pano limpa. As salas ficam abertas, os equipamentos ficam na mao
deles, notebooks, cameras, os nossos computadores de trabalho, que em geral ninguém
deixa usar, s6 ndo podem mexer nos Nossos arquivos, sdao documentos, relatérios. Mas eles
entram em facebook, youtube.

E tudo muito horizontalizado, que inclusive gera criticas de que estd muito solto. Dizem: ah!
Porque os meninos estdo com a impressao de que podem fazer tudo aqui dentro. (Luana
respondeu) N3do, a gente tem que balizar com eles essa ideia de liberdade, porque liberdade
nao é fazer o que vocé quer... da liberdade a eles ndo significa que a gente ndo estd fazendo
nada, o nosso papel aqui ndo é disciplinador, da liberdade é fazer e fazer muito porque
ninguém da. E que o que a gente faz é uma estratégia pedagdgica e que foi algo construido
nao com facilidade, foi dificil porque vc ter 60 jovens circulando numa casa, 4 dias na semana
e tudo que sumiu até hoje foi uma bola.... S30 meninos envolvidos com trafico, praticam
roubos e furtos, praticam até roubo a mao armada, sabe? A ndo criminalizacdao também é
uma postura que é massa, eu nunca tive num lugar que trabalha com esse tipo de jovem que
nao criminaliza. E a equipe toda é muito nessa linha de ndo criminalizar. Ai um menino se
sentiu mal e foi fala com a gente (que tinha pego a bola junto com outros meninos).
(Disseram ao menino): Olha, tem uma coisa que a gente quer que vocé n3o esqueca, este
fato ndo te define. Esse foi um erro que vocé cometeu e agente vai negociar pra que esse
déficit que vocés criaram seja suprido, mas este ato ndo te define, ndo saia por ai dizendo
que vocé é ladrao, (explica) porque o rotulo ja tava quase colando. Este rétulo ndo pode colar
em vocé. Lembre de todas as outras coisas que vocé faz, vocé é um jovem maravilhoso, vocé
canta, vocé atua, vocé vai pra escola... entdo nao se defina sé por este fato, este fato a gente
vai resolver.

Um trabalho que se fez na contramao da criminaliza¢dao desses jovens e de um certo modo

de trabalhar com eles produzido pelas politicas de seguranca ao criar o perfil de jovem perigoso

ou que constitui perigo para a sociedade. Estas politicas estdo atreladas ao genocidio da

juventude negra e periférica. Nesse sentido, aparece na fala de Mara uma desconstrucdo do

perfil do jovem negro alvo da violéncia policial, por exemplo. Isso parece ser muito importante

para Mara pois aparece reiteradamente na sua conversa com o jovem. Mara continua sua fala:

Ai é assim, enfim, eu fico encantada. Foi um risco enorme, a gente tem nocdo disso. A gente
chama de risco calculado, mas é um calculo bem fragil. A possibilidade de dar errado também
era grande, a possibilidade de tudo virar um caos. A pergunta que a gente mais ouvia no
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principio era: como vocés vao fazer para os jovens virem até vocés? E a segunda era: como
vocés vao fazer para eles ficarem? Porque ninguém acreditava que eles teriam aderéncia ou
gue a gente suportaria e a grande maioria, muitos tiveram que sair, ndo somente por motivo
de desisténcia, mas sairam por conta de trabalho, por falta de hordrio, sairam por uma série
de outras dificuldades como falta de transporte.

Todo mundo da equipe é de origem pobrona, de um contexto muito parecido com o dos
meninos... sdo realidades muito proximas, entdo os educadores ndao tem aquela reserva de
ah! Esses meninos vao roubar a minha bolsa, ou vocé ta fedido, ta suando. Esse negécio de
andar descalco, em outros lugares que trabalhei era um absurdo, 1d o povo anda de meia,
anda descalco, vai trabalhar de chinelo. Todo mundo é despojado dessas coisas e acho que
isso facilitou muito essa construcdo. Porque todo mundo vem desses contextos de violagao,
entdo sabe muito bem o que estdo combatendo porque ja viveu na pele, mesmo que nao
saiba teoricamente ou conscientemente, sabe na pele o que é que a gente esta combatendo
ali, sabe na vivéncia da pobreza e das opressdes de que maré a gente ta remando entdo acho
gue isso também dda essa potencia. Esse lugar de desprendimento pra se afetar com outro
mesmo.

Outro dia um menino abragou o professor e falou ah! Professor esse abraco da uma paz, o
menino ndo tem uma referéncia paterna e quando chegou |4 era essa coisa bem machista
assim, ndo vou pegar em homem. Dai a pouco ela ta com a cabe¢a bem no peito do educador
dizendo esse abraco me da uma paz e o educador também |a sem medo daquele abraco,
daquele contato.

Notamos que nesta vivéncia de Mara com seu trabalho houve uma aposta no processo
de criacdo, de modo que a equipe assumiu também os riscos de errar, de falhar neste trabalho.
Algo que se choca com o modo empresa de si, que impde ao trabalhador um trabalho cada vez
mais especifico e qualificado para a producado de resultados eficazes e eficientes. Essa rejeicdo
ao erro e a possibilidade de fracasso travam a poténcia de criagdo. O risco que se corre nesse
trabalho descrito por Mara é diferente dos riscos e do processo de criatividade colocado pelo

modo de governo neoliberal.

7 CONSIDERAGOES PARA CONTINUAR PROBLEMATIZANDO

Enfim, pensando nas variacées do movimento do pensamento nesta pesquisa, que nao
da para dizer onde comeca e onde termina porque se da pelo meio, consideramos que criamos
um campo de coeréncia ou um territorio existencial para analisar o trabalho social de psicdlogos

e psicdlogas sociais. E nos colocamos dentro deste campo.

Sem querer estabelecer uma ordem cronoldgica, consideramos que, num primeiro

movimento de sistematizacdo desta andlise, nos deparamos com um mal-estar, com o
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estranhamento de um determinado contexto do trabalho social em que realizamos e uma certa
dificuldade em lidar com as problematicas deste contexto. As leituras de textos institucionalistas
nos levaram a questionar as relacdes estabelecidas neste trabalho, sobretudo as relacdes de

poder entre especialistas e pessoas a quem 0s mesmos direcionavam 0s Seus Servigos.

Num outro movimento, a partir do conceito de andlise de implicacdo nos dispusemos a
analisar as nossas implicagdes com as instituicdes que nos constituiram como especialistas,
abrindo o espectro em relagdo ao trabalho social. Nesse sentido, buscamos perceber o trabalho
social que realizamos de modo a desnaturalizar as posi¢des que ocupamos e as fungbes que

desempenhamos enquanto pesquisadora e interventora nas experiéncias com o trabalho social.

Analisando também as suas condicGes de emergéncia, vimos que o trabalho social foi um
modo criado pelo Estado moderno para lidar com as contradicées entre a democracia e o livre
mercado. Por entre esses dois principios o trabalho social se atualiza e se rearranja de acordo
com as condicdes histdricas. Percebemos que o trabalho social € um campo de forgas em disputa
que se da em nds, nas relagbes, nas praticas e discursos que produzimos. Portanto, ao mesmo
tempo em que potencializa o Estado capitalista em sua fase neoliberal, o trabalho social também
pode fazer frente a esta ordem provocando rachaduras, dificultando e debilitando seus

movimentos.

O trabalho social da psicologia se estatizou com a implementacdo das politicas publicas
se configurando entre a normatizacao e controle social e os movimentos de resisténcia que se
insurgem frente ao capital. Um paradoxo com o qual temos que lidar. Nao sabemos ao certo
guais os efeitos do que parece configurar o trabalho social hoje. Nao sabemos ao certo que
configuracdo é esta além do que ja ganhou forma. Seguimos nos rastros das virtualidades desse
trabalho social, entendendo-o como dinamico e enquanto poténcia de provocagao. Entendendo
ainda que muitas mudancas, a partir do que ja se produziu com este trabalho social, anunciaram
um mundo diverso, que é recebido por velhos modos de subjetivacdo resistentes a sua finitude.
Ou ao menos resistentes a reconhecerem que estdao perdendo forga. E por isto mesmo, levanta-

se com flria na tentativa de barrar o que ndo se pode conter: a histdria.

Um outro movimento foi a percepc¢ao de uma outra configuracdo do trabalho social, como
eco das referéncias de um contexto experimentado no trabalho e que nos captura e reforca um

Estado neoliberal, com o qual estabelecemos relacbes de enfrentamento das desigualdades
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produzidas por este mesmo Estado. Trata-se das problematicas evangelizagéo, universitarizagéo
e empresarizagdo do trabalho social. Problematicas ndao no sentido de conflito a ser evitado ou
prontamente resolvido, mas como algo resultante de multiplas relacées que constituem uma
experiéncia. Elas se interligam, mas consideramos que cada uma delas necessita de um estudo
mais sistematizado. E isto para ndés significa que o problema desta pesquisa esta sendo

recolocado.

E um outro movimento que abre ainda mais este espectro é a permanéncia da
problematizacdo do trabalho social, num exercicio de ampliar as analises sobre o mesmo,
tentando desvencilharmo-nos da identificacdo e cristalizacdo das ideias sobre este trabalho,
junto com outros psicélogos e psicélogas sociais. No sentido de revermos nosso ponto de vista,
de apreender perspectivas novas em relacdo ao trabalho social e de outros questionamentos que

apareceram no percurso da pesquisa. Essa problematiza¢do ndo para aqui.

Em campo, conversando com colegas e compartilhando nossas inquietacdes, percebemos
entre as experiéncias relatadas pelos psicélogos entrevistados na pesquisa, posicionamentos que
consideramos fazer parte de uma producdo de resisténcia. Resisténcia ndo como oposicao entre
partes ou ndo ceder, mas enquanto invencado e “(...) reinvencao de praticas a partir de uma
realidade que mobiliza em cada trabalhador social um universo de incertezas” (Zanella e Furtado,
2012, p. 207). Pensamos entdo nestes posicionamentos como mais um movimento de

recolocacao do problema.

O que nos dizem estes posicionamentos percebidos nas entrevistas? Como o vemos? Pois
bem, consideramos que estes posicionamentos sdo praticas que se forjam no trabalho social,
resultante de multiplas relagcdes que tecem uma experiéncia. E a experiéncia compartilhada
através deste espaco dialdgico que foram as entrevistas, nos fala das seguintes proposicoes de
analise do trabalho social para continuarmos problematizando-o: correr riscos; parar e provocar
uma resposta em meio a ldgica empresarial e; descolonizar o pensamento. Uma vez que o
neoliberalismo toma como estratégias o sistematico assujeitamento da experiéncia subjetiva e a
precarizacdao dos modos de existéncia. Estratégias estas codificadas na figura empresa de si que

solidifica seus avancos e, portanto, sua perpetuacao.

Descolonizar o pensamento nos remete a discussdo sobre a escraviddo que ainda é

pensada como superada, uma vez que ocorreu a abolicdo. Mas trata-se de uma heranca histodrica
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gue constitui a nossa sociedade, que se reproduz, se molda as novas exigéncias de nosso tempo.
E a discussao vivenciada em campo no CRP-03, na UFRGS, no Férum Social Mundial e nas
entrevistas sobre negritude, branquitude e lugar de fala, coloca em questdo essa atitude, de
grande parte dos intelectuais, de deixar de fora das suas andlises a divida que o Estado brasileiro
tem com povos ndo brancos. Isto nos fez rever a histéria da Psicologia Social, buscando vestigios

de como a questao das relagdes raciais aparece neste exercicio de andlise de implica¢do.

Isto ficou evidente nos momentos em que nos percebemos reproduzindo em pensamento
e em palavras algo préprio da racionalidade moderna e colonizadora: a dicotomizagao.
Descolonizar nos parece um exercicio intimamente ligado a andlise de implicacdo, ou, implicacdo-
transducdo, o que teria efeitos diversos em nossas prdticas no campo da Psicologia Social. E isso
nos leva a considerar que descolonizar o pensamento, além de recolocar as contribuicdes de
outras matrizes de conhecimento nao brancas e ocidentais nas nossas praticas e discursos, é
também reparar estes movimentos do pensamento que nos dizem de um processo de

colonizagao cuja heranga marca nossa subjetividade. E isto é um exercicio para a vida toda.

Portanto, a analise de implicacdo é um processo de problematizacdo que devolve o
carater complexo dos acontecimentos, devolve a multiplicidade de acontecimentos num unico
acontecimento. Problematizar ndo é um mero exercicio retdrico. Hd uma exigéncia nesse
exercicio que é a abertura para ser outro enquanto se pensa e pensa o préprio percurso da
pesquisa, da andlise de implicacdo. Exige a disponibilidade para fazer quebras nos modos de
pensar, trabalhar, relacionar-se e produzir uma andlise daquilo que nos colocou na rota do

pensamento e aqui é o trabalho social. E um exercicio de pensamento que dura.

A problematizac¢ao dobra o papel, a letra escrita, se dobra em mudancas navida, em outro
eu que ndo é isolado, mas conectado a tantos outros coletivos. Ndo sabemos aonde o problema
ird nos levar. E a cada deslocamento que a pergunta nos implica, nos deparamos com plataformas
de praticas por destrinchar. A sensacdo é de que o mundo sai do lugar, uma espécie de transe. A
gente nunca sabe aonde o problema ird nos levar, isto nada tem a ver com falta de rigor. Rigoroso
mesmo é deixar-se afetar pela pergunta que se dobra em outras e se desdobra. Nesse sentido, a
analise de implicacdo faz-se problematizacdo. Ao colocar-se uma pergunta, esta muda quem a

coloca, muda a prdépria pergunta e o campo em que ela emerge.
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O problematizar ja nos colocou nesse movimento constante e também de criagao, posto
que também nos implicamos com aquilo que foi feito de nds. Problematizar é revolver a histéria,

a nossa histéria, com perguntas que n3o se encerram numa pesquisa.
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