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RESUMO

No setor de tecnologia de informacdo no pais ha diversas manifestacbes sobre a
dificuldade das empresas em encontrar mao de obra qualificada na area. Essa demanda
ocorre em um contexto composto pela posicao do Brasil como mercado atrativo na area
de bens e servicos das chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs
concomitante com a atual legislagdo no pais — em vigor desde 1991 - que concede
incentivos as empresas que investem em atividades de Pesquisa e Desenvolvimento —
P&D nessa area. A capacitagéo e o treinamento de pessoas em TIC é um dos tipos de
atividades definidas como P&D e aceitas como investimentos de contrapartida pela Lei de
Informatica (LI).

A Lei de Informatica - LI (Lei n? 8.248/1991) alcangava em 2006 cerca de 260 empresas
que se qualificaram para ter produtos incentivados e compdem o ambiente no qual ocorre
esta pesquisa. No inicio do segundo semestre de 2018 as beneficiarias totalizaram cerca
de 575 empresas da area de TIC, que investem anualmente em projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento nesta mesma area.

Esta pesquisa aborda o universo de projetos declarados como do tipo Capacitagéo e
Treinamento e realizados pelas empresas beneficiarias em contrapartida as obrigagdes
da LI, no periodo de 2006 a 2014. O objetivo desta investigagéo é avaliar a dindmica de
investimentos dessas empresas em capacitagio de pessoas na area de TIC por meio dos
projetos apresentados. Inicialmente, foram avaliados os dados fornecidos pelas empresas,
para verificar a representatividade destes investimentos em relacdo ao total dos projetos
apresentados no periodo estudado. Dentro desse subconjunto, foi realizada uma analise
qualitativa com o objetivo de identificar o perfil e a distribuicao regional das empresas que
optaram por investimentos deste tipo. Adicionalmente, este estudo utilizou um conjunto de
categorias propostas, para caracterizar, a partir de sua possibilidade de utilizagao, o tipo
de conhecimento gerado ou adquirido por meio da capacitagao realizada.

Os resultados encontrados indicam um aproveitamento ainda pouco expressivo da
oportunidade para capacitagéo formal e em conhecimentos de fronteira tecnolégica, e uma
maior concentracao de projetos que resultam em conhecimentos de utilizagdo imediata
para aperfeicoamentos graduais de produtos ja desenvolvidos ou incorporados
anteriormente pelas empresas.

Palavras-chave: Pesquisa e Desenvolvimento — P&D. Lei de Informética. Formacao de Recursos
Humanos em TIC. Capacitagéo em TIC.



ABSTRACT

In the recent decades Brazil has been considered an attractive market for information and
communication technology (ICT) goods and services. Additionally, the current Informatics
Act (Act n? 8.248 of 1991, also known as LI Act) provides tax benefits to IT companies that,
under certain conditions prescribed in the law, perform research and development (R&D)
activities in the ICT area. Despite the favorable scenario for the development of the IT
industry, there are reports mentioning that companies had difficulties in finding specialized
IT professionals in Brazil.

Qualification and training for R&D in information technologies are among the activities that
companies may choose to perform to fulfill the requirements to receive the tax cuts awarded
by the LI Act. In 2006, 260 companies were registered to receive the tax cuts. By the second
semester of 2018, that number had grown to 575 companies.

This research analyzes the set of projects with a stated purpose of human resource (HR)
training and qualification, developed under initiatives of these companies, to fulfill the
requirements of the Informatics Act, in the period between 2006 and 2014. The aim of this
study is to evaluate the dynamics of the ICT companies’ investments in HR qualification,
potentially as part of their technological capability building. Initially, the research aims at
identifying the significance of the HR investments with respect to the total amount of
investment in all categories of R&D projects, as declared by the companies in their yearly
reports submitted to the government, as required by the LI Act. Considering the subset of
projects identified as training and qualification, a qualitative analysis is performed in this
work, to determine the profile and the regional distribution of the companies that opted to
invest in such projects. Concurrently, we investigate the kinds of knowledge that those
projects intend to generate or to acquire, according to a set of categories that we propose
in this study, based on the potential use of that knowledge.

The results found indicate that the companies that benefitted from the LI Act took little
advantage of the opportunity provided by the law to formally train their employees or to
acquire knowledge at the forefront of IT technology. Most projects concentrated on
knowledge that could be readily used to add small improvements to the products or
processes already developed or incorporated by the company.

Keywords: Research and Development — R&D. Lei de Informatica (Informatics Act). Human Resources
Training in ICT.



LISTA DE FIGURAS

Figura 2-1 — Conversdes entre 0s tipos de conhecimento ........cccccovvviiciiiiiieeneeeeenns 34
Figura 2-2 — Interagdes da Divisdo de P&D com o ambiente para aquisicdo de
(o701 1= TotT 00 1=T 0] (01N 35
Figura 2-3 — Dificuldade de Contratagdo de Mao-de-obra —2014............cccccceeeennns 38
Figura 2-4 — Distribuicao relativa da populacdo com diploma nas areas de CTEM —
Brasil (2000 € 2010) — (%0).+ruereeeeeeeeiieiirieeee e e e e e eeeee e e 39
Figura 4-1 — Projetos Préprios - Numero de Projetos de Capacitacao e Treinamento
comparado com o total de projetos. ....cooevevvveiieiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 66
Figura 4-2 — Projetos em Convénio - Numero de Projetos de Capacitacdo e
Treinamento comparado com o total de projetos. .......oevvvvveiiiiiiiiiiieeeeeee. 67
Figura 4-3 — Numero acumulado de Projetos Proprios de Capacitagédo e Treinamento
POF UF 68
Figura 4-4 — Numero acumulado de Projetos Proprios de Capacitacédo e Treinamento
em comparacao ao numero de RDAs apresentados em 2014................ 69
Figura 4-5 — Numero acumulado de Projetos de Capacitacao e Treinamento realizados
em Convénio distribuidos por UF ... 70
Figura 4-6 — Numero de empresas que realizaram projetos de Capacitagdo e
Treinamento (conveniados e préprios) por area de atuacgao. ................. 71
Figura 4-7 — Evolucao dos investimentos em projetos de capacitagao e treinamento
separados por porte econdmIico da EMPreSa. .......ccevvvevrrvereereeeeeeeneinnne 74
Figura 4-8 — Comparagcédo dos valores investidos em projetos de Capacitagao e
Treinamento e obrigagdes da Ll ... 75
Figura 4-9 — Numero de agdes de capacitagao classificadas por categoria no periodo
de 2006 @ 2014 ...oeiiieeieeee e e e 83
Figura 4-10 — Distribuicdo regional das acdes de capacitagdo classificadas na
categoria Graduacao € POS-GraduaCao........cceveeereeereveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene. 84

Figura 4-11 — Distribuicdo regional das acdes de capacitagdo classificadas na
(oF= 1= To [0 4 F= W == o [ -1 85

Figura 4-12 — Distribuicdo regional das acdes de capacitagdo classificadas na
categoria Tecnologia Abrangente..........ceeeeveeeeeeeeeieieeeeieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee 86

Figura 4-13 — Distribuicdo regional das acdes de capacitagdo classificadas na
categoria Tecnologia Especifica.........couvveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee 87



Figura 4-14 — Nimero de empresas por Area de Atuacdo distribuidas para cada
categoria de CapPaCHAGAOD. ... . i e e e e 91

Figura 4-15 — Distribuicao dos investimentos em projetos de capacitacdao e
treinamento por categoria entre 2006 € 2014..........ccoevieeiiiiiieiee e 94

Figura 4-16 — Distribuicao dos investimentos em projetos de capacitacao e
treinamento - 2006 @ 2012, .....coeeeiiiiie e 95



LISTA DE TABELAS

Tabela 2-1 - Percentual de Redugéo das Obrigagdes — 2006 a 2014..........cccccc...... 43
Tabela 2-2 - Distribuicdo percentual dos investimentos de contrapartida ................. 45
Tabela 2-3 - Tipos de projetos conforme classificagao disponivel no Sigplani.......... 49
Tabela 4-1 — Numero de Empresas que investiram em Projetos de Capacitacédo e

I (11 = 4= o (o OSSN 63
Tabela 4-2 — Evolugdo do numero de instituigdes credenciadas no CATI................. 64
Tabela 4-3 — Numero de empresas que investiram em projetos de capacitacao e

treinamento (CapTrein) por porte eCoONOMICO........cccevviuieeeeriiiiieeeeeieee 65
Tabela 4-4 — Classificagédo por porte econémico segundo o BNDES........................ 65
Tabela 4-5 — Distribuicdo dos investimentos por porte econémico — R$................... 72

Tabela 4-6 — Evolugdo do investimento total em Projetos de Capacitagcdo e
Treinamento por porte econdmico — R$.......cccvvmiiiiiiiiiiiiiieeeee e 73

Tabela 4-7 — Numero de Projetos de Capacitacao e Treinamento apresentados.....75

Tabela 4-8 — Numero de projetos em cada categoria de treinamento....................... 78
Tabela 4-9 — Ocorréncia de projetos em multiplas categorias..........ccccoveeeeeeeeeinnnnee 83
Tabela 4-10 - Numero de empresas em cada categoria de treinamento................... 89
Tabela 4-11 — Porte econ6mico das empresas por categoria de projeto .................. 90

Tabela 4-12 — Valor dos investimentos em projetos de capacitacao e treinamento
distribuidoS POr CAtEGONIAS ......uvvveieeiieeeieiiie e 93

Tabela 4-13 — Investimentos em P&D por categoria de projetos — 2011 a 2016.....103



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AB - Ano-base — periodo de fruicdo do beneficio e durante o qual a empresa
beneficiaria deve realizar os projetos de P&D referentes a contrapartida.
CATI - Comité da Area de Tecnologia da Informagéo

CM - Contract Manufacturing — Contrato de Manufatura

CNE - Conselho Nacional de Educacéao

CTEM - Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Matematica e afins

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

FNDCT - Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados

LI — Lei de Informatica

MCTIC — Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
MEC — Ministério da Educacao

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

PPB — Processo Produtivo Basico

RDA — Relatério Demonstrativo Anual

RH — Recursos Humanos

SEPIN — Secretaria de Politica de Informatica do MCTI

SigPlani — Sistema de Gestédo da Lei de Informatica

SUDAM - Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia
SUDENE - Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste

TIC — Tecnologia da Informacao e Comunicagao



SUMARIO

CAPITULO 1 - INTRODUGAO.......coverereerererrsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnsnssnsans 11
PR 0 1) 1=« (o 11
1.2 Motivagao € ODJEIVOS ... 17
1.3 Metodologia de Desenvolvimento do Trabalho .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiii s 20
1.4 Organizacao do TeXIO da TESE ...cuiiiiiiiiiiieieee e 21

CAPITULO 2 - CONHECIMENTO, CAPACITACAO E A LEI DE INFORMATICA...23

2.1 ConSIAeragies INICIAIS. ......eeiiveireeiiiiiee et e e e e e e e e e sneee e e e e enneeeeeas 23
2.2 Conhecimento, Capacitagao € P&D ........ccueeveiiiiiiiee e 24
2.2.1 Natureza do CONNECIMENTO.......coii it 28
2.2.2 Criagao, Aquisicao e Difusdo de Conhecimento na Empresa ........ccccccceun..eeee 34
2.2.3 Trabalhadores do conhecimento e a escassez de Capital Humano................. 36
2.3 As regras de investimento da Lei de Informatica...........cooovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne, 441
2.3.1 Capacitacao e Treinamento Na Ll..........cooviiiiiiiiiiiiiiiieee e 48
2.4 Consideragdes sobre o contexto desta pesquisSa.........cceveeevviiiciiiiiieeieeeeeeeiceee 52
CAPITULO 3 - METODOS E TECNICAS .....ccecreerereasesesssesssesssesssesssessasesssseanes 53
3.1 Consideragies INICIAIS. ......cuuviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
3.2 Método Empregado na PesquiSa ...........uueeeiviiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 54
3.3 Consideragdes para as avaliagtes realizadas .........cceevvvveeeeeeeeeieiiieiieeieieeeeeeeeeeee. 56
3.3.1 Categorias do CONNECIMENTO .......ccueiiiiiiiiie e 59
CAPITULO 4 - RESULTADOS .....coveteerererererssssssssssssasssssssssssasssssssssssssssssssnsnsnssssnes 62
4.1 Apresentacdo dos dados obtidos Na PeSqUISA .........uuurrrrieeiriiiiiiiiiieieee e 62
4.2 O perfil dos investimentos em Capacitagdo e Treinamento ..........ccccceeeeeviiinnnnee. 63
4.3 O perfil dos projetos de Capacitacao e Treinamento .........ceeevevevveeeeieeieiieeieeennee. 75
4.3.1 Categorizagao dOS PrOJELOS .....ccii ittt e et 77
4.3.2 O investimento das empresas por Categoria .........uuvveevieeieiiiiiiiiieeeeeee e 88
4.4 Resumo dos resultados e limitagdes do eStudo ..........cccevviiiiiiiiiiiiiiieieee e 96
4.5 Relacao dos resultados com outros eStudoS........eevvvevveveeeeieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 102

4.6 Principais difiCuldades ..........coooiiiiiiiii e 104



CAPITULO 5 - CONCLUSOES......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssesssesasesssesssesssessnessnessnees 106

S N {2V - U L 106
5.2 Consideragies fiNAIS .........uueiiiiiiiieiieeeee e 107
5.3 Sugestdes para trabalhos fUutUros...........coeeviiiiiiiiii e 110
REFERENCIAS.......cvteuriessesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssnsssases 112

ANEXO A - INTERFACE DO SISTEMA SIGPLANI: MODULO PARA
ENCAMINHAMENTO DO RDA POR EMPRESAS INCENTIVADAS - ANO-BASE



Capitulo 1

INTRODUCAO

1.1 Contexto

Em um cenario de economia g¢lobalizada caraterizado por alta
competitividade, o conhecimento pode se constituir em uma das maiores vantagens

competitivas de uma empresa.

Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacao contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para
a avaliagdo e incorporagao de novas experiéncias e informagoes. Ele tem origem e é
aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele costuma estar embutido
nao s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e
normas organizacionais. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998)

Uma empresa detentora de conhecimento pode modificar seu perfil de
qualidade e eficiéncia para contornar situagcdées de concorréncia baseadas em copia

ou aperfeicoamento de produtos e de métodos de producao.

A vantagem do conhecimento € sustentavel, porque pode gerar retornos
crescentes e vantagens continuas. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998)

Os ativos de conhecimento s&o baseados na experiéncia e na habilidade dos
individuos e as empresas compéem a estrutura fisica, social e de alocagdo de
recursos para que o conhecimento possa ser transformado em competéncias. A forma
pela qual as competéncias e os ativos de conhecimento sdo combinados e utilizados

determina os resultados competitivos e o sucesso comercial da empresa. A vantagem
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competitiva das empresas na economia atual ndo é sustentada pela posicao de
mercado, mas pela especificidade do conhecimento e pela maneira com que ele é
utilizado. (TEECE, 2004)

A importancia do conhecimento € amplamente considerada sob diversos
pontos de vista. Qualquer que seja a abordagem do estudo, entretanto, torna-se
evidente que o conhecimento advém de multiplas fontes, e seu aproveitamento na
industria pode estar fortemente vinculado a execucao de atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) pela empresa. Estas multiplas fontes podem estar
relacionadas a diferentes entidades (universidades, empresas concorrentes,
parceiros, fornecedores, clientes, pesquisadores independentes, etc.), e a obtencao
do conhecimento depende do estabelecimento de formas eficientes de transmissao
das informacbes, muitas vezes a partir de programas de treinamento, parcerias
estratégicas ou iniciativas de P&D (KLEVORICK et al., 1995; STEFANOVITZ; SEIDO
NAGANO, 2007).

Ha, portanto, a necessidade de que seja alimentado um ciclo de criagao e
absorcao de informacdes, e conhecimento, os quais estdo estocados, entre outros
repositorios, nos préprios individuos. O incentivo a obtengédo de novos conhecimentos
por parte dos recursos humanos, entdo, deve também ser do interesse das empresas,
que necessitam de mao-de-obra capacitada para melhoria de suas competéncias e
manutengdo da sua competitividade (KLEVORICK et al., 1995; KAROLCZAK;
SOUZA, 2017).

A economia contemporanea tem como mola propulsora a geragcdo e
incorporacao de inovagdes, principalmente nas areas intensivas em tecnologia e
conhecimento. O dominio do conhecimento tecnoldgico cria condi¢gdes para que uma
empresa se torne ou se mantenha competitiva ao longo do tempo e o investimento em
desenvolvimento tecnologico é um dos requisitos para a manutencao desta posicao
competitiva. O processo de inovacdo, principalmente em relagdo as novas
tecnologias, se mostra cada vez mais atrelado ao conhecimento cientifico, chegando
muitas vezes bem préximo a fronteira do conhecimento (STAUB, 2001).

Mundialmente, apesar de a industria estar perdendo posicdo na geracao de

emprego e renda, ja ha algum tempo, principalmente para o setor de servicos, ela
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ainda tem papel primordial na geragdo e difusdo de conhecimentos e inovagdes
tecnolégicas que se refletem na economia e na sociedade. “Esta é uma das razées
pelas quais ainda é comum referir-se a economias industrializadas como se esta
expressdo fosse sinbénimo de economias desenvolvidas. Essa razdo também esta
associada ao fato de o processo de industrializacdo haver sido identificado, pela
quase totalidade das teorias do desenvolvimento, como veiculo para a supera¢cdao dos
limites do atraso e do subdesenvolvimento.” (VIOTTI; BAESSA; KOELLER, 2005)

A industria elétrica e eletrGnica, especialmente a produtora de bens de TIC
(Tecnologias da Informacao e Comunicacao), tem lugar importante na malha produtiva
global, pois constitui um setor que irradia o avango tecnolégico causando um efeito
multiplicador em outros setores da economia. Em outras palavras, o setor é a base
para significativas mudancas tecnoldgicas, principalmente nos processos de producao
e no desenvolvimento de novos produtos.

A disponibilidade de produtos elétricos e eletrénicos de qualidade e em
quantidade acaba impactando as atividades e a eficiéncia de outros segmentos da
economia (ABINEE; LCA, 2009). No Brasil a industria de bens de TIC tem fortes
vinculos de relacao comercial, tecnoldgica e deciséria com empresas do exterior, mas
a sua importancia para os demais setores econémicos no Brasil segue 0 mesmo

padréo.

No entanto, a andlise do perfil de inovacao na industria brasileira realizada em
2005 (VIOTTI; BAESSA; KOELLER, 2005), tomando como base os resultados da
Community Innovation Survey 3 — CIS 3 e da Pesquisa Industrial Inovagéo
Tecnoldgica 2000 - Pintec 2000, ja apontara para uma porcentagem baixa de
empresas que desenvolvem atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) internos
e externos ao ambiente da empresa, contrastando com um nuamero elevado de
empresas industriais com as atividades de inovacdo ainda concentradas em

aquisicdes de maquinas, equipamentos e software.

O trabalho de Viotti, Baessa & Koeller (2005) apresentou diversos exemplos
e dados, baseados na analise da pesquisa Pintec 2000, do IBGE, que corroboram o
quadro de baixo investimento em inovacéo baseada em atividades de P&D no Brasil,

entre os quais:
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“Vinte e trés por cento das empresas brasileiras inovadoras de produto
introduziram inovagdes que eram pioneiras para 0 mercado nacional, enquanto o
restante das empresas inovadoras de produto introduziram inovagdes que eram
novidade para a empresa, mas que ja eram produzidos por outras empresas no

mercado nacional.

(..)

As empresas inovadoras brasileiras investiram em 2000 apenas 0,7% de seu
faturamento em P&D realizada dentro da prépria firma, o que correspondeu a 1/3 ou
menos do valor atingido por essa propor¢éo nos casos da Bélgica, Holanda, Franga e

Alemanha.

(..)

Apenas 3% do total dos dispéndios em atividades inovativas realizadas pelas
empresas inovadoras brasileiras foram destinados a P&D externo, uma proporgao

pequena quando comparada com paises europeus selecionados.”

As caracteristicas mencionadas nos paragrafos anteriores, juntamente com o
reduzido numero de pessoas empregadas em atividades de P&D nas empresas
brasileiras, indicaram a possibilidade de a estratégia tecnoldgica caracteristica das
empresas industriais brasileiras em TICs estar direcionada a absor¢éo de tecnologias
geradas por outras empresas, notadamente as transnacionais. Adicionalmente, os
dados e estudos acima citados, realizados ha mais de uma década, para os periodos
até 2004, evidenciaram um baixo esforgo dessas empresas para o desenvolvimento
de conhecimentos requeridos para a efetiva capacitagdo nas tecnologias absorvidas
e ao aperfeicoamento ou adaptacao dessas tecnologias ao cenario individual. O “...
sistema de mudanca técnica brasileiro pode ser caracterizado como
predominantemente dominado pelo processo de aprendizado tecnoldgico tipico de
economias eminentemente imitadoras, nas quais a mudanga técnica restringe-se
basicamente a absor¢cdo e ao aperfeicoamento de inovagdes geradas fora do
pais”.(VIOTTI; BAESSA; KOELLER, 2005)

Entre 2006 e 2008, o setor eletroeletrdnico experimentou crescimento rapido
refletido em uma expanséo do faturamento a taxa anual média de 9% — equivalente a

4,3% do PIB em 2008. Este ultimo percentual € uma estimativa otimista, pois
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considera o faturamento bruto do setor, e ndo o valor adicionado a producao pela
industria eletro-eletrdnica ao PIB anual. Tal crescimento, entretanto, baseou-se em
um aumento das importacdes em ritmo maior que o das exportacdes, e num cenario
de expansao da demanda interna por bens de TIC ou seja, “a fabricacdo local de
produtos elétricos e eletrénicos ndo acompanhou o ritmo de crescimento do mercado
interno, deixando de se apropriar de economias importantes para uma trajetoria de

crescimento e capacitacdo técnica de longo prazo.” (ABINEE; LCA, 2009)

Contrastando com esse quadro de baixa taxa de inovagao interna, o Brasil se
mostra um mercado bastante atrativo na area de bens e servicos das chamadas
Tecnologias da Informacao e Comunicacao - TIC. Essa atratividade pode ser ilustrada
com numeros, tais como a seguir. A rede social “Facebook chegou a marca de 127
milhées de usuarios ativos por més no Brasil no primeiro trimestre de 2018, segundo
numeros revelados pela prépria companhia.” (GUSMAO, 2018). A quantidade de
usuarios brasileiros em dezembro de 2012 era cerca de 65 milhdes (DOUGLAS
CIRIACO, 2013). Ressalte-se que, “de todas as contas do Facebook no Brasil, 90%
acessam a plataforma por meio de dispositivos moveis, especialmente smartphones”
(GUSMAOQ, 2018). Segundo (MEIRELLES, 2018), eram 174 milhdes de computadores
(desktops, notebooks e tablets) em uso no Brasil em maio/2018, isto é: 5
computadores para cada 6 habitantes (83% per capita). Sem davida, o uso de TICs
no Brasil alcangou patamares muito expressivos nesta ultima década, com beneficios

transversais inegaveis para a sociedade em geral.

O mercado brasileiro de TICs vem em expansdo ha alguns anos
(CANALTECH, 2013; TALAMONI; GALINA, 2014), impulsionado, entre outras razdes,
pelas propor¢cées geograficas e populacionais do mercado consumidor no Brasil.
Adicionalmente, esse crescimento ocorre em um cenario no qual existem politicas
publicas de inclusdo digital e de incentivos fiscais direcionados a capacitacdo e a

competitividade do setor de TIC no territério nacional.

O fomento por parte de entes estatais ao setor de TIC, no entanto, antecede
o crescimento recente desta industria no Brasil. H4 algumas décadas no pais sé&o
identificados esforgos para reposicionar a industria nacional de TIC em um cenario de
competitividade mundial. O Estado tem desempenhado seu papel de incentivar

iniciativas que visam promover a criagdo de novas tecnologias, novos conhecimentos
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e produtos, com o objetivo de levar a industria a abandonar um processo produtivo
imitador. Isso significa a mudanca da cultura de investimento das empresas no sentido
de direcionar mais esforgos para pesquisa e desenvolvimento (P&D) e para a geragao
de conhecimento e tecnologia buscando a construcdo de um parque industrial
capacitado a competir no mercado global.

O marco regulatério instituido pela Lei de Informatica - LI (Lei 8.248/91 e suas
alteracdes posteriores) buscou criar uma situacdo mais favoravel para empresas que
fabricam produtos de TIC no Brasil e que simultaneamente investem em pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Essa Lei foi regulamentada em 1993 e efetivamente naquele
ano passou a produzir os efeitos, inaugurando, assim, a denominada “fase 2” da
Politica Nacional de Informatica adotada no Brasil.

A Lei e suas alteracboes posteriores concedem o beneficio de reducao e/ou
isengdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) desde que as empresas

cumpram ao menos, e simultaneamente, os dois requisitos seguintes:

e Realizem no pais o processo produtivo, denominado de Processo Produtivo
Basico — PPB, especifico para cada categoria de produto, para a fabricacao dos

bens de TIC que sdo incentivados pela Lei.

e Realizem anualmente investimentos em projetos de P&D na area de TIC,
apresentados no ano subsequente na forma de relatério contendo as atividades
de P&D realizadas pela empresa, sejam totalmente internas ou por meio de aporte
em instituicdes credenciadas previamente para realizar atividades de P&D.

Apesar desse panorama aparentemente favoravel, as empresas de TIC,
especialmente as que usam ou desenvolvem sistemas e servicos baseados em
software, ainda reclamam da falta de mao de obra especializada. Como citado
anteriormente, ha uma relagéo inequivoca entre o conhecimento necessario para a
construgdo de uma industria competitiva, e pessoal capacitado, com conhecimento. O
site da Associacao Brasileira de Empresas de Software — ABES relatava, em 2013,
que “faltam cerca de 100 mil profissionais no mercado pela falta de qualidade na
educacgao do pais. Sobra mao-de-obra de qualificagdo insuficiente enquanto o pais
precisa de mais inteligéncia e técnicos de formacédo superior, pés-graduados e
doutores” (SCHMITT, 2013). Conforme afirmou José Roberto Castilho Piqueira apud
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(MILENA, 2013), em sua apresentagao no 37.°2 Forum de Debates Brasilianas.org - A
Formacao de Engenheiros no Brasil, em marco de 2013, o Brasil contava com 2,48
engenheiros para cada 100 mil habitantes enquanto no Japao, na China e nos EUA,
essa relacao é de 17, 13,8 e 9,5 para cada 100 mil habitantes, respectivamente.

Ressalta-se que a quantificacdo da escassez relatada ndo é objeto de
investigacao deste estudo e é adotada apenas como parte do cenario motivador para

a pesquisa realizada.

Dentro deste cenario de um mercado em expansao para um setor no qual a
importancia do conhecimento & essencial na manutencdo da competitividade das
empresas €, ainda, no qual o estado fomenta a criagcdo/aquisicdo de conhecimentos
por meio de uma politica de incentivos que esta vigente ha mais de duas décadas,
parecem descompassados 0s numeros e as demandas sobre escassez de mao-de-
obra qualificada. Assim, é parte deste estudo a analise do perfil de investimentos
em Capacitacao e Treinamento de recursos humanos na area de TIC, realizados
como contrapartida aos beneficios da Lei de Informatica, seja por meio de
aportes para a educacao formal de profissionais, seja pela qualificacao em
conhecimentos de aplicacao imediata nos servicos da posicao ocupada. Esta
pesquisa busca identificar como se comporta o investimento das empresas de TIC no
Brasil na criagdo/obtengdo de conhecimentos como contrapartida aos beneficios da
LI, por meio de projetos de Capacitagao e Treinamento, e que tipos de conhecimentos

séo adquiridos nesses projetos.

1.2 Motivacao e Objetivos

O entendimento de que as TICs sdo um instrumento essencial para o
desenvolvimento dos setores econémico, social e cultural esta presente na agenda do
Governo no Brasil desde os anos setenta. Diversas fases de politica de incentivos
distintas aconteceram, com uma mudanca significativa de estratégias de incentivo a
partir de 1990 — sendo a LI um marco legal a consolidar a mudanca da politica explicita
de incentivos e controles governamentais. No final do ano de 2004, o Governo Federal

publicou 0 documento “Objetivos de desenvolvimento do milénio: relatério nacional de
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acompanhamento”, em que novas tecnologias, em especial as que se referem ao setor
de TIC, sdo mencionadas como instrumento para reducédo da distancia tecnoldgica
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. (IBGE, 2009)

META 18 - Em cooperagao com o setor privado, tornar acessiveis os beneficios
das novas tecnologias, em especial das tecnologias de informacdo e
comunicacées.(IPEA, 2004)

Na Cupula Mundial sobre Sociedade da Informagdo e em outros foros
internacionais sobre o tema, o governo brasileiro vem defendendo a utilizagdo das
tecnologias da informagdo como instrumento de promocdo do desenvolvimento
econ6mico, social e cultural, bem como ressaltando a importancia da redugao do
chamado “hiato digital” entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. (IPEA,
2004) (pp 91)

Nesse alinhamento, algumas politicas publicas foram revisadas e outras
foram criadas com o objetivo de universalizacao da TIC. O ponto principal dos
programas governamentais no Brasil, enunciados a época (2003 a 2004),
concomitante com uma politica industrial para diversos setores, foi a redugéo do ‘hiato
digital’ entre o Brasil e os outros paises, bem como entre os brasileiros. Ainda com a
finalidade de aumentar a insercao do Pais na Sociedade da Informacao, também
foram tracadas estratégias de articulagdo e integragcdo dos programas criados
contemplados no Plano Plurianual 2004/2007. (IBGE, 2009)

A queda abrupta da reserva de mercado, promovida pelo governo Collor de
Melo em 1990, provocou uma ruptura na estrutura industrial existente na ocasido.
Assim, a Lei de Informatica, de 1991, se tornou, gradativamente, a sustentagédo de
uma nova politica industrial do Estado Brasileiro para a cadeia produtiva do setor de
TIC. A LI contempla as empresas de informatica, telecomunica¢des, automacéo
comercial e bancaria, automacédo industrial e predial, componentes eletrénicos,
manufatura de bens eletronicos e parte do setor de energia. (ABINEE, 2014). Ja os
Institutos de Pesquisa e Desenvolvimento e as Unidades de Pesquisa de
Universidades, desde que previamente credenciados pelo Comité da Area de
Tecnologia da Informacgao - CATI, sé&o atores indiretos beneficiados pela LI, na medida
em que um percentual do P&D das empresas, por for¢a desta Lei, deve ser investido

na forma de convénio com instituicdes de P&D credenciadas.
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A referida Lei de Informatica consiste, ainda, em ferramenta de fomento a
capacitacao tecnoldgica visando a aumentar a competitividade do Setor de Informatica
e Automacao. Tal fomento € promovido por meio de incentivos fiscais as empresas
que invistam em pesquisa e desenvolvimento, incluindo a possibilidade de investir em
atividades de capacitacao e treinamento de recursos humanos. A pagina do Ministério
da Ciéncia Tecnologia, Inovagées e Comunicagdes — MCTIC na internet, em consulta
realizada em outubro de 2018, indicava haver 575 empresas habilitadas para usufruir
os incentivos da Lei de Informatica. (MCTIC, 2018).

Diante do cenario descrito, este trabalho busca identificar como ocorre a
distribuicao dos investimentos em capacitacéo e treinamento de recursos humanos
pelas empresas beneficiarias, no ambito da LI, que representam grande parte das
empresas do setor de TIC no Brasil. O objetivo do estudo é a investigacao das
caracteristicas dos investimentos em Capacitacao e Treinamento de recursos
humanos na area de TIC, seja por meio de educacao formal, seja por meio de
treinamentos em conhecimento de aplicacao imediata nos servicos da posicao
ocupada, apresentados pelas empresas incentivadas pela LI, como parte da
contrapartida de investimentos em P&D.

De forma mais especifica, a pesquisa tem como obijetivos:

e Mapear a regionalidade e a representatividade dos investimentos diante dos
outros tipos de projetos realizados no ambito da Lei de Informatica.

e Identificar o quantitativo dos projetos de capacitagdo e treinamento dentro do
periodo estudado, o perfil das empresas que realizam estes investimentos e a
area em que eles ocorrem.

e C(Classificar o tipo do conhecimento gerado por meio das agbes de capacitacao,
estruturadas na forma de treinamentos, realizadas nos projetos estudados. A
classificagdo utilizada neste trabalho se baseia em critérios que levam em conta
a possibilidade de utilizacdo do conhecimento gerado/adquirido pela empresa ou

instituicdo em novos projetos ou produtos.

De forma mais ampla, pretende-se investigar se, diante do cendrio de
escassez de mao-de obra qualificada, que vem sendo reportado pelas empresas ja
ha alguns anos, principalmente na area de TIC, a Lei de Informatica tem atuado como
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facilitadora de acdes direcionadas para a aquisicao de conhecimentos e melhoria do
nivel de capacitacao tecnolégica dos recursos humanos envolvidos com P&D, sejam
atuantes nas empresas beneficiarias ou nas instituicbes de ensino e de pesquisa
credenciadas para a realizagdo dos projetos realizados como contrapartida ao
beneficio fiscal proporcionado pela Lei.

1.3 Metodologia de Desenvolvimento do Trabalho

O presente trabalho foi desenvolvido como um Estudo de Caso tendo como
objeto os investimentos em P&D na &rea de TIC realizados na forma de projetos
declarados pelas empresas beneficiarias da Lei de Informatica em seus Relatérios
Demonstrativos Anuais como “Projetos de Capacitagéo e Treinamento”.

O periodo compreendido entre os anos-base 2006 a 2014 foi escolhido por

dois motivos principais:

e Acesso aos Relatérios Demonstrativos Anuais (RDAs) apresentados pelas
empresas — A autora da Tese é servidora efetiva do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes - MCTIC e durante os anos em que
trabalhou na antiga Secretaria de Politica de Informatica — SEPIN, realizava
andlise e fiscalizacdo dos projetos apresentados pelas empresas. O periodo
escolhido também corresponde ao dos Relatérios a que a autora teve acesso em
decorréncia de suas fun¢des na SEPIN.

e A partir do ano-base 2006 os RDAs passaram a ser apresentados por meio de
plataforma web (ilustrada nas informagdes do ANEXO A) e armazenados em
banco de dados. Dessa forma, a busca e a selecao das informagdes relevantes
para esta pesquisa se tornaram possivel dentro do periodo disponivel para a
execucao deste trabalho.

Inicialmente foi realizada uma investigacdo sobre o quantitativo de projetos
declarados como Projetos de Capacitacdo e Treinamento e das empresas que
optaram por investir nesse tipo de projeto. Dentro desse universo, foram identificadas
caracteristicas tais como area de atuagédo das empresas no mercado de bens de TIC,
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porte, localizacdo regional, e distribuicdo dos investimentos entre projetos de

Capacitacao e Treinamento proprios ou realizados em convénios com instituicdes.

Em etapa posterior, realizou-se a avaliagdo do conteudo dos treinamentos e
capacitacoes efetivados, e os projetos foram categorizados, segundo sua temética,
em uma classificacdo estabelecida neste estudo com o objetivo de avaliar a
aplicabilidade do conhecimento adquirido ou gerado. Uma analise correlacionada com
o perfil dos dispéndios foi realizada para o intervalo de estudo. Os resultados apurados
para cada subconjunto da amostra levaram a inferéncias sobre os aspectos citados

na secao anterior.

1.4 Organizacao do Texto da Tese

No Capitulo 2 é realizado um resumo acerca da importancia do conhecimento
para o desenvolvimento econdmico e para a competitividade da empresa na nova
Economia do Conhecimento. Algumas classificagées do conhecimento quanto a seus
atributos sdo comentadas ressaltando as diversas abordagens que podem ser
aplicadas para a gestao do conhecimento e para seu melhor aproveitamento conforme
a area na qual ele serd utilizado.

Ainda no Capitulo 2 é abordada a importancia do fluxo de conhecimento
interno e externo a empresa e o mapeamento de suas fontes, principalmente para
atividades de P&D em areas de tecnologia intensiva. A importancia do processo de
criacao/aquisicao de conhecimentos também é visitada sob a 6tica da motivacao para
o profissional das areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Matematica e afins
(CTEM), acompanhada de um breve comentario acerca de uma noticiada escassez
de mao-de-obra qualificada, demanda que faz parte do cenario de atuagcdo das
empresas de TIC, notadamente das empresas da area de software e de servigos.

Por fim, é feita uma apresentacdo da Lei da Informatica com descrigdo das
premissas para a fruicdo do beneficio fiscal, os percentuais e subdivisbes das
obrigagdes de investimento em P&D. Também sdo apresentadas as particularidades
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regionais da LI, assim como alguns pressupostos utilizados nas analises dos dados e

na interpretacao dos resultados.

No Capitulo 3 sdo apresentados os métodos e técnicas utilizados neste
estudo, incluindo as fontes dos dados utilizados nesta pesquisa. Nesse capitulo séo
explicados quais tipos de dados foram coletados, 0s pressupostos assumidos para a
utilizagcdo dos numeros nas analises quantitativas realizadas e para as avaliagdes

qualitativas que consistem na segunda etapa deste trabalho.

O Capitulo 4 apresenta os resultados alcangados a partir da abordagem de
avaliacdo utilizadas e as caracteristicas identificadas para o cenario de investimentos
em treinamento de recursos humanos realizados pelas empresas da area de TIC
habilitadas a fruicdo do incentivo fiscal da Lei de Informatica como contrapartida a este
beneficio.

No Capitulo 5 é feito um breve resumo do cenério que compde o universo dos
projetos que representam os investimentos investigados neste estudo e séao
apresentadas as conclusdes extraidas a partir dos dados obtidos na pesquisa. Neste
capitulo também sao apresentadas sugestdes para trabalhos futuros.



Capitulo 2

CONHECIMENTO, CAPACITACAOE
A LEI DE INFORMATICA

2.1 Consideracoes Iniciais

Neste capitulo é ressaltada a importancia do conhecimento para a geracao de
novas tecnologias e para a manutencdo da competitividade das empresas, na
chamada Era do Conhecimento. Essa importancia é ressaltada sob a otica do
desenvolvimento econdmico e da manutencgao do capital intelectual de uma empresa,
da geragdo de novos conhecimentos necessaria nas areas de pesquisa e
desenvolvimento, principalmente de empresas de setores de alta tecnologia e, ainda,
sob a dtica da motivagdao dos trabalhadores das areas de Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia, Mateméatica e afins (CTEM).

O conhecimento pode ser utilizado de diferentes maneiras e, para uma gestao
mais eficiente, ele pode ser caracterizado a partir de alguns atributos. Neste capitulo
sédo apresentadas algumas classificagées propostas por alguns autores juntamente
com a defini¢cdo do tipo de conhecimento atrelado a essas abordagens. Em seguida,
aborda-se a dificuldade de se encontrar mao-de-obra adequada, situacao relatada em
alguns estudos realizados no pais € no mundo. Essa situagdo se reveste de maior
importancia pelo fato de que o maior repositorio de conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento da competéncia tecnoldgica das empresas € justamente relacionado

ao conjunto de individuos que atuam nelas.
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Ainda neste capitulo é feita uma apresentacao da Lei da Informatica. Sao
descritas as premissas para a fruicao do beneficio fiscal, os percentuais e subdivisdes
das obrigacdes de investimento em P&D. Neste capitulo também séo apresentadas
as particularidades regionais da LI assim, como alguns pressupostos utilizados nas
analises dos dados e na interpretacao dos resultados.

2.2 Conhecimento, Capacitacao e P&D

As transformagdes econémicas, tecnoldgicas e sociais da histéria recente
impactaram a atividade produtiva e posicionaram o conhecimento como principal
recurso no desenvolvimento de vantagens competitivas, especialmente em setores
que concentram alta tecnologia. O conhecimento passou a constituir elemento
estratégico para as empresas. Nas Ultimas décadas, as industrias que se baseiam na
producao e distribuicdo de conhecimento e informacdo passaram para o centro da
economia (DRUCKER, 1993).

... hoje o recurso realmente controlador, o “fator de produgédo” absolutamente
decisivo, ndo é o capital, a terra ou a mao-de-obra. E o conhecimento. Ao invés de
capitalistas e proletarios, as classes da sociedade pds-capitalista sdo os trabalhadores
do conhecimento e os trabalhadores em servigcos (DRUCKER, 1993).

O processo de inovacao, principalmente aquela relacionada as novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TIC), esta cada vez mais vinculado ao
conhecimento cientifico, chegando muitas vezes bem préximo a fronteira deste
(STAUB, 2001), e a economia contemporanea tem como catalizador a geracéo e
incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas, principalmente na area de TICs, que

impactam a organizagao transversalmente.

A literatura sobre desenvolvimento econémico e competitividade apresenta
uma multiplicidade de abordagens que evidenciam a importancia da aquisicdo e
geragdo de conhecimento para a sobrevivéncia das empresas (SVEIBY, 1998)
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998) (FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2001)
(FIGUEIREDO, 2003) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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O Manual de Oslo, que tem o objetivo de orientar e padronizar conceitos,
metodologias e construcdo de estatisticas e indicadores de P&D de paises
industrializados e faz parte de uma série de publicacbes da Organizacdo para
Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento — OCDE, ja inicia seu prefacio afirmando:

A geracao, a exploragéo e a difusdo do conhecimento sao fundamentais para

o crescimento econémico, o desenvolvimento e o bem-estar das nagdes (OCDE, 1997).

Ja em 1912, Schumpeter, em sua Teoria do Desenvolvimento Econémico,
afirmava que o desenvolvimento ocorre quando se rompe o fluxo circular do equilibrio
econbmico. Esse rompimento se da por meio da inovacao, que deve ocorrer em no
minimo uma de cinco situagdes: criagdo de um novo produto, melhorias no método de
producgao, abertura de um novo mercado, obtencdo de uma nova fonte de matéria
prima (ou qualquer insumo basico), e reorganizacao da industria. O impacto decisivo
de novos conhecimentos, principalmente tecnolégicos, € claramente perceptivel em

pelo menos 3 desses fatores (produtos, matéria-prima e processos) (JULIO, 2013).

Um século depois, a necessidade da inovacdo e da acumulacao do

conhecimento se apresenta como um desafio ainda mais urgente:

A intensificagdo dos processos de adocgdo, difusdo de inovagdes e sua
posterior superacao, implica que o tempo necessario para langar e comercializar novos
produtos tem-se reduzido e que os ciclos de vida dos produtos e processos estdo
também menores. Tal percepgdo tem levado alguns autores a qualificar a nova
economia como "economia da inovagao perpétua”. A capacidade de gerar e absorver
inovagbes €, portanto, vista como elemento-chave da competitividade dindmica e
sustentavel. Incrementar o processo de inovagao requer 0 acesso aos conhecimentos
e a capacidade de apreendé-los, acumulé-los e usa-los. O carater complexo e dindmico
dos novos conhecimentos requer énfase especial no aprendizado permanente e
interativo, como forma de individuos, empresas e demais instituicdes tornarem-se aptos
a enfrentar novos desafios e capacitarem-se para uma inser¢gao mais positiva no novo
cenario (LASTRES et al., 2002).

A valorizagao do conhecimento como diferencial competitivo € endossada por
Nonaka e Takeuchi (1997) que tomaram como objeto de estudo a dinémica de
inovagdo das empresas japonesas. Eles afirmam que na nova economia (a Economia

do conhecimento), na qual a unica certeza € a incerteza, 0 conhecimento constitui a
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Unica fonte segura de vantagens competitivas para a empresa. Destacam, ainda, que
a dinamica do mercado € de mudancas rapidas, com o surgimento de novas
tecnologias e a entrada de novos agentes, demandando das empresas a constante
geracao/obtencado de conhecimentos que resultem em melhores produtos e servicos
para que venham a se manter ativas, em escala global (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

. 0 éxito das empresas japonesas ndao se deve a sua capacidade de
fabricagdo; ao acesso a capital de baixo custo; as relagdes estreitas de cooperagéao
com clientes, fornecedores e érgdos governamentais; ou ao emprego vitalicio, critérios
de senioridade e outras praticas de gestdo de recursos humanos — embora todos esses
fatores, é claro, sejam importantes. Ao contrario, alegamos que o sucesso das
empresas japonesas se deve a sua capacidade e especializagdo na “criagdo do
conhecimento organizacional” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Uma caracteristica interessante apontada por Nonaka e Takeuchi (1997) é
que as empresas japonesas fomentam a inovacao de “forma continua, incremental e
em espiral”, alinhando-se com o conceito de Conhecimento Organizacional, que é
entendido como a capacidade de uma empresa de criar novo conhecimento, difundi-

lo na empresa como um todo e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas.

Stefanovitz & Seido Nagano (2007), em seu estudo de caso sobre como
ocorre 0 processo de aquisicdo externa e criacdo interna de conhecimento no
departamento de P&D de uma empresa de alta tecnologia em automagao industrial,
apontam “que o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) de alta
complexidade tecnolégica requer integracdo de conhecimentos diferentes,
heterogéneos, para a obtencao de efeitos sinérgicos”. A variedade de conhecimentos
necessarios ao PDP nao é gerada somente dentro da empresa e, normalmente, ndo
€ obtida de uma unica fonte (STEFANOVITZ; SEIDO NAGANO, 2007; SUH; DERICK
SOHN; YEON KWAK, 2004; POWELL, 1998).

Nesse contexto, € importante diferenciar a criagdo de novos conhecimentos
da sua comercializagdo. A criagdo de um novo conhecimento por meio da inovagao
pode ocorrer no ambito de um individuo, de um laboratério de pesquisa ou de uma
organizacao empresarial. Ela ndo depende da complexidade da estrutura onde ocorre
e, na verdade, esta cada vez mais relacionada com organizacées menores ou

unidades autdbnomas. Em contraposi¢cao, a comercializagdo de uma nova tecnologia
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esta cada vez mais relacionada a organizagées complexas, e requer a compreensao
da natureza do conhecimento e da competéncia como ativos estratégicos (TEECE,
2004). Adicionalmente, a comercializagao do conhecimento consolidado em produtos
e servicos depende de outras competéncias, tais como marketing e vendas, gestao
comercial e financeira, além do acesso a mercados e clientes em escala adequada

para sustentar os negocios.

A necessidade de intercambio de conhecimentos, requisito do processo de
desenvolvimento, ocorre, entre outros motivos, devido ao grau de especificidade
tecnologica dos produtos/insumos e de seus processos de producdo. Essa
necessidade se intensifica para produtos de alta complexidade. Nesse caso, a gestao
do conhecimento requer o processamento e a transferéncia de significativas
quantidades de informagao, tanto entre projetos quanto entre as entidades
participantes do processo. Esse fluxo também inclui a integracdo dos conhecimentos
oriundos de diferentes fontes, internas e externas (CORSO; PAOLUCCI, 2001).

A fonte de oportunidade tecnolégica de maior impacto e, a longo prazo, quase
certamente a mais importante, tem sido o avanco do conhecimento cientifico. Os
avancos tecnoldgicos mais relevantes de uma forma geral sdo atribuidos diretamente
aos avangos no conhecimento cientifico basico (pesquisa basica) que ocorreram
imediatamente antes. No entanto, essa relagdo € complexa, ndo necessariamente
direta e muitas vezes tem resultados sutis, efeitos defasados e realimentacéo
intrincada (KLEVORICK et al., 1995). Em seu artigo sobre as diferengas de
oportunidades tecnoldgicas entre setores da industria, Klevorick exemplifica essa
situacado citando os estudos de caso compilados por (JEWKES; SAWERS;
STILLERMAN, 1969), que sugerem que as ligagdes diretas e simples da ciéncia a
tecnologia s&o a excegdo, e nao a regra.

Porém, a medida que a ciéncia avanga, o conjunto de conhecimentos e
técnicas potencialmente uteis € aprimorado, antigos entendimentos e conhecimentos
sdo aperfeicoados ou revisados, e novos sdo adicionados. Ainda, 0s avangos
tecnoldgicos em instituicbes, em outras industrias e sistemas produtivos, pertencentes
ou ndo a mesma cadeia produtiva, podem enriquecer o conjunto de oportunidades

tecnoldgicas para as empresas. Logo, ha realimentacdo positiva dos avancos



Capitulo 2 - Conhecimento, Capacitacéo e a Lei de Informatica 28

tecnolégicos de um setor em um periodo, que abrem novas oportunidades

tecnoldgicas para o préximo periodo.

Outras fontes externas, fora da cadeia de produgdo de uma determinada
industria, também podem contribuir com as oportunidades tecnoldgicas e avancos em
P&D. Essas fontes potenciais incluem laboratérios do governo, sociedades
profissionais e técnicas, entidades de normatizacao técnica, e até mesmo inventores

independentes.

Além disso, o P&D que é feito em um processo de producdo por um
fornecedor da cadeia pode funcionar tanto como um substituto para o P&D do
processo produtivo da prépria industria, quanto um complemento para o P&D de um
produto realizado por essa industria (KLEVORICK et al., 1995).

A contribuigdo da academia para o ambiente de P&D pode ser verificada ainda
sob outro angulo. Cientistas e engenheiros egressos das universidades chegam as
empresas com conhecimento e técnica atualizados, disponibilizando esses recursos
mais prontamente ao P&D aplicada a industria. A formacao constante de novas
geracodes de cientistas e profissionais qualificados pode ser vista, assim, como a maior
contribuicdo das universidades aos processos de transferéncia e criacdo de novos

conhecimentos.

Logo, a empresa deve ser entendida como componente de um ambiente
dindmico composto por outras empresas, organizagdes setoriais, universidades e
institutos de pesquisa, que realizam continuas trocas de conhecimento entre si. Nas
areas de maior intensidade tecnoldgica, nas quais ha grandes ganhos a partir da
inovacao e grandes perdas decorrentes da obsolescéncia provocada por inovagoes,
a competicdo no mercado pode ser entendida melhor como uma corrida pelo
aprendizado, ao invés da simples busca por manter as vantagens competitivas ja
adquiridas (POWELL, 1998).

2.2.1 Natureza do conhecimento

O conhecimento sempre foi um recurso essencial na economia. As TICs

reduziram drasticamente o custo de manipular, armazenar e transmitir a informacéao,
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mas o fluxo da informacéao se tornou tao vasto que o principal problema passou a ser
como, onde e quando interceptar esse fluxo. Entao, hoje em dia, o que é mais caro é
a competéncia de usar dados relevantes de uma forma eficiente. O aprendizado,
entendido de uma forma geral, passou a ser tanto o processo que conduz a aquisicao
ou geracao de novos conhecimentos quanto a difusdo de conhecimentos antigos para
novas pessoas (LUNDVALL; JOHNSON, 1994).

Existem diferentes definicoes e pontos de vista sobre o que é o conhecimento
e cada uma delas pode se mostrar mais apropriada pra determinado tipo de
abordagem ou area de utilizacdo. O conhecimento pode ser avaliado sob o0s aspectos
de sua representagdo, estado, armazenamento, etc. Mas uma abordagem é
particularmente interessante e sobre ela reside o0 entendimento de que o progresso e
a gestao do conhecimento ndo dependem da tecnologia (apesar de potencializados
por ela), a que define o conhecimento como exclusivamente humano, existindo
apenas no contexto da interpretagdo humana, e que tudo o mais pode ser classificado
como dados ou informagdes (HOLSAPPLE, 2004).

Davenport e Prusak (1998) apontam que “Dado, informacao e conhecimento
nao sao sinbnimos”. Sob esta perspectiva os dados podem ser transformados em
informacdes e essa informacgao pode ser transformada em algo mais valioso. Ou seja,
dados e informagao podem ser considerados precursores do conhecimento: dados
sao transformados em informacéo e informacao € transformada em conhecimento. “O
conhecimento pode e deve ser avaliado pelas decisées ou tomadas de acéo as quais
ele leva” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Independentemente de qual definicdo se adota e independentemente de qual
recurso esta sendo considerado, avaliar varios atributos do conhecimento enriquece
o entendimento e fornece subsidios para decisbes no processo de
aquisicao/criacao/gerenciamento deste ativo intangivel (o conhecimento). Holsapple
(2004) apresenta um resumo de alguns atributos do conhecimento, entre eles modo
(tacito ou explicito), tipo (descritivo, processual ou racional), dominio (area do
conhecimento), aplicabilidade (local a global), nivel de gestdo (operacional, controle
ou estratégico), disponibilidade (latente ou prontamente utilizavel), entre outros.
Porém, os atributos ndo dizem o que é conhecimento ou que recursos de

conhecimento existem em uma organizacdo. Sua utilidade vem de proporcionarem
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um entendimento das muitas qualidades do conhecimento que representam um
potencial para investigacao por pesquisadores e uma ferramenta para os profissionais
responsaveis pela gestao do conhecimento (HOLSAPPLE, 2004).

Segundo Teece (2004), a comercializacdo de novas tecnologias é cada vez
mais o dominio de organizacao complexa. Os desafios da gestao do capital intelectual
exigem uma compreensao da natureza do conhecimento e da competéncia como
ativos estratégicos. A natureza do conhecimento e a maneira pela qual ele pode ou
nao ser comprado e vendido é fundamental para a gestdo estratégica do
conhecimento e da competéncia. Nesse contexto de negdcios, o conhecimento pode

ser classificado, dentre outras perspectivas, em:

e Tacito/Codificado - T4cito é o conhecimento que ndo pode ser expressado de
forma completa e compreensivel. Essa dimensao tem origem no fato de sabermos
mais do que podemos dizer. A importancia desta dimensao do conhecimento esta
no fato de parecer existir uma relacao simples, mas poderosa, entre a codificacéo
de conhecimento e os custos da sua transferéncia. Em termos simples, quanto
mais um determinado item de conhecimento ou experiéncia foi codificado, mais
economicamente pode ser transferido. Conhecimento nao-codificado ou tacito,
por outro lado, é lento e caro de transmitir devido a abundancia de ambiguidades
gue podem ser superadas somente quando as comunicagcdées ocorrem de forma
presencial (Erros de interpretacdo podem ser corrigidos prontamente pelo contato

pessoal)

e Observavel/Nao-observavel - Uma parte do conhecimento tecnolégico pode ser
observada e extraida a partir do produto vendido. Esse conhecimento pode ser
facilmente decodificado e copiado pelos competidores, principalmente por meio
de engenharia reversa. Outra parte, a ndo observavel, esta mais ligada ao
processo produtivo, portanto, pode ser melhor protegido pela firma.

e Positivo/Negativo - Boa parte do conhecimento resultado de pesquisa e
desenvolvimento € composta por resultados positivos. Muitas vezes, 0 processo
de pesquisa pode acabar frustrado pela ndo confirmagdo da hipbtese inicial,
chegando até mesmo a resultados considerados negativos do ponto de vista das
expectativas de aplicagdo. Apesar de tudo, estes resultados podem, ainda assim,
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ser muito Uteis para a empresa, visto que indicam quais caminhos nao seguir,

quais passos sao criticos, e mesmo que resultados perseguir em outros projetos.

e Auténomo (ou modular) /Sistémico - Conhecimento auténomo é aquele que
produz valor sem grandes modificacbes de sistemas nos quais ele pode ser
incorporado (ex: injecao eletrbnica, o arranque automatico, etc.). Inovacao
sistémica, por outro lado, pode afetar um sistema como um todo, incluindo
diversos subsistemas (ex: a lampada incandescente de filamento nao teria muita

utilidade sem um sistema de geracéo e distribuicao de energia elétrica).

Ja Lundvall & Johnson (1994) sugerem que o conhecimento economicamente
relevante seja agrupado em quatro grandes categorias que se referem-se as
possibilidades de realizar transagdes e combina-los de novas maneiras:

e Know-what - refere-se ao conhecimento sobre fatos. E o tipo de conhecimento
mais préximo da informacédo (ele pode ser quebrado/representado em bits),
frequentemente requerida nas areas de Direito e Medicina.

e Know-why - refere-se ao conhecimento cientifico dos principios e das leis da
natureza. Este tipo de conhecimento foi extremamente importante para o
desenvolvimento tecnoldgico em certas areas, como nas industrias quimica e
eletro/eletrdnica. O acesso a este tipo de conhecimento sempre acelera os
avangos da tecnologia e aumenta os acertos nos procedimentos de tentativa e
erro. Apesar de muitos especialistas em inovagéo enfatizarem que o acoplamento
entre a ciéncia basica e o avanco tecnolégico € muito menos direto do que o
publico e os formuladores de politicas acreditam. Este € o tipo de conhecimento
cuja criacdo/reproducado esta ligada a organizagbes especializadas, tais como
universidades e centros de pesquisa.

e Know-who (know-when e know-where) - basicamente esta classificacao se refere
ao tipo de conhecimento concreto e utilizavel sobre mercados. Questdes sobre
quem, quando e onde sdo estratégicas para o langamento e a difusdo bem-
sucedida de inovagdes.



Capitulo 2 - Conhecimento, Capacitacao e a Lei de Informatica 32

e Know-how - refere-se as habilidades, ou seja, a capacidade de fazer diferentes
tipos de coisas sob a ética da préatica. Pode estar relacionado as atividades de

producao, mas também a diversas outras na esfera econémica.

As duas primeiras categorias, apesar de compreenderem elementos muito
diferentes (desde informacdes triviais até o entendimento de principios cientificos),
tém aspectos em comum: a base de dados pode ser descrita e copiada de forma
precisa. Porém, obter esses tipos de conhecimento em areas dinamicas e complexas
pode ser tdo desafiador que pode requerer a cooperacao de equipes especializadas
e trazer frequentes oportunidades para desenvolvimento e atualizacdo de
conhecimentos. Ja know-who e know-how nao podem ser traduzidas facilmente em
cédigos inteligiveis e por isso ndo podem ser tratadas como commodities no sentido
comum. Frequentemente estes tipos de conhecimento ndo podem ser transformados
em cédigos de facil entendimento ou difusdo, apesar de muito do know-how referente
a processos industriais ja ser muito bem compreendido e estar embasado em
conhecimentos cientificos. Parte do conhecimento entendido como know-how, sob
esta perspectiva, pode ser convertido em patentes. (LUNDVALL; JOHNSON, 1994)

No contexto de sistemas tecnolégicos, o conhecimento representa uma
compreensao dos principios subjacentes ao seu funcionamento, dos processos
empregados para cria-los e das suas possibilidades de uso (GARUD, 1997). Garud
examina os componentes constituintes do conhecimento em relagdo as suas
dimensdes com o propédsito de destacar diferengcas nas propriedades de cada um
deles e, assim, mostrar que cada um desses componentes deve ser gerenciado de
forma um pouco diferente. Para este autor,

e Know-why representa uma compreensdao dos principios subjacentes aos
fendbmenos. Este tipo de conhecimento € criado por meio de um processo de
aprendizado por estudo (learning-by-studiyng) o que envolve experimentacao
controlada e simulagdo para entender os principios e teorias que explicam o
funcionamento de um sistema tecnoldgico. Este tipo de conhecimento tem a
caracteristica de ser cumulativo e dependente da trajetéria dentro de um mesmo
paradigma, ou seja, o conhecimento anterior molda os problemas que sao
abordados, a instrumentacdo que € utilizada e as solugbes que podem ser

encontradas. A descoberta deste tipo de conhecimento ocorre normalmente de
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forma relacionada a inspiracéo e a criatividade. Porém nesse processo o conjunto
de conhecimentos prévios €& essencial para a assimilacdo de novos
conhecimentos e pode ocorrer a partir da associacdo de ideias de areas nao
correlacionadas. Particularmente para o caso de descobertas cientificas, esse tipo
de conhecimento é documentado e disseminado por meio de publicacbes

académicas.

e Know-what representa a percepcao das possibilidades subliminares em um
sistema, que valem a pena ser aproveitadas. Este tipo de conhecimento é criado
por meio de interacdes, em geral entre desenvolvedores e seus clientes,
principalmente pela descoberta de novas formas de utilizagéo diferentes daquelas
para qual o sistema foi inicialmente projetado. E um tipo de conhecimento que
evolui com a dinamica criada pelo uso e pelas melhorias implementadas nos
produtos a partir das opinides dos usuarios. Em ambientes de rapidas mudancas
tecnoldgicas este tipo de conhecimento ndo é cumulativo e nem depende da
trajetoria.

e  Know-how representa uma compreensao dos processos gerativos que constituem
o fendmeno. Este tipo de conhecimento é criado em um processo de aprendizado
por meio da pratica (learning-by-doing), a partir do qual o conhecimento sobre
como desempenhar uma tarefa se acumula com a experiéncia. A experiéncia
anterior influencia as possibilidades de aprendizagem futura tornando assim este
processo cumulativo e dependente da trajetoria. Alguns aspectos desse tipo de
conhecimento podem ser descritos por meio de estudos de movimentos e tempo
ou de rotinas e praticas que fazem parte da cultura organizacional. Outros

aspectos permanecem tacitos ou invisiveis.

Apesar de cada um desses componentes ser gerenciado de forma diferente,
para que o conhecimento seja usado como ativo estratégico € importante administra-
los de forma integrada. Empresas de sucesso, capazes de desenvolver produtos
inovadores, sdo aquelas capacitadas a uma adequada integracdo dos trés
componentes (GARUD, 1997).

As definicbes para o termo know-how apresentadas por Garud e por Lundvall

possuem pequenas diferencas entre si. Comumente se utiliza esse termo para
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designar a categoria de conhecimento que esta associada ao que se convenciona
chamar de processo de desenvolvimento (de produtos ou de métodos e processos
produtivos), que se diferencia do processo de pesquisa propriamente dito.

2.2.2 Criacao, Aquisicao e Difusao de Conhecimento na Empresa

Nonaka e Takeuchi (1997), com o intuito de mapear os processos de criacao
de novos conhecimentos no contexto organizacional, classificam o conhecimento em
dois tipos: explicito (formal, sistematico, quantificavel, de mais facil disseminacao) e
tacito (pessoal, subjetivo, de dificil formalizacdo e armazenado nas mentes dos
individuos). Com base nessa classificagao, eles propuseram um modelo dinamico
para o processo de criacdo do conhecimento organizacional, no qual sao identificados
0s seguintes mecanismos de conversdao entre esses dois tipos de conhecimento:
socializagao, externalizagdo, combinagéo e internaliza¢cdo — SECI (ver Figura 2-1).

DE
CONHECIMENTO
TACITO EXPLICITO
SOCIALIZAGCAQ INTERNALIZACAO
TACITO Cria Conhecimento Compartilhado Cria Conhecimento Operacional
(Habilidades individuais, vinculos (Know-how em atividades diarias,
interpessoais, capacidade de improvisacdo cultura e rotinas organizacionais
PARA
CONHECIMENTO EXTERNALIZACAO j
COMBINACAO
] Cria Conhecimento Conceitual _ ] ] ]
EXPLICITO {Articulado em imagens, desenhos e Cria Conhecimeto Sistémico
esquemas, representam (Materializado em documentos,
conceitos/arquiteturas de produtos e base de dados, patentes, licencas
processos

Figura 2-1 — Conversoes entre os tipos de conhecimento
Extraido de Stefanovitz & Seido Nagano (2007)

Utilizando esse modelo, Stefanovitz & Seido Nagano (2007) realizam um
estudo de caso sobre o contexto dinamico no qual o conhecimento é gerado em um
ambiente de P&D de uma empresa de alta tecnologia. A célula de P&D estudada
apresenta como caracteristica uma intensa criagao de interfaces variadas para troca
de conhecimento com o mundo externo a ela, o que constitui um dos fatores do
sucesso na criacao e atualizagdo das tecnologias da empresa. A Figura 2-2 retrata a

relagédo da Divisdo de P&D com suas fontes de conhecimento externas.
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| CONHECIMENTO INTERACAO

CONCORRENTES Explicito: Manuais de Produtos

0RGANIZA(;6E5 Explicito: Normas Industriais e Tecnoldgicas Eesléglsode: Emaile
INDUSTRIAIS Técito: Tendéncias Tecnolégicas Videoconferéncias

CONGRESSOS Explicito: Apresentagtes e Artigos Técnicos Palestras
FEIRAS e Visitas
RF\"STAS Técito: Tendéncias Tecnoldgicas e do Mercado Assinaturas de Revistas
TECNICAS
Explicito: Documentos Técnicos Reunides
PARCEIROS Mini-Cursos
TECNOLOGICOS | Ticito: Know-how Técnico Especializado; Listas de Emails

Aperfeicoamento das Equipes Videoconferéncias

Explicito: gel_zll_téiiosddeglecessidade e de Resultados Reunides de Definicdo
e Testes de Campo
CLIENTES _ _ de Produto
Tacito: Feedback Técnico; Tendéncias do Mercado; V\5|_tas~ o
Experiéncia de Aplicacées Reais dos Produtos Assisténcia Técnica
Explicito: Artigos Académicos; Apostilas e Livros; Aulas / Cursos
Relatérios de Consultorias G de P
UNIVERSIDADES Tupos de Fesquisa

Consultorias

Técito: Formacao Académica e Aperfeicoamento das
Congressos

Equipes; Tendéncias Cientificas e Tecnoldgicas

Figura 2-2 — Interacoes da Divisao de P&D com o ambiente para aquisicao de
conhecimentos
Extraido de Stefanovitz & Seido Nagano (2007)

O estudo destaca a importancia de trés dentre os tipos de interacao
encontradas no ambiente estudado e mostradas na Figura 2-2: a interagdo com a
universidade por meio da participagdo de funcionarios em cursos de
Mestrado/Doutorado e grupos de pesquisa, e da contratagdo de consultoria de
pesquisadores com conhecimentos especializados nas areas de interesse da
empresa; a formacao de parcerias tecnoldgicas por meio de contratos com previsao
de troca de conhecimento técnico (cursos, reunides, trocas de documentos técnicos,
intercambios, etc.); e a participacdo dos funcionarios envolvidos em P&D em grupos
de pesquisa cientifico-tecnologica, e em comunidades cientificas e industriais de

padronizacéo e difusdo de tecnologias.

Stefanovitz e Seido Nagano (2007) destacam que, como o ambiente de P&D
de uma empresa tem como matéria-prima essencial o conhecimento, € fundamental
que a empresa intensifique sua relagdo com um conjunto diversificado de fontes. O
estudo ressalta a importdncia de “se desenhar subprocessos adequados para
sustentar as atividades envolvidas no desenvolvimento de produtos, de forma a

estimular as conversdes dindmicas entre 0s conhecimentos explicito e tacito” em uma
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empresa que tem foco estratégico em P&D. No caso estudado isso esta refletido em
politicas claras de estimulo a producdo de conhecimentos e desenvolvimento
académico continuado (STEFANOVITZ; SEIDO NAGANO, 2007).

Principalmente para grupos de P&D, o fluxo do conhecimento entre
individuos, unidades de pesquisa, e, por fim, entre os entes do ambiente que se
conectam a empresa, deve obter atencdo especial nas praticas de Gestao do
Conhecimento (PARIKH, 2001).

2.2.3 Trabalhadores do conhecimento e a escassez de Capital Humano

Como dito por Drucker em “Sociedade Pds-capitalista”, na nova Economia do
Conhecimento, os membros da sociedade nela engajados se dividem em duas
classes: os trabalhadores do conhecimento e os trabalhadores em servicos. As
ferramentas de producdo sdo o proprio conhecimento que os trabalhadores podem
levar consigo a qualquer parte (DRUCKER, 1993).

O desenvolvimento de tecnologia, além de envolver conhecimento cientifico,
demanda também um conjunto de conhecimentos tacitos, costumeiros e pertinentes
a cultura da organizagao que, grande parte das vezes, nao se apresentam codificados.
(STAUB, 2001) (TEECE, 2004). Assim, como parte da capacitagao necessaria para
um individuo ter uma atuagao produtiva, especialmente em um ambiente de P&D, as
qualificagbes obtidas em um processo formal de educagdo se somam aos
conhecimentos que muitas vezes s6 sdo adquiridos em um processo de imersao no

ambiente de atuacgao.

A vantagem competitiva das empresas esta relacionada a maneira como o
conhecimento das pessoas € utilizado (RIBEIRO, 2017). As pessoas ocupam um
papel chave na detencgéo e utilizagdo do conhecimento pois constituem, por definicao,
o repositério do conhecimento tacito, oriundo de educacéo formal e de experiéncia
acumulada. Além disso, as pessoas sdo as responsaveis pela realimentacéo do ciclo
SECI, proposto por Nonaka e Takeuchi (1997), conforme tratado na secédo 2.2.2.
Neste sentido, uma eventual redugdo na disponibilidade de pessoas com as
capacidades necessarias para a criacao e aplicacdo do conhecimento organizacional
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resulta, em ultima instancia, na escassez de conhecimento para sustentar a vantagem

competitiva da empresa.

Assim, grande parte dos ativos de conhecimento de uma organizacao estao
na experiéncia e habilidade dos individuos, e, sob esta ética, Karolczak e Souza
(2017) destacam ser possivel que o investimento na aquisicao de conhecimento pelas
organizacdes resulte em retorno para ambas as partes (empregadores/empresas e
pessoal treinado). Considerando um cenario onde empresas tém grande dificuldade
em contratar profissionais para as areas de engenharia e tecnologia da informacao,
‘guanto maior o investimento em formagdo, maior serd a especializacao e,
consequentemente, maior sera o estoque de capital humano” (KAROLCZAK; SOUZA,
2017).

Karolczak e Souza (2017) apontaram que ha uma escassez de recursos
humanos nas areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Matematica e afins (CTEM),
essenciais para o desenvolvimento de empresas na era do conhecimento. Ha,
portanto, uma deficiéncia a ser trabalhada pela industria quanto ao conhecimento
tecnoldgico, especialmente nas empresas que demandam inovagao tecnoldgica.

A dificuldade que as empresas encontram para contratar profissionais
qualificados em areas especializadas € evidenciada em varios estudos e matérias
jornalisticas de revistas de negécios e de gestdo de recursos humanos.

A procura por profissionais especializados no Brasil ainda é maior do que a
oferta. HaA uma lacuna entre as competéncias requeridas pelas companhias e a
qualificagdo dos trabalhadores. E o que defende um novo estudo da empresa de
recrutamento e selecdo Hays, o Hays Global Skills Index 2017 (EPOCA NEGOCIOS
ONLINE, 2017).

Por outro lado, a escassez desta mao-de-obra €, de fato, uma realidade. Para
a IBSS [Industria Brasileira de Software e Servigos de Tl] crescer, conforme as taxas
observadas no periodo de 2003 a 2006 e conforme um cenario de crescimento
esperado até 2013, e mantendo-se a demanda também esperada da NIBSS [n&o-IBSS]
por profissionais em software e servicos de Tl, haverd um déficit, em 2013, de 140 mil
PROFSSs [profissionais com emprego formal em atividades de software e servigos de
TI]. Este pode ser um limitante importante para o crescimento da IBSS. Capacitacdo
de pessoal e outras medidas para melhoria na produtividade podem colaborar, de modo
decisivo, para reverter a situacao de escassez. (SOFTEX, 2009)


https://www.hays.com.br/Skills-Index/index.htm
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Um dos maiores problemas enfrentados pela economia brasileira hoje,
especialmente na industria e no comércio, é falta de mao de obra qualificada. A
escassez de profissionais capacitados faz com que sobrem vagas nas empresas € leva
0 pais a perder competitividade no exterior. As empresas informaram que as
dificuldades de contratacdo, como registrado na pesquisa, decorrem, em boa parte,
pelos gargalos na educacdo (RESENDE; SOUSA, 2014).

Resende e Sousa (2014), em pesquisa realizada pelo Nucleo de Logistica,
Supply Chain e Infraestrutura da Fundagdo Dom Cabral, analisaram 167 empresas
brasileiras de capital nacional e internacional. Estas empresas, juntas, empregavam
mais de um milhdo de trabalhadores e, em termos de faturamento, representavam
23% do produto interno bruto brasileiro em 2014. Esse estudo revelou que 90% das
empresas pesquisadas tinham dificuldades na contratagdo. A Figura 2-3 mostra os
motivos para a dificuldade de contratagédo de profissionais.

Motivos da Dificuldade de Contratacao

B Escassez de Profissionais Capacitados
= Falta de Experiéncia na Funcao
Deficiéncia na Formacao Basica
m Atender a pretensao de remuneracao dos candidatos
W Aceitar trabalhar fora da area de atuacao
Caracteristicas pessoais incompativeis com as empresas
m Outros

Figura 2-3 — Dificuldade de Contratacdao de Mao-de-obra — 2014
Extraido de (RESENDE; SOUSA, 2014)

Os principais motivos relatados foram a escassez de profissionais capacitados
(30%), deficiéncia na formacao basica (21%) e falta de experiéncia na funcao (18%).
A dificuldade de contratacdo se concentrou nos niveis superior e técnico, que foram
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apontados por, respectivamente, 51% e 65% das empresas entrevistadas
(RESENDE; SOUSA, 2014).

Em 2010 a proporcéo de pessoas com diploma em CTEM comparadas as
pessoas com nivel superior era de 15,5%. A participacao relativa desses profissionais
em 2000 era de 17%. Essa reducgao percentual ocorreu em praticamente todas as
mesorregides do pais, conforme revela a Figura 2-4 extraida de pesquisa do IPEA
realizada no ambito do projeto intitulado “Brasil em desenvolvimento: Estado,
planejamento e politicas publicas” (MACIENTE; PEREIRA; NASCIMENTO, 2013).
Uma hipétese é que a expansao da educacéao superior no Brasil, no periodo, foi mais
significativa em areas de ciéncias sociais aplicadas (como Direito e Administracao,
p.ex.) do que nas CTEM.

1A -2000 1B-2010

” De0ao0,5 ”»
De0,6a2
" iDe2l1las
PiDe5,1a10
B De 10,1 221

2)

Figura 2-4 — Distribuicao relativa da populacao com diploma nas areas de CTEM —
Brasil (2000 e 2010) — (%)

Extraida de (MACIENTE; PEREIRA; NASCIMENTO, 2013)

Em 1961, Schultz ja destacava a capacidade produtiva humana como o
recurso econémico de maior valor no processo de geracao de riqueza de uma nacao.
Além disso, o conhecimento e a habilidade s&o, em grande parte, resultado do
investimento em pessoas, e correspondem ao principal fator da superioridade
econbmica dos paises tecnologicamente avancados (SCHULTZ, 1961).
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Entre as formas de investimento em capital humano, Schultz propée, entre
outras, treinamento on-the-job e educacao formalizada, desde as séries iniciais até o
superior. Assim, o capital humano especializado deve ser visto como o produto de um
investimento em educacao que pode ser feito pela prépria pessoa, pela empresa ou
por ambos, visto que pode gerar retorno para ambos. O funcionario pode obter retorno
com a possibilidade de ascensao na carreira e de aumento de salério; a empresa, com
a possibilidade de inovacéao, de criagdo de novos conhecimentos e melhorias em
produtos e/ou processos (BECKER, 1962; SCHULTZ, 1973 apud KAROLCZAK;
SOUZA, 2017).

Apesar da importancia do investimento no capital humano e da dificuldade de
contratagcdo relatada pelas empresas “os empregadores nao estdo fazendo o
suficiente para lidar com a escassez de talentos [...] Apenas 1 em cada 5
[empregadores] esta oferecendo treinamento adicional para o desenvolvimento
pessoal dos seus empregados” (MANPOWERGROUP, 2015).

Karolczak e Sousa (2017) também ressaltam que o investimento em capital
humano por parte da empresa pode representar um elemento motivacional para o
funcionario na forma de condi¢des para melhor desenvolver suas habilidades e dar
continuidade a formacgéo, e realizar viagens para treinamentos especificos, que
resultam em maior estabilidade e prestigio profissional. Para a empresa, o efeito
motivacional também pode representar maior produtividade e probabilidade de

retencao do funcionario.

As autoras também apontam a perecibilidade do conhecimento como fator de
influéncia na disponibilidade ou escassez de profissionais nas areas CTEM, dada a
velocidade das mudangas que ocorrem no mercado que envolve tecnologias. Esse
ambiente em evolugdo continua exige novos conhecimentos, investimentos e tempo,

tanto das organizagdes, quanto dos profissionais.
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2.3 As regras de investimento da Lei de Informatica

A Lei de Informatica (Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, regulamentada
pelo Decreto n® 5.906 de 26 de setembro de 2006, e suas alteragdes) dispbe sobre a
capacitagdo e competitividade do Setor de Informatica e Automagéo. Foi sancionada
com o objetivo de garantir a competitividade das empresas nacionais da area de TIC
logo ap6s a abertura que se seguiu a um periodo de reserva de mercado, que
provocou o rapido desmonte da estrutura industrial existente no setor a época. A Lei
transformou-se, gradualmente, no pilar de sustentacdo da nova politica industrial do
Estado Brasileiro para a cadeia produtiva existente em torno das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC).

A Lei, que inicialmente previa um beneficio temporario, mas atualmente tem
previsdo de vigéncia até 2029, concede reducdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados — IPI (que pode chegar a 100%) para os produtos classificados como
Bens de Informatica e fabricados no Brasil. A LI contempla as empresas de
informatica, telecomunicacdes, automacao comercial e bancaria, automacao industrial
e predial, componentes eletrénicos, manufatura em eletrdnica e parte do setor de
energia (ABINEE, 2014). As instituicbes dedicadas a P&D em TIC, assim como
unidades de pesquisa de universidades e Institutos de Ciéncia e Tecnologia - ICTs
sao beneficiarios indiretos, uma vez que podem realizar convénios com as empresas

que as selecionarem para projetos de P&D em parceria demandados pela LI.

Como estabelecido na LI e no Decreto que a regulamenta, o beneficio é
concedido a produto de empresas de desenvolvimento ou producdo de bens e
servigos de tecnologias da informagdo e comunicagédo que o solicitarem, desde que

sejam cumpridas duas premissas principais:

e O bem incentivado seja produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico -
PPB, definido pelo Poder Executivo para o bem especifico;

e A empresa fabricante realize, anualmente, investimentos em atividades de

pesquisa e desenvolvimento relacionadas ao setor de TIC e executadas no Pais.
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Art. 4° As empresas de desenvolvimento ou producdo de bens e servigos de
informatica e automacao que investirem em atividades de pesquisa e desenvolvimento
em tecnologia da informacao farao jus aos beneficios de que trata a Lei no 8.191, de
11 de junho de 1991. (Redacdo dada pela Lei n® 10.176, de 2001)

[..]

§ 1.2 C. Os beneficios incidirdo somente sobre os bens de informatica e
automagao produzidos de acordo com processo produtivo basico definido pelo Poder
Executivo, condicionados a apresentagdo de proposta de projeto ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. (Paragrafo incluido pela Lein® 10.176, de 2001) (BRASIL, 1991)

Art. 4° As empresas de desenvolvimento ou produgéo de bens e servigos de
tecnologias da informag&o e comunicag&o que investirem em atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao deste setor fardo jus aos beneficios de que trata a Lei n®
8.191, de 11 de junho de 1991.) (Redacdo dada pela Lei n® 13.674, de 2018)

[.]

§ 1.2 C. Os beneficios incidirdo somente sobre os bens e servigos de
tecnologias da informag¢do e comunicagdo produzidos de acordo com processo
produtivo basico definido pelo Poder Executivo Federal e estardo condicionados a
apresentagao de proposta de projeto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes
e Comunicagdes. (Redacdo dada pela Lei n® 13.674, de 2018) (BRASIL, 1991)

A redacgdo dada pela Lei n? 13.674, de 2018 inclui a inovagao no rol das
atividades aceitas como contrapartida. No periodo estudado neste trabalho, a Lei
previa apenas atividades de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D como contrapartida
para o usufruto do beneficio.

O investimento realizado pela empresa, conforme estabelecido na LI, deve
ser de, no minimo, 5% (cinco por cento) do seu faturamento bruto no mercado interno,
considerando apenas aquele decorrente da comercializagdo de bens e servigos de
informatica incentivados, deduzidos o0s tributos correspondentes a tais
comercializagdes, bem como deduzido o valor das aquisi¢des de produtos também
incentivados. Esse valor do faturamento no mercado interno, com as deducdes

devidas e previstas em Lei, é conhecido como Faturamento de Contrapartida.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10176.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10176.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8191.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8191.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13674.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13674.htm#art1
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Durante quase toda a sua vigéncia, a LI apresentou redutores do percentual
de investimento que dependiam do bem e da regido onde ele é produzido. O
percentual de obrigacdes vigente no periodo estudado esta mostrado na Tabela 2-1.

Tabela 2-1 - Percentual de Reducao das Obrigacoes — 2006 a 2014

NNeCO g:;‘;ss Lei 8.248/91 - Art. 11
5 189% 20, § 13 - Lei 8.248/91; até 2009 - Redacao dada pela Lei
UPD" e ° n? 11.452, de 2007
3 269% 39, § 13 - Lei 8.248/91; até 2014 - Redacao dada pela Lei
a0 © n? 12.249, de 2010
Beﬂ%gao 4,35% 4% § 62, IV - Redagdo dada pela Lei n® 11.077, de 2004
Dec. 5906/06 | Art 82§ 5° | Art8°§ 4°

* A LI concede a reducao do percentual de obrigagbes a empresas fabricantes de microcomputadores portateis e
de unidades de processamento digitais de pequena capacidade baseadas em microprocessadores, de valor até
R$ 11.000,00 (onze mil reais), bem como de unidades de discos magnéticos e 6pticos, circuitos impressos com
componentes elétricos e eletrdbnicos montados, gabinetes e fontes de alimentagao, reconheciveis como exclusiva
ou principalmente destinados a tais equipamentos. Neste trabalho, por abreviacéo, sera utilizada apenas “UPD”

para representar esses produtos.

Neste trabalho, o valor das obrigacées tomado como base de comparacao
nao foi ponderado pela reducéo das obrigacdes, sendo considerado, para cada ano,
o montante devido conforme a regra vigente a época.

A capacitacao intencionada pela Lei de Informatica também contempla a
reducéo de desigualdades regionais. Isso pode ser verificado pela obrigatoriedade de
percentuais de investimentos realizados fora da empresa e em determinadas regidées
do pais. Porem, a LI ndo apresenta variagdo em seus percentuais de aplicacéo
considerando a divisdo regional brasileira ou a divisdo segundo as unidades da
federacao. A Lei de Informatica atribui obrigatoriedade de percentuais de investimento

diferenciado para 2 grandes areas:

a) Areas de influéncia da SUDAM, da SUDENE e regido Centro Oeste —
também referenciadas neste trabalho como NNeCO;

b) Demais Regides (Sul e Sudeste) — referenciadas eventualmente neste
trabalho como SSE.
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E valido ressaltar que a LI ndo abrange os investimentos na Zona Franca de
Manaus - ZFM para cumprimento das obrigacdes estabelecidas para a regiao NNeCO.
Como existe um outro regramento congénere para a Zona Franca de Manaus (Lei
8.387/91), nao é frequente as empresas apresentarem em seus RDAs projetos
realizados nesta regido. No caso deste tipo de ocorréncia, o projeto € considerado
como investimento para cumprimento das obrigacdes estabelecidas para as “Demais

Regides”.

A LI também fomenta a geracao de conhecimento (difusdo de conhecimento
no pais) ao estabelecer que os projetos elegiveis como contrapartida poderao ser
executados internamente a empresa ou mediante convénio com centros ou institutos
de pesquisa ou entidades brasileiras de ensino, oficiais ou reconhecidas,
credenciados pelo Comité da Area de Tecnologia da Informagdo — CATI. Como os
projetos desenvolvidos podem variar de desenvolvimento de funcionalidades para
produtos ja comercializados pelas empresas até pesquisa para novos modelamentos,
materiais ou tecnologias, a possibilidade de projetos conveniados reforca o objetivo
de fortalecer as atividades de pesquisa e desenvolvimento em tecnologias da
informacéo, ampliar a capacidade de formacéo de recursos humanos e modernizar a

infraestrutura das instituicbes de pesquisa e desenvolvimento nacionais.

A LI estabelece que, no minimo 2,3% do Faturamento da Contrapartida
deverdo ser aplicados externamente a empresa. Esse percentual contempla uma
parcela de, no minimo, 1% executados por meio de convénio com centros ou institutos
de pesquisa ou entidades brasileiras de ensino, oficiais ou reconhecidas,
credenciados pelo CATI; uma parcela de 0,8%, no minimo, em convénio com centros
ou institutos de pesquisa ou entidades brasileiras de ensino, oficiais ou reconhecidas,
também credenciadas pelo CATI mas com sede ou estabelecimento principal situado
nas regides de influéncia da Sudam, da Sudene ou na regido Centro-Oeste, excetuada
a Zona Franca de Manaus; e uma parcela de, no minimo, 0,5% realizados na forma
de recursos financeiros, depositados trimestralmente no Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — FNDCT. Esta distribuicdo esta ilustrada
na Tabela 2-2.
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Tabela 2-2 - Distribuicao percentual dos investimentos de contrapartida

Obrigacao Percentual devida sobre o Faturamento de Contrapartida

min 0,5% - FNDCT (inc. IIl)

5,00% min 2,3% | min 0,8% - Convénio NNeCO | Min 0,24% Publicas
(4% ou 3%) (81°) (inc. 1) 0,56% Privadas
(Dec. 5.906/06,
Art. 82) 1,00% - Convénio Demais Regides

2,70% - Extra convénio (interno a empresa)

A Lei de Informética prevé percentual de investimento sob a forma de recursos
financeiros, depositados trimestralmente no Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (FNDCT). Apesar de nao poder ser convertido em projetos
de capacitagao e treinamento de escolha de empresa, neste trabalho o percentual do
FNDCT nao foi excluido do montante das obrigagdes, ou seja, foi contabilizado no
valor total das obrigacdes quando este foi utilizado para fins de comparacao.

De forma similar, a LI oferece como opcédo de investimento para fins de
cumprimento da contrapartida os aportes, materiais ou financeiros em programas na

area de TIC considerados prioritarios pelo CATI.

Observado o disposto nos §§ 12 e 22, poderao ser computados como dispéndio
em pesquisa e desenvolvimento os gastos relativos a participagao, inclusive na forma
de aporte de recursos materiais e financeiros, na execugao de programas e projetos de
interesse nacional na area de informética e automagao considerados prioritarios pelo
CATI (Decreto 5.906/06, art. 25, §3°) (BRASIL, 2006).

Assim como aconteceu para as obrigacdes realizaveis na forma dos depositos
trimestrais no FNDCT, os investimentos nos Programas e Projetos de Interesse
Nacional na Area de Informatica e Automacédo (PPI) considerados prioritarios pelo
Comité da Area de Tecnologia da Informagdo nao foram separados do montante das
obrigagbes quando da comparagdo com os investimentos em Treinamento e

Capacitacao.
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Os percentuais de investimentos regionalizados realizados como
contrapartida da LI sdo aplicaveis de forma obrigatéria apenas quando o Faturamento
de Contrapartida da empresa ultrapassa quinze milhdes de reais. O valor de referéncia
para a obrigatoriedade dos investimentos regionalizados foi alterado para R$
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais) pela redacao dada pela Lei n® 13.674, de 2018.
Durante o periodo estudado, o valor de referéncia para o Faturamento da
Contrapartida a partir do qual o percentual de investimentos regionalizados era
obrigatério foi de R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais).

As empresas devem apresentar, anualmente, relatério informando as
atividades de P&D em TIC realizadas no ano do usufruto do beneficio, com a
finalidade de verificagdo da realizagdo da contrapartida, conforme estabelecido no
Decreto 5906/06. Nesse relatério, Relatério Demonstrativo Anual — RDA, tais
atividades devem ser apresentadas na forma de projetos.

§ 9° As empresas beneficiarias deverdo encaminhar anualmente ao Poder
Executivo demonstrativos do cumprimento, no ano anterior, das obrigagbes
estabelecidas nesta Lei, mediante apresentacdo de relatérios descritivos das
atividades de pesquisa e desenvolvimento previstas no projeto elaborado e dos
respectivos resultados alcangados. (Lei 8248/91, Art. 11) (BRASIL, 1991)

Art. 33. Até 31 de julho de cada ano, deverao ser encaminhados ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia os relatérios demonstrativos do cumprimento das obrigagcbes
estabelecidas neste Decreto, relativas ao ano-calendario anterior, incluindo
informacdes descritivas das atividades de pesquisa e desenvolvimento previstas no
projeto elaborado e os respectivos resultados alcangados. (Decreto N° 5.906, de 26 de
setembro de 2006) (BRASIL, 2006)

Durante o periodo contemplado por este estudo, todas as empresas
beneficiadas tinham a obrigacado de apresentar o RDA, tendo usufruido ou ndo do
beneficio. A obrigagdo de investimento, porém, dependia de a empresa ter
comercializado o bem no mercado interno com o incentivo da LI. Assim, as empresas

que ndo obtiveram faturamento da forma especificada pela LI apresentavam o RDA


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.906-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.906-2006?OpenDocument
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informando essa situacdo de faturamento nulo em bens incentivados no mercado

interno.

Algumas empresas, apesar de nao possuirem obrigacdes de investimentos
nos anos com faturamento zero, durante o periodo estudado, deram continuidade aos
projetos de P&D que vinham realizando em anos anteriores. Essa situagao se reflete
em alguns RDAs apresentados sem montante de obrigacdo, porém com relato dos
projetos com as atividades de P&D realizadas.

O trabalho ora desenvolvido ndo faz a apuracdo de quantas empresas
deixaram de usufruir o beneficio em cada ano do periodo estudado, estando
desobrigadas da realizacao de investimentos em P&D no mesmo ano. Considera sim,
em cada ano do periodo estudado, o total de empresas aptas a usufrui-lo (total de
empresas beneficiadas) e faz o comparativo considerando o numero de projetos
apresentados nos RDAs, de forma a evidenciar o potencial de investimento em

capacitacao e treinamento, seja ele efetivamente realizado ou néo.

Atualmente, com as alteragbes inseridas pela Redacdo dada pela Lei n®
13.674, de 2018, aquelas empresas com faturamento de contrapartida inferior a 10
milhdes podem ser dispensadas de apresentar o RDA.

b) o relatério e o parecer referidos no caput deste inciso poderdo ser
dispensados para as empresas cujo faturamento anual, calculado conforme
o caput deste artigo, seja inferior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais); (Incluido
pela Lei n® 13.674, de 2018) (Lei 8.248/91, Art. 11, §9,11) (BRASIL, 1991)

Apesar de este trabalho tomar como base os dados contidos nos RDAs, a
avaliagcao realizada considera os valores e informagdes conforme declarados pelas
empresas. Dessa forma, os dados utilizados nas analises realizadas aqui n&o
sofreram qualquer ponderacdo ou filtragem referentes a andlise realizada na
Secretaria de Politica de Informatica — SEPIN, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagbes e Comunicagbes - MCTIC. Os projetos foram considerados em sua
totalidade e conforme apresentados. Nesta investigacdo nao foi realizada qualquer

filtragem ou exclusdo de projetos que possam vir a ser considerados néo elegiveis ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13674.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13674.htm#art1
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nao enquadrados pelas regras da Lei de Informatica, em analise formal dos 6rgaos

competentes.

2.3.1 Capacitacao e Treinamento na LI

Sem duvida. Todas as grandes empresas do setor, hoje, atuam no Brasil. Sem
a lei isso seria impossivel. E apesar do grande beneficio ser a redugédo do IPI, a
amarragédo disso com a contrapartida do investimento em P&D foi essencial para a
criacdo de inteligéncia no pais, mesmo que ainda longe do ideal. Temos centros de
exceléncia se formando em universidades da Paraiba e do Ceard, por exemplo, gragas
a esse dispositivo da lei. (DEL SARTO, 2015)

A Lei de Informatica considera como atividades de P&D elegiveis para o
cumprimento da contrapartida:

- o trabalho teérico ou experimental, realizado de forma sistematica, sem
prévia definicdo para o aproveitamento pratico dos resultados;

- o trabalho sistematico, utilizando conhecimento adquirido na pesquisa ou
experiéncia pratica;

- 0s servicos cientificos e tecnoldgicos, de assessoria, consultoria, estudos,
ensaios, metrologia, normalizagdo, etc, desde que associadas a quaisquer das
atividades relacionadas ao trabalho tedrico ou experimental e trabalho sistematico; e

- a formacao ou capacitacao profissional, de niveis superior e médio.

O Decreto 5.906/06, em seu Art. 24, define explicitamente o que é considerado
atividade de Pesquisa e Desenvolvimento para os fins de aplicagdo do beneficio
estabelecido pela Lei de Informatica. Este estudo, se debruga sobre o inciso IV desse

artigo que inclui:
IV - formacao ou capacitacao profissional de niveis médio e superior:

a) para aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos em

tecnologias da informagao;

b) para aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos envolvidos
nas atividades de que tratam os incisos de | a lll deste artigo; e
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c) em cursos de formagao profissional, de nivel superior e de pés-graduacao,
observado o disposto no inciso Il do art. 27. (BRASIL, 2006)

Ao realizar o preenchimento do RDA no Sistema de Gestdo da Lei de
Informatica - Sigplani (sistema de informagdées do MCTIC, por meio do qual as
empresas beneficiarias apresentam os projetos de P&D desenvolvidos como
contrapartida empresarial prevista na LI, cuja interface de informacdes para o ano-
base 2014 esta mostrada passo a passo no Anexo A), a empresa declara o tipo do
projeto realizado, para cada projeto apresentado. Essa classificacdo toma como base
a atividade principal, o objetivo principal ou o resultado de maior relevancia do projeto.
As opc¢oes de classificacao estao listadas na Tabela 2-3.

Tabela 2-3 - Tipos de projetos conforme classificacao disponivel no Sigplani.

Tipo Descricao

Equipamento (Hardware)
Software - aplicativo
Software - embarcado
Software - componente
Software - outro
Metodologia

Ensaios e testes
Dispositivos

Componente microeletrénico
Processo produtivo
Laboratério de P&D
Capacitacao e Treinamento
Estudos e metodologias
Integracdo de sistemas
Placa de circuito

Servico tecnolégico
Intercambio cientifico
Hardware com software embarcado
Qutros

— — — — — — — ] — — —
©|lo|N|o |G| AW |=|o|C|R N[O |0~ WIN|—

As opcbes apresentadas no SigPlani para classificagdo do Tipo de Projeto
sofreram modificacbes para adequacao a realidade do setor ao longo do periodo

considerado neste estudo. A opcéo “12 — Capacitagao e Treinamento” se manteve ao
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longo de todo o periodo. Esse foi um dos motivos para serem considerados neste

estudo apenas os projetos declarados pelas empresas nessa classificacéao.

A alinea ‘b’ se refere a treinamentos realizados dentro de um escopo maior
em um projeto que contempla outras atividades de pesquisa e desenvolvimento em
TIC. As empresas, geralmente, apresentam informacées mais resumidas para esses
treinamentos por eles nao constituirem a atividade principal do projeto dentro do qual
sdo apresentados. Esses treinamentos normalmente se caracterizam por menor
duracao e aplicabilidade do conhecimento quase que imediata no decorrer do préprio
projeto e sao declarados sob a rubrica “Treinamento” (inc. VIII, art. 25 do Decreto
5.906/06).

A capacitacao contemplada nesta alinea pode ser realizada para a aquisicao
de conhecimentos que servirdo de base para o desenvolvimento ou pesquisa
principal, que obrigatoriamente deve ser na area de TIC. Como ela precisa ocorrer
dentro do ambiente de um projeto em desenvolvimento, a finalidade desta capacitacéo
nao esta restrita a area de TIC, mas deve ter como publico alvo membros da equipe
de P&D do projeto. Como exemplo podemos ter uma capacita¢gao no comportamento
de um determinado fluido em um projeto de desenvolvimento de um sensor para este
fluido.

A rubrica “Treinamento” € uma das que pode ser substituida por percentual
do total de dispéndios realizados com Recursos Humanos, Laboratérios, e uso de
programas de computador, de maquinas, equipamentos, conforme estabelece o §2°
do Art. 33 do Decreto 5.906/06.

§2.° Na elaboracdo dos relatérios, admitir-se-4 a utilizacdo de relatorio
simplificado, no qual a empresa podera, em substituicao aos dispéndios previstos nos
incisos de IV a X do caput do art. 25, adotar os seguintes percentuais aplicados sobre
a totalidade dos demais dispéndios efetuados nas atividades de pesquisa e
desenvolvimento em tecnologias da informacao... (BRASIL, 2006)

Devido a essas carateristicas, principalmente por ndo constituirem a atividade
principal do projeto e nédo precisarem estar explicitamente declaradas (caso dos
Relatérios Simplificados), como o objetivo deste trabalho, entre outros € avaliar a
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intencdo de a empresa investir em Capacitacdo e Treinamento, esse tipo de

treinamento n&o foi contemplado nas avaliagdes aqui realizadas.

Assim, este estudo se concentrou na capacitacdo e treinamento

representados pelas alineas “a” e “c”.

Os cursos de formacao profissional contemplados pela alinea “c” se referem
a graduacgao ou pos-graduacao formal oferecidos por entidades brasileiras de ensino,
nas areas de tecnologias da informacéo, como informatica, computag¢ao, engenharias
elétrica, eletrdnica, mecatrbnica, telecomunicacdes e correlatos, reconhecidos pelo

Ministério da Educacao.

Art. 27. Parafins do art. 82, considera-se como centro ou instituto de pesquisa
ou entidade brasileira de ensino, oficial ou reconhecida:

| - os centros ou institutos de pesquisa mantidos por érgaos e entidades da
administragéo publica, direta e indireta, as fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder
Publico e as demais organizagbes sob o controle direto ou indireto da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, que exer¢gam atividades de pesquisa e

desenvolvimento em tecnologias da informagéo;

[.]

Il - as entidades brasileiras de ensino que atendam ao disposto no art. 213,
incisos | e Il, da Constituicao, ou sejam mantidas pelo Poder Publico conforme definido
no inciso | deste artigo, com cursos nas areas de tecnologias da informagao, como
informatica, computagdo, engenharias elétrica, eletrbnica, mecatronica,
telecomunicagdes e correlatos, reconhecidos pelo Ministério da Educagéo. (Decreto n®
5.906/06) (BRASIL, 2006)

A alinea “a” contempla cursos de nivel médio ou superior (neste caso aqueles
nao previstos na alinea “c”) e ndo apresenta restricdes quanto a entidade de ensino.
Porém, obrigatoriamente a formag¢ao ou capacitagéo deve ser para aperfeicoamento

ou desenvolvimento em tecnologias na area de TIC.
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2.4 Consideracoes sobre o contexto desta pesquisa

As questdes referentes a aquisicdo de conhecimento especializado ou
aplicado ainda constituem uma tematica recorrente no cenario de inovagao
tecnoldgica brasileiro. Mas, apesar do conhecimento cientifico préximo a fronteira ser
uma caracteristica do processo de inovacao, principalmente em relacdo as
Tecnologias da Informacao e Comunicacéao (TIC), os estudos disponiveis apontam
para um quadro de baixo investimento em inovagao baseada em atividades de P&D
no Brasil e baixo esforco para o desenvolvimento de conhecimentos necessarios para
a efetiva capacitacdo nas tecnologias adquiridas e ao aperfeicoamento ou adaptacao
dessas tecnologias visando uma customizagao a realidade brasileira.

A metodologia do estudo e os resultados apresentados nos capitulos
seguintes buscaram verificar qual o esforco efetivamente empregado nos projetos de
Capacitacao e Treinamento pelas empresas de TIC abrangidas pela LI, durante o
periodo a que se aplica esta pesquisa, com base em seus relatérios anuais. Por forca
da LI, os projetos e relatérios tém carater e vigéncia anual. Porém, sabe-se que o
esfor¢co em inovacao, P&D e formagao tem um carater continuo, plurianual. Por esta
razdo este estudo abrangeu um periodo de 09 anos, para capturar o conjunto dos
investimentos declarados pelas empresas em Capacitagdo e Treinamento de

Recursos Humanos - RH em um intervalo expressivo.



Capitulo 3

METODOS E TECNICAS

3.1 Consideracoes Iniciais

Os dados primarios que embasam este estudo sdo aqueles declarados pelas
empresas incentivadas pela LI em Relatérios de Projetos de P&D, que séao
apresentados ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes a
cada ano, por forca dos mecanismos legais descritos no capitulo anterior. Este
capitulo explicita a metodologia do estudo realizado.

O RDA é o formulario por meio do qual as empresas beneficiarias da LI
apresentam as informagdes sobre 0s projetos realizados no ano-base do usufruto dos
beneficios da Lei. Aléem de informacdes de ordem cadastral (tais como razéo social,
CNPJ, endereco, etc.), neste relatério a empresa apresenta o objetivo dos projetos,
descricdo dos investimentos, resultados alcancados e os valores correspondentes a
cada rubrica de dispéndio utilizada (dentre aquelas especificadas no Decreto
5.906/06). Ressalta-se que a natureza ou tipo de cada projeto € declarado pela propria

empresa no relatério anual usando a Tabela 2-3 como referéncia.

Neste capitulo sdo apresentados os tipos de informagéo coletadas da base de
dados do modulo do sistema de software Sigplani que contém as informacgdes
prestadas pelas empresas por meio dos RDAs e as consideragdes que foram feitas
ao utiliza-las. Também sdo mencionadas outras fontes dos dados utilizados como

referéncia ou como paradmetros de comparagao e as limitacbes que essas fontes
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apresentam para conclusdes mais detalhadas sobre os investimentos realizados em

capacitacao e treinamento.

Ao final do capitulo sdo abordadas as etapas e premissas assumidas na
avaliacdo dos projetos apresentados e classificados pelas empresas como
Capacitacao e Treinamento.

3.2 Método Empregado na Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida sob a forma metodolégica de um Estudo de
Caso, que consiste em uma estratégia de pesquisa que tem como foco compreender
a dinamica apresentada dentro de contextos especificos (EISENHARDT, 1989). A
investigagao realizada visou identificar os aspectos dos investimentos em formacao e
qualificacao de recursos humanos apresentados como projetos de Capacitagdo e
Treinamento no ambito da Lei de Informatica.

O Estudo de Caso é adequado para pesquisa com diferentes propdésitos, entre
eles “descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacdo” (GIL, 2008, p. 58). Nesta pesquisa, este procedimento teve como
propdsito encontrar as principais particularidades do caso estudado (investimentos em
Capacitagao e Treinamento nos projetos referentes a LI) por meio de uma abordagem
qualitativa, para o que se utilizou a analise de dados numéricos e dos conteudos
textuais da base de dados do médulo do Sigplani (cujas interfaces de entrada de
dados sao ilustradas no ANEXO A) referente aos RDAs.

Sob o ponto de vista dos objetivos, a pesquisa teve carater exploratorio,
trabalhando sobre a situagdo sem manipula-la, visando proporcionar maior
familiaridade com o objeto estudado, conhecer os tipos de relagdes existentes, sua
natureza e suas caracteristicas, e a partir dai propor novas frentes de investigacéo
(GIL, 2008), devido a inexisténcia de estudos anteriores sobre como as empresas
beneficiadas utilizam os mecanismos de incentivo compreendidos pela LI para a

melhoria da qualificagéo profissional na forma de agdes estruturadas de capacitacao.
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Este estudo teve como fonte primaria a base de dados dos RDAs
apresentados pelas empresas por meio do mdédulo correspondente do SigPlani e
referente aos anos-base 2006 a 2014 (ano de usufruto do beneficio e,
consequentemente, de execucao dos projetos). As telas de entrada de informacgdes,
disponiveis para cada empresa beneficiaria apresentar o seu RDA no ano-base 2014,

estao mostradas no Anexo A.

Também foram utilizados como fonte secundaria os documentos Relatérios
Estatisticos dos Resultados da Lei de Informatica (MCTI, 2015a) (MCTI, 2015a) e
Séries Histéricas dos Resultados da Lei de Informatica (MCTI, 2015b) (MCT]I, 2015b),
disponiveis na pagina do MCTIC na internet.

Para a separacao dos projetos a serem avaliados, foi inicialmente realizada
uma selecgao a partir do campo “tipo de projeto”. Foram selecionados todos aqueles
classificados pela empresa como “Capacitagéo e Treinamento”. A partir deste recorte,
foram selecionadas as demais informacdes sobre cada um destes projetos, tais como
regiao onde foram executadas as atividades, porte e area de atuag¢éo da empresa que
realizou o investimento, instituicdo de ensino/pesquisa participante (para o caso de
projetos realizados em convénio), rubricas de dispéndios e informacdes sobre

objetivo, descri¢ao e resultados do projeto.

As informagdes foram consideradas tal como declaradas pelas empresas, ou
seja, antes da avaliacdo de elegibilidade e de enquadramento aos critérios que
aprovam a contrapartida da LI. A utilizagdo das informagdes de forma prévia a analise
de enquadramento decorreu da intengéo de se avaliar a predisposicéo de a empresa
investir em aquisicdo e geracao de conhecimento, independente do significado
adotado para esse conceito. A identificacao das frentes utilizadas para a obtencéo ou
disseminacao do conhecimento, bem como o tipo de conhecimento desejado séo
insumos para uma avaliagdo da dinamica deste processo, tendo em vista a
diversidade de perfis das empresas beneficiarias. Todos os projetos obtidos a partir
da filtragem por “tipo de projeto” foram considerados na analise, independentemente
do nivel de detalhamento apresentado nas descrigdes. Foram excluidos apenas

registros vazios ou com informagdes ndo aplicaveis.
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Neste trabalho nao foram utilizados os critérios de julgamento aplicados para
aceitacao da contrapartida da LI. Adicionalmente, os investimentos para cumprimento
das obrigagdes regionais das areas de atuacado da Sudam, Sudene, regidao Centro-
Oeste e demais regides foram considerados de forma conjunta sob classe de projetos

realizados em convénio.

Outro ponto a ser ressaltado é que, devido ao recorte que se optou por fazer,
os treinamentos estruturados em forma de cursos, mas declarados como rubrica de
outros tipos de projetos (outras classificacoes possiveis conforme a Tabela 2-3) nao
foram investigados nesta avaliacdo. Adicionalmente, capacitacdes resultantes de
processos de aprendizagem exclusivamente praticos (hands-on, on-the-job training),
existentes de forma explicita ou subliminar nos outros tipos de projetos de P&D néo
foram abrangidos pela coleta de dados realizada para o presente estudo. Isto se deve
ao fato de que, em geral, as informacdes sobre a aprendizagem pratica e a
capacitacao técnica nao sao suficientemente detalhadas pelas nos projetos — em que
a capacitagao € um resultado indireto e ndo buscado como objetivo primordial.

3.3 Consideracoes para as avaliacoes realizadas

A coleta dos dados utilizados neste trabalho se concentrou sobre o universo
de projetos que as empresas declararam como Capacitacdo e Treinamento ao
apresentarem o RDA. A partir desta primeira delimitacado do universo de estudo, foram
levantadas as informac¢des quantitativas da ocorréncia deste tipo de projeto. O Unico
filtro aplicado nesta primeira etapa de coleta para formag&o do universo de estudo foi
o descarte de registros sem informagdes suficientes (nos quais a empresa iniciava o
preenchimento identificando o projeto mas ndo preenchia os demais campos de
informagdes), ou aqueles que resultaram claramente de erro de
preenchimento/salvamento por parte da empresa (registros contendo informacdes
sem sentido como sequéncia aleatdria de letras ou os caracteres “N/A” — néo se
aplica). Delimitado este universo, o estudo prosseguiu avaliando o conteudo descrito
nos projetos selecionados.
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A apresentacao de um projeto no RDA por meio do Sigplani, € realizada com
o preenchimento de um formulario composto de diversos campos (atributos) dos tipos
numeérico e textual. Os campos numéricos contemplam principalmente os valores
dispendidos para cada rubrica aceita pela LI, descritas no Art. 25 do Decreto 5.906/06.
Neste estudo, as rubricas ndo sao consideradas de forma individualizada ja que a
avaliacao ora realizada, quando necessario, se da pelo valor total dispendido no

projeto.
Dentre os campos textuais, destacam-se para o escopo desta pesquisa:

| - Descricéao do Projeto:

Este campo deve ser utilizado para a empresa descrever o objeto e o objetivo
do projeto, as motivagdes, o contexto em que ele ocorre, e 0 que é esperado ao final
da execucao do que foi previsto. Também aqui a empresa deve fornecer informacoes
que contextualizem as etapas de execucao tais como metodologia, cronograma de
atividades, equipe técnica envolvida, participacado e forma de atuacao de terceiros, e

outras informacdes que sejam necessarias para a compreensao do escopo do projeto.

Para projetos de capacitacdo e treinamento este campo deve contemplar
informacodes tais como o objeto, o tipo e a necessidade da capacitacao, a finalidade,
a duracdo, a ementa, o local onde ocorre a acdo de treinamento, a instituicdo ou
profissional responsavel por ministra-lo, o pubico alvo e o resultado esperado, etc.

Il - Descrigao do Investimento:

Neste campo, a empresa deve apresentar de forma contextualizada com o
escopo do projeto como ocorreu 0 investimento declarado nas rubricas.
Detalhamentos sobre o RH envolvido, contratacdo de servigos especializados,
justificativas para aquisicdo de equipamentos ou para as viagens realizadas, itinerario
destas, especificagdo de obras executadas sdo algumas das informagdes
relacionadas a este campo.

As informacbes deste campo pertinentes ao presente estudo podem ser
desde valores de mensalidades, periodicidade e duragéo delas, ou outras justificativas
para as rubricas de forma que sejam necessarias para evidenciar as carateristicas e
peculiaridades dos treinamentos realizados. Como exemplo pode-se citar a execugao

de viagens para trabalhos de campo ou execugéo de testes.
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[l - Resultado do Projeto:

Os resultados alcancados, sejam eles parciais ou totais, esperados ou
diferentes do planejado, devem ser descritos neste campo. A descri¢cao dos resultados
do projeto deve considerar todas as atividades realizadas dentro do ano tomado como
referéncia para a execugao da contrapartida da LI, mesmo que a execucao total do

projeto se estenda além de um periodo.

Para os projetos de capacitacdo e treinamento, este campo pode conter
informagdes acerca da utilizacao do conteudo adquirido. Neste campo também devem
ser descritos os resultados na forma de producéo de trabalhos académicos, teses e
dissertacdes, publicagcdes ou outros resultados da aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos.

Os trés campos textuais descritos sao de livre preenchimento pela empresa,
assim a informacao contida neles nao é estruturada. Os campos possuem limitacao
de caracteres (cerca de 12.000 caracteres cada um) que pode variar de um ano-base
para outro, conforme manutengdo evolutiva sofrida pelo Sigplani. Nao foram
estabelecidos padrbes de preenchimento ou conjunto de verbetes frequentes que
pudessem ser utilizados na automatizagdo de busca (mineragdo de dados) para a
finalidade deste estudo. Sendo assim, a avaliacao feita consistiu na analise individual

do conteudo informado pelas empresas.

O conteddo dos campos “Descricdo do Projeto”, “Descricdo dos
Investimentos” e “Resultado do Projeto” do formulario de preenchimento do RDA no
Sigplani foram considerados de forma combinada para a avaliagdo do conhecimento
resultante do treinamento aplicado. Essa avaliagdo objetivou classificar o

conhecimento produzido ou adquirido a partir da forma de utilizagéo dele.

E importante ressaltar que o art. 24 do Decreto 5.906/06 estabelece 4 tipos
de ag¢des como atividades de P&D que, de forma sucinta, correspondem a pesquisa,
desenvolvimento, validagbes/testes relacionadas aos anteriores, e
capacitacao/treinamento. Todas elas podem originar novos conhecimentos e geram
capacitacao tecnolégica dos participantes. No entanto, este estudo, se concentra no

inciso IV que trata de “formagdo ou capacitacao profissional” de forma especifica,
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incluindo formacao profissional regular por meio de graduacado e pds-graduacao.
Assim sendo, para se diferenciar da capacitacdo originada como efeito simultaneo das
outras modalidades de atividades de P&D, a acao de capacitacdao considerada deve
envolver uma acéo estruturada de transmissao/obtencao de conhecimento que pode
ser por meio de cursos de nivel superior e poés-graduacdo ou capacitacao

complementar objetivando qualificacbes especificas.

3.3.1 Categorias do Conhecimento

Na avaliacdo realizada neste estudo foram utilizadas 4 categorias,
estabelecidas a partir dos incisos e alineas do art. 24 do Decreto 5.906/06 e de alguns
conceitos utilizados nas definicbes do conhecimento do tipo Know-why e Know-how,
conforme sugeridas por Lundvall & Johnson (1994) para conhecimento
economicamente relevante, e Garud (1997), para sistemas tecnolégicos,
apresentadas no Capitulo 2.

[{PR

1 - Graduacao e Pos-graduacéo: compreende a definicdo estabelecida na alinea “c

doinciso IV, art. 24 do Decreto 5.906/06, ou seja, cursos de formacao profissional, de
nivel superior e de pods-graduacgao, observado o disposto no inciso Il do art. 27 (cursos
nas areas de tecnologias da informagéo, como informatica, computag¢édo, engenharias
elétrica, eletrdnica, mecatrbnica, telecomunicagdes e correlatos, reconhecidos pelo
Ministério da Educacgédo). Esta categoria inclui projetos que apresentam como acao
principal o pagamento de matricula e taxas administrativas da universidade e/ou
bolsas de iniciacao cientifica, mestrado ou doutorado.

2 - Pesquisa: esta categoria compreende as acdes de estudo e experimentacdo
(procedimentos de tentativa e erro, conforme o Know-why de Lundvall & Johnson
(1994)) para validagéao de hip6teses ou proposicdo de novas tecnologias a partir de
principios cientificos. Também compreende acbes de acesso a este tipo de
conhecimento de forma complementar. Apesar de o inciso |, art. 24 do Decreto
5.906/06, corresponder a atividades de pesquisa propriamente dita, neste trabalho
decidiu-se por uma categoria deste tipo devido a possibilidade de agbes estruturadas
intercalando etapas de treinamento/estudo orientado com etapas de validacao das
hipoteses. Esta categoria comporta projetos que apresentam como acao principal
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pagamento de bolsas para execucao de pesquisa (investigacdes sobre novas teorias
com testes de validagao) com geragao de novos conhecimentos (learning-by-studiyng,
conforme o Know-why de Garud (1997)) e sem vinculo a cursos regulares de
graduacao ou pés-graduacao, mas executadas de forma orientada.

3 - Tecnologia Especifica: treinamento para aquisicdo de conhecimentos de carater

especifico, com objetivo de desenvolvimento de novos produtos ou novas aplicacoes
tecnoldgicas se enquadram nesta categoria. Contempla a realizagdo de cursos de
capacitacao complementar que exigem conhecimento ou experiéncia prévia com a
tecnologia (processo de aprendizado cumulativo). Os projetos classificados nesta
categoria podem intercalar etapas de teoria (learning-by-studiyng) e prética (learning-
by-doing) e podem envolver experimentacdo controlada e simulacéo para sedimentar
a compreensao e ampliar a proficiéncia em determinada tecnologia (mescla elementos
do Know why e Know-how propostos por Garud (1997)). Estes projetos compreendem
a aquisicdo de conhecimentos de niveis avancados de programacao,
desenvolvimentos em plataformas de software e/ou hardware especificas, projetos de
circuito integrados — Cls, entre outros.

4 - Tecnologia Abrangente: treinamentos estruturados em conhecimentos de

aplicacao sistémica ou mais generalista. Esta categoria compreende os treinamentos
de escopos mais amplos com finalidade de apresentar uma nova area de
conhecimento ou nivelar o conhecimento de uma equipe. Também compreende
cursos de carater preparatédrio ou de nogdes introdutorias, cursos com ementas que
possibilitam um entendimento macro sobre um processo ou sistema, ou com uma
abordagem gerencial de projetos ou da area de TIC. Esta categoria também inclui
cursos de conhecimentos especificos voltados para operagdes fabris, tecnologias
inseridas em etapas do processo produtivo ou direcionadas para atividades de suporte
(desenvolvimento de habilidades, atividades de producdo, mas também diversas
outras na esfera econdmica, de forma semelhante ao Know-how proposto por Lundvall
& Johnson (1994)). Nessa categoria estdo incluidas nocdes introdutérias de
tecnologias, linguagem de programacdo, gestdo de TI, PMI, ITIL, gestdo de
processos, ERP, treinamento em tecnologias com finalidades operacionais ou para
manutencdo, com o objetivo de melhoria de qualidade de produto ou de processo
produtivo.
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Para a classificacao do projeto em uma das categorias propostas, a principal
informacgao considerada foi a ementa da acao de capacitagdo. Porém nem sempre a
empresa fornece o conjunto de informacdes esperado. Como exemplo hipotético da
avaliacao a ser feita consideremos um projeto no qual a empresa declara uma acao
de capacitacdo que contempla um colaborador que realiza uma viagem de uma
semana para intercambio tecnolégico. Dependendo da funcao que ele desempenha
na empresa, do escopo da visita, do objetivo e do resultado do projeto, este
conhecimento pode resultar em um aproveitamento diferente. Uma das possibilidades
€ o0 conhecimento adquirido ter caracteristicas que o permitam ser utilizado para
subsidiar o desenvolvimento de um produto a ser comercializado pela empresa. Outra
possibilidade é o intercAmbio resultar em conhecimento a ser aplicado para melhorar
a qualidade da atividade que o colaborador desenvolve.

O exemplo citado refor¢ca a necessidade de uma analise contextualizada e
nao automatica dos dados disponiveis. Assim, no processo de avaliacdo das
informacodes utilizadas para a classificagdo nas categorias propostas, buscou-se
relacionar, com o conteudo dos campos textuais, informacées complementares
(quando disponiveis) tais como nivel de qualificacdo do treinando, duragdo do
treinamento, o escopo do projeto, ano de execucéo, e, quando necessario, o valor do

investimento e a area de atuagédo da empresa.

O Capitulo 4 apresenta os dados, andlises e resultados da aplicacao da
metodologia. Os dados obtidos do sistema SigPlani, bem como os resultados das
analises realizadas nesta pesquisa, sdo apresentados de forma agregada neste
estudo, de modo a preservar o sigilo individual das empresas em relacao a autoria e
conteudo dos projetos.
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RESULTADOS

4.1 Apresentacao dos dados obtidos na pesquisa

Os primeiros resultados deste estudo foram tomados a partir de uma avaliacao
aplicada sobre o universo de empresas que optaram por realizar projetos com a
finalidade precipua de capacitacéo e treinamento, declarados dessa forma, a fim de
identificar a quantidade, localizacdo, area de atuagao e porte das empresas. Também,
nessa primeira abordagem, buscou-se identificar o0 montante aplicado neste tipo de
projeto, a classificacdo deles como executado internamente a empresa (proprio) ou
em convénio com instituicbes de ensino/pesquisa, bem como a distribuicao regional

desse tipo de investimento.

Inicialmente, neste capitulo sdo avaliados de forma comparativa o total de
empresa optantes por esse tipo de projeto diante do total de empresas habilitadas ao
beneficio da LI e a evolugdo desta relagdo ao logo do periodo estudado. Essa
comparacao também é aplicada em outros aspectos tais como regides, projetos

proprios, projetos realizados em convénio.

Os resultados subsequentes contemplam a identificacdo dos valores
aplicados nessa opc¢ao de projeto, observando os mesmos aspectos relacionados a

distribui¢cdo regional e ao carater de execugéo interna ou ndo a empresa.
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Ao final, sdo apresentados o perfil de distribuicdo destes projetos nas
categorias de conhecimento mencionadas no item 3.3 e algumas consideragoes

adicionais sobre o conteudo encontrado nos campos textuais utilizados na analise.

4.2 O perfil dos investimentos em Capacitacao e Treinamento

As informacdes encontradas mostram que o beneficio da Lei de Informatica
continua sendo considerado um diferencial positivo. No periodo estudado, o nimero
de empresas habilitadas a LI quase que duplicou. Consulta realizada no site do MCTIC
em 23/10/2018, apresentou 575 empresas habilitadas a fruicado dos beneficios fiscais
da Lei de Informatica.

A Tabela 4-1 mostra a evolugéo do total de empresas participantes do regime
de incentivos estabelecido pela LI, bem como do numero das que, dentre elas,
investiram em projetos de Capacitacao e Treinamento de forma interna a empresa
(projetos proprios) e mediante convénio. A linha intitulada “Empresas” contém o total
de habilitadas que realizaram investimentos nesse tipo de projetos,
independentemente se préprio, convénio ou ambos. A Ultima coluna apresenta o

numero de empresas acumulado no periodo, excluidas duplicidades de ocorréncia.

Tabela 4-1 — Numero de Empresas que investiram em Projetos de Capacitacao e Treinamento

Projetos de Capacitacéo e De 2006 a
Treinamento 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 [ 20122013 | 2014 2014
Proprios 21 23| 27| 36| 3 18 14| 10 8 94
Convénio 16| 32| 29| 22| 21 19 18| 17 21 61
Empresas 34 49 51 55 49 35 29| 25 26 135
Total de Empresas

Beneficiarias’ 262| 313| 370| 439| 437| 437 456| 489| 510

*Fonte: Séries Historicas RDA — disponivel na pagina do MCTIC na Internet

A Tabela 4-2 apresenta o numero de instituicdes que foram credenciadas no
Comité da Area de Tecnologia da Informacdo — CATI para a realizacdo de projetos
validos para o cumprimento das obrigacées em convénio estabelecidas pela LI. Os
nameros indicam a quantidade de unidades credenciados. Algumas instituicées, como
universidades, podem ter mais de uma unidade credenciada, como laboratérios de
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diferentes areas de pesquisa. A evolucao desse numero constitui outro indicativo da
importancia da Lei como um instrumento de fomento da capacitacéo tecnolédgica do

setor de TIC do pais.

Tabela 4-2 — Evolucdo do nimero de instituicoes credenciadas no CATI

Instituicoes 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Credenciadas 72 94 134 160 202 220 229 237 253
Ensino 36 54 77 97 134 148 151 157 168
Pesquisa 36 40 47 51 55 59 63 65 68
Incubadora 0 0 10 12 13 13 15 15 17

Apesar do aumento tanto no niumero de empresas habilitadas quanto no
nuamero de instituicdes credenciadas ao longo do periodo, a quantidade das empresas
que optaram por investimentos em projetos de Capacitacdo e Treinamento nao
acompanhou essa evolugéo.

Em 2006, apenas cerca de 13% das habilitadas investiam nesse tipo de
projetos. O percentual maximo ocorreu em 2007 quando 15,65% das habilitadas
investiram em projetos de Capacitagdo e Treinamento. A partir de 2008 esse
percentual comegou a se reduzir chegando a pouco mais de 5% em 2014. Em 2009,
0 numero de empresas alcangou o valor maximo no periodo estudado, 55 empresas,
enquanto no ultimo ano avaliado, apenas 26 habilitadas realizaram projetos desse
tipo.

Nesse periodo de 9 anos contemplados pelo estudo, 135 empresas diferentes
declararam projetos do Tipo 12 — Capacitacao e Treinamento, cuja finalidade principal
€ a aquisicdo de conhecimentos por meio de capacitacdo formal ou treinamento

estruturado na area de TIC.

No universo de projetos de Capacitacdo e Treinamento avaliado, um numero
maior de empresas investe em capacitagdo do seu pessoal de P&D ou de pessoas
com alguma perspectiva de vir a compor a equipe de TIC (projetos préprios na Tabela
4-1), o que € desejavel ja que a aquisicdo de conhecimento pelo pessoal interno a
empresa pode significar uma predisposicdo a melhorias de produtos ou
desenvolvimento de projetos de tecnologia com valor estratégico. Adicionalmente, o

namero mais baixo de empresas que investem em projetos de capacitacao realizados
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em convénio (maximo de 10,2% e minimo de 3,5% no intervalo de tempo considerado)
pode indicar estabelecimentos de parcerias menos duradouras entre instituicoes e
empresas, ja que a capacitacdo de pessoal em instituicdes consiste em um
investimento que nao traz retorno de curto prazo para a empresa, mas prepara a
equipe da instituicdo (ou da empresa) para projetos mais desafiadores e que tendem
a incluir pesquisa e gerar artigos e patentes. Mas ¢ interessante observar que essa
situacao se inverte a partir de 2011, quando o numero de empresas que investem
nesse tipo de projeto em convénio passa a ser maior que o das que investem em

capacitacao por meio de projetos internos, apesar do numero total também se reduzir.

O maior valor percentual de empresas que investiram em projetos de
capacitacao e treinamento, considerando o total de incentivadas com o mesmo porte
econbmico, corresponde a grandes empresas (41,9%), porém, em numeros
absolutos, o maior nimero de empresas que investiram nesse tipo de projeto
corresponde a empresas de médio porte (48 empresas ao longo do periodo estudado),

conforme pode ser observado na Tabela 4-3.

Tabela 4-3 — Numero de empresas que investiram em projetos de capacitacao e
treinamento (CapTrein) por porte econémico

Porte (segundo Num_' de Empresas NUm. Total de | Percentual
classificacdo do IBGE) queinvestiram em | EmpresasLI* | por porte
CapTrein

Microempresa 7 106 6,6%
Pequena Empresa 20 234 8,5%
Média Empresa 48 243 19,8%
Média-Grande Empresa 29 98 29,6%
Grande Empresa 31 74 41,9%
Total 135 755 17,9%

* Numero acumulado de empresas, ou seja, numero de empresas que estiveram habilitadas em
algum momento ao longo do periodo de 2006 a 2014.

Tabela 4-4 — Classificacao por porte econémico segundo o BNDES

Porte econ6mico Limite Superior*
Microempresa RS 2.400.000,00
Pequena Empresa RS 16.000.000,00
Média Empresa RS 90.000.000,00
Média-Grande Empresa RS 300.000.000,00
Grande Empresa -

* Limite superior da Receita Operacional Bruta (ROB) da empresa



Capitulo 4 - Resultados 66

Os critérios para classificacdo do porte da empresa a partir de seu faturamento
bruto utilizados neste trabalho adotam os limites utilizados pelo BNDES para Receita
Operacional Bruta, conforme mostrado na Tabela 4-4. Critério equivalente foi utilizado
no documento intitulado “Séries Historicas dos Resultados da Lei de Informatica”
(MCTI, 2015b), disponivel na pagina do MCTIC na internet.

Sob a ética do numero de projetos, no periodo analisado foram apresentados
12.700 projetos proéprios (internos da empresa) e 7.600 projetos em convénio com
entidades externas de P&D previamente credenciadas pelo CATI. Dessa soma,
apenas 795 projetos foram de Capacitacao e Treinamento. A comparagao entre o
namero dessa modalidade de projetos e os projetos com outro tipo de classificacao,
dentro daquelas disponiveis no SigPlani, esta mostrado nas Figuras 4-1 e 4-2.
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Figura 4-1 — Projetos Proprios - Niamero de Projetos de Capacitacédo e Treinamento
comparado com o total de projetos.

Na Figura 4-1 estdo mostrados somente projetos proprios. A partir desse
gréfico, observa-se que o numero de projetos proprios acompanha a queda do numero
de empresas que investem nesta modalidade a partir de 2011, comportamento
apresentado na Tabela 4-1. O pico de projetos de capacitagdo e treinamento, nesse
gréfico, acontece no ano em que houve o0 maior numero de empresas investindo neste
tipo de projeto de forma interna a empresa. Este comportamento sugere que o

aumento no numero de projetos no periodo de 2006 a 2009 nao ocorreu apenas
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devido a uma intensificacédo ou diversificacdo de capacitacao interna a empresa, mas
também acompanhando o numero de entrantes (crescimento de 18% em 2009 em
relacdo ao ano anterior). A partir de 2010, apesar de o numero de empresas
habilitadas continuar crescendo, o numero de optantes por essa modalidade de
projetos decaiu significativamente e o nUmero dos projetos acompanhou essa queda.

O resultado encontrado para projetos proprios contrasta com o
comportamento verificado no numero de projetos em convénio, representado na
Figura 4-2. Apesar de o numero de empresas que optaram por esta modalidade de
projeto conveniado ter se reduzido em mais de 30% em 2009 comparado ao anterior
(queda de 27 para 20 empresas) conforme apresentado na Tabela 4-1, o niumero de
projetos conveniados de capacitacao e treinamento se manteve no mesmo patamar
apos o ano de 2009, ou seja, acima de 50 projetos por ano. Essa variacao mais estavel
acompanhou a quantidade de empresas que investiram nesta modalidade de

capacitagdo, com numero oscilando, ano a ano, entre 17 e 21 empresas.
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Figura 4-2 — Projetos em Convénio - Nimero de Projetos de Capacitacao e
Treinamento comparado com o total de projetos.

A distribuicdo regional do total de projetos préprios de Capacitacdo e
Treinamento ao longo do periodo avaliado estd mostrada na Figura 4-3.

A localizagdo dos projetos préprios, pelas proprias caracteristicas da
modalidade de projeto, acompanha a distribuicdo regional das empresas habilitadas,
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porém ndo a proporcdo do numero delas por regidao. Por exemplo, o nimero de
empresas habilitadas em Sao Paulo € cerca de 10 vezes maior que na Bahia, porém
a quantidade de projetos de Capacitagdo e Treinamento internos a empresa
acumulado no periodo é apenas 3 vezes mais, apesar da concentracdo e
disponibilidade de instituicdes, profissionais e da facilidade de transporte (mobilidade)

para intercambio tecnoldgico.

Projetos Proprios de Capacitacdo e Treinamento por UF
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Figura 4-3 — Namero acumulado de Projetos Proprios de Capacitacao e Treinamento
por UF

Outra informagéo relevante obtida deste grafico se refere a Minas Gerais e
Santa Catarina, estados onde se localizam Polos Tecnoldgicos importantes tanto em
nuamero de industrias quanto de instituicdes de ensino e pesquisa, e laboratorios de
ensaios e testes. Apesar de possuirem quase 0 mesmo numero de empresas
habilitadas, o numero de projetos de capacitacéo interna acumulado no periodo em

Minas Gerais é o dobro do que foi realizado em Santa Catarina.
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A Figura 4-4 compara a distribuicdo por UF do numero de projetos
acumulados no periodo de 2006 a 2014 com a quantidade de RDAs apresentados em
2014. A informagéo sobre o niumero de RDAs € bastante aproximada ao numero de
empresas habilitadas, vide Tabela 4-1. Como o numero de habilitadas varia a cada

ano, optou-se pela comparag¢ao com o ultimo ano do periodo avaliado.

O numero total de empresas habilitadas e contratantes que entregaram o RDA
foi de 510 até 31/07/2014. Quando a empresa tem mais de uma unidade fabril
incentivada, os dados de todas foram consolidados como uma Unica empresa. Deste
total ha 6 empresas contratantes, que sdo as empresas, habilitadas ou ndo, que

assumem as obrigacoes das contratadas. (MCTI, 2015a)

Total de Projetos Proprios CapTrein x RDAs
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Figura 4-4 — Namero acumulado de Projetos Proprios de Capacitacao e Treinamento
em comparacao ao numero de RDAs apresentados em 2014
(numero aproximado ao de empresas habilitadas)

Os projetos de Capacitagéo e Treinamento realizados em convénio ao longo
do periodo avaliado se distribuiram ao longo do territério nacional conforme mostrado

na Figura 4-5.
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Figura 4-5 — Namero acumulado de Projetos de Capacitacao e Treinamento realizados
em Convénio distribuidos por UF

Apesar da obrigagdo de percentuais minimos de investimentos em convénio
nas Regides de influéncia da SUDAM, da SUDENE e regido Centro Oeste, e nas
Demais Regides (Sul e Sudeste), observa-se que as empresas dao preferéncia para
a realizacdo de projetos de P&D com outro foco para o cumprimento dessa
contrapartida regional. O numero de projetos de Capacitacdo e Treinamento,
realizados no periodo em questdo, em Sao Paulo e no Rio Grande do Sul é mais que
4 vezes maior que nos demais estados. Estes dois estados juntos concentraram mais
da metade de todos os projetos dessa modalidade realizados no periodo de 2006 a
2014.

Destaca-se também o comportamento para o Ceara que, ainda com uma
grande diferenga, ap6s SP e RS, é o que mais sediou projetos conveniados de
capacitacao e treinamento.
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Considerando a totalidade das empresas que investiram em Projetos de
Capacitacdo e Treinamento, observa-se pela Figura 4-6 que a maior parte dos
investimentos, independentemente se internos ou conveniados, foi realizada por

empresas que atuam na area de computadores e periféricos.
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Figura 4-6 — Niumero de empresas que realizaram projetos de Capacitacao e
Treinamento (conveniados e proprios) por area de atuacao.

A Figura 4-6 mostra um valor maximo de 24 empresas da é&rea de
computadores e periféricos, no ano de 2009, que corresponde a aproximadamente
metade do numero de empresas que realizaram investimentos nesse tipo de projeto
nesse ano (vide Tabela 4-1). Essas empresas executaram 41 projetos, entre préprios
e conveniados, de um total de 120 projetos de capacitacao e treinamento declarados
nesse ano.

As outras 3 areas de atuagdo mais ativas em projetos de Capacitacédo e
Treinamento foram Telecomunica¢des — Outros (equipamentos que ndo aparelhos

celulares), Automacao Comercial e Servigos, e Automacgéao Industrial.
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A concentracao de empresas que investem em capacitagao e treinamento na
area de Computadores e Periféricos sugere que o perfil de investimentos nesse tipo
de projeto ainda € caracterizado por aquisicdo de conhecimentos visando a
incorporacgao de tecnologias desenvolvidas por outras empresas, no Brasil ou em
outros paises, visando a melhoria de produtos nacionais, dadas as caracteristicas da
industria nacional nessa area. Computadores pessoais e periféricos sao tipicamente
produtos quase que uniformizados no mercado global, em seus modelos e

capacidades.

O posicionamento de areas como Telecomunicagbes (excluindo-se a
fabricacdo de aparelhos celulares), Automacdo Comercial e Industrial logo em
seguida, no que se refere a quantidade de empresas “investidoras”, deixa margem
para a identificagdo de um perfil ligeiramente diferente, com caracteristicas de
aquisicao de conhecimento de nivel tecnoldgico mais especifico.

A distribuicao dos dispéndios em projetos de Capacitacdo e Treinamento por
porte econdmico das empresas, ao longo do periodo estudado, esta mostrada na
Tabela 4-5. Observa-se que a maior concentracao esta nas empresas de grande
porte, representando cerca de 93% do montante investido nesse tipo de projeto.

Tabela 4-5 — Distribuicao dos investimentos por porte econémico — R$

Dispéndio
Porte Total Médio por Projeto Médio por Empresa
Microempresa 190.400,16 13.600,01 31.733,36
Pequena Empresa 2.545.519,96 60.607,62 133.974,73
Média Empresa 9.219.946,55 76.197,91 200.433,62
Média-Grande 11.403.105,46 65.535,09 393.210,53
Grande Empresa 336.896.367,95 792.697,34 10.867.624,77

O investimento médio por empresa varia de cerca de 133 mil reais para
pequenas empresas a quase 11 milhdes de reais para empresas de grande porte. Nos
anos de 2010 e de 2012 a 2014 nao se observa investimento nesse tipo de projetos

de microempresa, conforme mostrado na Tabela 4-6.

O gasto médio por projeto é semelhante para empesas de pequeno, médio e

meédio grande porte. Essa uniformidade ndo se verifica para empresas de micro e



Capitulo 4 - Resultados

73

grande porte, para as quais a diferenca chega a ser 5 vezes menor ou 12 vezes maior,

respectivamente.

Tabela 4-6 — Evolucédo do investimento total em Projetos de Capacitacao e

Treinamento por porte econémico — R$

Ano Microempresa Pequena Média Empresa WICIEHETRIE SIEEE
Empresa Empresa Empresa
2006 25.127,50 224.903,37 613.861,42 517.012,49 7.925.948,40
2007 76.139,70 98.022,68 825.887,57 2.291.685,86| 32.486.491,37
2008 17.744,50 87.826,31 1.433.865,56 1.104.250,87| 44.657.600,63
2009 61.788,46 258.030,47 2.168.867,93 3.768.970,16| 24.158.965,80
2010 646.265,95 1.579.881,40 1.175.056,99| 39.415.771,86
2011 9.600,00 439.000,61 807.028,85 927.209,24| 17.226.658,63
2012 224.821,68 646.842,82 618.480,23 | 20.604.745,97
2013 - 233.571,24 133.327,91 632.794,50| 75.704.410,93
2014 - 333.077,65 1.010.383,09 367.645,12| 74.715.774,36

A evolucao dos investimentos nesses projetos estda mostrada na Tabela 4-6.

Observa-se um aumento dos investimentos em projetos de Capacitacao e

Treinamento (CapTrein) para todos os portes por volta dos anos de 2008, 2009 e

2010, com declinio nos anos posteriores. Apenas para empresas de grande porte se

observa um aumento abrupto em 2013 e 2014, associado aos programas de bolsas

em “larga escala” categorizados como Tecnologias Especificas e mencionados na

Secado 4.3.1. O mesmo comportamento se observa no grafico da Figura 4-7, que

mostra a evolugao dos investimentos durante o periodo. Nesse grafico, os valores

totais dos investimentos estdo segregados por porte das empresas e normalizados

com base no investimento no inicio do periodo (2006).

Observa-se que as empresas de médio-grande porte apresentam um

comportamento mais instavel chegando a uma variacdo de 600% em relagéo ao valor

investido no inicio do periodo.
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Figura 4-7 — Evolucgao dos investimentos em projetos de capacitacao e treinamento
separados por porte econdmico da empresa.

A Figura 4-8 compara os valores investidos em projetos de Capacitacao e
Treinamento e as obrigacdes estabelecidas pela LI. O total investido nos projetos
declarados como CapTrein representa cerca de 5,15% do total de obrigacdes de
investimento em projetos. O volume desses investimentos equivale a cerca de 50%
do total de obriga¢des trimestrais (depdsitos no FNDCT) no periodo. E valido ressaltar
que os depdsitos trimestrais no FNDCT sao compulsérios apenas para as empresas
que obtém faturamento com produtos incentivados acima de um determinado valor de
referéncia (15 milhdes de reais para o periodo estudado), e que o investimento em
capacitagcado, dependendo do tipo de conhecimento, pode proporcionar um retorno

imediato para a empresa.

Os investimentos em CapTrein alcangaram o percentual maximo de 7,5% em
relacdo ao valor das obrigagdes de investimentos em projetos no ano de 2013. Os
valores de obrigacées mostrados no grafico foram extraidos do documento Séries
Historicas dos Resultados da Lei de Informatica (MCTI, 2015b).
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Distribuicao de Valores - Obrigacdes e CapTrein
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Figura 4-8 — Comparacdo dos valores investidos em projetos de Capacitacdao e
Treinamento e obrigagcdes da LI

4.3 O perfil dos projetos de Capacitacao e Treinamento

O recorte realizado a partir do tipo de projeto declarado pelas empresas
resultou na selecéo de 795 projetos para serem analisados. A Tabela 4-7 apresenta a

distribuicdo destes projetos, separados por classe, ao longo do periodo estudado.

Tabela 4-7 — Numero de Projetos de Capacitacao e Treinamento apresentados

Classe de projetos| 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014 |Total
Préprios 26 31 41 57 50 18 16 11 12 262
Convénio 28 70 81 63 65 51 50 59 66 533
Total 54 101 122 120 115 69 66 70 78 795

Durante a investigacdo do conteudo textual, observou-se que algumas
empresas criaram o registro de declaracdo do projeto, porém o preencheram como
“Nao aplicavel”. E valido relembrar que os campos textos disponiveis no formulario de
prestacao de contas do RDA séo de livre preenchimento (conforme exemplificado em
telas mostradas no ANEXO A).
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Algumas razdes para a existéncia desse tipo de registro sdo a auséncia de
um mecanismo de critica automatica no sistema de declaracao do RDA e a falta de
informagdo, por parte da empresa, sobre as condicdes e o0s critérios de
obrigatoriedade de preenchimento dos campos. Assim, uma possivel explicacao é
que, em algum ano anterior a empresa tenha executado aquele tipo de projeto e,
interrompendo a execucao dele, ndo imaginou que poderia interromper também a
existéncia do tipo de registro correspondente em RDAs de anos subsequentes. No
periodo estudado foram encontrados 19 registros com contetdo do tipo “nao se aplica
— N/A”. Assim, o0 universo de estudo passou a ser 776 projetos com conteudo textual

valido.

Compondo o recorte avaliado, também foram encontrados projetos
declarados como antecipacao de recursos. A antecipacdo de recursos, prevista no
Inciso I, art. 34 do Decreto 5.906/06, corresponde ao aporte financeiro, efetuado pela
empresa na instituicdo conveniada, no contexto de um projeto para cumprimento das
obrigacbes de um ano-base, mas referentes a dispéndios que serdo realizados
apenas no ano subsequente. A antecipacao geralmente ocorre quando, por diversos
motivos, o convénio nao foi firmado a tempo de a execucao do projeto ocorrer ainda
dentro do periodo compreendido pelo ano-base. Nesses casos, a empresa declara no
RDA o montante investido na instituicdo para a realizagao do projeto com a finalidade
de cumprimento da contrapartida de obrigagbes. As atividades s6 sdo realmente
executadas pela instituicio no ano subsequente, quando sdo declarados os
dispéndios no RDA e avaliados para serem considerados de forma retroativa no
abatimento das obriga¢des. Embora a antecipagédo seja valida para o cumprimento
das obrigagdes do ano em que € declarada, neste trabalho os projetos nos quais isso
ocorreu s6 foram contabilizados nos anos em que houve a realizagdo das atividades.
Foram encontrados, no periodo estudado, 25 casos de antecipacdo de recursos,
reduzindo-se assim para 751 o total de projetos submetidos a classificacdo por

categorias.
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4.3.1 Categorizacao dos projetos

O conteudo apresentado nos trés campos textuais (Descricdo do Projeto,
Descricao do Investimento e Resultado do Projeto) foi avaliado de forma conjunta e,
quando necessario, informacdes de dispéndio, ano de execucao e area de atuacao
da empresa foram utilizadas de forma complementar para um melhor entendimento
da acao de capacitacao e, consequentemente, uma categorizacdo mais apropriada

dos treinamentos realizados.

Alguns dos projetos avaliados apresentavam mais de uma agdo de
capacitacdo, ou seja, em um mesmo projeto havia declarado mais de um tipo de
treinamento com caracteristicas diversas entre si. Assim, este projeto produziu
conhecimentos enquadraveis em categorias diferentes. Devido a esse tipo de
ocorréncia, um projeto pode ter recebido mais de uma categorizacado. Nos 751 projetos
submetidos a classificagdo segundo as categorias, foram identificadas 801 acgdes
estruturadas de capacitacdo. A distribuicdo resultante encontra-se apresentada na
Tabela 4-8.

Observa-se, que o0 maior numero de acdes de capacitacao ocorreu na direcao
de obtencdo de conhecimentos categorizados neste estudo como Tecnologia
Abrangente, representando quase 24% das agdes de capacitagéo identificadas. Nesta
categoria estdo aqueles conhecimentos de aplicacdo mais ampla, de utilizagcdo em
etapas mais estruturais ou de alcance mais sistémico na organizagao, tais como
linguagem de programacao, iniciagdo em uma nova tecnologia, nivelamento de
equipe, cursos aplicados a gestao de projetos ou processos, entendimento sobre os
principios de funcionamento de determinado sistema ou processo, requisitos de
qualidade de processos, projetos ou software, etc.

As acles relacionadas a Graduacdo e Pdés-Graduacdo representam pouco
mais de 21% das capacitagdes realizadas e constituem a segunda categoria em
nuamero de ocorréncia no universo analisado. Nesta categoria estdo compreendidos
0s pagamentos de matricula e demais taxas administrativas para cursos regulares de
graduacao e pés-graduacao, stricto e lato sensu, bem como o pagamento de bolsas
de pesquisa a alunos vinculados a esses cursos regulares. Esses dois tipos de gasto

nao ocorreram de forma simultanea nos projetos avaliados. Observou-se que a maior
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parte dos investimentos voltados a obtencao do diploma ocorreu em projetos proprios
como parte de programas de incentivo a qualificacdo dos colaboradores, porém a
grande maioria dos projetos desta categoria se refere a bolsas para execucao de
trabalhos de conclusédo desses cursos.

Tabela 4-8 — Numero de projetos em cada categoria de treinamento

Catesorias Graduagao e Pesquisa Tecnologia | Tecnologia | Outro tipo
& pos-graduagao a Especifica | Abrangente | de projeto

Convénio 12 0 0 13
2006

Préprio 1 1 1 14

Convénio 21 4 8 16 18
2007

Préprio 0 0 2 11 19

Convénio 24 2 7 11 34
2008

Préprio 4 0 5 10 22

Convénio 24 3 8 15 17
2009

Proprio 7 1 0 18 32

Convénio 20 0 6 10 29
2010

Proprio 3 1 0 12 34

Convénio 11 1 10 14 18
2011

Proprio 0 0 4 7 8

Convénio 14 3 12 10 12
2012

Proprio 2 0 4 3 7

Convénio 14 6 22 10 6
2013

Proprio 1 0 3 2 4

Convénio 14 4 26 14 8
2014

Proprio 0 0 3 2 8
Total de projetos 172 26 121 192 290

Apesar de o investimento neste tipo de qualificagdo apresentar carater de
mais longo prazo, tendo em vista a dura¢do dos cursos em universidades, a variagdo
no numero de acdes deste tipo ao longo do periodo estudado reflete a parcela de
investimento em bolsas de pesquisa, que geralmente tém periodicidade anual e uma
caracteristica de maior suscetibilidade a interrupcao (devido a desisténcia da bolsa
por abandono do curso ou por colocagao no mercado de trabalho). Isso, inclusive,
pode explicar, em parte, a variacdo do numero dessas ac¢des ao longo do periodo

estudado.
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As bolsas de pesquisa classificadas nesta categoria foram aquelas com foco
principal na qualificagdo de pessoas por meio do curso académico. Elas tém como
caracteristica maior flexibilidade do tema e menor direcionamento do resultado por
parte da empresa financiadora. Assim, tiveram como parte dos resultados trabalhos
de conclusao de curso (TCCs), dissertacdes de mestrado ou teses de doutorado. Por
apresentarem esse tipo de vinculo académico, trazem, como resultados adicionais
para o projeto, artigos publicados ou apresentados em congressos. Este estudo néo
se deteve em contabilizar o nimero de pecas académicas geradas pois, devido a nao
padronizacdo de preenchimento dos campos textuais dos RDAs, nem todos os
projetos elencavam em detalhes (titulo, veiculo de publicacao, autor, etc.) resultados

dessa natureza.

A categoria denominada Pesquisa foi a que apresentou menor ocorréncia,
representando apenas 3,25% das acdes de capacitagdo identificadas. Foram
categorizadas assim agOes referentes tanto a bolsas de pesquisa em nivel de
mestrado e doutorado quanto a remuneracao de colaboradores para executar estudos
experimentais em projetos cuja principal caracteristica era a natureza investigativa das
atividades realizadas e a incerteza quanto ao resultado. As bolsas de pesquisa
relatadas nos projetos que foram classificados nesta categoria nao tém
necessariamente obrigatoriedade de vinculagdo com curso académico, apesar de, nos
casos dos projetos conveniados, ocorrerem nesse ambiente. Os projetos que
continham agdes classificadas nesta categoria ocorreram em areas tais como
mapeamento de comportamento eletroquimico de componentes, estudos do
comportamento do éleo e gas em processo de elevagdo por bombeio mecénico,
controladores adaptativos e filtros eletrénicos, métodos de medicao de fibras oticas,
displays, processamento de imagens e visdo computacional, localizagéo de locutor, e
analise textual (ruidos em imagens de documentos).

As Tecnologias Especificas representaram pouco mais de 15% das acdes
identificadas. Foram categorizadas como Tecnologia Especifica todas as ac¢des de
capacitacdo que geraram conhecimento com aplicacdo restrita, proprietaria ou para
utilizagdo imediata em desenvolvimento. Este tipo de capacitacéo foi encontrado na
forma de cursos de extensao, de workshops para grupos internos a empresa e com
conhecimentos prévios de determinada tecnologia, de treinamentos em plataformas

proprietarias, de bolsas de pesquisa para projetos em areas ou temas pré-definidos



Capitulo 4 - Resultados 80

pela empresa (geralmente em laboratérios também tematicos), de programas de

residéncia em tecnologia especifica e de intercambio tecnologico.

As bolsas de pesquisa que se enquadram na categoria Tecnologia Especifica
ocorreram com mais frequéncia em ambiente académico e tendo como publico alunos
de graduacdo e pds-graduacgao, apesar de terem ocorrido também em ambiente
empresarial e em instituicées credenciadas pelo CATI como instituicdes de P&D em
TIC (e que nao sao instituicdes de ensino também). A caracteristica principal que as
diferencia das bolsas classificadas na categoria Graduacao e Pés-Graduacao é o
direcionamento da area de atuacao ou do tema da pesquisa com base nos interesses
estratégicos da empresa. Na categoria Tecnologia Especifica, a formacao do
especialista ou pesquisador ndo é o foco, mas sim o treinamento em técnicas que se
relacionem ao produto da empresa. Nas bolsas classificadas como Tecnologia
Especifica, o auxilio financeiro € vinculado ao projeto, dessa forma, a pesquisa
continua conduzida por outro pesquisador que substitui aquele desistente. Isso explica
uma certa estabilidade e mesmo um crescimento na quantidade de a¢des deste tipo
ao longo do periodo estudado, principalmente em relagdo aos projetos conveniados.
Geralmente, para o preenchimento das vagas referentes a essas bolsas, ocorre um
processo seletivo especifico do qual participam mais pessoas que o niumero de bolsas,
formando uma espécie de cadastro reserva. O quantitativo de participantes do
programa se mantém até o alcance do resultado do projeto. Estas peculiaridades vém
do fato de essas bolsas geralmente estarem vinculadas a programas de capacitagao,
com foco especifico e metas bem estabelecidas, para desenvolvimento em
tecnologias estratégicas para a empresa. Como etapa final, elas contemplam a
validagdo do conhecimento adquirido por meio de aplicacdo pratica no
desenvolvimento de um produto ou aplicativo de forma monitorada pela figura de

instrutores.

Como abordado no Capitulo 2, o Conhecimento Organizacional é alimentado
a partir de fontes variadas, incluindo a experiéncia adquirida pelos colaboradores por
meio da execucdo das atividades nas diversas posicoes de trabalho dentro da
organizagcdo. De forma semelhante, a capacitagdo e a qualificacdo dos individuos
pode ser obtida de diversas maneiras, desde pelo treinamento estruturado com a
participacdo em cursos ou atividades nas quais existe a figura de um mestre ou tutor,

até pela observacgao de colegas de trabalho e por estagios de cunho pratico, nos quais
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o aprendizado se da por meio da experiéncia compartilhada. Adicionalmente, as
atividades de P&D, pela sua natureza, se destinam também a gerar/adquirir

conhecimento.

O presente trabalho se debrucou sobre os projetos classificados como
capacitacao e treinamento por este tipo pressupor intencéo definida e organizacéao
estruturada do processo de aquisicao/geracao de conhecimento. Porém, a analise dos
campos textuais evidenciou que, apesar de existirem 19 opgdes disponiveis no
Sigplani para classificacao do tipo de projeto, conforme mostrado na Tabela 2-3, a
importancia desta classificagdo, e talvez a definicdo de cada tipo, ndo esta bem
compreendida pelas empresas, como evidenciado pela quantidade de projetos
declarados erroneamente como capacitacao e treinamento (mais de 36% dos projetos
avaliados).

A maior parte dos tipos elencados na Tabela 2-3 se destina a classificar
projetos que tém objetivos (ou resultados) com foco no produto, independente se as
atividades se referem a etapas de pesquisa ou de desenvolvimento (Equipamento,
Software, Dispositivos, Integracdo de Sistemas, Processo Produtivo, etc.). Existem
alguns tipos especificos para objetivos voltados ao suporte as atividades de P&D, tais
como Metodologia, Ensaios e Testes, Laboratério de P&D (seja implantacdo ou
atualizagao). Ainda, dois tipos sdo especificamente direcionados a qualificagdo de
pessoas, Capacitagdo e Treinamento e Intercambio Cientifico.

Os projetos contados na coluna “Outro tipo de projeto” da Tabela 4-8 nao
continham qualquer acao que correspondesse ao tipo como foram declarados e por
isso nao foram classificados nas categorias propostas. No universo de estudo,
composto por 751 projetos executados, 290 foram declarados erroneamente como
capacitacao e treinamento. Esse numero € 50% maior que o numero de projetos que
contém acdes de Tecnologia Abrangente, e que foi a categoria de maior ocorréncia, e

corresponde a 2,4 vezes 0 numero de projetos com agdes de Tecnologia Especifica.

Os projetos declarados erroneamente como capacitagdo e treinamento se
tratavam, em sua maioria, de desenvolvimento ou melhoria de produtos, seguido de
desenvolvimento de software (aplicativos), implantacao de laboratérios e melhoria de

processo produtivo, entre outros. Estes projetos eram compostos de atividades de
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P&D enquadraveis nos incisos | a Ill do art. 24 do Decreto 5.906/06. E importante
ressaltar, dentre esses, 9 projetos em especifico que se referiam a desenvolvimento
de produtos para fins educacionais, quais sejam conjunto de equipamentos para
aprendizado de principios de eletrbnica e automacao voltado para utilizacao em
cursos técnicos e de graduacgdo. Ainda assim, apesar de a destinagao dos produtos
ser a aquisicao de conhecimento, os projetos em si ndo continham agdes estruturadas
direcionadas a capacitacdo, elencando apenas atividades relativas ao

desenvolvimento desses equipamentos.

Em resumo, dos 795 projetos declarados no periodo de 2006 a 2014 como
capacitacao e treinamento, 44 projetos foram excluidos da categorizacao: 19 foram
descartados por nao apresentarem conteudo analisavel (apresentavam
preenchimento textual do tipo “ndo aplicavel”, “N/A”, etc.) e 25 se tratavam de
antecipacao de recursos financeiros. Apds a avaliagao, dos 751 projetos declarados
como capacitacdo e treinamento com conteudo utilizavel para a avaliacao
desenvolvida neste estudo, 290 se referiam a outros incisos do artigo que define as
atividades de P&D para a Lei de Informatica, restando 461 projetos com uma ou mais
acdes de capacitacao para serem classificados segundo as categorias propostas.

A Figura 4-9 mostra a distribuicdo do numero de projetos por categoria no
periodo estudado, considerando-se projetos proprios e conveniados em conjunto.

Analisando-se essa figura € possivel observar que ha uma certa reducao do
numero de agdes de Tecnologia Abrangente ao longo do periodo, o que pode indicar,
considerando as carateristicas das agbes de capacitacdo compreendidas nesta

categoria, um certo amadurecimento da estrutura de operacao das empresas.

O numero de acgbes de graduagdo e poés-graduagcdo apresentou um
crescimento mais acentuado no periodo de 2006 a 2009 quando o numero de
habilitadas cresceu cerca de 20% ao ano, estabilizando-se a partir de 2012 em torno
do valor do inicio do periodo. Comportamento semelhante se verifica na quantidade
elevada de projetos com declaracdo de tipo inadequada no inicio do periodo
(chegando a 63% em 2010). A reducado significativa ap6és 2011 pode indicar uma
melhoria do entendimento do processo de prestacao de contas por meio do RDA.
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Figura 4-9 — Niumero de agcoes de capacitacao classificadas por categoria no periodo

de 2006 a 2014.

A partir da Figura 4-9, também se observa, quanto ao nimero de projetos

classificados como Tecnologia Especifica, um comportamento crescente ao longo do

periodo estudado.

Um projeto pode apresentar mais de uma categoria de acao de capacitacao.

A relacado de multiplas ocorréncias na classificacao por categorias esta mostrada na

Tabela 4-9, na qual a célula representa 0 niumero de ocorréncias nas categorias

expressas pela linha e coluna.

Tabela 4-9 — Ocorréncia de projetos em multiplas categorias

Grad. e P6s-Grad | Pesquisa
Grad. e e Tecnol<.)gia Tecnologia Tecnolc?gia Tecnologia
P&s-Grad Especifica | Abrangente | Especifica Abrangente
Grad. e P6s-Grad. 151 2 13
Pesquisa 18 0 1 0
Tecnologia Especifica 90 24 3 0
Tecnologia Abrangente 153

A distribuicédo regional dos projetos estd mostrada nas Figuras 4-10 a 4-13,

considerando-se projetos proprios € em convénio de forma conjunta.
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Figura 4-10 — Distribuicao regional das acdes de capacitagao classificadas na
categoria Graduacao e Pés-Graduacao

A concentragao de agdes do tipo Graduacgéao e Pés-Graduacao no Rio Grande
do Sul chama a atencdo na analise da Figura 4-10. Dentre esses projetos estdo 5
acbes anuais que se repetem regularmente de 2006 a 2010 e se referem ao
pagamento de curso regular de graduacao em Sistemas de Informacao e Engenharias
Elétrica, Produgcdo, Computagcdo, Telecomunicacdes, e Automacao e Controle em
centros privados de ensino superior na regido metropolitana de Porto Alegre
(Unisinos, Unilasalle, Ulbra e PUC-RS). Outro fator para o numero elevado de acées
desse tipo na regido é a parceria, existente desde 2001 por meio de convénio de
cooperacao para formagédo de mao-de-obra, entre a empresa Dell (Dell Computadores
do Brasil Ltda.) e a PUC-RS (Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul).

As acbdes de capacitacdo, de uma forma geral, se concentram ao longo do
eixo de localizacdo das empresas habilitadas, a excecdo das acdes categorizadas
como Pesquisa, como mostra a Figura 4-11.
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Figura 4-11 — Distribuicao regional das ac6es de capacitacao classificadas na
categoria Pesquisa

As agdes classificadas como Tecnologia Abrangente se apresentam com uma
distribuicdo mais equilibrada ao longo desse eixo, conforme mostrado na Figura 4-12.
O numero de acbes dessa categoria na Bahia se explica principalmente pela
participacao de 9 empresas do Polo de Informatica de llhéus, e pelos projetos em
convénio com o Senai Cimatec e com a UFBA, entre outros. E valido ressaltar que
este numero representa uma gama diversificada de agbes visto que foram
encontrados apenas 2 projetos continuados, um com duracdo de 2 anos e outro de 4

anos.

A diferenga no numero de projetos nos estados do Amazonas e de Rondénia
nas Figuras 4-12 e 4-13 em comparacgao as Figuras 4-3 e 4-5, se deve a projetos
declarados como capacitacao e treinamento, mas correspondentes efetivamente a

outro tipo de projeto.
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Figura 4-12 — Distribuicao regional das acdes de capacita¢cao classificadas na
categoria Tecnologia Abrangente

No periodo estudado foram identificadas 121 acdes classificadas como
capacitacdo em Tecnologia Especifica, conforme mostra a Figura 4-13. Dentre elas,
destaca-se um modelo utilizado intensivamente por algumas empresas que se
constitui no treinamento orientado, com etapas praticas, de turmas maiores, sediadas
por instituicdes de ensino e pesquisa. Como exemplo, no periodo estudado, 22 destas
acoOes se referem a um programa de desenvolvimento conduzido por uma empresa e

em parceria com instituicbes de ensino em 8 estados do pais.

Esse modelo se constitui de concessdo de bolsas de auxilio financeiro em
“‘larga escala”, alguns projetos relatam 60 a 100 alunos, com o objetivo de treinamento
para desenvolvimento em plataformas de tecnologia proprietaria ou de utilizagao
restrita. Algumas vezes essas bolsas se apresentam direcionadas para alunos em
nivel de mestrado e doutorado, com o objetivo de desenvolvimento de temas

associados a area de atuacao da empresa ou a suas plataformas proprietarias. Na
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maioria desses casos, resultam em varios artigos cientificos, publicados em revistas
ou apresentados em congressos. Outras vezes, as bolsas estdo associadas a
treinamentos, destinados a alunos graduados ou em graduacao, com etapas praticas
objetivando o desenvolvimento de uma aplicagcado do conhecimento adquirido.
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Figura 4-13 — Distribuicao regional das ac6es de capacitacao classificadas na
categoria Tecnologia Especifica

Um ponto a ser ressaltado € a equivaléncia de agdes de Tecnologia Especifica
acumuladas ao longo do periodo entre o Rio Grande do Sul e o Ceara. Junte-se a isso
0 numero dessas acdes nos estados de Pernambuco e Paraiba comparados ao
Parana e Santa Catarina. Esses resultados apontam na direcdo da concretizagdo de
um dos objetivos da LI, a reducdo das desigualdades regionais em termos de
capacitacao tecnologica. Esse resultado aparece em um universo particular (projetos
de capacitagdo e treinamento) porém significativo para o atingimento dos objetivos
iniciais da LI, que sdo a capacitacao tecnoldgica e qualificacdo para P&D.
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4.3.2 O investimento das empresas por categoria

A distribuicao dos projetos sob a 6tica do niumero de empresas por categoria

esta disposta na Tabela 4-10 para cada ano do periodo avaliado.

A Ultima linha da tabela mostra o total de empresas que apresentaram projetos
com acgdes de capacitacdo de cada categoria. E valido ressaltar que uma empresa
pode apresentar varios projetos de categorias diferentes e, ainda, um projeto pode
conter varias agdes de capacitacao classificaveis em diferentes categorias.

A categoria Tecnologia Abrangente € novamente a mais frequente, ndo sé
concentrou o maior numero de projetos como também representa acbes de
capacitacdo de mais de 44% das empresas que apresentaram projetos de
capacitacao e treinamento.

A concentragdo do numero de empresas ficou mais aproximada nas
categorias Graduacdo e Pos-Graduacao e Tecnologia Especifica, que receberam
investimentos de 21% e 24% das empresas, diferentemente do que ocorreu com o
numero de projetos para o qual essas categorias representaram 21% e 15%.

A coluna “Outro tipo de projetos” mostra novamente que existe uma
deficiéncia no entendimento ou na utilizagdo da classificagdo de projetos por tipo
durante o preenchimento do RDA no Sigplani. Nesta apuracao, 92 empresas, 0 que
corresponde a 68% das empresas envolvidas neste estudo, declararam como
capacitacao e treinamento projetos que nao envolviam esta espécie de atividade de
P&D.

Uma observagéo interessante advém dos 25 projetos que se tratavam de
antecipacao de recursos, e para os quais nao foi aplicada a categorizacao por nao
apresentarem execucdo de atividades. Eles correspondem a 6 empresas apenas, 0
que aponta para uma tendéncia a projetos de carater continuado, ou seja, a formagéao
de parcerias mais duradouras entre empresa e instituicdo. As antecipacdes se
distribuiram em 10 instituicées e as que mais se destacam em numero de ocorréncia
séo a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e a Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC - RS), cada uma com 8 ocorréncias.
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Adicionalmente, essas empresas sao 1 de médio, 2 de médio-grande e 3 de grande

porte.
Tabela 4-10 - NOmero de empresas em cada categoria de treinamento
. Graduacao e . Tecnologia Tecnologia | Outro tipo
P
Categorias pos-graduacao esquisa Especifica Abrangente | de projeto

Convénio 7 0 0 11
2006

Préprio 1 1 1 13

Convénio 12 3 7 13 12
2007

Préprio 0 0 2 10 14

Convénio 11 2 4 15
2008

Proprio 4 0 4 8 13

Convénio 9 2 3 7 8
2009

Proprio 7 1 0 12 23

Convénio 9 0 4 5 11
2010

Préprio 3 1 0 8 22

Convénio 5 1 8 8 7
2011

Proprio 0 0 4 7 8

Convénio 5 3 7 4 9
2012

Proprio 2 0 3 3 6

Convénio 5 5 9 5 3
2013

Proprio 1 0 2 2 4

Convénio 8 4 11 6 6
2014

Proprio 0 0 3 2 4
Total de empresas 28 13 32 60 92

A Tabela 4-11 mostra o numero de empresas que investiram em capacitacéo,

segundo seu porte econdémico, distribuido por categoria. Nessa tabela foram excluidos

do universo avaliado os projetos declarados como “Nao Aplicaveis”, o que explica o

total de empresas diferente daquele apresentado na Tabela 4-3.

Observa-se que a maior incidéncia de iniciativas ocorre nas capacitagées em

conhecimentos classificados como Tecnologia Abrangente, com excecdo das

empresas de grande porte. O numero de empresas que investiram em Tecnologia

Abrangente é semelhante para empresas de médio, médio-grande e grande porte. A

distribuicdo entre Tecnologia Abrangente e Tecnologia Especifica se mostrou

equilibrada apenas para empresas de grande porte
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Tabela 4-11 — Porte econ6mico das empresas por categoria de projeto

Porte Econdmico C:iraduagéo ? Pesquisa Tecnollo.gia Tecnologia | Outro ’Fipo Total

pos-graduacao Especifica | Abrangente | de projeto | Empresas
Microempresa 2 0 0 2 4 6
Pequena Empresa 1 0 1 9 12 19
Média Empresa 7 3 6 15 39 46
Média-Grande 8 2 5 15 14 29
Grande Empresa 10 8 20 19 23 31
Total 28 13 32 60 92

O numero de empresas que optaram por investimentos em capacitacéo e
treinamento corresponde a cerca de 18% do total das habilitadas durante o periodo
estudado. Porém, o niumero de projetos com classificagdes de tipo inadequada, nesse
universo de empresas, se mostrou expressivo suscitando a possibilidade de que essa
situacao se repita para outros tipos de projetos. A maior incidéncia de empresas que
apresentaram algum projeto com classificagao errada ocorreu entre as empresas de
médio porte, apesar de esse numero representar 16% do total de empresas desse
porte habilitadas ao beneficio da LI entre 2006 e 2014. O niumero de empresas de
grande porte que apresentaram algum projeto com erro de classificacdo representa
31% das habilitadas nessa categoria econémica. Esse resultado pode direcionar

iniciativas de orientacdo no que diz respeito ao preenchimento do RDA.

A distribuicdo do numero das empresas que realizaram projetos de
capacitagcao para cada categoria, agregadas por area de atuacao, esta mostrada na
Figura 4-14. A maior concentracdo de empresas que apresentaram projetos de
capacitacdo e treinamento ocorreu na area de Computadores e Periféricos,
totalizando 49 empresas. A maior parte dos projetos de capacitacdo e treinamento
dessas empresas consistiu de acbes para aquisicdo de conhecimento classificado
neste estudo como “Tecnologia Abrangente”. Esta area de atuagao também foi aquela
da qual mais empresas realizaram projetos de capacitacdo na categoria de Graduagao
e Pés-Graduacgéao. Nos projetos dessas empresas, a ocorréncia de bolsas de pesquisa
em nivel de mestrado, doutorado foi maior que em nivel de graduacao, e as bolsas
lato sensu ocorreram na area de Engenharia de Software e de Testes e Qualidade de

Software.
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Figura 4-14 — Nimero de empresas por Area de Atuacéo distribuidas para cada
categoria de capacitacao

Alinhado a esses numeros, as empresas fabricantes de Computadores e
Periféricos foram também as que mais apresentaram projetos com classificagéo
inadequada (outros tipos de projetos classificados como capacitagcéo e treinamento),
31 das 49 empresas incorreram nessa situagéo. A maioria dos projetos classificados
erroneamente como capacitacdo e treinamento se referiam a atividades de
implantacdo de melhorias no processo produtivo ou de metodologias, inclusive em
termos de cultura organizacional, para atendimento de critérios de qualidade ou
otimizagdo da produgdo. E vélido ressaltar novamente que estas agbes também se
desdobram em melhoria da capacidade técnica da empresa, mas n&o correspondem
a este tipo de projeto principalmente por ndo se revestirem das caracteristicas de
treinamento estruturado com foco da capacitacdo de recursos humanos para P&D, e

por isso ndo fazem parte do escopo deste trabalho.
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As empresas com mais agdes em aquisicdo de conhecimento do tipo
Tecnologia Especifica foram as fabricantes de equipamentos para a area de
Telecomunicacbes-outros. Os fabricantes de equipamentos de Automacao Industrial
foram os que mais investiram em projetos da categoria Pesquisa, realizadas
principalmente na forma de pesquisa aplicada e em sistemas de energia e filtros

analdgicos e eletrénicos.

Os valores investidos nos projetos declarados como capacitacdo e
treinamento, atingiram cerca de 360 milhdes de reais no periodo de 2006 a 2014.
Excluindo-se os que foram declarados com tipificagcdo inadequada, o montante
alcanca 244 milhdes de reais. Esses valores, separados por categoria, estdo
apresentados na Tabela 4-12.

O universo de projetos estudados, como mencionado anteriormente, contém
alguns projetos com vdrias ac¢des de capacitacdo classificidveis em categorias
diferentes, conforme foi apresentado na Tabela 4-9. Diante da impossibilidade de
segregacao dos valores correspondentes a cada acao, por falta de informacao nesse
nivel de detalhamento nos projetos em que ocorrem multiplas categorias, optou-se por
adotar a abordagem de rateio. Assim, para um projeto que contém acdes de trés
categorias diferentes, o valor total dos dispéndios foi dividido por 3 e distribuido, na
Tabela 4-12, nas categorias correspondentes.

Pode-se observar que a categoria Tecnologia Especifica foi a categoria de
maior investimento de recursos financeiros, apesar de a quantidade de projetos
classificados nesta categoria representar apenas cerca de 15% do total de projetos
de capacitagcao e treinamento e cerca de 24% do numero de empresas que optaram
por este tipo de projeto. Os projetos classificados nesta categoria representam cerca
de 150 milhdes de reais, e equivalem a 61% dos investimentos em acdes de
capacitacdo no periodo. Porém, este quadro foi fortemente influenciado pelos
investimentos realizados em convénio nos anos de 2013 e 2014, como mostrado na
Figura 4-15. Os projetos de capacitacdo e treinamento classificados na categoria
Pesquisa, como se vé na Tabela 4-12, apresentam um total pouco expressivo em
valores aportados, considerando tanto convénios quanto projetos préprios.



Capitulo 4 - Resultados

93

Tabela 4-12 — Valor dos investimentos em projetos de capacitacao e treinamento
distribuidos por categorias

Categ. | o rmsemeso | Pesisa | Tiids | Ao | horme

o008 [Conv. 2.163.445,59 —---| 2.928.455,59 794.274,82
Prop. 30.798,68 740,77 92.840,00| 1.352.943,37| 1.943.354,36

o007 |-CONV- 7.485.696,44| 794.584,86| 5.658.281,26| 3.441.405,03| 6.561.292,49
Prop. 26.062,36| 485.513,23| 11.325.391,53

o008 |-CONV- 2.245.473,25| 242.944,78| 1.785.263,07| 842.750,86| 9.183.743,70
Prop. 65.352,21 --| 11.596.494,73| 235.245,26| 21.104.020,02

2009 |-CONV- 1.938.763,70| 1.886.671,13| 2.504.043,05| 4.059.356,76| 9.253.893,97
Prop. 1.115.976,04| 651.388,35 ---| 1.008.121,60| 7.998.408,23

0010 1-CONV- 3.866.415,77 | 1.767.821,53| 4.292.613,68| 16.955.228,61
Prop. 84.467,38| 237.389,18 —--| 1.527.599,61| 14.085.440,45

2011 Conv. 810.900,07| 236.050,58| 2.628.670,28| 5.428.365,62| 4.721.842,99
Prop. ---|  2.197.053,86| 2.248.017,64| 1.132.236,31

o010 1CONV. 3.307.353,49| 382.331,15| 1.507.843,00| 5.531.616,92| 5.035.105,80
Prop. 117.872,90 --|  5.412.185,93 72.479,67 728.101,86

2013 Conv. 3.107.714,02| 895.573,85| 62.279.852,85| 4.996.083,18| 1.482.662,83
Prop. 224.354,54 ---|  3.050.088,61 26.522,90 641.251,81

0014 |-CONV. 7.830.487,73| 483.773,26| 46.166.220,22|15.017.736,60 | 1.593.714,33
Prop. ---|  2.635.033,90| 1.196.690,07| 1.495.724,12

Total 34.395.071,78 | 5.811.447,90| 149.307.754,62 | 54.691.517,55 | 116.035.688,23

Os dois picos de investimentos em projetos conveniados observados na

Figura 4-15, correspondem ao inicio da utilizacdo do modelo de capacitagédo em “larga

escala”, mencionado na secado anterior, encontrado ao se avaliar as acgdes

classificadas como Tecnologia Especifica.
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Investimentos em projetos de capacitacao e treinamento
por categoria
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Figura 4-15 — Distribuicao dos investimentos em projetos de capacitacao e treinamento
por categoria entre 2006 e 2014.

Excetuando-se os anos de 2013 e 2014, observa-se na Figura 4-16, que os
investimentos, assim como ocorreu com 0 numero de projetos, sdo mais elevados em
projetos que nao apresentam acOes de capacitagdo estruturadas (outro tipo de
projeto). Para os anos-base 2007 a 2010, o montante referente a projetos com
declaracao inadequada de tipo supera a soma do que foi despendido em todas as
categorias. Esse comportamento de maximo no valor dos investimentos (Figura 4-16),
e no numero de agdes de capacitacao (Figura 4-9), parece guardar forte relacao com
o aumento no numero de empresas habilitadas a LI que ocorreu no triénio 2007 —
2009, como foi visto na Tabela 4-1.

Dentre as outras categorias, Tecnologia Abrangente continua sendo a de
maior ocorréncia, neste caso captando a maior parte dos recursos, cerca de 54

milhGes de reais no periodo estudado.
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Milhoes de Reais

Pesquisa e Desenvolvimento e atividades de pesquisa estdo contempladas no inciso

Investimentos por categoria 2006 a 2012
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Figura 4-16 — Distribuicao dos investimentos em projetos de capacitacao e treinamento
- 2006 a 2012.

Como visto no Capitulo 2, a Lei de Informatica prevé 4 tipos de atividades de

| do art. 24 do Decreto 5.906/06. Apesar de o foco deste estudo ser as atividades

relacionadas no inciso IV do mesmo artigo, optou-se por estabelecer uma categoria

que compreendesse as atividades de pesquisa quando acompanhadas de alguma

forma de treinamento, seja pra adquirir conhecimentos necessarios para subsidiar as

atividades investigativas, seja para transmitir os resultados dos experimentos. A op¢ao

de prever uma categoria que acolhesse as iniciativas de pesquisa resultou na
identificacdo de investimentos da ordem de 5 milhdes de reais, que representam cerca
de 2,4% do montante classificado nas 4 categorias propostas. Considerando o

montante investido em capacitagdo e treinamento, segundo a declaracdo das

empresas, este valor representa apenas 1,6% do total investido.
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4.4 Resumo dos resultados e limitacoes do estudo

Ao longo do periodo de 2006 a 2014, foram apresentados pelas empresas
beneficiarias da Lei de Informatica, como parte da contrapartida ao usufruto do
beneficio de reducao do IPI, 795 projetos classificados como tipo 12 — Capacitacao e
Treinamento. Estes projetos correspondem a cerca de 4% do total de projetos contidos
nos RDAs ao longo do periodo estudado.

Apés a avaliacao realizada neste estudo sobre esses projetos foi observado

que:

a) Apesar do aumento no niumero de empresas habilitadas aos beneficios da LI ao
longo do periodo (262 em 2006, para 510 em 2014), e também do numero de
instituicdes credenciadas no CATI (72 em 2006, para 253 em 2014), a quantidade das
empresas que optaram por investimentos em projetos de Capacitagao e Treinamento
ndao acompanhou essa evolugao (partindo de 34, alcangando 55 em 2009 e caindo
para 26 em 2014). Ao longo de todo o periodo, 135 empresas apresentaram projetos
de Capacitacao e Treinamento (CapTrein).

b) O numero de projetos CapTrein préprios, apresentados ao longo do periodo
estudado, corresponde a quase metade do numero de conveniados. Para efeito de
comparacao, o percentual de obrigacdes proprias é 50% maior que o de obrigacoes

conveniadas.

c) A maior parte dos projetos CapTrein proprios declarado ocorreu em Sao Paulo,
Minas Gerais, Bahia e Parana. Os realizados em convénio apresentaram grande
concentragdo no Rio Grande do Sul e S&o Paulo, seguidos do Ceara e Bahia.

d) As empresas fabricantes de Computadores e Periféricos sado as que apresentaram
mais projetos CapTrein no periodo, seguidas pelos fabricantes de Equipamentos de
Telecomunicagbes — outros, Automagdo Comercial e Servigos, e Automacgao
Industrial.

e) As empresas de grande porte sdo as que, proporcionalmente, mais realizam
projetos CapTrein (41,9% das habilitadas de grande porte). Em niumeros absolutos,
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as empresas de médio porte foram as que mais apresentaram projetos desse tipo (48
empresas no total ao longo do periodo estudado). As micro e pequenas empresas
representam apenas 19% neste grupo.

f) Foram apresentados no periodo estudado 795 projetos declarados como
Capacitacao e Treinamento. Porém, dentre eles 19 foram descartados por estarem
preenchidos com frases do tipo “ndo se aplica” e 25 por se tratarem de antecipacao
de recursos financeiros. Apds essa selecao, dos 751 projetos cujo conteudo textual
foi analisado, 290 ndo continham descricéao de atividades de capacitacéo estruturadas
na forma de treinamento ou curso orientado, ou seja, foram inadequadamente
classificados como tipo 12 — Capacitagao e treinamento. Assim, o nimero de projetos
submetidos a classificacdo, segundo as categorias propostas neste trabalho, se
reduziu a 58% do total inicial.

g) O percentual de declaracbes com tipificacdo inadequada (classificados como
CapTrein mas com caracteristicas de outro tipo) é de 30% para os projetos
conveniados e 54% dos proprios. Adicionalmente, 68% das empresas alcancadas por
este estudo incorreram nesta situacao em algum dos projetos apresentados. Dentre
as 31 empresas de grande porte que apresentaram projetos CapTrein, 23 declararam
algum projeto com inadequagéo na classificagcao de tipo. Uma possivel causa desse
numero elevado de projetos nesta situacdo € a existéncia de diversas fontes e
abordagens diferentes para a aquisicdo do conhecimento e da capacitacéo
tecnologica. As empresas provavelmente incorreram no uso de um sentido muito
amplo para categorizar suas ag¢des de apoio como capacitagdo e treinamento.
Palavras tais como capacitagédo, pesquisa, projeto e inovagado podem ser aplicadas a
diferentes contextos e, de acordo com eles, corresponderem a atividades diferentes.
Esses resultados podem pressupor uma necessidade de integragdo ainda maior do
MCTIC com as empresas para fins de melhorar o rigor no entendimento do significado
dos campos do Sigplani e um preenchimento com informagdes mais precisas e
relacionadas ao contexto de P&D. A maioria dos projetos deste subgrupo se referiam
a montagem de laboratério, desenvolvimento de produtos (alguns para fins

educacionais) e desenvolvimento de software.

h) Ap6s a identificacdo das acdes de capacitacdo e a classificacdo delas nas 4
categorias propostas, Tecnologia Abrangente foi a que concentrou o maior numero de
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ocorréncias (37% do total distribuidos nas categorias) representando cerca de 55
milhGes de reais investidos. As acdes classificadas nesta categoria se distribuiram ao
longo do eixo de localizacdo das empresas habilitadas com alguma concentracdo em
Sao Paulo, Bahia e Rio Grande do Sul. Aproximadamente 44% das empresas
consideradas neste estudo apresentaram projetos com agdes desta categoria, a

maioria de médio, médio-grande ou grande porte.

i) As acoes de Graduacao e Pds-Graduacao representam 33,6% do total de acoes
categorizadas. Elas ocorreram com acentuada intensidade no Rio Grande do Sul e
foram realizadas por 28 empresas, ao longo do periodo. A maior parte destas acdes
foram conduzidas por empresas de médio porte ou maior, fabricantes de
computadores e periféricos, e elas representaram investimentos da ordem de 34
milhGes de reais no periodo 2006-2014. O numero de bolsas de pesquisa,
classificadas nesta categoria, em nivel de mestrado e doutorado foi maior que em
nivel de graduacao, e as bolsas de formacao “lato sensu” (cursos de especializacao,
na categorizagao utilizada pelo MEC e CNE) ocorreram na area de Engenharia de
Software e de Testes e Qualidade de Software.

j) Foram identificadas 121 acdes da categoria Tecnologia Especifica. O nimero de
acbes deste tipo apresentou um comportamento crescente ao longo do periodo
estudado. Estas acoes, patrocinadas por 32 empresas, em sua maioria de grande
porte, aconteceram com mais frequéncia no estado de Sao Paulo seguido dos estados
do Ceara e Rio Grande do Sul, estes com mesma quantidade de acgdes entre si. As
empresas com mais ag¢des em aquisicdo de conhecimento do tipo Tecnologia
Especifica foram as fabricantes de equipamentos para a drea de Telecomunicagdes-
outros, seguida das areas Telecomunicagdes — Celular, Computadores e Periféricos
e Equipamentos e Aparelhos de Energia. Essas agfes representaram investimentos
da ordem de 150 milhdes de reais dos quais 75% ocorreram no ultimo biénio de
estudo. A maior parte do valor investido nessa categoria foi de empresas com atuacéo

na area de Telecomunicagdes — celular e Telecomunicagdes — outros.

k) A categoria que classifica os conhecimentos da capacitacao relacionados as
iniciativas de pesquisa equivale a investimentos da ordem de 5,8 milhdes de reais,
que representam cerca de 2,4% do montante classificado nas 4 categorias propostas
e um baixo percentual, de apenas 1,6%, do total investido em CapTrein. Apenas
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empresas de médio porte ou maior apresentaram iniciativas nesta categoria. A area
de Automacao Industrial foi aquela da qual mais empresas apresentaram este tipo de
acao de capacitagao, realizadas principalmente na forma de pesquisa aplicada e em
sistemas de energia e filtros analdgicos e eletrénicos.

l) Um resultado incidental obtido a partir dos projetos declarados com inadequacao
de tipo foi a identificacdo de acées de montagem ou ampliacdo de laboratérios de
pesquisa e sua utilizacdo como apoio nas disciplinas de graduacgao e pés-graduacao.
Foram contabilizadas mais de 60 iniciativas desse tipo e em alguns casos
proporcionaram a reformulacao curricular com inclusao de disciplinas e até introducao

de novos cursos superiores nas instituicoes que os receberam.

A categorizacao realizada neste estudo mostra que a maioria das iniciativas
corresponde a capacitagbes em conhecimentos classificados como Tecnologia
Abrangente, independentemente do porte da empresa. Essa categoria compreende
conhecimentos utilizados em atividades mais estruturantes, com foco em iniciacao,
nivelamento, gestdo e qualidade. A concentracdo em treinamentos com essa feicao,
parece apontar para uma maior necessidade de integracdo entre a Politica de
Informatica e outras politicas de estruturagdo industrial ou amadurecimento de
processos produtivos e corporativos. O beneficio da LI pressupde que a empresa ja
investe em P&D e esse tipo de atividade demanda um certo grau de maturidade
organizacional, além de uma parcela da trajetéria de acumulagdo de competéncias ja
percorrida. Lall (2005) ressalta que empresas “podem nao saber como aprender e 0
proprio processo de aprendizado precisa ser aprendido”. Além disso, as empresas
‘possuem curvas de aprendizados diferentes associadas as suas trajetdrias
tecnoldgicas individuais” (LALL, 2005 apud JULIO, 2013).

A Lei concede a reducgédo do imposto sobre o bem de TIC, originado ou nao
do P&D realizado, justamente para que a empresa possa aumentar a margem de
investimento em P&D. A contrapartida é a continuidade de atividades dessa natureza,
voltadas ou ndo para a melhoria dos produtos, mas obrigatoriamente na area de TIC.
Uma empresa iniciante geralmente tem dificuldades de estruturacdo de um

departamento de P&D justamente pelo carater cumulativo que tem o conhecimento
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necessario para esse tipo de atividade. Em inicio de operacao, os investimentos da
empresa tém o foco principal no fortalecimento de sua organizacao, na reducao dos
custos e no aumento da qualidade do processo produtivo. A proporcionalidade baixa
de micro e pequenas empresas usufruindo desta oportunidade de capacitacao
disponivel no a&mbito da LI, parece reforcar esse entendimento. Porém, neste grupo é
que talvez se faga mais necessario o aproveitamento dessa oportunidade para a
melhoria do nivel tecnoldgico do corpo de funcionarios. Isso, talvez, também seja um
indicativo da necessidade de uma maior integracéo da politica de desenvolvimento
tecnoldgico com outras politicas estruturantes da industria. Neste contexto, o que
poderia ser melhor investigado € a ocorréncia frequente de empresas de médio porte
ou maior nesta categoria de capacitacao.

A definicdo da categoria Tecnologia Especifica teve o objetivo de mapear
iniciativas de capacitacao voltadas ao aprendizado para desenvolvimento aplicado ou
para a geracao de novos conhecimentos, novas tecnologias, novos designs. Porém,
a maior parte dos investimentos encontrados nos projetos classificados nessa
categoria consistiu de bolsas de auxilio, fornecidas em “larga escala” (varias turmas
com 60 a 100 alunos), por uma empresa em um mesmo projeto, com o objetivo de
treinamento voltado ao desenvolvimento de software baseado em plataformas de
tecnologia proprietaria ou de aplicagao restrita, na area de TIC.

As iniciativas representadas por essas bolsas, indiscutivelmente, trazem
resultados positivos para a empresa, seja pelo conhecimento gerado e registrado na
forma de artigos cientificos ou patentes, seja pelas aplicagées desenvolvidas. No
entanto, devido ao grande numero de treinandos, a empresa promotora absorve uma
parcela muito pequena do pessoal capacitado (menos de 10% nos casos avaliados),
gerando um contingente de profissionais com conhecimentos especializados, mas que
talvez ndo encontre aplicacdo imediata em outras empresas em decorréncia

justamente da especificidade do treinamento.

Essa categoria de capacitacdo possuiu semelhangcas com programas do tipo
do CI Brasil, uma iniciativa do governo federal que tem como missao contribuir para a
criagdo e organizacao de um ecossistema de microeletronica, buscando inovagédo em
produtos e a inclusdo do pais no cenario mundial de desenvolvimento de

semicondutores. Iniciado em 2008, o programa prové cursos de especializagcdo em
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projetos de circuitos integrados com duragao de 2 anos, por meio de dois centros de
treinamento, um no campus da UFRGS em Porto Alegre e outro em Séao Paulo,
atualmente no campus da USP. O primeiro ano € destinado ao treinamento teérico
(fase 1) e prético (fase 2) em sala de aula e nos laboratérios dos centros de
treinamento. O segundo ano é dedicado ao treinamento pratico (fase 3), por meio de
um estagio em uma das design houses (DH) brasileiras. Em muitos casos, o estagio
resulta na contratacéo do profissional pela DH.

Entre 2008 e 2016, o programa formou 758 profissionais, uma média de 95
por ano, dos quais estima-se que cerca de 70% foram absorvidos pelo mercado de
trabalho na area de eletrbnica ou afins, conforme pesquisa realizada entre os
egressos do programa. Constata-se que tal programa de capacitagdo, por ser
iniciativa de formacao de RH especializado em hardware para TIC conduzida pelo
MCTIC, nao recebeu qualquer aporte financeiro voluntario por projetos das empresas
beneficiarias da Lei de Informatica. O percentual de aporte trimestral ao FNDCT
representou a fonte de recursos que apoiou tal iniciativa de capacitacao e treinamento
avancados em projeto eletrénico por mais de 10 anos. A gestdo dos recursos do
FNDCT é de competéncia da FINEP.

Um dos diferenciais do Cl-Brasil é a integragdo entre os centros de
treinamentos e as empresas interessadas em profissionais com essa qualificagao, que
oferecem os estagios correspondentes a Fase 3 do programa. Essa interagéo é feita
por meio da realizagdo de job fairs (feiras de empregos). Um modelo semelhante
poderia ser aplicado, em complemento a LI, para aproveitamento dos profissionais
egressos das iniciativas de capacitagdo como aquelas com caracteristicas de larga
escala, e que nao foram absorvidos pelas empresas patrocinadoras.

A categoria Graduacao e Pds-Graduagéo revelou que a grande maioria das
iniciativas constitui bolsas de pesquisa para realizagdo de trabalhos de conclusao de
curso, com destaque para o fato de serem realizadas em laboratérios implantados
também no ambito da Lei de informética. Nesta categoria foram encontrados cursos
de especializagdo em “larga escala”, mas com caracteristicas de aplicabilidade bem
mais ampla que as iniciativas classificadas como Tecnologia Especifica, devido a
caracteristica “brand agnostic’ (ndo atrelado a uma marca ou fabricante especifico)
do conhecimento abordado.
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Apenas uma empresa direcionou recursos para o0 pagamento regular, e
durante o periodo necessario, para a realizacao de cursos de graduag¢dao completos.
Isso sugere a existéncia de outros fatores que desestimulam o investimento neste tipo

de capacitacéo, apesar da relatada escassez de mao-de-obra qualificada.

4.5 Relacao dos resultados com outros estudos

Em complemento a este, outros estudos sobre a Lei de informatica abordam
diferentes aspectos do tema da capacitacdao tecnolégica, e em conjunto com o
presente estudo, compéem um panorama sobre 0s mecanismos e 0s impactos da Lei
no campo da P&D em TIC. Em (VASCONCELQS, 2018), sao analisados projetos de
formacao ou capacitacao profissional de niveis médio e superior desenvolvidos por
instituicoes de ensino e pesquisa (IEPs) e executados com recursos da LI no periodo
de 2011 a 2014. Em (DOS SANTOS, 2018), é analisada a interacao entre industria e
academia, tomando como base os projetos de P&D realizados em convénio, no ambito
da LI, nos anos de 2015 e 2016.

Da Silva afirma que “o resultado esperado para a distribuicdo dos recursos
aplicados em projetos de P&D estd em consonéncia com o previsto na literatura
quanto a priorizagao pela industria de projetos de desenvolvimento ou aprimoramento
de novos produtos, com potencial de gerar receitas adicionais num horizonte curto
(DA SILVA, 2019)”. A Tabela 4-13, extraida de sua tese de doutorado, ilustra a
distribuicdo de investimentos nas atividades definidas nos incisos do art. 24 do
Decreto 5.906/06, para os anos-base 2011 a 2016. Os investimentos nos incisos | e |l
representam cerca de 76% do valor aplicado em projetos no periodo. Os projetos
classificados no inciso | (Pesquisa), se constituem em uma importante ferramenta de
geragéo de conhecimento, e totalizam, para o periodo destacado, um montante de
investimento superior ao direcionado para o inciso IV. Porém, este tipo de
conhecimento, muito mais especializado, geralmente nao é aquele que corresponde

a demanda por mao-de-obra qualificada por parte das empresas.
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Tabela 4-13 — Investimentos em P&D por categoria de projetos — 2011 a 2016

Periodo 2011 a 2016

Recursos Projetos proprios Convénio Convénio Sul/Sudeste
aplicados p/ SUDAM/SUDENE/

categorias de

projetos Centro Oeste

(zgzrewstl';a:cno a:é Qtde Valor Qtde | Valor Qtde Valor
5.906/2006) projetos projetos projetos

I-Pesquisa 640 233.271,46 445 303.321,75 512 332.631,40
Il- 10.263 | 4.243.748,02 | 2.384 783.401,69 2.722 | 1.501.282.96
Desenvolvimento

Il —  Servigos 90 26.165,81 60 48.497,26 273 65.645,79
Tecnologicos

v - A 65 16.259,41 76 32.354,78 129 89.665,15
(capacitagdo  de

RH em toépicos de

TIC)

v - B 11 10.449,59 28 9.840,53 21 6.132,62
(capacitagdo  de

RH em topicos

especializados

p/atuar nos

projetos I, 1l e 11l

IV — C (FDRH de 6 389,84 10 1.109,16 41 15.296,42
NS, em TIC e

temas correlatos)

Outros 48 10.109,05 10 1.188,16 11 2.248,99
(Consultorias

técnicas, ensaios,

metrologia, etc)

Total aplicagdo | 11.123 | 4.540.393,18 | 3.013 | 1.179.713,34 | 3.709 | 2.012.903,33

em P&D/Numero
projetos

Extraido de (DA SILVA, 2019)

A Tabela 4-13 permite, ainda, visualizar que a exclusao do escopo deste

estudo do tipo de capacitacao representados pela alinea b do inciso IV do art.24 do

by

Decreto 5.906/06 ndo ocasionou prejuizos a validade dos resultados devido ao

montante de investimentos direcionados dessa forma.
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4.6 Principais dificuldades

As principais dificuldades encontradas e que constituem limitagoes deste
trabalho foram:

- Variabilidade do tipo de projeto de um ano-base pra outro: na LI a avaliacdo de

cumprimento de contrapartida é feita sob a ética das atividades realizadas no ano
base. Como os projetos apresentados tém como finalidade o cumprimento das
obrigacbes de contrapartida, a avaliacdo de enquadramento é feita sobre as
atividades realizadas naquele ano e informadas no RDA. Assim, para um projeto
continuado, pode ocorrer de em um ano as atividades realizadas possuirem as
caracteristicas elencadas em um dos incisos do art. 24 do Decreto 5.906/06 e no ano
seguinte em outro inciso. Dessa forma, um projeto que a longo prazo concentre
atividades de treinamento no primeiro ano, desenvolvimento no segundo ano e
contratacao de testes de validacao no terceiro, vai se enquadrar no inciso 1V, Il e lll
respectivamente. A mesma situacao é passivel de acontecer em relacao aos tipos de
projeto. Para este exemplo citado, no primeiro ano o projeto pode ser declarado como
tipo 12 — capacitagéo e treinamento, pois concentrou atividades referentes ao inciso
IV; no segundo ano pode ser declarado como tipo 18 — hardware com software
embarcado, devido as atividades realizadas no periodo correspondente aquela
declaracdo (ano-base) terem essa natureza (inciso Il); e no terceiro ano receber a
classificacao de tipo 7 — ensaios e testes caso destas atividades derivem relatorios ou
requisitos que servirdo de insumos para novas pesquisas, ou repetir a ultima
classificacao de tipo (18 — hardware com software embarcado) caso sejam testes de
homologacdo que n&o ensejem mudanca na natureza primordial das atividades.
Longe de ser considerada uma inconsisténcia, esta caracteristica, necessaria para
uma avaliacao eficiente do enquadramento do projeto nas definicbes da LI, é uma das
causas das descontinuidades encontradas nas apuragdes realizadas neste estudo.

Um dos casos encontrados na investigacao realizada se constitui de um
projeto que em 2006 foi declarado como software embarcado (tipo 3), em 2007, 2008,
2009 e 2014 recebeu a tipificacdo 12 - capacitacéo e treinamento; em 2010 n&o foi
apresentado no RDA e nos anos de 2011, 2012 e 2013 correspondeu ao tipo 19 —
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outros. Nos anos em que foi declarado como capacitacdo e treinamento, o

investimento foi da ordem de 11 milhdes de reais.

- Falta de detalhamenio na descricdo dos investimentos para cada acao de

capacitacdo contida nos projetos: algumas empresas declaram, no RDA, os

dispéndios de forma agregada por rubrica ao invés de agregados por atividade
realizada. Esse procedimento, além de dificultar a correta avaliacdo da adequacao
dos dispéndios ao escopo do projeto durante a andlise de enquadramento para a LI
executado pelo MCTIC, impossibilitou uma apuragdo mais precisa no processo de
identificacdo do montante investido em cada categoria, realizado neste trabalho. A
abordagem adotada para estimar o valor procurado foi o rateio do montante investido
nos projetos pelo numero de ag¢des diferentes contidas nas atividades descritas, o que
permite um resultado aproximado dos dispéndios em cada categoria.

- Declaracéo inadequada do tipo de projeto: o alto percentual de projetos declarados

inadequadamente como capacitacao e treinamento sugere que esse problema talvez
ocorra com o0s outros tipos de projeto disponiveis no Sigplani. Ou seja, esse percentual
levanta a possibilidade de existéncia da situagdo inversa (projetos de CapTrein
classificados em outro tipo) o que acarretaria a exclusao involuntaria de outras acdes
de capacitacdo da avaliacdo realizada neste estudo, influenciando o resultado

alcangado.

- Utilizacdo de dados primarios a partir dos RDAs: a investigacdao foi realizada

utilizando-se as informagdes declaradas pelas empresas. Muitas vezes as empresas
nao apresentam nos RDAs os investimentos tecnologicamente mais significativos por
representarem estratégia de crescimento e segredo industrial. Adicionalmente, este
trabalho tomou como recorte os projetos declarados como do tipo Capacitagéo e
Treinamento. O fato de as empresas nao declararem na LI os seus projetos
estratégicos, juntamente com o alto numero de projetos declarados com a tipificagao
inadequada, permite apenas uma fotografia parcial do tipo de capacitacao gerada a
partir dos mecanismos de fomento da Lei de Informatica.
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CONCLUSOES

5.1 Revisao

A proposta principal deste estudo foi averiguar se a Lei de Informética tem
funcionado como ferramenta de fomento e como ambiente de realizacdo de agdes
direcionadas para a aquisicao e geragao de conhecimentos e melhoria do nivel de
capacitacao tecnoldgica dos recursos humanos envolvidos em P&D.

A motivagao deste trabalho se originou a partir da auséncia de estudos sobre
o tipo de conhecimento gerado nos projetos que se enquadram no inciso VI do art. 24
do Decreto 5.906/06, que representam a opgao de investimento em capacitagao e
treinamento, contemplada como atividade de P&D na Lei de Informatica. Ao longo da
vigéncia da LI, diversos estudos foram conduzidos para averiguar os resultados da
politica publica, mas geralmente tomando como parametro os indicadores de
investimento total em P&D realizado pelas empresas incentivadas, patentes,
publicacées e aumento nas exportagoes.

Compondo o cenario motivador desta pesquisa estdo a importancia do
conhecimento tecnolégico como diferencial competitivo na Era da Informacédo e a
escassez de mao-de obra qualificada reportada pelas empresas. O conhecimento
tecnoldgico constitui diferencial competitivo, especialmente para empresas que atuam
em area econbmica sujeita a mudancas tao rapidas e cujos produtos tem ciclos de
vida cada vez mais curtos. A escassez de mao-de obra qualificada é situagcéao

reportada pelas empresas, principalmente da area de TIC, ja ha alguns anos e
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endossada por diversos estudos conduzidos por empresas de recrutamento de

recursos humanos e associagoes de classe.

A escassez de mao de obra relatada em outros estudos contrasta com o
cenario formado pela posicao do Brasil como mercado atrativo na area de bens e
servicos de TIC e pela atual legislagao no pais — em vigor desde 1991 — que concede
incentivos as empresas que investem em atividades de P&D nessa éarea. A LI
considera como atividade de P&D os investimentos em capacitagao e treinamento de
pessoas, entre outros. Esta combinacdo de fatores parece indicar um baixo
aproveitamento da LI, por parte das empresas incentivadas, como oportunidade de
capacitar pessoal para atividades de P&D ou obter mao-de-obra qualificada na area
de TIC

Essa foi a principal razdo para o recorte utilizado para delimitar o universo
desta investigacado, qual seja, os projetos declarados como tipo 12 - Capacitacao e
Treinamento nos RDAs apresentados pelas empresas habilitadas a LI no periodo de
2006 a 2014. O objetivo deste estudo foi, entdo, investigar qual o perfil destes
investimentos e qual o tipo de conhecimento gerado ou disseminado nestas iniciativas

das empresas no universo estudado.

5.2 Consideracoes finais

A partir dos dados avaliados, observa-se que o beneficio concedido pela Lei
de Informatica é considerado um diferencial positivo, 0 que se reflete no numero de
empresas habilitadas a LI que quase duplicou durante o periodo estudado. O
crescimento da quantidade de instituicbes de P&D e também de ensino que se
credenciaram no CATI para realizacdo de projetos em convénio com as empresas
habilitadas também reforca o interesse nos mecanismos da Lei para o fortalecimento
das atividades de pesquisa e desenvolvimento em tecnologias da informacéo e para
a ampliacdo da capacidade de formag&o de recursos humanos nessa area.

Porém, a quantidade de empresas habilitadas que optaram por investimentos
em projetos de Capacitacdo e Treinamento ndo seguiu este crescimento. A
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quantidade de habilitadas que realizou este tipo de projeto se reduziu, ao final do

periodo avaliado, para um nimero menor que o inicial.

Os investimentos em projetos de CapTrein representam um percentual muito
baixo em numero de projetos, totalizando apenas 3,8%, em numero de empresas,
conforme evidenciado na Tabela 4-1, e em valor de investimentos. O total investido
nos projetos declarados como CapTrein representa cerca de 5,15% do total de
obrigacdes de investimento em projetos. O volume desses investimentos equivale a
cerca de 50% do total de obrigacdes trimestrais (depdsitos no FNDCT) no periodo. E
valido ressaltar que os depositos trimestrais no FNDCT sdo compulsérios apenas para
as empresas que obtém faturamento com produtos incentivados acima de um
determinado valor de referéncia (15 milhdes de reais para o periodo estudado), e que
o investimento em capacitagdo, dependendo do tipo de conhecimento gerado ou
adquirido, pode proporcionar um retorno imediato para a empresa.

Apesar de discrepante do contexto especifico de P&D em TIC, no qual a
capacitacdo e o conhecimento representam diferencial competitivo, esse resultado
esta em concordancia com as conclusdes da “Pesquisa Escassez de Talentos 2015”
(MANPOWERGROUP, 2015) segundo a qual apenas 1 em cada 5 empregadores esta
oferecendo treinamento adicional para o desenvolvimento pessoal dos seus

empregados.

O investimento pouco expressivo em projetos de capacitacdo e treinamento
no ambito da LI ndo deve, no entanto, levar a conclusdao de que a Lei tem pouco
impacto na aquisicdo de capacidade tecnolégica pela industria de TIC nacional. A
literatura académica € farta em estudos que indicam varios motivos pelos quais
normalmente o empregador hesita em investir na capacitacdo profissional dos seus
empregados. Jepsen & Montgomery (2012) apud (KAROLCZAK; SOUZA, 2017), por
exemplo, destacam que o risco associado ao retorno de investimentos na formagéo
da qualificacdo dos trabalhadores é impactado por questdes relacionadas a idade,
sendo que quanto mais jovem o trabalhador, maior o risco diante da possibilidade de
mobilidade externa. Outra condicdo que gera preocupacdo para o empregador,
segundo Hart & Moore (1991) apud (KAROLCZAK; SOUZA, 2017) € o aumento do

poder de negociacdo do empregado a medida que o seu nivel de capacitagdo se
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eleva, o0 que aumenta o risco de reducdao do retorno para a organizacdo do

investimento na aquisicdo do conhecimento.

No entanto, € importante ressaltar que todas as atividades definidas como
P&D no ambito da LI sdo fontes de aquisicdo e geracdo de conhecimento, de
diferentes naturezas, com aplicacdo no contexto de sistemas tecnoldgicos. O recorte
sobre o0 qual se debrucou este estudo (projetos declarados como Capacitacao e
Treinamento) nao representa o Unico repositorio de inciativas de geracao ou aquisicao
de conhecimento da LI, mas constitui a abordagem mais direta para a identificacdo de
acoes de capacitacao estruturadas na forma de cursos e treinamentos orientados. A
identificagdo dos componentes constituintes do conhecimento permite, baseado nas
diferengas das propriedades de cada um deles, um melhor gerenciamento de acordo
com suas possibilidades de uso (GARUD, 1997). Portanto, o recorte aqui tracado é
importante para jogar luz sobre a questdo de como, € em que areas, as empresas
optaram por investir em capacitacao profissional, o que, por fim, pode auxiliar na
identificacao das dificuldades encontradas pela industria no processo de aquisicao do

conhecimento necessario para o aumento de sua competitividade.

Com o retrato aqui produzido, é possivel reavaliar as politicas publicas de
incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico, de forma a detectar as principais lacunas
e, com politicas complementares focadas em outros aspectos da cadeia de geragéo
de capacidade competitiva das empresas brasileiras, criar um ambiente mais propicio

ao seu desenvolvimento.

O perfil de investimentos em Capacitacao e Treinamento identificado nesta
investigagao indica que houve um baixo aproveitamento da LI como oportunidade de
capacitar pessoal para atividades de P&D ou obter mao-de-obra qualificada na area
de TIC. Os valores investidos em projetos de Capacitacao e Treinamento representam
pouco mais de 5% quando comparados ao total de obrigacées das empresas que
devem ser cumpridas na forma de projetos de P&D.

Outra observacdo que se depreende da andlise dos projetos de capacitacédo
estudados € a do carater de curto prazo da aplicabilidade do conhecimento adquirido.
Sao muito raros os projetos sob o abrigo da LI que visavam capacitacdo em

tecnologias cujo retorno € vislumbrado em um horizonte mais distante, como em
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tecnologias mais exploratérias, mais arriscadas e inovadoras, ou ainda incipientes
para introducdo no mercado. Possivelmente, essa caracteristica decorre, de um lado,
de um ambiente econébmico mais incerto, que desincentiva os investimentos de mais
longo prazo, e, de outro lado, do fato de as empresas incentivadas terem estas
atividades de desenvolvimento sediadas no exterior (no caso das grandes empresas)
ou nao terem mesmo — no caso de pequenas e médias empresas — capital humano e
financeiro para projetos exploratérios de pesquisa de mais longo prazo.

Os resultados obtidos desta investigacdo apontam para uma dinamica de
capacitacdo voltada para a manutengao de um know-how produtivo, como definido por
Lundvall & Johnson (1994). A industria de TIC brasileira atual tem caracteristicas fortes
em manufatura, mas sem grandes iniciativas de geracao de tecnologias. Se, por um
lado, é necessario diversificar a capacidade de gerar conhecimento em TIC, no sentido
de melhorar a dindmica de inovagao, por outro fica claro que as empresas incentivadas
pela LI no Brasil ndo realizam a inovacao mais agressiva localmente. Ou seja, tendem
a evitar a inovacdo e pesquisa de longo prazo ou, no caso de empresas

transnacionais, a realizam em outros paises.

Um possivel ponto de partida é a maior interagcao da Politica de Informatica com
outras politicas publicas que auxiliem as empresas a fortalecerem suas estruturas
organizacionais e preencherem as lacunas tipicas de uma industria no inicio da sua
trajetoria tecnoldgica. Supridas essas necessidades fundamentais, 0s recursos
associados as obrigacdes da LI poderao ser melhor direcionados para a geragao de

conhecimentos que alavanquem as atividades de P&D.

5.3 Sugestoes para trabalhos futuros

A partir do recorte realizado, uma investigacdo complementar a este trabalho
que merece atencao é o tipo de conhecimento gerado nas iniciativas de capacitagao
pertinentes a alinea b do inciso IV do art. 24 do Decreto 5.906/06, correspondente aos
dispéndios declarados na rubrica “Treinamento” dos projetos em geral. Conforme
relatado na secdo 2.3.1, esta rubrica deve compreender os treinamentos realizados
dentro de projetos de desenvolvimento ou pesquisa, para aquisi¢do de conhecimentos

necessarios a realizacao do projeto em curso.
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A Tabela 4-13 também mostra que os projetos enquadrados no inciso |
(pesquisa) do mesmo artigo ocupam o segundo lugar em volume de investimentos.
Ao lado deste fato, esses projetos merecem investigacdo devido as atividades
definidas nesse inciso conduzirem a criagdo de novos conhecimentos com maior

perspectiva de geracao de inovacgao.

O fato de ser identificada apenas uma empresa investindo integralmente em
pagamento do curso de graduacao para seus colaboradores, reforcado pelo resultado
majoritario de projetos de CapTrein realizados em convénio sobre os prdprios, uma
investigacado de possivel relevancia seria a evolugao do numero de mestre e doutores

nas instituicdes conveniadas em comparacao com 0 que ocorre nas empresas.

Ainda, é relevante a investigacdo sobre as categorias de conhecimentos
gerados em projetos de P&D de outros tipos apresentados na Tabela 2-3, além
daqueles declarados como CapTrein, tais como 13 — estudos e metodologias, 17 —
intercambio cientifico e 19 — outros. A aplicacdo da categorizacdo do conhecimento
gerado ou adquirido, conforme proposto neste estudo, em outras formas de
capacitacao presentes na Lei de Informatica conduz a um diagnostico mais completo
que pode ser utilizado para aprimorar a Lei de Informatica e sua efetividade enquanto

Politica Publica fomentadora de capacitagéo tecnologica.

Por fim, partindo-se do resultado de que ha capacitagcdo em conhecimentos
relevantes e especificos no ambito da LI, muitas vezes oferecidos em programas de
formacgao em larga escala (p. ex. turmas de mais de 50 pessoas por ano), avaliar como
a aquisicao desses conhecimentos tem impactado a empregabilidade das pessoas

formadas por esses programas.
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Bem vindo

SigPlani

Sistema de Gestao da Lei de Informatica

-

Mddulo Relatorio Demonstrativo
Ano Base 2014 - 06 de maio a
31 de julho de 2015

Informdtica  aplica-se a

obrigatoriedade  de  apresentar  seus

Toda empresa deverd efetuar o primeiro acesso a0
sistema Relatério Demonstrabive Ano Base 2014 por
meio da opsio & seguir <Primeiro Acesso>, de farma a
iniciar os procedimentos para o recebimento do login e
senha,

BRIMEIRO ACESSO | EMPRESA JA CADASTRADA

IMPORTANTE: =z comunicagdes dz SEPIN com a3z empresas
schre o Relatério Demonstrativo Anual ano base 2014,
5 pele  e-mail  de  serv
O sistemz 2nvia e-mail para os enders
ma [

Este sistema de coleta de dados referente aos compromissos
decomentes do usufruto dos incentivos fiscais da Lei de
todas as empresas com
Relatdrios
Demonstrativos Anuais, informando o cumprimento de suas
obrigagdes assumidas no ambito da Lei no 8.248/91 - Leide

MCTI

SEPIN

* Manual de instrucoes do Relatorio ano
base 2014

Suporte de preenchimento:
sigplani@mcti.gov.br

(61) 2033 8020 - 09:00 as 12:00 h e das
14:00 as 18:00 h .

Suporte técnico:

sigplani@mcti.gov.br

Informar Razdo Social, CNPJ, nome,
telefone e e-mail de contato e enviar copia
da tela do problema/erro.

Caso a empresa faca opgdo pelo
preenchimento do Relatorio
Demonstrativo Simplificado, verificar
instrugoes especificas no Manual de
Instrucoes - Ano Base 2014

mozila 10

Firefox

e
w-»dwi- Imem;t m
Explorer9

ou superior
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Relatorio Demonstrativo Anual Ano Base 2014 - Empresa Suporte

E identificacso

2 Declaractes
T|;="iFaturamentus & Incentivo
2 Produtos e Producio
Elre

roprios
om Instituicdes da reido
de influéncia da SUDAM

SUDENE e reqido Centra-
Oeste

omuInstituicﬁes de outras
wecutados por contratantes
2sumo do Relatario
““E:'}I\W:trucﬁes Gerais
D Finalizar & Enviar

[ Upload de Arquivos

[ 1dentificacio [Tela 01]

r (1Da Empresa

& Sair

(I Razdo Social Sede * Anade‘ ;
Fundacdo

[15754280001-25 | Empresa Suporte | [Ceara v]pnis |

Enderago * Municipio * CEP; ™

fencerego feste | Iunicipo teste |paroero |

Site Institucional (endereco completo com http://)

E-mall Institucional - Preferencialmente utlize e-mails do
dominio da propria empresa, Evite usar e-mails genéricos.

tp:fwv mct gov br

| Bmandojunor@mctgovhr

r (10rigem do Capital *

* Nacional ' Externc ' Misto

(4 A empresa

7 Incentivada || Contratante

r (1 Dos Responsaveis

Principal Executivo *

CPF*

[Bulheme

| feeimaseiag |

Responsavel Legal *

CPF™

Bulherme

| peaimaser4g |

Responsavel Técnico *

CPF-*

Buiherme

| rerrasat4e |

E-mall *

Telefone *

lauilneme debessa@mctigov br

N

E-mall

Telefone *

|gui\herme debessa@meti.gav.br

| [t ]

E-mall *

Telefone *

fuihems debessa@netgovbr

| 3333332333 |

r (] Alterar Senha

Senha Confirmar Senha

Salvar
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Relatorio Demonstrativo Anual Ano Base 2014 - Empresa Suporte

2| Identificacdo

= ~

2| Declaracdes

| Faturamentos & !ncentwo
2 Produtos & Producio
Bles

B (=projetos

Proprios

Com Instituicdes da regido
de influéncia da SUDAM,
SUDENE e reqido Centro-
Oeste

| Com Instituicdes de outras
reaides
=| Executados por contratantes

2| Resumo do Relatirio
=1

2 Imprimir
[. Instrucdes Gerais
2 Finalizar e Enviar

| Upload de Arguives

[ Declaragges [Tela 02]

A empresa entregou o Relatorio Demonstrativo do Ano Base anterior”

A empresa cumpriu os PPBs compromissades

A empresa cumpriu os investimentos minimos em P&D *

A empresa possui nesta data Certiddo Negativa de Tributos Federais *

A empresa possui nesta data Certiddo Negativa com o INSS *

A empresa implantou programa de distribuicdo de lucros *

A empresa implantou programa da Qualidade *

A empresa mantém atualizado seu Plano de Pesquisa e Desenvolvimento (Art, 22§ 1)

A empresa optou pelo Relatorio Simplificado para o ano base 2014 *

A empresa declara que todas os dados deste relatorio estdo de acordo com os informados a Secretdria da Recelta Federal do Brasil - RFB *

A empresa declara que enviou este Relatorio em papel (1 via) assinado por seu Representante Legal, no prazo determinado no Decreto n® 5.906/06 °

Normas dos programas relativos acs certificados

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

L

Nao
Nae
Nae
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

Ndo

teste

Observagbes sobre as Declaragies deste Relatorio

teste

Outras chservagties sobre este Relatorio Demonstrativo

Teste

Salvar

4 Sar
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Relatério Demonstrativo Anual Ano Base 2014 - Empresa Suporte

~[2) 1dentificacio

= =
~[Zl Declaraces

Faturamentos ¢ Incentivo
Produtos e Producdo
PSD

(ZProjetos

réprios
| Com Instituicdes da reaifio
de influéncia da SUDAM
SUDENE e regido Centro-
Oeste

om Instituicdes de outras
regides

=l Executados por contratantes
Resumo do Relatério
- [# 1mprimir

Instrucies Gerais

Finalizar e Enviar

|Upload de Arguives

[F] Faturamentos e Incentivo [Tela 03]

r— [d Faturamento Bruto (R$)

& sair

Total da empresa
Total dos predutos incentivados

Total des predutos incentivadoes fabricados nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste

Total em microcomputadores de até R$ 11.000,00 & demais partes (Art.99)
Total em software

Total em servigos de TI

Exportagdes totais da empresa *

Exportagdes totais produtos incentivados *

Exportacdes de software *
ExportacBes de servicos *

Importagdes totais da empresa

Importaces totais de insumos para fabricacdo de produtos incentivados
ImportacGes de produtos acabados para revenda (bens de informatica)
ImportacGes (remessas) de software *

Importacdes (remessas) de servicos

Ano Base: 2014

Ano Anterior: 2013

Estimativa Proximo

Ano: 2015
[ 0,00 [ 0,00 0.00]
[ .00 [ 0,00 0.00]
[ 0.00)[ 0.00)[ 0.0
[ 0,00 0,00 0.07]
[ 0.00[ 0.00[ 0.00]
[ 0,00/ 0,00/ 0,00]
[ 0,00)[ 0.00)[ 0.00)
[ 0.00)[ 0.00)[ 0.00]
[ 0.00[ 000 0.00]
[ 0.00[ 0,00 [ 0,00]
[ 0.00][ 0.00)[ 0.00]
[ 0.00[ 0,00 0.00]
[ 0,00 [ 0,00 0.00]
[ 0,00/ 0,00/ 0,00]
[ 0,00/ 0,00 0.00]

| Novos Investimentos no Ano Base (*)

* N&o se refere aos gastos em P&D, somente aos investimentos assim contabilizados pela empresa (novas fabricas, equipamentos, etc.).

Valor de novos investimentos no ano base (RS):

Descrigdo dos investimentos no ano base: *

A
3000 caracteres restantes | 0 caracterss, 0 palavras

Areas de Atuagdo *

#| Aparelhos de Uso Automotivo
Automacdo Bancdria
Computadores & Periféricos
Médico-Hospitalar
Telecomunicacdes - Outros

Outra

Aparelhos para Rastreamentos Veiculares ou Pessoais
Autemacio Comerdial e de Servigos
¥ Equipamentes e Aparelhos de Energia

Smart Cards, Cartées de Memdria e Assemelhados

Aparelhos para Seguranca Patrimonial/Predial

Automagio Industrial

¥ Instrumentacic

Telecomunicagdes - Celular

teste

Calculo do total do incentivo auferido (IPI) (R$)
Ano Base: 2014

Ano Anterior: 2013 *

Estimativa Proximo ano: 2015 *

[ Célculo do total do incentivo auferido (PIS/COFINS) (R$)
AnoBase: 2014

Ano Anterior: 2013 *

Estimativa Proxime ano: 2015 ~

{2 Caleulo do total do incentivo auferido (ICMS) (R$)

Ano Base: 2014

Ano Anterior: 2013

Estimativa Proximo ane: 2015 ©

)| Observagdes sobre os valores desde formuldrio:

)

Salvar
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[ Ldenticacio {5 Produtes e Produgdo [Tela 04]
“[2| Dedlaracdes

[\ Faturamentos e Incentivo Portaria Data DOU NCM Nome do Produto anu:; E:g_ﬁr;g;m
D Produtos e Producdo —
r’ 27 06/10/2008 i Aparelho para conexdo de central de alarme 4 rede celular ¥ Sim ' Ndo
127 06/10/2008 .. Aparelho para conexdo de central privada a rede Celular Sim '* Nio
P21 06/10/2008 . Circuito impresso com componentes elétricos e eletrinicos, montados, para aparelhos de telecomunicagdes Sim ® Nio
2| Com Instituicdes da recido 127 06/10/2008 % Modem para Tecnologia Celular im ® Ni
de influéncia da SUDAM e o f 4 o o
SUDENE & regido Centro- 21 06/10/2008  8526.91.00 Rastreador portatl com GPS e comunicacio via rede celular Sim '* Nio
Qeste ; : ]
T2 06/10/2008  8526.01.00 Rastreador/Imobilizader para veiculos automotores com GPS e comunicagdo via rede celular Sim ® Nio

regides
'“@Executados or contratantes
~[E|Resumo do Relatério
i
““|ﬂlm rimir

nstruces Gerais

inalizar e Enviar

| Upload de Arguivos
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7 D Identificacdn
= w
- Declaraches

o D Faturamentos & Incentivo

-l Produtos ¢ Produiﬁo .

-Elrap

- (EProjetos

D Praprios

| Com Instituiches da reaido
. deinfluéncia da SUDAM

SUCENE & reqido Centro-
Qeste

2] Com Instituicdes de outras
regides

~ B Imprimir

£ Instructes Gerais

=
3 HFmahzar & Enviar

2| Upload de Arquives

[ Produtos e Produgéio [Tela 04]

“~[2) Executados por contratantes |

ce—.
‘M' Faturamentos, Exportacdes, Quantidade Produzida e Tributos
[ —

Portaria de Aprovacdo Data DOU (dd/mm/aaaa) NCM (referéncia)
L —
Nome do Produto Fabricado em
narelho pata tonexEo de cenral de alame & rede oelular | [Ace 1]
As notas fiscais relativas @ comerclalizacdo deste produto fazem expressa referéncia ao Dacreto 5.906/2006 & & sua portaria de hablitacio? (Art 45) ® 5im ' Nio
Nos materiais de divulgacio no mercado brasileiro, consta a expressac: Produto Beneficiado pela Legislacdo de Informatica? (Art 48) * Sim @ Nio
Aempresa € a detentora da Portaria de Fabricacio/Incentivo * Sim @ Néo
* Numero da Portaria do PPB Compromissado: MCTI/MDIC D " Dataldd/mm/aaaa) ;31/12’2011
A empresa declara que foi cumprido o PPB do produta, incluindo todos os modelos * ¥ Sim ' Nio
0 produto trocou o cumprimento do PPB por aplicacdo adicional em P&D * ) Sim ® Nao
Origem da tecnologia * % Nadonal ' Estrangeira
Patenteada * Sim @ Nio
Aempresa obteve reconhecimente, via Portaria especifica, de que o produto foi desenvolvido no pais nos termos da Portaria MCTT 950/2006? * ¢ sim ' Nio

Weportaria: MCTIMDICD |
Salvar

[ Lista de produtos
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- | Identificacdo
B -
-] DeclaracBes
U Faturamentos e Incentivo
£ Produtos e Producéo
=] P&D
ErProjetos
réprios
2| Com InstituicBes da reaidn
de influéncia da SUDAM,
SUDENE e regido Centro-
Oeste

om Instituicdes de outras
regifes

xecutados por contratantes

E|Resumo da Relatirio
| Resumo do Relatorio
'Blmgr\m\r

-] Instrucies Gerais

B

'meahzar e Enviar

| Upload de Arquivos

[ produtos e Produgdo [Tela 04]

Periodo Faturamento Bruto no Mercado Intemo RS

Exportagies US$
Ano Base: 2014
Ano Anterfor: 2013 *

Estimativa Proximo
Ano:2015°

Informar exclusivamente os valores efetivamente langados na neta fiscal ou recolhidos as Fazendas Federal e Estaduais (iImpostos diretos sobre as vendas),

r (4 Vendas com suspensdo de IPI (com base na Lei n® 11.908/2009, IN da RFB n® 948/2009)

Vendas Para a ZFM R$(equiparadas a expertacdes)

Quantidade Produzida

L 1

4| Sair

Ano Base 2014 (R$)

Ano Anterior 2013 (R$) *

Cliente

Razio Sodial; | ]

CNPI: | Incluir Cliente ;

09,523.576/0001-
08

2112 excluir

r [4 Aquisigdes com suspenséo de IPI (com base na Lei n® 11.908/2009, IN da RFB n® 948/2009)

Ana Base 2014 (R$)

Ano Anterior 2013 (RS} *

Fornecedor

Raziio Sodial; | ]

npl: [ ]| Incluir Fornecedor |

09.523.576/0001-
08

Teste excluir

r (4 Recolhimento sobre o faturamento bruto

IPL(RS) * PIS Cofins (R$) * 1CMS (RS) *

T

Aquisiches de Bens de Informatica Incentivados
(Insumes) (R$) *

Devolucdes (R§) *

r (4 Incentivos auferidos sobre faturamento bruto de bens incentivades no mercado interno
IPL(RE) * PIS Cofins (RS) *

ICMS (R$) ™
0,09

0 produte & microcomputador ou suas partes (Art 89 Dec, 5.906/06) © '® Sim Ndo

* Bens de Informatica e Automacdo produzidos nas dreas de Influéncia da SUDAM, da SUDENE e Regido Centro-Oeste: obrigacio de 4,35%, exceto para produtos de microinformatica descritos no Art. 11 § 13 da Lei n® 8.248/91, para os quais a

obrigacdo € reduzida em 25% (para 3,2625%).

* Bens de Informatica e Automacdo produzidos em Outras Regites: obrigacdo de 4,00%, exceto para produtos de microinformatica descritos no Art, 11 § 13 da Lei n® 8.248/91, para os quals a obrigac3o é reduzida em 25% (para 3%).

* Se houver troca de PPB por P&D a obrigacdo € a constante da Portaria Especifica

Faturamento de Contrapartida: Base de Calculo para a Contrapartida de P&D, Ano Base 2014

99.879.89

R$ a Investir em P&D *

25.000,00
Salvar

Lista de produtos
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B dentiicacko EP&D [Tela 05] T 7 T T T T T T T T T 7 T e T ; 7 ;

‘Bl Declracies

_\_‘. Faturamentos e Incenbivo

) Produtos e Produco Z Dados Gerais Sobre P&D, No Ano Base: 2014 (Valores referem-se a 31/12/2014)
Elpsp

Programacdo Gera

Valor total dos compromissos em P&D (R$) 2,000, Valer total dos compromissos em P&D, proprios (R$) 2.000,01

lrProjetos

Praprios

= Cam Instituicdes da reaido
de influéncia da SUDAM Quantidade de patentes requeridas *

SUDENE e regido Centro- X . .
Oeste Quantidade de unidades fabris da empresa * 78

Quantidade total de pessoal da empresa * Quantidade total de pessoal da Empresa com nivel superior

Quantidade total de pessoal da empresa em P&D * Quantidade total de pessoal da empresa em P&D, com nivel superior

s B ] =
ra

||| | =

=) S S =

Quantidade de publicades téenicas *

=
=]
e

Quantidade de unidades de PAD da empresa * [

i @Com Instituicties de outras

[Edoes Salvar

@Executados por contratantes
{E| Resumo do Relatério
B mprimir
B Instrucies Gerais
D i ;
L| Finalizar & Enviar

‘| Unload de Arguivos
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= ;
‘2 Dedlaracies
2
2 Produtes e Praducio
a0

aturamentos e Incentivo

lProjetos
raprios

:| Com Instituicdes da regido
de influéncia da SUDAM

SUDENE e regido Centro-
Oeste

| Com Instituicdes de outras
regides

D Executados por contratantes

2| Resuma do Relatério

5 .
'Hln\gr\mlr

| Instrucdes Gerais
2| Finalizar e Enviar

{2 Unload de Arguivos

[5]P&D [Tela 05]

(4 Valor das PoTeoes no Ano Basa: 2014 (Valores referem-se a 31/12/2014)
FNDCT, Ano Base - depdsitos trimestrais (RS) * FNDCT - Insuficiéncia de Investimento (R$) *
Programas Prioritarios Do MCTI/CATI (PPI) (Rs) *

600,00

(1 Artigo 34: Documentagdo e Duplicidade
A empresa declara que a documentagdo técnica e contabil detalhada dos projetos esta sendo mantida por cinco anos, e esta a disposicio da SEPIN *

A empresa declara que os valores indicados nos projetos nao foram contabilizados duas vezes, especialmente nos casos em que tenha havido dispendio no primeiro trimestre de cada ano *

A empresa desenvolve projetos de P&D para lientes no exterior?

A empresa executou projetos ou investimentos com Recursos:

da FINEP * ® Sim U Nao
do CNPg * Sm ® Ndo
do BNDES * * Sm ' Nao

de instituigdes publicas locais (ex; FAPESP) * Sim ® Nio

Lei do Bem * * Sm ' Ndo

A definico do pertfalio de projetos de P&D da empresa (informados individualmente em seus formuldrios prdprios neste RDA) conta com a participacdo da matriz/outro_estabelecimento no exterior? *

Como a empresa avalia o custo médio dos projetos de P&D realizados em convenio com Instituicdes de C&T? *

1 Valores investidos nos projetos de P&D

VALOR DECLARADO INVESTIDO NAS INSTITUICOES PUBLICAS DAS AREAS DE INFLUENCIA DA SUDAM, SUDENE E REGIAQ CENTRO-OESTE (RS) *
VALOR DECLARADO INVESTIDO NAS INSTITUICOES PRIVADAS DAS AREAS DE INFLUENCIA DA SUDAM, SUDENE E REGIAO CENTRO-OESTE (R$) *
VALOR DECLARADO INVESTIDO NAS INSTITUICOES PUBLICAS (OUTRAS REGIOES) (R$) *

VALOR DECLARADO INVESTIDO NAS INSTITUIGOES PRIVADAS (OUTRAS REGICES) (R$) *

PROJETOS PROPRIOS E DEMALS GASTOS (R$) *

Salvar

® Sim  Ndo
Sim *® Ndo
® Sim  Nao
® Sim U Nao

Alto ® Satisfatdrio

200
1.000
2000
3.000,
40000

=l =] =S l=

=

4§ Sair
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dentificacio

eclarach:

[Z] Com Instituicées da reaifio
de influéncia da SUDAM]
SUDENE e regizo Centro-
Deste

Com Instituicdes de outras

reaides

Executados por contratantes

| Finalizar e Enviar
| Uplozd de Arguivos

[F]P&D [Tela 05]

Descricdo das instalagdes de P&D

& sair

teste

Descricdo das principais Areas de Competéncia Tecnolégicas *

B
2995 caracteres restantes | 5 caracteres, 1 palavras

teste

A empresa contratou técnico oriunde de instituicdo com a gual ja realizou convénio?

Principais fontes utilizadas pela empresa para acesso a tecnologias

® Sim Nao

teste

A empresa tem intencéo de incrementar a captacdo de projetos de P&D no exterior?

Descricde dos ebjetivos almejados com os aportes aos PPI indicados se tiver havide depdsite nos PPI

Sim ® Nio

teste

politica de PI- Propriedade Intelectual da empresa, especialmente no tocante aos desenvolvimentos tecnoldgicos realizados via projetos de P&D e numero de patentes acima.

teste

1 - Qde de pessoal proprio efetivo em PED *

2 - R$ em pessoal proprio

3 -R$ em outros gastos, proprios *

4 - R$ em Servicos de terceiros (ndo CATI)

5 - RS em Convénios com Instituicses de PED credenciadas pelo CATI
& - RS total a investir em projetos de P&D

* OBS: Os valores se referem a toda a empresa, e ndc apenas os decorrentes dos produtos incentivades

ORCAMENTO TRIANUAL DE P&D

Salvar

Ano Base (2014) ‘“‘z_f:;;elnte Amzzs:lg:;mg
[ B 30| gn|
[ 20.00] 10.00][ 10,00
[ 20,00][ 10,00/ [ 10.00]
[ 20,00 100,00 20,00
[ 20.00]] 200.00] | 2000,00
[ 211,17 222,73 237239
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El1dentificacio [} Prajetos Prdprios [Tela 06]
D Declaracies
| Faturamentos & Incentiv A empresa possui Projeto Proprio? @ Sim ' Nao

BProdutos e Producdn Incluir
B30

E (ZProjetos |
i BPrégrms
il Com Insti!ngﬁes da reqido

de influéncia da SUDAM,

SUDENE ¢ regido Centro-
Oeste

Identificacio do Prajeto (codigo
leste

Nome do Projeto
& empresa suporte excluir

| com Instituicdes de outras
reides

D Executados por contratantes
[E|Resumo do Relatrio

Bk ;
|;|Fma\|zar e Enviar

: | Upload de Arquivos
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- identlficacio
~[| Declaracées
~[E| Faturamentos & Incentiva

"BFrudutos & Producdo
PaD
EF = Projetos

'ﬁ.
EPru’gri 5
2 Com Ins!u\;ﬁes da reqidn

[ Projetos Proprios [Tela 0]

‘. vestimento  Resultado

& Sar

{1 Valor total do projeto no Ano Base 2014(R$) *
’V 10000000

[dentificacdo do Projeto Nome do Projeto *
de influénciz da SUDAM,
de influncia da SUDAM,
SUDENE ¢ reqido Centro- ’l‘%te | |t53'te EMpresa suporte

Oeste

regioes
; @Executados or contratantes
~[E| Resumo do Relatria
3 A
“|;|Imgr\m|r
nstrucdes Gerais

inalizar & Enviar

~[2| Upload de Arguives

Data de Inicio do Projeto * Data do fim do Projeto *

7i0412015 311052015

Tipo de Projeto * Outros Tipos (Especificar)
[Equipamenta (Hardwars) v |
Gy ¥ Na Instituicio ' NaEmpresa | NoMercado Intemo
Alcance do projeto:
I Exportacdo Uso Em Empresas do Grupo no Exterior | Reducdo de importagdes

Este projeto faz parte de outro projeto ou demanda de organizacdo do exterior? * ' Sim ® Nio

] Areas De Aplicagio Do Projeto *

Cutras areas (Especificar):

[Outas v | festetetetetetetizgoges o 3o 3o fes
(] Attigo 24
' LB il v-A I§1

1- trabalho tedrico ou experimental realizado de forma sistematica para adquiric noves conhecimentos, visanda a atingir objetivo especffico, descobrir novas aplicacdes ou obter ampla & precisa compreensdo dos fundamentos subjacentes aos fendmenos &

fatos observados, sem prévia definicéo para o aproveitamento pratico dos resultados;

11 - trabalho sistematico utilizando o conhecdmento adguirido na pesquisa ou experiéncia pratica, para desenvolver noves materials, produtos, dispositivos ou programas de computador, para implementar novos processos, sistemas ou servicos ou, entdo, para

aperfeicoar os ja produzidos ou implantados, incorporando caracteristicas inovadoras;

111 - servico cientifico e tecnoldgico de assessoria, consultoria, estudos, ensaios, metrologia, normalizacdo, gestdo tecnoldgica, fomento & invencdo e inovacdo, gestdo e controle da propriedade intelectual gerada dentro das atividades de pesquisa e
desenvolvimento, bem como implantacao e operacio de incubadoras de base tecnoldgica em tecnolgias da informacdo, desde que associadas a quaisquer das atividades previstas nos incisos [ e 11 deste artigo;

1V - formagdo ou capacitacdo profissional de nivels médio e superior;
a) para aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanas em tecnologias da informacéo;

b) para aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos envolvidos nas atividades de que tratam os incisos de [ a 11T deste artigo; e

©) em tursos de formacao profissional, de nivel superior e de pos-graduacao, observado o disposto no inciso I11 do art. 27.

§ 10 Admitir-se-3 o intercambio cientifico e tecnoldgico, internacional e inter-regicnal, como atividade complementar 3 execucio de projeto de pesquisa e desenvolvimento, para fins do disposto no art, 89

[ Lista de projetos proprios
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[ 1dentificacin
[\ Dedlaracses
D Faturamentos e Incentivo

[)Produtas e Producio

Bl projetos
=] Propriot
-2 Com Ins®uicBes da reqido

de influéncia da SUDAM,

SUDENE e regido Centro-

Qeste
) com Instituices de autras
[ Executados nor ¢

[ Projetos Proprios [Tela 06]

(. Perfil Do Investimento no Ano Base 2014 (R$)

Viagens Qbras Civis Material de Consumo para Protdtipo
T ]

Treinamento Software * Material de Consumo - Outros

[ o | i

Qutros Correlatos * Livros/Periadicos Servigos Técnicos de Terceiros - OQutros

i

0,00]

Total de Dispéndios

=|Resumo do Relatdrio
) Imprimir

2] Instruces Gerais
EFinslizar e Enviar

E| Upload de Arquives

400

[

Valor Total Investido No Ano Anterior (R$)*

1LI11.111.111.1

Descrigo do Investimente

Valor Total Estimado Para o Proximo Ano (R$)"

Equipamentcs, Bens de Informatica (depreciagdo, art 25)

Equipamentos - Qutres (depreciacio, art 25)

Servigos Tecnicos de Terceiros - Tecnoldgicos *

1 Perfil Do Investimento No Ano Base

RH
atividade fim (tecnica) no RH indireta
projeto Total
Nivel Superior Medio Superior Medio
Quantidade’
de pessoas il il i q 1]
: | | | |
1 I I Il
Bt I T T |
il I I i
wel | [ ]|
s g a9 4
I I

teste

Salvar

4
11995 caractares fastantes | 5 caractares, 1 palavas

[ Lista de profetos proprios
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1dentificacdio [l Projetos Proprios [Tela 06]
= - i SRR
Declaracdes
Dados Basicos Investimento €| Resultado ’

Faturamentos e Incentivo

Produtos e Praducao
P&D Resultado do Projeto *
Projetos teste

rprios

= Com Ir\s&m;ﬁes da reaidin
de influéncia da SUDAM
SUDENE e reqido Centro-

Qeste
om Instituicdes de outras
enides

Executados por contratantes

| Resuma do Relatario

Imprimir

Instrucdes Gerais

=
Einalizar & Enviar

Upload de Arguivos

11995 caracteres restantes | 5 caracteres, 1 Da\av/r’as
Gerou ou ira gerar patente © Sim @ NEo Gerou ou irad gerar publicagdo Sim ® N3o
Descrigdo do Projeto
teste
-
Alcance da Inovacdo do projeto: * _Inavadnr para a empresa v
Grande L

[ Lista de projetos préprios

Nivel Técnico da Inovacdoe do projeto: *
Salvar
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~[2) Identficaco - [ Projetos com Instituigies de regides com influéncia da SUDAM, SUDENE e na regido Centro-Oeste [Tela 07]

D Declaracdes :

D Faturamentos e Incentiva

(2| produtos e Producéio

Incluir

EHproistos dentificacio do Projeto (codigo
. ProfetoConvenioNNECO ke suporte
3 BProgmos

Com Instituigdes da reaido
de influéncia da SUDAM
SUDENE & reqido Centro-

Com Instituicdes de outras
regides :
BExecutados por contratantes
~[E|Resuma do Relatiria

""Blmpr\m\r
~[2) Instruces Gerais

S
L| Finalizar & Enviar

A empresa possui Projeto com Instituicdes da regido de influéncia da SUDAM, SUDENE & regido Centro-Oeste? @ Sim

4| Sair

Nio

Nome do Projeto
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| 1dentificacdo
Declaracies
3| Faturamentos e Incentivo
Produtos & Producdo
P&D
B-EProjetos
5l préprios

om InstituicGes da reaido

de influéncia da SUDAM,

SUDENE e regido Centro-
Oeste

om Institui de outras
gifies

Executados por contratantes
|Resumo do Relatdrio
[ 1mprimir
[ElInstrucbes Gerais

B
Finalizar & Enviar

|Upload de Arguivos

[} Projetos com Instituigdes de regides com influéncia da SUDAM, SUDENE e na regido Centro-Oeste [Tela 07]

3| Sair

Investimento Repassado  Investimento Propric Descricdc do Investimento Resultado de Projeto

e —
)
S —

” {4 Valor total do projeto no Ano Base 2014(R$)*

100,00

Instituicdo
[ATLANTICO - Insfituto Abrtico

7

Identificacdo do Projeto * Nome do Projeto

[ProjetoConvenioNNECO | feste suporte |
7 Nimero Convénio Empresa/Instituicdo:
Eirgg;?; ;?CJE;LO Data Inicio Data Término
[ 1404p016 |pomszois
Numero aditivo Data Inicio Data Término
[ |fi6i04n01s  |pomamots ]

Data de Inicio do Projeto * Data do fim do Projeto *

UF de Execugdo do Projeto

14042015 210472015 Distrita Federal v

Tipo de Projeto Qutros Tipos (Especificar)

[Eauipamento (Hardware) ]

Aznce-do prieto: 2 Na Instituigie ) Ma Empresa Mo Mercado Interno

¥ Exportacdo " Uso Em Empresas do Grupo no Exterior #| Reducdo de importacdes

Este projeto faz parte de cutro projeto ou demanda de organizacdo do exterior? Sim '® Nio

Este projeto estd especifica  inequivocamente ligado a produto(s) fabricado(s) pela empresa? * Sim '® Ndo

Ceordenador ou Responsavel, na instituicdo E-mail *

Telefone *
feste | [este@teste combr | [o0)0000-0000 |
A empresa declara que e Coordenador do projeto, ou o Responsavel pele contrato na Instituicdo, acima identificade, esta dente e de acorde com as informac@es aqui expostas, e que as confirmard quando solicitado pela Sepin? * Sim ® Nio

Areas De Aplicacdo Do Projeto *

Qutras dreas (Especificar):
[Computadores & Perifércos i

Artigo 24

1 g 1 o V-A V-8B 4 V-C §1

I - trabalho tedrico ou experimental realizado de forma sistemadtica para adquirir novos conhecimentos, visando a atingir objetive especifico, descobrir novas aplicaciies ou obter ampla e precisa compreensdo dos fundamentos subjacentes aos fendmenos &
fatos observados, sem prévia definicde para o aproveitamento pratico dos resultados;

11 - trabalho sistematico utilizando o conhecimento adquirido na pesquisa ou experiéncia pratica, para desenvolver novos materiais, produtos, dispesitivos ou programas de computador, para implementar novos processos, sistemas ou services ou, entdo,
para aperfeicear os jd produzidos ou implantados, incorperando caracteristicas inovadoras;

11 - servigo dientifico e tecnoldgico de assesseria, consultoria, estudos, ensaios, metrologia, normalizacdo, gestdo tecnologica, fomento a invencdo e inovacdo, gestdo e controle da propriedade intelectual gerada dentro das atividades de pesquisa e
desenvolvimento, bem como implantacdo e operagdo de incubadoras de base tecnolégica em tecnolgias da informacdo, desde que associadas a quaisquer das atividades pravistas nos incisos T e IT deste artigo;

IV - formacdo ou capacitagdo profissional de niveis médio e superior:
a) para aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos em tecnolegias da infermagdo;

b) para aperfeicoamento e desenvelvimento de recursos humanos envelvidos nas atividades de que tratam os incisos de I a III deste artigo; e
c) em cursos de formacdo profissional, de nivel superior e de pos-graduacdo, abservade o disposto no inciso I11 do art, 27,

§ 1o Admitir-se-a o intercdmbio cientifico e tecnologico, internacienal e inter-regional, como atividade complementar a execucdo de projeto de pesquisa e desenvolvimento, para fins do disposto no art, 89,

Salvar
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Relatorio Demonstrativo Anual Ano Base 2014 - Empresa Suporte

2| 1dentificacéo
o 5
2| Dedlaracies

2| Faturamentos & Incentive

B\ Produtes e Producio
Bles
Bl & prajetos

Priprios
Com Instituices da regido

de influéncia da SUDAM

SUDENE ¢ reqido Centro-
Oeste

| Com Instituicdes de outras
regides

””E:“iResumo do Relatario
B\ Imiprimir
2| Instrucdes Gerais

Finalizar & Enviar

| Upload de Arquivs

iHExecutados or contratantes |-

Dados Basicos

(| Investimento Repassado |)

vestimento Proprio  Descricdo do Investimento

[ Projetos com Instituigdes de regides com influéncia da SUDAM, SUDENE e na regido Centro-Oeste [Tela 07]

(i Perfil Do Investimento no Ano Base 2014(RS) - Repassados & [nstituicdo

Viagens *

Treinamento *

Custo Incorrido pela Instituicdo *

=
=
=

Livros/Periddicos

Valor Total Repassado No Ano Anterior (R$) *

Saldo do Ano Anterior Repassado para o Ano Base(**) (R$)

Valor Total Repassado para a Instituicao (R$) *
Valor Antecipado Para o Praximo Exercicio(*} (R$)
Valor Total Estimade Para o Proxima Ano (RS)

Valor Total dos Recursos Disponibilizados no Ano Base *

Obras Civis *

=N
=
=
&
o

Outros Correlatos: rateio de infra-estrutura da Instituigdo *

Servicos Técnicos de Terceirs - Outros

Resultado do Projete

Material de Consumo para Prototipo *

Material de Consumo

Qutros Correfatos ™

Servicos Técnicos de Terceiros - Tecnologicos ©

Equipamentas e Acessdrios, Bens de Informatica (depreciacdo,

art 23)

Equipamentos e Acessdrios, Qutros (depreciacdo, art 25)

Total de dispéndios
7000

i Perfil do Investimento no Ano Base

* Valor transferido a instituicdo até 21 de marco deste anc, a ser executado no proximo ano base, mas a ser considerado nos compromissos deste ano base
** Valor transferido a instituicio até 31 de marco do ano base anterior, a ser gasto neste ano base: incluido & portanto descontado dos valores indicados nas rubricas acdma

A Instituicdo contratou bens ou servigos na empresa contratante ou suas filiais *

0 projeto foi executado apenas no Estado indicado para a Instituicac *

RH
atividade ﬂml (tecnica) no RH indireto S
T projeto ot
| Nivel ” Superior H Medio H Superior H Medio
Quantidade
de pessoas | HH ]
<
Valor s - ‘n‘n [ oo oog[ oog[  oag
R Total de H H
bt “H‘ | - n\H\ 3
Sim ' Ndo
Sim ' Ndo

Salvar

[ Lista de projetos

& Sair
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-2l Identificacko
D Declaracies
HEProjetos

HCom Instituicdes da regido
- deinfluéncia da SUDAM
SUDENE e regido Centro-
QOeste

Com Instituicdes de outras
reaides

B Executados por contratentes
- B Finalizar & Enviar
D Upload de Arguivos

[ Projetos com Instituigdes de regides com influéncia da SUDAM, SUDENE € na regido Centro-Oeste [Tela 07]

4| sair

Material de Consumo para Protdtipo

h
- E
Dados Basicos Investimento Repassado < ]"_P ,- !enin ’escr[ga'u doTnvestimento  Resultado do Profeto
P, &
S ———
{2 Perfil Do Investimento no Ano Base 2014 (R$) - Em Gastos Proprios da Empresa
\iagens * Obras Civis
Treinamento * Software *

QOutros correlatos * Livros/Periddicos *

Total de dispéndios
800

=

Valor Total Repassado No Ano Anterior (RS)

Vialor Total Estimado Para o Proximo Ano (R$) *

Material de Consume, outros

Servigos Técnicos de Terceiros - Qutros *

10.00

Saba|

Equipamentos & Acessdrios, Bens de Informatica (depreciacio,
art 25)

10,00

Equipamentos e Acessorios, Qutros (depreciacdo, art 25)

Servicos Técnicos de Tercelros - Tecnologicos

] Perfil do Investimento no Ano Base
RH
atividade fim (tecnica) no RH indireto
projeto Total
Nivel Superior Medio Superior Medio
Quantidade
de pessoas || Bl Bl |l i ]
; | |
Valor RS * 10,00 10,00 0,00 0,00 20,00
Total de
h P
el | [l | | ]

trabalhadas

[ Lista de projetos
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[l 1dentificacdo

B =
|z| Declaracies

=| Faturamentos e Incentivo
5 Produtos e Producio
Elpsp

{Projetos

-] Com Instituicdes da reqida
de influéncia da SUDAM
SUDENE e reqifio Centro-
Deste

de outras

2] Executados por contratantes

Resumo do Relatdrio

B .
~[zl Imprimir

Instruces Gerais

[E

Finalizar e Enviar

<[ Upload de Arguivos

Dados Basicos Investimento Repassado

Descrigio do Investimento na Instituigie *

Investimento Proprio

5 Projetos com Instituigbes de regides com influéncia da SUDAM, SUDENE e na regido Centro-Ceste [Tela 07]

De;c icdo do Investimento |)

Resultado do Proieto

4| sair

TESTE

Descrigao do Investimento Proprio

P
11995 caracterss restantes | 5 caracterss, 1 palavias

TESTE

Salvar

[ Lista de proietos



137

Relatdrio Demonstrativo Anual Ano Base 2014 - Empresa Suporte

[l 1dentificacdo

B =
|z| Declaracies

=| Faturamentos e Incentivo
5 Produtos e Producio
Elpsp

{Projetos

-] Com Instituicdes da reqida
de influéncia da SUDAM
SUDENE e reqifio Centro-
Deste

de outras

2] Executados por contratantes

Resumo do Relatdrio

B .
~[zl Imprimir

Instruces Gerais

[E

Finalizar e Enviar

<[ Upload de Arguivos

Dados Basicos Investimento Repassado

Descrigio do Investimento na Instituigie *

Investimento Proprio

5 Projetos com Instituigbes de regides com influéncia da SUDAM, SUDENE e na regido Centro-Ceste [Tela 07]

De;c icdo do Investimento |)

Resultado do Proieto

4| sair

TESTE

Descrigao do Investimento Proprio

P
11995 caracterss restantes | 5 caracterss, 1 palavias

TESTE

Salvar

[ Lista de proietos
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& Identificacdo

o 5

[ Dedlaraches

[ Produtos e Producdo
Bpap

EEProietos

[ Prprios

D Com Instituicdes da reqido

¢ de influéncia da SUDAM
SUDENE ¢ regido Centro-
Deste

Com Instituicdies de outras
regides

| Resumo do Relatdrio

" [z Imprimir
- Instructes Gerais

= . )
U Finalizar & Enviar

-E| Upload de Arquivas

D Executados por conratantes |:

- [F]Projetos com Instituigdes de Outras Regides [Tela 08]

ProjetoConvenioOutra

TESTE EMPRESA

& Sair

A empresa possui Projeto com Instituiches de outras regides? ® Sim ' Nio

Incluir

Nome do Projeto
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Identificacdn

> m
[2 peclaracées

- [ Faturamentos & Incentivo

- [\ produtos & Producie

EGProjetos
] préprios

Com Instituicdes da reaido
de influéncia da SUDAM
SUDENE e reqido Centro-

[5 Projetos com Instituigdes de Outras Regides [Tela 08]

Investimento Repassado  Investimento Proprio Descricdo do Investimente  Resultado do Projeto

| Sair

4 Valor total do projeto no Ano Base 2014(R$) *

(

Instituicdo *

\ BRISA RJ - BRISA - Sotiedade para o Desenvalvimento da Tecnologia da Informagéio - Rio de Janeiro

Qeste

| Com Instituicdes de outras

i regides
&) Executados por cnnt!n antes

| Resumo do Relatério
[E) 1mprimir
[2l Instrucdes Gerais

= .
2] Finalizar & Enviar

B

|Upload de Arguivos

Identificacdo do Projeto Neme do Projeto

[ProjetoConvenioOutra | [TESTE EMPRESA

] Namero Convénio Empresa/Instituigdo

Ntmero do Convénio

Empresafinstitulcdo Data Inicie Data Término
[ 1204ems | pomsnmis |
Nimero aditivo Data Infcie Data Término
[ |f204p0s |p2mamis |

Data de Inicio do Projeto ©

14/04/2015

Data do fim do Projeto ™

23/04/2015

UF de Execugdo do Projeto

Distrito Federal v

Tipo de Projeto * Qutros Tipes (Especificar)
[Ouiros v] [utraTipo

5 [/ Na Instituicdo ¥ Ma Empresa ¥ No Mercado Interno
Alcance do projeto: * < i

¥ Exportacio ") Uso Em Empresas do Grupo no Exterior 1! Reducdo de importagées

Este projeto faz parte de outro prejeto ou demanda de organizacdo do exterior? Sim '® Nio

Este projeto estd especifica e inequivocamente ligado a produto(s) fabricado(s) pela empresa? * Sim '® Nio

Coordenador ou Responsdvel, na instituicdo © E-mall Telefone *

[TESTE | TESTE@TESTECOMBR | [o0:0000-0000

A empresa declara que o Coordenads

de projeto, ou ¢ | pelo contrato na Instituicdo, acima identificado, esta ciente e de acorde com as informagdes aqui expostas, e que as confirmara quando solicitado pela Sepin? ® Sim ./ Nio

1 Areas De Aplicacio Do Projeto *

Qutras dreas (Especificar):

[

\ Computadores & Periféricos

Artigo 24

1 i o 111 IV-A ¥ V-8 W-C §1

1 - trabalho tedrico ou experimental realizado de forma sistematica para adquirir noves conhecimentos, visande a atingir objetivo especifico, descobrir novas aplicacdes ou obter ampla e precisa compreensdo dos fundamentos subjacentes aos fendmenos e
fatos observados, sem prévia definicdo para o aproveitamento pratico dos resultados;

11 - trabalho sistematico utilizando o conhecimento adquirido na pesauisa ou experiéncia pratica, para desenvolver novos materiais, produtos, dispositivos ou programas de computador, para implementar novos processos, sistemas ou servios ou, entdo,
para aperfeicoar os ja produzides ou implantados, incorperando caracteristicas inovadoras;

111 - servigo cientifico e tecnoldgico de assessoria, consultoria, estudos, ensaios, metrologia, normalizagdo, gestdo tecnolégica, fomento 3 invencdo e inovacdo, gestdo e controle da propriedade intelectual gerada dentro das atividades de pesquisa e
desenvolvimente, bem como implantagdo e operacdo de incubadoras de base tecnoldgica em tecnolgias da informacio, desde que associadas a quaisquer das atividades previstas nos incisos I e II deste artigo;

1V - formacdo ou capacitagdo profissional de niveis médio e superior:

a) para aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos em tecnologias da informagdo;

b) para aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos envolvidos nas atividades de que tratam os incisos de [ a III deste artige; e

) em cursos de formacde profissional, de nivel superior e de pos-graduacdo, observado o disposto no inciso 111 do art. 27,

§ 1o Admitir-se-a o intercambio cientifico e tecnoldgico, internacienal e inter-regional, como atividade complementar a execucdo de projeto de pesquisa e desenvolvimento, para fins do disposto ne art. 89,

Salvar
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~[E| Identificaco

~[E] Faturamentos e Incentivo
B

2 {ZProjetos

D Praprios

U om Instituices da reido
de influéncia da SUDAM
SUDENE & regido Centro-
Oeste

2] Com Instituicdes de outras
regides

~[E]Resumo do Relatiria
D Imprimir

(2| Finalizar & Enviar

£ Upload de Arguives

D Executados por contratantes

[ Projetos com InstituigBes de Outras Regites [Tela 08]

Dados Basicos

(1 Perfil Do Investimento n
\iagens *

1468425

!

Treinamento *

Custa Incorride pela Instituicdo

3014235

Livros/Periddicos *

it}

0 Ano Base 2014(R$) - Repassados a Instituicdo

Obras Civis *

Software *

B1.019.97

Servigos Técnicos de Terceiros - Qutros *

Valor Total Repassado No Ano Anterior (R$) *

Saldo do Ano Anterior Repassado

Valor Total Repassado para a Insti

para 0 Ano Base(**) (R$] "
ituigdo (R$) *

Valor Antecipado Para o Proximo Exercicio(* ) (R$) *

Valor Total Estimado Para o Proximo Ano (R$) *

Vialor Total dos Recursos Disponibilizados no Ano Base (RS) *

\ Investimento Propric  Descricdo do Investimento

Qutras Correlatos: rateio de infra-estrutura da Instituicio *

Resultado do Projeto

Material de Consumo para Protdtipo *

Material de Consumo *

Qutros Correlatos *

Servigos Técnicos de Terceiros - Tecnoldgicos

Equipamentos e Acessdrios, Bens de Informatica (depreciacdo,

at25)

Equipamentos e Acessorios, Qutros (depreciagdo, art 25) *

Total de dispéndios

216,168 54

{1 Perfil Do Investimento No Ano Base

* Vialor transferido a instituicdo até 31 de margo deste ano, a ser executado no proximo ano base, mas a ser considerado nos compromissos deste ano base

** Valor transferido a instituicdo até 31 de marco do ano base anterior, a ser gasto neste ano base: incluido e portanto descontado dos valores indicados nas rubricas acdma

A Instituicdo contratou bens ou servicos na empresa contratante ou suas filiais *

0 projeto fol executado apenas no Estado indicado para a Instituigéo *

RH
atividade fim (tecnica) no RH indireto
TR projeta s
Nivel Superior Medio Superiar Medio
] Quantidade
de pessoas | Ell 1l ) i
I I I R
Valor s * |[_esr2ed|[_toooio|[ 4soved[ ood|| edsnd
2151685 Total e
horas 7
trabalhadas E‘H‘ ] E‘H‘ El ‘
Sim '® Nao
Sim '@ Nao

Salvar |

4 sair

[ Lista de profetos
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| Identificacn

“[2| Declaracdes

Bl turementos e Incentivo
~paD

EHEProjetos

: [ préprios

2| Com InstituicBes da reaido
de influéncia da SUDAM
SUDENE & regido Centro-
Oeste

(] Com Instituicdes de outras
regides

[ Exeeutados por contratantes

~[2) Imprimir

~ | Instrucdes Gerais

Einalizar & Enviar

% Upload de Arquivas

[ Projetos com Instituicdes de Outras Regides [Tela 08]

Dados Basicos Investimento Repassado ‘

{1 Perfil Do Investimento no Ano Base 2014(R$) - Em Gastos Proprics da Empresa

Viagens * Obras Civis *

=
=
=

Treinamento * Software

Qutros correlatos * Livros/Periddicos *

Total de dispéndios
60,0

=

Valor Total Repassado No Ano Anterior (R§) *

Valor Total Estimado Para o Proxima Ano (R$) *

Descricdo do Investimento

Resultado do Profeto

Material de Consumo para Prototipo *

Material de Consumo, outros *

Servigos Técnicos de Tercelros - Qutros *

10.00

S

4| sar

Equipamentos e Acessdrios, Bens de Informatica (depreiacdo,
at25)°

10.00

Equipamentos e Acessdrios, Outros (depreciacdo, art 25) *

Servios Técnicos de Terceiros - Tecnologicos *

{2 Perfil Do Investimento No Ano Base

RH
atividade fim (tecnica) no RH indirato
projeto Total
Nivel Superior H Medio Superior ” Medio
Quantidade ” | ”
de pessoas \ 1\“\ il IJ|‘| D\H\ ]
viors * [_o0d oo owg[ o[ 209
Total de
i ) B T

trabalhadas

[ Lista de profetos
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[2] 1dentificacan

B =

[2] Declaracies

2] Eaturamentos & Incentive

[El Produtos e Producsio

B2 Projetos

Préprios
-] Com Instituicdes da reaido
de influéncia da SUDAM

SUDENE e regifo Centro-
Deste

om Instituicdies de outras

[ Executados p nnlg!antes

~[E Resumo do Relatorio
=y

~[2] Imprimir

B

Finalizar & Enviar

~[2] Upload de Arquives

Dados Basicos Investimento Repassado

Descrigao do Investimento na Instituicio *

[5]Projetos com Instituiges de Outras Regides [Tela 08]

B
Investimente Prépric

Descricio do Investimento |}

Resultado do Profeto

4| Sair

teste

Descrigao do Investimento Proprio *

P
11995 caracteres restantes | 5 caracterss, 1 palavras

teste

Salvar

[ Lista de projetos
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1dentificacdo

= %
-[2] Declaracies

Faturamentos & Incentivo

[Z Produtes e Producio

[Elpsp

B (=Projetos

[ Préprios

£l Com Instituicies da reaifio
de influéncia da SUDAM
SUCENE ¢ recifo Centro-
Osste

om Instituiches de outras

xecutados por contratantes
[ElResuma do Relatdria
[E) Imprimir

Instrucdes Gerais

LR

Finalizar & Enviar

Upload de Arguivas

[ Projetos com Instituigbes de Outras Regides [Tela 08]

Dados Bdsicos

to Proprio

Descricio do

4| Sair

i Resultado do Projeto  [)

Resultado do Projeto *

e E———

teste

Gerou ou ira gerar patente *

Descricdo do Projeto

<
11995 caracteres restantes | 5 caracteres, 1 palavias

Sim ‘® Nio Gerou ou ira gerar publicacde Sim ® Nio

teste

Alcance da Inovacdo do projeto: *

Nivel Técnico da Inovacdo do projeto: *

4
11995 caracteres restantes | 5 caracterss, 1 palavras
Inovador no mercado intemo. ¥

Médio v

Salvar
Lista de projetos
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4| Sair

Relatorio Demonstrativo Anual Ano Base 2014 - Empresa Suporte
- [ Projetos Executados por Contratantes [Tela 09]

D Identificacdo
) 5
~[ Declaracies

; F_:'[Com Instituicdes da regido
de influéncia da SUDAM
SUDENE & reqido Centro-

Qeste

om Instituicdes de outras

renides

D Executados gur contratantei

-2 Imprimir

|—_ nstrucdes Gerais
2| Finalizar e Enviar

[ Upload de Arguivos

[

Valor Total
Transferido

Razdo Social
teste

541.112,11 Fosti

Nio

Existem Projetos executados por contratantes? ® Sim

Incluir

E-mail
excluir

Responsdvel
teste@teste.com
teste@teste.com
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[El1dentificacso

Declaracdes
ElFaturementos ¢ Incentivo
Elpap

EProjetos

2 Com Instituicies da reaido
de influéncia da SUDAM
SUDENE e reqifo Centro-
Oeste

[E] Com Instituicies de outras
reqifes

|2 Executados cor contratantes
E|Resumo do Relatério

2l mprimir

‘Bl Instrucses Gerais

=
[l Finalizar e Enviar

[ElUpload de Arguivos

r (4 Dados Gerais:

rContratante *

CNP) Razdo Social

paasssanont 3 | feste |
Coordenador ou Responsavel E-mail Telefone

[este | feste@teste.com | [oooooo-0000 ]

rContratada *

CNPI Razdo Sodial
pranmsnoet | feste |
Coordenador ou Responsavel E-mail Telefone
feste | feste@teste.com | [ |
Valor Total (R$)
A empresa contratante declara que a empresa contratada esta clente e de acordo com as informagdes aqui expostas, e que as cenfirmard quando solicitado pela SEPIN * Sim @ Nio

Os recursos foram © '® Recebidos ' Repassados

r (4 Aplicagiies Da Empresa Executora Dos Projetos de PRD

FNDCT (R$) *

Programas Prioritarios (R$)

Convénio na regido de influéncia da SUDAM, SUDENE e na regido Centro-Oeste, com Entidade Pablica (R$)
Convenio na regido de influéncia da SUDAM, SUDENE e na regido Centro-Oeste, com Entidade Privada (R§)
Convénic em Outras Regides (R$)

Aplicagdes Proprias, Extra Convénios (RS}

21421
00
62121212
544545
878.787.8
787878

=)= =2 (2]

r [ Observagd:

teste

Salvar

[ Lista de profetos
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Relatdrio Demonstrativo Anual Ano Base 204 :
Resumo do Relatdrio [Tela 10

o 5
 Declaraches
2 erodutos e Producio
“Elrsp
El=Proietos
Prdprios

Com Instituicdes da regido
de influgncia da SUDAM,
SUDENE & reqido Centro-
Deste

| Com Instituicdes de outras
reaides

@Resumu do Relatdrio
2 Imprimir

Cx
EFmahzar e Enviar

=|Upload de Arquives

Executados por contratantes ||

Faturamento Bruto declarado para todos os Produtos Incentivados

Faturamento Bruto dos Produtos Dedlarados Individualmente
Total de Descontos

Faturamento Liquido/Base de Calculo

Total dos Compromissos em PAD

Total dos Compromissas em P&D, em Convénios

Total dos Compromissos em P&D, Proprios

Total das Aplicacdes em P&D

Total das Aplicaces em P&D, Convénio

Total da Aplicacdes em P&D, Proprias

Valor declarado dos contratos de assuncdo, recebido
Valor declarad dos contratos de assuncdo, repassados
Valor declarade de aplicagdes no FNDCT

Valor declarado de aplicagtes em Programas Prioritdrios
Quantidade total de Projetos de PAD apresentados

4| sair

Valor
R$ 0,00
R§ 100.010,00
RS 124,11
R§ 99.885,89
R$ 2.000,00
R 0,00
R$ 2.000,00
R 11.500,00
R$ 6.800,00
R§ 4.000,00
R$ 0,00
R§ 0,00
R$ 200,00
R§ 600,00
3
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i!elahério Demonst;ativo Anual Ano Base 2014 . Empas
: pressao do Relatdrio [Tela 11

=k

Identificacdo

2] Declaracdes
Faturamentos e Incentivo
[ Produtos e Producio
~Blesd

(BProjetos

| préprios

[2) com Instituices da reaido

¢ de influéncia da SUDAM
SUDENE e regido Centro-
Oeste

Bcom Instituicdes de outras

i regides

Executados por contratantes

[E)Resumo do Relatério

Imprimir
I Instrucdes G! rais

Finalizar e Enviar
2 Upload de Argquivos

Folha de Rosto do Relatdrio
Identificacdo

Declaragdo

Faturamentos e Incentivos
Produtos e Producdo

P&D

Projeto Proprio

Projetos com Instituicdes da regido de influéncia da SUDAM, SUDENE e regido Centro-Qeste

Projetos com Instituices de Outras Regides
Projetos Executados por Contratantes

Como eu posso imprimir documentos

para pdf?

Tudo que vocé precisa & uma impressora virtual que
possa crar pof.E também chamada de impressora
virtual pdf. Essa impressora virtual é utizavel como
qualquer outra impressora no Windows, com  diferenga

que gera documentos pdf

Como posso obter uma impressora pdf para converter

documentos em pdf?

Vlocé pode baixar impressora pdf e executar o progra-
ma ou clicar direto em executar . Basta clicar no link de

download ao lado.

0 modo de imprimir um documento em PDF  abrir o

documento & imprimir manualmente atraves da impres-

sora chamada 'pdf24'

Dividas: 0800-642-2847

Software de

100% gratuito para

baixar

DOWNLOAD

100% gratuito | 100% livre de spyware

=

E]

=]

= |
=
= =

=]

=

=]

=]

e
=
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Relatorio Demonstrativo Anual Ano Base 2014 - Emoresa Suporte # sar
~ B Ldentificacdo - Fl€@inalizar e Enviar [Tela 12

= "
|_| Declaracdes
D Eaturamentos e Incentivo

0 formulario ja foi enviado.
= N : Data: 28/07/2015 10:12:58
[l Produtos e Producéo : Namero do recibo: MCTL072810125800507-2015

EF = Projetos Jesio)
B praprios . ca SR
g= o " " Identificacdo
3 EICor_n Instltu_l;oes da reaido
de influéncia da SUDAM i Todos os dados estdo preenchidos
SUDENE & reqido Centro-
Oeste 7
e ' 3, e
B Com Instituices de outras | + Declarages
reqides ]

: Todos os dados estdo preenchidos
@Executados por contratantes |:

gw ¥ Faturamentos e Incentivo
- Imprimir

Instrucdies Gerais

Preencha todos os dados do formulario

-\ Finalizar e Enviar : Falta preencher:
B TR T - Descricéo dos investimentos no ano base

" Produtos e Producdo
Todos os dados estdo preenchidos

V¥ BRD
Todos os dados estdo preenchidos

'V L e e e B ] e O e L L
Todos os dados estdo preenchidos

I Projetos com Instituigdes da regido de influéncia da SUDAM, SUDENE e regido Centro-Oeste -
Todos os dados estdo preenchidos

'V PRk as 0T o eSO U O Tl ies e e e e T T e o e e R o e e e e s e S o e
Todos o5 dados estéo preenchides

“¢ Projetos Executados por Contratantes
Todos os dados estdo preenchidos
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= 1dentificacso
eclaracies
aturamentos & Incentivo

2 produtos & Producio

Epap
B Eprajetos

£ Praprios

2| Com Instituicdes da reaido
de influgncia da SUDAM
SUDENE & regido Centro-

Osste

om Instituicdes de oufras
reaides

| Executados por contratantes

2| Resuma do Relatério

o .
Elmgﬂmn'

=| Instrucdes Gerals

m N
meahzar & Enviar

: E\oad de A\'Euwos

fUpload de Arquivos [Tela 13

Descricio

& sar

0 sistema ndo pede a anexacao de documentos. Anexe apenas documentos ou imagens realmente necessarias.
Titulo

Arquivo

[ Estolherarquivo | Nenhum arguivo selecmnadu‘

Extensdes: jpeq / ipa / png / oif / doc / docx [ pdf / tt / xIs / xlsx [ odt | rtf

Enviar

Titulo Descricdo

Arquive Operacio



