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A Sala de Espera no Acolhimento e Classificacdo de Risco do Servico de
Emergéncia € um espaco importante para a pratica educativa de
promocao da saude e orientacdes/esclarecimentos de usuarios e
familiares. O acolhimento € um processo continuo que permeia todos os
momentos da atencao a salde, sendo a sala de espera do Servico de
Emergéncia a porta de entrada do ponto da rede de Atencao hospitalar.
Este espaco é estratégico para a relacdo humanizada entre profissionais
da saude, usuérios, familiares e estudantes. Por humanizar entende-se
em agregar valores éticos, respeito e solidariedade ao ser humano,
considerando, assim, as circunstancias sociais, étnicas, educacionais e
psiquicas que envolvem o individuo. Assim, acolher o usuario desde sua
chegada, responsabilizando-se integralmente por ele, ouvindo suas
necessidades, permitindo que ele expresse suas preocupacdes,
angustias, davida no sentido de garantir atencdo resolutiva e a articulacéo
com 0s outros servi¢cos de saude para a continuidade da assisténcia faz
parte do trabalho em sadde. Intenta-se com esta acéo fortalecer espacos
de escuta e orientagfes para educacédo em saude dos usuarios por meio
do dispositivo da sala de espera. A acao de extensdo possui como
objetivos: promover a¢des de educacdo em saude e qualidade de vida na
sala de espera do Acolhimento e Classificacdo de Risco do Servico de
Emergéncia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre; realizar
esclarecimentos/orientacdes sobre funcionamento da rede de atencéao a
saude (RAS) aos pacientes e familiares; propiciar aos estudantes do
curso de graduacao de Enfermagem desenvolvimento de habilidades
para acdes de educacdo em saude por meio da sala de espera. O publico
alvo € composto por usuarios e familiares atendidos no setor do
Acolhimento e Classificacdo de Risco do Servi¢co. As atividades
compreendem a realizacdo de momentos educativos nas salas de espera
a fim de esclarecer suas duvidas de forma humanizada e acolhedora. O
projeto conta com a participacdo de uma bolsista do curso de graduacéo
em enfermagem da UFRGS. A mesma foi capacitada sobre as rotinas do
Servigo de Emergéncia, as doencas mais prevalentes em adulto, Politica
Nacional de Humanizacgéo (PNH) e RAS. A acao ocorre diariamente, no
turno diurno, totalizando 16 horas semanais. Em média dez usuarios sédo
abordados por dia. Em uma avaliacédo parcial constatou-se como pontos
positivos: a equipe de enfermagem considera que a atividade tem



contribuido para a qualificacdo do atendimento; os usuarios e familiares
valorizam o trabalho desenvolvido e reconhecem este como um espacgo
de escuta. Quanto a formacao observa-se que a aluna bolsista vem
demonstrando as habilidades esperadas para esta atividade. Como
limitacdo destaca-se a dificuldade de garantir resolutividade quanto a
utilizacdo da RAS pelos usuarios, uma vez que os mesmos tém relatado
dificuldades no acesso aos servigos de saude.



