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“O que ocorre, primariamente, € 0 seguinte: quando
alguém olha um ser vivo e se esse alguém sabe
olha-lo, o que esse alguém vé é o ser vivo e a trama
relacional na qual esse ser existe; se ndo se sabe
olhar, vé-se somente o ser vivo, de forma restrita.
Porém, ao longo da vida ou com os estudos,
aprendemos a olha-lo. Se vocés forem a Amazénia e
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gue existe ali, mas veem as tramas relacionais entre
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peixes, seres humanos. E ver essa trama relacional
nao é um ato trivial, porque se aquele que olha sabe
ver, vé muito mais do que o que parece estar ali.”
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RESUMO

A estudo desenvolvido se refere a correlacdo das prioridades axiolégicas de
organizagdo publica da esfera federal e das crencas sobre sustentabilidade dos
trabalhadores com o objetivo de investigar a influéncia dos valores
organizacionais sobre as crencas estabelecidas. A pesquisa resultou em dois
Estudos. O Estudo 1 apresenta a construgdo e validacdo da Escala sobre
Crencas sobre Sustentabilidade para identificar as crencas dos trabalhadores a
respeito da sustentabilidade sob a perspectiva da tridimensionalidade econdmica,
social e ambiental. A analise fatorial revelou que essa escala € multidimensional,
com quatro fatores: Fator 1 — Justica Social, Fator 2 — Gestdo de Negdcios, Fator
3 — Ambientalismo, e Fator 4 — Equilibrio. No Estudo 2 foram realizadas as
correlagbes entre valores organizacionais e as crencas sobre sustentabilidade,
por meio da aplicacdo conjunta da escala apresentada no Estudo 1 e da Escala
de Valores Organizacionais, baseada na Teoria de Valores Humanos de Schwartz,
no nivel cultural. Os dados apontam que as correlacdes entre as duas variaveis
foram baixas, significando, assim, que os valores organizacionais tém baixa
influéncia sobre as crencas dos trabalhadores sobre sustentabilidade. Pode-se
apreender, portanto, que as perspectivas sobre sustentabilidade do publico
envolvido na pesquisa sdo construidas no nivel individual, havendo baixa
influéncia dos valores organizacionais. No entanto, a vinculagdo trabalhista
representa diferencial existente dentre os trabalhadores — servidores publicos e
terceirizados. Foi demonstrado que a influéncia de valores organizacionais sobre
as crencas dos terceirizados sobre sustentabilidade € diferente se comparada a
influéncia sobre os servidores. Os resultados da pesquisa podem oferecer
direcionamentos especificos e promissores para a avaliacdo e elaboracdo de
programas de educacdo no ambito institucional considerado. Esse
encaminhamento permite a formacao de trabalhadores para o entendimento mais
amplo da sustentabilidade com perspectivas mais proficuas para a mudanca das
relacbes do ser humano com o meio ambiente.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Valores Organizacionais. Crencas.
Administragdo Publica.



ABSTRACT

The developed study refers to the correlation of the axiological priorities of public
organization related to the federal sphere, and this work also refers to the
correlation of the beliefs about the sustainability of the workers. The objective is to
investigate the influence of the organizational values on the established beliefs.
The research resulted in two studies. Study 1 presents the construction and
validation of the Sustainability Belief Scale to identify workers' beliefs about
sustainability from the perspective of economic, social and environmental three-
dimensionality. Factor analysis revealed that this scale is multidimensional, with
four factors: Factor 1 - Social Justice, Factor 2 - Business Management, Factor 3 -
Environmentalism, and Factor 4 - Equilibrium. In Study 2, the correlations between
organizational values and beliefs about sustainability were made through the joint
application of the scale presented in Study 1 and the Organizational Values Scale,
based on Schwartz Human Values Theory, at the cultural level. The data indicate
that the correlations between the two variables were low which means
organizational values have a low influence on workers' beliefs about sustainability.
It can be understood, therefore, that the perspectives on sustainability of the public
involved in the research are constructed at the individual level with low influence of
organizational values. However, the labor linkage represents existing differential
among the workers — public servants and outsourced workers. It was
demonstrated that the influence of organizational values on the outsourced
workers beliefs about sustainability is different when compared to the influence on
the public servers. The results of the research may offer specific and promising
directions for the evaluation and elaboration of educational programs within the
institutional framework under consideration. This referral allows the formation of
workers for a broader understanding of sustainability resulting into profitable
perspectives for the change of human relations with the environment.

Key-words: Sustainability. Organizational Values. Beliefs. Public Administration.
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1 INTRODUCAO

O termo sustentabilidade, nesta pesquisa, € entendido como aquele cuja
nocdo demonstra a interpelacdo entre justica social, qualidade de vida, equilibrio
ambiental e necessidade de desenvolvimento com capacidade de suporte associado
a relacdo meio ambiente e desenvolvimento (JACOBI, 1999).

Esse conceito se apresenta relacionado ao termo desenvolvimento
sustentavel, consolidado a partir da Conferéncia das Nagfes Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento — Rio-92. Este evento foi momento de discusséo
avaliativa e com carater propositivo diante do contexto em que o planeta havia
chegado em termos ambientais, econdmicos e sociais. Representou marco para o
tratamento da relagéo entre desenvolvimento e meio ambiente e sob a perspectiva
da sustentabilidade. Desde entédo, o tema vem sendo inserido em varios ambitos da
sociedade internacional e nacionalmente, e em organiza¢des publicas e privadas,
conforme Agenda 21, um dos principais documentos da Rio-92.

No ambiente organizacional, a sustentabilidade pode ser considerada como
modelo inovador por introduzir temas antes ndo tratados, como aspectos sociais e
ambientais, associados a dimensao econdmica de uma empresa. O significado de
inovacdo, condizente com a sustentabilidade, € concebido como a introducédo de
mudancas que podem promover a alteracdo e introducdo de aspectos valorativos,
como em instituicdes, métodos, em formas organizacionais, em relacdes sociais
(FREITAS; DACORSO, 2014).

A sua implementacdo nas organizacdes foi iniciada em meados dos anos
1990 nas instituicdes privadas, quando as questdes relacionadas ao meio ambiente
passaram a significar perspectiva estratégica da empresa (PEREIRA et al., 2011;
BARBIERI, 1998).

A primeira iniciativa propondo ac¢fes de sustentabilidade na Administracao
Pulblica federal brasileira foi a Agenda na Administracdo Publica (A3P), em 1999,
com adesado voluntaria, e com o objetivo da mudanca cultural na Administracao
Publica federal.

As compras publicas sustentaveis e a implementacdo de Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) representam parte importante da institucionalizacdo do modelo
inovador no cotidiano da Administracdo Publica federal brasileira, incorporados por

meio de instrumentos legais, e baseados na perspectiva tridimensional da
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sustentabilidade — ambiental, social e econdmica (BRASIL, 2009; BRASIL, 2010;
BRASIL, 2012b; POL, 2003).

Como esses dispositivos devem ser incorporados pelo ambito institucional ja
indicado, considera-se que devem ser sustentados por valores organizacionais,
relacionados a sustentabilidade, a fim de que sejam implementados devida e
efetivamente. Essa consideracdo baseia-se no fato de os valores organizacionais
serem o nucleo fundamental da cultura organizacional, sendo compartilhados pelas
pessoas no grupo, com definicdo, inclusive, da natureza das crencas que dominam
na organizacao e a motivam (TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000).

Para este trabalho, valores organizacionais sao principios ou crencas,
organizados hierarquicamente, relativos a metas e comportamentos organizacionais
desejaveis que orientam a vida da empresa e estdo a servico de interesses
individuais, coletivos ou mistos (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004, p. 130). O alinhamento
de valores organizacionais a sustentabilidade representa elemento facilitador para o
sucesso de estratégias de inovacao.

Em nivel individual, o conhecimento das crencas dos trabalhadores sobre
sustentabilidade € outro aspecto importante para o processo apontado
anteriormente. Crencas referentes a sustentabilidade representam as visdes de
mundo dos trabalhadores sobre o conceito, concernentes aos seus valores, e podem
também estar correlacionadas aos valores organizacionais da instituicdo onde
desenvolvem suas atividades laborais. O tipo de correlacdo entre os valores
organizacionais e crencas sobre sustentabilidade se posiciona como diagndstico,
indicando ac¢bGes que fortalecam o processo de consolidacdo do conceito na
Administracdo Publica federal brasileira.

Pesquisas que abordam valores e crencas tém se apresentado como um
campo promissor para pesquisas. No que diz respeito a valores organizacionais, 0
conhecimento gerado expde que sdo considerados como variavel antecedente ou
consequente de fendbmenos macro e microrganizacionais como sua influéncia na
aprendizagem organizacional, nas atitudes sobre mudancas organizacionais, nos
comportamentos de consumo, e cidadania, por exemplo (FERREIRA; FERNANDES;
SILVA, 2009).

Os estudos realizados sobre valores organizacionais oferecem aporte para o
estabelecimento de politicas e agdes organizacionais e o desenvolvimento de acoes,

bY

como aquelas referidas a motivacdo dos trabalhadores. Conforme Ferreira,
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Fernandes e Silva (2009), a complexidade da tematica é evidenciada pela analise
das multiplas dimensdes e tipologias, como referencial teérico, adotadas em estudos
nacionais e internacionais, com avanco verificado sobre o assunto no Brasil, nas
Gltimas décadas (TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000; MENDES; TAMAYO, 2001;
OLIVEIRA; TAMAYO, 2004; MACEDO et al., 2005; PORTO, 2005; ANDRADE;
ESTIVALETE, 2010; CARVALHO et al.,, 2013; NOGUEIRA; MARTINS; GARCIA,
2016; DEMO; FERNANDES; FOGACA, 2017).

Os estudos relacionados a temas como comportamento ambiental e
ecologico, crencas ambientais também sdo significativos e demonstram as
respectivas relevancias como base para acdes que veiculam o fortalecimento da
sustentabilidade de acordo com o que esta sendo proposto (PATO; ROS; TAMAYO,
2005; PATO; TAMAYO, 2006b; AMERIGO, 2006; TOGUINHA; PATO, 2011; DIAZ;
VELEZ; COSTA, 2015; COSTA; SANTOS; AGUIAR, 2015; CORTES et al., 2016;
RIBEIRO, 2016; BEN et al., 2016).

O entendimento de publicos sobre sustentabilidade, envolvidos por propostas
de implementacdo do conceito, é fator relevante. Apesar de haver estudos que
identificam o entendimento sobre ele, as pesquisas ndo abordam crencas sobre
sustentabilidade e a tridimensionalidade conceitual — social, ambiental e econémica
utilizada na Administracdo Publica federal (SACHS, 1993; 2009; GUIMARAES e
TOMAZELLO, 2004; CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008; SILVA; REIS; AMANCIO,
2011; SING, 2012, SALLY, 2013; CATAPAN et al.,, 2014; LADEIRA; SANTINI,
ARAUJO, 2015; RIBEIRO, 2016).

A importancia dada a identificacdo de crencas sobre sustentabilidade em
ambito laboral especifico concerne ao fato de que respostas dadas para uma
pesquisa em contextos cujos respondentes estdo diante de estimulos reais tém
maior correspondéncia entre a resposta e o construto instrumental (CORRAL-
VERDUGO; PINHEIRO, 1999). Nesse sentido, crenca neste trabalho se apresenta
como visdes de mundo (ROHAN, 2000).

Diante das consideracdes apresentadas, a tese a ser defendida neste
trabalho € de que os valores organizacionais influenciam as crengcas que 0s
trabalhadores tém sobre o0 conceito de sustentabilidade, baseado na
tridimensionalidade citada.

Considerando que o ambiente organizacional é espaco possivel de

conscientizagcédo e de educacao, o resultado desta pesquisa pode contribuir para o
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direcionamento de acdes educativas adequadas a cada oOrgao publico, primando
pela sua efetividade. Nesse sentido, a organizacao publica federal brasileira cumpre
seu papel no processo de consolidagdo da cultura da sustentabilidade, tanto por
meios legais quanto por abordagens que transcendam a compulsoriedade legal.
Para investigar a influéncia dos valores organizacionais sobre crencas de
sustentabilidade sera apresentado o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), como estudo de caso. Essa instituicdo é fundacgéo
vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes
(MCTIC), cuja missédo € a de fomentar a ciéncia, tecnologia e inovacédo e atuar na
formulacdo de suas politicas, contribuindo para o avanco das fronteiras do
conhecimento, o desenvolvimento sustentavel e soberania nacional. A sua escolha
como estudo de caso esta baseada na importancia que tem como 6rgdo de fomento
de pesquisa, direcionada ao desenvolvimento sustentavel, por ter implementadas

acOes gue visam a sustentabilidade, e em funcdo de programa de capacitacao

interna direcionado a melhoria de processos.
1.1 TEMA

A relacdo de prioridades axiolégicas do CNPq e das crencas de seus
trabalhadores sobre sustentabilidade, baseada na tridimensionalidade ambiental,
social e econdmica.
1.2 QUESTAO NORTEADORA

Em que medida valores associados as dimensdes culturais organizacionais
Harmonia, Igualitarismo e Autonomia influenciam as crengas dos trabalhadores
dessa instituicdo no que concerne a sustentabilidade?
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Investigar a influéncia dos valores organizacionais do CNPq, sobretudo

referente as dimensfes culturais organizacionais de Harmonia, Igualitarismo e
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Autonomia, nas crencas de seus trabalhadores sobre sustentabilidade, baseadas na

tridimensionalidade econdmica, social e ambiental.

1.3.2 Objetivos especificos

a) identificar crencas sobre sustentabilidade de trabalhadores do CNPq,
baseadas na tridimensionalidade econdmica, ambiental e social,

b) identificar prioridades axiol6gicas percebidas pelos trabalhadores do
CNPq;

c) identificar as correlacGes das crencas sobre sustentabilidade identificadas;

d) ldentificar as correlacdes de valores organizacionais e crengas sobre
sustentabilidade referentes aos servidores publicos e terceirizados;

e) Revisdo bibliografica referente ao histérico do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

1.4 HIPOTESES

1 - As crencas sobre sustentabilidade dentre os trabalhadores do CNPq apresentam
mais de uma dimensdo e estdo relacionadas as dimensdes econdmica, social e

ambiental da sustentabilidade.

2 — Os valores organizacionais, relacionados as dimensfes culturais Harmonia,
Igualitarismo e Autonomia, conforme modelo tedrico adotado, influenciam

positivamente as crencas dos trabalhadores sobre sustentabilidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARCOS CONCEITUAIS

2.1.1 Desenvolvimento sustentavel

E inevitavel abordar o conceito desenvolvimento sustentavel quando se faz
referéncia a sustentabilidade no ambito da relacdo meio ambiente e
desenvolvimento. Apesar de ambos convergirem para um mesmo aspecto, também
apresentam tratamento paralelo. Em algumas situacdes, sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel sdo tratados como sinbnimos. Sartori, Latrénico e
Campos (2014) indicaram que ha autores que defendem que o desenvolvimento
sustentavel € visto como meio para atingir a sustentabilidade, e outros que
consideram a sustentabilidade como caminho processual para alcancar o
desenvolvimento sustentével.

Desenvolvimento € palavra com origem no século XV, definida como
“aumento da capacidade ou das possibilidades de algo; crescimento, progresso,
adiantamento [...] crescimento econdémico, social e politico de um pais, regiéo,
comunidade etc.” (HOUAISS; VILLAR, 2001, p. 989). Na economia, desenvolvimento
substitui crescimento, que significa aumento quantitativo. Tanto um quanto o outro
tem o avanco tecnoldgico como parametro, e ambos estdo associados a um padréo
civilizatorio etnocéntrico, e um dos principais aspectos ideolégicos do modelo de
desenvolvimento predominante (BRUGGER, 2004).

Para Machado (2006), o significado de desenvolvimento se associou a um
conjunto de procedimentos que vai do inferior ao superior, ideia relacionada a
racionalidade ocidental moderna e que ensejou a colonizagdo do mundo, atingindo
sua supremacia depois da Segunda Guerra. Tal perspectiva embasou projeto de
geopolitica global, buscando a reproducdo e expansdo desses valores,
caracteristicos dos paises industrializados europeus e dos Estados Unidos padrbes
de um estagio superior, sendo excluidas as alternativas que significam ameaca a
essa légica.

Os estagios evolutivos conduzem a um desenvolvimento dependente
tecnologicamente e mimético, conduzidos ndo pelas necessidades culturais, mas
pela l6gica do mercado (LAYRARGUES, 1997).
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A expansdo do desenvolvimento, como o indicado, passou a produzir
interferéncias que foram se materializando pela poluicdo, sobretudo. Os residuos
sao representantes significativos desse processo. Situacdes delineadas sob essas
condicdes circunscreveram o que se definiu como problematica ambiental.

Apesar de terem sido iniciados movimentos organizados em defesa de areas
naturais no século XIX, tanto na Europa quanto nos Estados Unidos, em funcao de
degradagédo ambiental resultante de atividades industriais, foi, principalmente, no
periodo pés-Segunda Guerra que debates internacionais sobre a relacdo do meio
ambiente e do ser humano se intensificaram, e com maior amplitude de envolvidos
(BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

Em 1968, em funcdo de chuvas &cidas sobre os paises nérdicos, a Suécia
propds a realizagcédo de conferéncia para concretizacdo de acordo internacional, para
minimizar gases que produziam essas precipitacdes (NASCIMENTO, 2012).

Em marco de 1972 foi produzido o Relatério Meadows, publicado como
Limites to Grouwth. Ele era um alerta para a relacdo meio ambiente e
desenvolvimento, e propunha que para o alcance da estabilidade econdmica e
ecoldgica seria necessario o congelamento do crescimento da populacéo global e do
capital industrial. O documento foi muito debatido por sugerir a manutencao das
condicbes de vida da maioria da populacdo mundial, baseada na l6gica do
crescimento zero (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano ou
Conferéncia de Estocolmo, em junho de 1972, e resultante da demanda iniciada pelo
governo sueco, foi realizada com esse aporte de discussao.

Os trabalhos desenvolvidos na Conferéncia de Estocolmo representaram a
convergéncia das questdes ambientais, como problemas sociais, e a necessidade do
incentivo ao crescimento econémico. Para os representantes das delegacdes dos
paises do entdo Terceiro Mundo, a pobreza, considerada problema ambiental, era o
aspecto mais urgente e a falta de desenvolvimento era a razao dele.

A Conferéncia foi significativa para os tempos que se seguiram em funcéo de
desdobramentos do evento realizado como assinaturas de convencgdes, ampliagao
do debate, direcionamento de politicas publicas, ndo havendo, contudo,
preocupacdo com as questbes ambientais de forma global (BURSZTYN;
BURSZTYN, 2006). Contudo, buscou-se ocultar as contradicbes resultantes das

limitagGes da expanséo do modelo produtivo (MACHADO, 2006).
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Enfatizou-se, na preparacdo e durante a Conferéncia de Estocolmo, a
racionalidade da gestdo do meio ambiente e recursos naturais como dimensao
adicional, e ndo como novo modo de desenvolvimento econdmico (SACHS, 1986).

Apo6s a Conferéncia, em 1973, foi criado o conceito ecodesenvolvimento,
pensado como desenvolvimento alternativo, adaptado as areas rurais do Terceiro
Mundo, e posteriormente estendidos as areas urbanas, com utilizacédo criteriosa dos
recursos locais de modo a ndo serem esgotados, baseado na eficiéncia econdmica,
justica social e prudéncia ecoldgica.

As caracteristicas do ecodesenvolvimento dizem respeito as soluces
especificas para problemas especificos, considerando tanto elementos ecolégicos
quanto culturais, tanto necessidades imediatas como as de longo prazo, com a
participacdo de atores sociais junto aos planejadores, e afastando o
desenvolvimento mimético do percurso tracado e seguido pelos paises
industrializados — mau desenvolvimento ligado a uma dependéncia cultural (SACHS,
1986).

Dentre as condicbes apontadas para a realizacdo do ecodesenvolvimento

estavam

a redefinicAo de estratégias educacionais, com maior énfase em
todas as formas de educagéo informal, num esfor¢o de desenho dos
processos de aprendizagem de modo a possibilitar que as pessoas,
a partir de sua propria percepcdo do ambiente, construam sua cultura
e experiéncia de vida cotidiana [...]. (SACHS, 1986, p. 62).

Segundo Romeiro (2012), o ecodesenvolvimento foi uma proposicao
conciliadora, com crescimento econémico eficiente acompanhado da melhoria das
condi¢cbes sociais, respeito ao meio ambiente e apoio a politicas ecologicamente
prudentes.

No entanto, o novo estilo de desenvolvimento ndo foi bem aceito por atores
poderosos no cenario internacional, em funcdo da visdo do conceito ser solidaria a
longo prazo e que abrangia a humanidade (BRUSEKE, 1994; BARBIERI et al., 2010;
BURZSTYN; BURZSTYN, 2012).

A expressdo desenvolvimento sustentavel, divulgada a partir de 1980 e que
significava contribuicdo para a reconciliagdo dos interesses dos desenvolvimentistas
e dos que apoiavam o0 movimento ambiental, passou a substituir o termo
ecodesenvolvimento (LELE, 1991, p. 610).
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Apesar das movimentacdes internacionais em torno da relacdo meio ambiente
e desenvolvimento, as condi¢cdes de degradacdo ambiental, problemas sociais, crise
energética, sobretudo nos paises em desenvolvimento, continuaram se
apresentando nos anos seguintes a Conferéncia de Estocolmo. Foi criada, entéo,
em 1983, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
produziu o Relatério Brundtalnd, publicado como Our Common Future em 1987.

Esse Relatério foi considerado como uma agenda global para a mudanca,
com a proposicdo de estratégias ambientais de longo prazo, de acles para a
conciliacdo da relacdo mencionada e maior cooperacdo internacional com esse
objetivo (BRUSEKE, 1994).

No documento foi delineado desenvolvimento sustentavel como aquele que “a
humanidade é capaz de garantir que ele atenda as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as geracdes futuras atenderem também as suas”
(CMMD, 1988, p. 9). Esse conceito tornou-se politico e hegemdnico e passou a
permear todas as discussoes referentes a desenvolvimento e meio ambiente.

O novo entendimento sobre desenvolvimento sustentavel se apoiou em
muitas ideias de Sachs sobre ecodesenvolvimento, mas extraiu 0 aspecto
emancipador deste conceito, enfatizando os elementos econémicos e tecnoldgicos,
e ecologizando a economia (LIMA, 2003).

O Relatério Brundtland foi a institucionalizacdo da problematica ambiental e
as duas estratégias para tanto eram o posicionamento do tema em questdo na
agenda da politica internacional e na formulacdo e implementacdo de politicas
publicas em niveis nacionais, érgdos multilaterais e supranacionais (NOBRE, 1999).

A realizacdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro em 1992 (Rio-92), foi a implementacdo da
segunda estratégia: conscientizagdo da necessidade de unir consideracdes
ambientais no planejamento e nas decisfes econdmicas de todos os niveis. Esse
evento concretizou politicamente o ambientalismo moderado, cujo foco € a
‘conciliacdo do crescimento econbmico, do desenvolvimento social e da
conservagdo ambiental, por meio do desenvolvimento sustentavel” (JATOBA;
CIDADE; VARGAS, 2009, p. 49).

Um dos importantes documentos resultantes da Rio-92 foi a Agenda 21.
Apesar de nao ter valor juridico, foi relevante por apresentar planos de acbes a

serem implantados por organismos internacionais, governos, instituicbes de
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desenvolvimento e organizagcdes nao governamentais, a fim de promover o
desenvolvimento sustentavel (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

A Conferéncia Rio-92 popularizou tanto o conceito desenvolvimento
sustentvel, quanto a discussdo sobre meio ambiente. A utilizacdo desse conceito,
desde entdo, € feita amplamente, decorrendo numa gama proporcional de
interpretacdes, cujas perspectivas direcionam praticas diferenciadas entre si.

As discussodes a respeito do desenvolvimento sustentavel se baseiam desde a
sua consideracdo como um campo de disputas sem a mudanca gradual da
consciéncia social sobre os limites da degradacdo ambiental (NASCIMENTO, 2012;
MACHADO, 2006), até como sendo “um veiculo de acordo politico minimo em torno
dos termos em que iria se dar a sua institucionalizacdo em nivel global da
probleméatica ambiental e como ponto de partida da disputa politica a ser travada nos
limites por ele tracados” (NOBRE, 2002, p. 26).

Tanto nacional como internacionalmente, o conceito desenvolvimento
sustentavel foi incorporado a discursos e sua concretizagdo se deu conforme a
estruturacéo deles. Rattner (1999) apontou a amplitude de setores que introduziram,
de modo extensivo e crescente, propostas que transpareceram a preocupagao com
o esverdeamento de projetos de desenvolvimento e a democratizacdo dos
processos de tomada de decisao.

Baroni (1992, p. 20) indicou como questdes cruciais a respeito do
desenvolvimento sustentavel, a insuficiéncia da incorporacdo da dimensdo ambiental
para o alcance do desenvolvimento sustentavel, da melhoria das condi¢cdes de vida
dos pobres, além da necessidade da busca de padrbes de consumo e producao
determinados socialmente, saindo do ambito das visdes normativas e discutindo as
reais possibilidades de existéncia.

Conforme Lélé (1991), ndo ha uma estrutura teérica e analitica clara que
dificulta saber se politicas promoverdao a nova forma de desenvolvimento. Ele
apresentou como uma das fraquezas do conceito desenvolvimento sustentavel a
conceitualizacdo de sustentabilidade. Para que o desenvolvimento seja sustentavel
hda que dar precisdo conceitual, e conceder flexibilidade e diversidade de
perspectivas e estratégias de desenvolvimento para uma vida em sociedade mais
harménica com o ambiente. Evidenciou que qualquer discussdo sobre
desenvolvimento sustentavel deve apresentar questbes como 0 que € ser

sustentado, para quem e por quanto tempo.
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Para Barbieri e Silva (2011), a utilizacdo da palavra sustentabilidade evita o
debate sobre crescimento e desenvolvimento, a natureza politica e institucional que
desenvolvimento sustentével traz consigo. Desenvolvimento € substantivo concreto,
e sustentavel € sua adjetivacdo. Sustentabilidade € substantivo abstrato e, por isso,
nao € acompanhado por questdes como projetos politicos conduzidos pelo interesse
publico. Essa assertiva € corroborada por Silva, Reis e Amancio (2011, p. 163),

guando afirmam que

[..] a sustentabilidade n&o significa desenvolvimento, mas o
desenvolvimento [...] deve ocorrer de forma sustentavel. O esfor¢co da
organizacdo também n&o deveria recair tanto sobre o
desenvolvimento sustentavel, mas, sim, sobre sua prépria
sustentabilidade.

Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, portanto, ndo se apresentam
como sinénimos. Deve-se considerar o significado da sustentabilidade, com
independéncia da definicdo do conceito desenvolvimento sustentavel, mas tomando-
a como caminho processual para ele, de maneira que o seu carater politico
intrinseco ampare a participacdo dos individuos para um desenvolvimento possivel,

escolhido e sustentavel.

2.1.2 Sustentabilidade

Sustentabilidade € caracteristica ou condicdo do que é sustentavel.
Sustentavel diz respeito ao que pode ser sustentado, suportavel. Sustentar é evitar a
queda, manter o equilibrio de algo, alguém ou o proprio, dar ou receber o necessario
a vida, gerar os recursos materiais para a sobrevivéncia de um pais, uma classe
social etc. (HOUAISS; VILLAR, 2001).

A expressao teve seu primeiro registro na obra Sylvicultura Oeconomica de
Carl Von Calowitz, no inicio do século XVIII, quando tratou da exploracédo da madeira
de modo a garantir o equilibrio entre o crescimento e o corte desse recurso; e pode
ser tratado como um critério de vida (KANASHIRO, 2009). O debate sobre esse
conceito foi iniciado nas ciéncias biol6gicas (BARONI, 1992).

Conforme Jatoba, Cidade e Vargas (2009, p. 49-50), o tema apresentou trés
abordagens sequenciais: pela ecologia radical, que fazia a distingdo entre protecao e

conservagao da natureza, e questdes relacionadas ao desenvolvimento economico;
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pelo ambientalismo moderado, em que se concilia crescimento econdmico,
desenvolvimento social e conservacdo ambiental por intermédio do desenvolvimento
sustentivel; e pela ecologia politica, com a proposta de andlise de problemas
ambientais em seu contexto socioeconémico e politico-ideoldgico.

Ainda segundo Jatoba, Cidade e Vargas (2009), e relacionado a abordagem
do ambientalismo moderado, a questédo social emergiu como elemento fundamental
da sustentabilidade, ressaltando a necessidade de consideragéo da inclusao social
como aspecto béasico para a construgcdo da sustentabilidade.

Dovers e Handmer (1992) estabeleceram que o conceito é a capacidade de
um sistema humano, natural ou misto resistir ou se adaptar a mudanca endégena ou
exdgena por tempo indeterminado.

Brugger (2004) disp6s que no conceito desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade se refere a natureza homeostatica dos ecossistemas, e engloba o
termo capacidade de suporte tamanho maximo estavel de uma populacdo, em
funcdo dos recursos disponiveis e da demanda minima individual. Acrescentou que
a expressao, associada a questdo ambiental, detém dimens&o técnica e naturalista,
visto que a questdo ambiental tem sido reduzida a uma perspectiva natural e técnica,
com adequacéo para lidar com popula¢des animais ou vegetais.

Brugger (2004) também refletiu a respeito de sobre o qué sustentar e para
quem, remetendo-se aos critérios de sustentabilidade no patamar do hegemonico.
Para ela, nesse patamar, ha a predominancia das solucdes técnicas, de medidas
gue nao interferem nos pressupostos da economia neoclassica e que ndo alteram
consciéncias e valores subjacentes a certos comportamentos. Por isso, o termo se
posiciona aguém da complexidade da relacdo sociedade-natureza. A autora pontuou
gue desenvolvimento sustentavel deve invocar novas definicdes a respeito de bem-
estar material e espiritual com revisdo epistemoldgica sobre meio ambiente, ciéncia,
tecnologia e educacado, propondo um desenvolvimento autogestionario sustentavel
ou sociedades sustentaveis.

O economista Solow (MUELLER, 2005, p. 697) exp0Gs sua perspectiva
etnocéntrica de sustentabilidade, expondo que “[...] se ‘sustentabilidade’ tiver que ser
algo além de um ‘slogan’ ou manifestacdo de emocao, a expressao deve ser uma
injuncdo para a preservacado da capacidade produtiva por todo o tempo”. Este
economista indicou o reconhecimento de que o aspecto vago da definicdo dada a

expressao, tanto da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
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quanto da sua, € um atributo positivo e defende a imprecisdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Solow justificou esse posicionamento pelo
compromisso ético com as geracdes futuras da humanidade, devendo ser visto
como uma postulacdo de que o padrao atual de vida nao signifique empobrecimento
de geracdes futuras. A precisdo a respeito do conceito necessitaria conhecer gostos
e preferéncias futuros e fazer antecipacfes tecnoldgicas, e pode nos impor a
execucdo do impossivel, desobrigando-nos, moralmente, de praticar tal
sustentabilidade. Assim, conforme o referido economista, o conceito deve ser
conduzido para acdes no presente que evitem resultados negativos no futuro, com
restricdo de impactos ambientais, para que as gerac¢des vindouras tenham a
possibilidade de usufruirem de niveis de bem-estar, como o0s que existem
atualmente, e definidos temporalmente.

Lélé (1991) indicou que o valor do conceito do termo esta na habilidade de
produzir um consenso operacional entre agrupamentos que apresentam respostas
diferentes para as questdes indicadas. Matta e Schmidt (2014) e Dovers e Handmer
(1992), no mesmo sentido, expdem essa capacidade.

Diante das consideracdes apresentadas, sustentabilidade pode ser
considerada como abstracdo que representa a maneira como um individuo ou um
grupo de individuos se articula com o que dispde para sobreviver e reproduzir seu
modo de vida num contexto, frente a uma temporalidade. A articulacdo apontada é
intermediada por processos, e conforma a sobrevivéncia de si ou de seus
descendentes. Assim, qualquer conceito sobre sustentabilidade levado adiante deve
ser amplo e flexivel em funcédo da pluralidade da humanidade, mas limitada pelas
possibilidades energéticas oferecidas pelo planeta.

Portanto, Sachs, ao tratar sobre sustentabilidade, representa base para toda e
qualquer concepcédo dada ao conceito. Ofereceu um pluridimensionamento do
construto que aborda perspectivas para a correlagdo da humanidade com seus
ambientes. Inicialmente apresentou cinco dimensdes que foram estendidas para oito
dimensdes: social, econbmica, ambiental, ecologica, cultural, politica nacional,
politica internacional e territorial, e que devem ser consideradas em todo
planejamento de desenvolvimento (SACHS, 1993; 2009).

Dessa forma, a perspectiva tridimensional da sustentabilidade — econémica,

social e ambiental, que representa a estruturacédo de planos para o desenvolvimento
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sustentavel para um mundo mais sustentavel, é base da Agenda 2030, combinada
aos Objetivos do Milénio. (PNUD; IPEA, 2019).

2.1.2.1 Perspectivas sobre sustentabilidade

As perspectivas sobre sustentabilidade se mostram diversas, e quando sao
identificadas apresentam relagdo com o contexto onde estéo relacionadas, podendo
demonstrar linearidade.

Entre 1992, ano de realizacdo da Rio-92, e 2012, pesquisas quinquenais
realizadas sobre “O que o brasileiro pensa sobre o meio ambiente” reforcam o
apresentado a respeito de como se mostram as perspectivas sobre sustentabilidade.
Ao longo do periodo de vinte anos pesquisados, a concepcdo de meio ambiente
para o brasileiro foi biocéntrica (BRASIL, 1992; 1997; 2002; 2012c).

Em 2012, o conceito desenvolvimento sustentavel era desconhecido dentre
0s 53% dos entrevistados. Somente na edicdo de 2012, 74% de entrevistados
incluiam indios, mulheres e homens na composi¢cao do meio ambiente, e apenas 1%
dos entrevistados apontou a necessidade de expressarmos nossas
responsabilidades sob uma visdo socioambiental (BRASIL, 2012c).

E significativo ressaltar que, na pesquisa tratada, indios, mulheres e homens
fazem parte de trés categorias de ser humano. Somente na Regido Norte, delimitada
no bioma Amazénia, € que foram apresentados percentuais mais elevados, dentre
0s respondentes da pesquisa, sobre a consideracdo de indios como elementos do
meio ambiente (BRASIL, 1997). Esse ultimo resultado demonstra, a priori, que o
ambiente dos pesquisados contribui para a visdo de meio ambiente.

Foi identificada a perspectiva unidirecional de problemas afins ao meio
ambiente, sem uma abordagem ampla a esse respeito e sem o entendimento de sua
complexidade. Esse é o caso de problemas associados ao saneamento basico como
esgotamento sanitario, lixo e qualidade de agua para consumo humano que nao
eram relacionados com outras questbes (BRASIL, 2001).

Esse tipo de dificuldade de complexificagcdo do tema meio ambiente foi
relatado também no ambiente académico. Parte das causas referenciadas para essa
situacdo, na Universidade, foram relatadas concernentes as especialidades, a

departamentalizacdo das universidades, e a dificuldade de se afastar do paradigma
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mecanicista, newtoniano, demonstrando que a educagao necessaria para a tematica
deveria avancar em direcéo a algo além do que juntar partes (BRASIL, 2002).

Na Agenda 21 ha a recomendacdo para a promocao do ensino e o
treinamento de cientistas, inclusive para a identificagdo, gerenciamento e
incorporacdo de consideragcdes ambientais nos projetos de pesquisa e
desenvolvimento, além do desenvolvimento de especialistas com capacidades para
trabalhar em programas interdisciplinares, relacionados com meio ambiente e
desenvolvimento, inclusive no campo das ciéncias sociais aplicadas (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 1995, p. 426). Além desse documento diretivo, declaracbes e cartas
de principios para o engajamento de universidades representam os esforcos nesse
sentido (IPIRANGA; GODQOY; BRUNSTEIN, 2011).

Em 2012, a porcentagem da populacdo que se dizia possuidora de boa
informacdo sobre a tematica estava em torno de 14% (BRASIL, 2012c). Nas
pesquisas, a televisdo foi indicada como a principal forma de acesso a informacdes
correlatas a temas de meio ambiente e ecologia, a despeito dos niveis de renda e de
escolaridade. Ela significou, efetivamente, o meio condutor de avangos sobre o
contato com assuntos de ordem ambiental. Em 2012, o percentual de pesquisados
continuou mostrando a preponderancia da televisdo como fonte de informacéo: 83%
dos entrevistados indicavam o meio como recurso informativo, seguida pela internet
(BRASIL, 2012c).

Assim, os resultados alcancados pelas pesquisas sdo, portanto, em parte
explicados, visto que a logica da televisdo esta associada a do mercado — o
consumo de produtos e ideias: “toda comunicagcdo € comunicacao de algo, feita de
certa maneira em favor ou na defesa, sutil ou explicita, de algum ideal contra
alguém, nem sempre claramente referido” (FREIRE, 1996, p. 79). Essa logica impde
limitacbes sobre temas que ndo dizem respeito a existéncia da televisdo ou que
interferem na sua manutencgéo, desconectando eventos de efetivas causas.

Considerando a televisdo como principal instrumento para a promocao do
tema ambiental e da dificuldade de brasileiros associarem problemas sanitarios a
questdes de ordem ambiental e politica, pode-se avaliar a sua limitagdo para o
aspecto de promocédo de correlagBes que estruturam as teméticas relacionadas ao
meio ambiente e ao desenvolvimento.

A formacgéo académica também ndo assegura a consciéncia da complexidade

de temas ambientais para o seu desdobramento nos comportamentos. Cortes et al.
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(2016), ao realizarem estudo comparativo entre estudantes universitarios brasileiros
e portugueses sobre o comportamento ambiental, identificaram que a maior
disponibilidade de informagbes ambientais em midias diversificadas, ou o
desenvolvimento de projetos ambientais nas universidades, ou disciplinas
especificas oferecidas nas universidades, ndo implica no desenvolvimento de
consciéncia sobre questdes ambientais. Especificamente sobre o entendimento do
conceito sustentabilidade, estudantes de graduacdo em Biologia relacionaram-no
aos ciclos naturais (GUIMARAES; TOMAZELLO, 2004).

As dificuldades enfrentadas em organizacdes ndo diferem do ambiente
académico. Claro, Claro e Amancio (2008) realizaram pesquisa envolvendo duas
empresas, com o objetivo de conhecer sentido atribuido ao termo sustentabilidade.
Identificaram que, apesar de terem na sua mMIisSsd0 a preocupagdo com a
sustentabilidade, 67% dos pesquisados interpretaram o termo de maneira
incompleta, relacionando-o essencialmente ao desempenho econdémico, apenas
33% dos entrevistados entendiam que ele envolve as dimensdes econdmica,
ambiental e social. Os pesquisadores expuseram que guanto maior o grau de
instrucdo melhor era o entendimento do termo. Mas, apesar desse indicador,
afirmaram nado existir diferenca significativa nas interpretacdes das respostas
concernentes ao conceito, dentre funcionarios que desempenhavam tarefas
operacionais e agueles que desempenhavam tarefas administrativas.

Em organizacdo publica pesquisada, onde foi institucionalizado Programa de
Sustentabilidade (PS), o resultado encontrado diante da busca do entendimento
acerca do conceito sustentabilidade, dentre os trabalhadores, ndo difere dos outros
contextos relacionados. A compreensdo ficou restrito aos aspectos tratados, e
referentes a racionalizacéo do uso de recursos materiais e energéticos. Gestores do
PS demonstraram conhecimento tedrico, e mais aprofundado sobre o tema,
enquanto ndo gestores apresentaram concepcgao incipiente a respeito do conceito.
Este dltimo grupo o definiu considerando os temas trabalhados pelo programa
institucional. Ainda que indicassem outros aspectos a respeito do conceito, eles
estavam relacionados a vivéncia da tematica no ambiente laboral (RIBEIRO, 2016).

Os obstaculos para a ampliacdo do entendimento de elementos que
compdem o meio ambiente e como se compreende a sustentabilidade também
dizem respeito ao modo compartimentado, estanque, de como aprendemos a ler o

mundo, de como ele é administrado e diante da ruptura do fazer e da reflexdo. As
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possiveis dissociacfes entre fatos que a realidade nos apresenta, cotidianamente,
diz respeito a uma realidade complexa que nos escapa pelas limitacbes impostas a
maneira de lermos nossas realidades, mesmo imersos nelas.

Portanto, pode-se considerar que o conceito sustentabilidade, embasado na
pluridimensionalidade apresentada por Sachs (1993; 2009), representa um avango
para o tratamento do conceito e para o envolvimento mais amplo de questbes e
realidades, que estdo presentes numa organizacéo, apesar das dificuldades de se
correlacionar os aspectos componentes do eixo estrutural da sustentabilidade.

2.1.2.2 Sustentabilidade nas organizacdes

O termo sustentavel no ambito dos negocios tem como sentido tradicional a
capacidade da empresa competir e continuar competindo nos mercados em que
atua. No ambiente organizacional, e com um novo sentido, é medida substitutiva de
processos produtivos poluidores, perdulérios, insalubres e perigosos, por outros
processos, limpos e poupadores de recursos (FREITAS et al., 2012).

O inicio do desenvolvimento de a¢bes sustentaveis nas organizacdes se deu
em meados dos anos 1990 nas organizacdes privadas, como resposta a criticas em
funcdo desse setor ser responsabilizado pelo processo de degradacdo ambiental
(PEREIRA et al.,, 2011). Nesse tipo de organizacdo as atividades propostas e
executadas estdo centradas principalmente nos recursos, sendo assegurado o
cumprimento de leis ou normas estabelecidas e que regulam comportamentos e
formas de producéo e efeitos (POL, 2003).

Em 1994, John Elkington definiu o conceito Triple Bottom Line (TBL) como
processo para atingir o desenvolvimento sustentavel. Para o alcance do
desenvolvimento sustentavel foi elaborada a formulagédo 3P — People, Planet, Profit
(pessoas, planeta, lucro), embasando estratégias para gestdo ambiental
empresarial. O conceito TBL € denominado em portugués como Trés Pilares e a
intercessao deles — o econémico, o social e o ambiental, conforme o modelo, leva a
sustentabilidade (ELKINGTON, 2004). Desde entdo, o0 meio ambiente passou a ser
tratado sob perspectiva estratégica da empresa privada (BARBIERI, 1998).

Com a criacdo do TBL houve expansao consideravel quanto a absorcédo da
terminologia tanto em documentos quanto como padrdo de medida da

sustentabilidade de negb6cios no plano internacional. A extensa adesdo a tematica
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recebe explicacbes relacionadas as novas aspiracbes do setor empresarial
subjacente a agenda da sustentabilidade (BARBIERI et al., 2010; SCHOLL,
HOURNEAUX JUNIOR; GALLELL, 2015).

Ha empresas em que se pode identificar 6timos indicadores de desempenho
com relacédo aos cuidados com o meio ambiente e, a0 mesmo tempo, postura pouco
significativa com relacéo a discriminagdo do quadro funcional. Ou seja, “o tripé da
sustentabilidade dificiimente se completa” (IPIRANGA; GODOY; BRUNSTEIN, 2011,
p. 14). Considerando o disposto por Akgun et al. (2007), o desaprendizado de muito
ja estabelecido em organizacBes € 0 primeiro passo para se conseguir alterar um
cenario que exige mudancas de fato.

Nas organizagBes do setor publico o conceito tem objetivos distintos dos
apontados no setor privado. Ele tem sido implementado, principalmente, visando a
atuacdo do Estado como indutor de desenvolvimento de tecnologias sustentaveis
por meio das compras governamentais, em funcdo delas representarem de 10 a
15% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (BRASIL, 2009).

As dimensdes que fundamentam discussfes sobre a implementacdo em
organizacdes publicas da Administracdo Federal brasileira por meio de medidas
como programas e normas legais sédo as dimensdes social, econémica e ambiental.

A dimensao social € posta como processo de desenvolvimento sustentado por
outro crescimento para a construcdo de uma civilizagdo com equidade na
distribuicdo de renda e bens; a dimensédo econbmica é possibilitada pela alocagéo e
gerenciamento mais eficientes de recursos e de fluxo constante de investimentos
publicos e privados, com eficiéncia econdmica avaliada em termos macrossociais e
nao somente pela rentabilidade empresarial microecondmica; e a dimenséo
ambiental é aquela que respeita e realca a capacidade de depuracdo dos
ecossistemas naturais (SACHS, 1993; 2009).

A primeira iniciativa propondo a¢fes de sustentabilidade na Administracéo
Publica Federal Brasileira foi a Agenda na Administracdo Publica (A3P), em 1999.
Esse Programa, desenvolvido no ambito do Ministério do Meio Ambiente (MMA),
visa a sustentabilidade e a mudanca de cultura institucional no contexto da
Administracdo Publica federal brasileira. A ades@o ao Programa € voluntéria e visa a
estimular gestores publicos a incorporarem principios e critérios de gestao
socioambiental em suas atividades rotineiras (BRASIL, 2009). Os objetivos da A3P

sdo a economia de recursos naturais, a reducdo de gastos institucionais, a gestao
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adequada dos residuos, a licitacdo sustentavel, a promocdo da sensibilizacéo,
capacitacdo e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

No escopo do Programa A3P, a conscientizacdo é tangenciada por um de
seus eixos teméticos a Sensibilizacdo e a Capacitacdo de servidores, onde é
considerado o papel estratégico do governo no processo de responsabilidade
socioambiental, por meio da conscientizacdo da sociedade sobre a importancia de
uma politica pertinente a essa tematica.

Como parte do processo de implementacdo da sustentabilidade na
Administracdo Publica federal, as compras publicas sustentaveis sdo medidas para
garantir mudancas de padrdes de producdo e consumo, contribuindo para o
crescimento sustentavel e a promoc¢ao da responsabilidade socioambiental (BRASIL,
2009; POL, 2003). A Instrugdo Normativa 1/2010 SLTI/MPOG (19/01/2010)
fundamentou a sua execucdo (BRASIL, 2010), e dispds sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Além das compras, um outro viés da implementacdo nas organizacdes
publicas federais diz respeito a praticas sustentaveis, direcionadas a racionalizacéo
de recursos em suas atividades administrativas, além da promocdo da dimensao
socioambiental em seu cotidiano.

A Instrucdo Normativa 10/2012 — SLTI/MPOG (12/11/2012) estabeleceu
regras para elaboracdo dos PLSs (BRASIL, 2012b) ferramentas de planejamento
gue permitem ao 6rgdo ou entidade estabelecer préaticas de sustentabilidade e
racionalizacdo de gastos e processos na Administracdo Publica. No escopo da
Instrucéo a A3P é referéncia para a sua consolidacdo. Essa Instrucdo Normativa é
resultado de obrigatoriedade constante no Decreto 7.746, de 05/06/2012 (BRASIL,
2012a), que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela
Administracéo Publica federal.

As praticas de sustentabilidade sdo acdes que objetivam a construcdo de
novo modelo cultural para inserir critérios de sustentabilidade na Administracéo
Publica, e praticas de racionalizacdo no uso de materiais e servigos dizem respeito a
melhoria da qualidade do gasto publico e continua primazia na gestao de processos

(BRASIL, 2012b). As duas praticas estdo essencialmente direcionadas para recursos
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materiais, e as campanhas de sensibilizacdo, de conscientizacdo e outras medidas
afins estao direcionadas para o propésito apontado.

Apesar das diferencas entre organizacdes publicas e privadas, alguns
apontamentos sobre as dificuldades de implementacdo do conceito sdo comuns
entre ambas. Claro, Claro e Améancio (2008) e Barbieri et al. (2010) indicaram que a
dimensdo econbmica da sustentabilidade preserva o seu dominio de acdo quando
se implementa o conceito no ambito organizacional, por produzir efeitos mais
previsiveis que as dimensfes social e ambiental, mantendo um entendimento
convencional a respeito da organizacao.

Maia e Pires (2011) apresentam outra visdo a esse respeito. Compuseram
uma matriz em que cruzam niveis de decisbes — simples, medianas e complexas e
as trés dimensdes da sustentabilidade. Identificaram que as decisdes simples dizem
respeito as decisdes econbmicas. As decisdes medianas atendem a dimenséao
econbmica, e, quando conveniente, a dimensdo social ou ambiental. O nivel
complexo de decisBes procura atender as trés dimensfes, gerando influéncias
satisfatorias a sustentabilidade, demonstrando que o profissional sabe trabalhar de
forma participativa e esta aberto a aprendizagem.

No entanto, Costa, Santos e Aguiar (2015, p. 38) apresentaram o0
entendimento de “que o éxito da sustentabilidade pode ser encontrado na aplicagao
efetiva de algumas de suas dimensdes, mesmo que isoladamente”. Essa afirmativa
esta baseada no fato de que a proposicédo de aplicacdo de alguns dos critérios de
sustentabilidade vai permitir um aprimoramento continuo em funcéo das proposi¢cdes
transitarem do campo das ideias para as praticas que serdo analisadas, promovendo
o vislumbre de outras perspectivas. Porém, o empenho na mudanca cultural da
organizacao pretendida se defronta com dificuldades.

O burocratismo, quando se deseja inserir mudancas, e o distanciamento entre
discurso e pratica de gerentes e chefes (PIRES; MACEDO, 2006; CLARO; CLARO;
AMANCIO, 2008) também podem significar dificuldades & implementacio da
sustentabilidade no ambiente organizacional.

Pol (2003) indicou que parte das dificuldades para o0 processo de
implementacéo da sustentabilidade em organizagdes diz respeito a falta de formacéo
suficiente e eficiente dos membros da organizacdo. Acrescentou que isso decorre de
elementos do processo que séo preteridos, como as dimensdes organizacionais, a

estrutura organizacional e tipo de gestdo, a politica ambiental e os responsaveis
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ambientais, e a motivacdo e a comunicacdo, ambitos em que se reconhece a
contribuicdo dos empregados com relacdo aos temas ambientais.

Coadunando com o exposto, Ferreira (2012, p. 28) relatou que € importante o
fortalecimento de programas que abordem comportamentos internos, pois o
cumprimento dos normativos ambientais ndo é suficiente para o alcance da

amplitude de objetivos da sustentabilidade.
2.1.2.3 Educacao para a sustentabilidade nas organizacdes?

A educacdo para a sustentabilidade € projeto para reorientar a educacédo em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel, para aumentar a consciéncia publica e para
a promogao do treinamento. As bases para a educagao, usada como sindnimo da
educacdo para o desenvolvimento sustentdvel ou educacdo para um futuro
sustentavel, vém desde a Conferéncia sobre a Biosfera (1968) e da Declaracéo
sobre o Ambiente Humano, onde constam 26 principios que orientam para a
construcdo de ambiente em que se aspectos humanos e naturais (BARBIERI,
SILVA, 2011).

Considerando o exposto, a educacdo € apontada como instrumento de
alargamento da perspectiva limitada sobre meio ambiente, indicada como meio de
mudanca a respeito de sua percepcédo, de fortalecimento da consciéncia ambiental,
da promocdo da sustentabilidade e elemento indispensavel do desenvolvimento
sustentavel (BRASIL, 1997; 2002; 2005).

Na Agenda 21, a educacao consta das recomendacdes de vinte e trés dos
quarenta capitulos que compdem esse conjunto de proposicdes, e € a segunda
palavra mais recorrente nesse documento, antecedida somente pela palavra nacdes
(JIMENEZ; REYES, 2005). E o proposto neste documento se relaciona com o
disposto por Freire (1996), que afirmou que a educacdo € uma forma de intervencao

no mundo, pois o processo do educar diz respeito a termos entendimento co-
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participando, sem conhecimento transferido e feito de modo dialégico, considerando
contornos ecologicos, econdmicos e sociais.

Freire (1979) disp0s sobre conscientizagdo como primeiro objetivo de toda
educacao, levando a um comprometimento com a acéo, em que cotidiano e tradicao
sdo guestionados; posicionou-a como um método pedagdgico que permite novas
férmulas de leitura das realidades cotidianas; método de analise das relacdes de
dependéncia e das situacdes conflitivas; passagem de uma viséo setorial para uma
visao global; e elaboracdo de uma metodologia da mudanca.

Ainda segundo Freire (1979), cada relagcdo do homem com a realidade segue
uma resposta original, provocando a mudanca tanto dele quanto da realidade,
promovendo-se, dessa forma, a criacdo da cultura. Para ele, a cultura é resultante
da atividade humana, intermediada pela reflexdo e interferéncia do seu esforgo
criador e recriador, do trabalho transformador e de estabelecimento de relagdes de
didlogos com outros homens. Promover um dito processo de conscientizacdo sem
essas consideracfes leva a métodos de educacdo cujo homem € reduzido a
condicao de objeto. Nesse contexto, 0 que ocorre € a adaptacdo, a domesticacao,
nao permitindo a sua participacdo na sociedade para a transformacao da realidade,
visto que ndo é auxiliado a tomar consciéncia dela e de sua capacidade para
transforma-la.

Maturana (1998) indicou que a educacdo busca o ajuste de dominios do
conhecer, sendo continua, de longa duracao e é dificil de ser mudada. A obtencéo
pela educacdo de uma capacidade de ajustamento desses dominios do conhecer se
faz pela reflexdo do mundo em que se vive, aceitando-se e aceitando o outro sem
competicdo, sem negacao, sem separacdo. Havendo a negacéo, ela acontece por
preferéncia negacao responsavel, e ndo por verdade absoluta.

O autor pontuou que a linguagem baseada na aceitagdo do outro, do seu
mundo, da explicacdo desse mundo, produz mudancas estruturais em cada um de
nos, transformando ndo somente a nossa linguagem, mas também o espaco onde
ela se da. Esse contexto € onde acontecem as relagdes sociais. Nao havendo essa
dindmica, ndo haverda reflexdo; a realidade se torna independente dos individuos
envolvidos num espaco em que se busca a convivéncia, produzindo-se um contexto
de unicidade, verdade absoluta, sem a aceitacdo do outro. A dominacéo entre seres

humanos e desses sobre a natureza é resultante da ndo aceitacdo mutua do
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fendmeno cultural, no social, relacionado a delimitacéo ou restricdo da aceitacdo do
outro.

O ambiente de trabalho se posiciona como ambiente de relagdes nao sociais,
numa realidade transcendente, de unicidade e baseada no compromisso de
cumprimento de uma tarefa. Nele ha relacbes hierarquicas, de exigéncia de
obediéncia e concessao de poder, ou seja, fazer o que se deve por ser uma ordem,
ocorrendo, portanto, negacdo mutua. Dai a necessidade de um sistema legal para o
cumprimento de ordens. Esse sistema também tem por funcdo a regulacdo de
dominios sociais e ndo sociais para que haja espaco de convivéncia e consideracao
do outro (MATURANA, 1998).

Contudo, ao mesmo tempo em que ha uma dindmica caracteristica em
ambientes onde as relagbes ndo sdo sociais, considera-se que a educacgao para a
sustentabilidade e a pretensédo dada a ela é possivel em ambientes onde ocorrem
divergéncias a seu respeito. Isso acontece porque cada individuo tem uma historia
que permite entendimentos e explicagcbes concernentes ao conceito e a vivéncia
dele. Sob essa dinamica, pode acontecer a aproximagdo ou afastamento de
dominios de realidades, ou mesmo desenvolvimento de outros dominios
(MATURANA, 1998).

O local de trabalho é posto como um dos ambitos de aprendizagem em
relacdo ao desenvolvimento sustentavel, em que praticas de trabalho e relacbes
cotidianas devem interagir com o desenvolvimento sustentavel (UNESCO, 2005).

Considerando treinamentos como medida educativa em espacos
organizacionais, a abordagem de questbes relacionadas aos impactos das
atividades humanas sobre o ambiente natural e social pode ser realizada por meio
deles e informacéo especifica e aprofundada, contribuindo para a participacdo mais
ativa (PATO; TAMAYO, 2006a). Garcia-Mira et al. (1998) ddo énfase ao papel
importante dos treinamentos ambientais nas empresas.

O treinamento consta de varias areas programaticas da Agenda 21, cujos
programas com essa finalidade devem proporcionar maior amplitude da consciéncia
de temas relacionados ao meio ambiente e ao desenvolvimento. No documento
referido, recomenda-se que o0s paises devem determinar necessidades de
treinamento dos trabalhadores; incentivar a inclusdo de componente de manejo do
meio ambiente em todas as atividades de treinamento pertinente, e que

trabalhadores e seus representantes devem participar da formulagcdo e
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implementacdo de programas de treinamento (CAMARA DOS DEPUTADOS, 1995,
p. 384/385).

Dentre os elementos estudados nos processos de treinamento, a
transferéncia, que é parte do processo da aprendizagem no ambiente organizacional
de trabalho, é facilitada se houver similaridade entre a situacdo treinamento,
desenvolvimento e educacédo (TD&E) e de trabalho, havendo oportunidades para
praticar nesta situacao o que se aprendeu naquela outra situacdo (PANTOJA et al.,
2005; ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2014, p. 245).

O modo como a sustentabilidade é abordada pelos treinamentos € outro
aspecto relevante, devendo-se incorporar perspectiva holistica, uma formacao
interdisciplinar, que permita a promoc¢éao de condicdes que materializem os principios
gue comportam a ideia (IPIRANGA; GODOY; BRUNSTEIN, 2011).

Em pesquisa realizada, a maioria dos gestores responsaveis pelas acoes de
incorporacdo do conceito, por meio das compras publicas sustentaveis, ndo se
sentia segura para tratar sobre critérios de sustentabilidade — econdmicos, sociais e
ambientais. Os individuos pesquisados indicaram a necessidade de treinamento,
apesar de quase a totalidade deles, na pesquisa, ter participado de eventos para
formacéo (BRITO, 2014).

Castro, Polo e Porto (2008), ao disporem acerca dos discursos
organizacionais sobre o tema, indicam a dissociacdo do aprender e do fazer.
Conforme as autoras, os discursos ndo sédo capazes de capacitar trabalhadores e
influenciar a interpretacdo sobre o conceito. Na maioria das vezes, ndo visam educar
nem capacitar os funcionarios, mas sim melhorar a imagem da empresa, em termos
de suas responsabilidades e atitudes, objetivo este indicado por Silva, Reis e
Amancio (2011).

Castro, Polo e Porto (2008) afirmaram que mudangas nOS pProcessos
produtivos, com o0 objetivo de inserir a sustentabilidade, s&o impostas aos
trabalhadores sem que haja compartilhamento pela alta administracdo sobre novos
procedimentos, impedindo que os funcionarios compreendam o0 contexto e 0s
beneficios das medidas adotadas.

Brito (2014), ao tratar sobre compras publicas sustentaveis na Administracao
Plblica federal brasileira, dispbés que, além de os treinamentos deverem ser
direcionados para o ensino pratico da execucao dos critérios de sustentabilidade nos

certames licitatérios, ha a necessidade de se conhecer a opinido dos trabalhadores
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envolvidos no processo de compras publicas. O posicionamento desse grupo
permite o apontamento do modelo adequado a ser adotado nos eventos de
formacdo, visto que s&o os atores diretamente relacionados aos processos
licitatérios.

Portanto, valida-se o0 exposto sobre a necessidade do endosso dos
trabalhadores e de seu protagonismo ao tratar sobre o sucesso de politicas para a
sustentabilidade em organizacdo, alcancado por meio da educacao (RIBEIRO,
2016).

Os aportes conclusivos a partir das pesquisas produzidas, inseridos no
cotidiano organizacional, demonstram que o conceito pode e deve ser consolidado a
partir do seu entendimento pelos trabalhadores e com a respectiva consideragao
desses posicionamentos. O conceito demanda reflexdo a partir da subjetividade
sobre a sua compreensdo, no que diz respeito as perspectivas daqueles que
compdem o ambiente em questao.

A partir da reflexdo critica ha a possibilidade do entendimento conceitual num
contexto naturalmente diversificado, promovendo a definicdo de caminhos para a
sua incorporacdo no ambiente laboral. Intervencdes copiadas conduzem,
minimamente, a desperdicio de tempo e dinheiro (TORRES; RODRIGUES, 2011).

O conhecimento das crencas dos trabalhadores sobre sustentabilidade,
entendendo-se crencas como visdes de mundo, uma funcdo das prioridades de
valores (ROHAN, 2000, p. 267), sob a perspectiva da tridimensionalidade — social,
ambiental e econdbmica, pode se constituir, portanto, em base de importancia
substancial para a sua abordagem conforme preconizada.

Além do conhecimento das crencas, o0 conhecimento das prioridades
axiologicas organizacionais é relevante visto que, por serem base fundamental de
uma organizacao, podem apresentar correlagdo com as crencas dos trabalhadores,
relacionadas a sustentabilidade, permitindo o delineamento de estratégias referentes
a medidas educativas para a operacionalizacdo do conceito no cotidiano

organizacional.
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2.1.3 Valores

Os valores foram estudados ao longo de um largo periodo histérico por
filbsofos e, contemporaneamente, por tedricos de areas como a sociologia, a
antropologia e a psicologia.

Desde o final do século XIX surgiram teorias que tinham em comum a
organizagdo de sentimentos, atitudes, tipos de valores, compreendidos como
estruturas organizadas, hierarquizadas individualmente, e sob a hipétese de que o
sistema de valores tem um numero finito deles, e universalmente relevantes
(ROHAN, 2000).

Conforme Gouveia et al. (2011), o marco do interesse pelo tema valores é
representado por Thomas e Znaniecki, em 1918. E o socidlogo Talcott Parsons, com
a publicacdo do livro A Estrutura da Acdo Social, em 1937, foi o primeiro teorico que
trabalhou o tema fora da filosofia (TORRES; SCHWARTZ; NASCIMENTO, 2016).
Sob a perspectiva de Parsons, valor foi definido como uma concepc¢ao, explicita ou
implicita, distintiva de um individuo ou caracteristica de um grupo sobre o desejavel,
qgue influencia a escolha das formas, meios e fins existentes da acédo. Para esse
tedrico, os valores séo guias que levam as pessoas a agirem respeitando critérios
normativos, proporcionados pela cultura. Apresentou, também, a existéncia de uma
dicotomia que um ator (pessoa) tem diante do que deve decidir, e a cultura oferece
orientadores de valor (ROS, 2006).

Para Milton Rokeach, um dos representantes da tradi¢cdo psicolégica e quem
proclamou a centralidade do conceito valor, valores sdo como crengas, prescritivas,
transsituacionais, hierarquicamente organizadas e que servem como critério para
nosso comportamento; aqueles que nos dizem o que é adequado ou néao realizar;
orientam as decisfes porque foram interiorizados no processo de socializagéo, e
porque constituem o nulcleo da personalidade e sdo a base do autoconceito
(SCHWARTZ, 2005; ROS, 2006).

Rohan (2000, p. 270) apresenta a definicdo de valor como principio analdgico
implicito construido a partir de julgamentos sobre a capacidade das coisas, pessoas,
acOes e atividades permitirem a melhor maneira possivel de viver. A prioridade de
valores é definida como a organizacdo dinamica desses principios e o sistema de
valores, como estruturas integradas nas quais ha relacbes estaveis e preditiveis

entre prioridades de cada tipo de valor.
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Rohan (2000, p. 257), ao tratar sobre o tema valores, apresentou a descri¢cao,
feita por Feather, a respeito do status da estrutura cognitiva do sistema de valores,
como estruturas abstratas ou redes associativas, que estdo conectadas ao sistema
afetivo. Essas estruturas abstratas — sumarios organizados de experiéncias
promovem continuidade e significado sob a mudanca de circunstancias ambientais.
Partindo desse pressuposto, a autora expde que as pessoas se envolvem em
situacOes similares a outras que decorreram em afeto positivo ou na auséncia de
afeto negativo e, dessa forma, se comportam de modo a produzir afeto positivo.
Assim, essas motivacbes, ou objetivos motivacionais, sdo 0S aspectos que
sustentam prioridades de valores visto que pessoas tém preferéncias por tipos
particulares de emocdes.

Tipos motivacionais constituem agrupamentos de valores e que apresentam
uma sequéncia relativamente fixa. Os tipos motivacionais, que séo finitos, compdem
uma estrutura cognitiva, carregada afetivamente, denominada de sistema de valores.
Ha tipos motivacionais que sao conflitantes entre si e outros que sdo compativeis.
Cada pessoa ou grupo possui um sistema de valores, com tipos motivacionais
universais. O que difere pessoas ou grupos € a importancia relativa dada a cada tipo
motivacional — prioridade axiolégica individual ou do grupo (PORTO, 2005, p. 97).

Shalom H. Schwartz fundamentou a Teoria de Valores Humanos Basicos em
1992, a partir dos trabalhos de Rokeach, e a refinou em 2012. Segundo esse tedrico,
sdo encontradas cinco caracteristicas do construto valores, recorrentemente
mencionadas na literatura: valores sdo conceitos ou crengas, concernem a estados
de desejabilidade ou comportamentos, transcendem situacdes especificas, sao
guias de selecao ou avaliacdo de comportamentos e eventos, e estdo ordenados por
importancia relativa (SCHWARTZ, 1992; 2005; TORRES; SCHWARTZ,
NASCIMENTO, 2016; GOUVEIA et al., 2011).

E pertinente esclarecer que ao se fazer uso de crencas na definicdo do
construto valor, crenca é construto apresentado no seu sentido mais abstrato, e nao
no nivel descritivo, mensuravel, como “ideias objetivas e frias” (SCHWARTZ, 2005,
p. 22).

A Teoria fundamentada “descreve aspectos da estrutura psicolégica humana
que sao fundamentais, aspectos presumivelmente comuns a toda a humanidade.
Consequentemente, suas proposicoes devem se aplicar a todas as culturas”
(SCHWARTZ, 2005, p. 21).
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A Teoria no nivel individual foi estendida ao nivel cultural, visto que as
dimensdes culturais dos valores refletem questdes fundamentais com as quais as
sociedades se defrontam para a regulacéo de suas atividades:

a) a natureza da relagdo entre individuo ou grupo. As solucdes para essa

guestao sdo culturas orientadas para o conservadorismo ou a autonomia;

b) a garantia de comportamentos que preservem o tecido social. As solucdes

para essa questdo sao culturas orientadas para a hierarquia ou o
igualitarismo;

c) a regulacao dos individuos com o meio natural e social. As solucdes para

essa questdo sdo culturas orientadas para o dominio ou para a harmonia
(SAGIV; SCHWARTZ, 2005).

A teoria no nivel cultural detalha as trés dimensfes bipolares, em que a
énfase num tipo cultural desvaloriza a outra: Conservadorismo versus Autonomia,
Hierarquia versus lgualitarismo e Dominio versus Harmonia.

Conforme Sagiv e Schwartz (2005, p. 208), prioridades axiolégicas individuais
sdo resultado de cultura compartiihada e de experiéncia pessoal Unica, e valores
culturais compartilhados ajudam a moldar eventualidades as quais as pessoas
precisam se adaptar a interacdes, diariamente. O resultado desse processo € que
membros de um grupo cultural compartilham experiéncias relevantes, séo
socializados para aceitar valores sociais compartilhados.

Assim, entende-se que valores pessoais e valores organizacionais tém em
comum o aspecto da desejabilidade, significancia ou importancia conferida a eles, e
diferem no nivel de analise: os valores individuais se encontram no nivel micro de
analise e os organizacionais, no nivel macro (FERREIRA; FERNANDES; SILVA,
2009).

2.1.4 Valores organizacionais

Culturas nacionais e transnacionais podem influenciar aspectos como
ideologias, simbolos e préticas, afetando, por exemplo, percepc¢des dos membros de
organizacdes (SAGIV; SCHWARTZ, 2005; PIRES; MACEDO, 2006, p. 87). Portanto,
tanto a cultura organizacional quanto praticas gerenciais e trabalhadores de

organizacdes de uma nacgao apresentam aspectos compartilhados, devendo, desse
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modo, haver diferencas entre organizacfes de varias nacdes (SAGIV; SCHWARTZ,
2005).

Para compreender esse processo, parte-se do entendimento do que vem a
ser uma organizagdo. Ela é constituida por estruturas de eventos, interacdes e
atividades por ela executadas, representada por um conjunto de pessoas, que
juntas, operam para atingir um objetivo comum, tendo como principais componentes
as normas, os papéis e os valores (TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000).

Os valores organizacionais sdo o nucleo fundamental da cultura
organizacional, definindo-a por intermédio do compartilhamento desses valores
pelas pessoas no grupo. A estrutura axiolégica da organizacdo € sistema
relativamente estavel dos valores, definindo a natureza das crencas e dos principios
gue dominam na organizacado e a motivacdo da organizacdo (TAMAYO; MENDES;
PAZ, 2000).

Segundo Tamayo (2008, p. 310), as organizacdes, ao definirem suas
prioridades axioldgicas, inspiram-se nos valores da sociedade, dos seus membros,
sobretudo dos fundadores e daqueles que tém maior influéncia. Os valores da
organizacao so6 existem efetivamente na mente dos seus membros. A percepc¢ao da
estrutura axiolégica pelo empregado é elemento cognitivo que permite a
representacdo mental da organizacdo (TAMAYO; GONDIM, 1996).

Valores organizacionais sdo definidos como principios ou crencas,
organizados hierarquicamente, relativos a metas e comportamentos organizacionais
desejaveis que orientam a vida da empresa e estdo a servico de interesses
individuais, coletivos ou mistos (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004, p. 130). Sdo aqueles
percebidos pelos empregados como caracteristicos da organizacdo (TAMAYO;
GONDIM, 1996).

A definicao apresentada, conforme Tamayo e Gondim (1996), indica aspectos
dos valores organizacionais:

a) aspecto cognitivo dos valores organizacionais — formas de conhecer a sua
realidade, respostas cognitivas prontas e privilegiadas a problemas
organizacionais, como 0 respeito a autoridade, obediéncia a normas,
producéo;

b) aspecto motivacional, raiz dos valores organizacionais — expressédo e o

interesse de alguém, de metas fundamentais da organizacao;
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c) funcdo dos valores — orientacdo da vida da empresa e conduzir o
comportamento dos membros que a compdem, vinculando-os para que se
mantenham no sistema e cumpram as func¢des atribuidas;

d) hierarquia dos valores — gradacédo de valores organizacionais conforme
uma preferéncia, a definicdo entre o0 que € importante e o que é
secundario, ‘nada mais do que uma disposicdo hierarquica de valores,
uma classificagdo ordenada de valores ao longo de um continuum de
importancia’, como acontece com os valores pessoais. Essa gradacéo
encontra sua base no tempo — elemento de seu desenvolvimento, na
misséo e objetivos da empresa — e no esforco da empresa, empenho para
obtencao das metas propostas (TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000, p. 295).

Um dos meios de identificagdo dos valores organizacionais acontece por meio
de andlise de documentos oficiais da organizacdo, havendo, contudo,
frequentemente a incongruéncia entre o que esta escrito e 0 que € executado
(TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000). Outro meio é a utilizacdo de questionarios que
captam a percepcdo dos trabalhadores em funcdo dos membros da organizagao
terem percepcao clara dos valores predominantes da organizacdo. Este modo de
identificacdo foi desenvolvido, particularmente no Brasil, e representa abordagens
diferentes do ponto de vista da estrutura dos valores organizacionais (TAMAYO,;
GONDIM, 1996; TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000; TAMAYO, 2008; PORTO;
FERREIRA, 2016).

O modelo teérico desenvolvido por Tamayo, Mendes e Paz (2000) foi
baseado na Teoria das DimensGes de Schwartz no nivel cultural, e largamente
utilizado (MENDES; TAMAYO, 2001; PORTO, 2005; MACEDO et al., 2005; FREIRE,
2009; SILVA, 2011; VIEIRA; GOMES, 2013; OLIVEIRA; SOUZA, 2014).

Para esse modelo foram definidas trés dimensfes culturais bipolares que
agregam seis tipos motivacionais utilizados para o estudo de valores
organizacionais, em funcdo de a organizacdo ser considerada uma coletividade.
Tanto a sociedade quanto a organizacao necessitam apresentar solucdes, diante de

exigéncias, para sua sobrevivéncia, conforme o destacado no Quadro 1:
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Quadro 1 — Paralelo de exigéncias culturais e organizacionais
Exigéncias culturais Exigéncias organizacionais

1 Natureza da relacdo entre individuo e do | 1 Relagéo entre o individuo e o grupo
grupo

2 Garantia do comportamento responsavel | 2 Elaboracdo de estrutura para garantir seu

necessario para sustentar a estrutura da funcionamento

sociedade

3 Relacédo da humanidade com o meio 3 Relacgéo da organizacdo com 0 meio
fisico e social ambiente natural e social

Fonte: Tamayo, Mendes e Paz (2000).

As necessidades bésicas, indicadas como exigéncias fundamentais da
organizacao, sao representadas como valores e metas a serem atingidos.

Decorrente das necessidades indicadas, sdo consideradas trés dimensodes
culturais bipolares (Figura 1), representando seis tipos motivacionais, que

classificam valores organizacionais.

Figura 1 — Dimensdes culturais bipolares

Harmonia [gualitarismo
Autonomia < > Conservadorismo
Hierarquia Dominio

Fonte: Tamayo, Mendes e Paz (2000)

Assim como na Teoria das Dimensfes de Schwartz no nivel cultural, nesse
modelo uma organizagdo que enfatiza um tipo motivacional desvaloriza o tipo
antagonico.

Os seis tipos motivacionais indicados séo as respostas das organizagdes para

atendimento das suas necessidades (Quadros 2, 3, 4).
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Quadro 2 — Atendimento da exigéncia relagéo entre o individuo e o grupo pelas dimensdes
culturais conservadorismo/autonomia
Dimensdes

Conservadorismo Autonomia
Empregado como entidade
autbnoma persegue préprios
interesses, fixa metas em
harmonia com metas e normas
da organizacao.
Enfase na inovacgéo, na
criatividade dos individuos, no
teste de novas solucdes, de
novas formas de pensar, de
agir, de executar o trabalho e
produzir.
Elevada importancia a
criatividade individual
Valorizagao da responsabilidade
individual.
1 — individualismo ou autonomia
intelectual — valores de
autodeterminacao — criatividade,
curiosidade;
2 —individualismo afetivo —
valores de estimulacéo e
hedonismo prazer, vida
excitante.
Fonte: Tamayo, Mendes e Paz (2000)

Exigéncia 1

Valores caracteristicos aos
interesses do grupo: necessidade
de conservacéo de usos,
costumes, estruturas de poder —
valores que enfatizam a
manutencgdo do status quo na
Relagéo entre o organizacao; da interdigédo de
individuo e o grupo | comportamentos que possam
perturbar as normas e as
tradicOes da empresa

Iniciativa e criatividade n&o séo
promovidas.

Valores sociocéntricos.

As organizacdes caracteristicas do dominio cultural Conservadorismo
funcionam como extensao da familia (propensédo a assumir responsabilidades pelos
membros, e contando com a identificacdo deles com a organizacéao, trabalhando de
modo zeloso direcionado a metas compartilhadas) (SAGIV; SCHWARTZ, 2005).

As organizagbes caracteristicas do dominio cultural Autonomia s&o
relativamente abertas a mudanca e a diversidade; membros tratados como pessoas
independentes, mantendo seus interesses, preferéncias, atitudes e lealdade (SAGIV;
SCHWARTZ, 2005).



Quadro 3 — Atendimento da exigéncia elaboracdo de estrutura para garantir seu

funcionamento pelas dimensdes culturais hierarquia/igualitarismo

45

DA Dimensodes
Exigéncia 2 - - —
Hierarquia Igualitarismo

Garantia do comprometimento
dos membros da empresa com a | Preocupac¢ao com o bem-estar
sua missao. dos outros, da organizagao em
Valores culturais que legitimam a | geral.
definicdo e a distribuicao Poucos niveis de autoridade.

Estrutura

hierarquica de recursos e de
papéis sociais na organizacao
(autoridade, poder social,
influéncia, fiscalizacéo,
supervisao).

Gerenciamento participativo.
Valores de justica social,
igualdade, responsabilidade,
equidade.

Fonte: Tamayo, Mendes e Paz (2000).

As organizacdes caracteristicas do dominio cultural Hierarquia sao propensas

a dar énfase a autoridade, com atribuicdo de papéis bem definidos em estrutura

hierdrquica, demandando obediéncia a metas definidas pelo topo da hierarquia
(SAGIV; SCHWARTZ, 2005).

As organizacBes caracteristicas do dominio cultural Igualitarismo induzem

pessoas se reconhecerem como moralmente iguais, compartilhando interesses

basicos, enfatizando a transcendéncia de interesses egoistas para a promoc¢ao do

bem-estar dos outros. Expressdes desse tipo de organizacdo sdo caracterizadas,

por exemplo, pelo reconhecimento da legitimidade da negociacao cooperativa entre

membros e de liderancas propensas a motivacao por meio de estabelecimento
participativo de metas, visando ao bem-estar de todos (SAGIV; SCHWARTZ, 2005).
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Quadro 4 — Atendimento da exigéncia relagdo da organizacdo com o meio ambiente natural
e social pelas dimensdes culturais dominio/harmonia
Dimensdes

Exigéncia 3 — -
Dominio Harmonia

Valores referentes ao dominio dos
recursos materiais, do mercado, da
tecnologia, conhecimento na area
especifica de atuacao.

Valores de dominio do ambiente
fisico e social através da
autoafirmacao da empresa.
Valores promotores do controle e
exploracédo do meio ambiente para
satisfazer organizacéo e para
dominar o mercado).

Tendéncia ao sucesso mesmo as
custas das dimensfes ecoldgicas
do meio ambiente.

Valores como protecéo da natureza,
cooperacao, integracéo
interorganizacional.

Acomodamento harmonioso no seu
meio ambiente.

Organizagdo que procura o
desenvolvimento e sucesso por meio
interacdo harmoniosa com natureza
e outras organizagoes.

Promocéo de valores ecoldgicos, da
paz, da tolerancia e da cooperacao.

Relagdo com o meio
fisico e social

Fonte: Tamayo, Mendes e Paz (2000).

As organizacfes caracteristicas do dominio cultural Dominio tém tendéncia
para o dinamismo, competitividade e orientacdo para a realizacdo e 0 sucesso
(SAGIV; SCHWARTZ, 2005).

As organizagBes caracteristicas do dominio cultural Harmonia séo vistas
como sistemas integrados a sociedade com a minimizacdo da competicdo; e
liderancas buscando o entendimento de implicacdes sociais e ambientais de atos
organizacionais, buscando formas néo exploratérias de trabalho em dire¢cdo a metas
organizacionais (SAGIV; SCHWARTZ, 2005).

Sobre valores culturais especificos do Brasil, em estudos indicados por
Torres e Rodrigues (2011, p. 100), “os brasileiros apresentam baixos escores em
autonomia intelectual e emocional [...], e altos escores em conservacao e hierarquia
[...], e enfatizam conformidade e adaptacado”. Ha tendéncia de aceitacédo de situacao
como dada sem questionar causas para situacdo mal definida e ambigua. Havendo
algum problema, o “jeitinho” é solugao eficiente e rapida para alguma emergéncia
sob a forma de conciliagcdo, esperteza ou habilidade. A producéo de resultados sob
esse conceito independe se a solucdo é ou néo definitiva, ideal ou provisoria. Na
mesma referéncia, consta que, no contexto brasileiro, ha pouco espaco para
participagdo para a solugdo de problemas, por ser pouco encorajada, inclusive no
que se refere a decisbes organizacionais, ja que organizacdes brasileiras tém

politica de gerentes paternalistas, que fornecem uma cultura protetora. Os brasileiros
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apresentam a tendéncia de considerar que as liderancas devem se posicionar nos
patamares mais elevados de poder na hierarquia da sociedade, e que o
compartilhamento de decisfes tira a legitimidade do lider, considerando que aquela
pessoa ndo é merecedora da lideranca.

2.1.5 Crencgas

Por Rohan (2000, p. 267), crencgas sao descritas como visdes de mundo e sao
uma funcdo das prioridades de valores. Visdo de mundo € apontada como a
expressao mais apropriada por ser definida como contemplacdo do mundo, visdo da
vida. A relacdo do sistema de valores e da visdo de mundo das pessoas foi sugerida
por Parsons como ligacé@o inevitavel entre as prioridades de valores pessoais e 0
modo como elas veem o mundo. A interacdo constante com pessoas que tém
diferentes prioridades de valores pessoais pode mudar as crencas pessoais sobre o
mundo, e essas mudancas refletirdo em mudancas nas prioridades de valores
pessoais (ROHAN, 2000, p. 267; CAMPOS; POL, 2010).

Fishbein e Ajzen (apud PATO, 2004) ao definirem crencas como a
probabilidade subjetiva a respeito das relagcdes entre o objeto da crenca e outro
objeto, valor conceito ou atributo, esclareceram a sua formacéo. A crenca é formada
ao se estabelecer uma ligacdo entre dois aspectos do mundo individual. Para os
autores, uma das fontes dessa relacdo é a observacao direta, em que a pessoa
percebe um objeto/pessoa/evento possuidor de certo atributo. Essas crencas sao
denominadas descritivas. Nesse caso, a pessoa tera consciéncia de um numero
limitado dessas relacdes, o que quer dizer que ela terA um numero limitado de
crencas sobre o objeto. Se sdo oferecidas novas relacdes, ainda ndo percebidas, as
novas relagdes irdo promover a formacdo de crencas inferenciais. Estas Ultimas se
referem as relacbes ndo observaveis como fazer uso de relacdes previamente
aprendidas ou pelo uso de sistemas formais de cddigos que se referem a regras de
l6gica que permitem a formagdo de crengas sobre eventos inobservados. Esse tipo
de crencgas néo precisa se basear em crencas descritivas anteriores, podendo ser
formadas a partir de crengas inferenciais anteriores.

De acordo com Rokeach (1981, p. 1, 2), “crengas sao inferéncias feitas por
um observador sobre estados de expectativas basicos” e por ndo poderem ser

diretamente observadas, essas inferéncias sédo realizadas por meio de artificios
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psicolégicos disponiveis. Conforme o autor, uma pessoa em idade madura tem
centenas de milhares de crencas sobre o que é verdadeiro ou néo, sobre o mundo
social e fisico, e elas estdo organizadas em sistemas arquitetbnicos com
propriedades estruturais descritiveis e mensuraveis, e com consequéncias
comportamentais observaveis. “Por definicdo, nés ndo permitimos que as crencas
existam fora do sistema de crengas [...]".

Ainda conforme Rokeach (1981), crencas se originam de dois modos. Uma
maneira se da pelo contato com o objeto da crenca. Estas sao as crencgas primitivas,
mais centrais, mais resistentes a mudancas, e incontrovertiveis. Elas representam
verdades basicas, inclusive sobre a natureza do eu. Contudo, havendo mudanca de
crencas primitivas, maiores serdo as repercussdes no sistema de crengas do
individuo. Outro modo de origem é por outras crencas, aprendidas de maneira
indireta por meio do contato com pessoas ou grupos. S8o crencas nao primitivas,
controvertiveis, mais faceis de mudar, e sdo menos importantes que as crencas
primitivas.

Segundo Corral-Verdugo (2001), as crencas sao estudadas como variaveis
disposicionais, que se referem a propensdes ou tendéncias a atuar. Elas séo
definidas como tendéncias a relacionar objetos, eventos ou situacdes, empregando
critérios convencionais, ou a experiéncia prévia como marcos de referéncia. Os
critérios convencionais, as normas sociais, podem ser usados como referéncia para
efetuar a relacéo que o grupo social ou cultural estabelece como o adequado. Neste
caso, a crenca é simbdlica ou convencional. Ainda conforme o autor, quando se faz
uso da experiéncia prévia para o estabelecimento da relacdo expressada como
crenca, esta é denominada de instrumental. E muitas de nossas crencas sao

simbdlicas, convencionais, parte dos produtos culturais.

2.1.5.1 Crengas ambientais

As crencas ambientais sédo parte de um sistema de crencas (CAMPOS; POL,
2010, p. 200). Tém sido estudadas como visdo de mundo que estabelece os seres
humanos como pecas participantes do sistema de relagbes do ecossistema. O
conceito de crencas ambientais ocupa papel importante no sistema de crencas

porque por meio dele se compreende o comportamento das pessoas com relacédo ao
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meio ambiente, indicando predisposicdo para agirem ou ndo de modo ecoldgico
(PATO, 2004).

Nesse sentido, a cultura é referéncia importante para o estudo das crencas
ambientais, e muitas delas seguem as convencdes estabelecidas como sistema
cultural dominante. No Ocidente, a partir do século XVI, o mundo passou a ser
compreendido como uma maquina, e o homem visto como entidade dominante e
principal na natureza, e independente dela. Essa visao foi reconhecida como o
Paradigma Social Dominante (HEP — Human Exceptionalism Paradigm, em inglés),
com confianca plena na tecnologia para o progresso humano. Este paradigma tem
sistemas de crencas que fazem parte de estratégias no que concerne ao papel do
ser humano na natureza e os seus direitos e obrigacOes, para fazer uso dos
recursos do meio ambiente. A partir da década de 1960, um novo paradigma
emergiu - Novo Paradigma Ecologico (NEP — New Ecological Paradigm, em inglés),
que inclui sistema de crencas que contemplam a necessidade de limitar o
crescimento das atividades humanas (CORRAL-VERDUGO, 2001).

A partir de escala que mede o sistema de crengcas ambientais baseada nos
dois paradigmas, HEP-NEP, foram analisadas respostas de estudantes norte-
americanos, mexicanos e brasileiros a respeito de suas crencas ambientais. Os
resultados relativos aos mexicanos demonstraram que este grupo discriminou
perspectivas antropocéntricas e pré-ecolégicas, sugerindo que esta mais proximo da
posicdo dos estudantes norte-americanos, apesar de nao ter a mesma polaridade
extrema dos norte-americanos. Os estudantes brasileiros ndo viram uma dicotomia
entre HEP ou NEP, implicando que suas no¢des de meio ambiente foram as mais
ecolégicas dos trés grupos (BETCHEL et al., 1999).

Considerando outra dicotomia de crencas ambientais, ecocentrismo-
antropocentrismo, 0 ecocentrismo aborda a natureza com seu valor intrinseco e 0s
individuos estdo mais propensos a produzir comportamentos pré-ambientais. Para o
antropocentrismo, a conservacdo do meio esta relacionada a satisfacdo das
necessidades humanas (CORRAL-VERDUGO, 2001).

Campos e Pol (2010) realizaram pesquisa sobre crengcas ambientais em
organizacfes privadas, divididas em trés grupos: grupo de empresas certificadas
ambientalmente, grupo daquelas nao certificadas ambientalmente, e grupo daquelas
nao certificadas com politica ambiental. Os resultados indicaram que sujeitos com

crengas antropocéntricas podem demonstrar preocupag¢ao com o meio ambiente, em
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funcdo dos beneficios advindos que ele pode Ihes proporcionar, o que caracteriza o
aspecto egoista de conduta pré-ambiental.

Os resultados da pesquisa referenciada também demonstraram que dentre as
organizacfes estudadas as médias das crencas ambientais dos trés grupos foi
estatisticamente pequena. Nao houve diferencas estatisticamente significativas no
que diz respeito as médias das crencas ecocéntricas do grupo das empresas
certificadas com os outros dois grupos de néo certificadas. As pontuacdes das
crencas antropocéntricas foram mais elevadas dentre os dois grupos das nao
certificadas. As diferencas entre o grupo das certificadas e os dois grupos de
empresas nao certificadas podem ser consubstanciadas pelo conhecimento prévio
de temas relacionados a questdes de ordem ambiental como a racionalizacdo do
uso de recursos, proporcionado pelos treinamentos, e a presséo social de colegas
de trabalho como impulsores de condutas ambientais (CAMPOS; POL, 2010). Esses
resultados podem ser associados aqueles encontrados por Ribeiro (2016), que
indicam que o conhecimento sobre a temética sustentabilidade se relaciona a
aspectos vivenciados no ambiente laboral em fungdo de programa de

sustentabilidade.
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3 ESTUDO DE CASO - CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO

3.1 CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) é
o caso escolhido para o estudo da relacdo das prioridades axiolégicas de
organizagéo publica federal brasileira e de crengas sobre sustentabilidade dos seus
trabalhadores.

A instituicdo tem como principais atribuicées fomentar a pesquisa cientifica e
tecnologica e incentivar a formagédo de pesquisadores brasileiros, inclusive no que
diz respeito a tematica ambiental. Sua missdo é a de Fomentar a Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo e atuar na formulacdo de suas politicas, contribuindo para o
avanco das fronteiras do conhecimento, o desenvolvimento sustentavel e a
soberania nacional.

O organograma do CNPg de 2017 (Figura 2) é compativel com aquele
guando o Conselho foi criado, em 1951 (Figura 3), expondo que pela Hierarquia foi
atendida a necessidade de elaboracdo de estrutura para garantir o funcionamento

da organizacéo:

Figura 2 — Organograma do CNPq — 2017
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Fonte: PO 951/MCTIC 23/02/2017.
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Figura 3 — Organograma do CNPq — 1951
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Fonte: Brasil (1951).

As atividades relativas ao Conselho sdo realizadas por servidores, regidos
pela Lei 8.112, de 11/12/1990, lotados no edificio-sede em Brasilia, e por
terceirizados, contratados por empresas prestadoras de servicos. Os servidores
executam tarefas administrativas e técnicas relacionadas as atividades meio e fim, e
os terceirizados executam atividades meio: copa e auxiliares de servigos gerais,
informatica, secretariado, recepcdo, auxiliares administrativos, central de
atendimento, manutencao geral, almoxarifado, reprografia, vigilancia, comunicacéo.

Além desses dois grupos funcionais, ha o grupo composto por estagiarios de
nivel superior, cuja permanéncia na instituicdo é de 24 meses. Os estagiarios de
nivel médio, atendidos pelo Programa de Bolsa Iniciacdo ao Trabalho, sdo outro
grupo de bolsistas que permanecem durante o curso do Ensino Médio e/ou até 30

dias antes de completarem 18 anos.
3.2 HISTORICO INSTITUCIONAL
A existéncia do CNPg demonstra a importancia politica dada a ciéncia e a

tecnologia. Contudo, o0 seu histérico expde as inflexdes vivenciadas pela instituicéo

com a perda de seu poder ao longo de sua existéncia (MUNIZ, 2009a).
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O Conselho foi criado em 1951, intitulado Conselho Nacional de Pesquisa
num momento em que ciéncia e tecnologia eram apontadas como sistema propulsor
das nacbes. A sua missao era “o desenvolvimento de uma infraestrutura razoavel de
pesquisa e a formacéo e capacitacdo de um contingente de pesquisadores de alto
nivel, através da concessao de bolsas e a criacdo de unidades de pesquisa, com o
objetivo de desenvolver uma maior autonomia cientifica e tecnolégica no pais”
(MUNIZ, 2009 b, p. 128).

Em 1974, foi transformado em Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico. A partir de 1975, a sua missao passou a ser a de
“coordenar uma politica global de ciéncia e tecnologia, vinculada a politica de
desenvolvimento econémico e social do pais, servindo de orientagdo comum a todos
os orgéos do Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT)” (MUNIZ, 2009b, p.
132). Foi responsavel pela coordenacdo do Sistema Nacional de Desenvolvimento
de Cientifico e Tecnologico (SNDCT), e as decisdes politicas referentes as suas
competéncias estavam centradas na funcdo do Presidente do CNPq (GONDIM,
1996, p. 8).

Com a criacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) em 1985, como
orgao central do sistema federal de Ciéncia e Tecnologia (C&T), o CNPq teve sua
subordinacédo transferida da Presidéncia da Republica para o MCT. A sua
transformacdo numa fundacdo publica, 6rgdo da Administracdo indireta da
Administracdo Publica Federal, foi realizada para a promocdo da obtencdo de
agilidade, eficiéncia e flexibilidade como prestador de servicos (CARVALHO;
OLIVEIRA; SILVA, 2013). Com essa alteracdo, o Conselho foi destituido da
competéncia da coordenacao do sistema de C&T.

O CNPqg continua vinculado a mesma pasta ministerial que atualmente esta
denominada como Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes —
MCTIC.

3.3 PERCEPCAO DOS TRABALHADORES SOBRE A ORGANIZACAO

Muniz (2009a) analisou as mudancas ocorridas ao longo da historia do CNPq,
a partir da percepcao de seus trabalhadores. O trabalho se estruturou baseado em
dois periodos: o primeiro periodo representado por governos militares (1975/1985), e

o segundo periodo, representado por governos civis (1985/1995).
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No primeiro periodo, o CNPq detinha prestigio politico e social, com
valorizacdo de seus servidores, que consideravam haver a existéncia de espirito de
corpo, imantando os individuos a missdo institucional. Por isso, intitulavam o
Conselho como “a casa”, instituicdo “importante para a comunidade cientifica,
protetora e provedora das necessidades de seus servidores, estabelecidos sob o
teto de uma grande familia” (MUNIZ, 2009a, p. 350).

Muniz (2009c, p. 665) registrou a perspectiva de servidor a respeito do CNPq

e da sua representatividade:

[...] Mil novecentos e setenta e nove para oitenta. A casa transpirava
de alguma forma o sentido de elite, a percepgédo que eu tinha € de
gue eu estava ali dando um passo efetivamente em direcéo a elite,
no seu sentido mais amplo, que eu pelo menos conseguia formar
naquele momento. Eram pessoas muito bem vestidas, era tudo uma
aparéncia de integridade, de profissionalismo, de seriedade, de
eficiéncia, de [...] enfim, prédio novo, bons salarios, parecia algo
efetivamente préspero. (CABMIGO, 2006).

Do periodo dos governos militares para os civis, a partir de 1985, as
mudancas disseram respeito a autonomia técnico-cientifica do 6rgdo. Com a evasao
de servidores do CNPq para o MCT, postos de gestdo do Conselho foram ocupados
por membros da comunidade cientifica. O CNPqg passou a ser chamado, por seus
servidores, como a “casa do cientista” (MUNIZ, 2009a, p. 351).

Novos discursos foram produzidos sobre a nova missao institucional,
produzindo novas representacfes e praticas. No entanto, foi constatado que o
passado ndo tinha se apagado efetivamente de um periodo para o outro,
reatualizando-se no espaco dialégico de disputas de poder. Os discursos e
atividades realizadas durante os governos militares sustentaram a constru¢do dos
discursos e projetos caracteristicos dos governos civis. Houve estabelecimento de
campo de significados que sustentou os dois cenarios indicados, representados
pelos periodos de governos militares e civis (MUNIZ, 2009a).

Apesar do contexto de transformacgOes provenientes de forcas externas ao
Conselho que alteraram as competéncias institucionais, existiam percepc¢des dos
servidores do CNPq diante do contexto imposto a instituicdo, apdés 1995. Os
servidores indicavam medo de mudanca e do novo, resisténcia as mudancgas, além

do apontamento do desejo de pessoas que reforcavam e queriam fazer prevalecer
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ideias proprias, resultando em fragmentacdo e enfraquecimento institucionais
(ASSIS, 2000).

As percepgdes assinaladas demonstram o intuito da conservagao do status
quo institucional, corroborado pelas analises apresentadas por Muniz (2009a).
Segundo Pires e Macedo (2006, p. 95) o sentido corporativo e centralizador da
burocracia formalizadora do Estado brasileiro, se situa contrariamente as mudancas
na organizacao.

A historia da imagem gréfica do CNPg também indica o esforco institucional
guanto a manutencdo da importancia direcionada a ciéncia e a tecnologia, em
funcdo da sustentacdo de seu simbolo atual, criado ainda na década de 1970.

Pela analise de imagens representativas do CNPq (Imagens 1, 2, 3, 4), pode-
se corroborar a manutengcao da perspectiva da instituicio como “a casa”, mesmo
com alteracBes de competéncias institucionais ou de ordem administrativa, dado o
valor simbélico dela para grupos envolvidos com a producéo cientifica e tecnoldgica
Muniz (2009b).

Desde sua criacdo, o CNPq teve mais de um simbolo como representacao.
Contudo, suas apresentacdes eram direcionadas para uma categoria de receptores

as comunidades cientificas e tecnoldgicas capazes de captar seus sentidos.

Imagem 1 — Simbolo do CNPq — 1964

Fonte: Muniz (2009b).
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Fonte: Muniz (2009b).

Imagem 3 — Simbolo do CNPq — 1975

Fonte: Muniz (2009b).

Imagem 4 — Simbolo do CNPq — 2019

@ CNPq

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico

Fonte: Muniz (2009b).

A criadora do simbolo de 1975, Claudia Scatamacchia, relatou que a ideia era
“a de ‘uma cabeca pensante’ com um polo central que se difunde em outras cabecgas
e se desdobra em ondas”. O resultado foi uma solugéo figurativa simples, de
percepcao facil e compreensédo imediata. Mas o simbolo representativo é de dificil
leitura livre porque necessita de conhecimento especifico para seu entendimento; é
representado a partir do sentido de elite, vinculado ao saber cientifico e tecnolégico,
distante dos cidaddos comuns, e centrado na inteligéncia e a ideia de exceléncia.
Esse registro passou a ser utilizado a partir de 1978 (MUNIZ, 2009b, p. 135).
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O simbolo significa e representa a sua missao institucional, determinada pelos
discursos governamentais, capazes de conferir valor, e com representatividade para
grupos relacionados com a missao institucional, ou seja, aqueles vinculados as
atividades de C&T (MUNIZ, 2009b). Esse contexto discursivo e imagético pode ser
percebido na apresentacdo do Manual de ldentidade Visual do CNPq, de 1998
(CNPq, 1998):

Com a reformulacdo gréfica e otimizagdo da marca CNPq, estamos
iniciando uma campanha de melhor divulgacdo da Identidade Visual
do CNPg. Nossa estrutura técnica e operacional, reconhecida
nacional e internacionalmente pelos trabalhos desenvolvidos, exige a
divulgacdo de uma imagem igualmente estavel e bem estruturada.
[...], acreditamos que este é mais um passo na conquista do nivel de
exceléncia profissional por todos almejado.

Outro estudo realizado referente ao CNPq foi o levantamento da percepc¢ao
dos valores organizacionais pelos seus trabalhadores, cujo trabalho representou a
primeira pesquisa empirica sobre a identificacdo dos valores de uma organizacédo a
partir da percepgédo dos seus servidores. Os resultados indicaram as prioridades
axiolégicas do CNPq, conforme o fundamento do instrumento desenvolvido para
tanto: Inovacéo, Eficiéncia, Valorizacdo do servidor, Gestdo e Interacdo no trabalho
(TAMAYO; GONDIM, 1996; GONDIM, 1996, p. 98).

Gondim (1996), ao fazer um paralelo de sua pesquisa com o estudo baseado
em Schwartz e Ros (1995), indicou que o CNPq apresentou, segundo a percepgao
de seus servidores, uma estrutura de valores com énfase nas dimensdes culturais
de Conservacdo, Hierarquia e Dominio. Essas trés dimensbes sdo adjacentes e
compativeis, identificada pela Teoria de Valores de nivel cultural, conforme
demonstrado na Figura 1. A escala de medida utilizada no trabalho (GONDIM, 1996)
nao contemplou itens relativos as outras dimensdes propostas por Schwartz e Ros
(1995) Autonomia, Igualitarismo e Harmonia e que também embasam o modelo
organizacional utilizado nesta pesquisa (SCHWARTZ, 2005; TAMAYO et al., 2000).

O dominio cultural Hierarquia, identificado em paralelo pela pesquisa
realizada, é corroborado pelo organograma do CNPq (Figuras 2 e 3) e pelas
caracteristicas culturais, que se refletem na cultura organizacional brasileira (PIRES;
MACEDO, 2006; CARVALHO; OLIVEIRA; SILVA, 2013). Isso se deve ao fato de que

0S organogramas apresentados sdo o resultado da organizacdo burocratica, tendo
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como uma de suas caracteristicas a hierarquia da autoridade — € ordem e
subordinacéao (LOIOLA et al., 2014, p. 128).

Carvalho, Oliveira e Silva (2013) utilizaram o Instrumento de Valores
Organizacionais (IVO) (TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000) para identificar as
percepcbes de servidores, gestores e subordinados, sobre os valores
organizacionais em instituicées publicas da administracdo publica indireta federal —
autarquia, fundacdo publica, como o CNPqg, empresa publica e sociedade de
economia mista.

Nesse estudo, foram identificadas as percepcdes dos valores mais
importantes para as organizacdes. No caso dos servidores em cargos de geréncia,
os valores prioritarios sdo os valores de dominios culturais de Autonomia seguidos
dos de Hierarquia e de Conservadorismo. A percepcao dos servidores subordinados
com relacdo a ordem de prioridades axiolégicas é dos valores dos dominios culturais
de Hierarquia, Conservadorismo e Autonomia. Tanto num caso quanto no outro, 0s
valores mais importantes sdo o0s mesmos, havendo diferenciacdo quanto a
percepcdo da ordem das prioridades axiologicas. A pressuposicdo para tal
diferenciacéo € a da posicao funcional das duas categorias de servidores dentro das
instituicbes e em funcdo dos gerentes, nesse ambito da Administracdo Publica
federal, serem guiados nessas instituicbes pela maior agilidade e flexibilidade.
Quanto a importancia de valores organizacionais percebidos por servidores, de
modo geral, na fundacao publica, a ordem das prioridades axiolégicas € de valores
referentes aos dominios culturais de Conservadorismo, Hierarquia, Autonomia,
Igualitarismo, Harmonia e Dominio. Esses achados vdo ao encontro de parte da
ordem das prioridades identificadas por Gondim (1996) sobre o CNPq em 1996 —
Conservacao, Hierarquia e Dominio e com o relatado por Torres e Ferreira (2011).

A importancia conferida aos dominios culturais de Hierarquia e
Conservadorismo cumpre a tendéncia de “compatibilidade entre essas duas
dimensdes, dado que a legitimidade da alocacdo hierarquica fixa de papéis e
recursos guarda estreita relagdo com a manutencdo do status quo” (CARVALHO;
OLIVEIRA; SILVA, 2013, p. 93).
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3.4 CNPq E A SUSTENTABILIDADE

O CNPq fomenta programas importantes e que visam a sustentabilidade com
carater multidisciplinar. A sua missdo institucional, quando se reporta ao
desenvolvimento sustentavel, esta relacionada como gestdo ambiental publica “agao
do poder publico conduzida segundo uma politica publica ambiental” (BARBIERI,
2007, p. 71).

Um dos exemplos significativos e de sucesso relacionado a sustentabilidade
foi o Programa Piloto para a Protecdo das Florestas Tropicais do Brasil (PPG7), que
apresentou como um dos seus objetivos a implantacdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel em florestas tropicais brasileiras, iniciado em 1995 e
encerrado em 2009.

Um outro programa importante, iniciado em 1997, é o Programa de Pesquisa
Ecoldgica de Longa Duracao (PELD), cujo objetivo € manter no Brasil uma rede de
centros de pesquisa de referéncia na area de ecologia de ecossistemas, para a
tomada de decisdo em gestdo ambiental, conservacdo e uso sustentavel da
biodiversidade, educacdo ambiental e divulgacao cientifica.

No segundo semestre de 2017 foram anunciadas chamadas que se remetem
a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (ENCTI), valida de 2016 a
2022, e a Agenda 2030 e seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), demonstrando a
atencdo com politicas publicas de sustentabilidade (MCTIC, 2017).

No CNPq, as primeiras iniciativas com base na sustentabilidade, no cotidiano
administrativo, foram desenvolvidas relativas a racionalizagdo do uso de
determinados recursos, e a facilitacdo de acesso a servigos sociais, sobretudo aos
trabalhadores terceirizados, compondo agfes relacionadas a qualidade de vida dos
trabalhadores.

As atividades relacionadas a sustentabilidade aconteceram por intermédio do
Projeto Economia com Ciéncia, no periodo de 2005 até o final de 2007, sob a
Coordenacéo Geral de Recursos Humanos (CGERH), com equipe composta por
duas servidoras, apoiadas por servidores que prestaram assessoria de logistica,
oferta de informagdes administrativas e de divulgacao interna.

O processo de sensibilizacdo para a consolidacdo do Projeto se deu por

medidas como link na intranet (Imagem 5), exposi¢Oes internas sobre os temas
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abordados, campanha para doacdo de latas de aluminio (Latas da Alegria) para
entidade filantropica, cartazes, e disposicdo de recipientes coletores de plasticos e

papéis proximos as portas dos elevadores.

Imagem 5 — Pagina principal do Projeto Economia com Ciéncia na intranet do CNPq
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Fonte: COPQV, 2005.

As atividades que compunham o Projeto também estavam associadas as
iniciativas de qualidade de vida no CNPq e atendiam tanto a servidores quanto a
terceirizados. Parte dos eventos/servigos organizados € mantida desde o inicio do
Projeto, como o Programa Saude em Dia, com o apoio do Servico Social do
Comércio e outros parceiros.

A Campanha Adote um Copo, fundamentada na A3P e parte do Projeto
Economia com Ciéncia, foi trabalho significativo em funcdo dos resultados
apresentados e associados a sensibilizacdo. O objetivo da campanha era a
substituicdo de copos descartaveis de 200 ml por outro material duravel. A proposta
foi implementada entre 2006 e 2007. A reducdo de consumo de copos descartaveis
foi de 38%, tendo sido mais significativa dentre servidores das areas técnicas,
responsaveis pela administracdo de procedimentos referentes ao fomento da
pesquisa. Esse conjunto de trabalhadores se mostrou mais acessivel a inovacéo
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proposta, cuja motivacao inferida foi a de comporem conjunto de trabalhadores com

formacédo académica mais atualizada com a tematica.

Como a agdo nao era institucionalizada, a substituicdo de copos descartaveis
por outros, reutilizaveis, foi mantida por trabalhadores sensibilizados pela proposta.

Paralelamente ao Projeto Economia com Ciéncia, foram iniciadas acfes de
implementacg&o de procedimentos da Coleta Seletiva Solidaria, disposta pelo Decreto
5.940/2006. A Coleta era apoiada, também, por sensibilizacédo realizada de outubro
de 2006 a abril de 2007, feita de modo individualizado, com disposicéo de caixas de
papeldo para cada trabalhador, destinadas ao descarte do papel, e por intermédio
de reunibes para esclarecimento dos trabalhadores da limpeza.

O Projeto Economia com Ciéncia foi interrompido devido a impossibilidade de
atendimento de necessidades intrinsecas as atividades de implementacdo da
sustentabilidade: capacitacdes, definicho de grupo responsavel pelos trabalhos,
manutencdo da sensibilizacdo, logistica interna. A inexisténcia de uma politica para
a sustentabilidade n&do permitiu, efetivamente, acées que seriam consubstanciadas
por ela, conduzindo a trabalhos coordenados e institucionalizados.

Somente em 2011 e 2013, O CNPq iniciou, respectivamente, procedimentos
para a realizacdo de compras publicas sustentaveis (Instrucdo Normativa 1/2010 —
SLTI/MPOG) e a implementacdo do PLS (Instrucdo Normativa 10/2012 -
SLTI/MPOG). Sob esse direcionamento, pode-se dizer que foi iniciada uma gestéo
publica socioambiental como gestdo interna, processos internos, atividades
cotidianas (FERREIRA, 2012). A sustentabilidade passou, portanto, a constar como
acao institucionalizada por disposic¢ao legal.

Quanto as compras publicas sustentaveis, Silvério (2016) expds que, dentre
os editais de licitagdo executados de 2011 a 2015, o principal critério econémico
atendido foi o tratamento favorecido e diferenciado a Micro e Pequena Empresa
(MPE).

No que tange aos critérios sociais, 0s editais consolidaram exigéncias legais
relativas aos direitos trabalhistas e previdenciarios e proibicdo de trabalho perigoso
ou insalubre a menores de 16 anos, a seguranca e a protecdo do trabalhador.
Dentre os editais, ndo foram identificados critérios sociais de diversidade, como
discriminacdo afirmativa, acessibilidade, compra publica inclusiva, inclusdo de

minorias.
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Relativo aos critérios ambientais, agueles estabelecidos disseram respeito a
programa interno de treinamento para reducdo de consumo de energia elétrica e
agua; orientacdo dos empregados para colaborarem com o programa interno de
separacdo de residuos soélidos?; destinacdo adequada de pilhas, baterias, lampadas;
selo ruido para equipamentos.

Conforme o Grafico 1, estdo dispostas as prevaléncias dentre os critérios de

sustentabilidade utilizados nas compras publicas sustentaveis no CNPq.

Gréfico 1 — Evolugéo de utilizacdo de critérios de sustentabilidade nas compras publicas
sustentaveis no CNPq — Periodo 2011-2015
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Fonte: Silvério (2016).

O Plano de Logistica Sustentavel no CNPq, definido por Instrucdo Normativa,
foi implantado em 2013. O Relatério de Acompanhamento de atividades disponivel
na intranet (2013/2014) apresentou como ag¢des desenvolvidas as relacionadas a
economia de energia elétrica e 4gua; acdes relacionadas a economia com telefonia;
seguranca predial e dos servidores e terceirizados, como a implantagdo da brigada
de incéndios; adequacdo de contratos para a tematica da sustentabilidade, como

procedimentos de racionalizacdo de recursos; e acdes de capacitagcdo e

2 “resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e
de varricado. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de
agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cuja particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solucdes, técnica e economicamente, inviaveis em
face a melhor tecnologia disponivel.” NBR 10.004:2004
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conscientizacdo sobre sustentabilidade e as proposicdes contidas no PLS
referenciado.

As campanhas desenvolvidas para o PLS, denominadas de conscientizacao,
foram direcionadas para uso de energia elétrica, 4gua, destino do lixo, uso racional
do elevador, desligamento de equipamentos e lampadas ap0s uso. Essas
campanhas foram realizadas por meio de adesivos, avisos em papel ou na intranet.
Outras medidas adotadas, conforme relatério de atividades, disseram respeito a
capacitacdo sobre educacdo ambiental e seguranca juridica nas contratacdes
publicas para as equipes de servicos administrativos. Ndo ha indicativo do nimero
de participantes de todas as acfGes programadas e apresentadas.

As informacgdes, ndo atualizadas, a respeito do PLS estdo disponiveis na
intranet, e sdo acessiveis somente a trabalhadores que desenvolvem suas
atividades fazendo uso de computadores (atividades administrativas e técnicas).

Os Unicos dados que foram disponibilizados além do sistema virtual de
trabalho, em forma de pequenos cartazes como demonstrativos numéricos dispostos
junto as portas dos elevadores do edificio seda do CNPq, se referem a economia de
agua e energia elétrica sem atualizacdes. Os trabalhadores terceirizados que nao
utilizam computadores, e que realizam tarefas relacionadas a copeiragem e servi¢cos
de limpeza e manutencao predial ndo acessam as referidas informacgdes, nem outros
documentos, o que dificulta o desenvolvimento pleno de qualquer atividade
relacionada a sensibiliza¢do para o cumprimento do PLS.

Sobre a coleta seletiva solidaria (BRASIL, 2006), ndo ha trabalho de
divulgacao dos seus resultados, e esse € um dado importante, visto que divulgacéo
de resultados tem efeito de sensibilizagéo, representando retorno e reconhecimento
de participacdo dos publicos envolvidos pelo processo. A partir de 2010, no novo
endereco da sede do CNPq, foram disponibilizados suportes externos ao prédio para
a coleta seletiva. A partir de 2015, houve disposicao de recipientes nas salas e
proximos aos elevadores com compartimentos para quatro tipos de residuos
reciclaveis, além de recipientes para coleta de residuos organicos e outros materiais
descartados, nas copas, onde sdo dispostos misturados. Nao ha analise acessivel
ao publico interno a respeito da eficiéncia desse tipo de coleta.

Sobre utilizacdo de copos descartaveis, apesar de algumas medidas como
doacédo de garrafas plasticas para agua em 2010 e de canecas de ceramica em

2016 a servidores e terceirizados, ndo houve reativacdo de processo de
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sensibilizacdo para a reducdo desses insumos. A reducdo do consumo de copos
descartaveis para agua foi alcancada com a reducédo da oferta desse recurso em
2016 (Quadro 5), quando passaram a ser disponibilizados poucos centos ao més
para as copas do edificio, a fim de atender a situacdes especificas. Apesar da
doacédo de garrafas plasticas e canecas de ceramica em momentos pontuais, 0S
trabalhadores da instituicdo sempre se responsabilizaram pelos proprios recipientes

reutilizdveis para agua.

Quadro 5 — Resultados da reducdo de consumo de copos descartaveis (200 ml) no CNPq —
Periodo 2014 a 06/12/2018

01/01 a
PERIODO 2014 2015 2016 2017 06/12/2018
2018
Copo plastico
para dgua 200 ml
(embalagem com
100 unidades) 11.625 10.775 3.075 4.625 4.875

Fonte: SEINF/COLOG/CNPq.

No que diz respeito ao papel para impressao, a partir de fevereiro de 2015, as
medidas para reducdo foram a implantacdo de ilhas de impresséo, a configuracao
dos equipamentos para impressao frente e verso, e o desenvolvimento de sistemas
para tramitacdo digital de documentos. Esse viés programatico resultou em reducao
significativa do papel (Quadro 6) sem se considerar por tipo, branco e reciclado cor
palha. Esta observacéo sugere a possibilidade de sensibilizacdo, ndo sé para maior
reducdo de consumo, mas para a priorizacdo do papel reciclado cor palha para a
impressao, ja que a reducao de compra foi desse tipo de papel.
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Quadro 6 — Resultados da reducao de consumo de papel no CNPq — Periodo 2014 a

06/12/2018
01/01 a
RECURSO 2014 2015 2016 2017 06/12/2018
PAPEL REPROGRAFIA
Branco, A4 (210X297) 3.709 2.216 2.707 2.302 1986
Resma (500 folhas)
PAPEL REPROGRAFIA
100% RECICLADO A4
(210X297MM) PAPEL
SULFITE ECOLOGICO, 3.294 3.093 1.043 470 392
COR PALHA
Resma (500 folhas)
Total 7.003 5309 3750 2772 2378

Fonte: SEINF/COLOG/CNPq.

O que se apreende do processo de implementacdo da sustentabilidade no
cotidiano do CNPq sdo duas situacdes. A primeira, essencial, concerne ao modo
como 0 conceito sustentabilidade é tratado e como a sua implementacdo é
percebida. A auséncia de discussdo aprofundada a respeito do tema, e a
complexidade intrinseca ao conceito, promove uma interpretacao simplificada do que
vem a ser sustentabilidade. O encaminhamento de qualquer acdo sob esse viés
interpretativo a relaciona ao cumprimento de procedimentos relativos a
racionalizacdo do uso de recursos, e quando conduzida por dispositivos legais. A
afirmacao pode ser confirmada diante dos resultados de ag¢des de racionalizacdo de
recursos energeéticos e materiais por medida compulsoéria.

A outra situacgédo, relacionado a anterior, diz respeito a institucionalizagdo de
uma politica para a sustentabilidade. A auséncia dela inviabiliza agbes de
capacitacdo de trabalhadores para o desenvolvimento das atividades que
concernem a proposta; a estruturacdo de grupo responsavel e comprometido pelo
processo; a definicdo de uma logistica que da suporte as atividades desenvolvidas;

e a participacdo de setores internos a instituicdo no processo de construcdo da

politica.
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4 METODO

O método utilizado nesta tese foi o método de pesquisa quantitativo, realizado
por meio de duas pesquisas, para alcangcar o objetivo proposto de identificar a
influéncia positiva de valores organizacionais relacionados as dimensoées culturais de
Harmonia, Igualitarismo e Autonomia sobre as crencas dos trabalhadores do CNPq
sobre sustentabilidade. A primeira pesquisa quantitativa apresenta a construgéo e
aplicacdo da Escala de Crencas sobre Sustentabilidade, para investigar as
evidéncias de validade de estrutura interna. A segunda pesquisa quantitativa
apresenta a aplicacdo da Escala de Crencas sobre Sustentabilidade, associada a
Escala de Valores Organizacionais (PORTO; FERREIRA, 2016) com 0 objetivo de
testar a influéncia de Valores Organizacionais nas crencas de trabalhadores da
Administracdo Publica federal brasileira sobre sustentabilidade.

As duas pesquisas sao apresentadas a seguir, estruturadas como dois

estudos.

Estudo 13

Introducéo

Desde a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (Rio-92), as discussdes sobre sustentabilidade foram
intensificadas, e ja em 2002 o conceito contabilizava mais de 300 definicbes
(IPIRANGA; GODOY; BRUNSTEIN, 2011). Esse fato indica que ele pode ser
expresso conforme contexto e temporalidade.

No ambito da relacdo meio ambiente e desenvolvimento, sustentabilidade foi
estruturada conceitualmente a partir do termo ecodesenvolvimento (SACHS, 1986),
que, por sua vez, teve reflexdo aprofundada e relacionada a oito dimensdes da
sustentabilidade (SACHS, 1993; 2009). Trés dessas dimensdes — social, econémica
e ambiental sdo incorporadas a discursos e a¢des em varios ambitos da sociedade,
tanto internacional quanto nacionalmente. A dimensdo social é entendida como

processo de desenvolvimento sustentado por outro crescimento para a construcao

3 DUBOIS, A. M. ; PATO, C. M. L. ; TOLENTINO-NETO, L. C. B. de. Crengas como Parametros para
Implementagdo da Sustentabilidade nem Organizag6es Publicas Brasileiras. In: XIV CONGRESSO
DE PSICOLOGIA AMBIENTAL, 2017, Evora, Portugal. Espacos e Comportamento Humano: do
local ao global. Evora, Portugal, 2017. v. 1. p. 238-239
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de uma civilizacdo com equidade na distribuicdo de renda e bens; a dimensao
econbmica é aquela possibilitada pela alocacdo e gerenciamento mais eficientes de
recursos e de fluxo constante de investimentos publicos e privados, com eficiéncia
econdmica avaliada em termos macrossociais e nao somente pela rentabilidade
empresarial microeconémica; e a dimensdo ambiental € aquela que respeita e realca
a capacidade de depuracdo dos ecossistemas naturais.

A tridimensionalidade da sustentabilidade € fundamento, por exemplo, do
conceito Triple Bottom Line (TBL), considerado processo para atingir o
desenvolvimento sustentavel, e estratégia da gestdo ambiental nas empresas
(ELKINGTON, 2004).

A discusséo do termo e a sua compreensao, conforme apresentacdo, estao
mais restritas dentre planejadores e executores de acgbBes que visam a sua
implementacdo. No entanto, pesquisas tém sido realizadas a fim de se conhecer o
entendimento da sustentabilidade, além dos dois grupos referenciados. Essas
pesquisas sdo feitas, normalmente, com publicos compostos por docentes,
discentes, mas também ha aquelas realizadas dentre trabalhadores.

Guimaraes e Tomazello (2004) investigaram ideias e atitudes de alunos de
licenciatura de Biologia em relacdo a sustentabilidade, por meio de instrumento
desenvolvido para a revelagdo da ideia de sustentabilidade em dois niveis. Um nivel
dizia respeito as definicbes que os pesquisados dariam ao conceito sustentabilidade
e 0 outro nivel estava relacionado aos principios operativos para alcanca-lo. Nesse
estudo, um dos construtos se referia a atitudes, relacionados a discentes, e néo fazia
referéncia a base tedrica proposta nesta pesquisa.

Sing et al. (2012) realizaram trabalho para comprovar a pertinéncia de versao
adaptada de escala de Orientacdo a Sustentabilidade, aplicada em alunos de
educacgdo béasica e com itens, que apesar de conterem indicadores sobre crencas
acerca da relagcdo entre o ser humano e a natureza ndo coadunam com o proposito
do presente trabalho, além de ser direcionado a discentes.

Sally (2013) investigou o entendimento de sustentabilidade e o nivel de
autoconsciéncia desses entendimentos de student teachers’ na Nova Zelandia,
tendo desenvolvido definicdo de sustentabilidade. Neste caso, além de ter sido
realizado em outro ambito cultural, diferente do brasileiro, esta relacionado a grupo

de discentes.
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Catapan et al. (2014) propuseram um instrumento de coleta de dados sobre
percepcbes sustentaveis, dentre alunos do Udltimo ano da graduacdo e de
especializacdo em cursos associados a negocios, e de pos-graduacdo, de todos os
cursos da area de negécios da Pontificia Universidade Catdlica do Paran& (Brasil),
baseado nas variaveis ambiental, social e econémica. Para o estudo, apresentaram
definicdo especifica para o conceito desenvolvimento sustentavel, e com variaveis
da sustentabilidade tratadas sob a otica produtiva.

Ladeira, Santini e Aradjo (2015) desenvolveram pesquisa para a validagéo de
um instrumento quantitativo especifico para estudos na area de sustentabilidade, no
contexto da comunicacao, estratégia, ensino e pesquisa, aplicado em Instituicdes de
Ensino Superior (IES) do Estado do Rio Grande do Sul (Brasil), a fim de se permitir
medir sistematicamente a capacidade da IES para desenvolver atividades ligadas a
sustentabilidade, e desenvolver a consciéncia sobre assuntos relacionados ao tema.

Claro, Claro e Amancio (2008) desenvolveram pesquisa para identificar,
dentre funcionarios operacionais e administrativos de duas empresas localizadas no
sul do Estado de Minas Gerais (Brasil), trés dimensdes de sustentabilidade e
verificar a existéncia de fatores que influenciam a interpretacéo do conceito em sua
plenitude. Nesse documento, o conceito de sustentabilidade e a tridimensionalidade
tratada nao fizeram referéncia as dimensées conforme Ignacy Sachs (1993; 2009), e
se referiram a organizagdes privadas.

Ribeiro (2016) identificou representacdes de trabalhadores, gestores e nao
gestores, de instituicAo publica federal brasileira sobre sustentabilidade. Nesse
estudo as representacfes, apesar de terem sido identificadas em ambiente
organizacional publico federal, e baseadas em Programa de Sustentabilidade
norteado pela tridimensionalidade da sustentabilidade indicada, ndo seguem o
sentido da presente proposicéo.

A construgdo da escala de medida sobre as crencas de trabalhadores da
Administracdo Publica Federal brasileira sobre sustentabilidade, baseada na
tridimensionalidade proposta por Sachs (1993; 2009), se deveu ao fato de que as
outras pesquisas realizadas ou medidas construidas ndo atendiam aos objetivos

dessa tese, segundo os critérios estabelecidos.



69

Método
Construcao da escala de crencas sobre sustentabilidade
Sao descritos procedimentos de construcdo da escala, validagdo semantica,

conteldo e evidéncias de validade da estrutura interna.

Procedimentos de construcdo da escala de crencas sobre
sustentabilidade

Fez-se revisdo de literatura correlata com o propésito de buscar outros
instrumentos que atendessem a pesquisa ou que apontassem lacunas e/ou
complementaridades para a escala proposta.

Subsequentemente a pesquisa realizada, foi construida uma escala, por meio
da metodologia de Pasquali (2010), cujos procedimentos foram: i) escolha do
construto sustentabilidade; ii) a especificacdo dos atributos a serem estudados —
tridimensionalidade do construto, baseado em Sachs (1993; 2009); iii) a construcéo
de 20 itens sobre cada um dos trés fatores definidos — total de 60 itens; e iv) a
submisséo do instrumento a trés grupos.

O primeiro grupo foi constituido por juizes com conhecimento de area (N=15).
Eles fizeram andlise seméantica da escala produzida, por meio de avaliacdo dos
itens, embasada nas alternativas:(a) adequacao do item ao fator e (b) clareza, com a
possibilidade de sugerirem alteracbes ou justificarem respostas. Ao longo desse
processo, avaliaram também a substituicdo ou exclusdo de palavras que pudessem
nao ser compreendidas pelo publico pesquisado, cuja escolaridade variaria de
ensino fundamental a pés-graduacao.

O segundo grupo foi composto por especialistas em educacdo e
sustentabilidade (N=2) que fizeram analise semantica e de conteudo. O instrumento
foi encaminhado por formuladrio em que estavam indicadas as definicdes
constitutivas das dimensionalidades, os itens e as instru¢cées para o trabalho de
analise, por meio de avaliacdo dos itens, embasada nas alternativas (a) adequacao
do item ao fator e (b) clareza, com a possibilidade de sugerirem alteracbes ou
justificarem respostas;

O terceiro grupo foi constituido por dois grupos focais, em organizacao
publica, compostos por trés trabalhadores em cada um dos grupos (N=6), com
meédia idade de 35 anos. Um grupo foi constituido por pessoas selecionadas pelo

nivel de escolaridade fundamental e o outro, pelo nivel de escolaridade médio. Para
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o grupo de nivel fundamental, foi feita leitura em voz alta a fim de se ter
conhecimento da compreensdo dos itens. Os participantes foram voluntarios e
tiveram a garantia de anonimato e sigilo. Esses dois grupos fizeram analise
semantica dos itens que ja tinham sido analisados pelos dois grupos anteriores.

Apb6s o cumprimento das etapas indicadas, 29 dos 60 itens elaborados,
inicialmente, foram eliminados. A eliminacédo de itens ou sua alteracao foi realizada
guando indicada a inadequacao do item ao fator, ou quando havia algum aspecto
incompreensivel, pelos trés grupos participantes do processo de constru¢do da
escala. Foi recomendada a retirada dos nomes das dimensionalidades de cada item
para nao haver inducédo da resposta, sobretudo dos respondentes que poderiam nao
compreender o construto. E relevante registrar que em itens com a palavra residuos,
houve indicagdo de incompreensibilidade desse termo por alguns dos participantes
dos dois grupos focais, sendo substituida pela palavra lixo, quase que integralmente
no questionario. Lixo pode ser definido como “qualquer objeto sem valor ou utilidade,
ou detrito oriundo de trabalhos domésticos, industriais, etc. que se joga fora (...)"
(HOUAISS; VILLAR, 2001, p. 1774).

A escala resultante do processo apresentado passou a ter 31 itens: 11 itens
se referiram a sustentabilidade ambiental, 13, & sustentabilidade social e 7, a
sustentabilidade econdmica.

Para cada item foi associada escala de concordancia com quatro opgdes de
respostas: discordo totalmente (1); discordo (2); concordo (3); e concordo totalmente
(4), cujo respondente deveria escolher uma das alternativas. A ndo inclusdo da
opc¢ao “nem discordo nem concordo” resultou da avaliagdo, ao longo do processo de
construcdo da escala, da necessidade de eliminar nUmero elevado de respostas
para essa alternativa.

A Escala de Crencas sobre Sustentabilidade (Apéndice A), seguida de
variaveis sociodemogréficas foi reproduzida em papel e acompanhada de Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B).

Procedimentos de producéo de dados

Participantes

Participaram voluntariamente do estudo trabalhadores com tempo minimo de
seis meses na instituicdo. Esses trabalhadores séo servidores, vinculados a

organizacdo sob as regras da Lei 8.112/90, e terceirizados, vinculados a instituicdo e
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com regulacdo pelo Decreto-Lei 200 (BRASIL, 1967), cuja contratacdo €
intermediada por empresas. A amostragem por conveniéncia totalizou 222
individuos, 26% dos trabalhadores da instituicdo, que no periodo da pesquisa era
composto por 834 servidores e terceirizados. A média de idade era de 38 anos e 10
meses, sendo 57% de mulheres e 43% de homens, cuja escolarizacdo era
preponderantemente de nivel superior. A média de tempo de trabalho na instituicao
era de 11 anos e 2 meses. Bolsistas de nivel universitario e Ensino Médio néo
participaram da pesquisa em fungéo de sua alta rotatividade na organizacgao.

ApOs autorizacao institucional, a Escala de Crencas sobre Sustentabilidade,
reproduzida em papel, foi entregue a cada um dos respondentes, com prazo de
resposta de 20 minutos. Aos respondentes com Ensino Fundamental incompleto que
apresentavam dificuldade com a compreensao dos itens, foi feito leitura conjunta,

entre respondente e pesquisadora.

Analise de dados

Os dados da pesquisa foram submetidos a andlises descritivas e fatoriais
exploratérias, utilizando o método de fatoracdo pelo eixo principal com rotacéo
oblimin e calculos de confiabilidade para avaliar as evidéncias de validade de
estrutura interna. Os dados coletados foram tabulados com o auxilio do Software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 21 (NORUSIS, 1993) e
submetidos a andlises fatoriais exploratorias para verificar pressupostos para

analises multivariadas.

Resultados

Analise Fatorial Exploratoria e de Confiabilidade

Os casos omissos foram inferiores a 5% e foram substituidos pela média da
variavel. O KMO foi de 0,75 e o teste de esfericidade de Bartlett’s foi 1776,75 com
0,00 de significancia, indicando a adequacgé&o da amostra para fatoracéao.

Utilizando-se o método dos componentes principais e rotacdo obliqua, a
escala teve, inicialmente, reducédo de 5 itens, totalizando, portanto, 26 itens
distribuidos em 3 fatores.

O primeiro fator, chamado de Justica Social, com 11 itens e a = 0,76, diz
respeito a aspectos da sustentabilidade relativos a sociedade vista de maneira justa

e igualitaria. Exemplo de itens desse fator: A sustentabilidade é elemento para uma
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sociedade justa e Sustentabilidade contribui para a construcdo de uma sociedade
com mais igualdade.

O segundo fator, composto por 10 itens, é caracterizado pelo conjunto de
tematicas referentes a correlacdo das trés dimensdes da sustentabilidade
consideradas e que, nesse caso, € definido como Gestdo integrada. Porém, esse
fator ndo apresentou confiabilidade satisfatéria (a = 0,26). Exemplos de itens desse
fator: Tecnologias menos poluidoras, como carros movidos a eletricidade, estédo
relacionadas a promocao da sustentabilidade; O meio ambiente tem condi¢cdes de
suportar e fazer desaparecer o lixo que produzimos.

O resultado pode estar relacionado i) a incompreensao semantica dos itens;
ii) ao carater distanciado entre contetdo dos itens e a realidade dos respondentes;
iil) a dificuldade de correlacdo das trés dimensdes agrupadas e sua complexidade,
pertinentes a sustentabilidade, e iv) a pluralidade de conceitos presentes nos itens
apresentados, e sua respectiva pluralidade interpretativa, ocasionando a
instabilidade do fator.

Quanto a incompreensdo semantica dos itens (i), € relevante considerar que
porcentagem consideravel dos respondentes tem nivel de escolaridade superior,
havendo, sob essa perspectiva, menor probabilidade de incompreensdo semantica
dos itens.

Em estudo produzido a respeito da sustentabilidade em organizacdes, é
apresentado que a interpretacdo sobre o conceito esta relacionada com o estrato
social ou profissional em que se enquadra o individuo, havendo recomendacéo de
investimento em escolaridade dos funcionarios (CLARO et al., 2008). O exposto vai
de encontro ao resultado da variavel escolaridade indicada pela presente pesquisa,
visto que o percentual de graduados em curso de nivel universitario € representado
pela maioria dos respondentes.

Sobre a probabilidade de dificuldade de correlacdo das dimensbes do
conceito (iii), essa interpretacdo pode encontrar apoio no trabalho desenvolvido por
Maia e Pires (2011), diante da dificuldade relacionada a correlagdo das dimensdes
da sustentabilidade implementadas nas organizacées, em que decisfes que
envolvem a tridimensionalidade do conceito, apesar de gerarem influéncia
satisfatorias a sustentabilidade, sdo complexas em contraponto a decisbes simples

gue se referem a decisdes de dimensao econémica.
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O terceiro fator da escala, chamado de Elemento Socioambiental e com
confiabilidade (a = 0,70), foi composto por 5 itens e foi caracterizado pela
compreensao de interdependéncia entre sustentabilidade e cidadania. Exemplos de
itens desse fator: Sustentabilidade e bem-estar geral da populacdo s&o coisas
independentes e Lucro e sustentabilidade sdo coisas independentes.

Em funcdo da confiabilidade nédo satisfatoria do fator Gestdo Integrada (a =
0,26), buscou-se outra solugéo fatorial, e ndo havendo muitos dados extremos na
matriz de comunalidades, ou seja, valores muito perto de 0 ou 1, a analise fatorial
pode ser realizada.

Ao realizar a analise fatorial com 4 fatores, utilizou-se como Método de
extracdo a Fatoracdo de Eixo Principal e o Método de rotacdo, Oblimin com
Normalizacdo de Kaiser. A porcentagem de variancia total explicada foi de 38,6%.
Considerando a consisténcia interna deles, a Escala passou a ter 25 itens.

Conforme a Tabela 1, do total de itens oriundos da fase de construcdo da
Escala, mais um item néo foi associado a nenhum fator, totalizando a excluséo de 6
itens. Exemplo de itens nessa situacdo: Os combustiveis fésseis prejudicam a

sustentabilidade e O planejamento financeiro esta relacionado com sustentabilidade.
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Tabela 1 — Coeficientes-padréo da andlise fatorial exploratéria utilizando analise dos eixos
principais e rotacdo oblimin com normalizacdo Kaiser

1 — Justica Social 2- Ge§ta0 de 3 — Ambientalismo 4 — Equilibrio
Negdcios

P23 .748

P24 .686

P17 .559

P29 .549

P26 492

P27 459

P20 441

P31 .392

P9 374

P8 .365

P11 .338

P12

P18 .659

P25 .632

P21 517

P30 .508 .318

P28 492

PS5 -.345 .678

P2 .545

P15 401

P3 .398

P10

P22

P4 .528
P16 -.401 512
P13 410
P6 .356
P7 .354
P19

P1

P14




Matriz de correlacdes de fator

Fator 1 2 3 4

1 1,000 -,176 ,043 ,289
2 -, 176 1,000 ,232 -,203
3 ,043 ,232 1,000 -,108
4 ,289 -,203 -,108 1,000
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Método de Extracdo: Fatoracdo de Eixo Principal.

Método de Rotag&o: Oblimin com Normalizagéo de Kaiser.
Fonte: Da autora (2019).

O fator 1, Justica Social, com 11 itens e a = 0,774, se manteve com 0 mesmo
conjunto de itens associados anteriormente. Eles dizem respeito a sustentabilidade
referenciada a uma sociedade vista de maneira justa e igualitaria. Exemplo de itens
desse fator: A sustentabilidade é elemento para uma sociedade justa e
Sustentabilidade contribui para a constru¢cado de uma sociedade com mais igualdade.

O fator 2, Gestdao de Negécios, com 5 itens e a = 0,717, tem em comum
assertivas que se relacionam a perspectiva da sustentabilidade ao meio urbano,
negécios. Os itens associados a esse fator compunham o conjunto do fator Gestao
Integrada, da primeira solucéo fatorial. Exemplos de itens desse fator: Para existir
sustentabilidade € preciso incentivar 0s negdécios mais lucrativos e A
sustentabilidade do meio ambiente é independente da poluigéo.

O fator 3, denominado Ambientalismo, apresenta 4 itens associados e a =
0,664. O fator oferece assertivas que demonstram que a sustentabilidade esta
dissociada de outras dimensdes (econdmica e social) que também compdem o
conceito. Apresenta itens que compunham o fator Elemento Socioambiental na
primeira solu¢cdo. Exemplos de itens desse fator: Sustentabilidade e bem-estar geral
da populacdo s&do coisas independentes e Lucro e sustentabilidade sdo coisas
independentes.

O fator 4, Equilibrio, com 5 itens e a = 0,584, apresenta indicacbes a respeito
da sustentabilidade com mais complexidade. Na solugéo fatorial anterior, os itens
que compdem esse novo fator estavam agregados como Gestdo Integrada,
substancialmente, e Elemento Socioambiental. Exemplos de itens do fator Equilibrio:

Investimentos privados sem planejamento contribuem para a insustentabilidade de
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um pais e Diminuir a quantidade de residuos nas cidades ou nas organizacdes

aumenta a sustentabilidade.

Discussao

A solucéo fatorial encontrada e definida para os itens da Escala de Crencas
sobre Sustentabilidade na Administracdo Publica Federal aponta 4 fatores: Justica
Social, Gestdo de Negdécios, Ambientalismo e Equilibrio. O alfa deste ultimo fator
apresentou fiabilidade abaixo de 0,60 (baixa confiabilidade), evidenciando que néo é
um fator adequado, devendo ser reformulado em futuros estudos. Contudo, 0s
outros fatores apresentaram maior confiabilidade, e as analises desenvolvidas que
chegaram a esses resultados permitiram a organizacao associativa dos itens, bem
como interpretacdo mais segura dos dados a serem apresentados no Estudo 2.

Os resultados indicam quatro perspectivas sobre a sustentabilidade,
associadas aos conteudos das trés dimensfes do conceito — econdmica, social e
ambiental (SACHS, 1993; 2009), e utilizadas como fundamento das iniciativas de
implementag&o da Sustentabilidade na Administracéo Publica federal.

Contudo, cada uma das quatro crencas associou itens de duas dimensdes da
sustentabilidade. A crenca Justica Social associou, essencialmente, itens
relacionados a dimenséo social e a um item relacionado a dimensdo econdmica. A
crenca Ambientalismo associou itens relacionados as dimensdes econdmica e
social, mas como contraponto a elas. A crenca Gestdo de Negdcios associou itens
gue se relacionam as dimensdes econdmica e ambiental, assim como aconteceu
com a crenca Equilibrio. No entanto, a crenca Gestdo de Negdcios apresenta a
dimensdo ambiental como suporte para o que diz respeito a dimensdo econdmica,
ou como seu contraponto. A crenca Equilibrio tem conteddos das dimensdes
econbmica e ambiental, mas referentes a proposta da sustentabilidade considerada
de modo mais amplo.

Os resultados deste Estudo confirmam a Hipotese 1 — As crengas sobre
sustentabilidade dentre os trabalhadores do CNPqQ apresentam mais de uma
dimenséo e estdo relacionadas as dimensdes econdmica, social e ambiental da

sustentabilidade.
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Estudo 2

Introducéo

Este estudo foi realizado a partir da aplicacado das Escalas de Crencas sobre
Sustentabilidade na Administracdo Publica federal brasileira (Estudo 1) e a Escala
de Valores Organizacionais (PORTO; FERREIRA, 2016), conjuntamente, a fim de
averiguar a influéncia de valores organizacionais percebidos pelos trabalhadores
sobre as crencas dos trabalhadores sobre sustentabilidade.

A Escala de Valores Organizacionais (PORTO; FERREIRA, 2016) foi definida
como instrumento de medida para esta pesquisa em funcéo de ter sido desenvolvida
com estrutura interna testada empiricamente e referenciada na teoria de valores
culturais de Schwartz (1999). Apesar da escala Inventario de Valores
Organizacionais IVO (TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000), também ser fundamentada
na teoria de Schwartz (1999) e ter sido utilizada em estudos (MENDES; TAMAYO,
2001; PORTO, 2005; MACEDO et al., 2005; FREIRE, 2009; SILVA, 2011; VIEIRA,
GOMES, 2013; OLIVEIRA; SOUZA, 2014), as autoras consideraram que esse
instrumento de medida, ao ser validado, apresentou falta de oposicao entre os polos,
0 que poderia ser resultante da inadequacéo de representacdo das dimensdes. Os
resultados apresentados pela escala desenvolvida e pela pesquisa realizadas por
Tamayo, Mendes e Paz (2000) identificaram que o0 antagonismo entre os polos das
dimensdes no ambiente organizacional foi confirmado parcialmente. Os polos
apareceram como opostos somente na dimensao “Hierarquia versus lgualitarismo”.
Nas duas outras dimensfes, Autonomia versus Conservadorismo e Dominio versus
Harmonia, os polos foram adjacentes, ou seja, ndo sao conflituosos no ambito
organizacional. Conforme os autores do IVO, o resultado ndo surpreende porque é
uma especificidade da cultura brasileira. Esse apontamento ja tinha sido confirmado,
ao se pesquisar a estrutura axiologica de 49 paises (SCHWARTZ, 1999), quando os
resultados relativos ao Brasil indicaram que a oposicéo existente entre 0os polos das
trés dimensodes é praticamente anulada. Isso significa que € possivel a convivéncia,
coexisténcia pacifica de elementos antagbnicos, na cultura brasileira, 0 que parece
se desdobrar nas organizacdes selecionadas para a validacdo do instrumento. Esse
desdobramento apontado é fundamentado na afirmativa de que a cultura pode afetar
crencas, normas e valores que os membros, individualmente, levam para a
organizacdo (SAGIV; SCHWARTZ, 2005, p. 201).
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Uma vez que os valores organizacionais sdo compartilhados dentre os
membros de uma organizacdo, o objetivo do Estudo 2 é testar a influéncia dos
valores organizacionais do CNPq (nivel cultural), percebidos pelos trabalhadores,
sobre as crencas deles a respeito da sustentabilidade (nivel individual).
Teoricamente, espera-se que as crengas Justica Social, Ambientalismo, Equilibrio e
Gestdo de Negocios se relacionem positivamente com as dimensdes culturais

Igualitarismo, Harmonia e Autonomia.

Método

Correlacdo dos valores organizacionais do CNPqg percebidos pelos
trabalhadores e das crencas dos trabalhadores sobre sustentabilidade

Participantes

Participaram voluntariamente do estudo trabalhadores com tempo minimo de
seis meses na instituicdo. Esses trabalhadores sdo servidores, vinculados a
organizagdo pela Lei 8.112/1990, e terceirizados, vinculados a instituicdo pelos
Decreto-Lei 200 (BRASIL, 1967) e Decreto 9.507 (BRASIL, 2018), cuja contratacdo €
intermediada por empresas. Bolsistas de nivel universitario e Ensino Médio nao
participaram da pesquisa em funcéo de sua alta rotatividade na organizacgao.

Nesse periodo, o quadro de trabalhadores era de 882 pessoas e 0 numero de
respondentes correspondeu a outros 235 individuos, representando amostra de 26%
do total de trabalhadores. O percentual de mulheres foi de 60%, e 40% de homens.
Do total de respondentes, 66% eram terceirizados e 34%, servidores. A média de
idade foi de 39 anos (DP = 11,9 anos). A média de tempo de trabalho na instituicao
era de 12 anos (DP = 10,8 anos). Referente a escolaridade, 29% dos respondentes
apresentavam pos-graduacao, 47%, curso de graduacdo (universitario), e 24%
apresentando até o Ensino Médio completo.

Relativo a pesquisa sociodemogréfica constante deste Estudo 2, sobre a
participacdo de algum treinamento na area ambiental nos ultimos dois anos, 7%
responderam afirmativamente. Sobre formacdo ambiental, 4% dos respondentes
marcaram “sim”. E sobre a participacdo de alguma instituicdo de protecdo ambiental,

o resultado afirmativo alcancou 3% do total.
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Instrumentos

Foram aplicadas em papel a Escala de Valores Organizacionais contendo 25
itens com uma escala de concordancia de “Nada Importante” (0) a “Extremamente
Importante” (10) (PORTO; FERREIRA, 2016), seguida da Escala de Crencgas sobre
Sustentabilidade na Administracdo Publica do Estudo 1, e de pesquisa
sociodemogréfica, acompanhadas de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a

ser assinado pelo participante, sendo resguardados sigilo e anonimato (Apéndice C).

Procedimentos para producéo de dados

ApOs autorizacao institucional, os trabalhadores foram abordados em seus
postos de trabalho para participar voluntariamente da pesquisa. Com o0 convite
aceito, a pesquisa era entregue, com prazo médio de 20 minutos para ser
respondida. Em alguns casos, os voluntarios solicitaram mais tempo, decorrente da
impossibilidade de fazé-lo em fungéo das atividades laborais. Aos respondentes com
ensino fundamental incompleto que apresentavam dificuldade com a compreensao

dos itens, foi feita leitura conjunta, entre respondente e pesquisadora.

Anélise de dados

Para testar as hipoteses, foram realizadas analises descritivas, utilizando o
SPSS versao 21 (NORUSIS, 1993) e confirmatérias utilizando o software R verséo
3.4.2 (R Core Team, 2015) com o pacote psych e lavaan.

Resultados

Para as analises fatoriais confirmatdérias, foram retirados 5 participantes que
nao responderam mais do que 5% dos questionarios. Foram retirados dois itens da
escala de valores devido & multicolinearidade (VIF > 5). Devido a presenca de
outliers multivariados identificados pelo critério da distancia Mahalanobis, utilizou-se
um meétodo robusto para estimativa dos parametros. De forma geral, ambas as
escalas apresentaram indices de ajuste aceitaveis (McDONALD; HO, 2002) (Tabela

2).
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Tabela 2 — indices de ajuste para a Escala de Valores Organizacionais e Escala de Crencas

sobre Sustentabilidade

Escala X2 df CFlI TLI SRMR RMSEA
Valores organizacionais 322,589 174 0,893 0,871 0,067 0,06
Escala de crencas sobre

sustentabilidade 343,916 269 0,894 0,882 0,068 0,034

Fonte: Da autora (2019).

Na Tabela 3 sdo apresentados os resultados relacionados as cargas fatoriais
da analise fatorial confirmatéria da Escala sobre Crencas sobre Sustentabilidade,
demonstrando a sua confiabilidade e as evidéncias de validade de sua estrutura
interna.

Tabela 3 — Cargas fatoriais da analise fatorial confirmatoria da Escala sobre Crencas sobre
Sustentabilidade

Justica Social Gestao de Negocios Ambientalismo Equilibrio
E18 1 — — —
E20 0,813 — — —
E7 0,775 — — —
E8 0,778 — — —
E9 0,609 — — —
E13 0,976 — — —
E15 0,582 — — —
E17 0,807 — — —
E21 0,809 — — —
E23 0,877 — — —
E25 0,577 — — —
E14 — 1 — —
E16 — 0,766 — —
E19 — 0,817 — —
E22 — 0,744 — —
E24 — 0,871 — —
E4 — — 1 —
El — — 0,961 —
E2 — — 0,745 —
E11 — — 0,737 —
E12 — — — 1
E3 — — — 0,683
E5 — — — 0,798
E6 — — — 0,868
E10 — — — 0,837

Fonte: Da autora (2019).
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A Tabela 4 demonstra a confiabilidade da Escala de Valores Organizacionais,
as evidéncias de validade de sua estrutura interna para a amostra desse estudo.
Trés dos itens dessa escala foram retirados em funcdo da baixa carga fatorial
(menor que 0,30), ndo sendo adequados para a amostra. Esses itens dizem respeito

as dimensodes culturais Harmonia, Hierarquia e Autonomia.

Tabela 4 — Evidéncias de validade da estrutura interna da Escala de Valores
Organizacionais, para a amostra do estudo
DominioHarmoniaHierarquialgualitarismo  Conservadorismo Autonomia

VO12 1 — — — — —
VO1 0,842 — — — — —
VO9 0,66 — — — — —
VO16 0,354 — — — — —
VO18 — 1 — — — —
VO17 — 0,841 — — — —
V021 — 0,739 — — — —
VO7 — — 1 — — —
VO6 — — 0,709 — — —
VO15 — — 0,348 — — —
V014 — — — 1 — —
VO8 — — — 0,762 — —
V022 — — — 0,864 — —
V023 — — — 0,95 — —
VO2 — — — — 1 —
VO10 — — — — 0,784 —
VO13 — — — — 0,813 —
V020 — — — — 0,877 —
VO11 — — — — — 1
VO4 — — — — — 0,982
VO3 — — — — — 0,891
Fonte: Da autora (2019).

Na Tabela 5, constam as prioridades axiol6gicas da instituicdo, demonstrando
gue Harmonia, Hierarquia e Conservadorismo sédo o0s valores organizacionais mais

importantes, pela percepcéao dos trabalhadores.
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Tabela 5 — Estatisticas descritivas de Valores Organizacionais — Hierarquia de Valores no

CNPqg

Dimensodes Desvio-

Culturais Média Padrio Assimetria Curtose
Harmonia 7,35 1,95 -0,75 0,75
Hierarquia 7,29 1,72 -0,30 -0,53
Conservadorismo 6,88 1,84 -0,46 -0,02
Igualitarismo 6,41 2,31 -0,28 -0,72
Autonomia 6,28 2,18 -0,44 -0,05
Dominio 2,87 0,42 -0,04 0,72

Fonte: Da autora (2019).

A respeito das crencas sobre sustentabilidade, a Tabela 6 mostra a ordem de
perspectivas sobre sustentabilidade. Considerando a média apresentada, as crengas
Equilibrio (M = 3,11; DP = 0,40) e Justica Social (M = 2,87; DP = 0,42) apresentam
indices mais altos, sendo demonstrado, portanto, que os trabalhadores dessa
instituicdo tém essas crencas como mais significativas a respeito da
sustentabilidade. Os scores, de um modo geral indicam consenso quando se avalia
0 Desvio Padréo de cada uma das crengas.

Tabela 6 — Estatisticas descritivas de Crengcas sobre Sustentabilidade — Ordem de
importancia das crencas sobre sustentabilidade
Crencas sobre

o Média Desvio-Padréo Assimetria Curtose
sustentabilidade
Equilibrio 3,11 0,40 0,00 0,14
Justica Social 2,87 0,42 -0,04 0,72
Ambientalismo 2,09 0,56 0,22 -0,26
Gestdo de 1,71 0,43 0,40 0,31

Negécios
Fonte: Da autora (2019).

A Tabela 7 apresenta resultados referentes as correlagbes realizadas entre
valores organizacionais, valores organizacionais e crengas sobre sustentabilidade, e

entre crengas sobre sustentabilidade.
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Tabela 7 — Correlacfes bivariadas de Pearson e confiabilidade composta de fatores

Fator Confiabilidade D HA HI IG C AU JS GN AB
Composta
Dominio (D) 0,63 -
Harmonia (HA) 0,58 0,39 -
*k%k
Hierarquia (HI) 0,47 0,01 0,20 -
*%
Igualitarismo (IG) 0,58 0,39 0,94 0,18 -
*%k% *k% *%
Conservadorismo (C) 0,57 0,39 0,93 0,33 0,89 -
*%k% *k% * k% * k%
Autonomia (AU) 0,37 0,59 0,87 0,07 0,88 0,87 -
*kk **k% *kk **k%
Justica Social (JS) 0,94 -0,09 -0,01 0,09 - 0,01 - -
0,03 0,03
Gestao de Negdcios (GN) 0,84 0,29 0,07 -0,24 0,11 0,02 0,17 - -
*k% *%k% *% 0’41
*k%
Ambientalismo (AB) 0,66 0,31 0,06 -0,28 0,11 - 0,18 - 0,86 -
*kk *kk 0,0l *% 0,41 *k%
*kk
Equilibrio (E) 0,8 -0,19 -0,03 0,14 - - - 0,82 - -
i i 0,08 0,01 0,11 ** 0,67 0,52

*k*k *k%

*=p<0.05
**=p< .01
*kk =p < 001
Fonte: Da autora (2019).

Para investigar a influéncia da percepcdo dos valores organizacionais nas
crencas sobre sustentabilidade, foram realizadas regressdes mudltiplas para cada
crenca a fim de separar a influéncia de cada valor organizacional para cada crenca.
Como as regressdes multiplas ndo possuiam homogeneidade da variancia,
considerou-se os tipos de vinculo trabalhista como fator representativo de algum
impacto na percepcdo de valores organizacionais. Desse modo, foram feitas
regressdes separadas para servidores e terceirizados. A escolaridade poderia ter
sido considerada como fator promotor de diferencas de crencas dentre
trabalhadores. No entanto, a amostra apresenta percentual elevado de graduados no
nivel superior (Grafico 3), e a vinculacdo trabalhista € elemento que expressa
dicotomia significativa no cotidiano institucional, relacionada as atividades

desempenhadas, postos de trabalho ocupados e regimes trabalhistas diferenciados.



84

Gréfico 2 — Amostra identificada por vinculagao trabalhista

Vinculo trabalhista

m Servidor

® Terceirizado

Fonte: Da autora (2019).

Gréfico 3 — Amostra identificada por nivel de escolaridade

Escolaridade

%

1 .
2% 3%/_ ® Ensino Fundamental
incompleto

® Ensino Fundamental
completo
18%
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Fonte: Da autora (2019).

Conforme a Tabela 8, a crenca Equilibrio dentre os terceirizados é, de modo
significativo, correlacionada negativamente pelos valores organizacionais da
dimensao Igualitarismo (B = -0,297) e, com significAncia marginal, correlacionada
positivamente pelos valores organizacionais das dimensées Harmonia (B = 0,214) e
Hierarquia (B = 0,159). Para servidores nenhum efeito foi estatisticamente

significativo.
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Tabela 8 — Regressdo mudltipla dos valores organizacionais na crenga de Equilibrio por
vinculo empregaticio

Valor Servidores Terceirizados
Organizacional B t p B t p
Harmonia -.119 -.566 573 214 1.733 .085
Hierarquia .014 114 .909 .159 1.876 .063
Igualitarismo .098 428 .670 -.297 -2.384 .018
Conservadorismo .278 1.524 132 .044 275 784
Autonomia -.197 -.867 .389 -.114 -.792 430
Dominio 102 .838 405 -.141 -1.649 101

R? .054 120

Fonte: Da autora (2019).

Conforme a Tabela 9, a crenca Ambientalismo de terceirizados €, de modo
significativo, correlacionada negativamente pelos valores organizacionais da
dimensdo cultural Conservadorismo (B = -0,375). Positivamente, de modo
significativo, a crenca ambientalismo é correlacionada pelos valores organizacionais
das dimensdes culturais Autonomia (B = 0,348) e Dominio (8 = 0,210). Com
significancia marginal, é correlacionada negativamente pelos valores organizacionais
da dimensao cultural Hierarquia (B = -0,157). Para a crenca Ambientalismo de
servidores, foi encontrado um efeito negativo marginalmente significativo dos valores

organizacionais da dimenséao cultura Hierarquia (f = -0,211).

Tabela 9 — Regressao multipla dos valores organizacionais na crenca de Ambientalismo por
vinculo empregaticio

Valor Servidores Terceirizados
Organizacional B t p B t p
Harmonia .223 1.079 .284 -.077 -0.639 524
Hierarquia -.211 -1.757 .083 -.157 -1.889 .061
Igualitarismo .146 .648 519 170 1.389 167
Conservadorismo -.238 -1.326 .189 -.375 -2.394 .018
Autonomia -.136 -.607 .546 .348 2.470 .015
Dominio .095 .796 429 .210 2.513 .013

R2 .090 157

Fonte: Da autora (2019).

Conforme Tabela 10, a crenca Gestdo de Negoécios de terceirizados é, de
modo significativo, correlacionada negativamente pelos valores organizacionais da

dimensdo cultural Hierarquia (B = -0,172), e positivamente pelos valores
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organizacionais da dimensao cultural Dominio (B = 0,235). Entre os servidores,

nenhum efeito foi estatisticamente significativo.

Tabela 10 — Regressdo mudltipla dos Valores Organizacionais na crenca de Gestdo de
negocios por vinculo empregaticio

Valor Servidores Terceirizados
Organizacional B t p B t p
Harmonia .145 .689 493 -.052 -0.412 .681
Hierarquia -.182 -1.481 .143 =172 -1.993 .048
Igualitarismo .012 .053 .958 141 1.112 .268
Conservadorismo -.125 -0.681 498 .136 .835 405
Autonomia -.051 -.224 .824 -.130 -.890 375
Dominio 119 973 .334 .235 2.706 .008

R2 .053 .089

Fonte: Da autora (2019).

Conforme Tabela 11, a crenca Justica Social de servidores é correlacionada,
com significAncia marginal, negativamente pelos valores organizacionais da
dimensdo cultural Harmonia (B = -0,365) e positivamente pelos valores
organizacionais da dimensdo cultural Conservadorismo (B = 0,355). Para

terceirizados, nenhum efeito foi estatisticamente significativo.

Tabela 11 — Regressao multipla dos valores organizacionais na crenca de Justica Social por
vinculo empregaticio
Social por vinculo empregaticio

Valor Servidores Terceirizados
Organizacional B t p B t p
Harmonia -.365 -1.766 .082 .081 0.619 537
Hierarquia -.075 -.622 .536 -.011 -0.118 .906
Igualitarismo .095 423 .673 =172 -1.301 195
Conservadorismo .355 1.981 .051 .001 .006 .995
Autonomia -.037 -.166 .868 .086 567 571
Dominio 119 .990 .325 -.074 -0.821 413

R2 .090 .017

Fonte: Da autora (2019).
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Discusséao

O Estudo 2 foi realizado fazendo-se uso de pesquisa quantitativa, envolvendo
235 respondentes, 26% dos trabalhadores do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel, entidade da Administracdo Federal Indireta brasileira.
O Estudo fez uso de duas Escalas: Escala de Valores Organizacionais e Escala de
Crencas sobre Sustentabilidade na Administracdo Publica Federal. Os resultados

discutidos sdo apresentados, a seguir, categorizados por teméaticas.

Dimensdes culturais organizacionais

A Escala de Valores Organizacionais utilizada nesta pesquisa esta baseada
na teoria de valores culturais, e apresentou evidéncias de adequacao e suporte ao
modelo tedrico.

As correlacdes entre as dimensdes culturais bipolares identificadas pela
pesquisa demonstraram ser altas, positivas e significativas: Harmonia e Dominio
(r=0,39) e Autonomia e Conservadorismo (r=0,87). A correlacdo dos polos Hierarquia
e lgualitarismo, apesar de também ser positiva e significativa, apresenta o mais
baixo score (r=0,18).

Conforme pesquisa realizada por Tamayo, Mendes e Paz (2000), a
bipolaridade Hierarquia e lgualitarismo foi a Unica que se mostrou efetivamente
antagoOnica. Apesar do resultado da pesquisa realizada no CNPq indicar correlacdo
positiva entre as dimensdes culturais Hierarquia e Igualitarismo, ela é a mais baixa
das trés correlacfes realizadas.

Mesmo diante das evidéncias de adequacdo e suporte ao modelo teérico da
Escala de Valores Organizacionais, utilizada nesta pesquisa, e da afirmacao de
Porto e Ferreira (2016, p. 3) de que falta de oposicdo entre os polos pode ser
resultante da inadequacdo de representacdo das dimensdes, os scores oferecidos
pela amostra apresentam coeréncia com os achados de Tamayo, Mendes e Paz
(2000) e com o encontrado no trabalho de Schwartz (1999). Isso representa que no
CNPg ha convivéncia, coexisténcia pacifica de elementos antagbnicos, como na
cultura brasileira, cujos resultados coadunam com a afirmacdo de que culturas
nacionais podem influenciar aspectos como ideologias, simbolos e praticas,
afetando, por exemplo, percep¢bes dos membros de organizacbes (SAGIV,
SCHWARTZ, 2005; PIRES; MACEDO, 2006, p. 87).
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Prioridades axiol6gicas da organizacao

Considerando que o modelo tedrico utilizado para esta pesquisa se refere a
teoria de valores culturais de Schwartz, qualquer discussao a respeito precisa indicar
que, conforme estudos especificos (TORRES; RODRIGUES, 2011, p. 100), valores
culturais especificos do Brasil, em estudos indicados, apresentam “altos escores em
conservagao e hierarquia [...], e enfatizam conformidade e adaptacédo”. Esses
estudos indicam também que organizacbes brasileiras tém politica de gerentes
paternalistas, e que os brasileiros apresentam a tendéncia de considerar que as
liderancas devem se posicionar nos patamares mais elevados de poder na
hierarquia da sociedade.

Os resultados da pesquisa feita no CNPq (2018) indicaram como ordem das
prioridades axiologicas, as dimensfes culturais i) Harmonia, ii) Hierarquia, iii)
Conservadorismo, iv) Igualitarismo, v) Autonomia e vi) Dominio. Esse resultado,
baseado na teoria de valores culturais (SCHWARTZ, 1999) é inédito para este
estudo de caso.

Mesmo nao tendo sido identificadas as seis dimensdes culturais na primeira
pesquisa sobre o CNPg em 1996 (GONDIM, 1996), as dimensdes prioritarias na
instituicdo naquela época eram i) Conservadorismo, ii) Hierarquia e iii) Dominio.
Esses resultados coadunam com os achados da pesquisa atual, tendo sido mantida
a posicao de Hierarquia e, somente, a alteracdo da posicdo de Conservadorismo da
primeira para a terceira posi¢céo na estrutura axioldgica.

As alteracdes da ordem das prioridades sao justificadas, visto que, apesar
dos valores organizacionais apresentarem relativa estabilidade, a escala hierarquica
desses valores pode ser alterada. A gradacao dessa priorizagdo encontra sua base
no tempo, elemento de seu desenvolvimento, na misséo e objetivos da empresa — e
no esforco da empresa, empenho para obtencdo das metas propostas (TAMAYO,;
MENDES; PAZ, 2000; TAMAYO, 2008).

Em um outro estudo, sobre as percepcdes de servidores nas instituicbes da
administragdo publica indireta federal, mais especificamente nas Fundacdes
Pulblicas, categoria na qual se enquadra o CNPqg, a ordem das prioridades € i)
Conservadorismo, ii) Hierarquia, iii) Autonomia, iv) Igualitarismo, v) Harmonia e vi)
Dominio. Identifica-se que dentre as trés primeiras dimensfes culturais prioritarias
comuns as fundacdes publicas estdo as de Hierarquia e Conservadorismo, e que a

tltima dimensdo na escala de prioridades axioldgicas, tanto no CNPq em 2018
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qgquanto em Fundacdes Publicas em 2013 é a dimensdo cultural Dominio. Os
resultados obtidos oferecem a identificacédo relativa de prioridades axiolégicas entre
este estudo realizado e aquele em 2013 sobre Fundagfes Publicas.

A importédncia conferida as dimensBes culturais Hierarquia e
Conservadorismo, conforme os resultados apresentados acima, cumpre a tendéncia
de “compatibilidade entre essas duas dimensdes, Hierarquia e Conservadorismo,
dado que a legitimidade da alocacdo hierarquica fixa de papéis e recursos guarda
estreita relacdo com a manutencgéo do status quo.” (CARVALHO; OLIVEIRA; SILVA,
2013, p. 13).

A mudanca das prioridades axiologicas identificada em 2018, com o
posicionamento prioritario da dimensédo cultural Harmonia no conjunto axiologico, é
exemplo significativo. Essa dimensdo estéd associada a valores como o de protecao
da natureza, cooperacdo, integracdo interorganizacional; acomodamento
harmonioso no seu meio ambiente; organizacdo que procura o desenvolvimento e
sucesso por meio interagdo harmoniosa com natureza e outras organizagles; e
promocao de valores ecolégicos, da paz, da tolerancia e da cooperacao (TAMAYO;
MENDES; PAZ, 2000).

A priorizacdo da dimensdo cultural Harmonia pode estar relacionada a
projetos de pesquisa apoiados pela instituicdo e condizentes com sua missao
institucional atual; ao tratamento sobre questbes de ordem ambiental nos meios de
comunicacdo desde a Rio-92 (BRASIL, 1992; 2012); além de abordagens do tema
sustentabilidade e sua pluridimensionalidade, associadas as acdes desenvolvidas no
CNPg, como compras publicas sustentaveis e o Plano de Logistica Sustentavel. O
resultado a respeito das prioridades axiolégicas no CNPq reforca o disposto por
Corral-Verdugo e Pinheiro (1999), ao afirmarem que respostas dadas para uma
pesquisa em contextos cujos respondentes estdo diante de estimulos reais tém

maior correspondéncia entre a resposta e o construto instrumental.

Correlacdes entre crengas sobre sustentabilidade

Considerando as correlagbes entre as crengas sobre sustentabilidade, a
maioria delas sao altas, negativas e significativas, o que demonstra que quanto mais
representativo € o significado de uma crenga, menor representacdo é o de outra
crenca. Esse resultado evidencia a visdo compartimentada sobre sustentabilidade ou

a dificuldade de associar as trés dimensdes da sustentabilidade (MAIA; PIRES,
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2011). No entanto, essa perspectiva é antagonizada quando as correlacdes sao
feitas entre Justica Social e Equilibrio (r = 0,82), crencas sobre sustentabilidade mais
significativas dentre as quatro identificadas, e Gestdo de Negdcios e Ambientalismo
(r = 0,86). Esse resultado pode indicar que existem perspectivas mais amplas a
respeito da sustentabilidade, oferecendo progndstico favoravel para o tratamento do

conceito, sob a perspectiva dessas crencas na organizacao.

Correlagbes entre valores organizacionais e crengas de trabalhadores
sobre sustentabilidade

As correlacdes entre valores organizacionais do CNPq e as crencas sobre
sustentabilidade dos trabalhadores representam o conjunto de resultados que
atendem ao objetivo geral desse trabalho. As correlacdes dessas duas variaveis sdo
baixas, tanto negativa quanto positivas, significando a quase nula influéncia dos
valores organizacionais sobre as crencas sobre sustentabilidade dos trabalhadores.
As crencas sobre sustentabilidade sdo constru¢des do nivel individual e que o
valores percebidos pelos trabalhadores do CNPq néo interferem nas visdes dos
trabalhadores sobre o conceito estabelecido.

Esses resultados se contrapdfem ao disposto por Tamayo, Mendes e Paz
(2000) quando indicam que a estrutura axiolégica de uma empresa define a natureza
das crencas e dos principios que dominam na organizacdo, e o tipo de motivacao
caracteristico da mesma.

As correlagdes das dimensfes culturais Harmonia, Igualitarismo e Autonomia
com as crencas sobre sustentabilidade e das quais se esperava correlagcdes mais
altas e positivas, também sao baixas, apesar de os valores dessas dimensdes serem
condizentes com o proposto pela sustentabilidade. O significado desse resultado é
de que os valores organizacionais percebidos e relacionados a essas dimensfes
culturais nao influenciam as crencas dos trabalhadores sobre sustentabilidade.

A dimensédo cultural Harmonia, mesmo sendo percebida como prioritaria na
organizacdo, e apresentando valores organizacionais ligados ao conceito
sustentabilidade, considerado para a pesquisa, tem correlagéo baixa com as crencgas
sobre sustentabilidade — a percepc¢éo de valores relacionadas a dimensdo Harmonia
se opbOe as crencas sobre sustentabilidade. Poder-se-ia esperar que essas

correlagdes fossem mais altas, principalmente com a crenca Equilibrio (-0,03), que é
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a mais significativa dentre as quatro crencas, conforme a ordem de exposicédo das
crencas sobre sustentabilidade nesse estudo de caso.

Dentre os achados, as correlagbes mais altas, tanto negativas quanto
positivas, envolvem as correlacdes entre valores das dimensées culturais Dominio e
Hierarquia e as crencas Ambientalismo e Gestdo de Negdcios.

As correlacdes mais altas e positivas dizem respeito aos valores da dimensao
cultural Dominio e a crenga Ambientalismo (r = 0,31), e aos valores da dimensao
cultural Dominio e a crenca Gestdo de Negocios (r = 0,29). Isso significa que quanto
mais se percebe valores organizacionais relacionados a essa dimensdo cultural
(Dominio), mais significativas sdo as crencas sobre sustentabilidade como Gestao
de Negécios e Ambientalismo.

Na correlagdo da dimenséo cultural Dominio e da crenca Gestao de Negdcios
(r = 0,29), o resultado positivo pode ser justificado por essas varidveis apresentarem
caracteristicas estruturais similares. A dimensao cultural Dominio € composta por
valores referentes ao dominio dos recursos materiais, do ambiente, do mercado e
com tendéncia ao sucesso, mesmo as custas das dimensdes ecoldgicas do
ambiente (TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000). A crenca Gestdao de Negbcios esta
relacionada a aspectos da sustentabilidade econémica e ambiental, mas tendo o
ambiente como suporte do que se dispde economicamente.

A dimenséo cultural Dominio e Ambientalismo s&o varidveis que, a priori, tém
caracteristicas antagbdnicas. A crenca Ambientalismo apresenta aspectos que
dissociam elementos caracteristicos da sustentabilidade econbmica e social da
sustentabilidade ambiental. O resultado positivo entre essas duas variaveis (r = 0,31)
é conflitante no que diz respeito as suas caracteristicas, e pode significar que quanto
mais se percebe valores organizacionais referentes a dimensé&o cultural Dominio,
aumenta-se a representatividade da crengca Ambientalismo, como modo de expor
esse antagonismo entre as duas variaveis; ou que a perspectiva sobre a
sustentabilidade pela crenca Ambientalismo tem relacdo com os valores da
dimensdo cultural Dominio, sendo neste caso e sob essa consideracdo, uma
correlacao nao conflitante, mas dependente.

No que diz respeito as correlagbes mais altas e negativas, estdo aquelas
entre a dimensao cultural Hierarquia e as crencas Gestédo de Negécios (r = -0,24), e
a crenca Ambientalismo (r = -0,28). Isso significa que quanto mais se percebe

valores organizacionais relacionados a essa dimensao cultural (Hierarquia), menos
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significativas sdo as crencas sobre sustentabilidade como Gestdo de Negdécios e
Ambientalismo

O resultado da correlagdo da dimensédo cultural Hierarquia e da crenca
Gestdo de Negocios (r = -0,24) pode surpreender visto que, pelo modelo tedrico, as
duas variaveis estao relativamente associadas, esperando-se desse modo resultado
diferenciado do que foi apresentado. O dominio cultural Hierarquia apresenta valores
associados a autoridade, poder social, fiscalizagdo. O dado estatistico pode apontar
que, apesar da consideracdo apresentada, a crenca Gestdo de Negdcios esteja
calcada numa outra perspectiva que ndo aquela que a associe a valores
organizacionais também condizentes com a dimenséao cultural Hierarquia — valores
culturais que garantem o comprometimento dos membros da empresa com sua
mMissao.

No caso da correlacdo da dimenséo cultural Hierarquia e Ambientalismo (r = -
0,28), os resultados demonstrados se aproximam do esperado, dada a dissonancia
entre as duas variaveis.

As correlagbes dissonantes, considerando variaveis com caracteristicas
valorativas incompativeis com crencas sobre sustentabilidade Dominio e
Ambientalismo, e Hierarquia e Gestdo de Negdcios, exigem novas pesquisas e
estudos mais aprofundados a fim de identificar esses antagonismos.

E significativo o resultado das correlages dos valores das dimensdes
culturais com a crenca Justica Social, a segunda crenca mais significativa dentre as
quatro crencas identificadas. Os scores sdo 0s mais baixos, se comparados com as
outras trés crencas, demonstrando, assim, a possibilidade quase nula de correlacao
dos valores organizacionais com a crenca identificada. Essa crencga se correlaciona
negativamente com as dimensdes culturais Harmonia, Igualitarismo e Autonomia. Os
dados apresentados podem significar inferéncia de que a crencga Justica Social é
perspectiva que ndo se correlaciona com o ambiente organizacional, ou seja, pela
percepcdo de seus trabalhadores, consubstanciados pelos dados estatisticos,

trabalhadores podem considera-la como instituicdo néo justa socialmente.
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Correlagcbes de valores organizacionais e crencas sobre
sustentabilidade referentes a servidores e terceirizados

Com a realizacao das regressfes multiplas, foi possivel identificar diferencas
nas correlacbes das dimensfes culturais organizacionais e crencas sobre
sustentabilidade dentre servidores e terceirizados.

O nivel de escolaridade da amostra aponta que 75% dela é composta por
trabalhadores com curso superior (universitario), o que ndo os diferencia
fundamentalmente. A diferenciacdo essencial dentre os trabalhadores no CNPq se
da pela vinculacéo trabalhista que define tipos de tarefas e capacidade deciséria na
instituicdo. Esses resultados demonstram que qualquer tratamento conceitual
visando a sustentabilidade deve ser realizado de modo a respeitar as diferencas do
publico que integra o corpo administrativo da instituicao.

Referente aos terceirizados, os resultados encontrados das correlacées entre
as duas variaveis apontam, também, coeréncias e incompatibilidades.

Os resultados tidos como coerentes, considerando as caracteristicas das
variaveis correlacionadas, dizem respeito a: dimensao cultural Harmonia e a crenca
Equilibrio (positiva); correlacdo entre a dimenséo cultural Autonomia e a crenca
Ambientalismo (positiva); correlacdo entre as dimensdes Conservadorismo e
Hierarquia e a crenca Ambientalismo (negativa), e a correlacdo entre a dimensao
cultural Dominio e a crenca Gestdo de Negdcios (positiva). A correlacdo entre a
dimensdo cultural Hierarquia e a crenca Gestdo de Negodcios, apresentou-se
negativa, apesar de caracteristicas aparentemente relacionadas, talvez pela
perspectiva dessa crenca ndo se mostrar compativel, pelos terceirizados, com a
dimenséo referenciada. Esse ultimo resultado vai ao encontro daquele apresentado
guando os trabalhadores ndo séo categorizados por vinculagéo trabalhista.

Somente referente aos terceirizados, duas das dimensfes culturais com
valores organizacionais compativeis com a sustentabilidade se correlacionaram
positivamente com crencas sobre sustentabilidade. Isso quer dizer que valores
organizacionais compativeis com a sustentabilidade exercem influéncia sobre
crencas sobre sustentabilidade: a dimensao cultural Harmonia e a crenca Equilibrio,
e a dimenséo cultural Autonomia e a crenga Ambientalismo.

Ainda referente aos terceirizados, as correlagdes consideradas conflitantes,
em funcdo das caracteristicas das duas variaveis, dizem respeito: a dimensao

bY

cultural Igualitarismo e a crenca Equilibrio (negativa); a dimensdo Hierarquia e a
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crenca Equilibrio (positiva); a dimensao cultural Dominio e a crenca Ambientalismo
(positiva).

Referente aos servidores, ha dois resultados com efeitos estatisticos
significativos. Um diz respeito a correlacdo da dimensdo Hierarquia e da crenca
Ambientalismo, com efeito negativo e de significado marginal, podendo-se
considerar um resultado esperado, compativel com as caracteristicas das duas
variaveis.

O outro resultado esta relacionado a correlagdo entre dimensdes culturais e a
crenca Justica Social. A correlacao é também de significAncia marginal. No caso da
correlacdo da dimensdo Harmonia e da crenca Justica Social, compativel com a
sustentabilidade, a influéncia € negativa, o que vai de encontro ao esperado. A
dimensé&o cultural Harmonia apresenta valores organizacionais compativeis com a
sustentabilidade e, portanto, o esperado seria correlacdo positiva com Justica Social.
Esse resultado pode demonstrar que a dimensao cultural Harmonia € entendida
somente no ambito da finalidade do 6rgéo, ou seja, o fomento a pesquisa cientifica.
Na correlacdo da dimensdo Conservadorismo e da crenca Justica Social, a
influéncia é positiva. O que se pode sugerir € que 0s valores organizacionais da
dimensao cultural Conservadorismo se correlacionam com a crenc¢a Justica Social,
sob a perspectiva do paternalismo caracteristico da cultura brasileira e, portanto,
organizacional.

O Unico caso de correlacdes entre dimensfes culturais e crencas sobre
sustentabilidade sem efeito estatistico para os terceirizados, diz respeito a crenca
Justica Social, sendo possivel sugerir que a crenca sobre sustentabilidade Justica
Social seja incompativel com o ambiente organizacional. Esse resultado é
significativo visto que as relagbes trabalhistas estabelecidas entre esses
trabalhadores e a instituicAio sdo diferentes daquelas estabelecidas
institucionalmente com os servidores, que é direta. Os terceirizados ndo tém a forca
de trabalho contratada pelo 6rgéo federal, mas por empresas que prestam servigos a
instituicao.

Os resultados encontrados demonstram que a Hipbétese 2, os valores
organizacionais relacionados as dimensdes culturais Harmonia, Igualitarismo e
Autonomia, conforme modelo tedrico adotado foi confirmada parcialmente, e para o

grupo de terceirizados. A baixissima influéncia dos valores organizacionais sobre as
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crencas sobre sustentabilidade no que diz respeito aos servidores pode reforcar a
influéncia do vinculo trabalhista.

Contudo, ao se considerar o grupo de trabalhadores como um todo, identifica-
se gue as crencas sobre sustentabilidade sao estruturadas de modo independente

as medidas organizacionais referentes ao conceito.
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5 CONCLUSOES

As correlacdes das dimensdes culturais organizacionais e das crencas sobre
sustentabilidade sdo o eixo desta tese. Os conceitos sustentabilidade e valores
organizacionais representam a base telrica para a pesquisa realizada. Os
resultados constam de dois Estudos.

O Estudo 1 relata a construcdo de instrumento de medida para identificacao
das crencas de trabalhadores da Administracdo Publica federal brasileira, referentes
ao conceito Sustentabilidade, sob perspectiva tridimensional — ambiental, social e
econbmica. O objetivo da construcdo da Escala foi o de dispor de instrumento que
permitisse identificar perspectivas que os trabalhadores de 6rgédos publicos tém da
sustentabilidade, considerada tridimensionalmente. Instrumento de medida, sob
esses parametros, ndo foi encontrado, dentre os estudos pesquisados e acessados,
de modo que atendesse aos critérios estabelecidos. Foram identificadas quatro
crencas sobre sustentabilidade, relacionadas ao conteddo das trés dimensfes
consideradas, confirmando, portanto, a Hipotese 1 indicada nesta pesquisa.

Dentre as quatro crencas — Equilibrio, Justica Social, Ambientalismo e Gestao
de Negdcios —, Equilibrio indicou alfa com baixa fiabilidade, apontando, desse modo,
gue esse fator deve ser reformulado em estudos futuros, significando a limitacéo
encontrada na pesquisa. Apesar deste resultado, as outras trés crencas (fatores)
apresentaram maior fiabilidade, sendo possivel a organizacdo associativa dos itens
e a utilizacdo da Escala no Estudo 2.

O segundo Estudo foi realizado por meio de pesquisa quantitativa, com a
aplicacdo da Escala sobre crencas sobre sustentabilidade e da Escala de Valores
Organizacionais, seguidas de pesquisa sociodemografica. O objetivo foi o de testar a
influéncia dos valores organizacionais referentes ao estudo de caso (nivel cultural),
percebidos por seus trabalhadores, sobre as crencas deles a respeito da
sustentabilidade (nivel individual).

De modo geral, os dados apontam que as correlacdes entre as duas variaveis
foram baixas, significando, assim, que o0s valores organizacionais tém baixa
influéncia sobre as crencas sobre sustentabilidade. Pode-se apreender, portanto,
que as perspectivas sobre sustentabilidade do publico envolvido na pesquisa sao
construidas no nivel individual, havendo baixa influéncia dos valores

organizacionais.
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No entanto, ao se realizar analises estatisticas utilizando a vinculagcéao
trabalhista como diferencial existente dentre os trabalhadores — servidores e
terceirizados —, ficou demonstrado que a influéncia de valores organizacionais sobre
as crencas dos terceirizados sobre sustentabilidade € diferente se comparada a
influéncia sobre os servidores. Esse resultado especifico confirmou a Hipotese 2
apresentada nesta pesquisa: as dimensfes culturais Harmonia e Autonomia se
correlacionam  positivamente as crengcas Equilibrio e  Ambientalismo,
respectivamente.

Como a pesquisa se referiu a um estudo de caso e fazendo uso de escala
que, por apresentar fator com baixa fiabilidade, essas limitacdes indicadas reforcam
a recomendacdo de estudos futuros. O esforco deve se destinar a utilizacdo do
instrumento de medida para o conhecimento de especificidades institucionais, a fim
de se consolidar a sustentabilidade, baseando-se no respeito e tratamento
adequados da diversidade dos publicos que compdem a Administracdo Publica
federal brasileira.

A Escala sobre Crencas sobre Sustentabilidade e a sua correlagdo com
valores organizacionais podem oferecer direcionamentos especificos e promissores
para a avaliacdo e elaboracdo de programas de educacdo no ambito institucional
considerado. Acdes nesse sentido permitirdo a complexificagdo do conceito
sustentabilidade. Esse encaminhamento vai ao encontro do significado da educacéo,
inclusive no ambiente de trabalho, local que tem papel importante na formacéo de
pessoas, para mudancas nas relacdes do ser humano com o meio ambiente. Logo, o
tratamento da sustentabilidade no ambiente institucional ndo ficara restrito a
modelos de guias e de manuais para o cumprimento de normativos legais, mas sera
destinado a construcdo de um pensar promotor do que € ser sustentavel e com

participacéo ativa de todos, passo fortalecedor da cidadania e da democracia.
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APENDICE A — Escala de crencas sobre sustentabilidade

S&o apresentadas, no quadro, afirmagdes sobre sustentabilidade.
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Como queremos saber o que vocé pensa a respeito da sustentabilidade, para

cada questéo, devera indicar com um X, em cada item, apenas uma das alternativas

apresentadas: Discordo Totalmente, Discordo, Concordo e Concordo Totalmente.

Faca sua escolha e lembre-se de que nao h4 resposta certa ou errada.

ESCALA DE CRENCAS SOBRE SUSTENTABILIDADE

nO

Item

1

Discordo

Totalmente

2

Discordo

3

Concordo

4

Concordo

Totalmente

A diminuig&o do lixo contribui para a

sustentabilidade.

Sustentabilidade e bem-estar geral da

populacdo sdo coisas independentes.

Uma empresa sustentavel pode
prejudicar seu desenvolvimento ao

longo do tempo.

Tecnologias menos poluidoras, como
carros movidos a eletricidade, estao
relacionadas a promocéo da

sustentabilidade.

Sustentabilidade e respeito aos
cidadéos sao coisas independentes.

Investimentos privados sem
planejamento contribuem para a

insustentabilidade de um pais.

A contaminacdo do meio ambiente
provocada por residuos, como o lixo,

pode ocasionar a insustentabilidade.

A participacdo da sociedade nas
decisfes politicas € uma maneira de se

alcancar a sustentabilidade.

Apoiar pequenos empresarios é apoiar a

sustentabilidade.

10

A sustentabilidade é possivel se 0 meio




112

ambiente decompde o lixo que

produzimos.

11

So6 é possivel haver sustentabilidade
onde exista a preocupacao com o bem-

estar da populacéo.

12

O planejamento financeiro esta

relacionado com sustentabilidade.

13

Produtos que séo feitos com materiais
mais duraveis possibilitam a

sustentabilidade.

14

Uma sociedade desigual pode ser

sustentavel.

15

Lucro e sustentabilidade sao coisas

independentes.

16

Diminuir a quantidade de residuos nas
cidades ou nas organiza¢des aumenta a

sustentabilidade.

17

Sustentabilidade contribui para a
construcédo de uma sociedade com mais

igualdade.

18

Sustentabilidade diz respeito somente

ao tempo presente.

19

Diminuir a poluigéo (do ar, da agua)

contribui para a sustentabilidade.

20

Sustentabilidade é ter acesso a todos os

bens para uma vida digna.

21

Para existir sustentabilidade é preciso

incentivar os negdécios mais lucrativos.

22

Os combustiveis fésseis prejudicam a

sustentabilidade.

23

A sustentabilidade é elemento para uma

sociedade justa.

24

Servicos de salide prestados a
populacéo significam elemento para

construcdo da sustentabilidade.

25

A sustentabilidade esta relacionada

somente as cidades.

26

A sustentabilidade diz respeito a
garantia dos direitos basicos da

humanidade.
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27

Para alcancar a sustentabilidade é
preciso melhorar a qualidade de vida da

populacao.

28

O meio ambiente tem condicfes de
suportar e fazer desaparecer o lixo que

produzimos.

29

A violéncia pode ser diminuida por meio
da sustentabilidade.

30

A sustentabilidade do meio ambiente é

independente da poluicéo.

31

O analfabetismo ¢é indicacéo de

insustentabilidade.

Idade:

Tempo de trabalho na organizacéo :

Escolaridade: Ensino Fundamental incompleto () Ensino Fundamental completo ()

Ensino Médio incompleto () Ensino Médio completo ()

Graduacéo ()

P6s-Graduacao ()

anos Género: Feminino () Masculino ()

ano (s) Servidor () Terceirizado ()
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Via da Pesquisadora/Respondente

Eu, , autorizo a utilizacdo das

respostas desta pesquisa, conduzida como parte de trabalho de doutoramento pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, intitulado “A relagdo dos valores
organizacionais de instituicdo publica federal e das crencas sobre sustentabilidade”.

O objetivo da pesquisa é fazer o levantamento das crengcas sobre
sustentabilidade dentre membros de organizacao publica federal.

A participacdo de cada respondente € a indicacdo de uma resposta para cada
assertiva apresentada.

As informacfes obtidas serdo utilizadas somente para a producédo cientifica. A
pesquisadora se compromete respeitar o sigilo referente aos participantes, o que
significa a ndo indicacdo de nomes, dados ou qualquer outro elemento que permita a
identificacdo dos participantes.

Sua patrticipacdo ndo implicard custo nem beneficio financeiros e vocé podera
desistir de participar a qualquer momento sem prejuizo.

Uma vez recebida a orientacdo e tendo compreendido o objetivo da pesquisa,

manifesto meu livre consentimento quanto a minha participacao.

Assinatura do participante:

Agradeco a sua colaboracéao,

Ananélia Meireles Dubois

Brasilia, de de 2017.




115

APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Prezado Participante,

Esta pesquisa visa conhecer a opinidao de servidores e colaboradores da
Administracdo Publica acerca de suas organizacfes de trabalho e é parte de estudo

de doutorado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Vocé estd sendo convidada (0) a participar voluntariamente e sua ajuda sera
valiosa. Suas respostas serdo andnimas e sigilosas e a divulgacdo dos resultados
sera feita exclusivamente para fins cientificos. Vocé nado sera identificado em
nenhuma circunstancia. Caso desista de participar, vocé podera fazer isso a

qualguer momento sem qualquer prejuizo ou custo para voceé.

Sua participagdo consiste em preencher os questionarios a seguir com a

primeira resposta que vier a sua cabeca. O importante € a sua opiniao.

Por favor, responda TODOS os itens. O tempo médio estimado para a sua
participacdo sera de 20 minutos. Ao preencher o questionario vocé estara de acordo
com a sua participacao nesta pesquisa.

Obrigada pela colaboracao.

Ananélia Meireles Dubois
Pesquisadora

ananelia.dubois@cnpg.br
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Este questionario traz uma lista de valores organizacionais, que sao principios que
guiam as praticas e normas das organizacdes.

Por favor, avalie qudo importantes sdo esses valores para a organizacdo em gque
vocé trabalha. Para dar sua opinido, registre para cada item o numero que
representa a sua percepcao, utilizando a escala de 0 a 10 indicada abaixo:

| 0 |
1 2 3 4 5 6 7 "
Nada Extremamente
. Importante )
importante importante

Lembre-se de que quanto mais proximo do 10, mais importante é o valor para a
sua organizacao.

Ressaltamos que nao se trata de uma avaliacdo dos seus valores pessoais, mas sim
dos valores que estdo presentes na organizacdo em que vocé trabalha. Ndo ha
respostas certas ou erradas. Responda de acordo com a sua percepcéo. Nao deixe
nenhum item sem resposta.

A minha organizagdo considera importante... Importancia

1. Ambic¢ao nos negocios

2. Atuacdo dos funciondrios de acordo com a missao da organizagao

3. Autonomia dos empregados na realizacao de tarefas

4. Busca de novidades

5. Capacidade de inovar/ Inovagao

6. Centralizacédo das decisfes

7. Centralizacéo da definicdo das normas na alta hierarquia

8. Cordialidade no relacionamento entre os funcionarios

9. Eliminacéo de concorrentes

10. Fidelidade as préaticas consagradas da organizacéo

11. Lideranca na area de atuacao da organizacao pela introducéo de ideias
criativas

12. Lucros cada vez maiores

13. Obediéncia as normas da organizacéo
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A minha organizacao considera importante... Importancia

14. Oportunidades iguais a todos os funcionarios

15. Poder concentrado nos niveis hierarquicamente superiores

16. Posicionamento agressivo na area de atuagéo da organizagéo

17. Protecao do meio ambiente

18. RelagBes transparentes com a sociedade

19. Respeito a sociedade

20. Respeito aos costumes da organizacao

21. Respeito as leis

22. Saude e bem estar dos funcionarios

23. Trabalho em equipe

24. Tratamento diferenciado aos ocupantes de cargos de chefia

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Extremamente
. Importante .
importante importante

A segquir, indique o quanto vocé concorda ou ndo com as afirmacdes abaixo.

Para isso, utilize a seguinte escala:

1 2 3 4
Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo totalmente

Para cada questdo, devera indicar com um X apenas uma das alternativas

apresentadas.

Faca sua escolha e lembre-se de que ndo héa resposta certa ou errada
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nO

Item

1

Discordo

Totalmente

2

Discordo

3

Concordo

4

Concordo

Totalmente

Sustentabilidade e bem-estar geral da

populacdo sdo coisas independentes.

Uma empresa sustentavel pode
prejudicar seu desenvolvimento ao

longo do tempo.

Tecnologias menos poluidoras, como
carros movidos a eletricidade, estdo
relacionadas a promocéo da

sustentabilidade.

Sustentabilidade e respeito aos

cidadéos sao coisas independentes.

Investimentos privados sem
planejamento contribuem para a

insustentabilidade de um pais.

A contaminac¢do do meio ambiente
provocada por residuos, como o lixo,

pode ocasionar a insustentabilidade.

A participacéo da sociedade nas
decisdes politicas € uma maneira de se

alcancar a sustentabilidade.

Apoiar pequenos empresarios € apoiar

a sustentabilidade.

So6 é possivel haver sustentabilidade
onde exista a preocupac¢do com o bem-

estar da populacao.

10

Produtos que sdo feitos com materiais
mais duraveis possibilitam a

sustentabilidade.

Lucro e sustentabilidade sao coisas

independentes.
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11

12

Diminuir a quantidade de residuos nas
cidades ou nas organiza¢des aumenta

a sustentabilidade.

13

Sustentabilidade contribui para a
construcdo de uma sociedade com

mais igualdade.

14

Sustentabilidade diz respeito somente

ao tempo presente.

15

Sustentabilidade é ter acesso a todos

0s bens para uma vida digna.

16

Para existir sustentabilidade é preciso

incentivar os negdcios mais lucrativos.

17

A sustentabilidade é elemento para

uma sociedade justa.

18

Servigos de salde prestados a
populacao significam elemento para

construcdo da sustentabilidade.

19

A sustentabilidade esta relacionada

somente as cidades.

20

A sustentabilidade diz respeito a
garantia dos direitos basicos da

humanidade.

21

Para alcancar a sustentabilidade é
preciso melhorar a qualidade de vida

da populacéo.

22

O meio ambiente tem condi¢Bes de
suportar e fazer desaparecer o lixo que

produzimos.

23

A violéncia pode ser diminuida por
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meio da sustentabilidade.

A sustentabilidade do meio ambiente é

o independente da polui¢éo.

o5 O analfabetismo € indicacéo de

insustentabilidade.

Para fins de caracterizacao dos participantes da pesquisa, por favor preencha as

informagdes abaixo:

Idade: anos Sexo: Feminino () Masculino ()
Tempo de trabalho no CNPq: ano(s) Servidor () Terceirizado ()

Escolaridade:

Ensino Fundamental incompleto ()
Ensino Fundamental completo ()
Ensino Médio incompleto ()
Ensino Médio completo ()
Graduacao ()

Pos-Graduacao ()

Participou de algum treinamento na area ambiental nos ultimos dois anos?
() sim () néo

Tem formacédo na area ambiental? () sim () ndo

Participa de alguma instituicdo de protecdo ambiental? () sim () ndo



