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INTRODUCAO

Este segundo capitulo tem o propésito de oferecer uma visao panoramica
da atividade de turismo rural na atualidade. Para tal, ele foi dividido em qua-
tro segdes. A primeira se¢ao apresenta as principais caracteristicas do turismo
rural. Dada a dificuldade de encontrar bibliografia em lingua portuguesa ou
hispanica, o texto ¢ uma resenha de parte de um capitulo de uma publicagao
internacional. Nessa secao, procuramos destacar que o turismo rural se dife-
rencia do chamado “turismo de massa” em fung¢do de suas particularidades,
mas ainda é prematuro distinguir o turismo rural como uma disciplina cien-
tifica.

A segunda parte do capitulo aborda os conceitos e as tipologias associadas
a no¢ao de turismo rural. Nessa se¢do, discutiremos a dificuldade e a falta de
precisao em definir os termos relacionados a prética da atividade turistica nas
dreas rurais, com base principalmente na literatura nacional ja existente e no
conjunto de pesquisas desenvolvidas sobre o assunto.

Na terceira segao, sao apresentadas as principais fungoes do turismo ru-
ral. Conforme Sznajder, Przezbérska e Scrimgeour (2009, p. 9), essas funcoes

“sao tratadas como um conjunto de bem-definidas relagoes encontradas entre



dois ou mais conjuntos de elementos”. Desse modo, as funcdes do turismo
rural resultam de diversas inter-relacoes, formadas em diferentes estigios no
desenvolvimento da atividade turistica.

Na quarta e tltima segao, apresenta-se uma visao breve e geral sobre as
quatro areas principais de conhecimento necessarias ao pleno desenvolvimento
da atividade de turismo rural. Esse tépico é chamado de “aspectos de turismo
rural”. Mais uma vez recorre-se as literaturas internacionais, que permitem
cobrir adequadamente cada um dos aspectos, quais sejam: organizagao, ad-
ministragao, marketing e economia. Esses aspectos nos fornecem uma visao da
complexidade do turismo rural e dos desafios a serem enfrentados caso ele seja

encarado como uma estratégia de desenvolvimento rural.

CARACTERISTICAS DO TURISMO RURAL

O turismo rural apresenta caracteristicas singulares que podem distingui-
-lo do turismo de massa/convencional. De acordo com Lane (2014), o turismo
rural nasce entre as décadas de 1970 e 1980, proveniente da busca por diferen-
tes experiéncias de férias por parte dos turistas, tornando-se uma possibilidade
de atividade turistica que contempla aspectos culturais, naturais e emocionais.

Sznajder, Przezbérska e Scrimgeour (2009, p. 7) sumarizam em trés as
principais caracteristicas do turismo rural.! Para esses autores, a primeira ca-
racteristica ¢ a possibilidade de satisfagao de necessidades humanas com parti-
cipagdo pritica no processo de producao de alimentos, na vida de uma familia
e na comunidade rural. Nessa perspectiva, o turista tem a oportunidade nao
apenas de auxiliar na produgao agricola e no processamento de alimentos, mas,
sobretudo, de observar parte da vida de uma familia no campo. O turismo
rural compreendido nesses termos representa, segundo os autores, um tipo de
turismo dificil, porém ambicioso, pois nao ¢ uma forma de turismo conside-
rada interessante por todos os turistas, mas somente por aqueles que buscam
aliar descanso a aquisicao de novos conhecimentos ou experiéncias praticas. A
segunda caracteristica destacada pelos autores refere-se a possibilidade de sa-

tisfazer necessidades cognitivas nas vivéncias de produgao agricolas. O turismo

1 Estes autores utilizam o termo “agriturismo” na sua obra. Neste livro, optamos pela utilizagdo do termo “turismo

rural”, apesar da distingdo entre os termos que apresentaremos na sequéncia deste texto.



rural é um tipo de atividade que propicia ao turista aprender sobre a vida das
pessoas do meio rural, sua cultura e seus costumes.

A terceira caracteristica mencionada pelos autores diz respeito a possibili-
dade de o turismo rural satisfazer necessidades emocionais, dentre as quais po-
demos destacar a disposigao para ter contato direto com a natureza, bem como
o gosto por vivenciar o rural idilico associado com a atmosfera de rusticidade,
o siléncio, os sons ou mesmo os aromas do meio rural.

Observamos, entretanto, que o turismo rural destituido dessas caracte-
risticas, sem considerar o elemento cognitivo, as necessidades emocionais e
limitado somente a relaxamento, nao difere significativamente do turismo con-
vencional. Obviamente, essas trés caracteristicas remetem ao carater multidis-
ciplinar do turismo rural. Tal cardter deveria ser tratado como uma atividade
descrita e examinada por varias disciplinas, entre elas: economia, geogratia,

biologia, agricultura, direito, ecologia, etnologia e outras.

TURISMO RURAL: CONCEITOS E TIPOLOGIAS

O turismo rural no Brasil é uma atividade relativamente recente se com-
parada a outros segmentos do turismo. As primeiras experiéncias dessa ativi-
dade foram registradas no municipio de Lages/SC, no ano de 1984, quando
alguns proprietdrios rurais, em virtude das dificuldades econémicas do se-
tor agropecuario, decidiram diversificar suas atividades e passaram a receber
turistas em suas propriedades (ZIMMERMANN, 1996). Desde entdo, esse
segmento vem crescendo de maneira significativa nas diferentes regides bra-
sileiras, destacando-se como uma atividade ndo agricola com grande potencial
para promover o desenvolvimento local, propiciando a dinamizagao social e
econdmica das 4reas rurais.

O surgimento da oferta de turismo rural, motivada pela necessidade eco-
némica de sobrevivéncia de pequenos produtores rurais, nao aconteceu so-
mente no Brasil. Conforme Lane (2014), a origem do turismo rural na socie-
dade moderna estd na estratégia de diversificagio de atividades de pequenos
agricultores e empreendedores rurais frente aos retornos cada vez menores da

agricultura.



As caracteristicas tipicas do meio rural, como a gastronomia, o patri-
monio natural e cultural, os costumes, bem como a possibilidade de lazer e
descanso tém atraido cada vez mais os habitantes das cidades. Nesse contexto,
proliferam diversas modalidades do turismo (agroturismo, ecoturismo, turis-
mo rural, turismo cultural), possibilitando uma nova configuragao aos espagos
rurais.

O turismo desenvolvido em 4reas rurais, desse modo, acaba assumindo
diferentes terminologias, sobretudo em fungao da diversidade cultural, econé-
mica, ambiental e social de cada regido. Isso acaba gerando, muitas vezes, uma
imprecisao conceitual e divergéncias entre pesquisadores e entre paises. Segun-
do Elesbao (2005, p. 48), “o termo turismo rural ¢ utilizado indistintamente
para definir as atividades turisticas que se desenvolvem no espago rural; hd uma
confusio terminoldgica e uma diversidade de classificagoes”.

Nesse sentido, para efeitos de compreensao, apresentaremos as tipologias
que se encontram intimamente relacionadas com as dreas rurais, destacando o
turismo rural, o turismo no espago rural e o agroturismo. Como referéncias,
utilizamos alguns autores consagrados da literatura nacional, como Rodrigues
(2000), Campanhola e Graziano da Silva (2000), Tulik (2003), Bricalli (2005),
Bovo (2005) e Zimmerman (1996).

O conceito de turismo rural adotado pelo Ministério do Turismo (BRA-
SIL, 2003, p. 11) evidencia claramente esse carater abrangente e, de certa for-
ma, impreciso, presente em outros autores e que abarca um conjunto diver-
sificado de aspectos como turismo, territério, recursos naturais, culturais e
sociais. Assim, “Turismo Rural ¢ o conjunto de atividades turisticas desenvol-
vidas no meio rural, comprometidas com a produgio agropecudria, agregando
valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e
natural da comunidade”.

A partir de uma sistematizagao das diversas conceituagdes do turismo
rural adotadas por diferentes autores e em diferentes paises, Tulik (2003) pro-
poe uma classificagao bastante abrangente do turismo rural no conjunto das

modalidades turisticas e que merece ser apresentada aqui:

® Turismo Alternativo: expressao criada em oposigao ao Turismo Conven-
cional, especialmente o litoraneo, o internacional e o de massa, visando a
dar maior atengdo as questoes ambientais e aos impactos delas decorren-

tes, abrangendo todas as praticas turisticas desenvolvidas em meio rural:



ecoturismo, turismo cultural, turismo de aventura e, inclusive, o préprio
turismo rural. Entretanto, essa expresséo é ambl’gua, pois sugere que esse
tipo de turismo esta isento de conduzir novas aglomeragoes e danificaces
ao meio, mas, “em alguns lugares, mesmo em algumas areas protegidas,

as diferentes formas de turismo nio urbano tém assumido caracteristicas

de massificagao” (TULIK, 2003, p. 31).

.
® Turismo no Espago Rural (TER)/Turismo na Area Rural (TAR): sdo expressoes
empregadas como sindénimos de turismo rural e compreendem todas as
formas de turismo realizadas no espago rural, incluindo, nesse conjunto,

desde os componentes rurais e culturais até os naturais.

® Turismo em Areas Rurais e Naturais: conceito compreendido por alguns
autores como o oposto ao urbano, essa tipologia possui um cardter muito
amplo e generalizado, ndo fazendo distingoes entre turismo rural e tu-
rismo em é&reas rurais. Inclui turismo verde, agroturismo, ecoturismo,

turismo de aventura e turismo rural.

® Turismo na Natureza/Ecoturismo: nesta linha, o turismo rural encontra-se
diretamente relacionado a natureza, ao contato e a contemplagao da fauna
e da flora, perpassando pelos elementos tipicamente rurais, referentes a

vida no campo.

® Turismo Cultural: caracterizado pelo contetdo cultural, compreende um

grupo mais abrangente que inclui o turismo rural e seus subtipos.

® Agroturismo: de acordo com as experiéncias europeias, o agroturismo
“desenvolve-se integrado a uma propriedade rural ativa, de organizagao
e gestao familiar, com a presenga do proprietdrio, como forma comple-
mentar de atividades de renda” (TULIK, 2003, p. 39), pressupondo ainda
oferta de alojamento na propriedade com possibilidade de participagao

em atividades do dia a dia e contato direto do turista com o meio rural.

® Turismo Rural: utilizado por muitos autores como sinénimo de TER/
TAR, esta modalidade de turismo, muitas vezes, adquire um caréter ge-
nérico, englobando qualquer atividade turistica desenvolvida no espaco
rural. Entretanto, num sentido mais estrito e fiel ao termo, o turismo
rural relaciona-se as especificidades do rural, como paisagem rural, estilo

de vida e cultura rural.



Conforme podemos verificar, permanece, em certa medida, uma con-
fusao terminolégica, com a sobreposicao de tipologias, o que dificulta uma
compreensao clara do que se considera como turismo rural.

Outros autores, como Campanhola e Graziano da Silva (2000), reforgam
a necessidade de diferenciar “turismo no meio rural” e “agroturismo”, uma vez
que cada uma dessas modalidades possui suas especificidades e potencialida-
des, oferecendo elementos importantes na busca pelo desenvolvimento local.
De acordo com esses autores, o “turismo no meio rural” est4 relacionado a
qualquer atividade de lazer e turismo que seja realizada em dreas rurais, en-
volvendo, além do agroturismo, outras atividades nao relacionadas a atividades
agropecuadrias produtivas, ou com a produgao agropecudria. Ja o agroturismo

refere-se:

[...] as atividades internas a propriedade, que geram ocupagoes
complementares as atividades agricolas, as quais continuam a
fazer parte do cotidiano da propriedade, em menor ou maior
intensidade, devem ser entendidas como parte de um pro-
cesso de agregagao de servigos aos produtos agricolas e bens
ndo-materiais existentes nas propriedades rurais (paisagem,
ar puro, etc.) a partir do ‘tempo livre’ das familias agrico-
las, com eventuais contratagoes de mao-de-obra externa. Sao
exemplos de atividades associadas ao agroturismo: a fazenda-
-hotel, o pesque-pague, a fazenda de caga, a pousada, o res-
taurante tipico, as vendas diretas do produtor, o artesanato, a
industrializagao caseira e outras atividades de lazer associadas

a recuperagao de um estilo de vida dos moradores do campo.
(CAMPANHOLA; GRAZIANO DA SILVA, 2000, p. 148).

Nessa perspectiva, as atividades agropecudrias de carater produtivo ga-
nham respaldo, tornando-se uma parte importante da atividade turistica, ge-
rando renda e ocupagdes para as familias envolvidas, e produtos tipicos e de
qualidade para os turistas.

Sznajder, Przezbérska e Scrimgeour (2009, p. 5) destacam que a distin-
Gao entre agroturismo e turismo rural ndo ¢ artificial. Turismo rural nao é um
termo idéntico a agroturismo. Entretanto, os dois termos estao muito intima-

mente interligados. Além de conectar a produgao e o processamento vegetal



e animal, o turismo rural usualmente também compreende aqueles tipos de
atividade humana que estao relacionados a vida no campo, sua cultura, religiao
e tudo que é compreendido pelo termo etnografia (ou etnologia), isto ¢, uma
disciplina cientifica cujo objeto de pesquisa ¢ 0 homem como criador de cultu-
ra. Por outro lado, a extensao do conceito de agroturismo varia de acordo com
as diferentes regides geograficas, variabilidade essa que resulta sobretudo do
papel que a agricultura e as dreas rurais desempenham em cada regiao ou pais.
Todavia, a figura apresentada a seguir mostra uma piramide que representa a
posigao hierdrquica do turismo rural em relagio ao agroturismo e aos outros
tipos de turismo. Na base da pirdimide, podemos visualizar o turismo, caracte-
rizado por ser mais abrangente, abrigando uma série de atividades, ja o agrotu-

rismo ¢ representado no topo da piramide em virtude de suas especificidades.

Figura 2 - Piraimide de abrangéncia dos termos relacionados com o turismo

Agroturismo

Turismo Rural

Turismo em Areas Rurais

Turismo Turismo
de Massa Alternativo

Turismo

Fonte: elaborado pelos autores a partir de Sznajder, Przezbérska e Scrimgeour (2009, p. 6).

Bricalli (2005, p. 46) ressalta que o turismo no espago rural representa
a categoria mais abrangente que envolve todas as modalidades de turismo que
acontecem na drea rural. O turismo rural propriamente dito caracteriza-se
pelo “envolvimento dos turistas com a populacao local e com o ambiente onde
¢ praticado e o agroturismo, por sua vez, estd relacionado com a presenca das
atividades agropecudrias nos limites das propriedades”. O Quadro 1, elaborado
por Bricalli (2005), com base em conceitos da literatura estudada, sintetiza essa

distingao.



30 Quadro 1: Tipologia das atividades de turismo em areas rurais

TIPOLOGIA PRESSUPOSTOS | CARACTERISTICAS PRODUTO
DE TURISMO TURISTICO

- Localizado em - Natureza - Hotel-fazenda
dreas rurais contemporanea
- Pratica de

Turismo em ..
A esportes radicais

Areas Rurais

- Outros
- Localizado em - Natureza histérica - Fazenda-hotel
areas rurais
- Elementos que - Pousadas
- Integracio com a caracterizam o rural rurais
Turismo Rural comunidade local
- Outros
- Envolvimento
do turista com o
entorno autéctone
- Localizado em - Natureza agricola - Rotas coloniais
areas rurais
- Em pequena escala - Venda de
- Inter-relacionado Estrutura famili produtos
i .. - Estrutura familiar . .
Agroturismo com as atividades artesanais rurais
agricolas da
. - Outros
propriedade

Fonte: Bricalli (2005, p. 46).

Por outro lado, na defini¢ao de Bovo (2005), o turismo rural encontra-se
estruturado em um espago rural, caracterizado pela natureza, pela identidade
local e pelo modo de vida no campo, sendo este dltimo o atrativo central da
atividade turistica. Tal conceito vai ao encontro da proposta de Zimmermann
(1998), que define como principios que regem o turismo rural o atendimento
familiar, a preservacao das raizes, a harmonia e sustentabilidade ambiental, a
autenticidade de identidade, a qualidade do produto e o envolvimento da co-
munidade local.

Encontramos outra perspectiva de andlise em Rodrigues (2000, p. 54),
para quem “o turismo rural estaria relacionado a atividades agrarias passadas e

presentes que conferem a paisagem sua fisionomia nitidamente rural, diferen-



ciando-se das dreas cuja marca persistente ¢ o seu grau de naturalidade, relativo
a ecossistemas ricos em biodiversidade”. A autora sugere uma sistematizagao
e classificagao para definir turismo rural, levando em conta alguns aspectos
importantes como o processo histérico-cultural das propriedades, a estrutura
fundidria e agraria, e as caracteristicas da paisagem. Considerando a realidade
do turismo rural no Brasil, a autora propoe duas grandes classificagoes: Turis-
mo Rural Tradicional e Turismo Rural Contemporaneo.

O Turismo Rural Tradicional abrange aqueles produtos turisticos que
estao relacionados a histéria do pais, dividindo-se em: Turismo Rural de Ori-
gem Agricola e Turismo Rural de Colonizagao Europeia.

O Turismo Rural de Origem Agricola é representado pelas propriedades que se
constituiram como unidades de exploragao agraria durante os ciclos do café,
agucar, ouro. As hospedagens sio feitas, por exemplo, em antigas fazendas de
café no Estado de Sao Paulo, no vale do Rio Parnaiba e no Estado do Rio de
Janeiro. Na Regiao Sul, nos Estados do Parana e do Rio Grande do Sul, tem
destaque a antiga “Rota dos Tropeiros”, por onde faziam o caminho Viamao-
Sorocaba transportando gado. No Rio Grande do Sul, o pampa e a metade
sul do Estado, de tradigao pecuarista, possuem valioso patriménio histérico-
cultural, concentrado nas antigas estancias e charqueadas.

Por sua vez, o Turismo Rural de Colonizagdo Europeia esta relacionado a hist6-
ria da imigracao europeia para o Brasil, em especial a italiana e a alema. Nesse
contexto, destacam-se estados das regides Sul e Sudeste do pais, como Sao
Paulo, Espirito Santo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Em geral, essas hospedagens e atividades diversas acontecem em pequenas
propriedades rurais, com uma estrutura simples e rustica, nas quais a atividade
agréria ainda possui um papel importante. Nelas, o turismo constitui-se como
atividade econ6mica complementar: “trata-se de um turismo de pequeno porte,
modesto, de estrutura essencialmente familiar” (RODRIGUES, 2000, p. 65).

No Rio Grande do Sul, mais especificamente no municipio de Bento
Gongalves, tem-se como referéncia desse tipo de turismo o projeto “Caminho
das Pedras”, cenério da col6nia de Sdo Pedro, que tem como principal objetivo
a valorizacao da imigragao italiana. “Trata-se de um roteiro de 15 km de estra-
da que acompanha um vale cujo rio constituiu o eixo principal do povoamento.
As propriedades foram implantadas no final do século passado, perpendicular-
mente ao rio” (RODRIGUES, 2000, p. 64). Outro projeto interessante é o da



Estrada Bonita, localizado no municipio de Joinville/SC, em que a cultura dos
imigrantes alemaes que colonizaram a regiao ¢ o atrativo destaque.

Por outro lado, o Turismo Rural Contemporaneo, segundo a autora, é
uma modalidade que emerge como alternativa ao modelo “sol e praia”, estando
associado ao modo de vida e a cultura do campo. Incluem-se nessa categoria
os hotéis-fazendas, as pousadas rurais, os spas rurais, as segundas residéncias
campestres € 0s campings rurais.

Os hotéis-fazendas, assim como as pousadas rurais, estao ligados a valo-
rizacao da cultura rural por meio do folclore, gastronomia e atividades rurais,
como cavalgadas. A principal diferenga entre esses dois estabelecimentos estd
na sofisticagdo, uma vez que o segundo é mais rastico e menos sofisticado que
o primeiro. Os spas rurais tém como objetivo proporcionar ao paciente-hdspe-
de “o bucolismo da vida campestre”, acompanhado de caminhadas, esportes
aquaticos e banhos de cachoeira. Podem, portanto, enquadrar-se também na
categoria turismo satde.

A segunda residéncia campestre encontra-se nos arredores de aglome-
racbes metropolitanas e em zonas serranas como, por exemplo, as cidades de
Petrépolis e Teresépolis, no Rio de Janeiro. A respeito desses estabelecimentos,
Bovo (2005) chama atengdo para o fato de apresentarem caracteristicas que
podem ou nao os definir como atividades de turismo rural.

Como foi possivel constatar, ha uma diversidade de conceitos e terminolo-
gias que acabam por causar confusdes e dificultar ainda mais uma classificagao
clara e objetiva que possa servir como elemento orientador de politicas pablicas
voltadas para o turismo rural e o desenvolvimento local. No entanto, ¢ possivel
depreender que o turismo rural engloba tanto aspectos ligados a natureza como
a cultura do espago rural; a0 mesmo tempo que hd uma identificacao entre o
natural e o rural, hd um “enriquecimento do cendrio natural gracas ao entorno

humano, as interferéncias do modo de vida rural” (PIMENTEL, 2003, p. 132).

FUNCOES DO TURISMO RURAL

Algumas das particularidades do turismo rural dizem respeito as suas
fungdes, nesse sentido Sznajder, Przezbérska e Scrimgeour (2009, p. 9) desta-

cam um conjunto de fun¢Ges de importancia variada relacionadas com a ren-



da, o emprego, a ativagao de 4reas rurais, a conservagao da natureza, € outras L.

vinculadas ao descanso, a recreagao e a educagao tanto de populagdes urbanas

quanto de populacGes rurais. Os autores classificam essas funces em trés ca-

tegorias distintas: a funcao psicossocial, a fungao econdmica e a fungao espacial

e ambiental, como mostra a figura a seguir.

A 4

Psicossocial

1. Aquisi¢do de
novas habilidades

2. Conhecimento
de novas pessoas

3. Possibilidade de
reviver tradigoes
rurais

4. Promocgdo da
educagdo

Fungdes do Agroturismo

A\ 4

Econdmica

1. Aumento das
opgdes de
acomodagdo

2. Aumento dos locais
de trabalho

3. Ampliagdo das
fontes de lucro

4. Superagdo da
recessdo econdémica

5. Promogdo do
desenvolvimento
econdmico e social

Figura 3 - Funcoes do agroturismo

A\ 4

Espacial e ambiental

1. Protegdo integrada
dos ambientes e da
natureza

2. Desenvolvimento
da infraestrutura
local

3. Valorizagdo dos
imoveis locais

4. Utilizagdo de
recursos

5. Contengdo do
éxodo rural

Fonte: elaborado pelos autores a partir de Lakovidou et al., citados por Sznajder,

Przezbérska e Scrimgeour (2009, p. 10).

A primeira dessas fungoes, isto €, a fungao psicossocial ou sociopsicol6-

gica, estd vinculada aos seguintes aspectos: aumento do respeito pela comuni-

dade rural, entrelagamento de culturas urbanas e rurais, e oportunidade para

apreciar contatos com o estilo de vida tradicional da comunidade rural. As

funcgoes sociopsicolégicas do turismo rural incluem:

® obtencao de novas habilidades, experiéncias e profissoes; aprendizado

de linguas estrangeiras; obtencao de habilidades empresariais; ativagao da

comunidade rural; formagao de novas capacidades nos servigos turisticos;

maior oportunidade de aprendizado sobre sua drea local, sua histéria e



atragoes; estimulo de iniciativas sociais; novas oportunidades para mu-

lheres rurais;

* possibilidade de estabelecer novos contatos e lagos sociais; troca de
experiéncias; aumento da tolerdncia em relagao a diferentes atitudes,
comportamentos ou opinides; ampliagio do conhecimento do mundo;

estimulo para desenvolver passatempos e interesses;

* oportunidade para reviver tradigbes rurais, promovendo respeito e va-
lorizagao de tradic¢oes folcléricas e cultura; desenvolvimento de cultura
em dreas rurais; completa utilizagao e revitalizagao de algumas estrutu-
ras em comunidades rurais (centros comunitarios, esportivos, facilidades
etc.);

® obtengdo de aprendizado sobre o mundo real (natureza, heranga cultu-
ral), o qual modifica atitudes especificas em relagao a diferentes aspectos
da realidade (o anfitrido e o héspede, grupo de turistas, familia); possibi-
lidade para conscientizagao a respeito de produtores e produtos agricolas);
oportunidade para os turistas serem criativos (participagao no trabalho
agricola, aprendizado de um artesanato folclérico etc.); promogao de be-

neficios a sadde.

As fungbes econémicas, por sua vez, estao vinculadas aos incentivos

para o desenvolvimento agricola, podendo representar a geragao de uma fonte
de renda adicional, tanto para as propriedades rurais quanto para as comunida-

des locais e regionais. O grupo de funcées econdmicas inclui:

* ampliagdo das facilidades de acomodagao (alojamento); manutengao da
produgio existente; extensao da variedade e melhoria da qualidade de
servicos oferecidos, facilitando vendas diretas de alguns produtos agrico-
las; contribuicao para formagao e desenvolvimento de mercados adicio-
nais para géneros alimenticios e diferentes tipos de servicos locais, tais

como produtos artesanais;

® criagao de emprego e redugao das taxas de desemprego, incluindo de-
semprego latente, possibilitando desenvolvimento de qualificacges e ocu-

pacao de pessoas no espago rural;



* obtengao de fontes de rendas adicionais por agricultores, resultando
na redugao da dependéncia da agricultura, na diversificagao da economia

local, e, portanto, numa menor susceptibilidade a flutuagdes do mercado;

* obtengao de renda adicional para negécios, comunidades, governo local

de uma dada cidade, associagdes de comunidades ou regiao;

* dinamizagdo da economia, pela ativagao de diferentes atividades e
grupos sociais, dado o caréter interdisciplinar do turismo; promogao da
revitalizagao de comunidades rurais, que assim podem beneficiar-se de

avango econdmico e social;

* promogao do desenvolvimento socioecondmico de dreas deprimidas;
diversificacio da atividade econdmica em dreas rurais, criando condigoes

e oportunidades para o desenvolvimento de outros tipos de atividades.

Finalmente, a fungao espacial e ambiental esta vinculada a capacidade
do turismo rural em mobilizar elementos do ambiente natural, transforman-
do-o. Assim, abrange as consequéncias do desenvolvimento do turismo para os

ambientes naturais e antropogénicos, incluindo:

® incremento do cuidado com o ambiente e da protecao da natureza,

criando um ambiente saudéavel para héspedes e visitantes;

® desenvolvimento de infraestrutura local (abastecimento de dgua, sis-
tema de detritos, tratamento de restos de plantas, estradas, transporte
publico e facilidades de recreacao), tornando a vida no campo mais facil e

melhorando o padrao de vida das populagdes rurais;
* melhoria do valor estético das casas e dreas na sua vizinhanga;

* aproveitamento de edificagdes antigas, frequentemente abandonadas,

as quais podem contribuir para a preservagao da heranga cultural rural;

* reducao da migracao em massa e do despovoamento das dreas rurais.

Enfim, de acordo com os mesmos autores, algumas das fungdes mencio-
nadas se sobrepdem, se adicionam ou derivam de outra. Além disso, ¢ dificil
determinar quais delas sio mais ou menos relevantes, porém muitos estudos
tém evidenciado que a fungao primaria do turismo rural destacada pelos agri-
cultores e fornecedores de alojamentos rurais estd relacionada a renda adicio-

nal.



3% ASPECTOS DO TURISMO RURAL

Embora o turismo rural seja dotado de caracteristicas e fungdes aprecid-
veis relacionadas ao desenvolvimento das dreas rurais, existem alguns aspectos
considerados essenciais para sua plena realizagao, quais sejam: organizacao, ad-
ministragao, marketing e economia. Esses aspectos permitem uma visao mais
ampla da complexidade do turismo rural e dos desafios a serem enfrentados
caso ele seja encarado como uma estratégia de desenvolvimento rural. Segundo
Sznajder, Przezbérska e Scrimgeour (2009), o conhecimento de tais aspectos
pode ser transformado em produto ou servio a ser oferecido aos turistas. A

seguir, abordaremos brevemente cada um desses aspectos.

Organizagao do turismo rural

O alcance do termo “organizagao do turismo rural” ¢ bastante abrangen-
te, associando-se primeiramente a todas as leis de negécios e finangas, assim
como as regulagdes de seguranga, instituindo uma estrutura para o turismo ru-
ral. Nesse sentido, inclui ainda as regulagées especificas para o turismo rural,
as formas de propriedade e as obrigagdes. A organizagao de estruturas também
inclui concessoes de integragao verticais, horizontais, territoriais e articulagoes
de acBes dessas entidades. Um elemento importante na organizacao ¢ a posi-
¢ao de uma dada entidade econémica no espaco do turismo rural. Ademais,
a organizagao diz respeito a estrutura interna da entidade de turismo rural,
sendo o conjunto de servicos e produtos oferecidos pela propriedade rural um

elemento essencial dessa estrutura.

Administragao em turismo rural

A administragdo em turismo rural trata de uma ampla extensao de ativi-
dades relevantes para o sucesso da empresa. Inclui a administragao de logistica,
de produtos e servigos, hospitalidade, qualidade e seguranga, assim como re-
cursos humanos. A logistica proporciona o afluxo dos turistas. A administragao
de produtos e servigos torna o empreendimento rural mais atrativo, ao ser

capaz de satisfazer as expectativas dos turistas.



Administrar a hospitalidade, com uma abordagem individualizada ao vi-
sitante, também ¢ importante para assegurar a satisfagao dos turistas. O ge-
renciamento da hospitalidade inclui a maneira de receber e dialogar com os
visitantes, preparar e servir refeicoes, a programagao cultural e até mesmo a
decoragdo do interior do empreendimento e de seu entorno.

Ainda sao desafios importantes a administracao da seguranca e da quali-
dade, e o controle dos empreendimentos de turismo rural. Considerando que,
em sua maioria, esses desafios envolverao alimentagao, a seguranga alimentar é

outro aspecto que precisa ser administrado para que o negécio possa prosperar.

Marketing no turismo rural

O marketing tem um papel crucial no sucesso de empreendimentos, sendo
indispensavel aos produtos turisticos. Por isso, uma propriedade rural turistica,
mesmo que esteja bem organizada e administrada, pode nao render resultados
financeiros satisfatérios ao prescindir do marketing. Nas tltimas décadas, com
os avangos tecnoldgicos e as redes sociais, as possibilidades de divulgacao foram
ampliadas e transformadas, sendo promissoras e a0 mesmo tempo ditando im-
perativos, como ¢ o caso do servigo de reservas online.

O marketing também est4 relacionado a politica de prego. Pregos nao ape-
nas determinam renda mas também informam o “objetivo” aos turistas. Se-
gundo Henche (2006, p. 188) a precificacao do turismo rural deve considerar
as especificidades relativas a oferta de servigos, dentre as quais destacamos:
intangibilidade dos servigos; impossibilidade de estoque e armazenamento; in-
separabilidade da produgdo e consumo na prestagao de servigos; falta de uni-
formidade. Além disso, as flutuacoes da demanda e a alta sensibilidade a acon-
tecimentos intempestivos devem ser consideradas na elaboragio e fixacao dos
pregos dos servigos turisticos.

O turismo rural abrange uma imensa e ilimitada extensdo de produtos
e 0 marketing tem em sua esséncia o papel de desenvolver produtos. Assim,
0 marketing torna-se um ponto crucial para o turismo na busca de produtos
consistentes. Além disso, o marketing trabalha com a anilise de consumidores
potenciais, segmentando-os em termos de idade, sexo, local de residéncia,
nivel de renda, preferéncias e especialmente estilo de vida. Esse conhecimento
do publico é muito importante para as decisdes sobre que produtos e servigos

oferecer.



Por fim, outro elemento que deve ser considerado na criagao de um pro-
duto turistico ¢ sua localizacao: sua distancia de centros urbanos e proximidade
a polos turisticos podem conferir-lhe vantagens que devem ser levadas em con-

ta na elaboragao da estratégia de marketing.

Economia do turismo rural

O foco da anilise econdmica do turismo rural ndo estd precisamente de-
finido, havendo varios aspectos que podem ser analisados sob essa perspectiva,
contemplando desafios econémicos que incluem: as decisdes econdmicas das
firmas, consumidores e elaboradores de politicas publicas; a politica econ6mi-
ca; a economia de produgao e marketing; e planejamento da cidade e do campo.
As anélises econdmicas do turismo rural descrevem e analisam entidades fun-
cionando no setor, as quais sao nao apenas exploragoes agricolas mas também
empresas e associagoes.

Num contexto em que se busca um crescimento da renda nao agricola no
campo, o turismo rural torna-se um objeto de interesse para politicas sociais
e de bem-estar. Com o desenvolvimento do mercado de servigos turisticos
rurais, fazem-se necessarias anélises da demanda e oferta que facilitem os pro-
cessos de mercado. Nesse sentido, a economia do turismo rural também inclui
segmentagao de consumidores de servigos turisticos rurais e andlise de mer-
cado, bem como problemas de financiamento de empresas turisticas rurais,
investimento na atividade e renda das pessoas que vivem no campo.

Nessa perspectiva, os desafios econdmicos do turismo rural estao rela-
cionados ndo apenas a situagao da economia nacional e regional mas sobretudo
as decisdes econdmicas das empresas, dos consumidores e dos elaboradores de
politicas.

Por fim, ¢ importante destacar que, apesar de a maioria das atividades de
turismo rural surgir da necessidade de sobrevivéncia das familias no campo,
sob o viés da pluriatividade e da multifuncionalidade, é fundamental que os
aspectos relativos a organizagao, a administragao, ao marketing e a economia
sejam conhecidos pelas pessoas que empreendem, para que possam, assim,

potencializar seus esforgos e consolidar a implementagao do turismo rural.
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