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RESUMO

Este estudo surge do interesse em compreender a construcdo da politica de assisténcia social
no Brasil, a partir de uma concepgéo de garantia de direitos, frente a uma sociedade capitalista
centrada no consumo. Tem como objetivo analisar como a producédo de sentidos de individuo
e de social nos documentos da assisténcia social relaciona-se com a ldgica neoliberal
hegeménica e com o projeto neodesenvolvimentista na construcdo historica dessa politica
social. Considera o contexto politico e os direcionamentos econémicos e historicos que
impactaram na construcdo da protecdo social, a partir das relacbes entre Estado e Sociedade.
Analisa também a emergéncia do individuo moderno e a individualizacdo do social, bem
como a trajetoria da assisténcia social brasileira entre os programas neoliberalistas e a
experiéncia neodesenvolvimentista. Os referenciais tedricos partem da Psicologia Social e
Institucional em interlocucdo com os estudos de Politicas Sociais. Guia-se
metodologicamente pela andlise das préaticas discursivas e pela producdo de sentidos no
cotidiano. Para tanto, foram analisados documentos de dominio pablico e construidos um
Quadro Geral dos Documentos e uma Linha do Tempo. Foram identificados 37 documentos e
realizada a analise da matriz desses documentos, a partir da qual foram propostos trés
periodos: assisténcia social como acdo doadora; revisdo critica em direcdo a politica social; e
implantacdo e reordenamento. Dos 37 documentos, foram selecionados oito para analisar as
préticas discursivas, considerando-se as categorias, 0s repertérios linguisticos e as retéricas
utilizadas a partir do Mapa Dialdgico dos Repertérios Linguisticos e do Mapa Dial6gico
Interpretativo das categorias. Por meio da analise, encontraram-se repertérios que apontam
para a transformacdo da assisténcia social nas suas concepcdes e formas de efetivacao,
embora herancas e resisténcias de ordem conservadora disputem e se hibridizem nos sentidos
produzidos. Essas herancas, contudo, ndo sao resquicios, mas processos que se atualizam nos
sentidos de individuo e na individualizacdo do social, alinhadas a matriz de protecdo social
residual, que se articula entre a l6gica neoliberal e a retdrica meritocratica. Além disso,
discute-se também o projeto neodesenvolvimentista, que apostou na ampliacdo da protecdo
social, reordenando e constituindo o Sistema Unico de Assisténcia Social. Nesse caso, ha uma
producdo de sentidos de social enquanto instancia de coeséo social, estabelecendo a protecéo
social na assisténcia social a partir da retérica da garantia de direitos. No entanto, o
neodesenvolvimentismo ndo estabelece um rompimento com as diretrizes neoliberais e a
politica social conserva sua funcdo como tecnologia de inclusdo. A politica social ndo é
neutra, por isso a analise dos sentidos em disputa visibilizou uma discursividade constituinte
da assisténcia social e a indicacdo de um novo periodo na assisténcia social, ancorado nas
retoricas que fortalecem os sentidos individualizantes e na gestdo de riscos sociais.

Palavras-chave: Individuo e social. Politicas sociais. Praticas discursivas e producdo de
sentidos. Protecdo social. Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).



ABSTRACT

This study had as its interest to understand the construction of social assistance policy in
Brazil, based on a concept of guarantee of rights, facing a capitalist society focused on
consumption. Its objective is to analyze how the production of individual and social meanings
in social assistance documents is related to the hegemonic neoliberal logic and to the
neodevelopmentalist project in the historical construction of this social policy. It considers the
political context and historical economic directions that have impacted on the construction of
social protection, starting from the relations between State and Society. It also analyzes the
emergence of the modern individual and the individualization of the social, as well as the
trajectory of Brazilian social assistance between neoliberalist programs and the
neodevelopmental experience. The theoretical references depart from Social and Institutional
Psychology in interlocution with the studies of Social Policies. It is methodologically guided
by the analysis of discursive practices and the production of meanings in daily life. Public
domain documents were analyzed, and a General Table of Documents and a Timeline were
constructed. We identified 37 documents and accomplished the matrix analysis of these
documents, from which three periods were proposed: social assistance as a donor action;
critical revision towards social policy; implantaion and reordering. Among the 37 documents,
eight were chosen to analyze the discursive practices considering the categories, the linguistic
repertories and the rhetoric used from the Dialogical Map of the Linguistic Repertories and
the Interpretative Dialogical Map of the categories. We find out repertoires that indicate to the
transformation of social assistance in its conceptions and forms of realization, although
inheritances and resistances of a conservative order dispute and hybridize in the meanings
produced. These inheritances are not remnants, but processes that are updated in the sense of
individual and in the individualization of the social, aligned with the matrix of residual social
protection, which is articulated between the neoliberal logic and meritocratic rhetoric. It also
discusses the neodevelopmental project that bet on the expansion of social protection,
reordering and constituting the Unique System of Social Assistance. There is a sense
production of social as an instance of social cohesion, establishing social protection in social
assistance from the rhetoric of the guarantee of rights. However, neodevelopmentism does not
establish a break with neoliberal guidelines, and social policy retains its function as a
technology of inclusion. Social policy is not neutral, and the analysis of the disputed senses
has made visible a constitutive discursiveness of social assistance and the indication of a new
period in social assistance, anchored in the rhetoric used to strengthen the individualizing
senses and the management of social risks.

Keywords: Social Protection. Social policies. Unique System of Social Assistance (SUAS).
Discursive practices and sense production; Individual and social,
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INTRODUCAO

Este estudo surge de inquietacOes, que foram o ponto de partida para a construcéo de
um conjunto de reflexdes e questionamentos. Comecaram pela insercdo profissional da autora
no campo da assisténcia social, mas que, no processo de estudo, acabaram por remeter a
questdes que transbordam esse campo e, por forgca da formacdo, fizeram-na repensar aquilo
que concerne aos contornos da psicologia social - as relagfes entre o individuo e o social.
Essa problematica, que atravessa os saberes das Ciéncias Sociais e também da Psicologia
Social, é debatida na articulagdo com aquilo que se coloca como campo de andlise da
assisténcia social.

A politica de assisténcia social € um campo de trabalho importante na Psicologia e
ganhou maior relevancia na medida em que a implantacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) incluiu o psicologo como um dos técnicos das equipes minimas. O trabalho da
Psicologia nessa area convoca a problematizar uma longa tradicdo de conhecimento
positivista e centrada no individuo e a buscar os saberes que propdem analises dos processos
sociais contemporaneos e a questdo da condicdo dos sujeitos imbricada na problematica
social.

A interseccdo entre individuo e sociedade é elemento central para a compreensao do
sofrimento humano como algo que escapa do suposto espaco intrapsiquico, que, na Psicologia
Social e Institucional, est4 radicalmente situado e constituido pelo social. Essa perspectiva
pressupde uma conexao irredutivel entre clinica e politica e a no¢do de que a subjetividade é
uma constituicao coletiva e permanente.

A nocéo de subjetividade se difere do conceito de identidade. Este toma a consciéncia
representada através de uma entidade ou substancia, como a mente ou o cérebro, ou de uma
forma, como esquemas de processamento da informacdo. Na perspectiva conceitual da
identidade, essa substancia ou forma referem-se a si mesmas, constituindo uma interioridade
privativa do individuo por onde ele interage com o meio, modificando-o ou sendo
modificado, mas conservando-se como realidade distinta. No conceito de subjetividade, o
sujeito constitui-se como uma rede complexa, que sempre remete além e aquém de sua
condicédo de individuo (COSTA; FONSECA, 2008).

A subjetividade da-se como processo, de forma que ndo hd uma exterioridade com
relagdo ao mundo. A transformacgdo e a mudanca sdo ininterruptas, ndo ha determinacgdes
definitivas. Insténcias individuais, coletivas e institucionais compde multiplicidades que se

interpenetram, sdo movimentos constantes, conectando-se e desconectando-se. “Os corpos
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sdo, pois, ‘estados’ dos seus movimentos, modos de estar” (SILVA, 1998, p.174). A
subjetividade é, nesse sentido, um produto cultural.

O conceito de subjetividade e de modos de subjetivacdo contribui na possibilidade de
transitar nessa fronteira, porque nao concebe a dicotomia sujeito-mundo, e ndo remete
qualquer elemento de caréter psicolégico a uma instancia individual independente, mas afirma

que a producdo de subjetividade € sempre de sujeitos historicamente situados.

A nocdo de subjetividade delineia a perspectiva que é tomada neste sentido, pois para
esta se d& em um processo de producdo mdltiplo, do qual o ser humano faz uma apreensao
parcial de uma heterogeneidade presente contexto social, de forma que o sujeito é um efeito
provisorio, “uma vez que cada um ao mesmo tempo que acolhe os componentes de
subjetivacdo em circulacdo, também os emite, fazendo dessas trocas uma construcdo coletiva
viva” (MANSANO, 2009, p.111).

A irredutibilidade da relacdo entre o individuo e o campo social ndo sdo perceptiveis
de imediato e esta € uma implicacdo da tradigdo cientifica positivista que toma essas duas
instancias como dissociadas. As implicacdes desse paradigma expressam-se na formacao dos
trabalhadores sociais, em especial dos psicologos, trazendo implicacdes para a pratica no
campo das politicas sociais.

Além disso, em tempos de reificacdo da performance individual e da meritocracia
como critério de cidadania, ha um discurso ambiguo, mas persistente de que deve haver
solidariedade entre as pessoas, mas que a “conquista” ¢ a “vitoria” sdo tarefas estritamente
pessoais. Igualmente, os infortinios, a criminalidade e o empobrecimento sdo entendidos
como fracassos particulares.

Castel (1999) aponta que a questao social do presente reflete a estreiteza das condigdes
de insercdo e de pertencimento dos sujeitos em redes de apoio e protecdo as vicissitudes,
especialmente pela atividade produtiva, que s@o elementares para a coesdo social. Para o
autor, a questdo social coloca em cheque a possibilidade de uma sociedade sustentar-se por
um conjunto de relac6es de interdependéncia.

A protecgdo social, mais que sobrevivéncia, implica pertencimento a redes relacionais,
nas quais se incluem familia, vizinhanca, espacos de convivéncia e também o trabalho como
produtor de significancia social. Os grupos e contingentes que se perdem ou nao se inserem
nessas redes passam a ameacar a estabilidade dos demais inseridos e sdo considerados
perigosos. Assim, o argumento cultural da meritocracia alimenta a visdo da criminalidade

como produto de escolhas individuais.
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Nesse contexto, a l6gica hegemonica é de que se o mercado oferece oportunidades e
liberdade de escolha, ndo se justifica a responsabilizacdo coletiva por aqueles que “optam”
por ndo se integrar. H4 uma desconsideracdo dos fatores que geram desemprego, precarizacao
e consequente isolamento social. S&o justamente essas ocorréncias que preenchem o cotidiano
de quem trabalha em politicas sociais.

No Estado Liberal, as politicas publicas vdo operar na ldgica da insercdo, atraves da
“discriminacao positiva”, implementando acdes focais, voltadas ao poder local (territoriais),
envolvendo parcerias privadas. Sao estratégias que estabelecem o que Castel (1999) chamou
de existéncia pelo provisério — a perspectiva dos técnicos sociais, nesse contexto, é de esperar
que “o proprio individuo subverta sua condicdo de miséria, contida no procedimento de
estimula-lo a montar um ‘projeto de vida’ para receber o seguro social em contrapartida”
(SILVA, 2012, p.74).

O conhecimento das politicas sociais, seu histérico institucional, sua formulacdo e
funcionamento enquanto aparato do Estado e sua caracterizagdo em determinado momento
econémico, entretanto, ndo sdo Obvias para 0s técnicos sociais, assim como ndo sdo as
relacBes entre 0s modos de subjetivacdo que se produzem na sociedade e o que é demandado
pela populagéo nos servigos de assisténcia.

Essas questdes foram marcando a trajetoria dessa pesquisadora enquanto técnica em
um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ao longo de sete anos, na medida em
que as limitacBes entre 0s objetivos constitutivos da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e as possibilidades reais de atendimento foram se revelando maiores e mais
complexas. Conhecer os caminhos (e descaminhos) que construiram o SUAS como ele esta
proposto atualmente e a densidade das problematicas sociais que o interrogam, marcadas pela
urgéncia das necessidades individuais, motivaram a construgdo desta investigag&o.

Diante dessas reflexdes, a trajetéria de construgdo deste estudo foi organizada
buscando fundamentar as questdes em torno da producao de sentidos de individuo e de social,
para qual foi escolhido analisar documentos orientadores da assisténcia social, e a sua relacao
com a légica neoliberal hegemdnica e com o projeto neodesenvolvimentista na construgdo
historica dessa politica.

Nessa perspectiva, no primeiro capitulo, foi abordada a protecéo social, a assisténcia
social e a subjetividade a partir de aspectos historicos, de forma a constituir as questdes do
problema de pesquisa, 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos.

O capitulo seguinte foi dedicado ao desenvolvimento dos pressupostos tedricos,

subdividido em quatro partes; em primeiro, discute o Estado e as suas func¢es no sistema
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capitalista, adentrando na protecdo social e a constituicdo do campo assistencial; em segundo,
aborda a emergéncia do individuo moderno e a atomizacao do social; na terceira parte, retoma
historicamente a construcdo da assisténcia social brasileira; por fim, é tratado o
neoliberalismo e 0 neodesenvolvimentismo nessa politica social.

O terceiro capitulo apresenta o percurso metodoldgico. Conceitua a analise das
praticas discursivas e a producgdo de sentidos no cotidiano, expde as escolhas metodoldgicas
relativas ao trabalho com documentos de dominio publico e os instrumentos construidos para
organizar as analises.

No quarto capitulo, sdo apresentadas as formas de analise das praticas discursivas e
discutidos seus resultados: as categorias, os repertérios linguisticos e as retoricas. A partir
delas, buscou-se compreender como o0s processos de individualizacdo do social se
presentificam nas praticas discursivas dos documentos, bem como visualizar as perspectivas
de protecdo no percurso histérico da assisténcia social e suas relacbes com a logica neoliberal
hegemaénica e o projeto neodesenvolvimentista no Brasil.

O ultimo capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa, a sintese das problematizacbes
da trajetdria e das caracteristicas da Assisténcia Social, sua condi¢do historica enquanto parte
da Seguridade Social, considera suas contradi¢fes politicas e o tensionamento provocado pela
producdo de uma subjetividade marcada pelo sujeito individual e pelo imperativo social da
inclusdo, sustentada nas retdricas da meritocracia e da garantia de direitos.

Através da analise da producdo de sentidos em torno das conceituagdes expressas nos
documentos, elegeu-se problematizar as concepcdes de individuo e de social presentes no
SUAS, compreendendo a importancia de aprofundar a analise critica das possibilidades dessa
politica social, como um campo de disputas de projetos e de interesses de classe e poder.



PROTECAO SOCIAL, ASSISTENCIA SOCIAL E SUBJETIVIDADE: O PROBLEMA
E SEUS DESDOBRAMENTOS

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) hoje, no Brasil, esta
institucionalizada no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tal como outras politicas
sociais, tem seu marco legal fundado na Constituicdo Federal de 1988, caracterizada por ser
uma constituicdo que propunha uma sociedade democratica e garantidora de direitos. Dessa
maneira, foi calcada em uma concep¢do de cidadania e de projeto coletivo que teve como
premissa uma “cidadania estendida”, que extrapola a garantia de direitos individuais e propde
a capacidade do Estado de prover bens sociais. A cidadania “estendida” diferencia-se de uma
conceituacao cléassica que se define em assegurar as liberdades individuais — marca do ideério
liberal.

A Seguridade Social, no Brasil, como pilar da protecdo sociall, é composta pela
assisténcia social, saude e previdéncia. Em sua origem, aproximava-se da concepgao europeia
de protecdo, que propunha a socializacdo dos riscos sociais (envelhecimento, adoecimento,
perda de renda), pautada na no¢do de solidariedade e igualdade. Seu principio fundamental é
de que os cidaddos pertencem a uma coletividade em que todos podem ser vulneraveis a
riscos e, portanto, € uma responsabilidade coletiva oferecer formas de garantias a essas
ocorréncias.

O surgimento das primeiras acdes que poderiam ser chamadas de politicas sociais é
incerto, mas, segundo Behring e Boschetti (2007), originaram-se com a Revolucdo Industrial
e a emergéncia do capitalismo, com a necessidade da acdo do Estado como mediador da luta
de classes. Na historia dos Estados Modernos, segundo Carro (2008), o trabalho foi o
principal organizador da vida dos cidaddos em muitos aspectos. Um ponto fundamental era
diferenciar aqueles que recebiam dinheiro ou ajuda em fungédo de seus esforgos dos que nédo
eram capazes de se manterem por si mesmos, de forma que a assisténcia social acabou
surgindo como estratégia para aqueles que as demais politicas regulatérias do trabalho nao
foram capazes de atender.

Nas sociedades pré-capitalistas, as agdes assistenciais eram vinculadas a caridade
religiosa e benevolente, e a intervencdo governamental para essas populagdes dava-se atraves

do combate a vagabundagem, como forma de manter a ordem social. Com a Revolugéo

! Um sistema de protecdo social, segundo Boschetti (2012, p. 756), “é o conjunto organizado, coerente,
sistematico e planejado de politicas sociais que garantem a protecéo social por meio de amplos direitos, bens e
servigos sociais, nas areas de emprego, sadde, previdéncia, habitagdo, assisténcia, educagdo. A existéncia de
politicas sociais por si s6 ndo corresponde automaticamente a um sistema de protec@o social”.
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Industrial e o aumento das populagdes urbanas, a criagdo de uma grande classe trabalhadora
em condicBes precérias e insalubres levou & mobilizacdo e a organizacao de lutas por direitos

e melhorias de trabalho e vida. Conforme Yazbek (2010, p.2),

as desigualdades sociais ndo apenas sdo reconhecidas, como reclamam a intervencéao
dos poderes politicos na regulagdo publica das condicGes de vida e trabalho desses
trabalhadores. (...) com o desenvolvimento da industrializacdo e urbanizacdo séo
institucionalizados no ambito do Estado mecanismos complementares ao aparato
familiar, religioso e comunitario de protecdo social, até entdo vigente, configurando
a emergéncia da Politica Social nas sociedades industrializadas.

Dessa maneira, as primeiras intervencdes protetivas foram vinculadas aos direitos no
campo do trabalho, como produto da organizacgéo e da reinvindicacdo de trabalhadores, ainda
de forma pontual e dentro das circunstancias de cada pais. Foi em funcdo da crise capitalista
de 1929 e do impacto da 22 Guerra Mundial que se configurou um Estado Social nos moldes
do welfare state, por causa da crescente conviccdo de que a intervencgdo estatal era necessaria
e poderia evitar uma crise ainda maior do capitalismo. Foi uma conjuntura muito particular
que permitiu a afirmacéo dessa perspectiva. Os seguros sociais que eram voluntarios passaram
a ser obrigatorios, e 0 acesso a eles, ampliado. A doutrina keynesiana argumentava que a
redistribuicdo dos recursos financeiros fomentaria o consumo, favorecendo o crescimento do
capital. Dessa forma, aliou a nocdo de bem-estar social com a acumulagdo capitalista,
disseminando a ideia de que deveria haver um minimo de recursos financeiros garantidos a
todas as pessoas, pautando o principio de universalizacdo que acabou se espalhando nas
demais legislacdes europeias (VIANA, 2007).

A seguridade social, como expressdo dessas politicas, surgiu nos paises europeus com
caracteristicas particulares e distintas. Acabou tornando-se um termo utilizado por vezes de
forma indiscriminada, uma vez que parece condensar como sindnimos: seguridade social,
seguro social, politica social, welfare state e Estado de Bem-Estar Social ou Estado
Providéncia (BOSCHETTI, 2003). Para a autora,

welfare state surge e se generaliza a partir de sua utilizagdo na Inglaterra na década
de 1940, e designa uma configuracdo especifica de politicas sociais; 0 conceito
seguridade social integra o welfare state, mas ndo se confunde com ele. Por outro
lado, a seguridade social também pode apresentar caracteristicas e abrangéncia
diferenciadas, de acordo com as especificidades de cada pais, podendo limitar-se aos
seguros ou incorporar outras areas (p.67).

As delimitacbes em torno dos conceitos que podem situar os diversos modelos de

protecdo social sdo fundamentais no sentido de apreender as particularidades de diferentes
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paises em sua posi¢do em relacdo as forgcas econémicas e politicas, que, ao longo da historia,
determinaram as condigdes de desenvolvimento dos sistemas protetivos.

No Brasil, a consolidacdo do capitalismo deu-se a partir de um pais colonizado,
agrario, aristocrata e escravocrata. O liberalismo foi introduzido na sociedade brasileira a
partir da Independéncia atraves da instalagdo de um Estado Nacional sob a pressdo de novos
agentes econdmicos e com a divisdo do trabalho. Essa transicdo, todavia, deu-se, por um lado,
adaptando o capitalismo a realidade nacional e rompendo com uma aristocracia agréria, e, por
outro, acomodando e conservando interesses das elites econdémicas e politicas. Houve uma
filtragem, que mantinha uma relagdo de subserviéncia com os mercados externos, sem
assumir compromissos com os direitos dos cidad&os, consolidando o Estado como forma de
institucionalizar a hegemonia existente, arraigando uma forte confusdo entre o publico e o
privado. Esse processo trouxe marcas ainda presentes na conducdo das politicas sociais
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

Foi a partir de 1930, que a conquista de direitos sociais realmente aconteceu no Brasil,
com o reconhecimento de alguns direitos ligados a mobilizacdo de algumas categorias
profissionais mais organizadas politicamente naquele momento. Um primeiro marco
institucional ligado as acOes de assisténcia foi a criacdo do Conselho Nacional de Servico
Social (CNSS) em 1938. Esse conselho surgiu como 6rgdo de cooperagdo do Ministério da
Educacdo e do Ministério da Saude, composto por figuras ligadas a filantropia, de forma a
avaliar as entidades e as organizag¢des da sociedade civil com ag¢des de “amparo social”, com a
finalidade de destinar recursos financeiros: “O CNSS foi a primeira forma de presenca da
assisténcia social na burocracia do Estado brasileiro, ainda que na fungdo subsidiaria de
subvencdo as organizagdes que prestavam amparo social” (LONARDONI; GIMENES;
SANTOS; NOZABIELLLI, 2006).

Em 1942, iniciou uma centralizacdo nas a¢des da assisténcia social com a criacdo da
LBA (Legido Brasileira de Assisténcia), voltada ao atendimento das familias dos pracinhas da
Segunda Guerra, liderada pela primeira-dama Darci Vargas. A LBA reconfigurou-se, ao
longo do tempo, como uma articuladora de assisténcia social, através de uma rede de
instituicOes e entidades privadas conveniadas, caracterizando o primeiro-damismo e a marca
assistencialista e seletiva desse campo (BEHRING; BOSCHETTI, 2007). Conforme Carro
(2008),
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a assisténcia social foi administrada hegemonicamente pela LBA e n&o ficou restrita
aos organismos publicos de prestacdo direta de servigos. Por meio de subvencgdes ou
conveénios, foi repassada, as entidades sociais privadas, a execucdo de programas
socioassistenciais e de servigcos de infraestrutura social (creches, asilos, centros de
formacdo de méo-de-obra, centros de reabilitacdo) (p.12).

Em 1969, a LBA tornou-se uma fundacdo ligada ao Ministério do Trabalho e a
Previdéncia Social, buscando respaldo técnico no conhecimento do Servigo Social. Em 1974,
0 governo militar criou o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), contando
com uma Secretaria de Assisténcia Social, visando a formulacdo de uma politica de combate a

pobreza, cada vez mais acirrada nesse periodo da ditadura.

A politica social direciona-se ao exército de reserva de mao-de-obra usando essa
demanda como uma justificativa para o crescimento do Estado. Ha uma expanséo de
programas sociais como de Alfabetizacdo pelo Mobral, casas populares — BNH,
complementagdo alimentar — Pronam e outros. A assisténcia social deixa de ser
simplesmente filantropica fazendo parte cada vez mais da relagéo social de producéo

(LONARDONI; GIMENES; SANTOS; NOZABIELLI; 2006, S/P).

Nesse periodo, embora houvesse ocorrido uma ampliacdo de acbes de assisténcia
social, estas eram fragmentadas, ligadas a programas que tentavam responder a necessidades
especificas, por problemas ou por faixa etaria, de maneira que a desintegracdo e a
setorializacdo eram marcantes.

A partir dos movimentos pela redemocratizacdo, no periodo de 1980 a 1990, a
assisténcia social alcangou o status de direito universal, compondo a Seguridade Social. Esses
movimentos culminaram com a promulgacdo da Constituicdo Brasileira, que se deu em um
momento de forte investida do neoliberalismo e em plena disputa de forcas politicas. A
Seguridade Social como perspectiva de protecdo social ndo chegou a se estabelecer como um
sistema e se institui como um conjunto de programas paralelos. Os trés “pilares” da
Seguridade Social Brasileira — salde, assisténcia e previdéncia — configuram trés
direcionamentos distintos. A salde tem carater universal, a previdéncia volta-se a populagéo
trabalhadora, portanto, seu carater é contributivo, e a assisténcia destina-se a atender a quem
dela necessitar, aos que nao tém meios de prover a si mesmos.

Embora as leis que estruturam as politicas de saude e assisténcia social datem de um
mesmo periodo — a Lei Organica da Salde é de 1988 e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social é
de 1993 (BRASIL, 1990), a desarticulacdo entre elas é marcante: “se observa a fragmentagao
na organizacdo, gestdo e desenvolvimento das trés politicas que a compdem [a Seguridade
Social]. (...) como a separagdo institucional, a instituicdo de burocracias especificas, o

estabelecimento de regras préprias de acesso” (BOSCHETT]I, 2003, p.75).
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A Lei Organica da Assisténcia Social foi instituida em 1993, e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) somente em 2004. Uma forte cultura de caridade e de clientelismo
gue marcavam as praticas assistenciais até entdo perdura e atrasa o redirecionamento da
politica na direcdo da légica de direitos.

As contradicbes e as descontinuidades da proposta constitucional aparecem na
conjugacao de demandas politicas divergentes. A garantia de direitos sociais foi inspirada na
perspectiva do Estado de Bem-Estar ou do Estado Social> como expressio da luta de
interesses dos atores sociais envolvidos de orientacdo socialdemocrata. Em contraponto, uma
paulatina americanizacdo conduziu a politica de protecéo social para o perfil meritocrético e
seletivo (OLIVEIRA, 2003), que

supde que as provisbes publicas figuem para os pobres, e que o mercado se
encarregue da oferta de protegdo aos que dispdem de alguma renda para compra-la.
E a face privatista e liberalizante de uma op¢do econdmica e politica que impde a
um desenho universalista um perfil seletivo e escorchante (p.16).

Nesse caminho, hd um entendimento de que, apesar do avanco do texto constitucional
e dos avancos que significam a implantacdo dos sistemas unicos de salde e assisténcia social,
houve um sério processo de encolhimento global do investimento pablico nas politicas sociais
(COHN, 1995; MENDES; WUNSCH, 2009; SPOSATI, 2006; YAZBEK, 2004). Em termos
brasileiros, essa retracdo explicita a perda de direitos afian¢ados, mas que ndo chegaram a se
realizar em sua plenitude.

Para Mendes e Wunsch (2009, p.245), o desenvolvimento dessas politicas foi uma
conquista historica da classe operaria em busca da protecdo dos riscos de sua condicdo e da
satisfacdo de suas necessidades basicas. As autoras, no entanto, apontam que o carater
securitario da seguridade social deixou uma “lacuna historica” entre previdéncia social, satde
e assisténcia, em funcdo da primeira continuar contributiva e contratual, de forma que néo
avanca na inclus@o dos novos grupos de trabalhadores informais.

No Brasil, apesar da concepgdo constitucional, “décadas de clientelismo consolidaram
neste pais uma cultura tuteladora que néo tem favorecido o protagonismo nem a emancipacéo
dos usuarios das politicas sociais” (YAZBEK, 2004, p.105). Para Sposati (1998), a construcéo
das politicas sociais brasileiras ja se formou deficitaria frente a no¢do de cidadania que o

modelo de primeiro mundo proveu no pds-guerra.

2 A contextualizagdo do uso dos conceitos de Estado de bem-estar, Estado Social e Welfare State sera discutida
junto com os pressupostos conceituais de Estado, Sociedade e Prote¢do Social.
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O Estado brasileiro consolida uma dada concep¢do de inclusdo ndo afiancando a
garantia de direitos sociais em suas acles: caracteriza as aten¢des sociais como
concessdes partilhadas com a filantropia da sociedade e ndo assumidas como
responsabilidade publica. Trata-se de uma forma ‘truncada’ ou ‘escolhida a dedo’ da
inclusdo social (SPOSATI 1998, p.5).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), por exemplo, aponta como

horizonte mais amplo a promocao da emancipacdo dos grupos sociais, atraves da quebra do

ciclo de pobreza.

A nova concepgdo de assisténcia social como direito a prote¢do social, direito a
seguridade social, tem duplo efeito: o de suprir sob dado padrdo pré-definido um
recebimento e o de desenvolver capacidades para maior autonomia. Neste sentido
ela é aliada ao desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora ou assistencialista,
ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades ou vulnerabilidades sociais. O
desenvolvimento depende também de capacidade de acesso, vale dizer da
redistribuicdo, ou melhor, distribuicdo dos acessos a bens e recursos; isto implica em
um incremento das capacidades de familias e individuos (PNAS, 2004, p.10).

Um elemento importante de critica ao texto da Politica Nacional é que o debate sobre
os determinantes do ciclo de pobreza ndo sdo destacados e, quando pde em relevancia as
capacidades das familias e dos individuos, enfraguece a questdo da desigualdade e permite a
interpretacdo moral da pobreza.

O aspecto moral da pratica assistencial é arraigada na sociedade e se calca na logica de
que a pobreza habita o0s sujeitos que tém vicios e, portanto, desinteresse em condi¢fes mais
dignas de vida. Basicamente, a ndo insercdo no trabalho designa a condi¢do de vagabundagem
e de deturpacdo dos valores morais. Nesse sentido, mesmo a caridade e a beneficéncia
somente se justificam aqueles que ndo se inserem no trabalho por motivos incapacitantes. Em
gue pese uma longa luta pelo reconhecimento de direitos sociais e sua formalizacdo nas
politicas sociais, o discurso liberal reitera essa desconfianca sobre a condicdo de pobreza e
reforca a criminalizacdo e a penalizacdo das populacdes usuérias desses sistemas de protecéo.

As mudangas socioecondmicas no mundo, entre 1960 e 1970, a partir de uma nova
crise de producdo no capitalismo, com a vigéncia do capital financeiro, a revolucéo
tecnoldgica, o esmaecimento das fronteiras nacionais em termos econdmicos e culturais
implicaram novos desenhos sociais. A sociedade ocidental anterior a esse periodo, baseada no
tripé trabalho, familia e religido, estavel e afluente, diluiu-se para um modelo globalizado,
tecnolodgico, instavel e excludente (YOUNG, 2002). A acumulacdo flexivel do capital, a
tendéncia recessiva na economia, a desconstrucdo do Estado Social nos paises europeus e a

dispersdo cultural redesenharam os modos de vida na subjetividade contemporanea.
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Uma sociedade marcada pelo signo do excesso, pela cultura da urgéncia e do sempre
mais, pela hiperfuncionalidade, pelo movimento, pela fluidez e pelo declinio das
tradicionais estruturas de sentido, onde os grandes sistemas de representacdo de
mundo sdo tomados como objeto de consumo (...). O império do principio do
hiperconsumo se evidencia na busca de emocdes e de prazer, no calculo utilitarista
das relacdes sociais e de trabalho, na superficialidade e frivolidade da expressao dos
afetos (DANTAS, 2004, p.84).

O impacto dessas mudangas ou desses “novos tempos” deu-se de forma processual,
com rupturas e resisténcias e de maneira desigual nos diferentes paises. No entanto, em linhas
gerais, podem-se identificar efeitos que caracterizam esse processo. O modelo de acumulacao
do capital implicou profundas mudancas na organizacéo e na gestdo do trabalho, nas relagdes
sociais, no rapido reordenamento engendrado pelo mercado para gerir a forca de trabalho
excedente e nos sistemas de protecao e de direitos estabelecidos.

Castel (1999) debateu o efeito desse processo, analisando a producdo social dos
“desfiliados” na Franca, que sdo os individuos jogados para fora das trocas produtivas a partir
do paulatino desemprego e da precarizacdo do trabalho. Essa condicdo proliferou-se na
medida em que os modelos econdmicos neoliberais foram dominando os sistemas econémicos
internacionais. O autor propGe a existéncia de zonas por onde 0s grupos sociais passaram a se
inserir a partir do impacto da precarizacdo. Em duas delas, encontram-se a populacdo usuéria
das politicas sociais: a “zona da assisténcia”, que evita o desligamento dos sujeitos
precarizados e com vinculos familiares fragilizados ou inexistentes, e a zona dos desfiliados,
na qual estdo os que perderam também as relagbes antes produzidas no mundo do trabalho,
como vizinhos, amigos e espacos de circulacio e aceitacdo social (BRANDAO, 2002).

Os efeitos dessa precarizacdo nos paises periféricos, que historicamente convivem
com grande desigualdade social como o Brasil, serdo ainda mais especificos, pois uma grande
camada da populacdo ja sobrevive com redes de apoio muito fragilizadas ou inexistentes do
ponto de vista da protecdo social publica. No entanto, as classes trabalhadoras também
passam a sofrer a perda de algumas protecdes do trabalho e os recursos das politicas sociais
sdo ha muito tempo limitados para atender a uma demanda que se reproduz infinitamente.

A importancia das formas de insercdo no mundo do trabalho apontam modos
particulares de organizacdo da vida e da sociabilidade, tanto no acesso aos direitos sociais
como na inser¢do no universo do consumo. Este ultimo talvez seja o mais significativo no
plano subjetivo da contemporaneidade que se d& por uma forte atomizacdo, colocando o
sujeito individual no centro em todas as relagdes como um “sujeito de consumo”.

A emergéncia dessa “individualizagdo aguda” no plano histérico teve condigdes de

surgimento especificas, tanto quanto o surgimento da prépria no¢do de “social”, que sustentou
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a organizacdo da sociedade salarial anterior a década de setenta. A centralidade desse sujeito
individual € fundamental para o desenvolvimento das rela¢fes no capitalismo, em especial, no
contexto cultural contemporaneo, em que se articula com as forcas econémicas neoliberais,
potencializando os discursos da responsabilizacdo pessoal.

O surgimento de uma nocdo de subjetividade privada, individualizada, tem herancas
modernas ligadas aos processos que desfizeram os vinculos de producdo e de sobrevivéncia
comunitarias e de serviddo da vida feudal, para a emergéncia do trabalhador livre,
fundamental para a mercantilizacdo da economia. Tanto a ideologia liberal iluminista quanto
0 romantismo exaltavam essa nova condicdo de liberdade: para os romanticos, a liberdade de
ser diferente, para os liberais, a igualdade de ter interesses proprios (FIGUEIREDO; SANTI,
2004). Ao longo do século XIX, a ilusdo dessa liberdade entrou em questdo, consolidando as
possibilidades de constituicdo das disciplinas e dos projetos cientificos de controle e de
previsdo do homem ¢ da sociedade, tomados a partir de entdo como um “problema” e como
um “objeto” simultaneamente.

Nesse sentido, Rose (2007) analisa, através do conceito foucaultiano de
governamentalidade, a existéncia do social, situando-a a partir do século XIX, no espaco
geogréfico das nagdes da Europa e da América do Norte até o século XX. Essa existéncia
seria um efeito politico que fabricaria demandas ao Estado em nome do social: justica,
protecdo, direitos; um territorio especifico de dominio das ciéncias que passaram a intervir em
uma realidade entdo inegavel. O autor afirma que o social estendeu-se “desde um processo de
controle racional de residuos — vagabundos, lunaticos, doentes — até uma condicdo onde todos
sdo excluidos e tomados para um projeto de integracdo funcional santificado pelas ciéncias
sociais” (ROSE, 2007, p.114).

O autor adverte que, considerar a esfera social como um pressuposto dado ou universal
ou mesmo como um horizonte inevitavel, ¢ uma ilusdo: “o ‘social’ ndo representa uma esfera
eterna e existente da sociabilidade humana” (ROSE, 2007, p.114). o autor, no entanto, pautou
historicamente as formas como se atuou sobre a experiéncia coletiva em dada situacéo
geografica em determinado tempo. No século passado, como um consenso politico, habitava a
ideia de que o governar os Estados Nacionais implicava sustentar a ordem social, ou seu

exercicio seria inviavel. Tratava-se de viabilizar a coeséo social. Conforme Rose (2007),
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las racionalidades politicas, que han jugado un papel importante en nuestro siglo —
socialismo, democracia social, liberalismo social, pueden haber diferido en muchas
cosas, sin embargo, en esto estuvieron de acuerdo: la nacion debe ser gobernada,
pero habria que preguntarse cémo gobernar desde el punto de vista social (...) Lo
social devino, asi, una suerte de a priori del pensamiento politico: el orden tendria
que ser social o dejaria de existir (p.115).

A questdo da coesdo social estava colocada em articulagdo com a questdo do Estado —
ou das formas de governar. As novas disciplinas e 0s novos conhecimentos emergiram a partir
dessa necessidade e incidem sobre o que se refere ao coletivo na forma do “social” e sobre os
individuos nas ciéncias “psi”.

Castel (1987), em “A gestdo dos riscos”, analisa a problematica do deslocamento de
uma nogdo de “social”, através do processo de mudanga da gestdo da assisténcia em saude
mental na Franca. Reconstréi os elementos que transformaram o dominio da psiquiatria sobre
a loucura em um emaranhado mais disperso em outras disciplinas, assim como uma série de
procedimentos que constituiram estratégias de gestdo das populacdes sob o recorte da
ocorréncia de “riscos”. Esses novos saberes espalharam-se no campo social, articulados com
outros dispositivos, como a estatistica, 0 positivismo e as novas escolas psicoterapicas e
compuseram um grande mecanismo de gestdo populacional. A capilarizacdo da acdo do
Estado é fundamental nesse percurso, legitimando e regulando essas novas formas de
intervencdo, que vao se objetivar em grande parte através das politicas publicas.

Também Foucault (1978), nos textos apresentados em “Seguranga, territOrio e
populagdo”, desenvolve o surgimento dos dispositivos de seguranca, que foram possiveis a
partir da emergéncia do sujeito “populagdo”, um novo problema diferenciado dos que
compunham os dispositivos disciplinares. A razdo de Estado foi central e estratégica nesse
processo de mudanca.

A compreensdo historico-politica da atuagcdo do Estado como regulador fundamental
das relacOes na sociedade capitalista passou a ser um operador fundamental para a analise das
politicas sociais. Pereira (2009) afirmou que existe consideravel discordancia sobre a
caracterizagdo de Estado, havendo posi¢des que divergem se é ou ndo possivel fazer essa
definicdo. A concordancia dar-se-ia em relacdo aos elementos constitutivos, como: o poder
coercitivo, o territorio delimitado e a cultura politica correspondente a esse territorio. Por
outro lado, as dissonancias focam a dificuldade de estabelecer o que é um Estado de Direito; o
gue é um Estado Liberal ou Social. O Estado teria que ser discriminado de acordo com sua
condic&o historica, porque, muitas vezes, seus 0rgaos e sua fungdo sao confundidos: “torna-se

absolutamente necessario evitar trata-lo parcialmente ou com estere6tipos, como o0 que sugere
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que ele sempre esta voltado para 0 bem comum ou que existe para servir a uma Unica classe”
(PEREIRA, 2009, p.6).

Fleury (1994) destaca que a cidadania se constituiu como uma mediacdo necessaria
para o estabelecimento do papel do Estado, afinal, a obediéncia a introjecdo do poder politico
é fruto do grau de legitimidade conquistado pela figura do Estado. Ademais, hd uma
equalizacdo juridico-politica dos individuos pela cidadania, para efetivar a dominacao
burguesa: o cidaddo é o correspondente politico do trabalhador livre para o capitalismo.
Assim, a cidadania € a condicao de consolidacdo das desigualdades de classe, forjando uma
igualdade em plano formal, além de ter inserido a disputa no campo da legitimidade,
assumindo a contradi¢do nesse contexto.

O Estado, em suas diferentes facetas, coloca-se como instancia produzida e produtora
das relacOes sociais a partir dos interesses e dos embates de classe, gerando como uma de suas
funcBes as politicas sociais. O alcance, a legitimidade e a resolutividade dessas politicas e o
grau de interferéncia do interesse publico em seu funcionamento referem-se ao desenho
histérico conquistado pela sociedade em questdo e as tensdes do presente em disputa nos
cenarios econémico e politico.

A processualidade da conjugacdo Estado-sociedade e politica social coloca-se
inclusive por ndo haver uma definicdo ou um padréo consensual do que determina ser uma
“politica social”. De maneira ampla, essas politicas tém estreita relacdo com as formas de
enfrentamento da questdo social, de maneira a produzir um conjunto de intervencdes,
classicamente centradas no Estado, que dé conta de atender as necessidades da populacéo.
Para Nogueira (2009), algumas referéncias nesse sentido sdo compreender as politicas sociais
como aquelas politicas publicas que buscam ‘“garantir, ampliar e melhorar as condigdes de
vida e trabalho tidas como indispensaveis” (p.53) para a vida em sociedade.

Castel (2009) localiza o surgimento da “questdo social”’, nomeada nesses termos, N0S
anos de 1830, a partir da realidade de pauperismo da populacdo na Revolucdo Industrial.
Indica esse momento como um rompimento “entre uma ordem juridico-politica, fundada
sobre o reconhecimento dos direitos dos cidadaos, e uma ordem econdmica que acarreta uma
miséria e desmoralizagdo de massa” (p.30). E no que chamou de hiato entre a organizagdo
politica e o sistema economico que Castel distingue o lugar do “social”. Assim, as politicas
publicas compdem o conjunto de dispositivos que véo intervir, promovendo a integracéo e
evitando a ruptura da sociedade.

E impossivel considerar as politicas sociais desarticuladas das demais politicas

publicas e da politica econémica, ja que compdem um projeto constituido por uma correlacéo
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de forcas e de hegemonia que as determinam. Quanto mais desigual, diferenciada e complexa
a sociedade, mais estratégica é a existéncia da politica social, em sua funcdo essencial de
coesdo social.

Nesse sentido, a analise da caracterizacao histérica da politica social no Brasil e, de
maneira mais particular, da assisténcia social como parte da Seguridade Social, passa pela
compreensdo de que é parte de como se desenhou o enfrentamento da questdo social
atravessada pelas intervencdes do Estado. Por outro lado, a andlise dos elementos que
constituiram o campo do social e do individuo permite visibilizar um plano de relacbes que
atravessa essas intervencdes do Estado e permeia as contradi¢fes constituintes da assisténcia
social, desde suas herancas até o que produz tensdo na consolidacdo do SUAS, e das disputas
gue permanecem atravessando sua efetivacao e seus propoésitos.

Nesse contexto, cabe questionar como a producao de sentidos de individuo e de social,
nos documentos da assisténcia social, se relacionam com a ldgica neoliberal hegembnica e
com o projeto neodesenvolvimentista na construcdo histdrica dessa politica social?

Para delimitar esse problema, cabem mais algumas questdes como as que seguem:

- Como se deu a constituicdo da protecdo social brasileira ao longo da histéria dos
projetos de governo e que sentidos foram construindo as préticas discursivas da assisténcia
social?

- Quais séo as perspectivas de protecéo na assisténcia social presentes nos documentos
orientadores que marcam seu percurso histérico nas relacbes entre a ldgica neoliberal
hegeménica e o projeto neodesenvolvimentista no Brasil?

- Como os processos de individualizacdo do social se presentificam nas praticas
discursivas dos documentos orientadores da assisténcia social?

Para responder essas questdes, estabeleceu-se como objetivo geral analisar a producéo
de sentidos de individuo e de social na politica de assisténcia social, através de documentos
orientadores e de legislacdes, percorrendo seu percurso historico e verificando como se
relacionam com a logica neoliberal hegemonica e com o projeto neodesenvolvimentista no
Brasil.

E, como objetivos especificos, (a) compreender como se deu a constituicdo da
protecdo social brasileira ao longo da histdria dos projetos de governo e que sentidos foram
construidos nas praticas discursivas da assisténcia social; (b) identificar as perspectivas de
protecdo na assisténcia social presentes nos documentos orientadores que marcam Seu
percurso histérico nas relacbes entre a ldgica neoliberal hegemdnica e o projeto

neodesenvolvimentista; (c) analisar como os processos de individualizacdo do social se
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presentificam nas praticas discursivas dos documentos orientadores da assisténcia social; e (d)
contribuir com o aprofundamento do debate dos desafios do SUAS como politica social, a
partir da analise de sua complexidade politica e do processo permanente de producdo de
sentidos e de préticas sociais.

Para dar mais visibilidade ao problema a ser investigado e aos objetivos estabelecidos,

elaborou-se o Quadro I.

QUADRO | - QUADRO SINTETICO PROBLEMA/OBJETIVOS?®

Problema

Objetivo Geral

Como a producédo de sentidos de individuo e
de social nos documentos da assisténcia
social se relaciona com a logica neoliberal
hegemaénica e com 0 projeto
neodesenvolvimentista na construcao
historica dessa politica social?

Analisar a producéo de sentidos de individuo
e social na politica de assisténcia social,
através de documentos orientadores e de
legislagbes, percorrendo seu  percurso
histérico e como se relacionam com a légica
neoliberal hegemodnica e com o projeto
neodesenvolvimentista no Brasil

Questdes

Objetivos especificos

1 - Como se deu a constituicdo da protecao
social brasileira ao longo da histéria dos
projetos de governo e que sentidos foram
construidos nas praticas discursivas da
assisténcia social?

(@) Compreender como se deu a constituicdo

da protecdo social brasileira ao longo da
histéria dos projetos de governo e que
sentidos foram construidos nas praticas
discursivas da assisténcia social.

2 - Quais sdo as perspectivas de protecdo na
assisténcia social presentes nos documentos
orientadores que marcam Seu percurso
histérico nas relacbes entre a logica
neoliberal hegemdnica e o0 projeto
neodesenvolvimentista no Brasil?

(b) Identificar as perspectivas de prote¢do na
assisténcia social presentes nos documentos
orientadores que marcam Seu percurso
histérico nas relagbes entre a logica
neoliberal hegeménica e o0 projeto
neodesenvolvimentista.

3 - Como os processos de individualizagéo
do social se presentificam nas praticas
discursivas dos documentos orientadores da
assisténcia social?

(c) Analisar como o0s processos de
individualizagdo do social se presentificam
nas praticas discursivas dos documentos
orientadores da assisténcia social

(d) Contribuir com o aprofundamento do
debate dos desafios do SUAS como politica
social, a partir da analise de sua
complexidade politica e do processo
permanente de producdo de sentidos e de
praticas sociais.

¥ Quadro baseado no modelo proposto por LEWGQY, A. M. B, 2007, p. 138




PRESSUPOSTOS TEORICOS — O PENSAMENTO QUE GUIA O OLHAR

ESTADO, SOCIEDADE E PROTECAO SOCIAL: PARA ALEM DO INDIVIDUO

A relacdo entre Estado, sociedade e os sistemas de protecdo social, ja brevemente
abordada neste trabalho, é complexa e comporta uma infinidade de analises e de focos
possiveis. De modo geral, pode-se considerar que o Estado historicamente institucionaliza
politicas de protecdo social, na forma de direitos, beneficios e garantias formais como uma
resposta a necessidade de governar e de manter a coesao social. Nesse sentido, incorpora as
demandas dispares da sociedade de formas diferentes, através dos mecanismos proprios
instituidos em cada contexto.

A historia das politicas sociais advém da organizagdo dos Estados modernos na
Europa, em um processo que redirecionou acdes até entdo filantrépicas e benevolentes para a
estruturacdo de sistemas publicos. Do século XV ao XIX, periodo em que a ordem capitalista
se estabeleceu da, produz-se uma transicdo de uma légica territorial, do feudo e de suas
relacBes, para uma logica setorial, a formacdo das corporagdes profissionais distribuidas no
territério. Assim, por meio de politicas sociais, a intervencao estatal estabeleceu-se como o
principal regulador das tensdes e dos conflitos decorrentes do embate entre os diferentes
interesses sociais (ELIAS, 2004).

Nesses contexto, as concepc¢des classicas das relacBes entre o Estado Moderno e a
sociedade matizaram diferentes entendimentos sobre como o Estado se posiciona frente a
questdo fundamental produzida no capitalismo: como garantir a satisfacdo das necessidades
sociais. Segundo Laurell (2008), as politicas sociais, como “o conjunto de medidas e
instituicOes que tem por objeto 0 bem-estar e os servigos sociais” (p.153), sdo a traducéo
concreta dessa questéo.

Para Viana (2007), a politica social, na relacdo entre Estado e sociedade capitalista,

se expressa em um conjunto de acOes e de estratégias para atender demandas
variadas que podem romper o cerco das desigualdades sociais e da naturalizagdo das
necessidades humanas, mas que também podem perpetua-las. Essa é a razdo da
importancia do sentido politico da politica social, expresso em seu
comprometimento com o interesse publico (p.52).

Dessa forma, conforme a autora, sdo estabelecidas as condigdes potenciais da politica
social, tanto na direcdo da ampliacdo da cidadania quanto da manutencdo da desigualdade,
ainda que equilibrando as tensbes sociais. Fleury (1994) destaca a natureza contraditoria do
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capitalismo que se manifesta por meio da crescente intervengdo estatal através de politicas
publicas para atenuar os efeitos mais destrutivos da ordem capitalista sobre os fatores da
producdo. Dessa maneira, os sistemas de bem-estar social operam como produtos das politicas
publicas orientadas para a reproducdo social e econémica das classes.

A mesma autora apresenta diversas concepcdes de Estado, de maneira a explicitar a
complexidade das relagbes que se estabelecem com essa composi¢do institucional. A
formagdo do “sujeito” Estado revela a condigdo de um setor diferenciado, como que
autbnomo do restante da sociedade, composto a partir de dicotomias classicas postuladas,
como: publico-privado, economia-politica, Estado-sociedade.

Assim, teriamos uma separacdo entre um hipotético ator, o burgués que cuida do
interesse privado, um sujeito individual da sociedade, e o cidaddo, conjunto das pessoas
privadas reunidas como publico para atender interesses da sociedade. Essa concepgdo é
vigente e opera supostamente desconectando a intrinseca relacdo do Estado com os interesses
hegemonicos. A relagdo entre Estado—sociedade, no Estado moderno, deu-se, entdo, como
distinto e ndo subserviente a outra autoridade como fundamento do dever politico. Demarca-
se, dessa forma, uma separacdo entre a esfera poder politico e a esfera produtiva, em uma
acepcdo hegeliana da sociedade civil como distinta do Estado politico (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011).

Destacam-se, sinteticamente, algumas proposi¢des sobre o lugar do Estado na
sociedade capitalista, segundo Fleury (1994). Na concepc¢do leninista, o Estado seria
entendido como instrumento da classe dominante, com natureza classista por meio da
ocupacdo dos postos. Para a autora, essa abordagem restringe-se a uma mistificagdo
totalizadora da unidade. Em uma visdo do Estado como derivacdo, a exploracdo e a
reproducdo das classes ndo se efetuariam pela violéncia fisica, mas pela reproducdo das
relagbes de producdo regidas pela lei do valor de forma, que estabelece a relagdo entre
politico e econdmico; outra visdo propde o Estado como fiador: a dindmica da relacdo estatal
acabaria tomada como resultante das contradi¢Ges entre os capitais individuais, afiangados
pela garantia do patriménio estatal.

Tem-se também a nogdo de Estado como ampliacdo, herdeira do conceito de
hegemonia de Gramsci. No exercicio do poder politico, a reproducdo da dominacao de classe
envolveria 0 consentimento ativo e voluntario dos envolvidos.

Fleury (1994) menciona ainda a contribuicdo de Althusser com o conceito de
aparelhos ideoldgicos de Estado. Enquanto na sociedade politica (Estado) a classe dominante

exerce seu poder e sua dominacdo por meio de uma ditadura dos “aparelhos coercitivos do
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Estado”, na sociedade civil, esse exercicio do poder ocorre por intermédio de uma relacéo de
hegemonia, que é construida pela direcéo politica e pelo consenso. De acordo com Montafio e
Duriguetto (2011, p.46), “os grupos e as classes sociais realizam a organizacdo da
representacdo de seus interesses e o encaminhamento de suas manifestacGes sociopoliticas
através dos ‘aparelhos privados de hegemonia’, cuja adesao € voluntéria ou ‘contratual’”.

Dessas concepcgdes de Estado, decorrem algumas proposigdes para 0s objetivos
estratégicos das politicas sociais. Uma perspectiva aponta a politica social como a gestdo
estatal da forca de trabalho — a regulacéo do Estado para a reproducéo da forca de trabalho da-
se atraves das praticas sociais (médicas, educativas), a manutencdo da condicdo de
sobrevivéncia (habitacdo, educacéo, transporte, entre outros) e o aumento de produtividade
através das regulacoes do trabalho (gestdo do exército de reserva) — e a gestdo da circulacédo e
do consumo de mercadorias, a qual se realiza nos setores sociais, consumidos pelos proprios
aparelhos prestadores dos servigos das politicas sociais.

Outra concepcdo coloca a politica social como estratégia de hegemonia no
enfrentamento das classes — segundo a concepgdo gramsciana de hegemonia, entendendo que
as politicas sociais também atuam de forma a permitir que se incorporem 0s interesses
materiais das classes dominadas. Quando s&o incorporadas as demandas populares, estas se
despotencializam e passam a ser uma questdo de engenharia social dos experts.

A politica social também pode ser pensada como expansdo da hegemonia do Estado
ampliado através de campos disciplinares. Na perspectiva foucaultiana, os regimes de verdade
sdo exercidos nos micropoderes e nas disciplinas que as politicas sociais executam, nas suas
praticas pedagogicas tuteladoras e normatizadoras, destituindo o sujeito de seu poder sobre si.

Além disso, pode-se tomar a politica social como materializacdo de correlacdo de
forcas — atraves da concentracdo dos meios de administracdo e da permanéncia da maquina
burocratica, naturalizando a superioridade técnica para sancionar as normas e regulamentar os
procedimentos. Isso pode se dar por meio da prestacdo de servigos das politicas sociais e,
cotidianamente, nos servicos de salde e socioassistenciais, uma vez que Seus USUArios
dependem da mediacdo técnica para acessd-las, quase sempre em uma posicdo de
subalternidade.

Enfim, h4 a concepgdo de desenvolvimento da politica social como movimento
historico da contradi¢do, segundo a qual, a condi¢cdo de impasse entre a producao socializada
e a apropriacdo privada marcou irreversivelmente a separacdo formal entre politica e
economia, de forma a requerer novos fundamentos para o exercicio do dever politico. O

alargamento do Estado, de coercitivo para construtor de hegemonia, definiu novos campos de
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disputa. As mudltiplas questdes e possibilidades que a anélise de Fleury (1994) apresenta

amplificam a percepcdo de imbricamento entre os determinantes socioecondmicos e as

demandas da regulacéo do trabalho na expresséo da acdo do Estado nas politicas sociais.
Yazbek (2008) também afirma que o delineamento das politicas sociais é

necessariamente ligado as caracteristicas do Estado:

as politicas sociais publicas s6 podem ser pensadas politicamente, sempre referidas a
relagbes sociais concretas e como parte das respostas que o Estado oferece as
expressdes da ‘questdo social’, situando-se no confronto de interesses de grupos e
classes sociais (p.5).

Dessa forma, o estudo das politicas sociais pode ser entendido como um estudo de
como o Estado, através de formas e de graus de organizacao social que se expressam também
nos planos governamentais, estrutura 0 modelo protetivo social, que tem em sua base o
trabalho e o sistema produtivo.

Pensar o campo das politicas sociais como territorio das lutas por hegemonia permite
considerar uma série de elementos estratégicos que viabilizam ou dificultam o acesso e a
insercdo dos grupos tanto na formulagcdo quanto na utilizacdo dos servigos ofertados. O
formato da gestdo administrativa e financeira, os objetivos efetivamente assumidos, o modelo
tecnoassistencial utilizado e mesmo os desenhos institucionais em que estdo inseridos, desde
sua historia e suas praticas tradicionais, como a composi¢do dos grupos profissionais que
atuam, sdo demarcadores de seu funcionamento. A combinacao desses elementos € diversa e
dindmica, dependendo do contexto de analise que se toma.

O percurso descontinuo na politica social tratou da definicdo de modelos assistenciais
que foram sendo implantados. O modelo assistencial refere-se a sistemas e a estratégias que,
abrangendo a gestéo, a organizacéo e a l6gica que pauta as praticas, contribuem ou dificultam
a objetivacdo da politica social a0 mesmo tempo em que séo o palco das disputas econdmicas,
politicas e ideoldgicas nos diferentes niveis do sistema.

Através de regras ou normas, os formuladores e os gestores desses modelos induzem
uma cadeia de atos nas instituicbes e organizacfes. Essas formulacBes, no entanto, sdo
pensadas em condi¢des “ideais”, dentro da perspectiva de resultados que se pretende, e sdo
executadas em situagOes néo ideais. Isso implica uma imprevisibilidade da avaliagédo desses
modelos na pratica, pois sao dependentes da conjuntura e da circunstancia de cada local aonde
essas propostas vao se materializar (PINHEIRO; LUZ, 2003).

A nogdo de modelo assistencial € herdeira da teoria do processo de trabalho em salde,

e se definiria como:
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combinagfes de saberes (conhecimentos) e técnicas (métodos e instrumentos)
utilizadas para resolver problemas e atender necessidades de salde individuais e
coletivas, ndo sendo, portanto, simplesmente uma forma de organizacdo dos servicos
de satide nem tampouco um modo de administrar (gerir ou gerenciar) um sistema de
saude (PAIM, 1993; 1998; 1999, apud TEXEIRA, 2003, p.260).

Dessa maneira, 0 modelo assistencial é entendido como composto por diversos niveis
de organizacdo, desde um estrato estrutural e programatico, que contempla um desenho de
fluxos e de intengBes, até niveis mais terminais, muito mais sensiveis as caracteristicas
“humanas” tanto das demandas quanto daqueles que vao operar as agdes de assisténcia.

Campos (1997) retoma uma definicdo de modelo de atencéo, afirmando que seria

um conceito que estabelece intermediag@es entre o técnico e o politico. Como uma
dada concretizacdo de diretrizes de politica sanitaria em didlogo com certo saber
técnico. Uma traducdo para um projeto de atencdo & salde de principios éticos,
juridicos, organizacionais, clinicos, socioculturais e da leitura de uma determinada
conjuntura epidemioldgica e de certo desenho de aspiracdes e de desejos sobre o
viver saudavel. Modelo, portanto, seria esta coisa tensa, que nem € s6 politica e
tampouco sé tecnologia (CAMPQOS, 1994 apud CAMPOS, 1997, p.266).

Nesse sentido, encontra-se uma dindmica que contradiz a prética de atendimento nas
politicas sociais — como intrinsecamente subjetiva, ou seja, constitutivamente relativa aos
“sujeitos em ato” e a gestdo, que pretende regular, disciplinar e controlar o processo da pratica
para garantir determinados resultados. A gestdo é frequentemente pautada pelas logicas
administrativa e econbmica, 0 que a torna mais impermeavel a complexidade das demandas
gue requerem atendimento por essas politicas.

Entre as diferentes questdes relevantes que precisam ser analisadas para o
desenvolvimento desta tese, uma delas é a que se refere as conceituacdes de protecdo social e
outra diz respeito ao entendimento do lugar da assisténcia social no sistema de protecdo social
brasileiro.

No ambito da estreita relagdo entre Estado e protecdo social no capitalismo, a palavra
protecdo suscita uma série de sentidos que podem ser tomados superficialmente de forma
positiva, subestimando um conjunto de defini¢cGes importantes. Pereira (2013), em sua tese de
doutorado, debrugou-se sobre as questdes da protecdo social, considerando-a um processo
complexo, ndo linear, ndo progressivo historicamente e ambivalente por ter lugar estratégico
nas disputas de classe. Ela afirmou que a temética da protecao social no capitalismo é ampla e
abarca a politica social com a qual muitas vezes se confunde (p.26).

A autora ressaltou que, embora as medidas de protecdo antecedam ao capitalismo,

foram aprofundadas nesse modo de producdo e tomadas a partir de suas formas de regulagéo
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como objeto de diferentes interesses econdémicos e politicos. A autora deixou exposto que 0
ponto de partida de suas andlises foi a compreensdo de que a producdo de desigualdade,
gerada na dinamica da simultdnea acumulacao da riqueza e da pobreza, desafia o capitalismo

a encontrar estratégias anticrises,

seja no terreno da legitimacdo, com medidas socialmente protetivas, seja no terreno
da reproducéo do capital, com medidas que transformam tudo em mercadoria e 0s
cidaddos em massa de consumidores estimulados inclusive por sistemas de créditos
avalizados pelos préprios governos (PEREIRA, 2013, p. 45).

A autora apontou que, por diferentes caminhos, em desenhos mais protetivos na forma
de politicas de seguranca social, mas também através de regulacfes econdmicas, 0 objetivo é
o0 restabelecimento do fluxo de acumulacdo do capital, em que a intervencdo do Estado é
determinante.

Dessa forma, apesar das divergéncias a respeito de suas configuracBes, a autora
afirmou, com base na teoria marxiana, que a intervencdo estatal através de politicas de bem-
estar é vital no capitalismo. Também apontou a implicacdo desse processo para além do

ambito estritamente econdémico:

a centralizacdo do capital propicia o desenvolvimento desigual das economias,
sociedades e classes sociais, demonstrando que o processo de acumulacéo
capitalista, independente de seus ritmos e velocidades, ndo se reduz a economia, mas
abarca as relages sociais em geral. E a centralizacio do capital acumulado que
responde por formas de dominages histdricas, como o colonialismo, o imperialismo
e os variados tipos de regulacdo estatal, dentre os quais a denominada protecéo
social (PEREIRA, 2013, p.47).

A protecdo social também serve para a acumulacdo como forma de regulacdo que
impacta tanto em aspectos econdmicos quanto em outras formas de modulacdo propiciadas
por essas politicas. Pereira (2013) aprofundou o tema apontando que a protecdo social como

processo apresenta-se sob diversas denominacOes, podendo ter diferente alcance em sua

cobertura, em seu propdsito, nas formas como € processada:

a protecéo social pode ser focalizada ou universal; comprometida com os direitos de
cidadania ou com 0s méritos exigidos pela competitividade econdmica; atender
necessidades humanas ou do capital; proteger de fato ou punir; e ser,
simultaneamente, positiva ou negativa; (...) ndo é inocente, nem tampouco
desprezivel, e exerce papel estratégico nas sociedades divididas em classe
(PEREIRA, 2013, p.23).

Também esclareceu que, para compreender uma politica social, é preciso definir a

quais necessidades sociais se esta fazendo referéncia, incluindo “a defini¢do da natureza; do



37

publico-alvo; da modalidade de a¢do; do investimento; dos critérios de oferta e distribui¢do de
bens e servigos; e do papel do Estado em satisfazé-las” (PEREIRA, 2013, p.50).

Pereira (2013) apontou, ainda, que, para analisar as politicas sociais parte-se da nogéo
de necessidades como direito. Questionou também sobre de quem é a responsabilidade pelo
atendimento das necessidades humanas: das comunidades dentro de suas possibilidades? Do
individuo? Do Estado? Do mercado? Ou de atores ndo mercantis como a familia ou a
solidariedade comunitaria? As argumentacdes em torno dessa questdo levam ao debate entre a
noc¢ao de direito ou de mérito (p.59), ligadas a problematica da ética do trabalho, que estrutura
as relacdes no capitalismo. S&o essas argumentacdes que fundamentam diferentes teorias na
protecdo social.

Pereira (2013) desenvolveu o estudo analisando teorias e politicas relativas a protecdo
social que tiveram seu auge entre 1945 e 1975, considerando que, nesse periodo, se
estabeleceu a relacéo de correspondéncia entre a satisfacdo de necessidades sociais e direitos.
Buscou debater o papel das determinagdes econdmicas, sociais e politicas que estdo na base
de teorias e de ideologias que induzem os tipos de protecdo social em diferentes tempos no
capitalismo.

Nesse sentido, diferenciou alguns termos considerados correlatos da protecdo social,
como Estado de Bem-Estar (Welfare State)*; regimes de bem-estar (welfare regimes); bem-
estar social (social welfare)®; e estar bem (wellbeing)®. Também agrupou, a partir da escolha
de algumas tipologias analisadas, trés grandes matrizes tedricas com diferentes correntes
internas que influenciaram os modelos de protecdo social: a matriz residual, a matriz
socialdemocrata e a matriz socialista.

Para a definicdo de Estado de Bem-Estar, Pereira (2013) refere-se ao poder exercido
pelo Estado capitalista ao garantir, enquanto direito, 0 acesso a bens e servigos que reduzem a

inseguranca social, regulando as forgas de mercado. O modelo keynesiano, por exemplo,

* O termo regime de bem-estar seria mais genérico do que regime de Estado de Bem-Estar, sendo este Gltimo
restrito aos paises do capitalismo central da Europa Ocidental (com suas variagdes); ja regime de bem-estar
compreenderia todo conjunto de combinag@es institucionais com politicas e praticas que incidem no bem-estar e
na protecdo social em diferentes contextos sociais, como nos paises periféricos (PEREIRA, 2013, p. 70).

> Pode ser definido para além dos modelos de regimes de Estado de Bem-Estar, referindo-se as formas como séo
organizados e prestados o bem-estar pelo Estado, tendo este o protagonismo ou ndo. Como exemplo, pode-se
citar a existéncia do atual pluralismo do bem-estar ou welfare mix, em que o Estado ndo estaria & frente da
provisdo de bem-estar, mas o mercado, o voluntariado e a familia, e seu lugar seria de principal fonte de
financiamento.

® Estar bem ou wellbeing refere-se a0 um termo bastante genérico e disperso que frequentemente se apresenta
junto com qualidade de vida e que se articula com um imenso mercado de consumo. Segundo Pereira (2013),
tem relevancia para a politica social por associar-se a outros termos como empoderamento, e que funciona como
um “grande guarda-chuva” remetendo ao viver bem, a boa vida, ao desejo, servindo a légica do consumo como
via de satisfacdo das necessidades sociais.
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estabeleceu um meio institucional de melhorar a cidadania de grande parte da populagéo sem
abolir, de forma alguma, a economia de mercado.

A regulacdo de forcas que o Estado operacionaliza da-se por meio da administracao de
medidas monetérias e fiscais capazes de assegurar que mesmo 0S mais pobres possam
consumir. Varias formas de intervencgdo sao aplicadas como maneiras de controlar o nivel, a
distribuicdo e modelo de consumo, como, por exemplo, 0s sistemas de impostos e de
seguridade, ou mesmo a provisdo direta e gratuita de servicos de salde e educacdo. Na
dindmica capitalista, € fundamental promover a ativacdo para o mercado de trabalho e
consumo: capacitacdo, motivacdo, competicdo e autodisciplina sdo elementos a serem
produzidos na socializagcdo de condutas e de comportamentos funcionais ao sistema. Essa
dindmica transcende ao aspecto econémico e atravessa a producdo de subjetividade, estando
presente na intervencdo do Estado através das politicas voltadas para as familias e para as
criancas, passando pelas relagdes de parentesco, sexualidades e outros.

Outra conceituacdo feita por Pereira (2013), utilizando a definicdo de Gough (2006), é
a respeito dos tipos de regimes de bem-estar, distinguindo trés modalidades — o regime de
Estado de Bem-Estar, regimes de seguridade informal e regimes de inseguridade.

No regime de Estado de Bem-Estar, as necessidades de seguranca social séo satisfeitas
através da participacdo nos mercados de trabalho formais, de consumo, de crédito e de
protecdo social, através de sistemas com elevados impostos. Esse regime pressuporia Estados
com economias estaveis e democracias maduras; regimes de seguridade informal, nos quais
ndo se conta com o Estado para garantir direitos, de maneira que as relacdes de comunidade e
de familia tém mais protagonismo na provisao das necessidades, produzindo relac6es de longa
dependéncia e comprometendo o acesso a direitos. Por fim, considera a existéncia de regimes
de inseguridade, em que as condigcOes gerais séo de inseguranca elementar, sem mecanismos
que mitiguem essas condi¢des. Sao regides submetidas ao dominio externo de agentes que,
articulados com agentes internos, sustentam a instabilidade politica e o risco ou a presenca de
conflitos que interessam as forcas internacionais. Assim, diversas vezes impera a repeticao de
circulos de inseguranca, de sofrimento e de disputa pela sobrevivéncia em contraste com uma
pequena elite que se beneficia.

Embora aqui colocadas de maneira abreviada, as definicdes apresentadas por Pereira
(2013) no esforco de qualificar e discernir melhor o campo conceitual da tematica da protecdo
social trazem elementos para a analise que permitem compreender a problematica do lugar da

assisténcia social no conjunto da protecéo social.
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Em relacdo as matrizes tedricas que embasam diferentes perspectivas da protecéo
social, Pereira (2013) caracteriza a matriz residual como aquela que agrupa correntes politicas
e de pensamento como o Funcionalismo, a Teoria da Convergéncia e a Nova Direita, que
representa a fusdo do neoliberalismo com neoconservadorismo. Para a autora, a matriz
residual influenciou diretamente a diretriz governamental e as ac0es protetivas de diversos
paises, especialmente a partir dos anos de 1970, de modo a ultrapassar o &mbito econdémico e

representar-se nas esferas académicas, religiosas, na midia, entre outros.

Tal termo [residual] alude (...) a um padréo de protecdo social minima, focalizada
nos extremamente pobres, descolada do status de direito (...). Essas correntes ndo
sdo apenas afinadas com as caracteristicas tipicas do residualismo na protecdo
social, mas, até certo ponto, sdo também suas idealizadoras e propagadoras
primérias (PEREIRA, 2013, p.77).

A influéncia do Funcionalismo na matriz residual destacar-se-ia na concepgao de que a
sociedade € analoga a um sistema organico, no qual as partes devem ser preservadas para a
sobrevivéncia do organismo. Dessa maneira, coesdo social ¢ fundamental, e, para tanto,
reconhecem-se e admitem-se as intervencdes estatais. A funcdo da acdo do Estado ndo é para
a promoc¢do da equidade ou da justica social, mas para restaurar e manter a ordem e a
harmonia social, salvaguardando a sociedade do risco de anomia.

Mesmo assim, a afirmacao da necessidade da intervencdo do Estado é polémica para
os defensores da matriz residual na protecdo social. Ha pensadores que, influenciados, por
exemplo, pelo darwinismo, entendem a ocorréncia da desigualdade social como natural, j&
que a sobrevivéncia dos mais aptos em detrimento dos menos aptos € a consequéncia dos
processos de selecdo natural. Nesse caso, a oferta de uma protecdo social publica regulada
pelo Estado contribuiria para a dependéncia dos beneficiarios, gerando uma distor¢do ao
diminuir suas capacidades de adaptacdo ao meio (PEREIRA, 2013, p.89). Além disso,
penalizaria 0s mais aptos que vencem com base em suas préprias capacidades individuais sem
auxilio governamental.

Dessa forma, a Teoria da Convergéncia estaria presente na matriz residual ao
considerar que “os governos sao impelidos coercitivamente pelas proprias circunstancias
contextuais, ou, em outras palavras, pelas forgas sociais oriundas das fungdes que atuam no
sentido de satisfazer as necessidades integrativas da sociedade, a criar e gerir mecanismos de
protecdo social” (PEREIRA, 2013, p.95).

Assim, mesmo com diferencgas culturais e histéricas diversas, paises com 0 mesmo

grau de desenvolvimento econdmico tenderiam a convergir aos mesmos valores politicos,
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ideoldgicos e de protecdo social. A Teoria da Convergéncia propfe-se a explicar o
desenvolvimento das politicas sociais desde os primérdios da industrializacdo, destacando que
as caracteristicas das elites marcam os modelos implantados, embora considere que as lutas e
reivindicacdes populares influenciem esses processos.

Segundo Pereira (2013), a fungéo do Estado na proposicdo da Teoria da Convergéncia
seria necessaria e inevitavel nas sociedades industriais avancadas e o tipo ideal de protecdo
social seria pluralista: “a provisdao governamental minima de bens e servigos, associada a
outros tipos protetivos como a caridade e a protegdo privada” ( p.96). Nesse caso, a “empresa”
teria papel estratégico, assumindo funcdes protetivas que estariam diretamente dependentes
do vinculo de emprego formal. Essa seria uma tendéncia nas sociedades que, ao progredirem
economicamente, tenderiam ao apagamento das ideologias radicais e caminhariam para um
modelo social de “centro”. A autora argumenta, no entanto, que a Teoria da Convergéncia é
determinista e excessivamente generalista, desconsiderando uma infinidade de outros fatores
determinantes do processo social que impactam na protecdo social, para além do grau de
industrializacdo e de desenvolvimento econémico.

Outra influéncia importante e igualmente mdltipla no que Pereira (2013) chamou de
matriz residual € a Nova Direita. A Nova Direita seria um conjunto de crencas e de preceitos
defendidos em diferentes partidos politicos, movimentos culturais e grupos académicos 0s
quais, em relacdo a crise capitalista que condenou o Estado de Bem-Estar, se posicionam

contra a equidade e a universalidade na protecéo social:

Da influéncia de duas ideologias conflitantes derivou uma nova pratica politica,
econbmica, social e cultural pautada pelo neoliberalismo econémico e
neoconservadorismo social e politico. Assim, a defesa neoliberal do livre mercado;
do individuo; da liberdade negativa; da autorresponsabilizacéo e da prote¢do minima
aliou-se a argumentacdo neoconservadora em favor da autoridade do Estado; da
disciplina e da ordem; da hierarquia; da subordinacdo e do resgate de valores
tradicionais, como familia patriarcal, propriedade privada, patriotismo, bons
costumes e moral (PEREIRA, 2013, p.102).

Os elementos morais presentes no neoconservadorismo expressam-se justamente no
plano das relacBes e da composigdo subjetiva que sustenta e justifica uma série de inequidades
nas politicas sociais. A composic¢do entre essas ideologias é em esséncia discrepante, pois,
embora seja contraria as premissas historicas liberais, a coercdo estatal condizente com o
conservadorismo favorece o neoliberalismo ao preservar e fortalecer a dinamica econémica

das grandes corporacfes. No entanto, para a Nova Direita, na protecao social, a interferéncia

estatal é indesejavel e considerada ineficiente. Deve ser mantida enquanto focalizada nos mais
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pobres, sendo temporéaria e minima, preferencialmente em troca de trabalho, de maneira a

estimular os beneficiarios a ndo necessitarem mais de auxilio. Consoante Pereira (2013),

de acordo com os preceitos da Nova Direita, no capitalismo os problemas sociais séo
inerentes a vida em sociedade e nem todos precisam de conserto ou alivio; ha que se
lidar com eles, assumindo que sdo males necessarios ao alcance da felicidade geral,
vista como proporcionada, em sua plenitude, exclusivamente pelo peculiar modo de
producéo capitalista (p.104).

Nesse caminho, a Nova Direita entende que uma protecdo social universal é
equivocada desde seus conceitos fundamentais até sua aplicacdo. O Estado seria incapaz de
atender a diversidade de demandas da sociedade, de maneira que, melhor do que estruturar e
oferecer servicos sociais que prestam atendimento direto a populacdo, seria oferecer
transferéncias monetérias diretas, consideradas mais interessantes, por darem ao beneficiario a
opcao sobre qual servico comprar. 1sso porque os servicos sociais oferecidos pelo Estado néo
reconheceriam o empoderamento dos individuos e a importancia de suas aptiddes pessoais,
seu livre arbitrio e sua responsabilidade, que sdo estimulados pelo processo de escolha. As
transferéncias monetérias, contudo, somente tém eficacia sob contrapartidas desestimuladoras
da acomodacéo dos que as recebem.

Outra suposta desvantagem da prestacdo de servicos sociais pelo Estado é a natureza
da esfera pablica, que, em funcdo da falta de competitividade, levaria necessariamente a
precariedade de seus servicos, a ineficacia e ineficiéncia e a burocracia. Soma-se a isso ainda
0 gasto com individuos ndo necessitados que conseguem utilizar as politicas sociais e o efeito
indesejavel de beneficios que podem transformar o trabalho em “op¢do”, o que criaria uma
cultura de dependéncia.

Ainda assim, para Pereira (2013), governos, instituicGes e organismos internacionais,
como 0 Banco Mundial, de filiagdo “neodireitista”, recomendam a implementacao de formas
especificas de protecdo social, alinhadas, obviamente, com seus preceitos politicos. A autora
cita a acepgdo de pobreza “neodireitista”, que concebe pobreza como auséncia de capacidades
produtivas (p.125). Isso implica propor politicas de curto prazo, que se foquem nos mais
pobres, compensando as falhas de mercado, em parcerias publico-privadas, e, principalmente,
voltadas ao desenvolvimento das capacidades produtivas. Outro conceito-chave das
recomendacdes de protecdo social desses organismos internacionais é o de redes de protecdo
social, que, em conjunto com o Estado, ofereceriam protecdo social imediata a grupos, a
familias e a individuos em vulnerabilidade. Esse € um modelo de forte expansédo

internacional, inclusive adotado no Brasil (p.125). Os objetivos dessas redes plurais publico-
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privadas seriam, através de acdes preventivas e corretivas, compensar 0s desajustes estruturais
do sistema.

O conceito de risco também é estratégico nessa perspectiva de protecdo
“neodireitista”, pois considera que os mais pobres sofrem riscos em fungdo da exposicdo a
pobreza, fazendo-os tomar decisdes imediatistas que perpetuam sua situagcdo em longo prazo.
Isso implica a necessidade de empoderamento para o enfrentamento dos “infortunios sociais”,
ou seja, constituindo escolhas diante dos riscos, escolhas que, perversamente, na pratica, séo

garantias de sobrevivéncia.

O Banco Mundial defende, em seu relatério de 2000-2001 e em publicacGes
préprias, a alteracdo do conceito de prote¢éo social para um que abarque a categoria
risco e suas novas formas de gestdo — incluidas as realizadas pelas ONG’s, a familia,
a comunidade, o governo, o mercado — e ressalte a responsabilidade individual na
administracdo, superagdo e/ou aprimoramento de sua condi¢do social particular.
Desta maneira, o Banco Mundial unificou as antigas acGes de protecdo, como a
assisténcia social focalizada e condicional (transferéncias de renda, subvences
sociais); 0s seguros sociais contributivos (aposentadorias, pensfes, seguro
desemprego); e 0s programas ativos para insercdo no mercado de trabalho
(capacitacdes e formacdes profissionalizantes, agéncias publicas de emprego), sob
um mesmo objetivo e uma mesma estratégia de acdo: a Gestdo dos Riscos Sociais
(PEREIRA, 2013, p.129).

Pereira (2013) afirmou, ainda, que a “incorporag@o da categoria risco ao universo da
protecdo social vem transformando-a em mera técnica administrativa” (p.139) e esvaziando o
sentido de necessidades sociais por uma suposta condi¢do de precariedade inerente a vida. As
respostas politicas e sistémicas que a protecdo social deve dar em uma perspectiva de
universalidade e de direitos passam a ser colocados em termos de estratégias de
enfrentamento de riscos, operando em um plano de efeitos e ndo de tratamento dos
condicionantes estruturais da desigualdade social.

Além disso, a protecdo contra 0s riscos pode ser comparada a oferta de diversos
servicos privados destinados a esse fim. O direito a prote¢do publica, contudo, fica restrito aos
extremamente pobres, submetidos as condicionalidades e motivados a acessar o mercado
atraveés da ativacdo de empregos, mesmo que precarios. Os programas de protecdo e mesmo
as redes de protecdo devem funcionar como trampolins: “mecanismos de impulso, de
alavancagem para fora da vulnerabilidade e de exposicdo aguda a riscos” (PEREIRA, 2013,
p.135).

A moralidade da Nova Direita justifica uma protecdo social residual e minima no
sistema de condicionalidades, cobrando dos beneficiarios pelos gastos do Estado. Ha, por um

lado, uma infantilizagdo dessa populagdo, ao monitorar seu uso dos sistemas publicos, como
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salde e educacdo — ainda que desqualificados e deteriorados; e, por outro lado, ha a
submissdo desses usuérios por meio da inducéo ao trabalho flexivel e a frequéncia a escola, de
modo que sejam afastados das “classes perigosas”.

As caracterizacdes da matriz residual interessam particularmente nesta tese por
estarem expressas de diversas formas na assisténcia social brasileira, de forma a permitir a
andlise critica de como as diretrizes politicas conformam as praticas propostas nos servigos e
nas modalidades de atendimento. Também cabe uma breve incursdo no trabalho de Pereira
(2013) sobre a matriz socialdemocrata, ja que oferece outros elementos de comparacao para a
analise dos modelos de protecéo social.

A matriz socialdemocrata ou institucional tem suas bases na socialdemocracia, nascida
no século XIX, que pretendia a superacdo gradual do capitalismo pela via da democracia
parlamentar e do reformismo politico. Inicialmente adepta as ideias socialistas, a
socialdemocracia passou a aceitar o modelo capitalista, conformando-se a correcdo de suas
falhas através de reformas e adaptacfes. Para Pereira (2013), podem-se reunir abordagens
proximas sob o “guarda-chuva” socialdemocrata para qualificar uma matriz socialdemocrata
na protecao social. Essa matriz discute a Teoria da Cidadania, a Ideologia da Via Média e a

Administracdo Social. Os componentes da Matriz Socialdemocrata, conforme Pereira (2013),

embasam-se substancialmente na convicgdo de que existe compatibilidade de
existéncia do sistema capitalista com medidas ampliadas de protegdo social como
direito; embora seus defensores discordem quanto ao tipo, nivel e cobertura das
provisGes bem como da natureza da regulacdo estatal e das espécies de beneficios e
servicos socialmente disponibilizados (...) a socialdemocracia reconhece a
essencialidade da protecéo social (p.165).

A Teoria da Cidadania tem suas bases no trabalho de T. H. Marshall que, embora
tenha publicado seu texto classico em 1950, ainda € uma abordagem importante no que tange
as razoes da consolidacdo do Welfare State. Ele escreveu sobre o desenvolvimento histérico
dos direitos de cidadania na Inglaterra, mas sua teoria foi generalizada e tornou-se importante
influéncia nas andlises da protecdo social.

A cidadania, na teoria Marshall, segundo Pereira (2013), seria um status que uma
pessoa adquire ao participar integralmente da sociedade a qual pertence. Essa participacao
estabelece-se a partir da submisséo a um codigo uniforme de direitos e de deveres que todos
devem respeitar, independentemente de sua condicdo social, e no qual o Estado tem papel
essencial ao ser reconhecido por garantir os direitos que esse codigo prescreve. Essa teoria

tem por base o principio de que a participacdo universal somente se da com o estabelecimento
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de direitos legais que materializem a cidadania. Prop6e que a cidadania se distingue em trés
direitos: o civil, o politico e o social.

O direito civil teria se consolidado historicamente no século XVIII e estaria
relacionado diretamente as liberdades individuais ou negativas, que negam ao Estado a
interferéncia sobre elas. Exemplifica-se “na liberdade de expressdo, de pensamento, de
imprensa, de fé, de ir; de associacdo e reunido; a propriedade privada; a celebracdo de
contratos validos; ao trabalho; (...) a justica” (PEREIRA, 2013, p.167).

A constituicdo de direitos politicos teria sido consequéncia da ampliacdo e da
maturidade de uma dada sociedade em relacdo a condicdo de existéncia dos direitos civis. Os
direitos politicos conferem e garantem a participacdo social no poder politico, através do
estabelecimento da condicdo de eleitor ou candidato a cargos publicos, expandindo, dessa
forma, a novos setores sociais 0 acesso aos direitos que foram consolidados.

J& os direitos sociais, entre avancgos e retrocessos histéricos, teriam se estabelecido
com a expansao da educacdo primaria publica e alcancado 0 mesmo patamar dos outros
direitos (civil e politico) no século XX. Seriam regidos mais pelo principio da igualdade do
que da liberdade e, dessa maneira, requerem ainda mais do Estado acfes de garantia e
provisdo — do direito ao trabalho; a isonomia de salario para trabalho de igual valor; a
previdéncia social para a ocorréncia de doenca, velhice e desemprego involuntéario; renda
condizente com a dignidade; direito ao repouso e ao lazer; e a educacao, entre outros.

Pereira (2013) destaca que, embora polémica em muitos aspectos, a teoria
marshalliana afirma que a cidadania somente se consolida na materializacdo dos direitos de
maneira universal, na cobertura e no territorio. Mas a garantia de direitos afirmada nédo ¢ a da
igualdade substantiva, mas formal, de oportunidades, de status. Dessa forma, a cidadania
declaradamente legitimaria a desigualdade social e a sociedade de classes, afirmando a
importancia dos servigos sociais como elemento de seguranca ao mercado competitivo. Além
disso, ndo abarcaria outras formas de protecdo social’ e afirmaria uma sociedade
suficientemente civilizada e apaziguada dos conflitos de classe.

A ideologia da Via Média, outra corrente relevante na Matriz Socialdemocrata, estaria
caracterizada por uma posic¢do politica intermediéria entre o anticoletivismo da Nova Direita e
0 coletivismo universal do socialismo democratico. Reconhece, assim, a necessidade de
regulacdo econdmica e do Estado como provedor de bem-estar. Mas, em contraponto a Matriz

Teorica Marxista, tem por convicgdo que a economia de mercado e seus principios devem ser

" As que se referem a aposentadorias, auxilios e beneficios; transferéncias diretas de renda e outros direitos
classificados como difusos — direito a paz, ao meio ambiente preservado, a autodeterminagao dos povos.
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conservados e ndo superados. A intervencdo do Estado, em parceria com o mercado, deve
garantir o crescimento da economia capitalista. E uma corrente que aposta no pragmatismo,
defendendo que os problemas ou as crises do capitalismo devem ser corrigidos, em nome do
humanismo — da evitacdo do sofrimento e da ruptura social e da manutencdo do sistema
social. Mesmo o dilema entre a focalizacdo ou universalidade nas politicas sociais é pensado
nessa corrente em termos de conjuntura préatica, ja que nao visa a redistribuicdo de riquezas ou
a promocao de equidade, mas a eliminacdo de misérias concretas.

A corrente da Via Média advoga, segundo Pereira (2013), pelo modelo do pluralismo
de bem-estar, contando com as iniciativas privadas e voluntarias, ndo no sentido de repelir a
centralidade da agéo estatal, mas por considerarem a forma mais eficiente de prote¢do, em
uma sociedade comprometida com o bem-estar social e com a diversidade das necessidades
humanas. Tanto Keynes quanto Beveridge, economistas e pensadores influentes dessa
corrente, sdo reconhecidos como representantes do humanismo e do pragmatismo radical da
Via Média. Ainda assim, para a autora, “apesar de avancar no reconhecimento de direitos,
independentemente de empenhos pessoais” (PEREIRA, 2013, p.183), essa corrente se embasa
no mérito para justificar a existéncia da desigualdade social, como consequéncia das escolhas
individuais que devem ser reguladas através de recompensas e de punicbes, de forma a
promover a responsabilidade pessoal. Sendo assim, a equidade social inibe a competitividade
que promove 0s mercados locais e beneficia a coletividade.

Nessa perspectiva,

convencidos de localizarem-se exatamente onde merecem na escala social, os
individuos mantém-se focados em superar obstaculos pessoais e se tornarem
‘vencedores’ no sistema, pois, sob o dominio da meritocracia, acreditam ndo ter
motivos para revoltarem-se, a ndo ser contra si mesmos. A ordem e a coesdo social
nesta visdo sdo garantidas (PEREIRA, 2013, p.186).

Segundo a autora, se, nos primordios do capitalismo, afirmava-se a doutrina da
utilidade da pobreza, nessa matriz, é a desigualdade que tem os méritos de produzir valores
sociais. O que diferencia o pensamento da Via Média dos principios da Matriz Residual ¢ a
compreensdo de que as grandes disparidades do capitalismo podem e devem ser controladas
em seus efeitos nocivos. Dessa forma, os defensores da Via Média reforcam a centralidade do

Estado na oferta de protecdo social, mesmo que especifica e limitada, bem como séo

contrérios a uma protecdo social que produza desmercadorizacdo® dos individuos e do

8 Em funcéio do controle hegemdnico do mercado em escala global, as pessoas passaram a se perceberem
escravizadas pelo trabalho, na medida em que o bem-estar somente pode ser comprado através do trabalho.
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trabalho. Politicas sociais como assisténcia, previdéncia e salde ficam sujeitas as
necessidades pragmaticas de desenvolvimento do mercado.

A terceira corrente que Pereira (2013) analisou na Matriz Socialdemocrata foi a
Administracdo Social. Para a autora, a Administracdo Social tem proximidade politica com a
corrente da Via Média, embora contenha especificidades histéricas e direcionamentos praticos
que resultam em diferengas significativas. A corrente da Administragdo Social também surgiu
e se desenvolveu na Inglaterra, no periodo entre o século XIX e a segunda metade do século
XX, no contexto de luta contra as Poor Laws, que haviam sido reformadas (Poor Law
Amendment Act ou Nova Lei dos Pobres, de 1834), e tornadas severamente duras e
opressoras, contrérias a lei anterior de 1601, tida como mais assistencialista e filantrdpica.

A Nova Lei dos Pobres baseou-se em algumas influéncias teoricas bastante relevantes
gue ainda se expressam nos argumentos explicativos para as propostas da Matriz Residual.
Pereira (2013) cita os estudos de David Ricardo, especialmente a “Lei Férrea dos Salarios”,
que propunha a fixagdo do valor real dos salérios dos trabalhadores de maneira que o salério
permitisse somente a sobrevivéncia, para evitar a reproducédo populacional.

Outra influéncia importante na Nova Lei dos Pobres teria sido a célebre teoria de
Thomas Malthus, que pregava o final da espécie humana por causa da falta de alimentos, ja
que a populacdo aumentaria em progressdo geométrica e os alimentos em progressao
aritmética. Essa teoria também sustentou a ideia de que as Leis dos Pobres que propunham
assisténcia com albergamento e alimentos estimulavam a pobreza geral, inclusive a
reproducdo dessa populagdo que ndo “se preocupava com o futuro” e prejudicava a populagido
trabalhadora e til. A oferta de beneficios em dinheiro também era tida por Malthus como um
equivoco, ja que, dessa forma, o pobre era recompensado pela ociosidade e, indiretamente,
estimulado a permanecer sem trabalho e consumindo alimentos que teriam producdo escassa.

Contribuiu, ainda, para a argumentacdo pela “Nova Lei dos Pobres”, endossando a
teoria de Malthus, a proposi¢ao do “Principio da Utilidade” ou “da Maior Felicidade”, de
Bentham. Esse principio entende que “toda acao racional humana ¢ permeada por um calculo
de utilidade relativo aos seus resultados, vencendo a escolha que gerara maior bem-estar,
vantagem ou prazer para os envolvidos” (PEREIRA, 2013, p.194). Esse principio explicaria a
opgao dos pobres “em preferir satisfazer suas necessidades de imediato”, para obter prazer e

felicidade, ao invés dos sacrificios do trabalho.

Assim, ndo havendo outras protecfes institucionais que garantam a reproducdo social que ndo o contrato de
trabalho, houve uma mercadorizacdo das pessoas. A protecdo social oferecida como direito gera uma
desmercadorizacdo quando garante a manutencéo sem a dependéncia do mercado de trabalho.
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Enfim, a Nova Lei dos Pobres inglesa (de 1834), baseada nesses preceitos tedricos,
determinou medidas objetivas para a repressdo da pobreza, tais como: a implantacdo das
bastilhas — instituicGes onde os pobres aptos para o trabalho eram abrigados e forgcados a
trabalhar ou eram duramente punidos se ndo aceitassem; a vigéncia do principio da menor
elegibilidade, que significava que as condigOes dessas workhouses ou bastilhas “deveriam ser
piores do que a pior condig@o proporcionada pelo pior emprego” (PEREIRA, 2013, p.195); a
assisténcia somente poderia ser prestada aos pobres invalidos para o trabalho; e a aboli¢do das
transferéncias de renda.

Alguns movimentos posicionaram-se politicamente contrarios a esse contexto da Nova
Lei dos Pobres, entre eles os Fabianos, que tinham importante ligagdo com a proposta da
Administracdo Social. Inicialmente composta por académicos e politicos, a Sociedade
Fabiana era critica do perfil utilitarista e punitivo da Nova Lei dos Pobres e defendia que uma
sociedade mais justa poderia ser alcancada “com analises sociais e estudos cientificos” e com
politicas governamentais de bem-estar. A conviccdo e 0 empenho desse movimento na
relevancia académica derivaram para a criacdo de importantes centros de estudos, mas que,
segundo Pereira (2013), acabaram afastando-se do debate tedrico e critico e adotando, cada
vez mais, um perfil empirista e tecnicista na proposicao de politicas para a reducao da pobreza
e da desigualdade e o estudo do impacto dessas acdes.

Dessa maneira, foi se estabelecendo um campo mais circunscrito de administragéo
social, diferenciando-se da politica social. Conforme Pereira (2013), apesar de o0s adeptos
dessa corrente apresentarem um arsenal de fatos com o qual se opunham as teorias
subsidiarias da Nova Lei dos Pobres, teria sido seu carater essencialmente reformista do
capitalismo que os colocou distante do debate sobre os determinantes da pobreza e dos
problemas sociais. Ainda assim trouxeram contribui¢fes importantes para a construgdo de
instrumentos de anélise do alcance e dos efeitos dos diferentes tipos de protecao social.

O problema é que a Administragdo Social, expandindo-se nos centros académicos,
forneceu respaldo as acbes governamentais, subsidiando dados e indicadores empiricos com
base ndo nas necessidades e nas demandas sociais, mas no aspecto gerencial — montante de
recursos financeiros, humanos, planejamento de tempo, prioridades governamentais. Assim, o
eixo tedrico critico foi efetivamente abandonado e seu campo de anélise foi limitado. Para
Pereira (2013),
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a Administragdo Social compartilha a crenca das correntes da Matriz Residual e das
demais abordagens da Matriz Socialdemocrata de que o sistema capitalista é o Unico
possivel. Assim sendo, o Estado de Bem-Estar, necessario para a preservacdo deste
modo de producdo, tem sua acdo bem delimitada, confinada as fronteiras deste
sistema e restrita a decisdo de aumentar ou reduzir sua intervencdo e sua oferta de
protecdo social; a necessidade e a natureza de sua existéncia ndo sdo questionadas
(p.206).

A matriz socialdemocrata, composta, consoante a autora, por essas correntes, embora
afirme o protagonismo do Estado na provisdo de protecdo social, incorre, em suas
proposicdes, em principios que afirmam uma condicdo de mera formalidade na protecédo
social, de justificar a meritocracia e de objetivar o desenvolvimentismo pautado no
pragmatismo e no tecnicismo.

Por fim, a autora desenvolveu a Matriz Socialista, diferenciando, da mesma forma,
suas diferentes correntes (ressalvando que sdo maultiplas e, em alguns pontos, divergentes,
como nas outras matrizes que propds) e buscando analisar sua pertinéncia teorica e politica
para a protecdo social. Nessa matriz, destacou o Socialismo Democratico e o Marxismo,
enfatizando a concordancia de ambos da necessidade de superacdo do capitalismo para uma
real igualdade social. O Marxismo, no entanto, ndo se deteve na proposicdo especifica de
como deveriam ser as politicas de protecdo social, pois seu foco foi a mudanca estrutural da
sociedade, que teria por fim em si mesma o bem-estar humano. Ainda que reconhecendo as
melhorias das condicBes de vida das classes trabalhadoras alcancadas atraves de politicas
sociais universais, a corrente marxista entende a protecdo social como essencialmente
contraditoria e problematica.

No Marxismo, a conquista de uma protecédo social que ofereca efetivamente bem-estar
somente tem sentido no ambito de uma conquista muito maior, que é a mudanca de modelo de

sociedade:

a protecdo social possivel, gracas a sua natureza contraditria, mesmo que
engendrada no sistema capitalista, pode e deve contribuir para a conscientizacao da
classe oprimida beneficiaria, emancipando-a gradualmente, permitindo sua maior
participacdo politica e social, educando-a e armando-a para que e fortaleca e se
qualifique para a luta coletiva a favor de uma nova ordem mundial (PEREIRA,
2013, p.274).

Definir a corrente Marxista no que diz respeito & protecdo social e as contribuicoes
dessa teoria, com sua ampla diversidade de pensadores e tendéncias, é, na verdade, um

esforco organizado a partir de outros autores de referéncia, na tentativa de construir uma

classificacdo para as matrizes de protecdo social. Nesse sentido, argumentou que ha um
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estudo critico da protecdo social por parte de autores marxistas, ainda que seus autores mais
influentes ndo tenham se dedicado a discutir esse tema em si.

A nocdo de bem-estar gerida pelo Estado de Bem-Estar, para os marxistas, cumpriria
basicamente trés objetivos: uma forma de responder ao conflito de classes; uma maneira de
prevenir ou de impedir agdes revolucionérias; e uma maneira de o Estado atender as
necessidades do capital. Essas seriam as motivagdes essenciais para administrar ou corrigir os
problemas sociais inerentes ao capitalismo, que constantemente ameacam a estabilidade desse
sistema.

Para compreender a leitura marxista da condi¢do da protegdo social, ¢ fundamental
entender a natureza dindmica da relagdo do Estado na sociedade capitalista, que funciona
como um terceiro na tensdo entre classes, de maneira que, legitimado enquanto instancia
politica e respaldado pelo sistema juridico, opera na reproducdo do capital, para poder
garantir sua propria legitimacdo, o Estado pode, em certas circunstancias, atender mais as
demandas do trabalho do que do capital. A protecdo social seria um exemplo das formas de,
circunstancialmente, o Estado voltar-se as necessidades dos trabalhadores.

No entendimento da corrente marxista, a protecdo social pode oferecer beneficios a
classe trabalhadora, que, em longo prazo, garantem a reproducdo do capital. Essa condicéo
caracteriza a ambivaléncia do Estado nessa relagéo:

as medidas de protecdo social podem, em verdade, fortalecer a economia capitalista,
assegurar a reproducdo do capital, a extracdo da mais-valia e a exploracdo do
trabalho assalariado; mas, ao mesmo tempo, podem fornecer melhorias as condicfes
de vida da classe trabalhadora que, aproveitando-as, tera chances de se conscientizar
de sua condicdo de explorada e de lutar pela sua emancipagdo (PEREIRA, 2013,
p.266).

Assim, na visdo do marxismo, apesar de poder atender as necessidades sociais, a
protecdo social no capitalismo é fadada a promover sempre um bem-estar parcial, na maioria
das vezes paliativo, incapaz de efetivamente eliminar a pobreza ou as desigualdades. Nao ha
horizonte mais amplo para o alcance da protegéo social nesse sentido.

A corrente do Socialismo Democratico, na Matriz Socialista da protegdo social, tem
como posicéo, divergindo do marxismo, que a transformag&o da sociedade deve acontecer de
maneira pacifica e democratica, j& que tem como base os valores do cristianismo, do

fabianismo e do socialismo utépico®. Dessa forma, uniria a busca pela equidade democratica

% Segundo Pereira (2013), essa corrente, a partir da tipologia elegida e construida para suas anélises, tem por base
os valores do altruismo, da empatia, do coletivismo, do humanismo da ética moral e da busca pela igualdade,
herdados do cristianismo. Do fabianismo, teria conservado a defesa da protecdo publica e o estudo cientifico
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com a nogdo de liberdade politica e civil e de dignidade individual, somando a equidade
socialista, que objetiva a justica social e a distribui¢do de riqueza.

No socialismo democratico, 0 caminho a seguir seria o da via politica parlamentar, que
poderia garantir, através da vitdria dos partidos socialistas, a participacdo popular e, com ela,
a transicdo para o socialismo. Assim, consenso, didlogo e persuasdo politica seriam
instrumentos importantes de construcdo, ao invés do choque e do conflito direto. Também as
reformas sociais e econémicas seriam estratégicas para a melhoria da vida da classe
trabalhadora: “desta conviccdo emerge a defesa radical da protecdo social publica, em
especial a administrada e garantida por Estados de Bem-Estar democraticamente construidos”
(PEREIRA, 2013, p.240).

A defesa da protecdo social pelos socialistas democratas estaria embasada em
argumentos essenciais: a funcdo do Estado de Bem-Estar é a busca para amenizar o
sofrimento humano, que estd presente na pobreza e na desigualdade; a protecdo social pode
aquecer a economia, 0 que lateralmente beneficia a populagdo em geral, particularmente
através dos beneficios da educacdo; a educacdo tem potencial transformador, e deve, portanto,
ser publica, gratuita, de qualidade e promotora de consciéncia critica; também ¢é atribuida a
protecdo social a capacidade de integrar a sociedade, através de servicos, beneficios e
programas universais, gratuitos, publicos, de maneira que ndo produzam estigmas nos
beneficiarios, fortalecendo o pertencimento de todos; dessa forma, afirmar-se-ia a direcdo
altruista e cooperativista a partir de uma sociedade equanime com liberdade positiva. A
protecdo social devia, ainda, compensar a classe trabalhadora do mal-estar provocado pelo
capitalismo (PEREIRA, 2013).

Mesmo radicalmente defendendo a protecéo social publica e universal, a corrente do
Socialismo Democratico também teria sofrido com o enfraquecimento dos movimentos de
esquerda ao redor do mundo e optado por outras concepc¢des que parcialmente admitiriam a
existéncia do mercado como possibilidade econémica. Passou entdo a defender o
cooperativismo como alternativa coletiva de producdo (PEREIRA, 2013). A autora esclareceu
0 que seria 0 Socialismo de Mercado e advogou que, paulatinamente, mesmo nas concepgoes
politicas mais criticas, a protecdo social foi sofrendo a tendéncia de mercadorizacao.

A construgdo das matrizes tedricas e ideoldgicas que embasam a protecdo social,
aprofundadas por Pereira (2013), foi aqui apresentada de maneira abreviada, mas buscando a

devida apropriacdo critica com o intuito de auxiliar na compreensdo dos diferentes

como essencial para o entendimento e a proposicao de estratégias que levariam a superagdo do capitalismo. E,
ainda, o pragmatismo e a priorizagdo da educacgdo e do cooperativismo.
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determinantes politicos e da complexa processualidade historica que se materializa nas
contradicdes e nas tensdes das politicas sociais brasileiras e, em primeiro plano, para esta tese,

da assisténcia social.

UMA SOCIEDADE DE INDIVIDUOS: UM “NOVO SOCIAL” E A CATEGORIA RISCO

As politicas sociais surgem como uma resposta do Estado no sentido de garantir a
coesdo social, frente a processos que ameacaram o equilibrio das relagdes de classe. Essa
resposta teve condicOes de surgir a partir da Modernidade, quando se deram conjuntamente as
mudancas que marcaram a passagem de uma sociedade baseada em lagos de comunidade para
uma sociedade capitalista salarial, segundo Castel (1999). A constituicdo da Modernidade
carrega consigo a emergéncia de uma figura fundamental nas relagbes contemporaneas, a
figura do individuo. O individuo e a experiéncia da individualidade sdo producdes
estreitamente ligadas ao Liberalismo e ao estabelecimento de sua pedra fundamental, a
propriedade privada.

A propriedade privada, para Castel (2001), partindo das reflexdes de Locke, constituiu
a condicdo necessaria para estabelecer novas relagdes sociais. As relacBes anteriores a
Modernidade teriam sido marcadas por lagos de dependéncias do “homem com o homem”, no
sentido de que precisavam da comunidade e da producdo coletiva no contexto feudal para
garantir a sobrevivéncia. Essa dependéncia ou interdependéncia dava-se através de costumes e
de lagos sanguineos que estabeleciam as regras relacionais, hierarquicas.

A possibilidade de poder, através do trabalho, produzir bens préprios a partir de uma
apropriacdo da natureza, teria estabelecido a independéncia que sustenta a nocdo de
individualidade - de existir por si mesmo. Nesse sentido, Castel entende que ser “proprietario”
e ter a propriedade “de si” sdo condi¢cdes ao mesmo tempo e indissociavelmente engajadas em
um processo de dominacéo da natureza. E pela atividade de apropriacdo da natureza, ou seja,
pelo trabalho, que a afirmacdo do individuo se tornou possivel. Ser um individuo,
positivamente falando, é ter capacidade de desenvolver estratégias pessoais e dispor de certa
liberdade de escolha para conduzir sua vida, porque ndo se & dependente de outrem. Isso
implicaria uma consciéncia de si mesmo.

A propriedade privada seria o primeiro suporte para assegurar essa independéncia.
Historicamente, na Modernidade, quem tinha propriedade podia ser considerado individuo.

Essa teria sido a base da Republica dos Cidaddos —submeter-se a um governo para garantir a
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preservacao de sua propriedade — e, portanto, de sua liberdade. Assim, ter cidadania politica,
poder ser representado, foi uma prerrogativa da posse sobre um “minimo” de bens.

O direito a propriedade foi instituido na Modernidade como inaliendvel e sagrado,
sendo o suporte necessario para a cidadania. No entanto, a maioria dos cidaddos ficou
excluida dessa condigdo ja desde o principio da industrializacdo e da urbanizacdo. Frente ao
pauperismo crescente daquele periodo historico, havia uma grande populagdo de “nao
proprictarios”. Conforme Castel (2001), para sair dessa contradicdo, a propriedade precisou
deixar de ser o Unico suporte do individuo “positivo”. A solu¢do nao era visivel no século
XVIII, nem durante a maior parte do século XIX. Dessa maneira, foi necessario que os “nao
proprietarios” passassem a ter algum “analogo” da propriedade, que ndo seria a posse de um
patrimdénio, mas a entrada em algum sistema de protecdo, tendo como base o trabalho. Para
tanto, Castel (2001) utilizou a expresséo “propriedade social”.

Propriedade social teria sido um termo empregado ja no final do século XIX e no
inicio do século XX pelos seguidores do socialismo associacionista, tendo como significado a
reapropriacdo, pelos trabalhadores, do produto de seu trabalho, de forma que, em seu limite,
poderia levar a uma democracia social. Esse termo situou-se como um intermediario entre o
liberalismo “puro e duro” e os “abolicionistas” da propriedade privada. Foi uma concepgao
reformista que formou a base de um novo sistema de proteces que, mais tarde, se objetivou
como “Estado-providéncia”.

Para Castel (2001), a propriedade social permitiu aos trabalhadores disporem de uma
base minima para se conduzirem como individuos, mesmo ndo tendo como fundamento a
posse da propriedade privada. A propriedade social representou uma nova condi¢do, um
recurso historicamente inédito para assegurar a independéncia e a propriedade de si. Ela
superava assim a “aporia na qual estava colocada a propriedade privada de ser ao mesmo
tempo necessaria e impossivel de se generalizar” (p.79).

A propriedade social, consoante Castel (2001), estabeleceu uma nova configuracéo na
sociedade salarial europeia e, diferentemente do que acontecia nos desenhos sociais
anteriores, em que a posicdo social era imutavel e intransponivel, o assalariamento com
protecdes coletivas refreou o risco do processo de “anomia”. O assalariamento estabeleceu um
continuo das posi¢oes sociais, pois todos, apesar de grandes disparidades, participavam de um
mesmo regime de protecBes. Ou seja, de um continuo de condi¢des sociais ndo iguais, mas
comparaveis, compativeis entre si e interdependentes: “um continuo diferenciado de

posigoes” (p.87).
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A questdo da desigualdade em uma sociedade salarial conttm o nucleo da
problematica do individuo moderno. Nas sociedades anteriores, as desigualdades eram
justificadas pela tradicao, pelo divino ou pela natureza, estando fora do alcance individual. O
principio da igualdade entre individuos, particularmente sob a forma de oportunidades iguais
propostas pelas sociedades democréticas, individualizou a responsabilidade sobre a
desigualdade. Nesse sentido, Castel alerta para as consequéncias destrutivas de uma
descoletivizacao ou reindividualizacdo do contrato social. Também sublinha que os processos
de mudanca ocorridos a partir de 1970 no sistema do capital teriam sido impropriamente
chamados de “crise” e afirma que o que aconteceu foi um novo processo de individualizagéo.

Ainda conforme Castel (2001), nas relagdes sociais anteriores, a existéncia de regimes
de protecdo e as precariedades ndo eram totais, pois as relacdes de proximidade ofereciam
algumas compensacGes. Na sociedade posterior aos sistemas de protecdo, as relacdes
individualizadas e atomizadas ja ndo guardam grandes reservas para suportar essas caréncias.
O autor ainda faz referéncia ao processo de “anomia” de Durkheim, apontando o risco de
dissociacdo nas sociedades modernas desenvolvidas que tém uma forma de dinamica de
produzir desfiliacdo, diretamente ligada as disfuncdes da organizacdo do trabalho e da
fragilizacéo da propriedade social.

A construcdo de Castel vai além e retrata um processo amplo de transformacGes que
vém paulatinamente mudando a organizagdo do mundo do trabalho e de suas relagdes na
Franca e em paises que também tiveram, em periodos de pleno emprego, um sistema de
protecdes consolidado para o conjunto da sociedade. Na realidade de paises periféricos e de
economia dependente, como o Brasil, no entanto, esse nivel de protecdo ndo foi conhecido,
pois grande parte da classe trabalhadora ndo compds e nem compde o sistema de trabalho
formal, ficando sempre em condicdo precéria e a margem de direitos sociais. Ainda assim, 0s
processos socioecondmicos que impactam os paises centrais tém ressonancia na periferia,
bem como o contrario, considerando as dindmicas globais cada vez mais estabelecidas. Isso
interessa também para a analise do que concerne o campo da producéo de subjetividade®.

Nesse sentido, Castel (2001) discute a condicdo contemporanea de uma nova
individualizagdo que qualificou como “individualizagdo negativa” ou a producdo de
individuos “pela falta” (individus par default). Ele caracterizou a emergéncia de individuos
que sdo incapazes de se inscrever nas protecdes coletivas, que se desprenderam dos coletivos

protetores que possibilitavam sua condigdo de individuos positivos. Ser individuo,

10 utiliza-se a palavra produgdo no sentido de destacar a necessaria vinculagdo de subjetividade com um
processo que € irredutivelmente dindmico e fabricado nas relagdes supostamente externas ao sujeito psicologico.
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historicamente, era possivel por estar assegurado na posse de bens ou em direitos. Em funcéo
do desmantelamento dessas bases, resta a condi¢do de ser sujeito pela falta. Essa seria, entéo,
outra forma de existir como individuo. Assim, sdo também individuos aqueles que
experenciam a vida como individuos através do sofrimento dessa posicao.

Dessa maneira, no processo de desmantelamento das propriedades sociais, sem que
haja uma substituicdo por outros suportes que fagcam funcgdo anéloga, assiste-se a proliferacéo
dos individuos pela falta. Castel (2001) opde essa figura do individuo pela falta ao individuo
“hipermoderno”, abordado por autores como Lipovetsky, Sennet, Lasch, Gauchet. Situa 0
individuo hipermoderno, constituido em uma cultura narcisista, em um tipo de sociabilidade
“associal”, que, tal como o individuo desfiliado, ndo se percebe ligada a sociedade.

O individuo moderno “por exceléncia” era um individuo responsavel por sua liberdade
e portador de um conflito essencial — por ter liberdade, tem também a culpa. Essa é a
concepcdo classica da neurose freudiana. J& o individuo por excesso parece ter dissolvido o
mundo e o revestido com suas exigéncias egoicas. A ameaga psiquica a esse sujeito sem
referéncia exterior é a apatia, diferente da ameaca da patologia neurdtica do homem moderno.
O individuo hipermoderno estaria além do conflito, pois ndo teria nada a transgredir, o que
expressaria a depressdo. A reflexdo de Castel a respeito de uma dindmica psiquica do homem
hipermoderno é interessante, pois, embora claramente ndo se dedique a discutir no campo da
psicologia, d& elementos de compreensdo do sofrimento como sofrimento social.

Castel (2001) afirmou, ainda, que a expressdo “suportes” do individuo tem carater
metaforico. Os suportes a que se refere ndo sdo necessariamente materiais. A propriedade
pode se dar de forma imaterial, por exemplo, através das garantias juridicas que, de certa
maneira, cobrem ou protegem os individuos com beneficios. A circulacdo do capital
financeiro, com suas mutagdes instantdneas e mundiais, também denota a imaterialidade da
propriedade. Fundamentalmente, Castel assinala que o individuo ndo é a priori consistente,
ou seja, somente pode ser um individuo através dos suportes coletivos que lhe garantam de
alguma forma a condi¢do de independéncia e autonomia.

Ao pensar a questdo dos suportes do individuo, arriscando transpor para a realidades
de paises como o Brasil, a condigdo de precariedade dos sistemas protetivos, que sdo em
grande parte efetivados através de politicas publicas, indica uma fragilidade historica para
uma ampla parcela da populacdo, o que implica uma constituicdo de individuo vulneravel, ja
que, fundamentalmente, é através dos lagos familiares e comunitarios que esses suportes
operam, ainda que com 0 apoio secundario dos servigos da rede publica. Essa é uma

perspectiva que tem relevancia quando se toma a estruturacdo da assisténcia social pelo viés
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da matricialidade familiar e territorial. Dessa forma, um reconhece-se a conformacé&o histérica
dessas redes como prioritarias e muitas vezes Unicas no suporte aos sujeitos, mas, ao focar
essas relacbes que sdo de pertencimento como estruturantes para a protecdo, podem reforgar
como efeito um apagamento da problematica especifica das politicas publicas do pais.

Por esse caminho, analisar a producdo do individuo contemporaneo, implica
necessariamente percorrer a forma como 0s processos sociais engendraram as possibilidades
de existéncia dessa condicdo desde a Modernidade. Silva (2005) aponta que a emergéncia de
uma subjetividade privatizada tem intima relacdo com o surgimento das ciéncias humanas, de
forma que o homem ¢é sujeito e objeto ao mesmo tempo, sustentado, a partir dai, um regime de
verdade que deu consisténcia ao modo de subjetivacdo capitalistica. A sintese dessa
racionalidade funda-se no cogito cartesiano. A partir do momento em que o individuo se
autorrepresenta, enuncia-se, como um artificio do pensamento, ele estabelece um tipo de
separagdo com o mundo. O acesso ao real exige uma ideia de mediacdo — é o sentido da
invencdo do discurso cientifico no século XVII. Da-se assim a oposicéo sujeito-mundo. Nessa
perspectiva, a racionalidade das ciéncias modernas sustenta-se nessa dicotomia, que é o
preceito de uma objetividade dada pela separacdo sujeito-mundo, que estabelece também a
divisdo entre individuo e sociedade. Esse ¢ um tipo especifico de relacdo entre saber e
verdade, construido historicamente. Nesse modo de subjetivacdo capitalistico,

a invencdo desses dois registros traduz, de certo modo, um procedimento
esquizofrenizante proprio ao modelo capitalista cuja caracteristica é fazer circular
simultaneamente mensagens que se excluem mutuamente: a0 mesmo tempo em que
sdo divididos, criando-se uma relacdo de oposicao entre duas séries (o individual e 0
social), produz-se uma espécie de amalgama entre esses dois registros, de modo a
jamais se encontrar seu ponto de discernibilidade (SILVA, 2005, p.38).

Dessa forma, forjou-se uma diferenciagéo entre esses dois registros, viabilizando uma
condicdo de objetividade e objetivacdo, ou seja, hd uma impossibilidade de cisdo, o que a
autora denominou como uma captura caracteristica dessas tecnologias de poder.

Silva (2005) apontou, a partir do pensamento foucaultiano, que o desenvolvimento da

sociedade industrial demandou uma mudanga nas formas de controle disciplinares dos

individuos, de formatos mais visiveis, para mecanismos mais imateriais. Sendo assim,

ndo basta controlar os corpos por meio do seu confinamento dentro de determinados
espacos fechados na tentativa de domestica-los. O controle doravante devera se
exercer de formas cada vez mais sutis de assujeitamento, moldando nossos corpos
ndo apenas do exterior, mas, sobretudo do interior, através de uma homogeneizacéo
dos nossos modos de pensar, agir e sentir (SILVA, 2005, p.47).
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Esse deslocamento que, de alguma forma, amplia os dispositivos de poder vai sempre
incidindo nas formas como foram sendo geridas as relagdes da composi¢do individuo-social.
Dessa forma, as analises de Foucault sdo cruciais para a compreensdo da problematica do
sujeito moderno na transicao das sociedades disciplinares para as sociedades de controle (ou
de seguridade, como as vém nominando alguns autores). O conceito de biopolitica,
desenvolvido em seus estudos sobre “seguranga, populacdo e territorio”, “0 nascimento da
biopolitica” e outros textos do mesmo periodo tem sido referéncia em trabalhos que abordam
a nocdo de risco e de inclusdo como formas de governar as populacGes, afirmando certas
posi¢des para o individuo no sistema capitalista.

Foucault (1996) coloca que a questdo de “como se governar, como ser governado,
como fazer para ser o melhor governante possivel, etc.” (p.163) apresentou-se, de maneira
mais estabelecida, no século XVI, pensada entdo como a arte de governar. Essa foi uma
tematica que surgiu, em parte, em funcdo da instauracdo dos grandes Estados territoriais e de
sua gestdo, e também em funcdo da Reforma e da Contra-Reforma: “movimento de
concentracdo estatal e por outro lado de dispersédo e dissidéncia religiosa” (p.164).

A questdo de governar transborda o que até entdo era a problematica da soberania, que
utilizava como modelo para o rei a figura do pai, governante de uma grande familia (o povo).
Com a expansdo demografica, 0 modelo da familia deixou de ser central, pois emergiu um
outro sujeito a ser governado: a populacdo. A populacdo tem outras caracteristicas a serem
geridas que ja ndo seriam redutiveis a familia, embora a familia continue tendo sua relevancia,
pois € o segmento da populagdo, assim como o individuo ¢ a “célula” da familia. Dessa
maneira, a familia segue sendo um instrumento privilegiado de governo.

Foucault (2008) analisa, ao longo de sua obra, diferentes dispositivos que trataram de
modelar e modular modos de subjetivacdo através de relacbes de poder e de diferentes
tecnologias de poder. No texto “Seguranca, territorio e populagdo” (1978), diferencia os
dispositivos legal, o dispositivo disciplinar e o dispositivo da seguranca. Explorou o exemplo
genérico do fendmeno do roubo, situando trés modalidades de como historicamente se
administrou sua ocorréncia “dentro de limites que sejam social e economicamente aceitaveis e
em torno de uma média que vai ser considerada, digamos, Otima para um funcionamento
social dado” (p.8).

A primeira modalidade para administrar a existéncia e a ocorréncia do roubo seria a
criacdo da lei e da punigéo, ou seja, o sistema legal “com sua divisdo bindria entre o permitido
e o proibido”, que estabelece o que chamou de mecanismo juridico. No segundo caso, cita os

mecanismos de vigilancia e de correcdo concernentes ao dispositivo disciplinar, que
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acrescentam, ao exemplo binario do mecanismo juridico, o elemento do tratamento do
culpado, com todo um arsenal de técnicas (e saberes) para a eventual transformacdo do
individuo: as técnicas policiais, médicas, psicoldgicas, diagnosticas, entre outras. A terceira
forma, entdo, descreveu quando introduz o dispositivo de seguranca.

O dispositivo de seguranca, no exemplo utilizado por Foucault (2008), considera,
como forma de administrar a ocorréncia do evento roubo, as probabilidades envolvidas, o
calculo do custo dessa ocorréncia, a média que se estabelece como Otima e os limites
aceitaveis e inaceitaveis desse fenbmeno. Trata-se de outra forma de gerir que ndo se ocupa
diretamente do individuo, mas de algo que demanda intervencdo enquanto conjunto, em
termos da producdo de seguranca. Mesmo que essas diferentes modalidades tenham tido sua
prevaléncia em determinados periodos historicos, segundo o autor, elas ja preexistiam umas
nas outras de maneira preliminar. No mecanismo disciplinar, a correcdo do detento também
trata de coibir o risco da reincidéncia, 0 que também € seguranga: “o que vai mudar,
principalmente, é a dominante ou, mais exatamente, o sistema de correlacdo entre os
mecanismos juridicos-legais, os mecanismos disciplinares ¢ os mecanismos de seguranca”
(Foucault, 2008, p.11).

Foucault (1978) demonstra, a partir da analise do fendbmeno da escassez alimentar no
século XVIII, toda uma dindmica de mutacdo das formas de gerir algo que impactava toda a
nacdo, que punha em risco a coesao social, ja que a fome, alcangcando todo o povo, gerava
revoltas, o que deveria ser evitado a qualquer custo. Em funcdo disso, apresentou formas de
administrar esse acontecimento, evidenciando a migracdo das tecnologias juridico-
disciplinares para as de seguranca. As técnicas juridico-disciplinares propunham uma série de
regramentos, de impedimentos a todo o processo de producdo de cereais, da venda e da
exportacdo, impedindo a circulagéo dos cereais de forma a tentar evitar o aumento dos precos,
0 que acarretava também aumento de salarios e fome.

A problematica da escassez alimentar levou a uma discussdo que acabou por instaurar
o principio de livre circulagédo dos cereais, como sistema de seguranca, como uma nova forma

de gerir a ameacga que ela representava.

Vocés podem ler o principio da livre circulagdo dos cereais como um episodio na
mutacdo das tecnologias de poder e como um episédio na implantagdo dessa técnica
dos dispositivos de seguranca que me parece caracteristica, uma das caracteristicas
das sociedades modernas (FOUCAULT, 1978, p.45).

A partir do fenbmeno da escassez alimentar, Foucault (1978) explicitou, ainda, como
foram sendo geridas as diferentes tecnologias do poder e foi apontando as diferenciagdes
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estratégicas e de concepcao de um e outro dispositivo. Se, no formato juridico-disciplinar, a
escassez era algo a ser evitado, um mal essencial, no dispositivo da seguranca, ele era tomado
como algo natural, nem bom nem ruim. O objeto ja ndo era a restricdo do mercado, mas tudo
0 que se referia a realidade do cereal (toda sua historia e possibilidade de acontecimentos). No
dispositivo da seguranca, as oscilacBes e 0s acontecimentos indesejaveis passaram a ser
considerados, ndo foram impedidos, como no sistema juridico-disciplinar, mas foi
estabelecida uma série de conexdes que, em ultima instancia, anularam sua existéncia.
Passou-se, entdo, para um nivel de regulagdo: “essa concepcdo dos mecanismos do mercado
ndo é simplesmente uma andlise do que acontece, sendo ao mesmo tempo uma analise do que
acontece e uma programacao do que deve acontecer” (p.53). Para isso, foi necessario ampliar
o nivel de dominio, que passou a incluir todo o processo de producdo do cereal, bem como
toda a dinamica do mercado, inclusive dos demais paises. O comportamento dos atores
envolvidos nessa cadeia também é objeto de analise.

Outro aspecto relevante que Foucault analisou nesse exemplo da instalagdo do
dispositivo da seguranca é o que trata de um fenébmeno que era ao mesmo tempo coletivo e
individual- a fome, que assolava populacGes inteiras. O principio da livre circulacdo de
cereais fez com que a fome ja ndo ocorresse de forma macica.

Uma série de mecanismos juridicos restritivos, que tinha por objetivo impedir a
escassez alimentar, ndo era capaz de evita-la, bem como a produzia. Com a introdugéo desse
laisser-faire, o principio da livre circulacdo de alimentos, a escassez alimentar passou a se
autofrenar, autorregular. Entdo, o que se passou a ter foi “uma certa” escassez e fome para um

série de pessoas, de mercados. Segundo Foucault (1978),

a escassez-flagelo desaparece, mas a escassez que faz os individuos morrerem néo
s6 ndo desaparece, como ndo deve desaparecer. (...) vamos ter uma cesura
absolutamente fundamental entre o nivel pertinente & acdo econémico-politica do
governo, e esse nivel é o da populacdo, e o outro nivel, que vai ser o da série, da
multiplicidade dos individuos, nivel esse que ndo vai ser pertinente, ou antes, s sera
pertinente na medida em que, administrado devidamente, mantido devidamente,
incentivado devidamente, vai possibilitar o que se pretende obter no nivel, este sim,
pertinente (p.55).

Assim, Foucault apontou, no dispositivo da seguranca, a centralidade do objeto
populacdo, que passou a ser o objetivo final, os individuos enquanto séries, multiplicidades,
passaram a ter pertinéncia somente como intermédio ou como condicao para se obter algo no

nivel da populacdo. Dessa forma, marcou uma serie de diferencas entre os funcionamentos

juridico-disciplinares e os de seguranga. A disciplina, nas palavras de Foucault, é “centripeta”,
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funciona enquanto isola um espago, determina um segmento, opera concentrando,
restringindo. S&0 mecanismos que regulamentam tudo, todos os detalhes, os pormenores. A
disciplina opera prescrevendo tudo o que € permitido, sendo tudo o mais proibido. No sistema
da legalidade, define-se tudo o que é proibido, o que ndo pode ser feito. E a partir da
desordem que se estabelece a ordem — é uma légica negativa.

Nos dispositivos de seguranca, da-se o contrério: a integracdo de novos elementos, a
ampliacdo (dos fatores da producdo, dos comportamentos, da dindmica dos mercados, entre
outras), ou seja, “trata-se de organizar ou, em todo caso, de deixar circuitos cada vez mais
amplos se desenvolverem” (FOUCAULT, 1978, p.59). Os detalhes, nesse dispositivo, séo
considerados, incluidos como parte. O que se opera entdo é um olhar de maneira mais geral
para ter a compreensao de como as coisas se produzem, em que ponto, de forma a poderem
ser reguladas no que for necessario. A lei proibe, a disciplina prescreve e, pode-se dizer, a

seguranca regula,

Poderiamos dizer também que a lei trabalha no imaginario, ja que a lei imagina e sé
pode ser formulada imaginando todas as coisas que poderiam ser feitas e ndo devem
ser feitas. Ela imagina o negativo. A disciplina trabalha, de certa forma, no
complementar da realidade. O homem é malvado, o homem é ruim, ele tem maus
pensamentos, tendéncias mas, etc. Vai-se constituir, no interior do espaco disciplinar
o complementar dessa realidade, prescricGes, obrigacfes, tanto mais artificiais e
tanto mais coercitivas por ser a realidade o que é e por ser ela insistente e dificil de
dobrar. Enfim, a seguranga, ao contrario da lei que trabalha no imaginério e da
disciplina que trabalha no complementar da realidade, vai procurar trabalhar na
realidade, fazendo os elementos da realidade atuarem uns em relagdo aos outros,
gracas e através de toda uma série de andlises e de disposi¢des especificas
(FOUCAULT, 1978, p.62).

Foucault (1978) ressaltou, ainda, a correlagéo direta entre os dispositivos de seguranca
e a implantacdo das formas modernas da economia capitalista. O principio da liberdade,
proposto pelo Liberalismo, enquanto ideologia e politica liberal, deve ser analisado, para
Foucault, como elemento implicado nas transformacGes das tecnologias de poder: “um
dispositivo de seguranca so podera funcionar bem (...) justamente se Ihe for dado certa coisa
que ¢ a liberdade (...), a possibilidade de movimento, de deslocamento, processo de circulagédo
tanto das coisas como das pessoas” (p.64).

Essa liberdade, como principio e pilar da tecnologia de poder do dispositivo de
seguranca, tem seu eixo fundamental na constituicdo do individuo moderno como
compreendida também por Castel. O deslocamento do governo dos homens do ambito das
prescricdes disciplinares para uma cadeia mais ampla, que se apoia justamente na previséo

dos deslocamentos, da circulacdo e do movimento, sustenta a nogdo de independéncia e de
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autonomia do individuo. Ao mesmo tempo, quando os dispositivos de segurangca tomam como
problema de governo a populacdo, estabelecem outro nivel de tecnologias relativas ao
coletivo, especificas e demandantes de novos saberes sociais.

A tomada da realidade operada nos mecanismos de seguranca foi possivel quando a
espécie humana passou a ser um elemento no jogo das estratégias politicas de um Estado.
Essa emergéncia deu-se em processo, com a producdo dos saberes da Estatistica, da Medicina
Sanitéria e da Demografia, saberes que tém a populacdo como objeto. O ponto-chave desse
processo € a instauracdo da norma. Garantir a vida exige mecanismos continuos, reguladores e
corretivos. A norma estabeleceu a conexao entre o controle disciplinar do corpo individual e a
regulacdo da multiplicidade bioldgica, ou seja, aplica-se a um corpo, a ser disciplinado ou a
uma populacdo a ser regulamentada. A normalizacdo respondeu a necessidade de governar a
composicao da populacdo e a disciplina dos individuos a partir de fenbmenos proprios,. Esses
mecanismos surgiram para atender ao ajustamento necessario dos individuos e de seu
conjunto para novas relacdes de producdo na metade do século XVII e do século XVIII, na
génese do estado Liberal e com as instituicdes centrais para essa racionalidade, como a escola,
a fabrica e as ciéncias (DANNER, 2010).

Silva (2005) afirmou que duas caracteristicas do capitalismo contemporaneo sao
justamente a “apropriagdo das forgas produtivas em novas relagdes de produgdo” (p.49), que é
a logica da exploracdo, ¢ a “aboli¢do sistematica de toda relagdo a uma exterioridade” (p.49),
compondo a légica da inclusdo. A ldogica disciplinar, no movimento normativo e
disciplinador, extrapola o controle sobre o espaco fechado e produz o desejo em modelos
estereotipados, estimulando a subjetividade privatizada e a modelizacdo da experiéncia
subjetiva. No mesmo processo, os individuos vdo sendo integrados atraves do controle das
populagdes ao conjunto da totalidade. Os efeitos sdo de homogeneizagao da subjetividade e de
individualizacdo do social. Essa individualizagdo do social foi marcada pelas argumentagdes
cientificas, tais como as da Psicologia, que, no inicio do século XX, pretendiam “explicar o
social a partir do individual, tomando como referéncia a massa, a familia e o grupo entendidos
desde uma perspectiva centrada no individuo” (SILVA, 2005, p.55). Esse foi um dos
elementos constituintes da sociedade de controle.

Essa processualidade historica oferece sustenta a nocdo deu a subjetividade € um
campo de producdo, que nessa acepc¢do, se dd em uma dinamica permanente de relacdo das
instituicOes, padrdes culturais, linguagens, ciéncia, tecnologias e formas comunicacionais,
informagdes, enfim, engloba a complexidade da vida social, em movimento constante de

atualizacdo, capturas e reproducbes, e novas invencdes incessantemente a partir da
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atomizacdo do campo social. O enquadramento em padrdes dominantes e capitalisticos de
vida é permanente, e impede a singularizagdo da subjetividade. Historicamente se trata de
uma mudanca a partir das formas de contrato social, especialmente no ambito dos modos de
producdo e do trabalho.

A existéncia de uma economia nacional, condi¢do essencial da “materialidade” do
“social” no século XIX, configura-se de uma forma completamente distinta a partir dos
efeitos da globalizacdo. Rose (2007), tomando como referéncia a realidade britanica, ao
problematizar a “morte do social”, apontou que o tema da sociedade e da coesdo social —
centrais no surgimento da propriedade social, como foi compreendido ao longo de um século,
passou radicalmente por mudangas. A proliferacdo de “programas liberais avangados de
governo” (p.116) é heterogénea e dispersa.

Nessa perspectiva, ha uma mudanca na forma como estava proposto e estabelecido o
contrato social. No modelo europeu central, o que organizava as relacbes em torno de uma
contrapartida relativamente simples entre o pertencimento a certo modelo de grupo familiar, a
contribuicdo de impostos oriundos do trabalho formal e regulado, um dado nivel de consumo
de bens e servicos e a oferta de segurancas sociais por parte do Estado, paulatinamente se
diversifica e fragmenta-se radicalmente. Nos paises periféricos, as particularidades desse tipo
de contrato sdo bem diversas, mas os fluxos disparados nos modelos centrais funcionam como
tendéncias que se transferem de forma a serem adaptadas, produzindo os efeitos que
interessam para as flutuac6es do mercado.

O autor afirmou que houve também uma mudanca especifica ao nivel dos sujeitos,
pois passaram a ser concebidos como individuos que se tornam ativos em seu préprio

governo.

E sua responsabilidade ja ndo seria entendida como uma relagdo de obrigacdes entre
cidaddos e a sociedade, promulgada e regulada gracas a mediacdo do Estado (...).
Cada sujeito estaria agora situado em uma variedade de redes heterogéneas e
superpostas — de inversdo e preocupacdo pessoal — por si mesmo, pela propria
familia, pela prépria vizinhanca, pela propria comunidade, pelo préprio local de
trabalho (ROSE, 2007, p.117).

Nessa direcdo, Rose (2007) sugere que ha uma tendéncia de transferéncia na
linguagem captada pela logica de mercado do que foi 0 “social” para o Estado Social, muito
caracterizado, pode-se dizer, como um bloco, como um coletivo totalizado na figura da nagéo,

para uma outra instdncia menor e especifica, que ¢ a “comunidade”. Dessa forma, a

comunidade passaria a ser um novo territorio de gestdo da existéncia individual e coletiva:
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“uma nova superficie ou plano em que as relagdes micro morais entre pessoas S0
conceitualizadas e administradas” (p.118). Essa transferéncia, em termos de linguagem,
aponta uma questéo politica importante ao despotencializar o papel do Estado na obrigacdo de
prover direitos e limita a compreensao dos processos de precarizacdo ao interpretar o territorio
como comunidade geografica, como o local onde as intervencgdes devem ser feitas.

No processo de fragmentacdo do que era tido como base das relagdes e mesmo de
unidade social, ha um deslocamento do que a comunidade significava. Se, no periodo de 1960
a 1970, a “comunidade” destacava-se como possibilidade de resgate de uma identidade
perdida em fungdo da cultura de massa e o Estado Social era tido como tutelador e
controlador, a comunidade passou a configurar, para determinados setores, como a policia,
um espaco de recortes sobre conjuntos problematicos. Concomitantemente, as comunidades
passaram a ser objeto de estudo dos experts, sendo estudadas, mapeadas, classificadas,
documentadas e interpretadas. Tratou-se do “surgimento da comunidade como um antidoto
alternativo valido, inclusive, como cura para os males que o ‘social’ ndo teve resposta, e mais,
para 0s males do proprio ‘social’” (Rose, 2007, p.119).

A proliferacdo das comunidades produziu entdo um efeito de destotalizacdo do
“social”, que, de alguma forma, era tido, apesar de seus diferentes estratos, como um territério
unitario. As comunidades, por sua vez, podem ser morais (étnicas, religiosas, ecolégicas,
feministas), de estilo de vida, de militancias diversas (de problematicas especificas) ou
mesmo virtuais, que ndo se definem nem em espaco nem em tempo, mas por identificacGes.
Esse processo, para Rose (2007), implica uma importante mutacao ética, pois, sob o signo da
comunidade, o sujeito passa a ser interpelado como sujeito moral, relativo a sua conduta no
que se refere as prerrogativas da comunidade com a qual tem lagos de pertencimento. Ha uma
particularizacdo da conduta moral. No mesmo caminho, a identificagdo que se dava pela
cidadania nacional fragmenta-se na identidade pessoal.

A reconfigurac¢do do “social” para a “comunidade” que Rose (2007) analisou implica
uma diversidade infinita de novas estratégias de gerir 0s processos coletivos, atravessados
entdo pelo aspecto individual. Cita, como exemplo, nos paises de economia central, a questdo
da protecdo, que pertencia ao Estado em “nome de todos os cidaddos”, através de medidas
universais diretas, que abrangiam desde sistemas de protecdo social a seguranca publica. A
seguranga passou, entdo, a ser deslocada para as comunidades ou para os individuos,
objetivada nos condominios cercados e policiados, nas segurancgas privadas, nos sistemas de
monitoramento por cameras — ou seja, a comunidade assume (forcosamente ou nédo) a

responsabilidade sobre sua propria saude, protecédo, riqueza, seguranca, entre outras. Cabe,



63

entdo, também a comunidade, o lugar de “comunidade de risco”, ou seja, as condutas
individuais que implicam os riscos a serem prevenidos ou evitados. H4 uma implicagdo de
I6gicas de inclusdo e exclusdo, de responsabilizacéo e autonomizacgéo (p.124). A comunidade,
na analise de Rose, seria uma das unidades possiveis de gestdo dos riscos, como posto por
Castel (1987).

Assim, Rose (2007), bem como Castel (2001), caracteriza o processo de
desprendimento da relagdo econdmica com o “social” em esquemas que se tornaram
fragmentados e reestruturados de acordo com um suposto agente — o mercado: “o governo
econdmico havia de ser dessocializado em nome da maximizagdo do componente
empreendedor de cada individuo” (ROSE, 2007, p.129). Para aqueles que Castel (2001)
definiu como proprietarios e Rose (2007), como incluidos, cabe “empreenderem a prépria
vida”, através de um conjunto heterogéneo de escolhas civilizadas e de dispositivos para a
promocdo do estilo de vida via consumo incessante. Os desfiliados, marginalizados, nos
termos de Rose (2007), entende-se que ndo estdo filiados a nenhuma comunidade “civilizada”
por ndo terem capacidade para gerirem a Si mesmos como sujeitos. Podem pertencer a
“anticomunidades”, cuja moralidade ou estilo de vida ¢ uma ameaga ou problematica para a
sociedade.

Nesses novos termos de contrato social, pautados pelo coletivo através das
comunidades e nao do “antigo social”, a categoria risco ganha uma relevancia estratégica. O
pensamento do risco teria nascido durante o século XI1X, como uma forma de entender e atuar
sobre a desgraca, com o intuito de trazer o futuro ao presente de forma calculavel por meio da
racionalidade estatistica e a partir das leis coletivas. Se a no¢do de risco baseou as sociedades
no esforco de coletivizar sua previdéncia atraves das protecdes sociais, hoje viveriamos em
um novo prudencialismo, em que 0s sujeitos sdo pessoalmente convocados a se cuidarem.
Obviamente, h4 uma infinidade de ofertas no mercado de prote¢Ges pessoais, em meio a uma

ansiedade estimulada a respeito das insegurangas do destino. Segundo Rose (2007),

as éticas de maximizagao do estilo de vida, acopladas com uma I6gica onde alguém
deve ser acusado ante qualquer acontecimento que ameace a qualidade de vida de
um individuo, gera um imperativo implacdvel de gestdo do risco, ndo somente em
contratar um seguro, mas também por meio da gestdo diaria do estilo de vida, das
opcOes de lugar para viver e ir as compras, do que comer e beber, da gestdo da
tensdo nervosa, de como exercitar-se e assim sucessivamente (p.132).

Se, para os “incluidos”, estende-se uma série de investimentos sobre a conduta, para 0s

ndo incluidos, para os individuos pela falta, uma série de outros imperativos sdo colocados. A
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nocdo de direitos do Estado Social havia unificado, em termos politicos, uma série de
classificacbes e de diagnosticos que mais ou menos definiam critérios de acesso e
elegibilidade para a assisténcia do Estado.

A partir de 1970, nos Estados Unidos, uma mudanca sintetiza a passagem de uma
“visdo social quantitativa continua em niveis de civilidade” para uma distingdo qualitativa: o
surgimento dos “infraclasse”. Os “infraclasse” seriam sujeitos e grupos dependentes da
assisténcia social, incapazes de assumir sua responsabilidade como cidaddos por causas
psicoldgicas e outras deficiéncias pessoais. A proliferacdo dessas populacfes, que se definem
por suas dificuldades particulares, passou a exigir intervencdes e especialistas cada vez mais
especificos com todo o respectivo aparato institucional. Assim, deu-se um grande campo para

a gestdo da pobreza, por meio da gestdo do risco:

um tipo particular de agdo social que consiste em cobrir um vasto campo de
intervengdes, dedicando-se cada vez a alvos especificos: doentes mentais,
toxicomanos, deficientes, criancas em dificuldade, mulheres surradas, mées
solteiras, alcdolicos, delinquentes, etc. Face a essa diversidade, poder-se-ia ter a
impressdo de estar na presenga de um empirismo sem doutrina que responderia
golpe por golpe e sempre a posteriori a desafios exteriores (CASTEL, 1987, p.123).

Castel (1987) caracterizou minuciosamente a gestdo de riscos como 0 processamento
de “fatores” que indicam a probabilidade maior ou menor da ocorréncia de comportamentos
indesejaveis. A correlacdo de fatores independentes pode aumentar o risco (mée solteira,
também estrangeira, sem emprego, por exemplo). A atuacdo esperada a partir da identificacdo
de risco é, primeiro, vigiar. A vigilancia é feita através de correlacdes estatisticas:
“desconstroem o sujeito concreto da interven¢do para recompo-lo, a partir de uma
configuracdo de elementos heterogéneos” (p.126). Posteriormente, esses sujeitos, remontados
a partir de suas problematicas “manifestas”, passam a ser objeto das intervencdes, na maioria
das vezes, materializadas nas politicas publicas.

De modo semelhante, conforme Rose (2007), cada profissional do trabalho social
passou a ser responsabilizado, sendo pela cura ou reforma de seus clientes, pacientes ou termo
similar, pela administracdo de intervengdes segundo uma logica de minimizag&o de riscos. Se,
em um primeiro plano, houve uma inflacdo da necessidade dos poderes técnicos sobre a
administragdo das problematicas particularizadas, como fundo, encontrou-se um sistema
complexo que gere as economias da gestdo de riscos, em que o trabalho técnico € uma
terminalidade, fundado em uma profunda dessocializa¢ao do “social”. De acordo com Castel

(1987),
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a andlise da cultura psicologica desemboca assim nessa terra de ninguém, onde as
fronteiras entre o psicolégico e o social se embaralham porque uma sociabilidade
programada por técnicas psicoldgicas e relacionais representam o papel de substituto
de um social em crise (p.168).

Quando Castel problematiza o papel da psicologia nessas estratégias de gestdo dos
riscos, protagoniza na psicologia um conjunto de intervencBes que se dirigem, em Ultima
instdncia, ao individuo e ao seu universo relacional — suas comunidades, apontando o
deslocamento do “social” como territdrio politico coletivo.

Nesse sentido, as analises que Castel e Rose elaboraram, relativas as realidades de
paises de economia central, sdo relevantes enquanto processos que globalmente produzem
ressonancias e diretrizes em termos de tendéncias para os paises periféricos. As politicas
sociais no Brasil sofreram e sofrem a presséo neoliberal que propde modelos e estratégias da
matriz residual, justificando, por meio de um discurso conservador, proposi¢cdes de gestdo da
pobreza. O esfacelamento de uma certa concepcéo de social, que era tomada como o conjunto
da sociedade de um pais, por exemplo, para uma dispersdo que reagrega os lacos de
pertencimento a comunidades, impacta diretamente em uma diretriz de desresponsabilizacéo
do Estado na provisdo de direitos basicos.

A dimensdo de imbricamento do social e da condi¢cdo de individuo apresenta uma
aproximacdo com questdes cruciais da Politica de Assisténcia Social e da implementacdo do
SUAS. A perspectiva de producdo de autonomia, no viés da emancipacédo politica, pressupde
um “individuo” capaz de exercer sua cidadania, constituida pela condi¢do de acesso a direitos
e a responsabilidade sobre 0 mundo em que vive. A posicao positiva desse individuo somente
se concretiza na interdependéncia, no suporte coletivo. Neste ponto é possivel localizar a
politizagdo necessaria das praticas na Assisténcia Social, previstas e debatidas até 0 momento
e frequentemente fragilizada no sentido de reencapsular a Assisténcia Social como provedora
simploria de beneficios para a populacdo “carente”.

Nessa perspectiva, Yazbek (2008) confirma a necessidade de “atribuir centralidade aos
usuarios da assisténcia social” (p.19) no sentido de efetivamente conhecer essa populacéo e
respeita-la e também de trabalhar no sentido emancipatério, superando o ponto de vista
exclusivamente individual, buscando novas formas do trabalho coletivo, € um dos desafios de
longo prazo na construgdo do sistema.

A caracteriza¢do da “nova individualizagdo”, que Castel (2001) analisou, deixa ver o
terreno cultural e subjetivo que se coloca como desafio para a oferta de servigcos da
Assisténcia Social. A proposta de fortalecimento de vinculos e de garantias que a PNAS
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preconiza confronta-se francamente com o desenho de um individuo responsavel pela
condicdo de “sua” desigualdade.

Nesse caminho, analisar o percurso dos sentidos em torno dos destinatarios da
assisténcia social pode ser tomado por outro angulo por meio da caracterizacdo que Castel
propds sobre o individuo “por falta”, uma vez que essa condicdo de individualidade se da ndo
por uma relagdo de “exclusdo”, mas por suportes sociais precarios, insuficientes, que nao
compde o basico, nem no aspecto da sobrevivéncia material nem no sentido das relacdes

sociais enquanto direitos politicos, culturais, de informacdo, de convivéncia, entre outros.

A CONSTRUCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

Assim como caracterizar a protecdo social remete a analise de um processo histérico
que revela a disputa de interesses e a composicdo de diferentes matrizes conceituais, uma
aproximacdo com a tematica da assisténcia social também exige uma problematizacdo em
relacdo a sua historicidade e as divergéncias que a constituem.

No campo da assisténcia social, como referido no capitulo que discute a construcdo do
problema de pesquisa, a criacdo do Conselho Nacional de Servico Social'!
Decreto-Lei n® 525, de 1° de Julho de 1938, foi um marco institucional inicial. O CNSS

, por meio do

funcionava como 6rgdo de cooperacdo do Ministério da Educacdo e Ministério da Salde,
avaliando as entidades e as organizagdes da sociedade civil com agdes de “amparo social”,
para fins de destinar recursos financeiros.

O contexto politico de fundacdo do CNSS era o da ditadura do Estado Novo do
Presidente Getllio Vargas, instituido através de golpe de Estado em 1937. Esse periodo é
considerado o segundo momento da Era Vargas, que vai de 1930 a 1945. As caracteristicas
principais desse governo eram a centralizacdo do poder, porque extinguiu o pacto de
autonomia dos estados do pais e por causa do nacionalismo, do anticomunismo e do
autoritarismo. A transformacéo produtiva, nesse momento, deu-se aliada ao modelo populista,
que teria facilitado o projeto de desenvolvimento industrial, acelerando o crescimento
econdémico e 0 uso de recursos por meio de um plano racional e do forte aumento de
infraestrutura. E relevante destacar a relacio direta e o contexto de praticas de subvencdes
governamentais a iniciativa privada, voltadas a assisténcia aos pobres por meio de obras

confessionais e filantrépicas.

" Documento n° 1 do quadro geral dos documentos (APENDICE A).
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Ainda na Era Vargas, em 1942, deu-se a criacdo da LBA (Legido Brasileira de
Assisténcia’?), voltada a atender as familias dos pracinhas da segunda Guerra. Esse foi o
inicio de outra marca classica do campo assistencial: o primeiro-damismo. O trabalho da LBA
foi capitaneado por Darcy Vargas, esposa do presidente. Inicialmente, os estatutos da LBA
foram registrados como associa¢do no Ministério da Justica e Negdcios Interiores. O trabalho
da LBA era estruturado em acgdes de voluntariado (Programa de Voluntariado), direcionando-
se também para as familias de operarios e as regides onde ja se consolidavam concentracdes
de pobreza, inclusive nos centros urbanos, fruto da industrializacdo da época.

A multiplicacdo de demandas sociais sob a ideologia do populismo de Vargas passou a
ser suprida pela assisténcia compartilhada com a sociedade civil. Conjuga-se também o
crescimento industrial e a urbanidade com a tensdo das questdes sociais crescentes e com uma
assisténcia social prestada via voluntariado. O Decreto-Lei n° 4.830, de 15 de outubro de
1942, definiu uma contribuigdo especial gerada pelas caixas e pelos institutos de pensdo a
serem pagas pelos empregadores e também da Unido para os fundos da LBA. Assim, a LBA
constituiu, por um longo periodo, a agéncia central de articulacdo de acdes assistenciais, com
atendimentos em salde, educacéo e assisténcia.

Mais adiante, ja no periodo da ditadura militar, em 1969, a LBA passou a ser uma
fundacdo ligada ao Ministério do Trabalho e a Previdéncia Social (Decreto-Lei n® 593, de 27
de maio de 1969, e Decreto n°. 65.174, de 16 de setembro de 1969'%). Nesse periodo, j&
existe a busca de referéncia técnica no servico social. Os projetos econdémicos do governo
militar eram transformar o pais em poténcia internacional. Houve, inicialmente, grande
crescimento, a politica de substituicdo de importacBes teve impacto, mas, no final dos anos
setenta, apresentou o esgotamento do “milagre economico”, com inflagdo e desequilibrio nas
contas externas. Sob repressdo e autoritarismo, o discurso militar era populista, baseado na
“Lei de Seguranga Nacional” e prometia a “integra¢do com seguranga” e 0 “desenvolvimento
com seguranga”. A retdrica em torno do chamamento para as a¢des de voluntariado, tanto do
periodo de 1942 quanto da ditadura militar, era do compromisso “moral ¢ civico”, em nome
da soberania nacional e dos sentimentos patrios do corpo de voluntariado (ARAUJO, 2008).

Com a criagdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), em 1974,
uma secretaria especifica de Assisténcia Social foi instituida, com o intuito de organizar a¢fes

de combate a pobreza, pois as mazelas da questdo social estavam muito recrudescidas. Uma

2 Documento n° 2 do quadro geral dos documentos (APENDICE A).
3 Documento n° 3 do quadro geral dos documentos.
 Documento n° 4 do quadro geral dos documentos.
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série de programas foi criada, tais como o0 MOBRAL, voltado a alfabetizagdo; o BNH para a
construcdo de casas populares; e 0 PRONAM, direcionado a complementacéo alimentar. Foi
um momento em que o Estado precisou da assisténcia social como instrumento para mediar as
relacBes sociais de producdo. Ainda assim, eram programas segmentarizados, fragmentados e
desintegrados, obviamente, sem carater de autonomia para a clientela.

Uma série de setores sociais, que, inicialmente, apoiaram o golpe da ditadura militar,
ao longo do processo, foi compondo a resisténcia, com mais for¢a a partir dos anos de 1970.
Como a repressdo contava com patrulhas permanentes e com agentes infiltrados nas
entidades, a Igreja Catdlica, por meio de Comunidades Eclesiais de Base (CEB’s), de
associacOes de bairro e de clubes de maes, acolheu os grupos de resisténcia dos sindicatos, do
movimento estudantil e dos demais atores da esquerda politica. O discurso do governo era de
combate “a subversdo” e de “abertura democratica controlada”. A eclosdo de greves gerais,
que mobilizaram os operarios em vérias grandes cidades no final dos anos setenta, provocou a
criacdo da Lei de Greve da Ditadura. Além disso, em paralelo, houve fortes restricGes
macroeconémicas, os fluxos migratorios seguiam intensos e a caracteristica populacional ja
ndo era de predominancia rural, mas urbana. A demanda de bens e de servicos ja era outra e a
precariedade de absorcao dessa populacdo no processo produtivo era grande e problematica.

Em meio a essa movimentacdo politica, 0 governo do presidente Figueiredo convocou
a populacdo, através da LBA, a dedicar uma grande agdo de voluntariado para atender a “32
milhdes de brasileiros” marginalizados. Apelava para “cidaddos de boa vontade” e para os
valores patrioticos. Eram acdes estratégicas, mas pontuais. Reeditava, através do
PRONAV/LBA (Programa Nacional de Voluntariado)®®, o programa de voluntariado de
1942"°,

A partir dos anos de 1980, as mobilizagbes sociais pela abertura politica
multiplicaram-se, ampliaram-se e se fortaleceram em muitos setores. As discussdes
avancaram também como revisdo critica dos conhecimentos cientificos, dos modelos de
ensino e aprendizagem, da pertinéncia politica das formacdes académicas e profissionais, das
formas de organizacdo social e das bases de poder em amplo sentido. Em 1983, formou-se, no

Congresso Nacional, uma comissdo nacional pré-diretas (Diretas Ja!). Mesmo assim, a

> 0 documento n°9 do quadro geral de documentos (APENDICE A) traz o registro dessas a¢des. O documento
n° 37 do mesmo quadro apresenta um projeto em proposta preliminar de implantacdo de um centro de
convivéncia desse programa.

16 0 documento n° 12 do quadro geral de documentos (APENDICE A) ilustra com extratos histéricos 0s 50 anos
do trabalho da LBA, possibilitando a apreciagdo dos sentidos que, no momento de publicacdo daquele
informativo, sintetizavam a caminhada da instituicéo.
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abertura foi regulada e vigiada, sem que mudangas significativas ocorressem, sendo o fim do
sistema militar no governo.

Tancredo Neves e José Sarney foram eleitos em 1985, através de voto indireto pelo
Colegio Eleitoral instituido pelos militares. Tancredo Neves adoeceu e faleceu, nem tomou
posse da presidéncia, assumindo, entdo, José Sarney. Nesse processo, identifica-se, dentro da
producdo interna da propria LBA, um debate muito intenso sobre a politica assistencial
brasileira'’, incorporando um arcabouco critico e contando com a construgdo de pensadores,
de docentes e de pesquisadores que, posteriormente, foram a base da formulacdo da proposta
constitucional de assisténcia social e, posteriormente, da implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Um documento bastante significativo dessa problematizacdo no campo da assisténcia
social foi o livro “LBA: identidade e efetividade das agdes no enfrentamento da pobreza
brasileira™®, de Sposati e Falcdo, publicado em 1990. O livro é produto de uma pesquisa
encomendada pela Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia ao Programa de Estudos Pds-
graduados em Servico Social, da PUC-SP, desenvolvida em cinco superintendéncias regionais
da LBA (Amap4, Piaui, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul). O trabalho da
pesquisa-acdo foi extenso e multiplo, trabalhando com gestores, trabalhadores, entidades
prestadoras e usuarios dos servicos. Este estudo foi o resultado de um encontro de técnicos da
Fundagdo de onze superintendéncias estaduais, visualizando a necessidade de
reposicionamento junto a populacdo que atendiam, ‘“superando formas paternalistas,
tecnicistas e autoritarias”.

Os resultados desse trabalho séo relevantes, pois articulam, desde as leituras internas
da instituicdo, as conjunturas que compuseram o campo da assisténcia social no pais até o
periodo abarcado (1989). Quanto & questdo da identidade da Fundag&o, situam que o historico
financiamento parco para o trato da miséria no pais tinha expressdo na baixissima efetividade
dos servicos existentes e que, dessa forma, a Fundagdo LBA tinha ganhado notoriedade, mas
ndo identidade e credibilidade. O argumento para essa conclusdo era a migracdo entre
ministérios, sinalizando a condicdo de um ndo lugar no conjunto de politicas de Estado,
situando a LBA como “esfor¢co solidarista de assisténcia da sociedade civil e Estado”
(SPOSATI, FALCAO, 1989, p.37). Também apontaram que a identidade da LBA tinha sido

“marcada pelo atendimento de um usuario especifico — o pauperizado” (p.39).

7 0s documentos n°. 5, 6, 8 e 10 do quadro geral de documentos (APENDICE A) ilustram esse movimento.
'8 0 documento n°10 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
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A revisdo da historia da LBA que a pesquisa fez jA apontava 0s processos de
modernizacdo em agdes da Fundagéo, que acabavam convivendo com 0s modelos anteriores
que nao foram extintos. Demonstrou também que o usuario ou destinatario dessas acGes ndo
era um interlocutor, lugar, quando muito, ocupado pelas entidades assistenciais. Também
apontou o ocultamento das demandas em clientelas, instalando a “populagdo-alvo”. As agdes

acabavam tendo um fim em si mesmas.

N&o se pensa num ‘todo’ dos que necessitam. Na efetivacdo daquela I6gica criam-se
critérios de selecdo. Por exemplo, ndo se trata de atender a crianga que ndo possui
meios de subsisténcia, mas, neste grupo, aqueles com X idade, morador em tal
condicdo, cuja mae trabalha ou ndo, enfim, os chamados critérios de elegibilidade
(SPOSATI; FALCAO, 1989, p.45).

A setorizagdo das demandas, tradicional na Fundagéo LBA, efetivava-se na forma de
articulacdo dos programas e das atividades por grupos populacionais: assisténcia materno-
infantil, familias e pessoas com problemas de subsisténcia (0s necessitados), grupos especiais
(portadores de deficiéncia fisica ou mental) e aqueles voltados para a populacdo
economicamente ativa com pouca ou nenhuma inser¢cdo no mercado de trabalho (inclusdo
produtiva). A partir de 1985, sobrep6s-se a articulagdo em torno de dois objetivos — acdes de
apoio ao cidaddo e a familia e aces de apoio ao desenvolvimento comunitario e institucional.
Eram atenc6es diferenciadas entre individuais e coletivas e ndo por necessidade. Do segundo
objetivo, desdobrou-se o processo para a descentralizacdo e a municipalizacéo de agdes. Mas
o largo papel executivo da LBA (mesmo que por acdo indireta) foi um dos impedimentos para
gue se constituisse como lideranca para a implantacdo de projetos interinstitucionais,
afastando-a de um papel mais normativo. Somava-se a isso a centraliza¢do de recursos e a
baixa capacidade de avaliacdo de qualidade (colocada na supervisdo técnica e na fiscalizacéo
do usuario), o que foi apontado como elementos da baixa efetividade das a¢es. As autoras
sinalizam, no livro, que a LBA era “uma e muitas”, com facetas nacional e regionais, ¢ com
um papel importante a partir de seu acimulo de experiéncias no que veio a ser a proposicao
de um sistema nacional de assisténcia social.

Em 1988, foi promulgada a nova Constituicdo Federal®®

, que passou a vigorar a partir
de cinco de outubro daquele ano, ainda que na dependéncia de leis complementares para que
pudesse se efetivar (mais de quatrocentas leis eram necessarias). Coma nova constitui¢do, a

assisténcia social galgou o lugar de politica publica, com status de direito garantido pelo

9 Documento n° 7 do quadro geral de documentos (APENDICE A);
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Estado. A Lei Organica da assisténcia social, contudo, s6 foi instituida em 1993%°, no governo
de Itamar Franco. Houve uma tentativa de institui¢do anterior, no governo de Fernando Collor
de Melo, mas o presidente vetou o projeto de lei*, argumentando que sua execucdo era
inviavel. Ainda no governo Collor, a LBA foi exposta na midia com uma série de escandalos
com denuncias de desvios de verbas que envolviam a primeira dama, Rosane Collor, que
presidiu a fundacéo nos anos de 1990 e 1991.

Em 1995, foi extinto o Conselho Nacional de Servi¢co Social (CNSS) e instituido o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Naquele ano, aconteceu a | Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social?’. Nessa primeira conferéncia, debateu-se sobre a condicéo de
direito e sobre o dever do Estado em sua garantia, enquanto politica que “dava os primeiros
passos” em sua nova institucionalidade.

Pereira, em um texto de 1995, alertava para os “falsos dilemas da assisténcia social”.
Apontava, naquele periodo, para uma fragilidade que se referia a um quase inexistente
tratamento da assisténcia social no dmbito teorico e politico, embora, desde 1980, estivesse
internacionalmente sendo debatida como alternativa para a dita faléncia do Estado de Bem-
Estar e de suas modalidades na Europa da década de setenta. Mas, ainda assim, a assisténcia
social permanecia em uma condicdo de lateralidade enquanto politica pablica. A autora avalia
que, se, no keynesianismo, o papel dessa politica era “garantir os minimos sociais, associado
as politicas de pleno emprego ¢ de extensdo universal de servigos sociais” (Pereira, 1995.
p.9), no neoliberalismo, por eleger uma protecdo social publica de carater residual-seletiva, a
assisténcia social teria “uma fun¢do meramente compensatoria € marginal aos propdsitos de
recuperacdo economica” (p.10).

Em funcéo disso, Pereira (1995) criticou o uso histérico da assisténcia social pelo que
aparentava ser, pela cristalizacdo da palavra, designando conota¢Ges problematicas

conceitualmente, sendo inclusive pejorativas. De acordo com Pereira (1995),

0 Documento n°13 do quadro geral de documentos (APENDICE A). Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 —
Lei Orgénica da Assisténcia Social.

2! Documento n°11 do quadro geral de documentos (APENDICE A);

%2 Documento n° 15 do quadro geral de documentos (APENDICE A). Relatério de deliberagdes.
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Por esse prisma [pelo tradicional uso politico que fazem dela], a assisténcia social é
vista como um ato uniforme, mecanico, espontaneista e pontual (ou provisorio),
movido pela urgéncia pragmatica de preencher paliativamente lacunas deixadas pelo
processo desigual de distribuicdo de bens, servicos e direitos numa sociedade
dividida em classe. (...) eis porque, diferentemente das demais politicas publicas, a
assisténcia social passou a ser concebida e requerida como uma ac¢ao que se organiza
e funciona ndo em torno de uma problematica, de uma proposta ou de um servico,
mas de uma clientela. E a presenca renitente de uma clientela excluida da atencéo
sistematica do Estado e da sociedade que a justifica; mas, incoerentemente, como de
regra, ela ndo se rege por uma problematica e ndo tem proposta € nem servicos
especializados a oferecer, ndo sdo, na visdo corrente, as necessidades apresentadas
por essa clientela que a determinam e a definem. S&o os recursos disponiveis (p.11).

Percorrendo e analisando o que chamou de “negligéncia analitica”, Pereira (1995)
aponta questdes fundamentais da assisténcia social no periodo anterior a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, que possibilitam compreender a dimens&o das herancas
conceituais problematicas e dos avancos que foram conquistados. Nesse sentido, apontou
equivocos estruturais na definicdo da assisténcia social, a comecar pela relacdo de
autoimplicacdo com a pobreza, justificativa de sua existéncia. A impropriedade estaria na
consideracdo da pobreza como “um fendmeno uniforme que homogeneiza difusamente a
acOes assistenciais” (p.16). Uma conceituagdo de pobreza, que ndo considerava suas
multideterminacdes e complexidades, suas diferencas em termos de paises e, por
consequéncia, os aspectos que diferenciam os modelos de atencdo em termos de provisao
basica ou minima, era um exemplo de tratamento simplista e desqualificado dessa politica.

Pereira (1995) diferenciou, entdo, dois conjuntos de equivocos na conceituacdo de
assisténcia social: equivocos substantivos e equivocos metodoldgicos. Quanto aos equivocos
substantivos, citou a tomada da assisténcia em antitese as categorias politica social, direito de
cidadania, promogéo social e trabalho remunerado. Se essas categorias tivessem efetividade
pratica, a assisténcia social seria teoricamente dispensavel, o que a coloca, em principio, em
posicao de antagonismo com estas e ndo de reciprocidade.

Para a autora, essa condi¢ao afirmava a assisténcia social como “um arranjo de
compensagao parcial e provisorio de injusticas e de defici€éncias politicas setoriais” (p.18). A
perspectiva de provisoriedade roubava da assisténcia social o sentido de politica: com uma
proposta, com sistematicidade, continuidade, previsibilidade e com financiamento estimado e
alocado, garantido por lei. Assim, ficava a mercé do grau de ineficacia das demais politicas e

da capacidade de gestdo de quem localmente tinha seu comando. Essa precariedade mantinha
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historicamente a assisténcia social ndo como um direito de cidadania (como os direitos civis e

5923

politicos), mas como “direito de receber”*", 0 que a propunha

como uma acdo que ndo promove, porque ndo libera o pobre de sua condicdo de
privacdo. Pelo contrario, ela o estigmatiza e o aprisiona no que se convencionou
chamar de ‘armadilha da pobreza’. Dai sua falsa incompatibilidade com o processo
de promoc&o social” (PEREIRA, 1995, p.19).

A tendéncia neoliberal que, desde de 1970, tende a restringir a protecdo social a
politicas de carater cada vez mais seletivas, atraves de critérios de menor elegibilidade e de
testes de meio (formas de controlar e comprovar rigorosamente a pobreza) também foi
esvaziando a assisténcia social de uma funcdo basica de inclusdo social. Conforme Pereira
(1995), ao contrario de afirmagdes de que as politicas sociais viriam se “assistencializando”, o
que vinha acontecendo é que, por influéncia de um novo darwinismo social, as politicas
publicas sofreram uma “desassistencializacdo” com privatizacao e focalizagdo de servicos e
beneficios.

A oposicdo da assisténcia social ao trabalho remunerado também mereceu observacao.
Nessa falsa antitese, foi afirmado que, se houvesse emprego para todos, ndo seria necessario
existir a assisténcia social. Sendo assim, a assisténcia social ¢é tolerada somente “se ndo ferir a
ética do trabalho e ndo transformar o pobre em beneficidrio privilegiado” (PEREIRA, 1995,
p.22). Contudo, ainda que prover alguma assisténcia tivesse um sentido desmercadorizavel
(por que ndo visa lucro), prové-la afirma a posicdo do beneficiario da assisténcia social em
uma condic¢do de indignidade, ja que a condicdo de trabalhador é tida como nobre.

Quanto aos equivocos metodoldgicos naquela analise, Pereira (1995) problematizou a
adocdo da conceituacdo de pobreza como pobreza absoluta ou extrema e ndo a de pobreza
relativa ou de desigualdade social. A consequéncia de considerar a pobreza absoluta para o
planejamento da assisténcia social era justificar e priorizar agdes emergenciais, “que suprem
paliativamente (quando suprem) caréncias profundas” (p.24). A autora afirmava que a
assisténcia social, nesse caso, néo iria reverter um quadro de privacdo extrema, mas assim se
legitimariam mecanismos de restricdo da demanda pelos beneficios e servigos assistenciais, ja

gue se restringem os gastos nessa area e se privatizam as politicas publicas.

2P, A. P. Pereira (1995) cita a separagdo da assisténcia social em relagdo as demais politicas sociais, na politica
de educacdo, por exemplo, em que a oferta de merenda escolar e de material escolar eram tomadas como ac¢des
de assisténcia, mas as bolsas de estudo ndo. As primeiras atendiam meramente as necessidades imediatas e
tangiveis. A segunda fazia referéncia ao desenvolvimento de potencialidades humanas, um investimento para
longo prazo, e, por isso, tratava-se de uma questdo maior do que de assisténcia social.
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A partir dessa condigdo, que historicamente marcou a constitui¢do dessa politica nesse
lugar de precariedade, de submisséo paliativa de demandas, criticamente descrita e analisada
por Pereira (1995), revela-se o traco da estigmatizacdo — a assisténcia social sendo altamente
seletiva em critérios de elegibilidade, de maneira a ajustar-se a disponibilidade de recursos
que lhe couberam. A pesquisadora, além disso, apontou para a utilizacdo de uma linha de
pobreza que se estabeleceu no principio da menor elegibilidade, somado ao cultivo do estigma
por meio da cultura do controle das possiveis fraudes e dos testes de meio (de comprovacéo
da pobreza extrema), que tendem a produzir uma retracdo da demanda para a assisténcia
social que de fato deixa os pobres a mercé da inseguranca social. Como consequéncia,
produziu-se uma naturalizacdo da ideia de que os beneficidrios da assisténcia social devem
conformar-se com as limitacbes dos recursos que sdo oferecidos, o que € uma forma
conveniente de perpetuar essa precariedade or¢camentaria.

A esse conjunto, somava-se a insuficiéncia de informagdes sobre 0s servicos e sobre
0s beneficios prestados, a intermiténcia da distribuicdo e da oferta, as condi¢Bes de
atendimento ruins e o preconceito e a prepoténcia no trato com os usuarios, praticas muitas
vezes corriqueiras no atendimento a populacdo pobre, de maneira que o estigma se reforca.

Pereira (1995) demonstrou, entdo, a partir dessas conformagdes histéricas da
assisténcia social, sua condicao de suscetibilidade politica, dependendo da dindmica mercado-
Estado-sociedade que se apresenta.

Por fim, a assisténcia social ndo tem uma Unica funcdo, que, por si s6, possa defini-
la, e nem é uma politica formulada exclusivamente pelo Estado. Varios estudos
demonstram que, dependendo do modelo de bem-estar adotado — residual ou
institucional, a assisténcia social pode funcionar tanto para ampliar como para
restringir direitos, sendo que a participacdo da sociedade € fundamental para

assegurar a primeira alternativa (PEREIRA, 1995, p.28).

A partir desses “dilemas” conceituais e, portanto, politicos da anélise da histéria da
assisténcia social, Pereira (1995) sugeriu uma redefinicdo do eixo analitico da assisténcia
social, o que contribuiu, juntamente com outros autores e com outros posicionamentos, para a
construcdo da base conceitual do SUAS. Essa base conceitual destacava a substituicdo do
conceito de pobreza absoluta pelo de pobreza relativa, o que deslocaria o atendimento
somente dos considerados miseraveis para 0s que, de qualquer forma, estivessem em condicéo
de desigualdade na piramide social. O horizonte em questdo seria transformar a situacdo de
atendimento de uma “clientela-limite, fabricada perversamente” (p.29), para o atendimento

das necessidades sociais efetivamente.
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A mudanca de pardmetros sugerida por Pereira (1995) implicaria 0 movimento de
aproximacdo da assisténcia social com o conjunto das politicas sociais e econdmicas na
perspectiva de um projeto mais amplo de protecdo; também implicava problematizar a
redistribuicdo de riquezas entre as classes sociais; 0 aprofundamento do conhecimento das
questdes socioeconOdmicas dentro do campo da assisténcia social; o planejamento dessa
politica, contando com a “sistematicidade, continuidade e previsibilidade das agdes ¢ dos
recursos” (p.29) or¢amentérios; o estabelecimento das garantias legais do direito a essa
protecdo; e a qualificacdo técnica e cientifica para a gestdo e o planejamento dessa politica,
desde o diagndstico e da definicdo de prioridades frente a complexidade das desigualdades
sociais.

As caracteristicas especificas dessa politica, naquele momento, na analise de Pereira,
deveriam contemplar 0s seguintes aspectos: ser genérica na atencdo e especifica nos
destinatéarios (0 que a diferiria de demais politicas setoriais, genéricas nos destinatarios e
especializadas na atencdo); voltada para o atendimento das necessidades sociais basicas;
desmercadorizavel, ja que ndo se guiaria pela logica do mercado e por contrapartidas
financeiras; universalizante, ao recolocar um publico excluido de volta ao acesso a direitos e a
outras politicas setoriais, reforcando o carater universal delas. Para isso, deveria assumir um
carater progressivo (impedindo a transferéncia de renda da base da piramide social para o
topo), preventivo e ndo somente compensatorio e corretivo; redistributivo (e ndo apenas
distribuindo recursos acumulados); e ser ndo contratual, ou seja, ndo exigir contrapartidas,
especialmente financeiras.

Com esse conjunto de andlises que delineavam a assisténcia social em termos de
concepcao e com alguns contrapontos fundamentais na perspectiva de direitos que Pereira
(1995) apontava, ha 22 anos, tem-se analisadores relevantes para refletir sobre as formulagdes
apos a operacionalizacdo da politica de assisténcia social, a partir da implantacdo do SUAS e
dos cenario politico de disputa em que modelos supostamente superados para a assisténcia
social retomam folego com novos arranjos.

No principio dos anos de 1990, havia um conjunto de mobilizagdes, de estudos e de
publicacdes que contribuiam e apontavam aspectos criticos da protegdo social no Brasil e da
condigdo da assisténcia social. Em 1995, o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
extinguiu a LBA, conforme indicado na | Conferéncia Nacional. O governo de FHC,
entretanto, foi alinhado aos interesses da elite e de diretrizes internacionais do “livre
mercado”, de forma que, embora a Constituicdo afirmasse uma democracia com garantia de

direitos, o governo encaminhava acgdes subvertendo o estabelecido na Conferéncia,
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executando corte de gastos com politicas publicas entre outras orientagdes do Consenso de
Washington®* de 1989.

Extinta a LBA, o presidente Fernando Henrique Cardoso implementou o Programa
Comunidade Solidaria, que foi o terceiro programa nacional de voluntariado (ARAUJO,
2008). Era um programa nos moldes da nogéo de solidariedade proposta na linha neoliberal,
em que o Estado se retira da primazia na area social e que o discurso solidario se alia ao
humanitario, esvaziado de conteudo ético-politico, tornando opacas as marcas de expressao da
questdo social.

Esse é um elemento importante, porque se trata de uma perspectiva que
permanentemente habita e disputa a assisténcia social enquanto campo politico. A
solidariedade neoliberal ¢ uma solidariedade que socializa a desigualdade social com a
sociedade como vulnerabilidades inerentes aos ciclos de vida ou a desvantagens pessoais.
Apresenta-se como uma colaboragdo de uma classe social para outra, utilizando a retérica tdo
propagada da “responsabilidade social”. Dessa forma, desconfigura o Estado como
responsavel pela oferta de politicas que distribuam a renda e a riqueza produzidas e sustentem

a protecdo social.

O Estado torna-se contraditorio quando estimula a a¢do social das organizacdes ndo
governamentais e a presenca do voluntariado, e o faz por persuaséo, promovendo o
encontro de interesse através da retérica da solidariedade, mas de uma solidariedade
impregnada, na cultura brasileira, de abnegagdo e de doacdo, mesmo quando a
coloca no mercado, no terceiro setor (ARAUJO, 2008, p.173).

Assim, ainda que houvesse uma ardua caminhada em direcdo a responsabilidade do
Estado pela garantia de direitos, a diretriz que pautou um programa nos moldes do
Comunidade Solidaria mostrava a disputa de uma prética tradicional da cultura assistencial,
que passava ao largo das politicas propostas pela seguridade social, contrariando a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS).

O percurso até a institucionalizacdo do SUAS passou pela realizagdo da Il Conferéncia

Nacional de Assisténcia Nacional, em 1997%, pela de Politica Nacional de Assisténcia Social,

?* 0 Consenso de Washington, como ficou conhecido, foi um encontro convocado pelo Institute for International
Economics, que propds recomendacdes visando ao desenvolvimento e a ampliacdo do neoliberalismo nos paises
da América Latina. Composto por instituicdes da area econdmica mundial de perfil neoliberal, bem como de
pensadores dessa linha econdmica, indicou premissas que ja eram apregoadas pelos organismos internacionais,
inclusive para a concessdo de empréstimos. Recomendava: disciplina fiscal, em que o Estado deveria cortar
gastos e enxugar dividas, inclusive reduzindo funcionarios; privatizacdo de empresas estatais, dando primazia
para a iniciativa privada em areas-chave como a infraestrutura; retirada gradativa do Estado do controle
econdmico, também flexibilizando leis trabalhistas; abertura ao capital estrangeiro; redugdo de carga tributaria
sobre empresas.
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de 1998%° pela Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2001%, e pela IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, de 2003%, que deliberou pela implantacéo do
SUAS. A politica nacional de 1998 foi precursora da organizacdo da assisténcia social, em
conjunto com a primeira Norma Operacional Basica (NOB) de 1997 e segunda de 1998,
definindo, a partir da LOAS e das deliberagdes das conferéncias, os destinatarios, as fungdes e
0s objetivos, as diretrizes, as estratégias, a estrutura de gestdo e o financiamento e a agenda
inicial.

Os avangos sdo notaveis e inegaveis. A assisténcia social, antes do texto
constitucional, no aspecto organizativo, delineava-se com acgdes fragmentadas, dispersas no
territorio nacional, executadas por entidades privadas, filantrépicas, sob a forma de repasses
de recursos publicos, propondo e executando acdes dispostas de forma arbitraria, fosse pela
perspectiva caridosa e moral-religiosa, fosse pela conveniéncia clientelista e/ou paternalista.
No processo politico que culminou na promulgacdo da LOAS, a assisténcia social passou a se
pautar na nocdo de garantia de direitos e na organizacdo e na gestdo coordenada de servicos
socioassistenciais.

O segundo texto da Politica Nacional de Assisténcia Social é de 2004%. A
caracterizacdo dessa Politica conta com estudos consistentes e relevantes (SPOSATI, 2006;
BOSCHETTI, 2003; PEREIRA, 2008; MENDES, PRATES e AGUINSKY, 2009; COUTO et
al., 2012), que analisaram tanto o processo de sua constru¢do quanto as problematicas da
implantacdo até o periodo mais recente. Além do esforco de aprofundar e analisar
criticamente o percurso dessa Politica, esses estudos reafirmam, em resisténcia a movimentos
econdmicos e politicos contrarios, a perspectiva de direitos que essa Politica tem e deve
efetivar.

O Sistema Unico de Assisténcia Social tem, entre seus principios organizativos, a
descentralizacdo, a regionalizacdo e a participagdo. Esses principios visam garantir a
cobertura dos servigos no territorio nacional, a capacidade de gestéo e a priorizacdo de acOes
que respeitem as necessidades regionais e a permanente existéncia de mecanismos de
participacdo da populacdo, de maneira que 0s usuarios construam conjuntamente o sistema a

partir das necessidades a serem atendidas.

% Documento n° 16 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
%6 Documento n° 17 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
2" Documento n° 18 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
%8 Documento n° 19 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
% Documento n°20 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
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As ac0es de assisténcia social sdo divididas no SUAS em dois niveis: Protecdo Social

Bésica e Protecdo Social Especial, com média e alta complexidade.

a protecdo social basica [é] destinada a prevencdo de riscos sociais e pessoais, por
meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias
em situacdo de vulnerabilidade social. A segunda é protegdo social especial,
destinada a familias e individuos que ja se encontram em situacdo de risco e que
tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso
sexual, uso de drogas, entre outros aspectos (BRASIL, MDS, 2015).

A protecdo social béasica € alicercada no Servico de Protecdo e Atencdo Integral as
Familias (PAIF)®, tendo como espaco de execucdo os CRAS®. Sdo servicos voltados &
prevencdo de situa¢des de risco “por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2004).
Destina-se a populacdo que vive em situacdo de fragilidade decorrente da pobreza, do acesso
precario ou nulo aos servigos publicos ou da fragilizacdo de vinculos e de exclusdes de carater
etario, étnico, de género ou por deficiéncias e outros. A equipe de referéncia do PAIF é
composta basicamente por assistentes sociais, psicologos, trabalhadores de nivel médio e
trabalhadores administrativos, com a possibilidade de inclusdo de outros profissionais do
campo social.

As equipes de Protecdo Social Especial sdo divididas em média e alta complexidade.
No primeiro nivel, atendem familias e pessoas que tiveram seus direitos violados, mas que
tém os vinculos familiares e comunitarios preservados. Ao segundo nivel, direciona-se a
protecdo quando a violacdo de direitos inclui o rompimento desses vinculos. O servico

especializado é executado pelo PAEFI®

(Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos) nos CREAS, que conta com advogados, assistentes sociais, psicologos,
trabalhadores de nivel médio e trabalhadores administrativos, tendo também a possibilidade
de incluséo de outros profissionais do campo social.

Em 2009, foi publicado o documento da “Tipificagdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais” (Resolucédo 109, de 11/11/2009, do CNAS) que descreve a previsdo de

% Documento n°32 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
%! Documento n°27 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
%2 Documento n°29 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
%% Documento n° 26 do quadro geral de documentos (APENDICE A); sdo previstos, na PSB, o Servico PAIF, o
SCFV e o Servigo de PSB no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos; na protecdo social de média
complexidade, sdo previstos o servico PAEFI, o servico especializado em abordagem social, o servigo de
protecdo social Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, de LA e PSC e o servico especializado
para pessoas em situacao de rua. Na protecéo social especial de alta complexidade, ha o servigo de acolhimento
institucional que pode ser feito em abrigo institucional, em Casa-lar, em casa de passagem ou em residéncia
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servicos no Sistema Unico de Assisténcia Social, nos diferentes niveis de complexidade,
voltados as diferentes situacdes de vulnerabilidade ou de risco social que demandam a
provisdo de necessidades previstas nas segurancas assistenciais. Essa resolucdo descreve cada
um dos servicos em seus objetivos, equipes, horarios, publico a ser atendido e segurancas a
serem providas.

A Protecdo Social Bésica e a Protecdo Social Especial tém pautado como eixo
estruturante a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo. A concepcdo de familia
adotada na PNAS ¢ a de lacos consanguineos, afetivos e de solidariedade, e de convivéncia e
interdependéncia econdmica, abordando, dessa forma, uma nocdo de familia mais ampla. No
entanto, o foco do atendimento deslocado do individuo para a familia € um ponto polémico
nos estudos da area. Esse deslocamento ndo se deu somente na assisténcia social, mas é uma
tendéncia em outras politicas publicas. Afirmar a centralidade da familia nessas politicas
implica, por um lado, compreender a importancia dessa inser¢do como mediacéo entre sujeito
e sociedade e, por outro, abrir espaco para abordagens conservadoras e moralistas da
consagrada funcdo da familia na sociedade, no que concerne aos papeis de género, aos
modelos hegemonicos, aos preconceitos de classe social, entre outros elementos.

A territorializagdo compreende, na PNAS, que as formas de relacionamento social
predominantes em uma localidade sdo fruto de suas caracteristicas culturais, econdmicas,
ambientais, entre outras. Portanto, “é no territorio que se evidenciam as contradi¢Ges da
realidade: os conflitos e desigualdades que perpassam e ressignificam as relaces familiares e
comunitarias” (BRASIL, 2009). Também ¢ pertinente ao territorio a concepcdo de que a
identificacdo de potencialidades e a articulacdo intersetorial devem acontecer em nivel local,
de forma a induzir o desenvolvimento social, em que pese ndo ser suficiente para eliminar as
desigualdades sociais. A nogdo de territorio, especialmente na protecdo social basica no
SUAS, parte do pressuposto de que agdes em nivel comunitario sdo estratégicas e nodais para
intervengdes que modifiquem diretamente a realidade e para a garantia de acesso aos direitos
sociais.

Ainda referente & caracterizacdo formal do SUAS, aos servicos de protecdo cabe
garantir um conjunto de “segurangas sociais” que atendam e previnam vulnerabilidades e
riscos: seguranca de acolhida, seguranca social de renda, seguranca de convivio, seguranca de

desenvolvimento da autonomia e seguranca de beneficios materiais em pecunia. Essas

inclusiva; também sdo previstos e definidos o servigo de acolhimento em republica, servigo de acolhimento em
familia acolhedora e o servico de protecdo em situacGes de calamidade publica e de emergéncias.
% Documento n°26 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
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segurangas revelam a abrangéncia das agOes socioassistenciais, a0 mesmo tempo em que
revelam parametros para os objetivos a serem buscados pela assisténcia social na provisao de
servigos, para o planejamento, para a gestao e para a avali¢do da Politica.

A forma de financiamento prevista no SUAS também agrega uma inovacéo estrutural
em relacdo ao periodo anterior a sua criacdo, pois define regras de co-financiamento através
de repasse fundo a fundo, organizados pelos pisos de protecdo social, e ndo mais sob a forma
de convénios. A gestdo, a destinacdo e a utilizacdo do financiamento deve ter plena
participacdo do controle social, através da orientacdo e da fiscalizacdo dos conselhos de
assisténcia social de cada esfera (municipais, estaduais e federal). Também a definicdo das
entidades de assisténcia social® e sua inscricdo como tal nos conselhos de assisténcia social®®
passam a ser definidos e regulamentados, o que alinha a rede conveniada aos principios, as
diretrizes e a gestdo pelo SUAS.

O SUAS ainda trabalha na construcdo e no aprimoramento de ferramentas de
informacdo, de maneira a proporcionar o monitoramento e a avaliagdo da politica de
assisténcia. Esses sistemas ja operam em varios ambitos, embora estejam ainda em
desenvolvimento. Da mesma forma, a gestdo do trabalho no SUAS tem lugar estratégico e
direcbes previstas, ja que o reordenamento da politica na direcdo da garantia dos direitos
somente é possivel com a qualificacdo dos trabalhadores sociais e com a qualificacdo das
condigdes do trabalho. Esses sdo, em linhas gerais, pontos de estruturacdo que fundamentam o
sistema.

Ha uma gama de questdes que interrogam o Sistema Unico de Assisténcia Social, seja
no que lhe atravessa enquanto politica social e das tensbes que essas politicas sofrem no
campo de disputas de interesses politicos e econdmicos, seja nas problematicas proprias da

historia de sua constituicao.

NEOLIBERALISMO, NEODESENVOLVIMENTISMO E A EXPERIENCIA BRASILEIRA

A compreensdo da constituicdo da assisténcia social brasileira exige a analise das
condigdes de sua existéncia, considerando as contradi¢cdes que carrega, enquanto politica
social nesse modo de producdo, e as particularidades que forjaram arranjos possiveis com

interesses e leituras por vezes convergentes, mas também divergentes.

% Documento n°24 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
% Documento n°34 do quadro geral de documentos (APENDICE A).
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Um elemento crucial de anélise é o processo que se deu no momento historico entre a
gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso e o governo do presidente Luis Inécio Lula
da Silva. As caracteristicas do governo FHC podem ser prontamente identificadas com a
diretriz neoliberal, tanto nas praticas econémicas como no conjunto discursivo cultural e na
producdo de subjetividade.

A gestdo de FHC seguiu as recomendagfes dos organismos internacionais, com o
receituario para “modernizar” a economia. Conforme Paula (2016), iniciado em 1990, o
processo de financeirizacdo®’ da economia brasileira teve dois momentos. O primeiro foi de
contrarreforma, fiel ao Consenso de Washington. Mas a crise de 1998 e 1999 na Asia e na
China fez com que o governo buscasse novos acordos e empréstimos com FMI, mantendo um
desempenho mediocre de crescimento.

O cumprimento das metas de inflacdo era uma imposicdo radical, sustentada com o
baixo crescimento econdmico. O pacote incluiu o enxugamento da maquina estatal com
privatizacGes, com a retracdo de direitos sociais, a mercantilizagdo da legislacéo trabalhista, a
reforma administrativa, incorporando a légica empresarial, a delegacdo de politicas sociais
para a sociedade civil e a conducdo para a implementacdo de politicas de austeridade fiscal,
condizentes com a demanda do capital rentista.

No final daquela década, todavia, ocorreu um esgotamento do modelo
macroecondémico neoliberal na América Latina. De acordo com Paula (2016), contudo, 0s
marcos fundamentais desse modelo consolidaram-se na populacdo e na classe politica. Esse
processo pode ser visualizado desde a campanha presidencial de Lula, que afirmou, na “Carta
a0 Povo Brasileiro”, a condugdo de “uma alianga pelo pais, um novo contrato social, capaz de
assegurar crescimento com estabilidade”. Para isso, haveria respeito aos contratos
internacionais, controle da inflagdo, manutencdo do superavit primario, controlando o
aumento da divida interna. Nesse movimento de continuidade de principios neoliberais,
estaria 0 segundo momento de ajuste neoliberal, com a manutencdo da mesma agenda,

embora pudessem parecer programaticas diferentes.

% Trata-se de uma fase mais recente da acumulacdo capitalista, que passou considerar o sistema de
reciprocidades necessarias entre as economias dos paises desenvolvidos centrais e a periferia em
desenvolvimento. O imperativo € o crescimento do capital financeiro circulante acima da taxa de crescimento do
setor produtivo. A reciprocidade inclui o Estado, mercados, conglomerados bancarios e financeiros e grandes
empresas nacionais e transnacionais. A internacionalizagdo do capital, pos-segunda guerra mundial, consolidou a
interdependéncia do sistema financeiro, tentando promover uma alternativa para a crise de superproducdo de
1929; mas um novo ciclo de crise, a crise do petroleo nos anos de 1970, causou estagnagdo e fez requerer uma
nova arquitetura de ajustes. O Consenso de Washington teve esse fim (PAULA, 2016).
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As razdes que argumentam pela existéncia da continuidade dessa agenda apontam
algumas diferenciagdes importantes. O proprio processo de estabelecimento da democracia
liberal no Brasil, que fundamenta e reifica o trabalho livre, vital ao capitalismo. Apds o
periodo da ditadura militar até a atualidade, o Brasil consolida um formato de estabilidade
juridico-politica do Estado democratico, amparado pela Constituicdo de 1988, que “consagra
o direito a vida, mas também a propriedade, o direito do Estado de exercer o seu poder
coercitivo, por ser regulatorio, mas também o direito a participacdo dos cidadaos da agenda
publica” (PAULA, 2016, p.255).

Alves (2013) também aponta essa relacdo de continuidades e de rupturas na historia da
construcdo dos Estados latino-americanos ¢ chama a atengdo para o que define como “um
paradoxo curioso” (p.1), que governos poés-neoliberais que propuseram aliar o crescimento da
economia a redistribuicdo de renda tenham também preservado e reforcado os pilares do
Estado neoliberal no pais. Alves (2013) indica, ainda, a necessidade de distinguir o Estado
politico restrito (com sua estrutura burocréatica) do Estado ampliado (da sociedade civil), de
governo. Afirma que, ao longo da transicdo politica efetivada desde a ditadura civil-militar,
preservaram-se “as estruturas da sociedade politica oligarquica-burguesa”, nesse sentido,
convergindo com Paula (2016).

Essa preservacdo manteve, segundo os autores, a “morfologia politica e social do
Estado neoliberal” desde a ditadura militar, passando pelos governos neoliberais estritos, até
chegar aos governos petistas a partir de 2003. Alves (2013) considera que as categorias “pos-
neoliberal” e “neodesenvolvimentismo”, que caracterizam o capitalismo brasileiro nos
governos petistas, ficaram “amesquinhadas em sua forma de ser”, pela carga historica cultural
e estrutural dos 30 anos anteriores, ainda que tenham adotado programas de crescimento
econdmico com aumento de gasto publico e redistribuicdo de renda. O autor alerta para a
necessidade de “apreender as nuangas da luta de classe” que esses governos pos-liberais
tiveram, ao configurarem uma politica neodesenvolvimentista.

Segundo Paula (2016), a ideia de afirmacdo de um modelo de novo-desenvolvimento
corre o risco de se configurar um modismo tdo logo seja substituido por outra orientagdo
conjuntural, que se da quando o debate se coloca despolitizado em qualquer polo politico.
Mas alerta que importa compreender o processo capitalista e sua dinamica de expropriacéo do
trabalho com fins de acumulagdo. Prefere entdo dizer que “estariamos diante de uma nova
roupagem do neoliberalismo, pois seus acessorios o particularizam” e, assim, propde chama-

lo de um “neoliberalismo a brasileira” (p.266).
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Alves (2013) distingue o projeto neodesenvolvimentista do projeto neoliberal, porque
0 primeiro utiliza as politicas de transferéncia de renda e o gasto publico como formas de
reduzir desigualdades sociais em quanto o segundo fortalece o0 mercado interno. Também em
funcdo de recusar, no caso brasileiro, a ado¢do de medidas de austeridade no combate a crise
estrutural no periodo do governo Lula, embora tenha mantido o tripé da agenda
macroecondmica neoliberal. Por outro lado, o Estado neoliberal (seu metabolismo politico
como sociedade politica e estrutura burocratica) ndo foi alterado substancialmente. Além
disso, “optaram pragmaticamente por reproduzir o Estado liberal herdado de 1990; e pior,
preservar essencialmente o Estado brasileiro de feicdo oligarquica-burguesa oriunda da
ditadura militar” (p.2).

Nesse sentido, o autor alerta que, desde o Estado Novo, ndo se alterou a estrutura da
maquina estatal brasileira, a qual se manteve essencialmente centralizada em nichos de poder
politico com “oligarquias regionais patrimonialistas” (p.5) que, por um lado, funciona com a
corrupcdo e o trafico de influéncia entre interesses particularizados e, por outro, com
processos de racionalizacdo e modernizacdo da estrutura e da gestdo que aprimoram a
burocracia. A disputa politica entre partidos, segundo o autor, coloca a maquina estatal como
objeto de desejo da concentracdo de poder. A reestruturacdo produtiva também alcancou a
gestdo estatal e os governos pds-neoliberais a modernizaram. Dessa maneira, corrobora a

constatacdo de reciprocidade que o Estado tem com a demanda neoliberal.

O Estado neoliberal é um Estado politico corrompido pelas proprias condi¢fes da
acumulacdo capitalista que envolve cada vez mais o Estado nas estratégias de
acumulacdo por espoliacdo. Nas condic¢Bes de crise de valorizacdo, a transferéncia
de renda para setores parasitarios rentistas por meio do Estado neoliberal tornou-se
crucial para o grande capital — nesse caso, o Estado neoliberal apresenta-se como
uma ‘maquina de sugar fundos pablicos’ (ALVES, 2013, p.6).

Assim, o fato de o fenbmeno do neodesenvolvimentismo ter ocorrido em plena
macroestrutura do capitalismo neoliberal expds seus limites e suas dilui¢cdes. Para o autor, o
projeto socialdemocrata brasileiro, objetivado no lulismo como fenbmeno politico, ndo teve
forca para ultrapassar a ordem burguesa senhorial. O limite do neodesenvolvimentismo teria
sido “a incapacidade organica da frente politica pds-neoliberal (...) em promover
investimentos sociais de amplo espectro” (ALVES, 2013, p.3), de forma que compatibilizou

redistribuicdo de renda e combate a pobreza sem confronto com o capital. Dessa forma
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a blindagem financeira do orcamento pulblico, do neoliberalismo ao
neodesenvolvimentismo € a garantia de que o Estado neoliberal, herdado de Collor a
FHC e preservado nos dez anos de Lula e Dilma tem mesmo por funcdo estabilizar o
valor dos ativos das classes proprietarias que compde o bloco de poder neoliberal
(ALVES, 2013, p.3).

A questdo da frente politica do neodesenvolvimentismo, todavia, € fundamental para
que se compreenda a pacificacdo realizada para sua execucdo. Segundo Alves (2013), esse
modo de desenvolvimento foi possivel por causa da composicéo da grande burguesia interna
brasileira (grandes empreiteiras — OAS, Odebrecht, Camargo Correia, grupos industriais —
Friboi, Brazil Foods, Vale, Gerdau, Votorantin, entre outras), do proletariado brasileiro
(classe operaria) e das classes populares beneficiadas pelo crescimento da economia. A
burguesia interna, nesse caso, teve interesse na politica de financiamento da exportacéo pelo
BNDES, que a colocou na cadeia internacional, bem como no crescimento do mercado
interno.

Paula (2016) destaca que a programatica dos governos petistas foi fundada em
experimentacBes da dindmica da gestdo publica e na habilidade de harmonizar politicamente
os diferentes setores no bloco do poder, buscando sua ampliagdo interna (novas fracdes da
burguesia) e externa (novos atores como gestores de fundos de pensdo, liderancas sindicais).
As estratégias programaticas desses governos, contudo, exigiu uma maquina estatal forte, com
capacidade de regular a prestacdo dos servigos e a provisdo de infraestrutura.

Essa composigdo politica ndo aconteceu sem fissuras visiveis. Por um lado, os setores
populares apoiaram um projeto nacional-popular, com politica de crédito para o pequeno
produtor; assentamentos dos sem-terra, fortalecimento sindical com aumento do emprego,
melhoria salarial do funcionalismo publico, por exemplo, enquanto a burguesia interna foi
sendo contemplada com impulso para 0 agronegocio exportador e com a ndo promocao da
recuperacdo de direitos trabalhistas precarizados nos anos anteriores. Com essa alianga
politica entre a grande burguesia e os setores populares e mantendo o poder hegemdnico do
capital financeiro internacional, Alves (2013) diz que o presidente Lula criou um

“ornitorrinco politico — a frente politica do neodesenvolvimentismo”. Para o autor,

Na verdade, a grande argucia politica do lulismo foi construir uma estratégia politica
que deslocasse fraces do bloco de poder do capital — a burguesia interna — para seu
projeto de governo com o apoio de fracdes da classe trabalhadora organizada e o
subproletariado pobre” (ALVES, 2013, p.3).

Mas o sucesso politico desse governo foi beneficiado pela conjuntura econdmica

positiva, com existéncia de uma bolha financeira e com o aumento do valor das commodities.
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Quando essa conjuncdo favoravel se desfez, a partir da crise de 2008, que atingiu a Unido
Europeia, gerando o empobrecimento das popula¢Ges do sul da Europa e a imposi¢do de
medidas de austeridades dos organismos internacionais; a economia norte-americana, que teve
um baixo crescimento; e a economia chinesa, cujo crescimento também diminuiu, as fissuras
politicas do governo se aprofundaram.

Desse momento em diante, os grupos ligados ao capital financeiro aliaram-se a outros
setores da burguesia interna insatisfeitos com a dire¢do da redugdo do “custo Brasil”, pelo
desmonte dos direitos trabalhistas. A grande midia, representante desses grupos, pressionou
violentamente o governo Dilma; houve contencdo de investimentos privados, pressdo
inflacionéria e insatisfacdo das classes médias. O governo ainda se reelegeu, mas as
estratégias que, no momento anterior, tinham sido relativamente eficazes ndo tiveram poténcia
para conter a persistente crise mundial. O governo ainda manteve o gasto publico com
programas sociais, para incomodo irremediavel dos grupos defensores da agenda neoliberal
estrita, que queriam o ajuste fiscal severo. No contexto de um congresso nacional mais
conservador e de recessdo econémica, foi engendrado o golpe parlamentar de 2016, que
derrubou a presidenta Dilma Roussef.

Em relacdo a politica social, especialmente, alguns apontamentos relativos ao projeto
neodesenvolvimentista merecem registro e analise. A experimentacéo brasileira de oferta de
protecdo social ndo ocorreu com um pleno ineditismo, pois ja havia recomendacbes de
postergacdo de agudizacdo da crise estrutural e de crises ciclicas por meio de
intervencionismo estatal (formas de protecdo social) por parte dos organismos multilaterais
(SIQUEIRA, 2012; PAULA, 2016). Desde 2009, foi langada uma “iniciativa piso de prote¢ao
social” coordenada por OIT e OMS:

a ideia central é generalizar em escala global um patamar minimo de prote¢&o social
composto de acesso a salde, seguranca de renda para idosos e pessoas com
deficiéncia, beneficios para criangas combinada com regimes de garantia de
emprego publico para desempregados e trabalhadores pobres (PAULA, 2016,

p.312).
O autor resgata que o Brasil chegou a ser citado como “case” a ser seguido, inclusive
por causa do Plano Brasil sem Miséria em seu “combo” com 0 Programa Bolsa Familia, o
acesso aos servicos de educacdo, os cuidados bésicos em saude, 0 acesso a agua, ao
saneamento, a eletricidade e a rede de esgotos, as medidas de inclusdo produtiva e de
formagéo profissional e 0 acesso ao microcredito. Mas esse conjunto de acdes nao escapou ao

atravessamento neoliberal no campo da politica social.
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Vale observar que Paula (2016) apontou para a particularidade da politica social
neodesenvolvimentista, ou neoliberalismo & brasileira, segundo seu argumento, que conjugou
um “sincretismo que agrega a estrutura mercantilizada e privatista” dos anos de governo
neoliberal com a “opgdo gerencial por sistemas publicos unificados” (p.314). Paula (2016)
destacou também que teorias de igualdade de oportunidades e capacidades individuais foram
misturadas, de autores como Amartya Sem e Anthony Giddens, sem nunca ter alcan¢ado 0s
patamares de protecdo dos paises centrais, com uma suposta vanguarda em politica social, s6

que a partir de uma modernizacao em bases estruturais de tracos coloniais.

A nova arquitetura, que ndo abandona por completo o apelo ao
solidarismo/voluntarismo, mas o minimiza, supera as expectativas no campo do
intervencionismo estatal, conferindo ao Estado tons modernos e até aparentemente
‘progressistas’, todavia, a estrutura sem a proliferagdo de uma cultura de direitos,
sem a politizacdo das massas — que as levaria a apreender o significado das
responsabilidades estatais neste campo para além da otica social (PAULA, 2016,
p.315).
Ainda que Paula (2016) faga essa analise critica do que, em alguns momentos do texto,
chama de transformismo (no sentido gramsciano) da programatica neodesenvolvimentista, o
autor defende que a cooptacdo dos grupos e dos quadros sociais nunca é absoluta, mesmo que
hegemonica e que os impactos do aumento do gasto social federal ndo devam ser olhados
apenas como “moeda de troca em jogo clientelista”. Advoga que, mesmo sob padrbes
minimalistas nas politicas sociais, a inducdo da rede de acesso e de contatos que elas
promovem pode constituir processos de politizagéo.
Boschetti (2016) alerta que a compreensao da esséncia de producédo de crise no capital
é fundamental para identificar sua relacdo e seu impacto imediato nos direitos sociais que se
materializam nas politicas sociais, as quais, nas crises econdmicas, sdo “intensamente
acusadas pelos liberais de serem as responsaveis pela crise” (p.19). Da mesma forma, a autora
ressalva que o fato de o Estado “assumir uma fei¢ao social” através da implementagdo de
direitos viabilizados nas politicas sociais, ndo desfaz sua natureza capitalista nem o coloca
como “instancia neutra de produgdo de bem-estar”. A autora reforga ainda que, desde a crise
de 1929, o Estado, no capitalismo, passou a ser um indutor das politicas anticiclicas anticrises
e, Nnos paises centrais, passou a regulamentar e a garantir fundo publico para o
desenvolvimento de amplas politicas sociais.

Conforme Bochetti (2016, p.20),
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as politicas sociais sdo conquistas civilizatérias fundamentais, mas que ndo foram e
ndo sdo capazes de emancipar a humanidade do modo de producéo capitalista. Em
algumas circunstancias determinadas, contudo, possibilitaram instituir sistemas de
direitos e deveres que, combinados com a instituicdo de tributacdo mais progressiva
e ampliacdo do fundo publico, alteraram o padrdo de desigualdade entre as classes
sociais. Alterar o padrdo de desigualdade ndo significa superar a desigualdade, mas
provocar a reducdo das distancias entre rendimentos e acesso a bens e servicos entre
as classes.

Dessa maneira, € essencial compreender a ampliacdo da protecdo social como
estratégia de regulacdo na dindmica da producdo capitalista. No caso da assisténcia social,
esta passa a ser, nos paises capitalistas centrais, parte do sistema de seguridade, ao lado dos
direitos trabalhistas, previdenciérios, de salude e outros. A assisténcia € postada como
mecanismo de sustentacdo da camada de trabalhadores que esteja temporariamente ou
definitivamente sem trabalho — parte da superpopulacdo relativa na teoria marxiana. Com
isso, auxilia na regulacdo do mercado por causa do aumento do consumo por meio das
prestacdes monetarias que seus beneficios operam, mas com a caracteristica fundamental de
que essa sustentacdo sO atinja até o limite da sobrevivéncia, funcionando sempre como
complementar ao pilar da insercdo produtiva pelo trabalho.

Nessa ldgica, frente a uma crise estrutural e sistémica, o0 protagonismo dado a politica
de assisténcia social vem responder positivamente a necessidade de garantir a reproducédo da
forca de trabalho e o consumo da parcela da populagéo que ndo pode trabalhar. Paralelamente,
e de maneira perversa, 0s investimentos nas demais politicas de protecdo social reduzem-se e
se precarizam, forjando a mercadorizacdo desses servi¢os. Boschetti analisa esse mecanismo

articulado como processo de expropriacdo. A expropriacao, segundo a autora,

ndo se limita & supressdo direta dos meios de produgdo dos camponeses e
trabalhadores do campo, mas incluem os processos que provocam a submissdo dos
trabalhadores a lei geral da acumulagdo. Nesses termos, pode-se considerar que, no
capitalismo contemporaneo, todos 0s processos que suprimem as condi¢Bes de
subsisténcia ou que subtraem as condi¢cGes materiais que possibilitam a classe
trabalhadora deixar de vender sua forca de trabalho e asseguram sua subsisténcia em
determinadas situacfes (como é o caso de aposentadorias, seguro desemprego,
seguro salde) também podem ser entendidos como um processo de expropriacao
(BOSCHETTI, 2016 p.23).

A engenharia neoliberal que coloca a prote¢éo social dos direitos trabalhistas da saude,
previdéncia e educacdo como servigos a serem comprados e lanca a assisténcia social como
“equipamento de seguranga” anticrise muda o desenho do Estado Social, mas preserva

perfeitamente sua funcdo de manter a coesdo, promover a integracdo e controlar as camadas

pobres, reservando ainda a maquina repressiva como um “dispositivo redundante” de
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protecdo, que é acionado automaticamente quando ha sinais de que o primeiro ndo conteve o
necessario.

E importante abordar ainda outra aparente mudanga que esse processo provoca na
classica relacdo entre trabalho e assisténcia social, que ja soava como suposta antitese
(PEREIRA, 1995), mas que, no contexto contemporaneo, demonstra um enfraquecimento
entre suas fronteiras. Embora a assisténcia social atenda nessa expansdo também os
trabalhadores apartados do trabalho ou com trabalho precario (diferindo da separacéo anterior,
gue reservava a assisténcia social para os incapacitados e as politicas de trabalho para os

aptos) deles é exigido que retornem ao mercado e que essa politica tenha “porta de saida”.

A inevitavel evidéncia de impossibilidade de estabelecimento de trabalho com
direitos para todos no capitalismo coloca a assisténcia social como ancora na
extremidade da fronteira entre trabalho e néo trabalho e se associa a tendéncia geral
das politicas sociais de ativar os trabalhadores (e as vezes mesmo as pessoas com
certas incapacidades/deficiéncias) a perseguir o caminho da busca de um trabalho
cujo horizonte parece cada vez mais inacessivel (BOSCHETTI, 2016, p.26).

Nesse sentido, a autora sustenta que a expansdo da assisténcia social. como carro-
chefe de politicas sociais no mundo capitalista. corresponde a retracdo dos direitos do trabalho
e a uma maior expropriacao do trabalhador.

O conjunto dessas analises, bastante atuais e que foram abordadas porque se alinham
com a perspectiva desta tese — dao os elementos necessarios para localizar a rede complexa de
determinagfes da politica social e da matriz em que as préaticas discursivas e 0s sentidos
pesquisados emergem e transitam.

Tomando essa configuracdo histérica da politica social e seu lugar na dinamica
socioeconémica politica mais recente, interessa resgatar, um dos efeitos da prevaléncia do
conservadorismo neoliberal no Estado brasileiro, que é a focalizacdo, em contraponto a
universalizacdo do acesso. Considerando-se a proposicdo de Paula (2016), de que o
neoliberalismo teve uma primeira fase no governo FHC e outra no governo Lula, na primeira,
a politica social tinha segmentos focalizados. A primazia do desenvolvimento econdmico em
detrimento do social justificava esse modelo, sendo que o desenvolvimento social seria
decorrente do econémico.

No caso do segundo momento, de neodesenvolvimentismo, o debate da focalizagéo
intensificou-se por causa da priorizagdo de politicas de transferéncia de renda, lateralizando a

expansdo da rede de atengdes sociais, agudizando-se no “Plano Brasil sem Miséria” com o
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rebaixamento dos critérios para a definicdo de pobreza e com a politica de ativacdo como
trampolim para a inser¢édo no mercado.

A linha de continuidade, nesse sentido, da-se mesmo depois da aprovacdo da LOAS
(1993), no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, quando foram implantados
programas assistenciais que se baseavam em atender “os mais pobres dentre os pobres”,
buscando priorizar o acesso e o investimento financeiro (KOGA, 2006). Desde o governo
Lula, debate-se o impacto e o direcionamento dos programas de transferéncia de renda®®,

considerando-se sua configuracdo como um programa despolitizado e clientelista ou néo.

E relevante retomar que concomitante a Constituicdo de 1988, o pais sofreu uma
‘avalanche’ neoliberal, onde de forma global as transformacfes estruturais do
capitalismo (...) alcancam os sistemas de prote¢do social e a politica social
encolhendo as responsabilidades publicas e valorizando as virtudes da regulagdo
pelo mercado (YAZBEK, 2008, p.13).

A perspectiva compensatoria e residual, centrada em uma renda minima, nos limites
da sobrevivéncia e voltada aos incapazes de competir no mercado, configura uma politica
social excludente, inspirada no “dever humanitario e solidario” e ndo nos principios da
cidadania e do reconhecimento publico de direitos sociais (YAZBEK, 2004, p.111). A
influéncia dos organismos internacionais no direcionamento das politicas sociais € analisada
também em estudos como o de Siqueira (2012), que apresenta as proposi¢cdes do FMI e
principalmente do BID para a gestdo da pobreza nos paises periféricos, preocupacdo expressa

em seus relatérios e em suas recomendagdes:

pode-se verificar a influéncia das ideologias hegemdnicas, no rumo e perfil adotados
pelas politicas sociais brasileiras das Gltimas décadas. A centralidade dos Programas
de Transferéncia de Renda (PTRs); a regressividade; a focalizacdo na extrema
pobreza; a exigéncia de contrapartidas e de rigidos critérios de elegibilidade aos
beneficiarios da assisténcia social ndo sdo fendmenos naturais e inerentes a politica
publica e nem tampouco desprovidos de intencionalidade. (...) tais fendmenos séo
mecanismos concretos e estratégias de acles politicas, econdmicas e sociais,
perpetrados por instituicdes ou organismos influentes internacionalmente,
construidos historicamente, e orientados ideologicamente pelo credo neoliberal
(SIQUEIRA, 2012, p.1).

Yamamoto e Oliveira (2010) avaliaram que, passados 25 anos do inicio da transicdo

democréatica no Brasil,

% Os programas de transferéncia de renda (PTR) no ambito brasileiro, segundo Silva, Yazbek e Giovanni (2004,
p. 19) sdo “aqueles que atribuem uma transferéncia monetaria a individuos ou a familias, mas que também
associam a essa transferéncia, componente compensatdrio, outras medidas situadas principalmente no campo das
politicas de educacédo, salde e trabalho, representando, portanto, elementos estruturantes, fundamentais, para
permitir o rompimento do ciclo vicioso que aprisiona grande parte da populacdo brasileira nas amarras da
reprodugdo da pobreza”.
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a estruturacdo de um sistema de protecdo social brasileiro assumiu a face
caracteristica de uma agenda econdmica de cada governo ao longo desse interregno.
Em nenhum deles a questdo social e suas sequelas foi o ponto de partida da
estruturacdo dos planos administrativos do pais (p. 22).

Dessa forma, consideram que o crescimento econdmico mudou 0 combate a pobreza,
mas com feicGes ainda assistencialistas, clientelistas e focalizadas, sem a necessaria
articulacdo com geracdo de emprego e renda. Houve, contudo, de fato um aumento do poder
de compras das familias beneficiarias da transferéncia de renda, particularmente no gasto com
alimentos.

Todavia, apesar de um aumento relativo do gasto publico destinado as politicas sociais
como saude e educagdo, houve uma “refuncionalizagdo” através da “precarizagdo” ¢ da
“privatizagdo” dos servicos (YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010). A precarizacdo operou
através de uma descentralizacdo dos servicos para niveis locais sem financiamento e
deteriorados e por sua focalizag¢do, estabelecendo um corte que definisse a “condi¢do de
pobreza”. A privatizagdo deu-se pela transformacdo dos servicos sociais em mercadorias e
pela “refilantropizagdo”, que transferiu para a “sociedade civil” a responsabilizacdo pela
oferta dos servigos intermediada pelo “terceiro setor”.

Assim, ha um contingente enorme de pessoas que “nao ¢ pobre o suficiente” para ser
assistido por esses programas €, por outro aspecto, a salde e a educacao, que potencialmente
podem articular-se para uma mudanga na situacdo de pobreza, seguem com problemas
estruturais e operam fragmentadas. A partir disso, é possivel concluir que “as politicas
adotadas assumem uma funcionalidade compensatoria e sdo insuficientes para reverter o
quadro social de pobreza” (YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010, p.22). Dessa maneira, na visao
dos autores, o governo Lula foi aquele que “serviu a dois senhores”, ja que os programas
implantados tdo somente aliviaram a pobreza emergencialmente, distribuindo, mas nao
redistribuindo a riqueza e a renda.

Pereira (2012) também apresentou um contraponto importante ao analisar o percurso
historico das politicas sociais brasileiras, questionando a quem os Estados nacionais
capitalistas, que almejam o desenvolvimento, mais assistem: aos ricos ou aos pobres? Ja que a
concentracdo de riquezas ndo é o alvo dos governos, mas o alivio da pobreza. Revela que a
ética da autoprotecdo (autorresponsabilizacdo dos individuos pobres), ou a gestdo individual
de riscos, estd se impondo no contexto mundial, gerando a focalizacdo na pobreza extrema,
operando para lancar esses sujeitos no trabalho, geralmente precario e desprotegido. E a
transicdo de um welfare state para um workfare state (bem-estar em troca de trabalho e nao
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como direito), da qual os programas de ativagdo dos pobres para 0 mercado de trabalho fazem
parte. Caminhamos, na visdo da autora, do estado social para o estado penal.

Outras questdes que se colocam estdo no ambito das especificidades “internas” do
SUAS. Uma série de estudos vem propondo analises que consideram 0s processos de
implantacdo com avancos e limites a serem enfrentados (SPOSATI, 2002, BOSCHETTI,
2003, MENDES; PRATES; AGUINSKY e col., 2009, COUTO; YAZBEK; SILVA,; SILVA,
RAICHELLIS e col., 2010) e ha uma crescente producdo de pesquisas e de investigacdes sobre
as praticas e as experiéncias que a institucionalizacdo da politica produziu na diversidade de
realidades do territorio nacional.

Alguns elementos séo essenciais para a compreensdo da complexidade dos processos
que o trabalho na assisténcia social implica. Couto e col. (2010) pbe em destaque a
problematica de quem sdo os usuarios dessa politica: apontam a classica relacdo antagonica
entre “trabalho” e assisténcia social, na definicdo de que os usudrios da assisténcia social
seriam aqueles que ndo sdo protegidos pela insercdo no trabalho remunerado e formal. No
entanto, o desenho atual indica que, cada vez mais, esses usuarios sdo trabalhadores, com
vinculos informais, desempregados, subempregados e trabalhadores do setor formal com
baixa renda e trabalho precario: “observa-se que estd em curso um processo complexo de
redefinicdo do perfil dos usuérios da assisténcia social (...) pressionando o Estado a ampliar
suas politicas sociais para incorporar novos contingentes populacionais nos servicos e
beneficios publicos” (COUTO; YAZBEK; SILVA e RAICHELIS, 2010, p.68).

Na relacdo com os usuarios, as autoras (COUTO; YAZBEK; SILVA e RAICHELIS,
2010, p. 68) ainda dao centralidade para a “heranca conservadora da identidade dos usuarios
das politicas assistenciais” (p.71), enraizada no lugar de desqualificacdo e de passividade,
indicando a necessidade de visibilizar o debate da condicdo de classe social, que nédo é
problematizada pela politica de assisténcia social. O trabalho de participagédo politica com os
usuarios é o elemento crucial nesse aspecto.

A presenca dos termos vulnerabilidade e risco na politica de Assisténcia Social foi
tema do estudo de Alvarenga (2012), para quem sua insercdo foi estratégica, no sentido de
oferecer uma caracterizagdo ampliada dos usuarios dessa Politica, ndo se restringindo aos
segmentos classicos (idosos, criancas, deficientes), buscando ndo focalizar na pobreza e
destacar as acOes preventivas. Seriam termos adotados do campo da saude, segundo
Alvarenga (2012), onde tem seu contexto de utilizagdo. No entanto, a pesquisa situa 0s termos
como utilizados pelos organismos internacionais na proposi¢do de politicas sociais para 0s

paises periféricos, deslocando a questao social para uma condicdo individual de “falta de
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capacidades, vulnerabilidade pessoal e exposicdo ao risco”. Dessa forma, sdo termos
problematicos.

O trabalho de Alvarenga (2012) problematizou o uso de risco e vulnerabilidade na
PNAS, discutindo com atores importantes da formulacéo do documento a condi¢éo historica e
politica de sua publicacdo. Deixa claro que ha entendimentos diversos e divergentes sobre a
pertinéncia de seu uso e das implicacbes que tém para o entendimento dos trabalhadores
sociais em suas praticas. Nesse sentido, trouxe uma contribuicdo pertinente ao visibilizar a
necessidade de, ao longo do tempo e do amadurecimento da experiéncia do SUAS, manter o
aprofundamento dos conceitos que o compuseram e analisar sua implicagdo no contexto atual.

No que diz respeito aos usuarios, as categorias vulnerabilidade e risco social “ndo sdo
adjetivos da condigdo do usuario” (COUTO; YAZBEK; SILVA e RAICHELIS, 2010, p.72).
Na andlise das autoras, essas categorias sdo produtos da desigualdade inerente ao sistema
econdmico existente, e seu enfrentamento estd para além da capacidade das politicas sociais.
Igualmente, ndo é através do trabalho com os individuos ou com os coletivos, no sentido do
“desenvolvimento de potencialidades”, que se eliminardo as desigualdades sociais. Nesse
sentido, apontam a direcdo do trabalho de identificar as necessidades sociais e compreendé-las
como direitos na dire¢do de romper com a responsabilizagédo individual.

As autoras apresentam, ainda, reflexfes criticas sobre o0s eixos estruturantes da
Politica, que sdo a territorializacdo e a matricialidade sociofamiliar. A abordagem territorial
propbs o rompimento das acbes fragmentadas e possibilitou o planejamento, o
monitoramento, a vigilancia e o conhecimento das realidades locais. Também recolocou a
capacidade de reconhecer e intervir com fendmenos multideterminados, mas que se
apresentam em sua concretude em espacos especificos. A partir do territorio, a Politica aponta
a necessidade de priorizagdo das acbes. O contraponto & territorializagcdo é a armadilha de
“reforgar territérios homogéneos de pobreza” (COUTO; YAZBEK; SILVA e RAICHELIS,
2010, p.73), que podem conformar padrbes de segregacdo espacial e social. Dessa maneira,
como efeito indesejado, despontencializa-se o territorio, operando com uma logica de
isolamento e de restricdo do pertencimento a cidade, a regido e aos demais espagos sociais.

Também é necessério dar atencdo ao fato de que as vulnerabilidades as quais as
comunidades estdo submetidas nos territorios, majoritariamente, ndo tém origem no proprio
territorio, mas pertencem a dindmicas estruturais muito mais amplas: do plano das politicas
econdmicas, das relagbes do mundo do trabalho, dos sistemas de protecdo social, das
dindmicas Estado-sociedade, ou seja, de determinagcdes que tém o territério como instancia

terminal.
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Sobre a territorializagdo, embora seja uma inovagdo na organizacdo dos servigos
sociassistenciais no ambito do SUAS, ela tem uma raiz histérica secular nas praticas
assistenciais de atendimento ao “pobre domiciliado”, analisado por Castel (1999). Uma
determinada logica protetiva comunitaria, ainda em periodo medieval, j& dava conta dos
“indigentes” e de determinadas popula¢fes necessitadas. Nas praticas que o autor chamou de
“social-assistencial”, em termos de prote¢do de uma sociabilidade primaria, os cuidados com
“os seus pobres” ja orientava uma forma de organizacdo da assisténcia. A domiciliagdo
ganhou forca com o desenvolvimento das cidades e, na medida em que o tecido urbano se
diversificou, tornou-se um dos eixos da gestdo da indigéncia urbana: “a assisténcia organiza-
se em base local e impde uma selegdo mais rigorosa dos assistidos” (p.71). Nesse aspecto,
intercruzam-se as tens@es entre a universalidade do sistema e a gestdo dos recursos oferecidos
em nivel local.

Ainda relativo ao territorio, as autoras alertam para a nogdo de risco presente na
PNAS, no sentido de diferenciar entre uma pluralidade de abordagens existentes. O risco
social, no entendimento das autoras (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010), trata, no
ambito da assisténcia social, da exposi¢ao das populagdes “que estdo fora do alcance da rede
de seguranca propiciada pela protegdo social ptublica” (p.75) e dos riscos que sdo “societarios”
e ndo devem ser interpretados como responsabilidade dos individuos evita-los ou elimina-los.
A logica da “sociedade do risco”, como ja foi dito, articula-se com a matriz da prote¢éo social
residual, que individualiza a inseguranca social.

Quanto a matricialidade sociofamiliar, também sdo apontados contrapontos
importantes que tensionam a conducdo do trabalho assistencial. A familia tem sido tomada
como o foco do trabalho das politicas publicas, buscando-se, assim, uma efetividade maior no
alcance dessas politicas e no entendimento de que o individuo ndo se estrutura isolado das
suas relagoes.

A familia é reconhecida e afirmada como “grupo afetivo bdsico” primario, como
“célula da sociedade”. Por um lado, no SUAS, a familia é tomada na diversidade de suas
composigdes, negando a conformacdo de um modelo burgués idealizado, nuclear. O objetivo
do trabalho com as familias ¢ o “fortalecimento e apoio das suas funcdes protetivas”. No
entanto, essa centralidade pode, frequentemente, “escorregar” de um entendimento de que

fortalecer a fungéo protetiva & promover o0 acesso aos direitos e aos recursos necessarios, para
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operar com a expectativa conservadora® de que a familia tem que cumprir suas obrigacdes
bésicas naturais, 0 que produz uma visdo preconceituosa na abordagem, com a reproducéo de
modelos hegemonicos de familia.

As autoras ainda sinalizam a tendéncia pds-moderna de “deslocamento dos conflitos e
contradigdes que tem fortes raizes societarias, como os de classe, género ou etnia, para 0s
ambitos privados da esfera doméstica, das relacdes intrafamiliares e comunitarias” (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p.77). No trabalho com as familias usuarias da assisténcia
social, em conjunto com o olhar sobre suas particularidades, ¢ fundamental a atencéo e a
discussdo sobre as determinacOes sociais que sdo comuns a todas e que tem impacto, como
desigualdades presentes no cotidiano da vida dessas familias.

O trabalho de Couto, Yazbek, Silva e Silva e Raichelis (2010), que analisou 0s
conteddos e os fundamentos da PNAS e a implantacdo do SUAS pelos CRAS, em ambito
nacional, concluiu que o SUAS ¢ “uma realidade em movimento”, por ser um processo em
transicdo, em que, apesar de todo redirecionamento da politica da assisténcia social, a cultura
da ideologia do favor, da benesse, do clientelismo e do patrimonialismo persistem. Por outro
lado, apresenta-se “o novo”, expresso pelo seu desenho enquanto explicitagdo do campo dos
direitos sociais da seguridade social. Também a evolugdo da rede socioassistencial, através da
organizacdo, da descentralizacdo e da definicdo dos programas e de servicos € um avango
fundamental, ainda que tenso, na garantia da primazia do Estado na inducdo da politica no
territorio pelo trabalho dos CRAS e CREAS.

Os trabalhos oriundos de uma pesquisa realizada em nivel nacional apontaram o
andamento de buscas de possibilidades concretas de novas praticas e redefini¢es conceituais
em varios municipios (COUTO; YAZBEK; SILVA e RAICHELIS, 2010, p.262), ainda que a
implantacdo, pela preméncia de estruturacdo, tenha sofrido com improvisos e adaptagdes.
Vérios aspectos, nesse sentido, ainda se revelam nas unidades de CRAS trabalhando com
atendimento a demanda espontanea e como ja era rotineiro antes do SUAS. Isso impede a
ampliacdo do atendimento e o alcance dos objetivos preconizados. Além disso, h4d o
compromisso dos profissionais com a operacionalizac¢éo da politica, apontando a necessidade
de condicOes para a materializagdo desse compromisso no cotidiano dos servicos, através, por
exemplo, de capacitagdes que propiciem a transicdo dos fazeres ja conhecidos para aqueles
esperados. Superar acdes fragmentadas e segmentadas, particularmente nos CRAS, ainda é

um desafio.

% Existem estudos analisando as questdes de género no SUAS. Sugere-se a tese “A Producéo Performativa do
Geénero nas Praticas da Assisténcia Social” de Detoni, 2016.
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As mudancas necessérias para a efetivacdo do SUAS passam também, segundo as
autoras, pelas pactuacdes politicas entre os diferentes gestores, das diferentes esferas
governamentais. Ha uma conexdo clara e intima entre a gestao do trabalho e o aprimoramento
dos servicos. Baixos salarios, precarizacdo dos vinculos dos trabalhadores, insuficiéncia de
profissionais, auséncia de plano de cargos e salarios e de capacitagdo permanente sdo
recorrentes. Uma das contradi¢des essenciais identificadas € a existéncia de “uma base
ampliada da oferta privada de programas, projetos e servicos socioassistenciais” (COUTO;
YAZBEK; SILVA e RAICHELIS, 2010, p.266), o que ndo garante uma contrapartida
condizente com os requisitos basicos da estrutura publica, os quais utilizam o fundo publico
“sem a necessaria transparéncia, gestdo democratica, compromisso com o interesse publico,
que a esfera publica requer” (p.266). Esse € um aspecto problematico a ser revisto.

A intersetorialidade ¢ tida como “n6” que desafia as politicas ptublicas como um todo,
mas, quando efetivada, na assisténcia social, € um elemento definitivo para a garantia de
direitos. Trata-se de uma dimenséo de trabalho que demanda a atuacdo dos gestores publicos
da area, para superar seu fluxo como pontual e isolado ou por definido relacGes pessoais entre
técnicos e gestores.

Outro aspecto colocado na pesquisa, digno de destaque, é a atualizacdo do primeiro-
damismo, renovado por meio da formacdo universitaria das primeiras-damas, o que da ares
positivos de qualificacdo a essa expressao de indistingdo entre publico e privado.

Por fim, o trabalho coloca a precariedade da presenca do controle social e a “sub-
representacdo” dos usuarios na participagdo das defini¢des da Politica e do atendimento a suas
demandas. A pesquisa apresenta um conjunto de aspectos que expressa objetivamente tensoes
historicas do campo econémico, politico e subjetivo que a Assisténcia Social vem enfrentando
no percurso de “se assumir” na Seguridade Social e alerta para o risco de uma “moderniza¢ao
conservadora, na perspectiva de uma gestdo eficiente, mas despolitizada da assisténcia social”
(COUTO; YAZBEK; SILVA e RAICHELIS, 2010, p.268). Esse é um risco a ser analisado
em suas expressdes e nos sentidos presentes nos documentos tomados em estudo por esta tese.

A complexidade da constitui¢cdo de uma politica social ndo contributiva como o SUAS
estad em pleno debate e suas contradigdes ndo reduzem sua relevancia, pelo contrario, apontam
para o que Castel (2009) referia em relagdao a realidade francesa: “a questdo social se pde
explicitamente as margens da vida social, mas questiona o conjunto da sociedade” (p.34).
Couto (2015) alerta para a ilusdo de que uma unica politica poderia responder as grandes

demandas da classe que vive do trabalho. A autora qualifica como “terreno movedico” 0
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espaco onde estdo sendo gestadas as possiblidades de reflexdes criticas sobre o direito a
assisténcia social.

Boschetti (2016) também provoca a necessidade de discussdo das contradicGes da
assisténcia social a partir das relagdes de producdo em que ela se situa, recusando o lugar de
integracdo que esta proposto para essa politica bem como a ideia de que com programas
pontuais seja possivel reduzir desigualdades estruturais, ainda mais, apostando no
empoderamento individual e na “reducdo de vulnerabilidades psicologizadas”.

A precisdo das analises da politica social por diferentes autores e autoras (COHN,
1995; PEREIRA, 1995, 2008; BOSCHETTI, 2003, 2007, 2016; MENDES e WUNSCH,
2009; SPOSATI, 2006; YAZBEK, 2004, 2010; COUTO et al. 2010; MENDES, MACHADO,
2016; PAULA, 2016) sobre a condicédo de disputa de interesses e de projetos de sociedade que
impactam na assisténcia social é, sem duvida, fruto do conhecimento da histéria e das
determinacGes que até entdo constituiram essa politica.

No momento mais recente de escrita desta tese, em funcdo de um processo de desgaste
politico e de crise econémica, as fissuras das classes até entdo relativamente apaziguadas no
bloco do poder do governo neodesenvolvimentista ruiram e, articuladas com o poder
judiciario, com o apoio da midia hegemdnica e de parcelas da classe média, efetivaram um
novo “impeachment”, destituindo a presidenta da Republica Dilma Roussef, reeleita por voto
popular em 2014, o que foi compreendido como um golpe de Estado parlamentar.

Na agenda do governo interino, estdo varias reformas do Estado, ajustes fiscais,
mudancas nas legislacbes de protecdo social para esse fim. Além disso, estdo sendo
atualizadas a agenda neoliberal ortodoxa ja conhecida a e a proposicdo de um modelo de
protecdo social de matriz residual, deixando mais expostas a fragilidade da cidadania

preconizada pela Politica Nacional de Assisténcia Social.



PERCURSO METODOLOGICO -A LUPA COMO FERRAMENTA

A pesquisa realizada tem uma trajetéria de construcdo que interessa ser explicitada
como elemento de analise da formulacdo metodoldgica. Esta situada a partir da Psicologia
Social, que, tal qual o contexto das demais abordagens psicologicas, ndo € composta por uma
Unica teoria, mas por um conjunto de saberes que tem como objeto a relacdo individuo e
sociedade na perspectiva de processo, de interseccdo, de complexificacdo e subjetivacédo
(JACQUES, STREY et al., 1998). Trata-se de uma perspectiva heterogénea em diversos
aspectos, mas que assume, em consenso, a implicacéo politica da producdo de conhecimento.

Guareschi (2004) afirma que a Psicologia Social (Critica) “trata da relacdo®® entre o
ser humano e a sociedade; ela se centra na relacdo, mostrando que ndao ha um sem o outro.
Ela é a ciéncia do “entre” (p.9). Ja Silva (2005) aponta que a propria constituigdo do “social”

como conceito engendra a problematica do surgimento de uma Psicologia Social,

A invencdo de uma psicologia social se encontra particularmente num movimento
de conceitualizagdo do social, ou seja, num movimento que cessa de tomar o social
como uma simples evidéncia fundada sobre o senso comum (no sentido de uma
‘universalidade ficticia’ que atravessaria todas as relagdes humanas) e, ao contrario,
passa a constitui-lo em relagdo a um campo problemético que emerge a partir de um
determinado conjunto de praticas. Podemos entdo dizer que se o social existe entre
os individuos, ndo é apenas em funcdo das multiplas interacGes que se produzem
entre 0s mesmos, mas que &, sobretudo, numa espécie de intersticio, marcado por
uma multiplicidade de acontecimentos e préticas que atravessam uma formacéo
histérica num dado momento, que o social ira ganhar uma consisténcia e se
constituir como um problema (p.17).

A autora propde pensar que o objeto da Psicologia Social se coloca como um par, onde
o0 préprio surgimento de um campo de conhecimento que toma o social como objeto demanda
a analise de sua condicdo histdrica, politica e de sua pertinéncia como especificidade. Nesse
sentido, a Psicologia Social tem estreita relagdo com 0s processos que também configuraram
as politicas sociais.

Dessa forma, considerando as reflexdes dos autores citados, ndo por acaso, todos sdo
professores desse Programa de P6s-Graduagéo, percebe-se que o ponto de partida, ou “porto”
de partida para o estudo apresentado oferece mais pistas, perguntas e formas de olhar do que
defini¢cdes. Isso ndo quer dizer que ndo exista, como em qualquer producdo académica, uma
determinada forma esperada de fazer pesquisa, 0 que, se pautado de maneira muito literal,
produz um “mais do mesmo” encerrado em algumas “féormulas”. No entanto, outra

particularidade afasta esta pesquisa dessa repeticdo — este trabalho se situa em um nucleo de

40 Grifo do autor.
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estudos interdisciplinar (NEST — Nucleo de Estudos e Pesquisa em Saude e Trabalho), onde a
orientadora e outros pesquisadores sdo professores também do Servigo Social. Assim, a
trajetdria consistente e madura do Servigo Social nas politicas sociais langou um desafio
audacioso para esta tese. Por outro lado, veio ao encontro do desejo desta pesquisadora em
ndo pretender refletir especificamente sobre “a” Psicologia nesse campo, nem sobre as
praticas psicoldgicas em si no espaco da assisténcia social, mas de conhecer e aprofundar
questdes desse campo com contribui¢des da Psicologia Social.

Pode-se afirmar, ainda, que esta tese se inscreve dentro do campo mais amplo da
pesquisa social. A pesquisa social, tal qual o objeto de analise — a assisténcia social — também
tem em sua raiz uma problematica politica: para alcancar o patamar da cientificidade, como
estabelecido historicamente pelas ciéncias da natureza, deveria encolher ou empobrecer seu
objeto. Como legitimar a objetividade da investigacdo da realidade, sendo seus préprios

agentes? Conforme Minayo e col. (2004),

a cientificidade, portanto, tem que ser pensada como uma ideia reguladora de alta
abstracdo e ndo como sindnimo de modelos e normas a serem seguidos. A histéria
da ciéncia revela ndo um ‘a priori’, mas o que foi produzido em determinado

momento histdrico com toda relatividade do processo de conhecimento (p.12).
Nessa direcdo, a partir do problema de pesquisa colocado, a pesquisa realizada é
qualitativa. Essa escolha fundamentou-se no conhecimento que se construiu, que remete aos
contextos historicos e politicos da implantacdo do SUAS, a suas caracteristicas, a seus
conceitos fundantes e a suas problematicas atuais, a partir da analise das praticas discursivas e
da producédo de sentidos em torno das nog¢des de individuo e social. Nesse aspecto, Minayo
(1994) afirma que a pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares e trabalha
com o universo de significados com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.

Também acrescenta que o objeto das ciéncias sociais € historico:

as sociedades humanas existem num determinado espago cuja formacdo social e
configuracdo sdo especificas. Vivem o presente marcado pelo passado e projetado
para o futuro, num embate constante entre 0 que esta dado e o que estd sendo
construido. Portanto, a provisoriedade, o dinamismo (MINAYO, 1994, p.22).

Com esse olhar, o produto da pesquisa ndo é a representacdo da verdade, como um
espelho da natureza, mas a criag@o de “verdades” possiveis, relacionadas as condigdes de suas

producdes. Seguindo esse movimento, o percurso da investigacdo cientifica passa por uma

desfamiliarizacdo de construcBes conceituais que possam ter forca de crenca e, por meio do
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questionamento do lugar estabelecido de alguns repertérios linguisticos*!, novas
conceituagOes podem revisar e ressignificar o conhecimento existente.

A medida que a nogdo de realidade é problematizada, a forma como ela é tomada
implica, do ponto de vista metodoldgico, outra concepcao da relacédo sujeito-objeto, que néo é
dada por uma via de neutralidade e imparcialidade. Da mesma forma com que 0S processos
sociais estdo em movimento, o “objeto social” estd em devir e, nessa processualidade, a
subjetividade daquele que investiga entra em cena e a acdo de conhecer se assemelha a
navegar, utilizando as perguntas de pesquisa como instrumentos de orientacéo.

Nesse sentido, Foucault (1995) aponta para a funcdo da aproximacao histdrica para
compreender as questdes que se pretende conhecer: “temos que conhecer as condig¢des
histéricas que motivam nossa conceituacdo. Necessitamos de uma consciéncia historica da
situagdo presente” (p.232). Dai cabe ainda colocar que “o campo a ser trabalhado nao tem
nada a ver com a culpa ou a inocéncia” (FOUCAULT, 1995), mas com a perspectiva de se
tomar as relagOes entre os tempos passado e presente como complexas e ndo dissociadas na
experiéncia objetivada dos processos sociais.

Assim, embora a analise de um campo de uma politica publica como a assisténcia
social considere, em muitos aspectos, informagOes quantitativas relativas aos dados
econémicos, de financiamento, de gestdo, de cobertura, de impacto, entre tantos outros, no
contexto do problema que esta sendo construindo, a perspectiva de analise serd de carater
qualitativo, porque persegue a producdo de sentidos nas praticas discursivas relativa ao objeto
de pesquisa.

Spink e Frezza (2013) situam as filiagdes epistemoldgicas da producdo de sentidos e a
analise das praticas discursivas no ambito da Psicologia Social, nas correntes construcionistas
que propde a problematizacio da realidade através da desfamiliarizacdo® da dicotomia
sujeito-objeto. Posicionam-se pela critica a esse dualismo que afirma a “mente como espelho
da natureza”, apontando que o conhecimento ¢ construido conjuntamente; a nocao de

realidade € compreendida como existente, mas sua existéncia ndo independe do modo de

*1 O conceito de repertdrio interpretativo era utilizado na pesquisa de praticas discursiva tomado pelo termo de
Jonathan Potter e Margaret Wetherell (1987), que o definiam como dispositivo linguistico a servi¢o de construir
versdes de eventos, acBes, fendmenos descritos. A redefinicdo por repertérios linguisticos ou repertdrios,
proposta por Spink (2004) buscou enfatizar “que se trata de circulacdo de unidades de construcdo das praticas
discursivas” (ARAGAKI, PIANI e SPINK, 2104, p. 229). Bernardes (2004) afirma que o termo interpretativo
vincula-se com concepgdes representacionistas da construgdo do conhecimento, associadas com a busca de
alguma esséncia oculta ou Ultima a ser revelada com aplicacdo de instrumentos de andlise. Nas praticas
discursivas, 0 que se analisa sdo as continuidades e descontinuidades dos sentidos que compdem emaranhados,
redes de possibilidades linguisticas ao longo do tempo.

2 As autoras destacam que o uso do termo desfamiliarizagio é preferido a desconstrugio, pois “dificilmente
desconstruimos™ algo que estava construido enquanto construcdo conceitual que embasou crengas.
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acessa-la: “nosso acesso a realidade instituem os objetos que a constituem. (...) sé
apreendemos 0s objetos que se nos apresentam a partir de nossas categorias, convencdes,
praticas, linguagem” (SPINK; FREZZA, 2013, p. 11). Dessa forma, a nocao de individuo €
tomada como uma construcéo social.

A critica ao representacionismo também é uma filiacdo importante, pois aponta que
“os objetos da natureza sdo constituidos por nossas categorias” (SPINK; FREZZA, 2013,
p.11), de forma que sdo historicamente situados e submetidos a hegemonia e aos contextos
dos processos sociais € ndo da validade “pura” dos construtos. Em diferentes periodos e
processos, as relacbes de saber-poder e seus dispositivos compdem com a retérica da verdade
— a verdade entendida como contingencial é fruto das convencdes socialmente estabelecidas.
Assim, a verdade tem relevancia no conjunto dos critérios sociais que pautam as inter-
relacBes, mas ndo tem lugar absoluto, sendo remetidas a esfera da ética, “relativa a nds
mesmos”.

O representacionismo, estabelecendo o dualismo sujeito-objeto epistemoldgico,
também sustenta a divisdo individuo-sociedade e publico-privado, conceituacdes caras as
ciéncias sociais e a prépria fundacdo da Psicologia. Buscando dar relevancia ao processo
relacional da dialogia, o termo “pessoa” € utilizado, desde sua heranga filosofica, apontando,
nas praticas discursivas, 0s posicionamentos em negociacdo e nas trocas simbdlicas que
ocorrem na producéo de sentidos.

A essa perspectiva entrelaca-se a dimensdo da linguagem como pratica social, dando o
contorno da pesquisa da producdo de sentidos nas praticas discursivas. A perspectiva
linguistica adotada da foco a linguagem em uso. Essa perspectiva, baseando-se na
etnometodologia e na analise da conversacdo, considera que o compartilhamento cognitivo
que fundamenta a interacdo e a comunicagdo implica uma multiplicidade de métodos e de
formas de raciocinar, socialmente partilhados e organizados, dando sentido cotidiano aos
objetos e aos acontecimentos. Dessa forma, uma variedade de estruturas normativas opera nas
formas de interacdo e, na sequéncia de interacfes, as relacOes sociais sdo sustentadas e
negociadas.

Na perspectiva discursiva, Spink e Frezza (2013) citam Foucault e Derrida como
autores que influenciaram o debate sobre as relaces entre saber e poder por meio do conceito
de discurso, mas remetem o termo “analise do discurso” a teoria linguistica de Pechéux,
estruturalista, o qual considerava que as condi¢Bes de producdo e o sistema linguistico
determinavam o discurso bem como os “lugares ocupados pelo emissor ¢ o receptor na

estrutura de uma formacgdo social” (SPINK; FREZZA, 2013, p.19). As mesmas autoras
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remetem também as contribuigdes da Psicologia Social Discursiva, que deu centralidade a
nocdo de repertorios interpretativos - “o conjunto de termos, lugares-comuns e descri¢des
usados em construcbes gramaticais e estilisticas especificas” (p.20), enfocando o uso da
linguagem, que situa a compreensdo da pratica discursiva pela analise de discurso. O discurso

pode ser analisado discriminando fung&o, construgao e variagéo.

A funcéo refere-se ao discurso tomado como agdo, pois é tdo produtor de realidade
quanto qualquer agdo concreta. (...). Ja a construcao diz respeito ao uso dos recursos
linguisticos preexistentes — 0s repertérios interpretativos — o que implica selecéo e
escolha. Por fim, a variagdo é concebida como consequéncia da fungdo e da
construgdo, ou seja: se o discurso é construido para a acdo, diferentes situagdes
implicariam a construcdo de diferentes discursos (SPINK; FREZZA, 2013, p.19).

Assim, uma diversidade de producdes sociais expressa praticas discursivas e sustenta a
possibilidade de conhecer e analisar a producdo de sentido como produto socialmente
construido e historicamente situado. Essa é uma relacdo implicada entre a produgdo de
sentidos como dialdgica e a linguagem em uso.

O discurso, nessa perspectiva, € tomado como o que remete as regularidades
linguisticas, produzidas na institucionalizacdo da linguagem, seja em nivel de sistemas
politicos e disciplinares bem como no ambito dos grupos sociais (SPINK; MEDRADO, 2013,
p.24). Nesse sentido, aponta para uma estrutura de reproducdo social: a linguagem vista a
partir das regularidades, que sdo imprescindiveis para a vida social, de prescricdes e de regras
gue d&o base a interacdo cotidiana, mas ndo desconsidera o diverso e o irregular que coabitam
0 uso da linguagem incessantemente. E justamente na ruptura do habitual que os sentidos se

apresentam mais visiveis e essa € estratégia fundamental para a pesquisa social.

Discurso, linguagem social ou speech genre sdo conceitos que focalizam, portanto, o
habitual gerado pelos processos de institucionalizagdo. O conceito de praticas
discursivas remete, por sua vez, aos momentos de ressignificagdes, de rupturas, de
producdo de sentido, ou seja, corresponde aos momentos ativos do uso da
linguagem, nos quais convivem tanto a ordem como a diversidade (SPINK;
MEDRADO, 2013, p.26).

Dessa maneira, a analise das praticas discursivas ocupa-se das maneiras pelas quais
sdo produzidos os sentidos e como as pessoas se posicionam nas relacdes cotidianas (SPINK;
MEDRADO, 2013). Essas formas e posigdes sao compreendidas a partir dos “enunciados
orientados por vozes”, na medida em que as formas sdo os géneros de fala e os contetdos que

compdem os repertorios linguisticos. Os enunciados, em uma conversa, sdo sempre situados

em um “didlogo”, ou seja, estdo enderegados a alguém e geram uma interanimagdo, mesmo
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quando sdo internos. Os interlocutores, presentes ou presentificados, sdo as “vozes” desses
dialogos. Os enunciados sdo “expressoes, palavras e sentengas articuladas em acoes situadas,
que associadas a no¢ao de vozes adquirem seu carater social” (SPINK; MEDRADO, p.26). A
producdo de sentidos €, entdo, da ordem da interacdo, € um fenémeno sociolinguistico,

considerando a linguagem em uso como pratica social.

O sentido é uma construcéo social, um empreendimento coletivo, mais precisamente
interativo, por meio do qual as pessoas — na dindmica das relacBes sociais
historicamente datadas e culturalmente localizadas — constroem os termos a partir
dos quais compreendem e lidam com as situagdes e fenémenos a sua volta (SPINK;
MEDRADO, p.42).

A linguagem em uso, como pratica social, ¢ acdo. Assim, produz efeitos,
consequéncias e materialidades. A dimensdo performatica do uso da linguagem relaciona- se
diretamente com os posicionamentos que sdo tomados pelos interlocutores, intencionais ou
ndo. Essa performatividade ndo se encontra somente na forma oral, mas também nos atos de
fala impressos, como textos ou comunicacdes de midia, que também sdo atos de fala. Os
posicionamentos da linguagem d&o-se em relacdo aos enunciados que advém do sistema de
linguagem utilizado, de maneira que “o sentido decorre do uso que fazemos dos repertdrios
interpretativos de que dispomos” (SPINK; MEDRADO, 2013, p.28).

A compreensdo de que a linguagem ¢é préatica social é central para a perspectiva da
producdo de sentidos concebendo o sentido enquanto  efeitos: como  produtores  de
materialidades, de préaticas que se sustentam nas concepc¢des e interpretacdes que fazemos,
mesmo quando ndo percebidos em ato. Estas concepgbes e interpretacdes sdo sempre
posicionadas nas relacfes que estabelecemos e sempre partilhadas socialmente, sdo elementos
da cultura, da historia pessoal e das interagdes imediatas em que agimos.

Os repertorios interpretativos, posteriormente conceitualizados como linguisticos, sdo
componentes fundamentais das praticas discursivas, suas “unidades de constru¢do”, pois sdo
utilizados para construir linguisticamente a versao, os eventos e 0s fendmenos vividos. So as
descricdes, os termos e as figuras de linguagem, em seu conjunto, aplicados em seu contexto
de uso e com o estilo gramatical respectivo (ou género de fala). E através desses repertorios,
em sua dindmica permanente de dialogia, que se expressam as regularidades e irregularidades
discursivas, pois, ainda que se considere a hegemonia de determinados sentidos, a linguagem
é polissémica e transita com a diversidade de contextos da vida.

O pressuposto de que todo discurso se inscreve em um dado contexto implica uma

concepcao de temporalidade. Os repertorios linguisticos tém inscri¢cbes na histdria, mas nédo
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sdo essas inscricbes o foco de andlise, mas a problematica dos contextos dos sentidos
produzidos.

O sentido contextualizado institui o didlogo continuo entre sentidos novos e antigos.
[...].-. Mesmo os sentidos passados, decorrentes de didlogos travados ha muitos
séculos, ndo sdo estaveis; sdo sempre passiveis de renovacdo nos desenvolvimentos
futuros do didlogo. Em qualquer momento, essas massas de sentidos contextuais
esquecidas podem ser recapituladas e revigoradas assumindo outras formas (em
outros contextos) (SPINK; FREZZA, 2013, p.30).

Nesse contexto, no referencial das préaticas discursivas, € proposto que se tome trés
classificacbes possiveis de tempo, no esforco de situar a temporalidade na vivéncia da
experiéncia: o ‘tempo longo’, concernente aos conteudos culturais e historicos; o ‘tempo
vivido’, constituido pelas linguagens advindas da interagdo e pertenca a determinados grupos
sociais; e o ‘tempo curto’, posto pelo momento da experiéncia dialégica. Essa composi¢do
possibilita abordar o paradoxo dos enunciados que pertencem concomitantemente a ordem das
regularidades, das permanéncias que sustentam o compartilhamento e da polissemia de
repertorios que atentam para a singularidade dos sentidos (SPINK, MEDRADO, 2013).

O ‘tempo longo’ contém os conhecimentos que antecedem a vivéncia da pessoa, sao

(3

os dominios da constru¢do social da cultura. Constituem “vozes de outrora que povoam
nossos enunciados” (SPINK; MEDRADO, 2013, p.32). Nao séo teorias nem acontecimentos,
mas fragmentos que atravessam a vida cotidiana. Neles se apresentam modelos, normas,
convencoes e saberes instituidos nas tradi¢cbes do senso comum e dos dominios de saber. Eles
remetem aos elementos de permanéncia e a reproducdo social, intimamente ligados aos
dispositivos de saber-poder e das verdades instituidas.

A historia pessoal e as experiéncias particulares sdo recortadas como o ‘tempo vivido’.
Elas advém da insercao social de cada pessoa e de como ela se apropria do espaco coletivo e
dos contetdos constituidos historicamente e os compartilha, desde a trajetoria a partir da

infancia. O ‘tempo vivido’ aponta para

a aprendizagem, o tempo da vida de cada um de nés, das inimeras linguagens
sociais proprias a segmentos de classe, a grupos profissionais, a faixas etarias, etc.
Trata-se das vozes situadas que povoam nossas praticas discursivas, sejam elas
externalizadas ou ndo. (...). E o tempo da memodria traduzida em afetos. E nosso
ponto de referéncia afetivo, no qual enraizamos nossas narrativas pessoais e
identitarias. (SPINK; MEDRADO, 2013, p.33).

A dinamica da producao de sentidos pode ser entendida no ‘tempo curto’, aquele do

momento do acontecimento. E quando se objetivam as possibilidades de combinagdo das
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‘vozes’ e se coaduna a interface dos trés tempos nesse terceiro. E o tempo presente. Refere-se
as interacbes da comunicacdo direta entre interlocutores, acontecidas na dialogia e na

concorréncia de repertdrios que déo sentido as experiéncias em pauta.

Focalizando o momento da interagdo por meio das praticas discursivas,
encontraremos polissemia e contradicdo. Depararemos, ao mesmo tempo, com a
processualidade e a produgdo situada desses repertorios, deixando emergir a
possibilidade de construcdo de inimeras versdes de nossas pessoas. A medida que
nos distanciamos, tedrica e empiricamente, do tempo curto, adentramos o campo das
abstracdes: as tipificagcdes de papel, as regras do discurso, as linguagens sociais e as
identidades sociais que povoam nosso universo (SPINK; MEDRADO, 2013, p.33).

E no “tempo curto”, momento de interagdo, que, na pesquisa das praticas discursivas,
apreende-se a producdo de sentido, em que se expressam, por alguns caminhos tantos, as
vozes pertencentes ao “tempo longo” na construgdo do “tempo vivido”, em que as narrativas
afetivas e as sinteses das experiéncias atualizam-se.

Retomando a nogdo de “pessoa”, na interagdo - interanimacdo dialdgica, 0s
posicionamentos de pessoa mostram como foram incorporados repertorios interpretativos, que
se encontram sempre situados em relacGes de poder. Nas praticas discursivas, esta sempre
implicado o uso de repertorios que se constituem como posicionamentos identitarios.

Frente a perspectiva construcionista das praticas discursivas e da producdo de sentidos
no cotidiano, a pesquisa enquanto exercicio do conhecimento exige um enquadre diverso
daquele postulado a partir da nocdo de validade e fidedignidade, que atendem a concepcéo de
correspondéncia ou de acesso ao real. A partir dai, a pesquisa também passa a tomar como
eixo a reflexdo sobre a natureza do conhecimento, a pesquisa como pratica social, imersa em
redes de disputa e poder, a polissemia e a ética.

O rigor e a avaliacdo da produgdo em pesquisa estdo na ordem da intersubjetividade e,
assim, demandam passar pelo processo de socializar seu fazer e submeter aos pares, a
comunidade académica ou ndo, a construcdo da pesquisa e todo seu percurso, de forma
achegar a um conjunto de interpretacOes e reflexdes. N&o se trata entdo de, ao descrever todo
0 processo de pesquisa, garantir, em um exercicio de verificacdo, que se chegue ao mesmo
“resultado”, pois, irredutivelmente, a pesquisa tem parte do pesquisador que a realizou. Mas,
ao submeter todo o percurso realizado, com suas premissas e conceituacdes bem como com as
idiossincrasias do tempo e da caminhada trilhada, a partir de um olhar critico aos pares
qualificados para tal, a pesquisa pode ser avaliada com o intuito de verificar se atende

critérios de validacéo, de ética e de producao de saber.
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As préticas discursivas podem ser analisadas por meio de diversas ferramentas que se
apresentam como sensiveis ao discurso, expresso pelo modo oral, escrito, por imagem ou
outro modo de registro. Nesta tese, optou-se pelo trabalho com documentos de dominio
publico, que sdo formas de registro textuais ou de imagem, virtuais ou impressos, que, de
alguma forma, contém uma materialidade e sdo formulados para serem acessados de forma

publica, para “serem vistos”. Dessa forma,

entende-se desde avisos escritos a méo e disponibilizados publicamente, formularios
diversos, panfletos, jornais, revistas, livros e relatorios impressos até paginas da
internet, portais e todos os demais repositorios eletrdnicos onde o material pode ser
livremente acessado e registrado de alguma maneira. Usamos a expressdo
“documento” no sentido elastico de registro, de algo que tem uma presenga fisica;
que fala sobre algo e € também algo (SPINK et al., 2014, p.207).

Nesse sentido, documentos de dominio puablico sdo produtos da interacdo
intersubjetiva, porque complementam e competem com a narrativa e a memoria como
componentes significativos do cotidiano. Sua particularidade é que frequentemente se dirigem
ao coletivo de forma direta, revelando tracos de acdo social e proprios dela. Assim, ddo a
conhecer elementos discursivos que, por vezes, estdo reportados nas narrativas individuais
como conteldos instituidos. Além disso, pode-se afirmar que instituem aquilo que passa a ser
compartilhado a partir de sua divulgacao.

Os documentos de dominio publico, ainda que materializados em alguns formatos de
maneira estatica, sdo “partes e produtos de conversas compridas. Sao produtos sociopoliticos
de uma ideia radical: a propria nocdo de publico enquanto esfera de acdo e discussdo, um
lugar onde ¢é possivel ter ¢ expressar opinides” (SPINK et al., 2014, p.213). Dessa forma,
relatam fotograficamente processos mais amplos de composi¢éo de concepgoes, de disputa e
de verdades que desejaram afirmar. Ademais, presentificam certos posicionamentos de
colocacéo positiva de seu conteudo, bem como deixam ver as auséncias, 0 que nao é citado.
Guardam consigo também as marcas de uma processualidade, de inscricdes de seu tempo e de
Seu espaco.

No ambito das préaticas discursivas, 0s autores destacam pelo menos trés componentes
nos documentos de dominio publico: a peca de publicagdo, os motivos para a publicizacdo e o
conteudo tornado publico. S&o pontos de partida que ja remetem aos sentidos em construcéo e
em disputa. Aquilo que o documento de dominio publico contém enquanto histéria ndo

informa, simplesmente, 0 contexto ou apresenta acontecimentos que ja ndo existem, como se
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0 passado estivesse distante. Ao contrario disso, os sentidos que |4 habitaram podem
perfeitamente estar presentes e “vivos” no campo das interagoes.

No caso de legislacBes, ha a especificidade normativa. Elas operam no campo da
definicdo de comportamentos, de acGes que, em tese, sdo consideradas como adequadas,
esperadas, direcionando a quem e em qual contexto e espago devem ser seguidas. Deixam
entrever concepgdes que, no curso de um processo, foram hegemdnicas o suficiente para
adquirirem algum tipo de legitimidade coletiva. Habitam, no sentido foucaultiano, o
dispositivo disciplinar, mas compdem também com outras redes de sentido.

E fundamental, no trabalho com documentos de dominio ptblico, como nas diferentes
formas de pesquisa social, deixar-se encontrar com o material pesquisado, ndo de imediato,
procurando as respostas que se quer, mas desfamiliarizando-se com o conteudo acessado,
olhando para o que foi deixado na passagem dos sentidos. No caso especifico das legislacdes,
pela sua especificidade, é relevante atentar para 0 processo de sua construcao e a relacdo que
podem ter com outras legislacdes da mesma matéria. Da mesma maneira, € necessario
compreender algumas particularidades da forma de escrita desse tipo de documento para
captar como se traduzem enquanto algo aplicavel.

O trabalho com as diferentes praticas discursivas (verbais, escrita, com gestos ou
icones) parte da construcdo de categorias, ultrapassando a dimensdo metodolégica e tomando

como premissa que 0 pensamento se organiza por indmeras formas de classificagdes:

as categorias, expressas por meio de praticas discursivas, sdo estratégias linguisticas
delineadas para conversar, explicar, organizar e dar sentido ao mundo, cujas
especificidades estdo vinculadas ao contexto que as produzem (SPINK;
MENEGON, 2014, p.58).

Por meio do exercicio de problematizacdo das categorias, analisando 0s movimentos
em que se inscrevem e como sd8o mutaveis em seu uso nos enunciados em que se apresentam,
as categorias sdo entendidas como instrumentais da compreensao dos sentidos no cotidiano,
nao como “traducdao” dos fendmenos, mas para as relagdes que tém nas praticas sociais: “as
descricbes categoriais envolvem escolha e reorganizacdo retorica, elas carregam a
possibilidade de expor o posicionamento do emissor da fala, e de dar visibilidade as
consequéncias interacionais dai decorrentes” (SPINK; MENEGON, 2014, p.59).

A interpretacdo é tomada como trabalho reflexivo permanente em todo o processo de
pesquisa € nao circunscrito a um momento de “explicacdo” dos dados. Ela ocupa dois
espacos: um como atividade-meio, em que opera na formulacdo de hipoteses, na analise das

categorias e nas diversas informacdes que o0 contexto investigado informa; e como atividade-



107

fim, em que o processo de didlogo e de tensdo do problema de pesquisa com as categorias
encontradas nas praticas discursivas sdo entrelacados e apresentados com uma proposicao
coerente. Segundo Spink e Menegon (2014, p.91), “a construcdo de categorias de analise
depende, fundamentalmente, do tipo de pesquisa realizada (...). E um processo de construcao
que esta intimamente relacionado ao objetivo da investigacdo e aos repertorios disponiveis”.
No processo de interagdo com as praticas discursivas, a interpretacdo €
simultaneamente ferramenta e efeito do jogo complexo de producdo de sentidos. A
compreensdo desse fendmeno como social remete a analise da interface dos tempos que o
atravessam e, por isso, é, necessariamente, um empreendimento sdcio-historico. Assim, o
referencial tedrico que sustenta a construcdo do processo de pesquisa comparece Como

instrumento indispensavel a interpretacdo, permitindo a generalizacdo analitica.

A ASSISTENCIA SOCIAL E SEUS ESCRITOS

Os documentos - entre caixas e arquivos

A trajetdria construida a partir dos objetivos da pesquisa e da metodologia proposta
foi, em primeira etapa, buscar documentos de dominio publico que se caracterizassem por
serem orientadores do trabalho no campo da politica de assisténcia social, preferencialmente,
de carater oficial e de ambito nacional. Estes foram critérios prioritarios, mas que nao
excluiram a possibilidade de agregar algum outro documento que, por sua especificidade,
merecesse inclusdo. Assim foram selecionados, a partir do conhecimento da prépria
pesquisadora, como trabalhadora da area, uma lista inicial de trinta e quatro documentos que
foram lidos e revisados com relacdo ao seu conteudo. Essa lista foi ainda submetida a
apreciagdo de alguns interlocutores* qualificados da area, que s&o profissionais estudiosos do
tema e que tiveram envolvimento histérico com o processo de construcdo da politica de
assisténcia social no pais.

Os interlocutores fizeram sugestdes de inclusdo ou de retirada de documentos, a partir
dos objetivos do estudo, que foram apresentados a eles previamente. Também indicaram

aqueles documentos que poderiam contribuir diretamente com a pesquisa para a realizacao da

* Os interlocutores que contribuiram com a anélise da listagem inicial de documentos foram a assistente social
Lea Maria Ferraro Biasi e os professores do curso de servico social da UFRGS, Sergio Antonio Carlos, Dolores
Sanches Winsch e Rosa Maria Fernandes Castilhos.
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andlise das praticas discursivas. Essa listagem completa esta apresentada no quadro geral de
documentos (APENDICE A).

A construcdo do quadro geral dos documentos tem como um de seus objetivos auxiliar
na visualizacdo do contexto de producdo dos documentos. Para isso, toma empréstimo na
estratégia de elaboracdo de uma matriz utilizada por Bernardes (2004). O autor cita Hacking
(2001 apud Bernardes, 2004), que apontou a necessidade de romper com a légica de que as
narrativas dominantes sdo naturais ou inevitaveis. O sentido do conhecimento estd na
articulacdo entre discurso e realidade, entre o que chamou de objetos e ideias. Os objetos
seriam a dimensdo da realidade social, que s3o os itens do mundo do senso comum: “pessoas
(criancas), estados (infancia), condicBes (saude), praticas (abuso infantil, caminhar), acdes
(lancamento de bola), comportamento (generoso, inquietagdo), dentre outros”
(BERNARDES, 2004, p.57). Os objetos tém concretude, no sentido de que existem, mesmo
que ndo sejam materiais.

J& as ideias sdo da dimensdo das crencas, dos conceitos, das concepces, das teorias e
de outras formas que podem ser individuais ou coletivas e que sdo compartilhadas,
negociadas, debatidas. As ideias podem formar agrupamentos, classificacbes e categorias.
Aquilo que as concretiza vale como objeto. As ideias ndo estdo dispersas em um vazio, elas
habitam um marco social, o qual Hacking (2001), segundo Bernardes (2004), chamou de
matriz.

A elaboracdo da matriz dos documentos é uma estratégia para visibilizar a interacao
entre o objeto e as ideias, que ¢ a pratica discursiva propriamente dita: “o principal, no estudo
da matriz, é ver que o objetivo do discurso da construgdo social é a interagcdo entre o objeto,
0s conceitos, as praticas e as pessoas” (BERNARDES, 2004, p.58). A construgdo do quadro e
a analise da matriz proposta trabalha com determinados documentos que sdo parte dessa

matriz. Os documentos, conforme Bernardes (2004),

dialogam entre si, sendo, assim, praticas discursivas. S&o didlogos que permitem
viajar e atravessar fronteiras temporais e espaciais, lancando os debatedores a uma
profusdo de sentidos articuladas das mais diversas maneiras. Sdo referenciais
inegaveis, visto que sdo explicitamente investidos de poder. Os documentos —
constituidos ao longo do tempo por distintas instituigdes e pessoas — constroem
ideias, conceitos, argumentos, convencimentos, posicionamentos, ideologias,
retéricas, metaforas etc. Sdo hipertextuais, pois remetem o leitor a outros
documentos, artigos, autores, retoricas (p.61).

A estratégia de construcdo do quadro geral dos documentos teve como objetivo

organizar e facilitar a visualizacdo do material e das possibilidades de compreensdo desse
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conjunto, que é parte da matriz analisada e ndo de uma revisdo de todo processo historico do
campo da assisténcia social no Brasil. Ainda assim, cada documento pertence a uma cadeia de
outros documentos, que remetem as pessoas a frente de instituicbes e a posicionamentos
politicos que argumentaram, de determinadas formas, mais ou menos coerentes entre si, e,
com certeza, divergentes em momentos especificos, dando contornos aos sentidos produzidos.

O momento de publicacdo, as gestdes presidenciais, o contexto politico, a natureza e a
tematica, bem como a autoria sdo apresentados entendendo que sdo informaces relevantes
para caracterizar os documentos e indicar possibilidades de analise. Estdo elencados por
ordem cronoldgica de surgimento e estdo datados de 1938 a 2016. Dessa forma, lanca luz a
temporalidade (tempo curto, tempo vivido e tempo longo) na anélise das préaticas discursivas,
de forma que “os documentos sdo definidos pelos processos dialdgicos, pelas linguagens
sociais e pelos contetdos culturais” (BERNARDES, 2004, p.59). A descri¢cdo do contexto
mais amplo e da emergéncia dos documentos que traca essa interagcdo foi apresentada no
capitulo que trata da construgdo da assisténcia social brasileira.

Linha do tempo - linearidades visiveis

A selecdo de documentos requereu a elaboracdo de uma linha do tempo** como
estratégia de visualizacdo dos elementos histéricos por meio de marcos que, no caso, foram 0s
periodos de gestdo dos presidentes da RepuUblica desde que houve envolvimento do Estado
brasileiro com a assisténcia social. Essa linha do tempo serviu de apoio para a compreensao
mais aprofundada das condicdes sociopoliticas em que os documentos considerados estavam
inseridos. A linha do tempo auxiliou na formula¢do do item “a construgdo da Assisténcia
Social brasileira”, bem como com a propria analise da matriz dos documentos. Contudo, ndo
tem a intengdo de dar conta da historia da assisténcia social no pais, destacando momentos
cruciais ou eventos historicos, mas permitir visualizar a producdo dos documentos pertinentes
a pesquisa, dando visibilidade ao contexto.

O ponto de partida da linha do tempo foi 0 ano de 1905, por haver o registro de um
trabalho apresentado em 1898 por Athaulpho de Paiva a respeito de assisténcia publica no
Brasil (L’ Assistance Publique ou Brésil) na Franga, segundo Sposati (2004). Apds, a linha do
tempo segue demarcando os governos presidenciais e a publicacdo de documentos em cada
gestdo. Em 1932, no governo do presidente Getulio Vargas, foi fundado o Centro de Estudos

e Acdo Social, vinculado a Igreja Catdlica, que, nos moldes franceses, organizava a prestacdo

** Encontra-se no apéndice B.
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de assisténcia e estudos na area. A carta constitucional de 1934 assegurava “amparo aos
desvalidos” destinando o percentual de 1% a maternidade ¢ a infancia. Em 1936, foi fundado
0 primeiro curso de servico social no pais e, em 1938, a constituicdo do CNSS. Em 1942, foi
criada a Legido Brasileira de Assisténcia e seu primeiro Programa Nacional de Voluntariado.

Nos governos seguintes, de 1945 a 1950, com o presidente Eurico Dutra, e de 1950 a
1954, com o retorno de Getalio Vargas até seu suicidio, ap6s, com os governos de Juscelino
Kubitschek até 1961, Jodo Goulart até 1964, quando o pais sofreu o golpe militar, ndo
constam documentos ou eventos da assisténcia social como demarcadores para 0 conjunto
elencado para a analise. Os primeiros presidentes do periodo do golpe militar, de 1964 a 1966,
foram Castelo Branco e Costa e Silva até 1969. Em 1969, na presidéncia de Emilio Médici, a
LBA foi transformada em fundacdo. No governo seguinte, de Ernesto Geisel, foi criado o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, em 1974. Naquele ano, também foi publicado
um documento denominado “Alternativas da politica assistencial brasileira”, do Centro
Brasileiro de Cooperagéo e Intercambio de Servigos Sociais - CBCISS. Em 1979, assumiu 0
presidente Jodo Figueiredo, ano em que foi proposto novamente um Programa Nacional de
Voluntariado da LBA.

Em 1985, findada a ditadura militar, com o falecimento do presidente Tancredo
Neves, acabou por tomar posse o presidente José Sarney, que governou o pais até 1990. Em
1988, foi promulgada a Constituicdo Brasileira vigente e, em 1989, s realizou-se o “Consenso
de Washington”, que propds medidas para os paises em desenvolvimento fortalecerem o
crescimento econdmico segundo as diretrizes neoliberais.

Em 1990, ja no governo de Fernando Collor de Melo, foi instituido o Ministério da
Acéo Social. Além disso, o presidente vetou a primeira verséo da Lei Orgéanica de Assisténcia
Social. Em 1992, apdés o impeachment de Collor, assumiu o vice-presidente Itamar Franco.
Em 1993, foi sancionada a Lei 8742/93, Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS. Em
1994, foi feita uma redacéo preliminar de uma Politica Nacional de Assisténcia Social e, em
1997, uma proposta preliminar. Em 1995, assumiu o presidente FHC, que lancou, na
contramado da LOAS, o Programa Comunidade Solidaria. No governo de FHC, também foi
extinta a LBA e se realizou a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

Em 1997, aconteceu a Il Conferéncia Nacional e é criada uma Norma Operacional
Basica (NOB). Em 1998, foi publicada uma primeira Politica Nacional de Assisténcia Social e
outra NOB e, em 2001, ocorreu a Il Conferéncia Nacional. Em 2002, saiu outra versao de
NOB. Em 2003, Luis Inacio Lula da Silva assumiu a presidéncia. Nesse ano, realizou-se

também a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. No ano seguinte, foi criado o
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Programa Bolsa Familia e a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, bem como o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

No ano de 2005, foi publicada nova NOB e realizada a VV Conferéncia Nacional. A
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos - NOBRH/SUAS, tratando
especificamente dos recursos humanos no @mbito do SUAS, foi publicada em 2006. No ano
seguinte, aconteceu a VIl Conferéncia Nacional e, em 2009, veio o documento da Tipificagdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais e a VII Conferéncia Nacional. No ano de 2010, veio
mais uma versdo de NOB. Em 2011, assumiu a presidéncia Dilma Roussef. Nesse ano, foi
realizada a VIII Conferéncia Nacional, bem como foi sancionada a Lei do Sistema Unico de
Assisténcia Social — Lei 12.432/2011. Ainda foi publicada uma NOB no ano de 2012. Em
2016, o mandato da presidenta foi interrompido por um impeachment e assumiu o0 vice-
presidente Michel Temer. Logo em seguida, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome passou a agregar a pasta da agricultura, passando a Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA).

A observacdo da linha do tempo construida com os documentos fornece elementos de
analise, uma vez gue se percebe um conjunto de elementos no periodo do Estado Novo, na
gestdo de Getulio Vargas, depois somente é encontrada maior movimentacdo no governo
militar de Médici. Mesmo desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, os
elementos seguintes ndo sdo de avangos no que a legislacdo preconiza. Foi apds a |
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que iniciou um intenso processo em torno de
construcdo dessa politica e, notavelmente, a partir de 2003, no governo Lula, houve uma
intensificagcdo, que caracteriza a construgdo de fato da assisténcia social como sistema
participativo e descentralizado. Em 2011, no governo Dilma, instaurou-se formalmente o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, periodo em que se fez o corte dos documentos
considerados para a pesquisa, embora, até o ano de 2016, tenham havido publicaces de
documentos de orientacdo e de gestdo do SUAS para os diferentes niveis de complexidade e
dos programas, projetos e beneficios.

A matriz dos documentos — uma trama de superficie dispersa

A partir da definicdo do corpus de documentos que atendiam aos objetivos do estudo,
foi desenvolvida uma analise de seu conjunto, descrita como a analise da matriz dos
documentos, construida a partir da revisdo histérica do contexto politico da assisténcia social

e dos documentos eleitos para a analise das praticas discursivas.
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A base da analise da matriz deu-se partindo da organizacdo do quadro geral dos
documentos (APENDICE A), de forma que se argumenta considerar trés periodos
identificados da producdo desses documentos, com a indicacdo de que pode haver um quarto
periodo em engendramento. O critério de definicdo dos periodos considerou a caracteristica
do documento inserido em seu momento de emergéncia e também das movimentagdes sociais,
econdmicas e politicas na condugdo do desenvolvimento da assisténcia social.

Os periodos caracterizados foram: 1) assisténcia social como acdo doadora, em que
estdo inscritos os documentos numerados de um a quatro e trinta e sete; 2) revisdo critica em
direcdo a politica social, que comtempla os documentos de cinco a quatorze; 3)
reordenamento e implantacdo, abrangendo os documentos de quinze a trinta e cinco; 4)
reversdo de protecdo: ha elementos para a consideracdo do advento de um quarto periodo, que
ndo estd no escopo desta pesquisa analisar, entendendo que € um contexto bastante recente,
mas que merece alguns apontamentos, tendo em vista a articulagdo com a producdo de
sentidos nos periodos anteriores caracterizados. Isso esta sinalizado pelo documento 36.

Arrisca-se chama-lo de reversao de protecdo.

QUADRO Il - DOCUMENTOS PESQUISADOS CONFORME PERIODOS HISTORICOS,
ANOS DEMARCADOS, ENUMERACAO E NATUREZA DOS DOCUMENTOS.

Periodos Anos demarcados Documentos Natureza de documentos
numerados no
quadro geral
Assisténcia como 1938, 1942, 1969 Delade37 Decretos-lei;
acdo doadora
Revisdo criticaem | 1985, 1988, 1989, 1990, | De5a 14 Registros de pesquisas,
direcdo a politica 1992,1993 palestras, processos
social protocolados, leis, informativos,
livros, orientagdes técnicas;
Reordenamento e 1995, 1997, 1998, 2001, | 15a35 Publicacdes de deliberacbes de
implantacéo 2003, 2004, 2005, 2007, conferéncia, texto de politica
2009, 2011, 2012, 2013, nacional, decretos-lei,
2014, 2015, 2016 orientagdes técnicas, normas
operacionais, resolucoes,
Reversdo da De 2016 em definigédo 36 Medida provisoria
protecdo

A proposta de delimitagdo dos periodos ndo é de estabelecer limites rigidos, uma vez
que os processos historicos sdo fluidos e maltiplos. A funcdo de estabelecer periodos é

didatica, no intuito de auxiliar na compreensédo da matriz dos documentos analisados.
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O primeiro periodo da matriz dos documentos foi nominado de “assisténcia como agéo
doadora”. Para tanto, foram considerados os documentos de 1938 a 1969, considerando que
esse periodo se estende até os anos iniciais da década de 1980. A delimitacdo desse periodo,
no conjunto dos documentos levantados, é hegemonicamente marcada pelo contexto em que o
Estado brasileiro iniciou intervencdes incipientes de maneira a ordenar uma condicdo de
urbanizacdo do pais e pela necessidade de legitimar-se. S&0 documentos produzidos pelo
poder central — governo federal, ratificando e oficializando as a¢c6es assistenciais direcionadas
a uma clientela focalizada e afeitas a atuacdo de entidades filantropicas e benevolentes.
Embora haja uma regulamentagdo do Estado nesse momento, ndo era uma proposi¢do, mesmo
que rudimentar, de politica social.

O conjunto dos documentos seguintes comp0s o periodo da “revisdo critica em dire¢dao
a uma politica social”. Trata-se de materiais publicados desde 1985, ressalvando que, em anos
anteriores, j& havia produgfes ocupadas com a critica e com a revisdo do que consistia como
assisténcia social no Brasil até entdo. Abarca 0 momento de redemocratizacdo do pais, de
grande mobilizacdo politica e de fortalecimento de movimentos sociais. Diversos campos
profissionais fizeram o debate sobre suas bases epistemoldgicas e éticas e do universo de suas
praticas.

Estava em questdo a possibilidade de sustentar, por meio de politicas publicas
universalistas e ampliadas, um projeto societario mais democratico e que fosse capaz de
promover justica social. A viabilidade desse projeto era discutida em torno de suas limitag6es
e contradices e ndo foi, de maneira alguma, consenso ou posi¢do univoca. A partir disso, é
importante compreender que os documentos de dominio publico, as legislacdes, as
orientagdes ou as publicacbes académicas, visibilizaram alguns sentidos bem como
invisibilizaram outros que, da mesma forma, estavam em producéo e em circulacgao social.

O periodo seguinte, do “reordenamento e implantagdo”, parte da objetivacdo do que
estava previsto na LOAS, com a realizagdo das conferéncias de assisténcia social e com a
estruturacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Esse € o periodo que conta com 0
maior volume de documentos, pois, pela sua caracteristica, € o periodo em que a produgéo de
regulamentacdes, normatizacdes e orientacbes foi particularmente necessaria. Dessa forma,
sdo documentos que se diferenciam, ao longo do avanco de implantacdo do sistema unico,
pois implicaram o desenvolvimento de uma estrutura que compds seu desenho institucional e
mecanismos de operacionalizacdo. A delimitacdo do periodo € um processo que se deseja

colocar em relevo, o qual, de maneira alguma, foi linear ou em uma Unica direcdo,
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considerando a multiplicidade de fatores envolvidos, como interesses econdmicos, coalizoes
politicas, diversidades regionais, legitimacao e consisténcia institucional, entre outros.

Aponta-se ainda a emergéncia de um quarto periodo que, pelos movimentos iniciais,
inspirou ser caracterizado como “reversdo da prote¢do”. Esse ndo € um periodo que esta no
escopo de documentos levantados e analisados, pela sua condi¢do recente, mas, justamente,
por diretrizes anunciadas, por encaminhamentos politicos da gestdo federal engendrados e
culminando com o impeachment da presidenta Dilma Roussef, possibilita algumas analises
preliminares.

Além disso, algumas modificacBes propostas para a politica de assisténcia social
particularmente ratificam as diretrizes politicas do golpe de Estado e deixam entrever o
retorno ou a reafirmacéo de sentidos que tinham sido problematizados nos periodos anteriores
e que haviam sido enfraquecidos por proposi¢des alinhadas aos objetivos e as diretrizes do
SUAS, entre as retoricas neoliberal e o projeto neodesenvolvimentista. Esse quarto periodo é
explorado mais adiante de forma que a analise da producdo de sentidos nas praticas
discursivas dos demais periodos permita argumentar pela sua existéncia e pelos indicativos de

reversdo da protecao.

Documentos selecionados e a analise — compondo sentidos

Do quadro geral dos documentos, foram escolhidos oito documentos para comporem o
grupo especifico para a andlise das préaticas discursivas por meio da analise dos enunciados,
categorias tematicas, repertorios linguisticos e retoricas. Esses foram os documentos mais
indicados pelos interlocutores da pesquisa, além de terem sido identificados como
documentos que marcaram momentos de ‘“negociacdes de sentido e contestagdes ao
estabelecido” (Bernardes, 2004, p.126), de forma que sua propria producao foi parte dessa
processualidade. Sdo documentos que demarcam incidentes criticos. Os incidentes criticos,
conforme Bernardes (2004, p.127), “podem ser constituidos por documentos, publicaces
diversas, eventos, ou qualquer acontecimento que auxilie na compreensdo de determinado
fendmeno”.

Nesse caminho, os documentos escolhidos para a analise ndo sdo necessariamente
representativos do conjunto de documentos de um determinado periodo, porque todos 0s
documentos tém significancia propria, dependendo do que se deseja investigar e compreender.

O que de fato motivou essa selecdo especifica foi que sdo producbes que ilustram e
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visibilizam sentidos, remetendo a tempos historicos em disputa por rupturas ou pela

reafirmacéo de determinadas retdricas.



QUADRO IIl - DOCUMENTOS SELECIONADOS PARA ANALISE DAS PRATICAS DISCURSIVAS — DOCUMENTACAO SOBRE A

ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E A LOCALIZACAO GOVERNAMENTAL

Lula da Silva

social

Doc. | Ano Presidentes Fatos relevantes Documento oficial Tematica principal Autoria/publicacéo
4 1969 | Costa e Silva Periodo de ditadura militar Decreto n. 65.174 - de 16 de | Aprova os Estatutos da Fundagdo | Arquivos digitalizados da
Em anexo os Estatutos da LBA setembro de 1969 Legido Brasileira de Assisténcia Cémara dos Deputados
7 1988 | Jose Sarney A CF foi um marco incluindo a Constituicdo Federal de Constituicdo Federal nos artigos
assisténcia social na seguridade 1988 6°, 194, 203 e 204;
social-inovacdo no sistema de
protecéo social.
11 1990 | Fernando Elaboracdo da primeira redacdo | 12 versdo da LOAS — Lei Texto com a 12 versdo da LOAS — | Acesso pelo site
Collor de da Lei Organica da Assisténcia | Organica da Assisténcia Lei Orgéanica da Assisténcia Social | www.senado.org.br
Melo Social (LOAS), vetada no | Social submetida a votagdo no Congresso
Congresso Nacional. Nacional
12 1992 | Fernando Presidente sofre processo de Fotocdpia de Edicdo Especial pelo Publicado em agosto de 1992,
Collor de “impeachment” e tem mandato informativo/jornal da Cinquentenario da LBA, resgata ndo consta a tiragem, sob
Melo interrompido Superintendéncia Estadual conteddos historicos da responsabilidade da jornalista
do RS da LBA instituicdo. Vera Daisy Barcellos Costa,
registro 3804.
13 1993 | Itamar Franco Lei N° 8.742, de 7 de Lei Organica da Assisténcia Social | Diario Oficial da Unido de
dezembro de 1993. 8/12/1998
15 1995 | Fernando Deliberagdes de conferéncia | Relatério final da | Conferéncia Conselho Nacional de
Henrique Nacional de Assisténcia Social Assisténcia Social
Cardoso Tema A assisténcia social como
um direito do cidaddo e dever do
Estado”
19 2003 | Luis Inacio Conferéncia que delibera a Deliberagdes de conferéncia | Deliberacdes da IV Conferéncia Conselho Nacional de
Lula da Silva | implantacdo do Sistema Unico de Nacional de Assisténcia Social Assisténcia Social
Assisténcia Social Tema “Assisténcia social como
politica de inclusdo: uma nova
agenda para a cidadania — LOAS
10 anos”
20 2004 | Luis Inacio Politica Nacional vigente Politica Nacional Politica Nacional de assisténcia Ministério do Desenvolvimento

Social e Combate a Fome
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ANALISE — AS IMAGES QUE O OLHAR CONSTROI

A andlise do contetdo dos documentos foi realizada por meio da anélise das préaticas
discursivas e da producéo de sentidos, iniciando com uma analise dos enunciados e tematicas
de cada um dos documentos selecionados para tal. A analise dos enunciados e a identificacdo
das teméticas nos documentos constituiu um conjunto de procedimentos que permitiu
diferentes formas de compreensdo de informacdes. Basicamente, considerou unidades de
registro (uma palavra, uma frase, um texto inteiro) e unidades de contexto (considerando qual
0 contexto da mensagem) de maneira a construir categorias. Inicialmente, preparou-se o
material para a analise, definindo as unidades de registro, de contexto, trechos significativos e
categorias iniciais, com uma leitura orientadora.

No primeiro tratamento, todos os documentos listados no Quadro Geral dos
Documentos™ foram lidos e apreciados, de forma que se pudesse conhecer ou revisitar 0s
documentos de forma fluida, captando, em seu teor, os significados e seu potencial uso na
andlise das praticas discursivas, de acordo com 0s objetivos da tese. Ap6s, foi realizada a
selecdo de oito documentos daquele conjunto que foram preparados de forma a ficarem
acessiveis para o trabalho digital. Realizou-se a transcricdo sequencial de cada documento,
possibilitando o primeiro contato minucioso com os conteudos, j& apresentando possibilidades
de categorias iniciais.

A transcricdo sequencial é uma etapa do trabalho de aproximacdo com a analise das
praticas discursivas. A partir dela, busca-se identificar as falas e as vozes presentes,
observando a ordem em gue estdo e 0 tema que abordam, ou quando se trata de uma entrevista
Ou grupo, que pessoas se dettm mais em algum contetido ou quais suscitam maior debate ou
continuidades. Da mesma forma, atenta-se para pontos de argumentacdo contraditérios ou
antagonicos, para quem sdo enderecgadas as falas e através de quais repertérios linguisticos se
expressam.

Uma nova rodada de analise foi realizada, refinando as categorias encontradas
primariamente e observando a dindmica dos repertorios linguisticos, a coeréncia entre 0s
enunciados e como os sentidos faziam uma composi¢do peculiar. As categorias iniciais
emergiram do contetido dos documentos e da identificacdo de categorias em torno das quais a
politica de assisténcia social organizou-se até entdo. Um novo desenho foi realizado,

construindo um quadro dos enunciados em cada categoria, contemplando também a divisdo

** Quadro geral dos documentos (APENDICE A).



118

por periodos identificados na matriz geral dos documentos, de maneira a dar visibilidade tanto
para as categorias quanto para os enunciados nos periodos propostos.

A proposta de uso de mapas - mapas dialdgicos, na analise das praticas discursivas -
prevé organizar o contetdo discursivo e dar visibilidade a interanimacdo dialégica que o
constitui. Nas conversas e interagdes das pessoas em torno de algum assunto, a expressao das
ideias, o debate, as argumentacdes e as réplicas sdo jogos de posicionamentos em relacdo ao
que é falado, em que alguém se posiciona e outro é posicionado nesse jogo de dialogia
(NASCIMENTO; TAVANTI; PEREIRA, 2014).

Na dialogia em que os discursos transitam, encontram-se os repertorios linguisticos
carregados de significados, com seus movimentos de ruptura, de disputa e de negociagéo, 0s
jogos de saber-poder e de posicionamentos. A transcricdo sequencial é uma das etapas desse
processo de construcdo de mapas dialdgicos no trabalho com documentos de dominio publico.

No trabalho de analise, mais dois mapas*® foram organizados: um com os repertérios
linguisticos de cada categoria em cada periodo da matriz geral dos documentos e outro de
carater interpretativo, explicitando, para cada categoria, dentro de cada periodo da matriz
geral construida, posi¢cbes compreendidas como individualizantes ou socializantes nos
enunciados das categorias.

Os mapas dialogicos foram elaborados de maneira especifica para esta tese,
funcionando como ferramenta estratégica para o trabalho de anélise. Como foram oito
categorias elencadas, fez-se a opc¢do de posicionar as categorias em linhas nos mapas e, na
estrutura de colunas, ficaram os trés periodos da matriz dos documentos, subdivididos em
colunas “individuo/social”. Pela caracteristica dos documentos tratados, que, em sua maioria,
tem uma estrutura normativa e uma sequéncia interna aproximada das categorias debatidas,
tanto os enunciados quanto os repertorios linguisticos ficaram posicionados nos quadros
referentes as categorias.

O processo de interpretacdo de todo o material foi realizado ao longo do tratamento
dos documentos, pois, na analise das préaticas discursivas, é concebido como um processo de
producdo de sentidos: o sentido € o0 meio e o fim da tarefa de pesquisa. O dialogo travado com
as informacOes elegidas como matéria-prima de pesquisa produziu a necessidade de
posicionar-se, de buscar novas informacdes, priorizar, selecionar.

Em termos de finalidade, os sentidos da interpretacdo exercitada séo entendidos como

resultados da andlise. Dessa forma, a compreensdo da producdo de sentidos estabelece-se a

*¢ Mapas dialégicos, apéndice C e D.
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partir da dialogia implicita que se localiza com base nas categorias como parte do processo de
andlise, mas, na perspectiva conversacional, ndo sdo impositivas ou encerram em si mesmas
0s sentidos presentes. Assim, algumas imagens que surgiram nos documentos também foram
trazidas ao corpo da pesquisa, complementando e compondo com o trabalho interpretativo,
em funcéo da riqueza com que permitem visibilizar alguns sentidos.

O percurso metodoldgico foi composto, em seu conjunto, pela elaboragdo da Linha do
Tempo, pelo Quadro Geral dos Documentos, pelo Quadro dos Periodos da Matriz dos
Documentos, pelo Mapa Dialdgico Interpretativo das Categorias; pelo Mapa Dialdgico dos
Repertorios Linguisticos e pelas Figuras Il e Il selecionadas para a composicéo do trabalho

interpretativo.

DOS DITOS E NAO DITOS, O INDIVIDUO E O SOCIAL NAS TRAMAS ESCRITAS:
ANALISE DAS PRATICAS DISCURSIVAS

As estratégias de organizacdo e andlise desenvolvidas foram: a linha do tempo de
presidentes da repUblica, os marcos e as publicacdes de documentos da assisténcia social; o
quadro geral dos documentos e 0 quadro dos periodos da matriz dos documentos. Também
foram analisadas as praticas discursivas por meio de cada categoria, 0s repertérios linguisticos
e as retoricas utilizadas. Essas andlises partiram dos oito documentos selecionados, buscando
compreender as relacBes entre a légica neoliberal e o projeto neodesenvolvimentista na
politica de assisténcia social, produzindo sentidos de individuo e de social nas préticas
discursivas.

Dessa forma, operou-se com uma estratégia de entrecruzamento de categorias,
organizadas nos mapas dialogicos, apresentados nos Apéndices C e D. Foram construidas oito
categorias, que caracterizam a assisténcia social nos documentos selecionados: finalidade da
assisténcia social, responsabilidade, destinatarios, trabalhadores, atendimento, gestdo,
financiamento e participacdo popular; e as duas categorias centrais da pesquisa: individuo e
social.

Na construcdo dos mapas, ainda, o cruzamento dos enunciados e 0s repertérios dessas
categorias respeitaram a delimitacdo de cada periodo proposto para a matriz — assisténcia
social como agdo doadora, revisdo critica em direcdo a politica social, reordenamento e
implantacdo. Somente o ultimo periodo, reversdo da protecéo, considerado como indicativo,

ndo constou nos mapas dialdgicos.
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O objetivo da elaboracdo dos mapas dialdgicos, nesse formato de entrecruzamento, foi
de que, no sentido horizontal, se pudessem visualizar os enunciados e 0s repertérios em cada
categoria, respeitando sua cronologia nos documentos. Assim, o sentido vertical permite ler os
enunciados e 0s repertorios agrupados por periodos dos documentos e a interpretacdo de
sentidos de individuo e de social.

Com objetivo de sintetizar a relacdo entre as categorias, destacando os sentidos de
individuo e de social como categorias transversais e 0s periodos dos documentos, foi

elaborada a representacdo esquematica que segue.

FIGURA | — CATEGORIAS E PERIODOS CONSIDERADOS NA ANALISE

o %o

~_
Individuo
Gestio Categorias

Financia-
mento

— N Atendi-

mento

Social

E importante sublinhar que “os documentos fazem parte de uma rede de sentidos,
atravessados por diversas vozes. Os textos sdo polissémicos e fundamentalmente dial6gicos”
(BERNARDES, 2004, p.47). Assim, embora tenham seu propdsito e sua definicdo, compdem
com outros documentos, que sdo fruto de mobilizagdes, de articulagcbes de pessoas, de
instituicOes e de interesses, que contém convergéncias, disputas e contradi¢cdes. Enquanto
praticas discursivas, os sentidos produzem-se circulando nessa rede ampla de préticas sociais.
Por isso estdo sempre dialogando em alguma medida com interlocutores que se presentificam,

mesmo que nao estejam presentes, como € o caso dos documentos de dominio publico.
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Dessa rede discursiva, cujos documentos fazem parte, cabe o estudo das categorias.
Nesse caso, as categorias sdo tomadas também no campo das praticas sociais, exigindo que
sejam interpretadas compreendendo seu uso e sua funcdo, posicionadas em determinada
retorica. Ndo se colocam como tradutoras dos fendmenos, mas na funcdo que tém no campo
das relacdes e em suas dindmicas (SPINK; MENEGON, 2014). Nas situacdes de conversas e
entrevistas, ou seja, no dialogo acontecendo, as categorias podem ser utilizadas de forma mais
coloquial, usual, remetendo aos sentidos hegemdnicos ou modelizados, mas, no exercicio da
reflexdo e da contextualizacdo do pensamento, que a dialogia provoca, podem ser utilizadas
de maneira inusitada, provocando rupturas e descontinuidades.

A partir de oito categorias identificadas, foram construidas as temaéticas que, no
percurso historico, caracterizaram e organizaram a politica de assisténcia social. Foi possivel
reconhecer as semelhancas com o modelo do Sistema Unico de Satde a partir do periodo que
se nominou revisdo critica em direcdo a politica social. A estrutura organizativa das
categorias, a partir desse periodo, passou a ser mais constante e se repete nos documentos,
como nas deliberacdes de conferéncias, nos textos das politicas nacionais (visiveis ja nos
sumarios) e nas legislacdes. Embora essa estrutura esteja presente a partir do segundo periodo,
as tematicas foram identificadas a partir dos contetdos de todos os periodos propostos.

A interpretacdo que definiu o conjunto de enunciados e de seus repertorios, que remete
aos sentidos de individuo e de social, deu-se, no exercicio da tese, ao problematizar sentidos
gue tanto podem tensionar entre um posicionamento ou outro. No trabalho interpretativo,
optou-se por recortes de processos vivos que operam no fendmeno social.

No trabalho de analise das categorias, a proposta de interpretacdo do posicionamento
dos sentidos, em individuo ou social, considerou dinamicamente o conteudo e o contexto dos
enunciados e de seus repertorios, sustentada pela perspectiva argumentativa das retoricas
utilizadas. Dessa forma, a colocacdo na vertical, no mapa dialdgico, teve por objetivo dar
visibilidade a essa interpretacdo, mas, de forma alguma, ignora a fluidez desses sentidos nas
praticas discursivas. Assim, pela estratégia dos mapas dialdgicos, a delimitagdo das categorias
funciona como apoio, como indicativo, ndo tendo intencdo de engessamento.

Como ja apresentado, tanto a categoria individuo como a social sdo construgdes
historico-culturais que tém estreita relagdo com a Modernidade e com o desenvolvimento do
sistema capitalista, bem como com a emergéncia do Estado enquanto mediador das relacGes
sociais. Individuo e social formam uma composicdo amalgamada que, a0 mesmo tempo, é
diferenciada e continua (SILVA, 2005). Ambas tém relacdo com as fungdes atribuidas ao

Estado, sendo também objetos de seu interesse e de sua intervencdo, em diferentes momentos
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e com diferentes formas. A medida que as categorias sdo discutidas, em seu entrecruzamento,
0s elementos dessa relacdo séo explicitados e debatidos.

A apresentacdo da analise das praticas discursivas nas categorias e nos repertérios —
ilustrados no esquema de organizacdo apresentado na Figura I, seguiu o formato de
construcdo dos mapas dialdgicos, abordando, em cada categoria, 0os conteudos relativos a cada
periodo dos documentos. Essa sistematizacdo respeita o uso da metodologia dos mapas
dialdgicos, embora possa limitar a fluidez da leitura. A apresentacdo das retdricas utilizadas
aborda, de forma mais integrada, o conjunto das analises.

Algumas consideragdes sobre a construcdo das categorias dos sentidos de individuo e
de social s@o relevantes. A assisténcia social, como estratégia que busca a compensacdo dos
desajustes desse sistema de producdo através da regulacdo do estado capitalista, como forma
de mediacdo das relacdes de classe, é um dispositivo de integracdo (ROSE, 2007; CASTEL,
2009; PEREIRA, 2013; BOSCHETTI, 2016). Assim colocado, embora na experiéncia
brasileira a politica de assisténcia social tenha alcancado formalmente o patamar de direito,
responde a funcdo precipua que o estado capitalista lhe reserva. Dessa forma, um ou outro
posicionamento (individualizante ou socializante) ndo corresponde exclusivamente a uma
forma mais justa ou equanime de politica social.

No exercicio interpretativo, a producdo de sentidos em torno do social remete a coesao
social nos enunciados e nos repertdrios linguisticos que indicam: a responsabilidade do
Estado na protecdo social, a garantia de direitos, a busca de equidade, de participacao politica
e de controle dos mecanismos estatais, que afirma a universalizacdo de acesso aos bens
publicos. Ao mesmo tempo, podem compor, em uma relacdo estendida aos jogos
sociopoliticos e econdmicos, formas de regulacdo das camadas pobres, via integracdo ao
sistema pela sustentagdo do consumo, ativacdo para o trabalho e vigilancia dos grupos sociais
potencialmente perigosos.

Ao sentido de individuo referenciaram-se os conteudos que desresponsabilizam o
Estado e valorizam as iniciativas privadas de protecdo social. Essa perspectiva imputa aos
sujeitos a ocorréncia de desvantagens sociais e de riscos pessoais, remetendo ao
desenvolvimento de potencialidades e de capacidades individuais como possibilidade de
superacdo dessas adversidades. Assim, incentivam o empreendedorismo de si como valor e
atitude e a focalizacdo de programas e de projetos sociais, como meritocracia, entre outros. E
relevante observar que, embora componham conjuntos discursivos distintos, a analise

ampliada das retoricas e dos movimentos do modo de producdo aponta que os sentidos de
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individuo ou de social transitam em versGes distintas de uma mesma tecnologia geral de

inclusao.

PRATICAS DISCURSIVAS EM CADA CATEGORIA — O INDIVIDUO E O SOCIAL

Em relacdo a finalidade da assisténcia social, foram agrupados os enunciados e 0s
repertorios que se referiam ao propdsito e aos objetivos da assisténcia social ou a oferta de
assisténcia, a sua natureza ou a sua funcéo. Essa € uma categoria central na qual se encontram
0s posicionamentos de modelos de protecdo assistencial.

A individualizacdo aparece na perspectiva de integracdo de grupos sociais na
comunidade, por meio da reabilitagio das familias como “células” da sociedade,
correspondendo a uma logica funcionalista. No primeiro periodo dos documentos, o
investimento na familia estava marcado pelo recorte de género, que atribuiu as mulheres a
responsabilidade pela transmissdo de valores na familia, baseado no cuidado das criancas e
dos adolescentes. Outro foco era o incentivo a insercdo no mercado de trabalho, com o
objetivo de proporcionar “o bem-estar familiar”. O proposito de reajustamento desses grupos
é explicito no primeiro periodo dos documentos analisados e a auséncia de um conjunto mais
amplo de politicas fazia com que as acbes se voltassem a diversas demandas, como as de
saude e de apoio educativo. Havia que se “resgatar” os sujeitos para que se integrassem ao
modelo social desejado. Conforme fotocOpia da edicdo especial pelo cinquentenario da LBA
(1992, Documento n°12 do Quadro Geral dos Documentos),

a Legido Brasileira de Assisténcia atenderia os problemas de assisténcia social no
seu duplo aspecto atual: assisténcia social de emergéncia, no momento representada
pelo esforco de guerra, e a assisténcia social permanente, ndo pelo uso mero e
simples da caridade, mas pelo reajustamento social de todos os necessitados.
Quando, no SUAS, é dada centralidade a matricialidade sociofamiliar, € com o intuito
de ampliar a abordagem das intervengdes e da compreensdo do contexto sociocultural e
reconhecer a subjetividade e o convivio como fundamentais na vida societaria, bem como
considerar que questdes culturais e relacionais sdo produtoras de autonomia ou exclusdo. No
entanto, quando reitera a familia como lugar natural de socializacdo e de protecdo de seus
membros (funcdo protetiva da familia), estabelece-se uma linha de continuidade com o traco
funcionalista e familista.
Esse traco individualizante coloca-se também no objetivo da assisténcia social de

prevenir as vulnerabilidades. Ainda que o conceito de vulnerabilidade seja proposto como
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composto por diferentes niveis, o componente pessoal preconiza o desenvolvimento de
potencialidades e de aquisi¢Oes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, de
forma que a responsabilizacdo individual seja um efeito previsivel frente a hegemonia
meritocratica e a cultura caridosa histérica dessa politica. De acordo com a Politica Nacional
de Assisténcia Social (2004, documento n°20 do Quadro Geral dos Documentos), “a protecdo
social bésica tem como objetivos prevenir situa¢fes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicOes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”.

Na perspectiva dos sentidos de social, a finalidade da assisténcia volta-se para a ideia
de participagcdo protagonista da comunidade no acesso universal aos diferentes servicos
sociais e as politicas publicas, ao atendimento de necessidades sociais coletivas e ao
entendimento de que é necessario intervir nas condi¢fes de subsisténcia. A concepcdo de
direito a ser garantido e efetivado e a necessidade de profissionalizar a prestacao dos servi¢cos
socioassistenciais vao nessa direcéo.

A prevencdo de riscos sociais aponta que as multideterminagdes da pobreza e da
exclusdo sdo externas aos sujeitos e as familias. Ela pode ser alcancada através de um
conjunto de provisbes que inclui a ampliacdo e a universalizacdo do acesso as politicas
sociais, aos beneficios e a programas que garantam renda minima. A proposicdo das
segurangas socioassistenciais contribuiu para indicar uma ruptura com o atendimento por
segmentos que geram fragmentacdo. A concepcdo territorial para o planejamento e a
intervencdo também propde uma visdo integral das necessidades sociais e objetiva a
proposicdo de respostas locais a partir das redes existentes.

A responsabilidade pela oferta de assisténcia, compreendida como obrigacdo do
Estado, da sociedade ou de ambos, foi localizada, nos enunciados dos documentos,
observando-se quais indicativos de correlagdo de forgcas havia entre eles. No estudo das
matrizes de prote¢do social, essa € uma categoria que indica diretrizes estruturantes.

Nos documentos analisados, a producdo de sentido de individuo tende aproximar-se do
conjunto de conteidos que indica a responsabilidade pela provisdo de servicos assistenciais
pela sociedade civil, por meio do trabalho voluntario ou pela terceirizacdo desses servigos.
Segundo o extrato de ata constante na fotocopia da edicdo especial pelo cinquentenario da
LBA (1992, Documento n°12 do Quadro Geral dos Documentos), em “07 de janeiro de 1944:
uma reunido realizada na comissao estadual aprova o repasse de verbas para as entidades que
até hoje (1992) mantém convénios com a LBA”.

Nesse contexto, a funcdo do Estado, enquanto produtor de coesdo social, coloca-se

com um conjunto de sentidos que afirmam a necessidade da primazia estatal na garantia de
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direitos. Isso aparece na exigéncia de um comando Unico na politica de assisténcia social, no

carater publico dos servicos e no papel complementar que a rede privada deve ter.

A constituicdo de rede pressupde a presenca do Estado como referéncia global para
sua consolidacdo como politica publica. Isso supde que o poder publico seja capaz
de fazer com que todos os agentes desta politica, OGs e, ou, ONGs, transitem do
campo da ajuda, filantropia, benemeréncia para o da cidadania e dos direitos
(Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, documento n°20 do Quadro Geral
dos Documentos).

Também se refere a necessidade de redefinicdo da relacdo publico e privado, através
da regulamentagdo de regras que atribuem “fins filantropicos” a instituigdes, na transparéncia
dessas relacdes, que implicam transferéncias de recursos publicos, bem como pela
padronizacéo e pelo controle da qualidade dos servigos oferecidos.

No que tange aos destinatarios, buscaram-se os termos, as definicbes ou o0s
argumentos que descreviam a quem as acOes de assisténcia deveriam alcancar, a qual sujeitos
caberia atender e em que condicBGes, em que critérios e em quais caracteristicas. N&o foi
utilizado o termo usuario, porque, até o segundo periodo dos documentos, essa nomenclatura
ndo havia sido adotada.

Ao longo dos documentos, os sentidos em torno de destinatarios transitam de uma
caracterizagcdo mais focalizada e definida por segmentos até grupos descritos por “fatores de
risco social”. Inicialmente, a clientela aparece demarcada pela condi¢do de ndo inser¢do no
trabalho, quer fosse por impossibilidade ou por “comodismo”. Em um segundo momento, no
debate da revisdo e na critica da politica, surgiu o termo risco social, indicando a priorizacdo
de segmentos como criangas ¢ adolescentes “abandonados” e dos critérios de concessdo do
BPC (direcionada a idosos e a pessoas com deficiéncia).

Mais adiante, j& no processo de implementacédo, a individualizagdo dos destinatarios
expressa-se na multiplicacdo de grupos a serem atendidos na rede de protecdo, identificando
0s sujeitos a partir das condi¢Oes de sua exposicdo aos riscos, conjugando a privacdo gerada
pela pobreza a outras séries de exclusdes comportamentais, étnicas, geogréaficas, entre outros.
Ao mesmo tempo, hd um alargamento da compreensdo das desigualdades, que passa a
reconhecer outros elementos que ndo somente auséncia ou insuficiéncia de renda, bem como
insere elementos de cultura e subjetividade, mas que produz uma logica de “perfil” pré-
determinado de quem deve ser atendido, 0 que se contrap8e ao principio da universalizagdo ao

acesso.
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Ao se aproximar da nocdo de exposicdo a riscos, de susceptibilidade ou de
vulnerabilidade, encontra-se, em decorréncia, a necessidade de gerir esses riscos através de
estratégias de enfrentamento, de empoderamento e de reabilitacdo, que minimizem a producéo
de efeitos indesejaveis para a convivéncia e a seguranca social, frequentes nos grupos sociais

categorizados como mais vulneraveis.

A protecdo social especial ¢ a modalidade de atendimento assistencial destinada a
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras. S8o servicos que requerem
acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas. Da
mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que
assegurem qualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsercdo almejada
(Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, documento n°20 do Quadro Geral
dos Documentos).

A delimitacdo de um perfil de grupos sociais vulneraveis pode reforcar os estigmas da
pobreza, o que faz interface com o fendmeno de surgimento da classificacdo dos “infraclasse”
norte-americanos (ROSE, 2007) e com os argumentos ideoldgicos presentes na matriz de
protecdo social residual (PEREIRA, 2013), que compreendem que a assisténcia aos pobres
por meio de recursos financeiros ou mesmo de alimenticios estimula a ociosidade, por
recompensa-la, desvirtua o trabalho e prejudica os trabalhadores Uteis, porque os pobres
tendem ao imediatismo na satisfacdo de suas necessidades. Dessa forma, as medidas
assistenciais devem sempre ser abaixo das necessidades de sobrevivéncia, para que haja o
estimulo ao esforco pessoal.

Com relacdo ao sentido de social, a universalizacdo dos direitos amplia 0s
destinatarios da assisténcia social para “quem dela necessitar”. Abrange, a partir dai, tanto
aqueles que por quaisquer motivos nao tém condigdes de prover a si ou a sua familia, bem
COmMo 0s que ndo tém acesso aos servicos sociais basicos. Também requisita a ampliacdo dos
critérios de concessdo de beneficios como o BPC, a implantacdo da transferéncia de renda
sem contrapartidas ou condicionalidades e propde superar a l6gica de segmentos expandindo
0 publico da politica para situacdes de vulnerabilidade social e considerando que a violagao
direitos ndo depende exclusivamente de renda, mas tem correlagdo com altos indices de
desemprego e pobreza.

A conceituacdo de familia é atualizada ao admitir que a composicdo familiar
ultrapassa os lagcos consanguineos, possuindo diversos formatos. Passa a ser entendida como

espaco de mediacao de relacdes entre os sujeitos e a coletividade, que também é marcada por
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disputas, desigualdades e contradicbes. A partir dessa mudanga, considera que as
desigualdades da estrutura social afetam e impelem as familias a criar dindmicas relacionais
para sua sobrevivéncia e reconhece que a familia é objeto fundamental nas sociedades
capitalistas.

A respeito dos trabalhadores, reuniu-se os contetdos que se referiam a quem sao,
quais os perfis ou as caracteristicas esperadas, quais seriam suas funcGes, que direitos e
obrigacOes teriam e que tipo de relacdo de trabalho se estabelece na politica de assisténcia
social.

Os trabalhadores aparecem nos documentos pesquisados quando sdo abordadas as
formas de materializar 0s objetivos previstos. Ocupam um lugar intermediério estratégico
para o0 alcance das finalidades da assisténcia social. Mesmo quando se trata do voluntariado,
h& uma expectativa de formacdo especifica que dé conta do que é pretendido. No periodo da
assisténcia social como acdo doadora, era desejavel que o voluntario fosse dedicado e
disposto a se envolver e a aprender as diretrizes do trabalho assistencial. Pouco a pouco, esse
perfil foi se profissionalizando apoiado no conhecimento do servico social. Ha& um
chamamento vocacional, uma convocacdo para 0 engajamento das pessoas de boa vontade,
atravessada por uma questdo de género, que aliava o papel materno e de cuidado feminino
com o salvamento das familias necessitadas.

No aspecto dos vinculos de trabalho, mesmo os trabalhadores formalmente ligados a
Fundacdo LBA ndo eram estatutarios, mas submetidos ao regime da CLT, o que implicava
maior submissdo as disputas politicas e menor estabilidade. O traco missionario esperado para
o trabalhador da assisténcia social, conjugado com o primeiro-damismo, é parte do sentido de

individualizag&o nesse conjunto de enunciados.

Por dois momentos, um em 1969 e outro no final da década de 70, os Nucleos de
voluntariado tiveram papel preponderante na manutengdo dos trabalhos da LBA. A
mobilizacdo dos NNVV, muitas vezes, impediu o fechamento da Instituicdo. (...)
Neste trabalho o destaque fica para as diretorias, formadas, em sua maioria, por
voluntérios. Um grupo que, com suas liderangas, impregnava as equipes para que
levassem a acgdo legionaria as comunidades carenciadas (FotocOpia da Edicdo
Especial pelo Cinquentenario da LBA; 1992, Documento n°12 do Quadro Geral dos
Documentos).

A perspectiva de desenvolvimento de uma politica de recursos humanos que garantisse
a efetivacdo do SUAS apontou para a profissionalizacdo e a valorizacdo do trabalho,

assumindo o lugar estratégico do trabalhador na garantia de direitos. Essa profissionalizagdo

requisitou a defini¢do da categoria “trabalhador social”, compreendendo um perfil de servidor
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e um rol de competéncias, bem como a necessidade de estar sustentada em equipes
multiprofissionais.

Nessa perspectiva, ficou definido, na deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social (2003, documento n°19 do Quadro Geral dos Documentos), “que 0
Conselho Nacional de Assisténcia Social CNAS realize seminario para contribuir na defini¢éo
da categoria “trabalhador da éarea social”, disposta na LOAS”.

Dessa forma,

a descentralizacéo da gestdo da politica implica novas atribui¢des para os gestores e
trabalhadores das trés esferas de governo e de dirigentes e trabalhadores das
entidades de assisténcia social, exigindo-lhes novas e capacitadas competéncias que
a autonomia politica-administrativa impde. A participacdo e o controle social sobre
as acdes do Estado, estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988, também requer
dos trabalhadores um arcabouco teérico-técnico-operativo de nova natureza, no
proposito de fortalecimento de préticas e espacos de debate, propositura e controle
da politica na dire¢do da autonomia e protagonismo dos usudrios, reconstrucdo de
seus projetos de vida e de suas organizagdes (Politica Nacional de Assisténcia
Social/2004, documento n°20 do Quadro Geral dos Documentos).

A organizacdo do sistema Unico descentralizado e participativo multiplicou a
quantidade de cargos e funcdes, requerendo diferentes saberes para sua estruturacao. Surgiu a
necessidade de prover cargos e técnicos para areas que vao desde a gestdo, o planejamento, a
avaliacdo e 0 monitoramento a execucdo de um ndmero expressivamente maior de servicos,
programas e projetos. Também preconizou a democratizacdo desse processo, incluindo a
construcdo de plano de carreira, de cargos e de salarios, com amplo debate entre entidades
representativas de trabalhadores e governo.

Da mesma forma, a implantacdo do SUAS apontou para a demanda de capacitacao de
trabalhadores, de gestores, de conselheiros e de entidades da rede conveniada, tendo claro que
a efetivacdo da politica de direitos depende da transposigdo de “viabilizador de programas
para viabilizador de direitos” através do conhecimento da legislagdo, da construgdo da
participacdo, do controle social e do papel propositivo que deve ter na formulacgdo da politica.

Esses aspectos de profissionalizagcdo, democratizacdo e valorizagdo do trabalhador
social séo entendidos como sentidos de social, porque fortalecem a capacidade do Estado de
intervencdo junto a essa populacdo por meio da politica social. Essa politica, em articulacéo
com as demais politicas publicas, produz a regulacdo da economia, do consumo, do grau de
mercantilizacdo de bens sociais e da absor¢do das demandas das classes populares, além de

gerar o apaziguamento de tensdes entre classes.
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No que diz respeito ao atendimento, foram analisados, nessa categoria, 0s enunciados
e o0s termos que envolveram descri¢des de acOes e de atendimentos realizados como sendo de
assisténcia social e 0s “servigos, programas e beneficios” do SUAS.

Na assisténcia social como acdo doadora, em que o atendimento era organizado de
acordo com as caréncias existentes, o rol de atividades oferecidas era variado e, a0 mesmo
tempo, limitado em sua abrangéncia. Alguns aspectos eram centrais, como 0 carater
fiscalizatério que a avaliacdo das necessidades continha e que utilizava a visita domiciliar
como instrumento essencial. As visitas domiciliares estabeleciam uma relacdo de
aproximagdo ¢ uma modalidade de “aten¢do de emergéncia” a demandas indiferenciadas que
incluiam a realizacdo de partos, 0 recolhimento de menores ¢ casamentos “em casa”, para

viabilizar acesso a pensdes e outras pendéncias civeis.

Sempre que 0s usuarios procuravam a LBA, as visitadoras iam as vilas constatar a
situacdo. Como visitadoras, as funcionérias faziam até parto e recolhiam menores
abandonados. Chegavam até a fazer casamento em casa, quando a pessoa estivesse
mal; era o que n6s chamavamos de ‘casamento de vida e morte’, feito para resolver
alguns problemas de pensGes (Fotocdpia da Edicao Especial pelo Cinquentenério da
LBA; 1992, Documento n°12 do Quadro Geral dos Documentos).

A concessdo de alguns beneficios dependia da realizacdo de estudos sociais de
técnicos do 6rgdo gestor. Uma série de outros servigos era prestada dependendo das redes
beneficentes, como atencdo odontoldgica, por exemplo, prestada por dentistas que se
dispunham a receber a clientela da LBA. A arquitetura desses atendimentos estava ligada a
condicdo assistencialista que esse modelo cumpria, o que, em ultima andlise, os tornava
individualizantes e acabava dando um viés personalista as relagdes institucionais.

A incluséo era tida como uma importante atuacdo da LBA, modalidade de
atendimento entendida como uma perspectiva de promogdo de oportunidades de “saida” da
situacdo de caréncia, como cursos e profissionalizagdes, mas também funcionava como
contrapartida de outros beneficios concedidos e com recortes de género diferenciando o0s
papéis masculinos e femininos bem demarcados. Muitas das iniciativas de programas da LBA

foram absorvidas em outras politicas pablicas ao longo do tempo.

Com o advento da filosofia de ‘ndo dar o peixe, mas ensinar a pescar’ os trabalhos
comecgaram a se direcionar para a profissionalizacdo de jovens e adultos. (Fotocdpia
da Edicdo Especial pelo Cinquentenario da LBA; 1992, Documento n°12 do Quadro
Geral dos Documentos).
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Além do enxoval do bebé e do enxoval de menores para o internato, o Servico de
Corte e Costura confeccionava também os uniformes dos motoristas da Instituicéo.
Apobs a implantacdo dos Postos de Puericultura (...) o trabalho do setor foi sendo
desativado nos postos, pelos préprios clientes. Mas tarde, surgiram 0s grupos de
Divisdo de Educacdo para o Trabalho e a profissionalizacdo (Fotoc6pia da Edicao
Especial pelo Cinquentenario da LBA; 1992, Documento n°12 do Quadro Geral dos
Documentos).

N&o por acaso, ainda no reordernamento e implantagdo, a inclusdo produtiva é uma
das estratégias privilegiadas de enfrentamento da pobreza, tendo, na pratica, uma oferta de
programas muito semelhante aquelas do primeiro periodo.

Por outro lado, os movimentos de producgdo de sentidos ndo sdo lineares nem estaticos:
no programa de voluntariado da LBA, de 1942, j& havia uma estratégia de acdo comunitéria
chamada “abordagem de massa”, que buscava fomentar a organiza¢ao das comunidades. Essa
abordagem surgiu em decorréncia da compreensao de que a concessdo de ranchos individuais
era ineficiente e assistencialista. E um sentido de social que remetia ao exercicio da
coletivizacdo das demandas comunitarias.

No periodo dos documentos da revisdo critica, os enunciados envolvem a
regulamentacdo de beneficios da assisténcia social e de seus servicos, com o objetivo de
diferenciar e esclarecer o que era competéncia dessa politica. Também abordam os beneficios
que eram voltados a situagdes criticas do ciclo de vida e que foram estendidos para outras
vulnerabilidades temporarias, indicando a ampliacdo do alcance e do acesso aos direitos.

No SUAS, ja na implantacdo, o0 mapeamento das vulnerabilidades sociais preconizou o
planejamento da criagdo de servigos de acolhimento, de convivéncia, de socializacdo e de
vigilancia socioassistencial; a territorialidade dos servigos preconiza o respeito e a adequagéo
as caracteristicas socioculturais e a capacidade de articulacdo com a rede de protecdo social
local. A intersetorialidade é posicionada como fundamental para a efetividade na “superagio
de wvulnerabilidades e prevencdo de riscos”. No caso da protecdo social especial, a
intersetorialidade abarca a relacdo com o Sistema de Garantia de Direitos, compondo uma
gestdo complexa e compartilnada com interveng6es judiciais, como um brago do Estado que
alia protecdo e represséo.

Na gestdo, incluiram-se elementos do desenho organizativo; diretrizes de
funcionamento; instancias de decisdo e administracdo; estrutura administrativa; relacdo entre
Estado e entidades da sociedade civil prestadoras de servigos; e ferramentas de gestdo. Em
termos gerais, tratou-se dos elementos que dao condicGes de funcionamento para a prestagéo

da oferta de assisténcia social.
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A organizagdo administrativa e gerencial, no periodo da LBA, passou por diversas
modificagdes ao longo de seus cinquenta e trés anos de existéncia. Como fundacéo, contava
com diversos niveis hierarquicos, entre 0s quais, no topo, havia um conselho deliberativo,
seguido por um conselho fiscal, uma diretoria nacional e diretorias estaduais e territoriais. As
representagcOes previstas eram, por exemplo, de confederagbes da categoria econdmica, da
profissional e do Conselho Federal dos Assistentes Sociais*’.

Esse desenho respondia ao objetivo de gerenciar a coordenacdo das acOes de
assisténcia, o controle de convénios e de concessdes, a producdo de estudos, bem como a
assessoria as entidades publicas e privadas. Os cargos de presidéncia ou de diretorias
estaduais eram destinados as primeiras-damas, com assessoria dos demais diretores. Cabe
destacar que, nos periodos de regime ditatorial, 0os governadores eram interventores. As
diretorias estaduais tinham relativa autonomia para a criacdo e 0 gerenciamento interno,
podiam criar setores e programas.

A estrutura de gestdo desse primeiro periodo dos documentos, ainda sob a
coordenacdo da Fundacdo LBA, corresponde, em conjunto com as demais categorias, ao
modelo assistencial que havia, sustentado pelo personalismo e pelo clientelismo das
primeiras-damas, com apelo a papéis de género, centralizado e hierarquizado em instancias
que tinham o poder de dizer qual assisténcia social devia ser prestada — aquela que
promovesse a saida da situacdo de caréncia, prioritariamente por meio da inser¢do no mercado
de trabalho, no viés do merecimento individual.

A partir do periodo seguinte, com a LOAS de 1990, a perspectiva de gestdo
direcionou-se para a municipalizacdo, com extingdo dos o6rgdos federais e com sua
incorporacdo no novo desenho institucional. Esse foi um processo amplo de construcdo
técnico-gerencial, que, no periodo da implantacéo, traduziu a complexidade e a ambigéo dessa
politica social. Foi, por exemplo, preconizada a definicdo de competéncias, de atribuicbes, de
fontes, de formas de financiamento (repasse fundo a fundo), de niveis de protecao, de servicos
a serem prestados e de elaboragdo dos planos de assisténcia social com protagonismo do
controle social, mecanismos de diagndstico territorial, de monitoramento, de avaliacdo, de
sistema de informacao, entre outros.

Esse € um sistema radicalmente mais complexo de gestdo, que visa fazer a politica de
assisténcia social alcangar as populagdes “vulneraveis” no vasto territério nacional, tracar

uma oferta de servigos e ter uma gestdo com organicidade capaz de se adaptar as necessidades

*” Nomenclatura que consta no documento n°. 4 do Quadro Geral dos Documentos, apéndice A.
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locais. Assim, estabelece-se um patamar muito mais avangado de conhecimento, de inducao,
de regulagéo e de controle, compondo um grande dispositivo de producdo de seguranca social,
em que o individuo é objeto de intervencédo por ser parte de um objetivo maior.

Para o financiamento, foram delimitados, para essa categoria, 0s enunciados relativos
a fontes, a distribuicdo de recursos, a formas de repasses, a referéncias a patrimonio e a
percentuais orcamentarios para a politica de assisténcia social.

As formas de financiamento presentes nos documentos do primeiro periodo séo por
subvencdes governamentais ou de pessoas fisicas e juridicas, destinadas a Fundacdo LBA. As
dotacdes eram por municipio e por despesas gerais por programa executado. Os valores
correspondiam a meio por cento da folha de pagamento do setor de industria e de comércio e,
mais tarde, a quarenta por cento da renda da Loteria Esportiva. Posteriormente, 0 governo
federal criou um fundo de assisténcia social para o recebimento dos recursos.

O orcamento da LBA oscilava de acordo com a relevancia politica que lhe era
reservada, dependendo do governo, o que impactava diretamente no escopo e no perfil dos
programas oferecidos, em certos momentos, redefinindo inclusive sua finalidade. O
orcamento de uma politica social é, em certa medida, uma carta de inten¢Ges de um governo
em relacdo a ela e um tradutor do lugar que lhe € destinado no plano de investimentos e de
prioridades.

A condicdo do financiamento da assisténcia social, naquele momento, era uma
composicdo articulada com o desenho da gestdo existente e que a deixava a mercé da
perspectiva doadora e da ldgica clientelista. O contexto de individualizacdo é dado por esse
conjunto politico, que entendia a assisténcia social como acdo da sociedade civil, por meio de
cidaddos de boa vontade para com grupos sociais carecidos (sujeitos que precisavam ser
reeducados e estimulados), em que a participagéo do Estado era, em si, complementar, porque
se propunha & coordenacdo e a articulagdo, sem que a gestdo e o financiamento tivessem a
envergadura de uma politica de protecdo ampla.

Na reviséo critica em direcdo a politica social, a perspectiva requerida em relacdo ao
financiamento ampliou-se, indicando que o financiamento fosse dotado com recursos da
seguridade social; se instituisse o fundo nacional de assisténcia social (substituindo o fundo
nacional de acdo comunitaria FUNAC); se considerassem os recursos de todas esferas
(federal, estadual e municipal) e exigiu-se 0 “CPF — conselho, plano e fundo” para repasse de
recursos, com o controle, a deliberacdo e a aprovacao pelos conselhos de assisténcia social.

Segundo o artigo 28, da Lei Orgénica da Assisténcia Social (1993, documento n°13 do

Quadro Geral dos Documentos),
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O financiamento dos beneficios, servigos, programas e projetos estabelecidos nesta
lei far-se-4 com os recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, das demais contribuicfes sociais previstas no art. 195 da Constituicdo
Federal, além daqueles que compdéem o Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS)

E no terceiro periodo que a questdo do financiamento se desenvolve enquanto
ferramenta essencial para a efetivacdo do modelo de protecdo pretendido. Os repasses de
recursos passaram a considerar critérios técnicos (caracteristicas demograficas, diferencas
regionais, indicadores sociais, indices de pobreza, renda per capita, fundo de demanda e oferta
de servigos, entre outros), iniciou-se a utilizacdo de mecanismos de transparéncia sobre a
alocacdo de recursos e foi vedado o repasse de recursos diretamente a entidades sociais
através de lei especifica, sem aprovacdo no conselho de assisténcia.

Nesse periodo, houve também a definicdo de um piso béasico para repasse aos
municipios com adesdo ao SUAS, mas o financiamento devia ter por base o territorio,
respeitando o porte e a complexidade da rede instalada e necessaria, provendo o
estabelecimento de niveis de atencdo. Os repasses deviam ser automaticos, “fundo a fundo”
para 0s servigos, programas e projetos. Os conselhos deveriam participar da elaboragéo e da
fiscalizacdo do orcamento da politica de assisténcia.

Outro ponto que configurou uma luta historica é a destinacdo de cinco por cento do
orcamento da seguridade (além dos recursos alocados no BPC) para a assisténcia social, com
aumento gradativo, de modo a atingir dez por cento em 2010. Essa é uma requisicdo que
ainda néo foi efetivada.

A referida requisicao foi feita por meio de deliberacdo na IV Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social (2003, documento n°19 do Quadro Geral dos Documentos) e buscou

assegurar, a partir de processos mobilizatérios junto a Frente Parlamentar em defesa
da Politica Publica de Assisténcia Social, que a partir de 2005 o percentual no
orcamento destinado aos Fundos de Assisténcia Social da Unido, Estados,
Municipios e Distrito federal, sendo garantido: a) do Orcamento da Seguridade, no
minimo a destinacdo de 5%, além dos recursos ja destinados ao Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, com aumento gradativo de 1% ao ano, alcangando o
percentual de no minimo 10% em 2009; b) dos Orgamentos dos estados, municipios
e Distrito Federal, a destinagdo de no minimo 5% do orgamento geral, alcancando
até 2010 no minimo de 10%.

Essa é uma inflexdo relevante, pois, em que pese todo o percurso de construcdo do
SUAS, a fixacdo do percentual ndo foi alcancada, bem como outras caracteristicas do

financiamento, que apontam um aumento do montante para programas de transferéncia de

renda e ndo com a mesma significancia para 0s servicos socioassistenciais.
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Além disso, o posicionamento da politica de assisténcia social, na relagdo com as
demais politicas sociais, em termos gerais e orcamentarios, demonstra que o encolhimento e o
desmantelamento dos direitos do trabalho, da previdéncia e da salde, em processo desde a
década de 1990, vém acontecendo nos paises de economia central e, nos paises periféericos,
tém vinculagdo estratégica com um aumento de gastos na assisténcia social (BOSCHETTI,
2016). Com a corrosdo de direitos do trabalho, o aumento do desemprego flexibiliza os
contratos e rebaixa os salarios, além de promover a terceirizacdo e outras estratégias
precarizantes. Na previdéncia social, esse problema expressa-se por meio do aumento da
idade minima e do tempo de contribuigdo para a aposentadoria, assim como na equivaléncia
de idade para a aposentadoria de homens e mulheres, no financiamento regressivo que se
soma ao desenvolvimento das aposentadorias privadas complementares obrigatdrias e no
incentivo para o surgimento de sistemas privados de poupanca individual.

Na politica de saude, a tendéncia é a liberalizacdo desses sistemas, introduzindo
paulatinamente mecanismos de mercado, através de limitantes para o investimento publico, de
formas de pagamento por parte dos usuarios, de substituicdo do sistema de pagamento por
impostos pelo sistema de contribuicdo individual, além da focaliza¢do do atendimento publico
para a populacdo pobre, cada vez mais mercantilizando a protecdo social (BOSCHETTI,
2016).

Essas sdo diretrizes neoliberais, presentes desde a reinvestida, apos o0 auge dos Estados
Sociais europeus, mas mantidas nas estratégias neodesenvolvimentistas de gestdo da
economia e do consumo através da inclusdo social.

Na categoria participacdo popular, considerou-se a previséo ou a descri¢do de formas
de participacdo direta da populagdo na assisténcia social, presentes nos documentos. Nos
periodos da revisdo critica em direcdo a politica social e reordenamento e implantacéo, ja se
encontra o termo controle social. Mesmo nesses periodos, foi observado se havia a presenca
de outras formas de participacdo popular, além dos conselhos ou das conferéncias de
assisténcia social.

Nos documentos analisados, ndo se encontrou mencdo & participacdo popular como
uma forma sistematica e institucionalizada de proposicdo, cogestdo ou controle das acdes
assistenciais no primeiro periodo dos documentos*®.

No periodo seguinte, nessa categoria, com a perspectiva de reconstrucdo politica

democrética, foi indicada a instituicdo dos foros de participacdo popular: as conferéncias

*8 Ainda assim, héa estudos que registram que, desde o programa nacional de voluntariado da LBA, de 1942, do
trabalho de organizagdo comunitaria (ARAUJO, 2008), bem como em outros materiais institucionais da época.
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nacionais de assisténcia social, com carater consultivo, previstas bianualmente, com
representacdes de entidades civis, instituicdes assistenciais, usuarios e gestdo; e o Conselho
Nacional, de carater permanente, érgdo maximo deliberativo e de fiscalizacdo, composto
paritariamente por representantes do governo e pela sociedade civil ligados a area.

Nos documentos da implantacéo e reordenamento, a participa¢do popular era pauta a
ser garantida no processo de municipalizagdo da assisténcia, quando seriam elaborados os
projetos de lei para instituir conselhos e fundos de assisténcia social, e também no processo de
revisao das legislaces municipais para que fossem adequadas a LOAS, prevendo, inclusive,
0S recursos nos orgamentos anuais para toda a estrutura necessaria ao funcionamento dos
conselhos e para a participacdo de conselheiros e representantes de usuérios nas conferéncias
e nos eventos da politica de assisténcia. Houve, ainda, um incentivo a mobilizacdo e a
organizacdo para a criacdo de foruns nas comunidades para discussdo das questfes locais do
territorio.

Nos documentos desse periodo, hd o reconhecimento e a contextualizacdo da baixa
participacdo dos usudrios, apontando a necessidade de formacdo, capacitacdo e investimentos,
aliada a uma metodologia que resgatasse a participagdo “de individuos dispersos e
desorganizados” e que habilitasse 0s usuarios ao seu protagonismo. O sentido de social, nessa
categoria, € constituido pela perspectiva de democratizacao e de politizacdo efetiva da politica
de assisténcia, sendo também a linha de forca mais significativa de uma ruptura com o
elemento de inclusdo consumista.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, documento n°® 20 do

Quadro Geral dos Documentos),

a segunda reflexdo a ressaltar é a necessidade de um amplo processo de formacao,
capacitacdo, investimentos fisicos, financeiros, operacionais e politicos, que envolva
esses atores da politica de assisténcia social. Assim, ha que se produzir uma
metodologia que se constitua a0 mesmo tempo em resgate de participacdo de
individuos dispersos e desorganizados, e habilitacdo para que a politica de
assisténcia social seja assumida na perspectiva de direitos publicizados e controlados
pelos seus Usuarios.

A analise dos sentidos de individuo e de social por meio dos periodos dos documentos
caracteriza um movimento de interacdo entre esses sentidos. Na constituicdo historica de
estados reguladores, como nos governos nacionalistas e desenvolvimentistas, o fortalecimento

e a retdrica da coesdo social sdo essenciais. Esse € um aspecto que se apresenta desde a
constituicdo da LBA, no governo getulista, com forte apelo nacionalista. O sentido de
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individuo pode se visibiliza na perspectiva da agdo doadora da assisténcia com o viés de
ajustamento social.

O sentido de social ampliou-se, ancorado na luta por garantia de direitos, no periodo
da redemocratizacdo, recolocando a relacdo Estado e sociedade em novo contrato, a partir da
construcdo da protecdo social na seguridade social. Ao mesmo tempo, os dispositivos de
controle, de vigilancia e de integracdo ao consumo expandiram-se e se capilarizaram,
potencializando a tecnologia de inclusdo alinhada a individualizacdo da gestao dos riscos e a
dominéancia da meritocracia. Houve também um efeito de transito e de aproximacao entre 0s
sentidos de individuo e de social e as relagcbes de complementaridade que apontam para uma
linha de continuidade na composic¢ao de uma discursividade constituinte na assisténcia social,

discutida a partir da analise dos repertorios linguisticos.

REPERTORIOS LINGUISTICOS — CADA PALAVRA E UMA PORTA

Os repertérios linguisticos foram delimitados a partir do conjunto de expressdes, de
palavras e de descricdes e de suas formas de utilizacdo, que designaram os elementos centrais
em cada categoria. Os repertdrios, enquanto expressdées ou termos, existem na linguagem,
mas, na situacdo de pesquisa, interessa analisar quais foram escolhidos e para qual fim foram
escolhidos, ou seja, o tipo de acdo e a realidade construida ddo contetido e contorno a versdes,
a conceitos e a fendmenos. Os repertdrios sdo polissémicos e, por isso, tém a capacidade de se
reposicionar a partir de diferentes contextos e de compor regularidades e rupturas discursivas.
Nesta analise, buscou-se compreender, nos diferentes periodos e em cada uma das categorias,
quais repertorios produzem qual conjunto de sentidos.

Os repertorios relativos a finalidade da assisténcia social, no primeiro periodo da
matriz dos documentos — assisténcia social como acdo doadora, versam sobre sentidos de
ajuda, auxilio, orientacdo e caridade. O fato de envolverem uma modalidade de trabalho
profissionalizado, ainda que ancorada no trabalho voluntério, demonstra que esses sentidos
foram sendo desdobrados em agdes com um intuito mais técnico, buscando aporte em saberes
instituidos como a medicina social e a educacdo sanitaria. A finalidade da assisténcia era
definida pela ideia de prestar assisténcia, de forma que essa prestacdo se organizava a partir
da necessidade premente.

Assim, demandas diversas, que iniciaram com o atendimento as familias de pracinhas

da segunda mundial e que incluiram as classes operarias, com assisténcia materno-infantil,
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oscilaram submetidas as flutuac@es politicas e a fragilidade institucional, passando pela oferta
de atendimento educacional, de inclusdo no mercado de trabalho, de situacdes calamitosas,
entre outros.

E interessante notar o sentido que as acdes educativas continham, pois 0s repertorios
se referem a “participagdo ativa e consciente” das familias ¢ da comunidade, a integracéo na
comunidade e & educacdo de base — base de valores sociais, modelos a serem oferecidos e
seguidos. Na assisténcia social como acéo doadora, a finalidade da assisténcia tem o sentido
de promover o atendimento das caréncias de alguns grupos sociais, que precisavam ser
educados para viver de maneira adequada. Assim, a assisténcia social operava buscando a
manutencdo da coesdo social, mas em uma logica de modelo de classe, que oferecia aos
sujeitos, individualmente, alternativas para sairem daquela situacao.

No periodo da revisdo critica em direcdo a politica social, os repertorios trazem
referéncias a uma transicdo: mencionam a fundacdo LBA como agente para a construcao de
uma politica de assisténcia social, reconhecem a histdria de mudancas estruturais enfrentadas
e a necessidade de transformagdes na direcdo da “restituicao de direito de cidadania”. Esse
periodo foi imediatamente anterior a extingdo da LBA. Chama aten¢do a mengdo “a forca
integradora de Darcy Vargas”, primeira primeira-dama da instituicdo, retomando algo de
chamamento ou de convocacao a capacidade de enfrentar a adversidade na figura feminina da
elite, determinada e empreendedora. Esse € um movimento que remete a permanéncia de
sentidos em meio aos processos de descontinuidades, que contrasta a construcdo da garantia
de direitos com o clientelismo amalgamado com o primeiro-damismo.

Alguns repertérios, como combate a pobreza, crise e cidadania, surgiram no segundo
periodo dos documentos, os quais justificam a necessidade da implantacdo de uma politica
social, que traria “uma visdo moderna de administragdo publica”. A ideia de publico, nesse
momento, fazia uma ruptura essencial no modelo vigente, que delegava a execucgdo dos
servigos as entidades de assisténcia social e ao corpo de voluntariado. Esse € um sentido
importante de ruptura na tensdo da relacdo da responsabilidade do Estado ou da sociedade
civil organizada na provisdo de servicos de protecdo socioassistencial.

O conjunto de repertérios do terceiro periodo amplia-se consideravelmente e 0s
sentidos para a finalidade da assisténcia trazem outros contornos. A assisténcia social ascende
ao patamar da seguridade social e passa a ser reconhecida como garantia de direitos,
participando do acesso aos demais direitos sociais (educacdo, salde, habitagdo, saneamento,

trabalho, lazer, transporte urbano e terra). Também apareceram repertérios que apontavam o
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marco social de mudancga de projeto societario, como reforma agréria, enfrentamento da
pobreza e minimos sociais.

Os repertorios em torno da finalidade parecem abrir uma variedade de termos que
procuram dar materialidade aos objetivos da politica. Provisdo de necessidades humanas,
processo civilizatorios, direitos, enfrentamento da pobreza, geracdo de renda, caréter
preventivo, protecdo, centralidade na familia, segurancas afiancadas, evitagdo de
vulnerabilidade e risco social, funcdo protetiva da familia, territdrio, erradicacdo da fome —
esses sdo alguns termos que os documentos trazem em um momento de constituicdo de um
sistema descentralizado.

Em que pese a experiéncia acumulada da implantagéo do SUS, que serviu de modelo
para a organizacdo do SUAS, esses repertorios apontam sentidos que foram capazes de dar
especificidade para a politica de assisténcia social, diferenciando-a de um periodo em que a
demanda pontual era o ponto de partida das a¢fes implantadas.

E interessante localizar os repertorios que passaram a Compor com outros conjuntos de
sentidos, mas que permaneceram presentes desde o primeiro periodo descrito. Esses
repertorios caracterizam uma discursividade nos documentos, trazida pelos termos assisténcia,
familia, educacdo, prevencao, integracdo, renda, trabalho, infancia e adolescéncia e pobreza e
parecem caracterizar um sentido que define a assisténcia social em sua existéncia, de modo
que, se esses aspectos fossem retirados, ndo seria mais possivel reconhecé-la como tal. Dessa
forma, esses repertorios compdem o que se pode chamar de uma discursividade constituinte.

O conjunto de repertorios desse sentido, ainda que modificados e realinhados a outras
retéricas, remete a politica social enquanto resposta e mediacdo da questdo social. Pode-se
dizer que essa discursividade constituinte da assisténcia social é da ordem da funcéo precipua
da politica social: deve garantir a producdo e a reproducdo econémica e a preservagao da
coesao social e de seus dispositivos de governabilidade, particularmente mantendo o controle
sobre as camadas mais pobres da populacgéo.

Nos documentos do primeiro periodo, os repertorios especificos para a categoria
responsabilidade sdo escassos. Entende-se que isso se refira ao status relativamente dado que
havia no pais, nos primérdios da l6gica de atendimento assistencial, de que essa era uma
missdo da sociedade, com raizes na moral cristd. O papel do Estado, nesse caso, era de
articulacdo e de organizacdo. Os elementos objetivos dessa relacdo aparecem nos repertorios
situados em outras categorias, como trabalhadores, gestéo e financiamento.

No periodo seguinte, em que se coloca em pauta a revisao critica das politicas sociais,

0 conjunto dos repertérios dirige-se para a primazia do Estado na protecdo social, em
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momento de fortes disputas politicas, mas também de importantes tentativas de inovacéao e de
ruptura com os sentidos hegemdnicos até entdo na politica assistencial.

No processo de reordenamento, a responsabilidade estatal € uma diretriz fundamental
expressa na implantacdo de comando Unico (que os 0rgaos gestores, em todas as esferas de
governo, fossem exclusivamente de assisténcia social), o que até hoje ndo se conquistou.
Assim, esse €, ainda, um sentido em disputa. O papel da rede privada, nesse processo, €
claramente delimitado, com reconhecimento de sua importancia e de sua necessidade de
cogestdo, mas como complementar a funcdo estatal. Os repertorios mencionam também as
nomenclaturas de filantropia, os modelos de contratacdo e os convénios, a universaliza¢do do
acesso, a continuidade dos servicos, a presenca em todos os municipios do pais, enfim, muitos
sentidos em torno do que operacionaliza a politica enquanto publica e sua oferta a populacéo,
mas tendo, em sua estrutura, as relacbes econémicas entre mercado e Estado.

Os repertorios relativos aos destinatarios sdo particularmente significativos na
producdo de sentidos nos documentos analisados. No primeiro periodo, dois sentidos
apresentam-se — 0 de necessitado ou carente, que caracteriza os sujeitos pela condicdo de
falta; e o de grupos demarcados pela improdutividade, criancas, adolescentes, idosos e
desvalidos. Essa delimitacdo remete a suposta antitese entre assisténcia social e trabalho e a
segmentacdo que caracteriza a focalizacdo nas politicas sociais. As praticas discursivas, nesse
periodo, articuladas com o conjunto de sentidos de a¢des de voluntariado, de missdo doadora
e de boa vontade das pessoas de bem, compunham a posicdo de subalternidade estabelecida
na relacdo com os destinatarios, que passava também pelo clientelismo dessa relacdo e pela
desconfianca em relacdo ao merecimento dos beneficios oferecidos, uma vez que ndo se
tratavam de direitos, mas de ajuda.

O sentido de direito coloca-se no segundo periodo, quando os repertérios ampliam a
categoria, apontando a politica para “quem dela necessitar” (LOAS, 1993), em formato néo
contributivo, por “impossibilidade ou incapacidade de prover a si ou a sua familia” por razdes
sociais, pessoais, por calamidade, entre outras. Também demonstra recusar o sentido da
segmentacdo, trazendo os repertorios da vulnerabilidade e do risco social, embora ndo tenham
sido abandonados os repertérios de prioridade a infancia e a adolescéncia e aos idosos —
delimitado a pessoas acima de 65 anos e com corte de renda de meio salario minimo ou um
quarto de salario minimo per capita da familia. A familia, a pessoa portadora de deficiéncia, a
gestante e a nutriz seguem posicionados em uma linha de seletividade para as agOes da

assisténcia social, remetendo a discursividade constituinte identificada.
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O movimento dos repertdrios no terceiro periodo é de expansdo. E uma categoria que
se apresenta ampliada para além dos segmentos tradicionais, vinculados ao ciclo de vida.
Parte da Lei Organica de Assisténcia Social, que destina essa politica “para quem dela
necessitar”, passa a adotar os termos vulnerabilidade e risco social. Vulnerabilidade e risco
sdo termos que tém uma inscri¢do especifica na saude, ligados desde a década de 1990 na
discussdo do HIV/aids®. Inicialmente, o conceito de risco era epidemiologicamente central e
organizava as acGes em saude em termos de prevencdo, 0 que levou a constituicdo da nogédo
de grupos de risco. A adocdo de vulnerabilidade foi exatamente para superar essa nocao e
poder dar conta da expansédo da epidemia.

No caso da assisténcia social, 0s termos ganharam o adjetivo “social” e os repertorios
multiplicaram-se para dar conta do que representariam os entdo vulneraveis e em risco:
pessoas em situacdo de rua, pessoas com deficiéncia, idosos e/ou abandonados, migrantes,
criangas de zero a seis anos, mulheres vitimizadas, portadores de HIV, adolescente infratores,
portadores de doencas cronicas e degenerativas permanentes, incapacitados para o trabalho,
adultos desempregados, assentados, quilombolas, egressos do sistema prisional, comunidades
indigenas, familias ou individuos com perda ou fragilidade de lacos afetivos, entre outros, que
formam uma numerosa lista desses repertérios nesse periodo dos documentos.

Compreende-se que o uso dos termos vulnerabilidade e risco, na politica de assisténcia
social, acabam por se indiferenciar, de forma diversa do processo conceitual que ocorreu na
questdo do HIV/aids: em vez de superar a nog¢do de grupo de risco, a assisténcia criou novos
grupos que se aproximam desse conceito. A questdo problematica esta justamente no risco de
reforcar estigmas, tanto pela sua condicdo de minoria quanto por serem usuarios da
assisténcia social.

Os repertorios que se referem aos trabalhadores, no primeiro periodo dos documentos,
compdem o sentido de doagdo que o voluntariado carrega. No voluntarismo, a centralidade do
trabalho nédo estava dada pelos aspectos técnicos, mas pelo desejo de ajudar, pela dedicacgéo e

pela preocupacdo com “o outro necessitado”. A LBA j4a buscava a capacitacdo desses

* No inicio da epidemia de aids, o conceito de risco era utilizado nas anélises epidemioldgicas e nas orientagoes
preventivas referindo-se a susceptibilidade. Dizia respeito a probabilidade que um individuo pertencente a
grupos especificos delimitados teria de estar protegido ou exposto a infec¢do, em funcdo de exposicdo a agentes
agressores ou protetores. Esse conceito deu origem a criacdo dos grupos de risco. Para avangar
epidemiologicamente na discussdo da relagdo entre risco e as intervencdes em salde, transpondo a prevencado
para além de susceptibilidade e de exposicdo, adotou-se a no¢do de vulnerabilidade. Vulnerabilidade implica
conhecer as condicOes de cada pessoa que possam deixa-la em situagdo de fragilidade e exposta ao adoecimento.
Assim ndo se restringe ao comportamento de risco, mas ao conjunto de aspectos de sua vida particular e coletiva,
das condicOes socioambientais e das respostas que as instituigdes publicas podem dar as suas necessidades de
saude. Para o trabalho dos profissionais de salde, adotou-se entdo as nogles de vulnerabilidade pessoal,
programatica e institucional (site www.aids.gov.br acessado em 12/02/2017).


http://www.aids.gov.br/
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voluntarios e de seus funcionarios e o servico social ocupou o lugar de protagonismo na base
técnica das acbes. Como a LBA sofria com reformas e intervencGes de acordo com o
entendimento e o lugar destinado a assisténcia social pelas gestbes governamentais,
apareceram referéncias a certo tipo de resisténcia de seus funcionarios a reducdo do trabalho
realizado, pelo compromisso que tinham com a populagéo atendida.

Nos documentos da revisdo critica, ndo foram identificados repertérios proprios a
categoria trabalhadores. No terceiro periodo, os repertorios trazem um sentido diverso do
periodo da assisténcia social como acdo doadora, pois colocam os trabalhadores como
sujeitos principais na implementagdo do SUAS.

E considerada, nos documentos do periodo, a fragilidade e a precariedade a que, até
entdo, os trabalhadores estavam submetidos, por uma série de questdes: desde a forma de
contratacdo, a caracteristica do vinculo de trabalho, a formacédo e a capacitacdo e a definicdo
de perfil, de &reas a serem contempladas, de composicdo multiprofissional e interdisciplinar,
da diversidade de funcGes e de novas funcBes nos diferentes niveis de complexidade, entre
outros. Assim, a possibilidade de concretizacdo de um reordenamento do modelo de
assisténcia social passou a ser colocado, necessariamente, sob a configuracdo de outro perfil
de trabalhador social.

A equipe multiprofissional e o trabalho interdisciplinar sdo apresentados como o
formato necessario para a efetivacdo dos objetivos da protecdo na assisténcia social, mas o
profissional do servi¢o social tem protagonismo particular, como um lugar historicamente
estabelecido. As demais profissdes ndo gozam do mesmo reconhecimento nos repertérios,
ainda que haja priorizacdo das &reas de humanas e a defesa de que a complexidade da
problematica social exige diferentes saberes.

Cabe registrar que a Psicologia, embora ndo esteja mencionada nos documentos, é a
profissdo com o segundo maior contingente de trabalhadores de nivel superior no SUAS.
Segundo o Censo SUAS de 2014, entre CRAS, CREAS, Centros Pop e Servigcos de
Acolhimento, sdo 17.173 psicdlogos trabalhando nessas unidades. Nao é objetivo desta tese
aprofundar essa questdo, mas ha um ponto relevante a respeito da insercdo dos psicologos no
SUAS e a questdo da producéo de sentidos de individuo.

Embora a atuacdo dos psicologos na assisténcia social ndo seja novidade, € a definicéo
como profissional obrigatério nas equipes de CRAS e CREAS que marca uma participacao
substancial, colocando muitas questdes para o lugar da psicologia nessa politica. Yamamoto e
Oliveira (2010) afirmam que “ndo ha registros lineares dessa trajetoria que culminou no seu

reconhecimento como profissional essencial nas equipes do SUAS” (p.19), embora ja
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houvesse psicologos trabalhando em servigos, programas e projetos da assisténcia social,
ligados a criancas e a adolescentes, a mulheres, a idosos, entre outros. Era uma atuacéo,
segundo os autores, dirigida aos contextos que envolvem problemas sociais, na perspectiva de
escuta, diagndstico, avaliacdo, tratamento, protecdo, reajustamento e outros. Assim, ndo ha
um “marco para a entrada da psicologia” nesse campo.

Porto (2010), da mesma forma, constatou que a entrada da Psicologia na politica de
assisténcia social teve mais a ver com questdes circunstanciais, de praticas que ja eram
desenvolvidas de forma mais pontual e especializada, e pela profissdo ser compreendida como
capaz de atuar em diversas questdes: “ndo partiu de uma profunda e sistematica reflexao
critica, de carater ético-politico, conceitual, metodologico e profissional” (p.10) e,
possivelmente, porque poderia contribuir com a protecdo social nos diferentes niveis de
complexidade.

O atendimento demandado aos psicélogos, a partir das agendas governamentais da
década de 1990 em diante, tanto diretamente ligados ao Estado quanto as entidades e as
organizagbes ndo governamentais, teria ampliado a insercdo da profissdo, com foco nas
camadas populacionais priorizadas nesses servicos.

Ainda assim, foi no mesmo movimento politico e social de redemocratizacdo e de luta
por direitos, que a Psicologia ganhou relevancia como saber e como profissdo nas politicas
publicas: “ndo obstante a esse fato, se é possivel estabelecer um marco de entrada, a
estruturacdo do SUAS e de seus sistemas de protecdo social basica e especial sdo a grande
porta de entrada de psicOlogos na assisténcia social” (YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010,
p.19).

Vérios estudos criticos (NERY, 2009; SENRA, 2009; XIMENDES; PAULA;
BARROS, 2009; YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010; MOTTA,; SCARPARO, 2013) apontam
as dificuldades dos psicologos de compreender seu papel no SUAS e de fundamentar técnica

e eticamente sua atuacao:

pensar numa atuacdo que seja transformadora, que se proponha combater os
excessos da desigualdade, que possa produzir fissuras nas iniquidades reforcadas
pela politica, resulta, em Ultima anélise, numa atuacdo que nem é a defendida pela
politica e nem é aquela sobre a qual se erigiu a Psicologia como profissdo
(YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010, p.20).

Dessa forma, as questdes da Psicologia, como campo de saber, ainda majoritariamente
centrada nos processos psicoldgicos individuais, na reproducdo de um modelo de ciéncia

cartesiana e com a formacdo priorizada para a clinica individual, apontam para uma tensao
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essencial na relagdo com a prerrogativa de intervencdo em processos sociais complexos e
coletivos com implicacées politicas para as quais a formacao em Psicologia ndo se funda®.

A diversidade de repertérios que comunicam o atendimento, no primeiro periodo da
matriz dos documentos, tem referéncia direta com o sentido de acdes voltadas ao atendimento
de caréncias sociais. Por isso, abrangem objetos de uso pessoal, como vestuario, cobertores,
documentos, assisténcia odontolégica e médica, partos, casamentos,  Cursos
profissionalizantes, entre muitos outros. O fato de ndo haver ainda, nesse momento, um
delineamento da assisténcia social como politica que tivesse objeto especifico de atencéo,
produzia esse efeito fragmentado e indiferenciado de atendimento.

O registro dos exemplos e a definicdo dos atendimentos desse periodo marca a logica
de atendimento emergencial: a provisao direta e imediata de necessidades materiais, em sua
maioria. A urgéncia desse tipo de demanda cunhou um formato plantonista e de carater
clientelista nas praticas assistenciais, bastante persistente ainda na relacdo de concessdo de
beneficios eventuais no SUAS, por exemplo.

Outro sentido vinculado a esse € o da desconfianca em relacdo aos usuarios — o lugar
das visitas domiciliares, importante instrumento nos atendimentos assistenciais, era o de
conhecer a realidade dos demandantes e verificar a veracidade da situacdo relatada. O papel
fiscalizatorio era explicito e a avaliacdo técnica necessaria como subsidio discricionario. Esse
sentido remete as analises genealdgicas de Castel (1999) sobre a identificacdo do pobre
domiciliado e do pobre merecedor do auxilio, bem como as ideologias fundantes das reformas
da Poor Law Amendment Act ou “Nova Lei dos Pobres”, de 1834, na Inglaterra (Pereira,
2013). Esse € um sentido que se atualizou com outros repertdrios, como as contrapartidas e
condicionalidades dos programas assistenciais, mas que conformam as permanéncias que as
matrizes tedricas imprimem na politica social.

No periodo da revisdo critica em direcdo a politica social, os repertorios relativos a
categoria atendimento diferenciam-se, buscando definir aquilo que organizaria a prestacao de
atendimento por meio de servigos pautados pelas diretrizes da politica social. Nos repertorios,
sd80 mencionados os destinatarios a serem atendidos com transferéncias de renda e auxilios
eventuais; também pautam agoes que fossem diversificadas “voltadas para as necessidades
basicas nao suficientemente atendidas pelas demais politicas sociais”, dando visibilidade ao

processo de transicdo que se estabelecia nesse periodo.

% Vide a tese de doutorado “O Debate Atual sobre A Formagdo em Psicologia no Brasil - Permanéncias,
Rupturas e Cooptagdes nas Politicas Educacionais”, de Bernardes, 2004.
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Os repertorios do terceiro periodo diversificam e multiplicam as referéncias de
atendimento, pois especificam critérios de beneficios, reivindicam ampliacdo do acesso e
definem objetivos dos servicos no ambito dos niveis de protecdo. Com a publicacdo da
Tipificacdo dos Servigcos Socioassistenciais, padronizando e ordenando a oferta de servigos no
SUAS, a amplitude pretendida da rede de protecdo fica visivel, concomitantemente com a
perspectiva de incluséo, de regulacgdo e gestdo dos grupos sociais.

Em gestdo, os repertorios linguisticos do primeiro periodo delineiam o desenho
organizativo da Fundacdo LBA, materializando a perspectiva de suas finalidades na
coordenacdo do trabalho das entidades de assisténcia social e do corpo de voluntérios. Os
repertorios também apontam as mudancas administrativas nas trocas de vinculagdo
ministerial, que implicavam também mudancas nas diretrizes e nos orgamentos da instituicéo.
Essa condicdo de fragilidade politica, que, frequentemente, tornava instavel o trabalho da
LBA, ja era apontada como um dos fatores da baixa efetividade de suas a¢des por Sposati e
Falcéo (1989).

No periodo seguinte, a extincdo dos 6rgdos federais foi proposta, com a transferéncia
de servigcos e de programas para as esferas estaduais e municipais, conjuntamente com a
estrutura fisica e os recursos humanos. Da mesma forma, foi proposta a regulamentacdo das
conferéncias e dos conselhos de assisténcia, bem como da Secretaria de Assisténcia Social na
estrutura ministerial. O significado desse momento era de transicao e de planejamento do que
viria a se tornar o SUAS.

Os repertorios de gestdo, em reordenamento e implantacdo, alargaram-se e tinham
varias direcbes. A prerrogativa de comando Unico, a autonomia financeira, a capacidade
técnica gerencial, o perfil e a qualidade dos trabalhadores e as condi¢Ges desse trabalho, os
padrGes de qualidade, a avaliacdo e o monitoramento, os critérios de financiamento, as
diretrizes do SUAS, os instrumentos de gestdo e de regulacdo sdo, entre outros, repertorios e
conjuntos de repertdrios que apontam a complexidade dessa politica.

A partir do delineamento que a categoria gestdo expde para a implantacdo do SUAS e
da multiplicidade de repertorios que apresenta, a producdo de sentidos afirma as diretrizes
organizativas do sistema descentralizado: a l6gica territorial, a matricialidade sociofamiliar, a
qualificacdo da gestdo, o controle social, os instrumentos de financiamento, a avaliacdo e o
monitoramento, a relacdo Estado e sociedade civil e a gestdo do trabalho. Essa categoria,
nesse periodo dos documentos analisados, traz, no conjunto de repertérios, o0 empenho em

delinear e articular a operacionalizagdo do SUAS de forma a materializar os caminhos para 0s
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objetivos preconizados. E visivel a construcdo de uma efetiva modernizacio gerencial
direcionada para uma mudanca técnico-operativa.

O financiamento, no primeiro periodo dos documentos, apresenta-se por repertorios
que relatam a precariedade da assisténcia naquele momento do processo. Ndo ha previsao
orcamentaria robusta, nem instrumentos de partilha ou de controle ou critérios claros para o
acesso aos recursos. O financiamento ampliava-se ou restringia-se de acordo com a
perspectiva da gestdo vigente, o que ainda € um movimento de continuidade na assisténcia
social.

No periodo seguinte, o sentido da construcdo da politica coloca-se nos repertérios da
requisicdo de sustentacdo efetiva a ser dada pelo financiamento. A previsdo de fontes, a
criagdo de fundos, quais provisdes deveriam ser previstas, bem como os mecanismos de
fiscalizacdo e proposicdo através do controle social apontam o entendimento de que a
efetividade na politica social se materializa com a continuidade e o investimento.

Os repertdrios reordenamento e implantacdo avangam nas proposi¢Ges do periodo
anterior, especificando e trazendo maior detalhamento de formas de financiamento e de
ferramentas de controle, vinculando o financiamento a partilha entre os entes por critérios
técnicos e objetivos; a definicdo de percentual da Seguridade Social; a consideracdo da
demanda especifica apontada por indicadores sociais; a transparéncia e 0 acesso a informacéo,
inclusive na relacdo com os repasses as entidades da sociedade civil; a utilizacdo normatizada
dos fundos de assisténcia; a recusa as sobreposi¢cGes desarticuladas, como emendas
parlamentares que reforcavam o clientelismo; a definicdo de pisos de atencdo de acordo com
0s niveis de complexidade, entre outros.

A construcdo de mecanismos mais complexos e especificos de gestdo e o aumento da
capacidade gerencial para o SUAS tem articulacdo direta com a organizagdo do
financiamento, de maneira que compde integradamente o0 sentido de modernizagdo e de
inovacOes propostas.

No que tange a participacdo popular, no periodo assisténcia social como acéo
doadora, ndo foram encontrados repertérios que mencionassem formas ou previsGes de
participacdo na assisténcia social, no sentido da participagdo como protagonista no que
dissesse respeito aos proprios projetos, programas e servicos ofertados. Ainda que ndo conste
nos documentos, é relevante, todavia, destacar que, na LBA, houve, por longo periodo, um
trabalho de organizacdo comunitéaria, como diretriz da instituicdo, que investiu na relagdo com
as comunidades atendidas, através da “abordagem de massa/agdo comunitdria” nas comissoes

municipais (ARAUJO, 2008). Essa era uma modalidade que conseguia descentralizar as acoes
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e que envolvia a comunidade como coletivo, mas que sofria com as influéncias politicas
locais, com a insuficiéncia e a intermiténcia orcamentaria e com todas as fragilidades
constitutivas do periodo do voluntarismo e de acdo doadora da assisténcia social.

A constituicdo de foros de participacdo popular, ja legitimada na politica de satde pelo
controle social, naquele contexto, foi o direcionamento central do periodo da revisdo critica
em direcdo a politica social. Os repertorios desses documentos demonstram a requisicao e a
implantacdo da conferéncia nacional, com a participacdo de entidades da sociedade civil, de
instituicGes assistenciais e de instituigdes de usuarios para “avaliar a situa¢do de pobreza no
pais e propor diretrizes”. Os documentos também se referem ao conselho nacional — CNAS,
com carater permanente, composi¢cdo paritaria do governo e sociedade civil da area, como
orgdo maximo de deliberacdo e de controle da politica, além de definirem os conselhos
estaduais e municipais como colegiados deliberativos.

Esse foi um momento em que o sentido de participagdo popular foi sinbnimo de
democratizagdo, uma condicdo ainda a ser consolidada na histéria politica do pais. A
institucionalizacdo de foros de participacdo parecia ser a estratégia mais potente para
legitimar e consolidar a cidadania em termos de participacdo direta na formulacdo, no
planejamento, na gestdo e no controle da politica social.

No processo do reordenamento, da mesma forma como ocorreu nas categorias
anteriores, 0 conjunto de repertorios apresentam uma intensa ampliagdo. A necessidade de
fortalecer e de garantir a legitimidade do controle social é destacada, bem como o
cumprimento daquilo que a prerrogativa legal define, pois as distor¢cdes patrimonialistas e
clientelistas atualizaram-se também nessa esfera. A necessidade de processos amplos de
eleicdo dos conselheiros da sociedade civil, o respeito a periodicidade prevista para as
conferéncias, o cumprimento das atribuicbes dos conselhos de assisténcia social foram
afirmadas. As esferas de pactuacdo da gestdo também estdo presentes nos repertorios —
comisses intergestoras bipartites e tripartites.

Também aparece, por meio dos repertdrios, a necessidade de incluir outras
participacGes populares, através da aproximacdo, por exemplo, com liderangas dos
movimentos sociais e com a cria¢do de foruns na comunidade para debate da realidade local.
Essa é uma possibilidade ainda pouco efetivada no SUAS, que tem em si um sentido radical
de mobilizacéo politica, necessaria a uma democratizacao real das relaces entre 0s usuarios e
o Estado, objetivado nas politicas publicas.

H& também referéncias explicitas ao reconhecimento da heranca e da reprodugéo do

lugar do usuario como tutelado, vitimizado, dependente e sem voz, o que implica a baixa
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participagdo desse segmento como protagonista da politica de assisténcia. Frente a isso, é
apontada a necessidade de investimento em formacdo e em capacitacdo com uma metodologia
que resgate a participacdo e habilite a ocupar o lugar de proposicdo e de controle de seus

direitos.

RETORICAS UTILIZADAS — SUSTENTANDO SENTIDOS

A partir da construgdo do Mapa Dialdgico Interpretativo das Categorias e do Mapa
Dialégico dos Repertérios Linguisticos (APENDICES C e D), foi realizada a analise das
retoricas utilizadas nos documentos, para compreender a producdo de sentidos de individuo e
social. Cada um dos documentos tem um determinado contexto historico e politico e, dessa
forma, contempla uma multiplicidade de vozes. A dialogia desse processo implica “uma
permanente atividade retorica de negociagdo entre sentidos possiveis” (SPINK, 2013, p.222).
Nessa perspectiva, a retérica refere-se as formas e aos instrumentos linguisticos utilizados
para sustentar linhas argumentativas determinadas, criando versdes ou pontos de vista. Os
repertdrios funcionam como elos da cadeia argumentativa, que é a retorica empreendida.

Dessa maneira, a utilizacdo de determinados repertérios linguisticos modifica-se,
incorpora novas palavras ou concepcdes e vai demonstrando 0s movimentos de perspectivas,
como a producdo de novas narrativas que se legitimam ao se aliarem a saberes e a préaticas, ao
atualizar posicfes ja hegeménicas e continuidades, ou mesmo por demarcar rupturas e
renovacgoes, ou sua tentativa, no campo de disputa, que sdo as préaticas sociais.

Assim, a partir do empenho interpretativo de analisar as praticas discursivas na
producdo de sentidos de individuo e de social, as retoricas utilizadas foram a da meritocracia,
que se sustenta em repertorios relativos ao individuo; e a retdrica da garantia de direitos,
ancorada no sentido de social. Ambas as retoricas, inseridas em outras redes discursivas
presentes, constituem e atravessam os diferentes periodos dos documentos, bem como das

categorias pesquisadas.

Retdrica da Meritocracia — vocé quer, vocé pode!

A retdrica da meritocracia argumenta pela responsabilizacdo individual dos sujeitos
pelas situacOes de pobreza, bem como pela possibilidade de sua modificagdo; centraliza no
familismo funcionalista a adequacdo das pessoas ao modelo social hegeménico; justifica a

focalizacdo nas politicas sociais aos extremamente pobres; estimula as politicas de ativacédo



148

pelo trabalho; apoia-se na nocdo de exposicdo a riscos e na criacdo de estratégias e
enfrentamento pessoais; e concebe e incentiva a protegdo social como mecanismo econdmico
anticrise (PEREIRA, 2013).

Na matriz residual de protecdo social, estdo as raizes da retérica meritocratica, com
seus componentes funcionalistas, liberais convergentes e neodireitistas, assim como na matriz
socialdemocrata, reformista e de fundamentacdo pragmatica (Pereira, 2013).

A ldgica da meritocracia ¢ a de que é pelo esforco e pelo empenho pessoal que o
individuo pode vencer, obter conforto material, acesso aos bens sociais e aos recursos
disponiveis para o bem-estar. Na meritocracia, os infortunios, compreendidos como
adversidades naturais da vida, e as desigualdades sociais sdo0 males inevitaveis. Baseada na
teoria do darwinismo social, a meritocracia sustenta que os mais aptos e fortes, ou aqueles que
tém potencialidades e competéncia de adaptacdo, podem concorrer e alcangar 0 Sucesso
(Pereira, 2013).

A meritocracia tem estreita relagdo com a Modernidade e com o surgimento do
individuo, fundamentado no preceito da liberdade e da autonomia (CASTEL, 2001;
FIGUEIREDO; SANTI, 2004; SILVA, 2005; FOUCAULT, 2008). Dessa maneira, a
intervencdo do Estado nas politicas sociais, seja ela minima ou ampliada, deve estimular, por
varios mecanismos, o desenvolvimento de potencialidades pessoais. Deve atender, de
preferéncia, aqueles que irremediavelmente ndo tém capacidades para competir, por isso, por
tradicdo, direciona-se aos segmentos da infancia e da adolescéncia, a gestantes e nutrizes, a
idosos e a pessoas com deficiéncia.

Como os sujeitos em condic@o de dependéncia estdo incapazes de prover a si mesmos,
0 desenvolvimento de potencialidades deve ser incentivado e preservado pela familia. A
familia, como “célula” da sociedade na logica funcionalista, ¢ a mediadora necesséria e
natural de cuidado de seus membros. Portanto, quanto mais funcional e modelizada pelos
valores sociais vigentes a familia for, melhor cumprira seu papel na proviséo de protecdo e de
promogédo de autonomia. Por isso, varios dispositivos disciplinares sdo voltados ao controle
das familias, especialmente as condicionalidades e contrapartidas da assisténcia social.

De acordo com fotocopia do Informativo Edicdo Especial pelo Cinquentenario da
LBA (1992, Documento n°12 do Quadro Geral dos Documentos),

com o trabalho do Clube de Maes, cursos profissionalizantes e as Unidades de
Protecdo ao Pré-Escolar, UPPE’s, atendendo ao desnutrido através de um servigo
médico social e escola maternal, a LBA estabelecia uma politica de servi¢o social
que substituia o assistencialismo da concessao do rancho individual.
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Essas propostas de desenvolvimento de potencialidades estdo previstas na Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004, documento n°20 do Quadro Geral dos Documentos),

segundo a qual,

¢ preciso desencadear estratégias de atencdo sociofamiliar que visem a
reestruturacdo do grupo familiar e a elaboracdo de novas referéncias morais e
afetivas, no sentido de fortalecé-lo para o exercicio de suas funcdes de protecdo
basica ao lado de sua auto-organizacdo e conquista de autonomia. Longe de
significar um retorno a visdo tradicional, e considerando a familia como uma
instituicdo em transformacdo, a ética da atencdo da protecdo especial pressupbe o
respeito a cidadania, o reconhecimento do grupo familiar como referéncia afetiva e
moral e a reestruturagdo das redes de reciprocidade social.

Mesmo nas correntes em que a protecdo social € compreendida como necessaria, a
retérica da meritocracia produz um efeito de desconfianca em relacdo aqueles em situagdo de
dependéncia (PEREIRA, 2013). Quando a protecdo social é promovida pela sociedade civil
organizada, pelas entidades beneficentes, voluntarios ou, ainda, pelos técnicos sociais, hd uma
preocupacdo em identificar os pobres merecedores e os ndo merecedores (CASTEL, 1999), o
que, em outras palavras, poder-se-ia definir como os “bons” e os “maus” pobres.

Os “bons” respondem positivamente as intervengdes assistenciais doadoras,
demonstram recursos simbolicos e interesse em se esforcar para competir no mercado de
trabalho ou empenho para que seus familiares se desenvolvam adequadamente. Para esses,
vale o empreendimento de salvacdo, que é parte de uma retdrica humanistica da caridade,
fortemente religiosa.

Os documentos também apontam a convocacdo patridtica e heroica para o

atendimento beneficente das classes marginalizadas.

Em 1942, quando o Brasil entrou na Segunda Guerra Mundial, foi novamente Darcy
Vargas, como esposa do Presidente da Republica, quem cria a Legido Brasileira de
Assisténcia. Lider, ela comanda ndo s6 as mulheres de governantes, mas toda a
sociedade para assumirem a funcdo de restabelecer a rede de relagfes humanas, a
rede de responsabilidades das familias quebradas pela guerra. (...) Foi nessa situacao
da crise e no meio desse processo de desintegracdo dos meios de subsisténcia e dos
lacos afetivos que surgiu a LBA como movimento de voluntérios. na sua caminhada
de 50 anos, caracterizou-se, portanto, como um movimento fundador, legitimado
pela adeséo da sociedade brasileira, através das liderangas politicas, civis, religiosas,
militares, da industria, do comercio e da comunidade como um todo. (...) Chamar
todos a participarem desta nova dimensdo tem algo daquela forca integradora de
dona Darcy Vargas, nas origens da LBA, frente a uma crise que abalava o Brasil.
Hoje, a crise é de crescimento da pobreza que se multiplica por todos os cantos do
Pais (Fotocopia do Informativo Edicdo Especial pelo Cinquentenario da LBA; 1992,
Documento n°12 do Quadro Geral dos Documentos).
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Outro aspecto da préatica assistencial que envolve o exercicio do voluntariado ou
mesmo do trabalhador social € o lugar de poder que se estabelece, o poder discricionario, em
que alguém detém as condicdes de ajudar por estar apropriado dos recursos materiais ou
simbolicos e o outro, subalterno, que carece do auxilio, por qualquer motivo que 0 tenha
levado & condicdo de necessidade (ARAUJO, 2008).

Em contraponto aos merecedores, os “bons”, existem os ndo merecedores, 0S “maus”
pobres. Esses sdo considerados como sujeitos e grupos sociais que se acomodam com 0S
recursos advindos da protecdo social ou com qualquer auxilio que recebam. Poderiam
trabalhar, esforcar-se, mas, por auséncia de vontade, ndo o fazem. Para esses, duas estratégias
séo utilizadas: a reeducagéo e a punicdo (ROSE, 2007). As metodologias reeducativas visam
resgatar esses sujeitos da situacdo de acomodacdo em que se encontram, incentivando a
incluséo social através da participacdo em servicos, projetos e programas disponiveis. Para 0s
que se negam ou ndo aderem, hd mecanismos de punicdo, que podem ser a exclusdo do acesso
aos servicos e aos beneficios, o afastamento dos filhos, os tratamentos compulsorios e, no
caso de transgressao da lei, o sistema penal (PEREIRA, 2012).

De toda forma, para a camada social dos demandatarios da assisténcia social, sdo
utilizadas politicas de ativacdo. Sdo formas coletivas de inserir 0s sujeitos em qualificacGes,
em treinamento e em projetos profissionalizantes que os capacitem a trabalhar e a gerar renda;
as politicas de ativacdo, conjugadas aos programas de transferéncia de renda, tém papel
fundamental na circulacdo da economia através da ampliacdo da faixa de consumo.

O Informativo Edicdo Especial pelo Cinquentenario da LBA (1992, Documento n°12

do Quadro Geral dos Documentos),

ressalta que considera importante a reformulacdo da politica nacional de assisténcia
social que abandona o assistencialismo e busca o desenvolvimento social. (...) cita 0s
programas de preparacdo profissional e o das microempresas sociais. ‘Os
beneficiados deixavam a condicdo de desempregados ou de empregados para se
transformarem em microempresarios’.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, documento n°20 do Quadro

Geral dos Documentos),
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sdo considerados servicos de protecdo basica de assisténcia social aqueles que

potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos

internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da

oferta de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializacdo e 0

acolhimento, em familias cujos vinculos familiar e comunitéario ndo foram rompidos,

bem como a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho, tais como: (...).

Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza. (...)

Centros de informacao e de educacdo para o trabalho, voltados para jovens e adultos.

A retdrica da meritocracia estd, dessa forma, conectada com essa rede discursiva que

se materializa em praticas sociais, através de dispositivos disciplinares que, por um lado,
incentivam, orientam e reeducam os individuos, reificando o empreendedorismo de si e 0
esforco pessoal (ROSE, 2007); e mecanismos de regulagdo social, que propdem a
mercadorizacdo das politicas sociais, focalizando os servicos, os programas e os beneficios,
implantando contrapartidas e condicionalidades e politicas de ativacdo, colocando-a a servico

da acumulacdo capitalista (BOSCHETT]I, 2016).

Retérica da Garantia dos Direitos — “um pais de todos”

A retérica da garantia dos direitos sustenta-se na prerrogativa do Estado enquanto
provedor da protecdo social; da universalizacdo do acesso aos direitos sociais; na construcao
da assisténcia social como politica de seguridade; na profissionalizacdo da gestdo e da
execucdo da assisténcia social; na democratizagéo e no controle social.

Os argumentos da retorica da garantia de direitos tém origem na Modernidade e no
estabelecimento das liberdades individuais, que se desdobraram nos direitos civis e politicos
e, no século XX, nos direitos sociais. O acesso universal a direitos corresponderia a um grau
de desenvolvimento civilizatorio, em que uma sociedade, como grupo social, preserva e
protege seus cidaddos por principios de respeito e de valorizacdo da dignidade humana
(PEREIRA, 2013).

O Estado foi historicamente designado a regular as relacbes entre os diferentes
interesses coletivos e, através das politicas publicas, ofertar 0s servi¢cos e 0s recursos que
correspondem ao que € delimitado socialmente como direito. A responsabilizacdo do Estado
na provisao de direitos sociais é a forma de induzir a universalizacdo e a equidade no acesso
aos bens sociais, compreendendo que os direitos garantidos devem ter por base o atendimento
as necessidades humanas.

A perspectiva de garantir direitos sociais e universalizar seu acesso sustentou a

construcdo do SUAS, no caso brasileiro, com todo corpo de marcos regulatérios, instrumentos
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de gestdo, diretrizes, financiamento publico, desenho institucional, implanta¢do no territorio,
entre outros. A descentralizacdo e a territorializacdo sao estratégias essenciais no investimento
de garantir o acesso da populacdo e possibilitar a identificacdo das necessidades reais. Sao
também a via estratégica de induzir a participacdo popular através da organizagédo
comunitéria, do controle social e da coletivizacdo das demandas, de forma a dar forga politica

ao lugar dos usuarios.

A participacgdo popular foi efetivada na LOAS (artigo 5°, inciso 1), ao lado de duas
outras diretrizes, a descentralizagdo politico-administrativa para Estados, Distrito
Federal e Municipios, 0 comando Unico em cada esfera de governo (artigo 5°, inciso
1), e a primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo (artigo 5°, inciso 111).O controle social tem sua
concepgdo advinda da Constituigdo Federal de 1988, enquanto instrumento de
efetivacdo da participagdo popular no processo de gestdo politico-administrativa-
financeira e técnico operativa, com carater democréatico e descentralizado. Dentro
dessa légica, o controle do Estado é exercido pela sociedade na garantia dos direitos
fundamentais e dos principios democraticos balizados nos preceitos constitucionais
(Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, documento n°20 do Quadro Geral
dos Documentos).

O protagonismo dos usudrios, na retorica dos direitos, tem intima relacdo com o
entendimento de que as desigualdades sdo sociais, ou seja, de que ndo Sdo 0s sujeitos
individualmente que fazem escolhas equivocadas e ndo fazem bom uso das oportunidades que
tém, ou que ndo buscam as oportunidades para seu crescimento.

Nessa linha argumentativa, parte-se da leitura critica do sistema de producédo
capitalista, que se sustenta econémica e simbolicamente na expropriacdo e na geracdo de
desigualdades. A garantia de direitos sociais € uma forma de reduzir os prejuizos e o
sofrimento que o desajuste capitalista retroalimenta, melhorando a condi¢do de vida da
populacdo. Através da organizacdo politica e da participacdo popular, a politica social pode
promover a emancipagdo politica dos sujeitos sociais e se tornar um caminho para uma
reconstrucdo do sistema de producéo.

Outro aspecto da retdrica da garantia dos direitos € a profissionalizacdo da assisténcia
social. A centralidade do trabalhador social, como mediador e indutor da garantia de direitos,
é alinhada ao entendimento de que deve ser realizada por profissionais capacitados para tal.

A profissionalizacdo dos trabalhadores sociais, no contexto de primazia estatal na
oferta da politica, implicou a exigéncia de vinculos de trabalho estaveis, preferencialmente na
contratacdo por concursos publicos. Esse direcionamento busca romper com a tradigdo de
que, para fazer assisténcia social, “basta ter boa vontade e querer ajudar”. Com a

profissionalizacdo, podem-se interromper praticas clientelistas e assistencialistas,
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materializadas na préatica do primeiro-damismo e na concessdo de favores e benesses. Na
medida em que o profissional deve ter conhecimento da politica em seus aspectos técnicos e
gerenciais e, principalmente, éticos, tem por obrigacdo, em seu trabalho, viabilizar o acesso

aos direitos.

A participacdo e o controle social sobre as a¢fes do Estado, estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, também requer dos trabalhadores um arcabouco
tedrico-técnico-operativo de nova natureza, no propésito de fortalecimento de
praticas e espacos de debate, propositura e controle da politica na direcdo da
autonomia e protagonismo dos usudrios, reconstrucdo de seus projetos de vida e de
suas organizagdes (Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, documento n°20
do Quadro Geral dos Documentos).

A profissionalizacdo, no entanto, também implica a tecnicizacéo da assisténcia social.
A introducdo de diversas profissGes, majoritariamente das ciéncias humanas e sociais, recorre
ao saber cientifico, a utilizacéo de técnicas de diagnostico, de planejamento, de classificacéo,
de anélise e de tratamento dos fenbmenos sociais, que tém por objeto de intervencdo a
populacéo e o individuo como sua terminalidade (FOUCAULT, 2008).

Outro aspecto a ser observado € que, assim como as fronteiras entre o individuo e o
social se esvanecem, a suposta antitese trabalho e assisténcia social também parece se
desmanchar (PEREIRA, 1995). A garantia de direitos ndo € devida somente aos que
trabalham. Enquanto direito, a demanda de provisdo de necessidades humanas € o objetivo
central. Na perspectiva de precarizacdo real do trabalho, os trabalhadores passam a compor a
camada demandataria das provisGes assistenciais, expostos a riscos e sujeitos a
vulnerabilidade e a violacdo de direitos, que, no primeiro periodo dos documentos, as
protecdes do trabalho formal minimizavam.

A analise das retdricas utilizadas permite constatar que a retérica da meritocracia ja
estava presente desde a assisténcia social como ac@o doadora, mas a retérica da garantia de
direitos emerge nos documentos a partir da revisao critica em direcéo a politica social. Ainda
assim, a presenca de uma ndo exclui a interpenetracdo de sentidos na outra, assim como 0s
repertérios dos diferentes periodos circulam com permanéncias e reposicionamentos, as
vezes, fortalecendo uma linha de continuidade; outras vezes, estabelecendo tentativas de
rupturas.

A identificacdo de uma discursividade constituinte da assisténcia social, composta por
um conjunto de repertérios que se repetem ao longo dos periodos analisados e que se
entrecruza nas diferentes categorias, aponta para esse movimento dos sentidos que se

produzem, ora ancorados em uma retdrica, ora investidos de outra.



CONCLUSOES - CATEGORIAS, REPERTORIOS E RETORICAS: SENTIDOS DE
UM PASSADO REVISITADO

O trabalho realizado se propds a caminhar margeando duas fronteiras tedrico-
epistemoldgicas, tracando em proximidade as bases conceituais da politica social com
fundamentos do materialismo histérico, e ousando dialogar a analise das determinacGes
sociohistoricas com os processos de producdo discursivas e dispositivos que compdem modos
de subjetivacdo. Respeitadas as inscricdes tedricas e epistemoldgicas que se diferem e que
implicam em leituras diversas do que se toma como o real, em certos aspectos conflitantes, o
debate desafia a construcdo de areas de conhecimento que compdem obrigatoriamente as
equipes minimas do SUAS, e ambas contém poténcia em interrogar o percurso historico das
politicas sociais e das relac@es entre Estado e sociedade.

Os fundamentos tedricos buscaram na perspectiva critica a leitura macropolitica das
relacbes de producdo que debatem a relacdo Estado e sociedade, bem como as matrizes
tedricas e ideoldgicas da prote¢do social. A genealogia da emergéncia do individuo moderno
trouxe as andlises pertinentes a compreensao do processo de individualizacdo do social, das
demandas de saber que fundam a prépria psicologia social e outros saberes sociais. Ambos
fundamentos sustentam o entendimento das politicas sociais como instrumentos de regulacéo,
das tensdes da correlacdo de forcas entre classes sociais, € como mecanismos de gestdo da
populagéo, de modos de subjetivacdo que normalizam formas de viver.

A apresentacdo de conclusbes busca responder ao problema de pesquisa, a partir da
fundamentacdo teorica, da metodoldgica e da producdo que a analise das praticas discursivas
possibilitou. Essa construcdo envolveu a definicdo de escolhas que permitiram o
entrelacamento das diferentes questdes iniciais da pesquisa, entre as quais, o desafio de
interlocucdo entre a Psicologia Social e Institucional e a produgdo de conhecimento relativos
as Politicas Sociais.

Nos aspectos metodoldgicos a analise das praticas discursivas deu os subsidios que
permitem considerar que a producdo de sentidos enquanto efeitos discursivos tem poténcia na
producdo de subjetividades que as relacBes capitalisticas impdem. O trabalho com os
documentos da assisténcia social envolveu toma-los como producdes que implicam
enunciados, posicionamentos, repertorios e retdricas que sao praticas sociais e sdo elementos
da linguagem em uso. A compreensdo de que a linguagem é pratica social é central para a
perspectiva da producdo de sentidos concebendo o sentido como efeito: como produtores de
materialidades, de préticas que se sustentam nas concepcOes e interpretacdes que fazemos,
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mesmo quando ndo percebidos em ato. Estas concepgOes e interpretagdes sdo sempre
posicionadas nas relacfes que estabelecemos e sempre partilhadas socialmente, sédo elementos
da cultura, da histdria pessoal e das interacGes imediatas em que agimos.

A virtualidade da producdo discursiva e da linguagem em uso é imbricada no tempo
longo, na cultura, de matrizes ideoldgicas e condicbes materiais de existéncia que a
hegemonia capitalista insiste e reproduz através de dispositivos de poder.

Assim, as conclusdes contemplam a discussdo das retoricas utilizadas; as relacfes
entre os sentidos de individuo e de social, o neoliberalismo e o projeto neodesenvolvimentista
brasileiro; a indicacdo de um quarto periodo dos documentos e a identificacdo de uma
discursividade constituinte a partir da analise dos repertdrios linguisticos.

A perspectiva da temporalidade, no trabalho com os documentos de dominio publico,
como proposta pela analise das praticas discursivas, foi apoiada na organizacdo do Quadro
Geral dos Documentos e na Linha do Tempo e permitiu perceber o0 movimento na producéao
dos sentidos de individuo e de social ao longo dos periodos dos documentos. A questdo dos
movimentos no tempo também se apresentou na discussdo das retdricas utilizadas. As
retoricas da meritocracia e da garantia de direitos circulam como linhas argumentativas nos
documentos em momentos histéricos diferentes, mostrando que a composicdo de redes
discursivas tem estreita ligacdo com a disputa dos modelos de protecdo social.

No Brasil, desde o primeiro periodo dos documentos, a retérica da meritocracia
apresentava-se em um formato de assisténcia social focalizada e seletiva, com gestdo
centralizada, em que a provisdo dos servicos socioassistenciais ndo era garantida pelo Estado
e sua execucdo estava a cargo das entidades beneficentes. O discurso meritocréatico colocava-
se como producdo de préaticas e de perspectivas em que 0 bem-estar e a protecdo contra 0s
infortinios da vida eram concebidos como responsabilidade individual, enquanto as
desigualdades sociais eram naturais e inevitaveis.

A retdrica da garantia de direitos surge na revisdo critica em direcéo a politica social,
sustentada na compreensdo de que a protecdo social € responsabilidade do Estado, com
universalizacdo do acesso as politicas sociais e aos servicos publicos que atendam as
necessidades sociais e promovam o bem-estar. As desigualdades sociais sdo compreendidas
de forma critica, como produto do sistema de producdo capitalista, que se sustenta econémica
e simbolicamente na expropriacdo do trabalho e na geracéo dessas desigualdades.

A funcdo da politica social, nessa retorica, é proporcionar a melhoria das condi¢oes de
vida da populacdo, reduzir os prejuizos e o sofrimento causados pelas desigualdades sociais e

promover a autonomia dos sujeitos sociais através da organizacdo e da mobilizacao politica,
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da democratizacdo e da ampla participacdo popular. Por meio da organizacdo politica, poder-
se-ia tensionar e direcionar o Estado a atender as demandas das necessidades sociais da
populacéo.

O movimento das retdricas no tempo e as relacdes dos sentidos de individuo e de
social entrelacam-se a partir da hegemonia neoliberal e do chamado projeto
neodesenvolvimentista brasileiro. Essas relacbes foram possiveis por meio da analise das
praticas discursivas e a partir da construcao tedrica sobre as relac6es individuo-social.

A partir das contribui¢cbes genealdgicas, compreende-se que a emergéncia do
individuo deu-se na Modernidade, construido pelas conformages historicas que compuseram
a formacdo dos Estados-Nacdo, pelo sistema econémico capitalista e pelas problematicas de
gestdo desse processo no plano sécio-politico.

O social, enquanto um conceito que se referiu ao conjunto da sociedade como um
todo, sofreu mutagfes que ndo foram homogéneas ou universais, mas que, no movimento
hegemonico do sistema econémico, foram forjando a conducdo das politicas no ambito do
Estado. Em um primeiro plano, o social referia-se ao conjunto da populacdo de um pais que,
através de uma forma de contrato social, tinha com o Estado uma relacdo de reciprocidade
entre direitos e deveres. De uma nogdo social como totalidade, houve uma migragéo para
redes muito mais complexas, em que os lagos de pertencimento podem ndo corresponder aos
marcadores de pertencimento familiar, geogréfico e de classe social, por exemplo. Isso torna o
social um plano indeterminado e volatil. Esse foi um processo que individualizou as relacdes
sociais por um lado, mas que compde um conjunto muito mais amplo de inclusdo de todos em
redes de controle.

O lugar da politica social, nesse processo de inclusdo, da-se por meio das estratégias
utilizadas pelo Estado para a manutencdo da coesdo social e operam enquanto sistemas de
gestdo da populacdo, dessa forma, servindo a manutencdo do status quo. O Estado e as
politicas sociais, no entanto, sdo suscetiveis aos movimentos de resisténcia, traduzidos em
conquistas de direitos sociais. Assume-se que esse € um espaco de disputa legitimo e
pertinente, ainda que se tenha a critica de que ndo seja por si s6 capaz de eliminar a
desigualdade social, a pobreza, a violéncia, as discriminacdes e 0s assujeitamentos da
subjetividade que restringem a vida.

Tanto nos momentos de hegemonia da agenda neoliberal ortodoxa quanto nos
governos de carater neodesenvolvimentista, as retéricas da meritocracia e da garantia de
direitos ndo deixaram de produzir processos adaptacionistas e normalizantes, por meio de

dispositivos disciplinares e de seguranca. As producdes de sentido de individuo e de social,
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ancoradas nas retoricas, compdem esses dispositivos dos quais as politicas sociais também
séo parte.

Assim como as retoricas se movimentam no tempo, foi a partir dos jogos de
composicdo de redes de sentidos pelos repertorios analisados que se construiu a hipotese
indicativa de um quarto periodo para a matriz dos documentos da assisténcia social. N&o
foram analisadas as préticas discursivas de documentos desse novo periodo, mas observados
alguns elementos que entram em cena a partir do fenémeno politico que culminou com o
afastamento por impeachment da presidenta Dilma Roussef em agosto de 2016.

A interrupgdo precoce dessa gestdo presidencial tem uma conjuntura politica e
econdmica complexa, que ndo é alvo de investigacdo deste trabalho, mas pode-se analisar que
a derrota politica do projeto neodesenvolvimentista brasileiro, nas gestdes dos presidentes
Lula e Dilma, para as elites neodireitistas, gerou uma reviravolta revanchista, que anuncia um
realinhamento do governo a agenda neoliberal ortodoxa, meritocréatica e conservadora.

Os impactos para as politicas sociais acontecem de imediato, por exemplo, através da
aprovacdo de Projeto de Lei que estabelece limite para os gastos publicos, congelando
investimentos por vinte anos (PEC 55/2016 - Senado Federal). Para a assisténcia social, as
mudangas comecgaram a partir da posse do vice-presidente, por meio da reforma ministerial,
que alterou o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome para Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario®, descaracterizando o comando (nico, ao inserir outras
pautas na competéncia que deveria ser exclusiva de assisténcia social.

Outros trés fatos recentes chamam a atencéo: a criacdo do Programa Crianca Feliz, a
alteracdo da estrutura das secretarias internas do MDSA e a reducdo de cargos da estrutura do
Conselho Nacional de Assisténcia Social.

O Programa Crianca Feliz** foi criado em outubro de 2016, sob a coordenagdo do
MDSA, com o0 objetivo de “fortalecer as politicas publicas para a primeira infancia, a fim de

promover o desenvolvimento infantil integral”®.

Propde uma modalidade de
acompanhamento para familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, com criangas de
zero a seis anos, através de visitas domiciliares realizadas por visitadores sociais. O programa
tem modelo equivalente ao programa Primeira Infancia Melhor, executado no Estado do Rio

Grande do Sul, mas vinculado a Secretaria de Saude, inclusive ja havendo fuséo entre eles no

5! Documento 36 do Quadro Geral dos Documentos (APENDICE A).

52 Decreto presidencial N° 8.869, de 5 de outubro de 2016, e Resolugdo n° 019, de 24/11/2016, do CNAS.
Somam-se resolu¢fes 020/2016 e 021/2016 do CNAS.

5% Disponivel em http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2016/12/estados-e-municipios-ja-podem-aderir-
ao-crianca-feliz; acessado em 27/02/2017.



http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2016/12/estados-e-municipios-ja-podem-aderir-ao-crianca-feliz
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2016/12/estados-e-municipios-ja-podem-aderir-ao-crianca-feliz
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Estado: “desenvolve-se através de visitas domiciliares e comunitarias realizadas
semanalmente a familias em situac&o de risco e vulnerabilidade, visando o fortalecimento de
suas competéncias para educar e cuidar de suas criancas’™*.

A versdo traduzida desse programa para o Crianca Feliz estd adaptada a protecdo
social basica do SUAS. Um exame mais atento revela, no entanto, a sobreposi¢do que gera ao
trabalho realizado pelo PAIF e o reforco da precarizagdo dos vinculos de trabalho, uma vez
que abre a possibilidade para a terceirizagdo da contratacdo de visitadores pelas entidades
prestadoras de assisténcia social. Além disso, os visitadores ndo precisam ter formacéo
profissional especifica, apenas a capacitacdo do programa, 0 que retoma a pratica de
desprofissionalizacdo da politica de assisténcia social, a exemplo de como era constituida
desde o periodo da assisténcia social como acdo doadora.

Ademais, é visivel a retomada da fragmentacdo da prestacdo de servigcos por
segmentos, no caso, gestantes, crian¢as na primeira e segunda infancia e suas mées. Mesmo
considerando que o programa refere o atendimento a familias, o objeto das intervencgdes é a
interacdo entre maes e criancas.

Acrescenta-se a caracterizacdo da clientela-alvo do Programa Crianca Feliz, a
retomada explicita do primeiro-damismo, divulgando macicamente a figura da primeira-dama
presidencial como embaixatriz do programa, com uma retorica estereotipada de género. Além
disso, a primeira-dama vem convocando as primeiras-damas dos estados e dos municipios
para intercederem a favor da adesdo ao programa em suas esferas de governo. A retorica
utilizada, nesse caso, pressupfe que um servico socioassistencial seja prioritariamente de
sensibilidade feminina com a causa da maternidade e da infancia.

A retomada da logica de atendimento por segmentos populacionais também se
evidencia na mudanca de estrutura administrativa do MDSA®, que instituiu duas novas
secretarias nacionais: a Secretaria Nacional de Promocgdo do Desenvolvimento Humano e a
Secretaria de Incluséo Social e Produtiva.

A primeira, compete a “formulagio e implementacio de politicas e programas
intersetoriais para a promoc¢do do desenvolvimento humano, em especial para primeira
infancia, adolescentes, jovens ¢ idosos” (artigo 34), com 0 intuito de implementar a Politica
Nacional da Primeira Infancia. Também instituiu o Departamento de Atencéo a Juventude e a

Adolescéncia, que objetiva apoiar a “implementagdo de ag¢les governamentais e nao

> Disponivel em www.pim.saude.rs.gov.br, acessado em fevereiro de 2017.
% Decreto presidencial n° 8949, de 29 de janeiro de 2016.


http://www.pim.saude.rs.gov.br/
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governamentais voltadas para a prote¢do social dos adolescentes e dos jovens”; e o
Departamento de Atengdo ao ldoso, responsavel por coordenar a Politica Nacional do Idoso.

A reativacdo das politicas de atencdo por segmentos é conflitante com a diretriz da
matricialidade sociofamiliar e de territorio no SUAS, que recusa a fragmentacdo dos usuarios
em diferentes convivios e inclusive preconiza o financiamento por blocos de protegdo, por
niveis de complexidade.

A segunda secretaria criada no MDSA tem por objetivos “planejar, coordenar,
promover, controlar e supervisionar acdes relativas a politicas publicas para a incluséo
produtiva de beneficiarios do Ministério” (ART. 39, INCISO 1). O significado da criacdo de
uma secretaria especifica de inclusdo produtiva dentro desse Ministério reforca a retorica
meritocratica de que é necessario estimular e incentivar®™ os sujeitos beneficiarios da
assisténcia social a encontrarem “portas de saida” da dependéncia do Estado. Agrega-se a
cultura de desconfianca em diferenciar os merecedores e ndo merecedores dos beneficios
socioassistenciais e da tendéncia de utilizagédo de testes de meio e contrapartidas. A producéo
de sujeitos empreendedores € a estratégia-chave para a inducdo de autonomia e
inclusdo/integracao dos beneficiarios no mercado produtivo.

O mesmo decreto que alterou a estrutura administrativa do MDSA modificou a
estrutura regimental e o quadro dos cargos em comissdo e as fungdes de confianca,
remanejando cargos em comissdo e fungdes gratificadas. O resultado dessas modificacOes de
enxugamento de cargos foi uma reducdo em quase cinquenta por cento (de dezesseis para
nove) da estrutura executiva do CNAS. Esse é um encolhimento forcado da capacidade
executiva do 6rgdao maximo deliberativo e de fiscalizagcdo do controle social, além de ser um
indicativo do enfraquecimento da participacdo popular, que é um dos avancgos politicos de
maior relevancia do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Por esse conjunto de questdes recentes, que indicam a manutencdo do movimento de
producdo de sentidos de individuo e social visibilizados nos periodos dos documentos
analisados, sustentados nas categorias e nas retoricas utilizadas, identificou-se a transi¢éo para
um periodo de reversdo da protecdo, nos moldes como a protegdo social se construiu na
retorica da garantia dos direitos. Mesmo que se mantenham os marcos legais do SUAS, a

descaracterizacdo e o reforgo da retorica meritocratica ja sdo perceptiveis.

% Decreto presidencial n° 8949, de 29 de janeiro de 2016, art. 39, inciso III: “incentivar a integragio e a
articulaco de acGes de desenvolvimento local, de qualificacdo profissional, de intermediacdo de méo de obra, de
apoio ao empreendedorismo, de apoio a incubadoras de novos negécios, de organizacdo coletiva de
empreendimentos e de microcrédito”.
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A questdo da temporalidade, nos periodos dos documentos propostos, tem relacéo
estreita com 0s movimentos da producéao de sentidos de individuo e social e, por efeito, com a
discursividade constituinte da assisténcia social. A pesquisa da producdo de sentidos faz do
pesquisador uma espécie de “catador” (P. SPINK, 2013).

Desse modo, foi no processo de observacdo nos documentos da assisténcia social e de
atencdo aos sentidos que as duas imagens a seguir foram encontradas “ao acaso”. Essas

imagens foram particularmente marcantes para o processo de construcdo desta tese.

FIGURA Il — LBA (1944) FIGURA 111 - MDSA (2017)
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A Figura 2°" consta do documento Informativo da LBA, que resgata o cinquentenario
da instituicdo e representa a divulgacdo de um cartaz da década dos anos de 1940. Essa
imagem instigou todo o trabalho de anélise das préticas discursivas.

A Figura 3°® é uma publicagdo recente do MDSA, em pégina de rede social, que
divulga os profissionais que compde o SUAS. Essa publicacdo ganhou notoriedade entre
grupos de trabalhadores e de defesa do SUAS, porque contém dois sérios equivocos: cita o

fonoaudiologo como profissional da politica de assisténcia social, sendo que o fonoaudidlogo

% Figura 2: Divulgagdo da LBA década de 1940.
%8 Figura 3: Postagem do MDSA redes sociais 2017.
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é profissional da politica de saide e ndo consta na NOB RH/SUAS vigente; e menciona
“servico tnico de assisténcia social”, em vez de Sistema Unico de Assisténcia Social. Os
erros grosseiros foram alvo de criticas em funcdo da negligéncia e do desconhecimento
minimo do assunto presentes em uma divulgacdo por meio de comunicacdo oficial do
Ministério responsavel. A postagem foi retirada logo em seguida a sua publicac&o.

O que justifica a apresentacdo dessas duas imagens é a semelhanca geral entre elas.
Ambas tém uma mulher como personagem central e trazem junto ao corpo a forma de uma
figura a qual parecem abracar. Ha, pelo menos, dois outros elementos presentes, a
nacionalidade que, na Figura 2, é colocada pela bandeira brasileira ao fundo e pela forma
geogréfica do pais no colo da mulher. Na Figura 3, a nacionalidade esta nas cores utilizadas, o
verde como predominante e o amarelo nas fontes escritas. O outro elemento é o coracéo,
significando a ligacdo afetiva e amorosa proposta pela frase na Figura 2, e pelo objeto em
forma de coragdo nas méos da mulher na Figura 3.

Outros paralelos nessas imagens podem ser observados, como a associagdo de género
pelas figuras femininas. A Figura 2 remete a legionaria que atende ao chamado patriotico e
vai contribuir com a assisténcia as familias dos ex-combatentes da segunda Guerra Mundial,
nos primoérdios da assisténcia social brasileira. Na Figura 3, é a trabalhadora do SUAS, em
uma atividade de artesanato, possivelmente em uma atividade de convivéncia e de
fortalecimento de vinculos para idosos, mostrando um produto do trabalho.

O indicativo de estabelecimento do periodo de reversdo da protecdo aparece também
nessa producéo de sentidos, que traz da discursividade constituinte um arranjo dos repertorios
linguisticos proximos daqueles do primeiro periodo, em que a assisténcia era concebida como
uma acdo de carinho e de cuidado, de ajuda aos necessitados, uma acdo realizada por
mulheres de boa vontade, em nome de sentimentos patrioticos. A aproximacao de sentidos nas
duas imagens fala de uma atualizacdo e de uma afirmagédo subliminar desse modelo que se
fundamenta na assisténcia social como acéo doadora, diferente de um sentido de mobilizacédo
comunitaria, de organizacdo politica popular, de luta por direitos ou de outros sentidos
emancipatorios.

Essa reversdo da protecdo € uma inversdo da protecdo social como construida na
retorica da garantia de direitos. Nesse sentido, significa o retrocesso de lutas historicas que, no
contexto do chamado projeto neodesenvolvimentista, apesar das criticas e das contradi¢des
apontadas, conquistaram avancos técnicos e politicos para a politica de assisténcia social e
para as condicdes de vida da populagéo, ainda que parciais e limitadas.
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A volta ao passado do ultimo periodo ndo é um puro retorno, mas uma atualizagdo em
dispositivos muito proprios. Dar a ver as concepgdes pré-SUAS e suas relagdes e vinculagbes
com matrizes tedricas e ideologicas faz que com o que se reproduz agora nao emerge hoje e
nem € casual, reafirmando determinadas premissas, conducdes e posi¢cOes para a politica
social, como os argumentos discursivos que desde as “poor laws” se reavivam na retorica da
meritocracia, em um conservadorismo violento. A construcdo metodoldgica permitiu a
visibilizacdo desse processo e dos efeitos de sentido: ha um enquadre proposto, um
dispositivo que produz subjetividades. A reversdo é um arranjo, ndo um fim, bem como a
discursividade constituinte tem estreita relacdo com o que se expressa de forma atualizada.

Por fim, a busca por compreender os processos que envolvem a producdo desses
sentidos de individuo e de social, por toda a constitui¢do da assisténcia social, fundamentaram
uma leitura e uma pratica mais critica dessa politica. Como colocado por Foucault, “a historia
sera ‘efetiva’ na medida em que ela reintroduzir o descontinuo em nosso préprio ser” (1979,
p. 27). Esse é o percurso a ser trilhado, para poder compreender a histéria com suas
descontinuidades e insisténcias, disputas e embates politicos, mecanismos de poder e
invisibilidades cotidianas, pois “o saber ndo ¢ feito para compreender, ele ¢é feito para cortar”
(FOUCAULT, 1979, p. 27).

A possibilidade de uma poténcia emancipatoria para a assisténcia social foi almejada
por sujeitos histéricos que construiram uma proposicao argumentada na retérica da garantia
de direitos. Os tempos sdo de intensa luta, e a disputas dos sentidos € a disputa das forgas,
onde a garantia de direitos € questionada e desmantelada. A luta politica € a luta pela defesa
pela protegéo social, pela protecdo de muitas dimensdes coletivas da vida que séo cotidiana e
violentamente afetadas pela maquina capitalistica. E imprescindivel conhecer os percursos da
politica social e seus limites para poder reinventar o projeto de uma sociedade com justica

social.
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LBA.
15 1995 Fernando Deliberacdes | Relatorio final da I Conferéncia Nacional de Conselho Nacional de Assisténcia Social
Henrique de Assisténcia Social
Cardoso conferéncia Tema “A assisténcia social como um direito do
cidadao e dever do Estado”
16 1997 Fernando Deliberagdes | Anais da Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social Conselho Nacional de Assisténcia Social
Henrique de conferéncia | Tema “O sistema descentralizado e participativo da
Cardoso assisténcia social — construindo a incluséo —
universalizando direitos”
17 1998 Fernando Primeiro texto Politica Politica Nacional de Assisténcia Social Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Henrique instituindo a Nacional Social
Cardoso politica nacional Publicado no Diario Oficial da Unido em
de assisténcia 18/12/1998
social
18 2001 Fernando Deliberagdes Deliberagdes da 111 Conferéncia Nacional de Assisténcia | Conselho Nacional de Assisténcia Social
Henrigque de conferéncia | Social
Cardoso Tema “Politica de assisténcia social: uma trajetoria de
avancos e desafios”
19 2003 Luis Conferéncia que | Deliberagdes | Deliberac6es da IV Conferéncia Nacional de Conselho Nacional de Assisténcia Social
Inécio delibera a de Assisténcia Social
Lula da implantagédo do conferéncia Tema “Assisténcia social como politica de inclusdo:
Silva Sistema Unico de uma nova agenda para a cidadania — LOAS 10 anos”
Assisténcia
Social
20 2004 Luis Politica Nacional | Politica Politica Nacional de assisténcia social Ministério do Desenvolvimento Social e
Inécio vigente Nacional Combate a Fome
Lula da
Silva
21 2005 Luis Inécio Deliberagdes Deliberagdes da V Conferéncia Nacional de Assisténcia | Conselho Nacional de Assisténcia Social
Lula da de conferéncia | Social
Silva Tema “SUAS — plano 10: estratégias e metas para a

implementagdo da politica nacional de assisténcia social”

171



22 2005 Luis Inécio Resolucéo Aprova e institui a Norma Operacional béasica do Sistema | Conselho Nacional de Assisténcia Social
Lula da CNASNn°130 | Unico de assisténcia Social-SUAS (NOB/SUAS),
Silva de 15/07/2005 | definindo que a politica de assisténcia social organiza-se
sob a forma de sistema pulblico ndo contributivo,
descentralizado e participativo
23 2007 Luis Inacio Deliberacdes Deliberacgdes da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia | Conselho Nacional de Assisténcia Social
Lula da de conferéncia | Social
Silva Tema “Compromissos e responsabilidades para
assegurar protecédo social pelo sistema Gnico da
assisténcia social SUAS”
24 2007 Luis Inacio Decreto Decreto 6308 de 14/12/2007, dispde sobre as entidades e | Presidéncia da Republica
Lula da presidencial organizagOes de assisténcia social de que trata o art. 30
Silva da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e da outras
providéncias.
25 2009 Luis Inécio Deliberagdes Deliberagdes da V1l Conferéncia Nacional de Conselho Nacional de Assisténcia Social
Lula da de conferéncia | Assisténcia Social
Silva Tema “Participagdo e controle social no SUAS”
26 2009 Luis Inacio Resolugdo 109 | Aprova a Tipificacdo Nacional de Servigos Conselho Nacional de Assisténcia Social
Lulada de 11/11/2009 | Socioasssistenciais, organizados por niveis de
Silva do CNAS complexidade do SUAS
27 2009 Luis Indcio Orientac6es Caderno de Orientagdes técnicas Centro de Referéncia da | Publicacdo do Ministério do
Lula da técnicas Assisténcia Social CRAS Desenvolvimento Social e Combate a
Silva Fome
28 2011 Dilma Deliberacdes Deliberagdes da VIII Conferéncia Nacional de Conselho Nacional de Assisténcia Social
Roussef de conferéncia | Assisténcia Social
Tema “Avangando na consolidagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS com a valorizagao dos
trabalhadores e a qualificacdo da gestdo, dos servicos,
programas, projetos e beneficios”
29 2011 Dilma Orientacbes Caderno de Orientacdes técnicas Centro de Referéncia Publicacdo do Ministério do
Roussef técnicas Especializado da Assisténcia Social CREAS Desenvolvimento Social e Combate a
Fome
30 2011 Dilma Lei 12.435de | Alteraa LOAS (Lei no 8.742, de 7 de dezembro de
Roussef 6 de julho de 1993); Disp6e sobre a organizacdo da Assisténcia Social.
2011 Chamada Lei do SUAS
31 2012 Dilma Resolucdo 33 | Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico Conselho Nacional de Assisténcia Social
Roussef de 12/12/2012 | de Assisténcia Social - NOB/SUAS.

do CNAS
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32 2012 Dilma Orientacbes Caderno de Orientagdes técnicas sobre PAIF: Trabalho Publicacdo do Ministério do
Roussef técnicas social com familias do Servigo de protecéo e Desenvolvimento Social e Combate a
atendimento integral a familia (PAIF), vol. 2 Fome
33 2013 Dilma Deliberagdes Deliberagdes da IX Conferéncia Nacional de Assisténcia | Conselho Nacional de Assisténcia Social
Roussef de conferéncia | Social
Tema “A gestdo e o financiamento na efetivagdo do
SUAS”
34 2014 Dilma Resolucdo 14 | Resolucdo 14 de 15/05/2014, que define os parametros Conselho Nacional de Assisténcia Social
Roussef de 15/05/2014 | nacionais para a inscricdo das entidades ou organizagdes
do CNAS de Assisténcia Social, bem como dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos
Conselhos de Assisténcia Social.
35 2015 Dilma Deliberagdes Deliberagdes da X Conferéncia Nacional de Assisténcia | Conselho Nacional de Assisténcia Social
Roussef de conferéncia | Social
Tema “Consolidar o SUAS de vez rumo a 2026
36 2016 Michel Presidenta Dilma | Medida Medida Proviséria N° 726, de 12 de maio de 2016, Presidéncia da Republica
Temer é afastada, provisoria extingue o Ministério do Desenvolvimento Social e
governo interino combate a fome, que passa a ser Ministério do
assume, processo Desenvolvimento Social e Agrario
de impeachment
efetivado.
37 Sem data Texto de Texto do projeto de implantagéo de centro de Fundacdo LBA — Ministério da
projeto de convivéncia do Programa Nacional de Voluntariado Previdéncia e Assisténcia Social MPAS
implantacdo PRONAYV LBA proposta preliminar

Os documentos destacados em negrito foram os selecionados para a analise das préaticas discursivas e da producdo de sentidos.
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APENDICE B - LINHA DO TEMPO

Programa MNachonal de
Voluntariado

1930 1945)1945 149540
GOV. GETULIO VARGAS - ESTADO NOVD GOV, EURICO DUTRA
1905 1932 | 1934 1938 1938 | 1942
L assistance Constitulgdo do Carta Constituckonal: Fundacio do Decreto-Lel 535 Criacdo da Legido
publigue au Centro de Estudos |assegura amparo sos primeiro curso de  |institui 0 CNSS Brasileira de Assisténcia
Bresil Ataulphe |e Acdo Social desvalidos 1% tributos & ) Decreto-Lel n*4830
de Palva (catalico) maternidade & infancia Servigo Sockl 1/7/38 15/10/42



1950 195411954 195541955

19561956 196
GOV. GETULIO VARGAS GOV. CAFE FILHO GOV. CARLOS LUZ - NEREU RAMOS r GOV. JUSCELINO KUBITSCHEK
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1561 1961)1961 1 1964 1 1966 19659
GOV, JANID QUADROS GOV. JI0OAD GOULART GOV. HUMBERTO CASTELD BRANCO GOV. ARTUR DA COSTA E SILvA
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1969 197401974 1979]1979
GOW. EMILIO G. MEDICI GOW. ERMESTO GEISEL GOV, JORD FIGUEIREDOD
1960 1974 1879 1984
LBA torna-se fundagdo Decreto- Criagdo do Ministério da Prograrma Nacional de Proposta de Politica Macional de

Lel 593 27/05,/64

Decreto-Lel n"65174 15/09/69

Brasileira CBLISS

Documentos alternativos da
Politica de Assisténcla Social

Previdéncla e Assisténcla Soclal  |woluntariado LBA

Decreto-Lel 83148 dispoe sobre
LEA OB/ 1974

Assisténcia Social
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1985
GOV, 10SE SARNEY
14985 1988

Constitulg8o Cidadd

Documentos do comvénia
Transcrigdo da Falestra Politica |[FUCSP/LBA “LBA identidade e

Assistencial Brasileira de efetividade de agdes no
Aldalsa Sposati enfrentamento da pobreza
brasileira®™
Publicagdo do Livro "LBA

identidade e efetividade de agdes
no enfrentamento da pobreza
brasileira™

1984

Consenso de
Washington

GOV, FERNANDO COLLOR

199081950 1992
1950 1992

Institul Ministério da Acdo Social MP 150
15/3/19450

Informativo Especial "50 Anos da
PL 48/1990 LOAS vetado por Collor LBA" da Superintendéncia
Estadual do RS

Publicag3o do livro “Assisténcia Social
Brasileira: descentralizacdo e
municipalizac3o” de Aldaisa Sposatl e Marla
do Carmo Falcdo
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1992
OV, ITAMAR FRANCO
1993

LOAS Lel 8742/93

19951995

| 1594

Redagdo Preliminar
PNAS

19495

Programa Comunidade
Solidaria Decreto 1366

121095

| Conferéncia Macional de
Assisténcia Social

Relatdrio das Deliberagbes
da | Conferéncla

Exting2o LBA

GOV, FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

1997

Il Conferéncia Macional de
Assisténcia Social

Proposta Preliminar PHAS

1998

NOB

PNAS

2001 2002

il Conferéncia Macional

de Assisténcia Social Noa

Proposta Preliminar
PHAS
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IV Conferéncia Nackonal de
Azsisténcla Social

Relatdrio das

Deliberaghes da IV
Conferéncla

Criado Programa Bolsa

Cricdo MDS

Familia Lei 10836 9/1 /2004

GOV, LLIS INACIO LLILA Du SILVA

MNOBSUAS CMAS

PMAS Resolucdo 145 CNAS |V Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social

2006

MOB/RH/SUAS Resnlugdo

Resolugdo 130 15/07,/2005 | 269 CMAS 13/12/2006

| 2007

Assisténcia Social

Decreto 6308 14,/12/2007

2011

| 2000

W1 Conferéncla Mackonal de | Tipificagdo nachonal dos

EEMILOS socloassistencials

Vil Conferéncia Nackonal
de Assisténcia Social

Caderno de Orientagiies
Técnicas do CRAS/MDS

180



11 2016}2016

GOV, DILMA ROUSSEF GOWV. MICHEL TEMER
2011 | 2012 2013 | 2014 2015 2016
Wil Conferéncl
Nacnnr;I‘:eEﬁténcia MOBSSUAS Resolugdo  |IX Conferéncia Macional (Resclucdo 14 CHAS ¥ Conferéncla Mackonal |ME T26 12/05/16: exting®o do
Social CHAS 3342012 de Assisténcla Soclal 15/05/14 de Assisténcla Soclal MDs

Lel 12435 - Lei do SUAS

Caderno de Orlientagbes |Caderno de Orientagdes
Técnicas do CREAS/MDS | Téonicas do PAIF/MMDS
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APENDICE C - MAPA DIALOGICO DOS REPERTORIOS LINGUISTICOS NAS CATEGORIAS A PARTIR DOS PERIODOS
IDENTIFICADOS NA MATRIZ DOS DOCUMENTOS

Categorias/periodos
da matriz

Assisténcia social como acéo
doadora

Revisdo critica em direcdo a
politica social

Reordenamento e implantacdo

Finalidade da

assisténcia social

prestar assisténcia; integracéo
na comunidade; educacéo de
base; orientacdo a familia;
capacitacdo para lideranca;
satisfacdo das necessidades;
campo da saude; Medicina
Social; Educacdo Sanitéria;
participacéo consciente e ativa
da familia e da comunidade;
bem estar da familia;
iniciacdo profissional de seus
membros;

educacao para o trabalho;
assisténcia judiciaria;
orientacdo educativa;
assisténcia social de
emergéncia; esforco de guerra;
assisténcia social permanente;
uso mero e simples da
caridade; reajustamento social;
ajudar; assisténcia a
maternidade e a infancia
assisténcia pré-natal até a
adolescéncia; servico de casos
individuais; de assisténcia as
familias dos convocados;
auxilio a tuberculose, hortas e
clubes agricolas, auxilio a
indigentes, doentes; entidade
de Utilidade Publica;

assistir a populacéo carente;

agente de desenvolvimento;
politica de assisténcia social
de governo; combate a
pobreza; diversas reformas
estruturais; transformacdes
sociais ocorridas na
sociedade brasileira; nova
Constituicdo;  restitui o
direito a cidadania para
todos; atuagdo articuladora
das representactes de poder
regional e local,

forca integradora de Darcy
Vargas; origens da LBA;
crise; crescimento da
pobreza; participagdo real da
construgdo desta cidadania
apregoada; diretrizes da
nova Lei Orgénica de
Assisténcia Social; desafio
para a LBA hoje; visdo
moderna de administracdo
publica;

definicdo dos minimos sociais; garantia de acesso a educagdo, saude, habitacéo,
saneamento, trabalho, lazer, transporte urbano e terra; elaboragéo e implementacéo
da Politica Nacional de Assisténcia Social;

Implementar as a¢des previstas na LOAS;

enfrentamento da pobreza; geragdo de renda; reforma agréria e urbana, emprego,
saneamento; carater preventivo; evitar situacdes de risco pessoal e social dos
beneficiarios da Assisténcia Social; Assisténcia Social como Politica de Seguridade
Social; campanhas educativas violéncia contra a mulher, o idoso, a crianca e o
adolescente; prevencdo e protecdo; centralidade na familia; priorizando
vulnerabilidade, desvantagem pessoal e/ou circunstanciais e conjunturais;
articulagdo com demais politicas sociais, conselhos de politicas publicas e de
direitos; politica nacional de transferéncia de renda; mecanismo de incluséo social;
ampla rede socioprotetiva; eliminando condicionalidade e contrapartida; protecdo
social; seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de
convivio ou vivéncia familiar; todos tenham uma forma monetaria de garantir sua
sobrevivéncia; pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias
numerosas, familias desprovidas das condi¢Bes bésicas reproducdo social em
padrdo digno e cidadania; provisdo de necessidades humanas; direitos a
alimentacdo, vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade;
dimensdo societaria; relacdo e subjetividade; potencialidades, subjetividades
coletivas; construgdes culturais, politicas; processos civilizatorios;

questdes individuais, grupais, sociais por discriminagdo ou multiplas “inaceitagfes”
ou intolerancias; direito ao convivio; integrada as politicas setoriais; desigualdades
socioterritoriais; enfrentamento; condi¢fes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais; Prover servi¢os, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica; inclusdo e a equidade; prevenir situacdes de
risco; desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des; fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios; acdes intersetoriais; sustentabilidade; romper com o
ciclo de reproducdo intergeracional; processo de excluséo social; direitos violados,
recaindo em situacBes de vulnerabilidades e riscos; matricialidade sociofamiliar;
superacado da focalizacéo;




proporcionar condigdes para o
trabalho e subsisténcia;
Educaco para o Trabalho;
Servico Social;

Prestar assisténcia social a
populacéo brasileira carente;
programas de desenvolvimento
social; estudo do problemae o
planejamento das solugdes;
implantacdo e a execu¢do;
Politica Nacional de
Assisténcia Social; orientar,
coordenar e supervisionar
outras entidades executoras
dessa politica;

para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros; diversidade
sociocultural das familias; Assisténcia Social fundamental no processo de
emancipacéo; sujeito coletivo; universalidade; manutencéo e a extensdo de direitos;
demandas e necessidades particulares expressas pelas familias; suportem as tarefas
cotidianas de cuidado e que valorizem a convivéncia familiar e comunitaria; base
no territério; superar a fragmentacdo; concepcdo territorial; romper com velhos
paradigmas; segmentacdo, fragmentacdo e na focalizacdo; enfrentamento de forma
integrada e articulada; operar beneficios, servigos, programas e projetos de
enfrentamento a pobreza erradicacdo da fome; experiéncia acumulada; distribuicdo
de renda; trabalho social; projetos de geracdo de renda com as familias; SUAS;
novo modelo de gestdo; seguranca alimentar

transferéncia de renda; Politica de Protecdo Social no Brasil; novo pacto de
democracia e civilidade;

Responsabilidade

trabalho de parceria;

poder publico; organizar a
seguridade social

dever do Estado; Ministério
do Bem-Estar Social;

implantacdo do Comando Unico; assegurar o carater publico da prestagio de
servicos assistenciais pela rede privada de institui¢Ges;

“participacdo do usudrio na defini¢do de programas, para que o controle social seja
mais efetivo.”

Cabe ao poder publico conferir unidade aos esforcos sociais a fim de compor uma
rede socioassistencial, rompendo com a pratica das ajudas parciais e fragmentadas
O Estado deve assumir seu papel de implementar a Politica de Assisténcia Social;
papel complementar; revogacao substituindo a terminologia "filantropia” e "fins
filantrépicos”; ampla reforma das regras; relagfes do Estado com as entidades e
organizagfes sociais; politica mais transparente de convénios e contratos de
prestagdo de servicos sociais; negando a cultura de Programas de Assisténcia
vinculados ao gabinete da Presidéncia; campo dos direitos, da universaliza¢do dos
acessos e da responsabilidade estatal; nova matriz; sistema do bem-estar social
brasileiro; campo do Seguridade Social; responsabilidades de Estado préprias a
serem asseguradas; carater civilizatorio; consagracdo de direitos sociais; garantias
de cidadania sob vigilancia do Estado; universalizacdo da cobertura e a garantia de
direitos e acesso para servigos, programas e projetos sob sua responsabilidade;
principio da certeza na assisténcia social; politica ndo contributiva de
responsabilidade do Estado;

prestacdo direta de competéncia do Governo Federal, presente em todos os
Municipios

Estado; primazia da responsabilidade em cada esfera de governo na conducdo da
politica; acdo do Estado; rede deve ser alavancada pelo poder publico com a
sociedade;
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Destinatarios

familia desprovida de recursos;
prioritariamente ndo
protegidos por outro sistema
de assisténcia; familias dos
convocados para a Segunda
Guerra Mundial;

apoio a crianca, aos velhos e
aos desvalidos; atendimento
promocional; comunidades
marginalizadas; carecidas
familias retiradas de varios
recantos da cidade;
necessitados;

centenas de individuos que
poderiam realizar um esforgo
para a prdépria manutengdo e
néo fazem;

a quem dela necessitar
independentemente de
contribuicdlo a seguridade
social; todo cidaddo em
situacdo de incapacidade ou
impedimento permanente ou

temporario, por  razles
sociais, pessoais ou de
calamidade publica, de

prover para si e sua familia,
ou ter por ela provido o
acesso a renda minima e aos
servigos  sociais  bésicos;
pessoa portadora de
deficiéncia, aquela que se
desvia acentuadamente da
média, por suas
caracteristicas fisicas,
mentais ou sensoriais

Idoso, € maior de 65 anos;
prioridade & protecdo a
infancia e adolescéncia em
situacdo de abandono e risco
social; prote¢do a familia, a
maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;
criangas e  adolescentes
carentes;  habilitacdo e
reabilitacho das pessoas
portadoras de deficiéncia e a
promogdo de sua integracdo
a vida comunitaria; pessoa
portadora de deficiéncia e ao
idoso com 70 (setenta) anos
Oou mais e que comprovem
ndo possuir meios de prover
a propria manutencdo e nem
de té-la provida por sua
familia; familia a unidade

criangas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social; pessoas que vivem
em situacdo de rua; pessoas portadoras de deficiéncias, idosos e/ou abandonados;
migrante, itinerante e populacéo de rua;

crianca de 0 a 6 anos; defesa da mulher e ao atendimento de suas necessidades;
mulher vitimizada, migrantes enfermos e portadores do virus HIV; adolescente
infrator; adulto sem vinculo familiar; portadores de doencas organicas e cronicas
degenerativas permanentes, isto é, 0s soropositivos sintomaticos, hemofilicos e os
autistas considerados incapacitados para o trabalho; populacdo de risco social na
faixa de zero até 3 saldrios minimos e/ou de risco fisico: idosos, criancas e
adolescentes, pessoas portadoras de deficiéncia, adultos desempregados e mulheres
chefes de familia

criangas e adolescentes que vivem em situagdes de risco pessoal e social; meninos
e meninas de rua, prostitutas, as que trabalham com idade inferior a 12 anos;
familias em situacdo de vulnerabilidade social, assentados, quilombos, egressos do
sistema penitenciario, moradores de reservas extrativistas, comunidades indigenas,
pessoas com deficiéncia e pessoas em situacdo de rua; cidaddos e grupos em
situacdes de vulnerabilidade e riscos; familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de
vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nacleo familiar, grupos e individuos; inser¢cdo precaria ou ndo insercdo
no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas
de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social; vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos—
relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias); risco pessoal ou social que incidem sobre familias/pessoas nos
diferentes ciclos da vida; pessoas com redugdo da capacidade pessoal, com
deficiéncia ou em abandono; criangas e adultos vitimas de formas de exploragéo,
de violéncia e ameacas; vitimas de preconceito por etnia, género e opgdo pessoal;
vitimas de apartacdo social que impossibilite sua autonomia e integridade,
fragilizando sua existéncia; diferentes arranjos familiares superando modelo Unico
baseado na familia nuclear; sdo funcdes basicas das familias: prover a protecdo e a
socializagdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos
afetivos e sociais; de identidade grupal, mediadora das relagcdes dos seus membros
com outras instituicBes sociais e com o Estado; esta capacidade resulta ndo de uma
forma ideal e sim de sua relagdo com a sociedade, sua organizacdo interna, seu
universo de valores, entre outros fatores do estatuto mesmo da familia como grupo
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mononuclear, vivendo sob o
mesmo teto; incapaz de
prover a manutencdo da
pessoa portadora de
deficiéncia ou idosa a
familia cuja renda mensal
per capita seja inferior a 1/4
(um quarto) do salério
minimo; situacdes de
vulnerabilidade temporaria,
com prioridade para a
crianca, a familia, o idoso, a
pessoa portadora de
deficiéncia, a gestante, a
nutriz e nos casos de
calamidade publica;

cidad@o; intervengdo no grupo familiar precisa levar em conta a singularidade, a
vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbolicos e afetivos,
bem como sua disponibilidade para se transformar e dar conta de suas atribuicdes
existem familias com as mais diversas situac@es socioecondmicas que induzem a
violacdo dos direitos de seus membros; maiores indices de desemprego e de baixa
renda dos adultos; situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil; mediadora das relagcBes entre os sujeitos e a coletividade; espaco
contraditério; convivéncia € marcada por conflitos e geralmente, também, por
desigualdades; nas sociedades capitalistas a familia é fundamental no &mbito da
protecdo social; familia quando encontramos um conjunto de pessoas que se acham
unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade; superou-se a
referéncia de tempo e de lugar para a compreensdo do conceito de familia;
vulnerabilidade a pobreza esta relacionada ndo apenas aos fatores da conjuntura
econbmica e das qualificagbes especificas dos individuos, mas também as
tipologias ou arranjos familiares e aos ciclos de vida das familias; as condic6es de
vida de cada individuo dependem menos de sua situagdo especifica que daquela
que caracteriza a familia; vulnerabilidade aumenta a exigéncia das familias
desenvolverem complexas estratégias de relagbes entre os membros para
sobreviver;

Trabalhadores

pessoas, de  reconhecida
capacidade e  dedicacdo;
assistente voluntério;

contribuicdo relevante prestada
a Instituicdo; servidor da LBA
ndo sera considerado
funciondrio publico; mogas
legionérias visitadoras; Escola
de Servico Social de Séo
Paulo; apelo da Sra. Darcy
Vargas; quatro legionarios
para  fazerem o0  curso
intensivo;  treinamento  de
servidores; capacitacdo dos

funcionarios;  motivar  as
comunidades e prestar
assisténcia; curso de
"legionaria visitadora™;

politica de desenvolvimento de Recursos Humanos; inclusdo do parecer técnico do
assistente social; equipe técnica multiprofissional composta de médicos, assistentes
sociais, fonoaudidlogos, psic6logos e terapeutas ocupacionais, para a elaboragéo do
parecer técnico visando a concessdo e revisdo do BPC; capacitacdo profissional da
equipe; semindrio para contribuir na definicdo da categoria “trabalhador da éarea
social”, disposta na LOAS; concurso publico; recursos humanos especializados e
multidisciplinares nos 6rgdos gestores; Plano de carreira, cargos e salarios para
trabalhadores efetivos; politica nacional de capacitagdo continuada; efeito
multiplicador; forma descentralizada, participativa e interativa; financiada com
recursos dos fundos de Assisténcia Social; conselheiros, gestores, profissionais,
entidades prestadores de servigos e Usuarios;

capacidade técnica gerencial; profissionais das areas humanas; profissional de
Servigo Social; capacitacdo continuada de todo o quadro; inexisténcia de debate
sobre os recursos humanos; perfil do servidor da assisténcia social, da constituicéo
e composicdo de equipes, dos atributos e qualificagdo necessarios as agdes de
planejamento, formulagdo, execucdo, assessoramento, monitoramento e avaliagéo
de servicos, programas, projetos e beneficios, do sistema de informacdo e do
atendimento ao usudrio desta politica; monitores e/ou educadores de criangas e
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formou-se em Servigo Social;
primeira assistente social da
Comissdo Estadual; forca de
atuacdo do  voluntariado;
dedicacdo de funcionarios
Identificados com as funcgdes
da Instituicdo; preocupados
com a assisténcia aos pobres;

adolescentes em atividades socioeducativas, de jovens com medidas
socioeducativas, para abordagem de rua, cuidadores de idosos, auxiliares, agentes,
assistentes, entre outros; necessitam ser definidas e estruturadas na perspectiva de
qualificar a intervencdo social dos trabalhadores; trabalhadores superem a atuacédo
na vertente de viabilizadores de programas para a de viabilizadores de direitos;
exige conhecimento profundo da legislacdo implantada a partir da Constituicdo
Federal; descentralizacdo; novas atribuicbes para os gestores e trabalhadores;
dirigentes e trabalhadores das entidades de assisténcia social; novas e capacitadas
competéncias; autonomia politica-administrativa impde;

arcabouco teérico-técnico-operativo de nova natureza; trabalhar recursos humanos
em um contexto no qual o Estado foi reformado na perspectiva de seu
encolhimento, de sua desresponsabilizacdo social; enxugamento realizado na
maquina estatal; precarizou seus recursos humanos, financeiros, fisicos e materiais,
fragilizando a politica; politica nacional de capacitacdo; qualificacdo de forma
sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada;
trabalhadores publicos e privados e conselheiros; seminarios e conferéncias de
recursos humanos. Valorizar o servigo pablico e seus trabalhadores;, priorizando o
concurso publico; combatendo a precarizagdo do trabalho; na direcdo da
universalizacdo da protecdo social, servi¢os sociais; servicos de qualidade com
transparéncia e participacdo; requalificacdo do Estado e do espago pubico;

Atendimento

A Legido e a Cruz Vermelha;
objetos de uso pessoal,
cigarros, chocolates, meias de
14, agasalhos; eram ajudadas;
alimentacéo e cobertores;
Constatar a veracidade das
informagdes da clientela;
média de 200 a 300
atendimentos diarios; patio da
LBA ficava lotado; grande o
namero solicitavam
documentos; estudo social
enviado a Comissao Estadual
para aprovacdo; Sindicato dos
Odontologistas; oferecia os
servigos de seus profissionais
atender a clientela carente;
visitadoras faziam até parto e
recolhiam menores

beneficios de  prestacdo
continuada; servi¢os sociais
especificos e  auxilios
eventuais; abono familia, a
renda minima para o idoso e
a renda minima para o0

deficiente; carater
subsidiario; Servigos
assistenciais; acoes

diversificadas voltadas para
as necessidades basicas ndo
suficientemente  atendidas
pelas  demais  politicas
sociais; prestacdo de auxilios
eventuais; atendimento a
situacdo de  nascimento,
morte, emergéncia e
vulnerabilidade temporaria;
concedidos sob a forma de

beneficio de prestacdo continuada; 01 (um) salario minimo e ndo a % (um quarto)
do sal&rio minimo; Descentralizar a criacdo de Postos do INSS; acesso dos usuérios
ao beneficio de prestacdo continuada; possibilitar o direito a mais de um
beneficidrio na mesma familia; servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos; conforme
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada; servigos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica; sustentabilidade das agdes
desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos; de forma a
superar as condicOes de vulnerabilidade e a prevenir as situa¢6es que indicam risco
potencial

Programa de Atencdo Integral as Familias; referéncia territorializada; valorize as
heterogeneidades, as particularidades de cada grupo familiar, a diversidade de
culturas; promova o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios; a
equipe do CRAS deve prestar informacdo e orientacdo para a populacdo de sua
area de abrangéncia; articular com a rede de protecdo social local; direitos de
cidadania; servico de vigilancia da exclusdo social; protecdo basica de assisténcia
social; potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus
vinculos internos e externos de solidariedade; protagonismo de seus membros;
oferta de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializacdo e
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abandonados; fazer casamento
em casa; ‘casamento de vida e
morte’; resolver alguns
problemas de pensdes; Centros
de Puericultura; Servico de
Corte e Costura; constatacdo
das necessidades de cada
familia; observada e avaliada
apos a visita domiciliar;
Servi¢o Materno-Infantil com
atendimento médico; educacao
para salde através de grupos
de mulheres e adolescentes;
distribuicdo de leite em pé;
servigo de Prote¢do ao Cancer
Ginecoldgico; enxoval do bebé
e do enxoval de menores para
o internato; ranchos;
distribuicéo de leite; salas de
espera dos centros; Sopa
Escolar; Programa de Hortas;
Artesanato; Hospitais;
Creches; pavilhdo
administrativo, uma capela e
um prédio para a Escola;
assisténcia aos menores de 14
anos, com aulas tedricas ou
praticas, que Ihes facilitem o
emprego e o trabalho; 56
casamentos; registros de
nascimentos encaminhados;
execucdo uma creche e jardim
de infancia, para 100 criancas;
parque infantil; Setor
Educacional para acompanhar
as criangas encaminhadas aos
internatos; aproveitamento
escolar era avaliado;
apresentacdo ~ mensal do

dinheiro ou in natura;

0 acolhimento; a promog&o da integracdo ao mercado de trabalho;

Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza; Centros
de Convivéncia para ldosos; Servigcos para criangas de 0 a 6 anos; direito de
brincar, acbes de socializacdo e de sensibilizacdo para a defesa dos direitos das
criangas; Servicos socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa
etaria de 6 a 24 anos; protecdo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios; Programas de incentivo ao protagonismo juvenil;
Centros de informacdo e de educacdo para o trabalho, voltados para jovens e
adultos; familias em situacdo de risco devem abranger desde o provimento de seu
acesso a servigos de apoio e sobrevivéncia, até sua inclusdo em redes sociais de
atendimento e de solidariedade; desencadear estratégias de atencdo sociofamiliar;
reestruturacdo do grupo familiar e a elaboracdo de novas referéncias morais e
afetivas, no sentido de fortalecé-lo para o exercicio de suas funcbes de protecdo
bésica ao lado de sua auto-organizacdo e conquista de autonomia; (PSE) servicos
que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes
protetivas;

encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na
atencdo protetiva e efetividade na reinsercdo almejada; servigos de protegdo
especial tém estreita interface com o sistema de garantia de direitos; Prote¢éo
Social Especial de Meédia Complexidade; Servico de orientagdo e apoio
sociofamiliar. Plantdo Social. Abordagem de Rua; Cuidado no Domicilio; Servico
de Habilitacdo e Reabilitagdo na comunidade das pessoas com deficiéncia;
Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servigos & Comunidade —
PSC e Liberdade Assistida — LA); Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;
Pessoas sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de
seu nlcleo familiar e, ou, comunitario; Atendimento Integral Institucional; Casa
Lar; Republica; Casa de Passagem; Albergue; Familia Substituta; Familia
Acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internacdo provisdria e sentenciada); Trabalho protegido; servigos
socioassistenciais no SUAS; vigilancia social, prote¢do social e defesa social e
institucional; Vigilancia Social: produgdo, sistematizacdo de informacdes,
indicadores e indices territorializados das situacBes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social; vigilancia sobre os padrdes de servigcos de assisténcia social;
Defesa Social e Institucional: a protecdo bésica e a especial devem garantir aos
seus usudrios o acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua
defesa; Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatorios e coercitivos; Direito ao tempo, de modo a acessar a rede
de servico com reduzida espera e de acordo com a necessidade; Direito a
informacdo, sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de
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boletim;

plano de orientacéo junto a
entidade conveniada; verificar
a evolucdo da crianga;

limitagOes fisicas; Direito do usuario ao protagonismo e manifestacdo de seus
interesses; Direito do usuario a oferta qualificada de servico; Direito de
convivéncia familiar e comunitaria;

Gestao

intermédio de outros drgdos
incumbidos de servigos dessa
natureza; firmard convénios
delegando-lhes a execucdo;
realizacdo  de  inquéritos,
pesquisas e estudos; controlara
a aplicacdo dos auxilios que
conceder; coordenard a acao
das entidades; assistira as
entidades publicas ou privadas;
6rgdos da Fundagdo: o
Conselho Deliberativo;
Conselho  Fiscal; Diretoria
Nacional; Diretorias Estaduais
e Territoriais; representantes
do Governo Federal,
indicados; representante da
Fundacdo Nacional do Bem-
Estar do Menor; representante
das ConfederagBes Nacionais

da  categoria  econdmica;
representante das
ConfederagBes Nacionais da
categoria profissional;

representante  do  Conselho
Federal dos Assistentes
Sociais; funcdo de conselheiro
da Fundacdo nao  serd
remunerada sendo considerada
de alta relevancia; Fundacédo
Legido Brasileira de
Assisténcia  vinculada  ao
Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social; passa a
fazer parte do Ministério da

projeto de lei dispondo
fusdo, incorporacéo ou
extingdo dos 6rgdos federais
existentes na rea de
assisténcia social;
transferéncia de servigos e
programas federais para as
esferas estaduais e
municipais, respectivos bens
materiais e recursos
humanos; regulamentagéo da
Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social e do
Conselho Nacional de
Assisténcia Social; estrutura
e regimento do SEAS;
garantida a participacdo das
instituicBes federais de
assisténcia social, dos
governos estaduais e
municipais, de organizacdes
da sociedade civil, inclusive
do usuério e profissionais da
area;

Assegurar a implementacao, e a criacdo onde nao houver, de Secretarias de
Assisténcia Social, com a adocdo do termo na nomenclatura; infraestrutura
necesséria a execucdo e ao desenvolvimento do Comando Unico; autonomia
financeira;

capacidade técnica gerencial; profissionais das areas humanas; obrigatoriamente
profissional de Servico Social;

Definir e normatizar os padrdes basicos de qualidade dos servicos de protecéo
social; por base diagndsticos e indicadores locais, indice de Desenvolvimento
Humano — IDH, (Censo Social, Mapa da excluséo social, etc.) que fundamentem a
elaboracéo dos Planos Plurianuais — PPAS; nortear o custo dos servigos; nortear o
co-financiamento;

coordenagdo do Ministério da Assisténcia Social; implantado/implementado o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS de forma descentralizada,
regionalizada e hierarquizada, com base no territdrio; Plano Nacional de
Assisténcia Social deve ser a traducdo da implantacdo do SUAS; estratégia de
implantacdo (com prazos e metas); base em indicadores das necessidades
familiares; redes socioassistenciais; Diretrizes para gestdo do SUAS; definir
competéncias, atribuic@es, fontes e formas de financiamento; definigéo de servigos
regionais e municipais; participacdo popular e aprovacéo dos Conselhos, definindo
competéncias, atribuic@es, fonte e formas de financiamento;

implementacdo de Centros/Unidades Municipais e regionais de Assisténcia Social;
monitoramento e avaliacdo; avaliar a possivel implementacdo ou ndo de
consorcios; assegurar a articulagdo de fluxo de informagédo; romper com a
verticalidade de acOes repasse automatico de recursos fundo a fundo; Planos de
Monitoramento, Avaliag8o; criar um sistema oficial de informag@es; mensuragéo
da eficiéncia e da eficacia das agdes nos Planos de Assisténcia Social; a
transparéncia; o acompanhamento; avaliacdo do sistema; realizag&o de estudos,
pesquisas e diagndsticos; implantacdo dos planos de protecdo social; sistema seja
descentralizado, participativo e com comando Unico; pactuacdo e aprovacdo dos
planos de Assisténcia Social; estabelecidos instrumentos juridicos; termo de adesdo
ao SUAS; as acGes de intersetorialidade; extinguindo-se a sobreposicao de acdes,
ampliando a oferta de servicos; melhoria da qualidade; organizacdo dos dois niveis
de acesso (basico e especial), os projetos, programas, servicos e beneficios;
conformidade com a complexidade de suas ac¢des; diretrizes para a regulamentac&o,
pelos Conselhos Municipais, Estaduais e do Distrito Federal, dos beneficios
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Previdéncia e  Assisténcia
Social criado em 1974;
absorve o Programa Funrural e
0 atendimento ao idoso e ao
excepcional, que eram do
INPS; LBA extingue o
Departamento de Medicina e
passa estes servigos para a
Previdéncia; a LBA integra o

Sistema Nacional de
Previdéncia e  Assisténcia
Social,; conceito de

atendimento ndo se vincula de
acordo com o tipo de clientela,
mas sim conforme a natureza
dos Servicos prestados;
Comissao Estadual era dirigida
pela esposa do governador
(interventor); presidente da
comissdo estadual nesta época
era  Sra. Neuza Goulart
Brizola; unificou os programas
de servico social e da &rea da
salde; implantacdo dos postos
de puericultura; politica de
servigo social que substituia o
assistencialismo da concesséo
do rancho individual,

eventuais, tendo por base 01 salario minimo;

CNAS normatize as inscri¢fes das entidades filantrépicas de educacéo;
comprovacdo de gastos em programas de Assisténcia Social

critérios para receber bolsa de estudo; gestdo compartilhada, co-financiamento da
politica pelas trés esferas de governo; definicdo clara das competéncias técnico-
politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios; a participacao e
mobilizacdo da sociedade civil; normatizacdo dos padr8es nos servigos, qualidade
no atendimento

indicadores de avaliacdo e resultado; nomenclatura dos servicos e da rede
socioassistencial; eixos estruturantes e de subsistemas; Matricialidade
Sociofamiliar;

Descentralizac@o politico-administrativa; Territorializa¢do; novas bases para a
relagdo entre Estado e Sociedade Civil; financiamento; Controle Social; desafio da
participagdo popular/cidad&o usuario;

Politica de Recursos Humanos; Informacao,

Monitoramento e a Avaliac&o; leitura territorial: expresséo do conjunto de relaces,
condigdes e acessos; Milton Santos “a cidade com significado vivo a partir dos
atores que dele se utilizam”. invés de metas setoriais a partir de demandas ou
necessidades genéricas, identificar os problemas concretos, as potencialidades e as
solucbes; recortes territoriais que identifiguem conjuntos populacionais em
situacdes similares; resultados integrados e promover impacto positivo nas
condicGes de vida; maior descentralizacdo; regiGes homogéneas; pré-requisito para
acles integradas; perspectiva da intersetorialidade; Descentralizacao efetiva;
transferéncia de poder de decisdo, de competéncias e de recursos, e com autonomia
das administracGes dos microespagos na elaboragdo de diagndsticos sociais,
diretrizes, metodologias, formulagéo, implementagéo, execucdo, monitoramento,
avaliacdo e sistema de informacdo das a¢Bes definidas, com garantias de canais de
participacdo local; marcada pela diversidade, superposicéo e, ou, paralelismo das
ac0es, entidades e drgéos, além da dispersdo de recursos humanos, materiais e
financeiros;

nova relagdo publico e privado deve ser regulada; definigdo dos servigos de
protecdo basica e especial, a qualidade e o custo dos servigos, além de padrfes e
critérios de edificacdo; entidades prestadoras de assisténcia social integram o
Sistema Unico de Assisténcia Social; co-gestoras através dos conselhos de
assisténcia social e co-responsaveis na luta pela garantia dos direitos sociais;
necessidade de uma NOB — Norma Operacional Béasica para a area de Recursos
Humanos; definindo composi¢édo da equipe (formagéo, perfil, atributos,
qualificacgo, etc.) 2004, sem a estruturacdo de um sistema nacional e integrado de
informacdo ou de politicas de monitoramento e avaliagao;
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Financiamento

O Patriménio da Fundaco;
incorporagdo dos resultados
financeiros dos exercicios;
doacdes e legados de pessoas
fisicas ou juridicas de direito
publico ou privado; receitas da
Fundacdo: subvencdes
contribuicdes de pessoas
fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado;

rendas patrimoniais e
eventuais; outras receitas
estabelecidas em lei; detinha
%% nas folhas de pagamento
da Industria e Comércio;
Loteria Esportiva, ficou
estabelecido que 40% da renda
caberia a assisténcia social;
governo criou o fundo de
assisténcia social; decreto que
reduz de 1/3 a arrecadacgdo da
LBA; urgente a necessidade de
reduzir as despesas,
reservando-se 0S recursos;
recursos sdo oriundos do
Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento Social - FAS

financiada com recursos do
orcamento da seguridade
social; recursos de outros
orcamentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, além de
outras fontes; Fundo
Nacional de Acdo
Comunitéaria (Funac),
transformado no Fundo
Nacional de Assisténcia
Social (FNAS);
financiamento dos
beneficios, servigos,
programas e projetos far-se-
& com os recursos da Unido,
dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;
demais contribui¢Bes sociais
previstas no art. 195 da
Constituicdo Federal; Fundo
Nacional de Assisténcia
Social (FNAS); E condicio
para os repasses Conselho de
Assisténcia Social, de
composicao paritaria entre
governo e sociedade civil,
Fundo de Assisténcia Social,
com orientacéo e controle
dos respectivos Conselhos
de Assisténcia Social; Plano
de Assisténcia Social;

carater publico da prestagdo de servicos assistenciais pela rede privada;
cumprimento da legislacdo fiscal e tributaria; garantir que 5% do orcamento da
Seguridade Social sejam destinados a Assisténcia Social; (IBGE), garanta, de
forma responsavel, o levantamento de dados sobre o nimero real de habitantes de
cada Municipio; repasse de recursos do orcamento na area de Assisténcia Social;
mecanismos transparentes que garantam a informacéao sobre a alocacéo dos
recursos; permitir o controle de sua aplicacdo; repasse dos recursos financeiros por
critérios técnicos e pela demanda social, caracteristicas demogréaficas, diferencas
regionais, indicadores sociais, indices de pobreza, renda per capita, fluxo da
demanda e oferta de servigos e dificuldades de acesso aos servicos; impedir que
agentes politicos, tanto do Legislativo quanto do Executivo, influenciem na
alocacdo entre Estados, Distrito Federal e Municipios; Reforma Tributéria uma
ampliacdo dos recursos orcamentarios; assegurar uma aplicacdo minima de 5% da
receita de impostos

Alocacdo de recursos para os Fundos de Assisténcia Social; base em percentuais
fixos, em todos os niveis de Governo alocagdo de recursos financeiros;
contemplando as principais agdes previstas na LOAS: beneficios, servigos,
programas e projetos de enfrentamento a pobreza, penalidades cabiveis no caso de
descumprimento;

revogar repassar recursos diretamente as instituicoes (entidades e organizagdes
sociais) sem que haja necessidade de aprovacdo pelos respectivos Conselhos; ndo
implantacdo da LOAS pelos Estados, Distrito Federal e Municipios seja
considerada como inadimpléncia para fins de repasse de recursos federais;
Conselhos de Assisténcia Social participem de todo o processo de elaboragdo e
aprovacao dos orcamentos de Assisténcia Social; repasse de recursos federais e
estaduais diretamente aos Fundos Municipais de Assisténcia Social; fortalecer o
processo de descentralizacdo e a municipalizagdo; assegure recursos para projetos
de enfrentamento da pobreza elaborados nas esferas estaduais e municipais,
respeitando a autonomia de formulagéo de planos, programas e projetos;
Orcamento da Seguridade, no minimo a destinacéo de 5%, além dos recursos ja
destinados ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, com aumento gradativo
de 1% ao ano, alcangando o percentual de no minimo 10% em 2009; dos
Orcamentos dos estados, municipios e Distrito Federal, a destinagdo de no minimo
5% do or¢amento geral, alcancando até 2010 no minimo de 10%; defini¢éo do piso
basico para repasse de recursos aos Municipios, com critérios técnicos a serem
normatizados, dentre os quais nimero de habitantes, PIB, per capta, indice de
Desenvolvimento Humano - IDH e indice de Desenvolvimento Infantil - IDI;
extingdo de quaisquer mecanismos de subvencdo social para garantir o repasse de
recursos aos Fundos de Assisténcia Social; transparéncia no repasse de recursos
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dos Fundos de Assisténcia Social; garantia de pontualidade, continuidade,
regularidade, permanéncia e cumprimento do cronograma de desembolso;
financiamento dos beneficios se da de forma direta aos seus destinatarios;
financiamento da rede socioassistencial se da mediante aporte proprio e repasse de
recursos fundo a fundo,

critérios de partilha e elegibilidade pactuados nas comissdes intergestoras e
deliberados nos conselhos de assisténcia social; emendas parlamentares
desarticulada do conjunto das instancias do sistema descentralizado e participativo;
a busca de vinculagdo constitucional de percentual de recursos para o
financiamento desta politica; financiamento com base no territorio; considerando
0s portes dos municipios e a complexidade dos servigos, pensados de maneira
hierarquizada e complementar; a néo exigibilidade da Certiddo Negativa de
Débitos junto ao INSS

ndo descontinuidade do financiamento a cada inicio de exercicio financeiro; o
repasse automatico de recursos do Fundo Nacional para os Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais para o co-financiamento das ac¢Oes afetas a esta politica;
estabelecimento de pisos de atencéo; niveis de complexidade, atentando para a
particularidade dos servigos de média e alta complexidade, os quais devem ser
substituidos progressivamente pela identificacdo do atendimento das necessidades
das familias e individuos, frente aos direitos afirmados pela assisténcia social;

Participacdo popular

constituicdo de dois foros;
Conselho Nacional de
Assisténcia Social;
Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, de
carater consultivo, a cada
dois anos ou
extraordinariamente;
participacgdo de entidades
representativas da sociedade
civil, instituic6es
assistenciais, bem como dos
usuarios; avaliar a situacéo
de pobreza no pais e propor
diretrizes; convocada pelo
Ministro-Chefe da SEAS, ou
extraordinariamente pelo
Conselho Nacional de
Assisténcia Social; Conselho

garantia da participacéo popular; Resolu¢des do CNAS sejam imediatamente
encaminhadas aos Conselhos Estaduais e destes aos Conselhos Municipais;
fiscalizaco e as atividades afins dos Conselhos de Assisténcia Social sejam
realizadas em articulacdo com outros Conselhos pertencentes a Seguridade Social;
resgatar as Leis Organicas dos municipios para se garantir coeréncia nos
encaminhamentos da LOAS; representantes da Sociedade Civil nos Conselhos dos
Estados, Distrito Federal e Municipios, sejam eleitos pela populacéo organizada em
suas entidades ou movimentos; fiscalizagcdo do Ministério Publico; Projeto de Lei
alterando a composicdo do mesmo (CNAS) referente ao quantitativo de
conselheiros, aumentando o numero de seus representantes, obedecendo a
paridade; democratizacdo da atuacdo das entidades, permitindo a participagéo dos
usuarios na gestdo dos servicos oferecidos; valorizar o papel e a presenca dos
movimentos populares

realizacdo de encontros com liderancas politicas, comunitarias e educadores;
incentivar a participagdo responsavel e consciente da populacéo na definicao de
programas e projetos desenvolvidos pelo setor pablico; criacdo de féruns nas
comunidades para discussao dos problemas de seus moradores, de modo a atender
a realidade local; na lei de criacdo dos conselhos, garantir toda a infraestrutura
fisica, material, financeira e de recursos humanos para o seu funcionamento,
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Nacional de Assisténcia
Social, carater permanente,
composto paritariamente por
representantes do governo e
da sociedade civil ligados a
area, que se constitui no
6rgdo maximo de
deliberacdo; controle de sua
execucao; instancias
deliberativas do sistema
descentralizado e
participativo; caréater
permanente e composi¢do
paritaria entre governo e
sociedade civil; Conselhos
Estaduais de Assisténcia
Social; Conselho de
Assisténcia Social do
Distrito Federal; Conselhos
Municipais de Assisténcia
Social; 6rgdo superior de
deliberagdo colegiada;

assegurando recursos nos orcamentos anuais; condi¢cGes econdmicas, materiais e
politicas a participagdo de conselheiros e representantes de usuarios nas
conferéncias e eventos; processo amplo de elei¢do dos Conselheiros da sociedade
civil seja conduzida pelos Foruns correspondentes nas trés esferas de governo;
Retomar o texto original da LOAS, artigo 18, inciso VI: “convocar ordinariamente
a cada 2 (dois) anos”; outras instancias somam forga a esse processo; principais
atribuicGes a deliberacdo e a fiscalizacdo da execucdo da politica e de seu
financiamento, em consonancia com as diretrizes propostas pela conferéncia;
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servicos de
assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial, definindo os padrdes de
qualidade de atendimento, e estabelecendo os critérios para o repasse de recursos
financeiros (artigo 18, da LOAS).

Os conselhos paritérios,

tém como representacdo da sociedade civil, os usuarios ou organizagdes de
usudrios, entidades e organizagdes de assisténcia social; comissfes intergestoras tri
e bipartite sdo espagos de pactuacdo da gestdo compartilhada e democratizam o
Estado, seguindo as deliberacdes dos conselhos de assisténcia social; concepcéo de
doacéo, caridade, favor, bondade e ajuda que, tradicionalmente, caracterizou essa
acdo; reproduz usuarios como pessoas dependentes, frageis, vitimizadas, tuteladas
por entidades e organizagdes que lhes “assistiam” e se pronunciavam em seu nome;
esse segmento tem demonstrado baixo nivel de atuacdo propositiva na sociedade, e
pouco participou das conquistas da Constituicdo enquanto sujeitos de direitos;
necessidade de um amplo processo de formagdo, capacitagdo, investimentos
fisicos, financeiros, operacionais e politicos, que envolva esses atores da politica de
assisténcia social; metodologia que se constitua ao mesmo tempo em resgate de
participacdo de individuos dispersos e desorganizados, e habilitacdo perspectiva de
direitos publicizados e controlados pelos seus usuarios;
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APENDICE D - MAPA DIALOGICO INTERPRETATIVO DO CONTEUDO DOS DOCUMENTOS A PARTIR DOS PERIODOS E

DAS CATEGORIAS
Categoria/pe | Assisténcia social como acdo doadora Revisdo critica em direcéo a politica social Reordenamento e implantacdo
riodos da
matriz
Individuo Social Individuo Social Individuo Social
Finalidade marcada Aponta a necessidade de | Ainda se expressa uma | Apresentam-se ideias Proposic¢éo de A primeira conferéncia
Finalidade pela setorializag&o, participacdo protagonista | figura de primeira sobre campanhas educativas | nacional j& aponta

designando grupos e
extratos a serem
integrados a
comunidade; visava a
protecdo da familia na
logica da “célula” da
sociedade, concepcédo
funcionalista.

Assisténcia previa
atendimento em saude,
circunscrito a
segmentos especificos,
no caso mulheres méaes
e criangas e
adolescentes. Marcador
de género.

A integracdo dos
membros familiares no
mercado de trabalho
com o objetivo do bem
estar familiar;

Finalidade de superar a
caridade para alcancar
estrategicamente o

da comunidade.

Acesso ao sistema
judiciario ainda que na
acdo pontual;

Finalidade caracterizada
como a assisténcia a
situacfes emergenciais
coletivos;

Criagdo de
departamentos que
organizariam campos de
atuacdo e programas
ofertados. Movimento de
qualificar a gestdo da
assisténcia. ldeia de
intervir nas condicfes de
subsisténcia.

dama, desde origens da
LBA, para encarnar a
capacidade de atacar 0
aumento da pobreza
constatado.

profissionaliza¢do do
trabalho e a LBA com
0 papel de assessorar
(coordenar,
supervisionar)
entidades executoras da
prestacdo dos servicos.

Década de noventa
emerge o termo
combate a pobreza;

Concepgéo de direito e
cidadania para todos
materializacdo na
Constituicio Federal

Questiona como
organizar, nas bases
locais, a participacdo
popular real na
conquista das diretrizes
da cidadania
constitucional e da
entdo proposta LOAS.

sobre violéncias contra
mulher, idoso, crianca
e adolescente
(populagdes
suscetiveis) com énfase
na familia e
responsabilizagdo de
agressores.

Definicéo de
programas de
prevencdo e protecdo
com centralidade na
familia, em condi¢des
de vulnerabilidade,
desvantagem pessoal
e/ou circunstanciais e
conjunturais, onde a
relacdo entre processos
individualizantes e a
construcdo social da
vulnerabilidade fazem
fronteira.

Objetivo de prevenir
situacBes de risco por
meio do

definigdo de minimos
sociais e da garantia de
acesso aos bens sociais
como condicao para
politica de assisténcia
social.

Prevencdo de riscos
pessoal e social de
beneficiarios da
assisténcia social.

Posicionamento de
garantia da assisténcia
social como politica de
seguridade, com
beneficio de prestacdo
continuada vinculado
ao salario minimo.

Proposicdo de
universalizagdo e
ampliacdo de acesso
pela LOAS.

Proposicéo da
transferéncia de renda,




objetivo de
reajustamento de
camada especifica dos
grupos sociais;

Extensdo da assisténcia
a grupos mais diversos,
fragmentada em
demandas emergentes
que envolviam
auséncia de politicas
articuladas como de
salide; processos de
retracdo conforme
concepcao e direcdo
econdmica
governamental.

desenvolvimento de
potencialidades e
aquisicdes, e 0
fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios é linha
marginal para
responsabilizacdo
individual das
inabilidades
identificadas ou
impossibilidade de
desenvolvé-las;

A afirmacdo da
matricialidade
sociofamiliar e o
rompimento com a
focalizaco seriam os
caminhos para a
garantia de condices
de sustentabilidade da
familia de forma que
cumpra sua fungdo
essencial:

prevenir, proteger,
promover e incluir seus
membros. A
pressuposicdo desse
papel é carregado da
heranga funcionalista.

Afirma-se a assisténcia
social como politica
privilegiada para o
trato da pobreza — de
enfrentamento a esta,
portanto, protagonista
para a erradicacdo da

sem contrapartidas ou
condicionalidade a
grupos em
vulnerabilidade social
com garantia de
articulacdo de rede
socioprotetiva.

Proposicdo de
segurancas a serem
afiancadas, superando a
l6gica de segmentos e
de atendimento de
demandas
fragmentadas. Pautam-
se em direitos a serem
garantidos e providos
socialmente, como
condigdes basicas de
sua reproducdo social,
de vida digna.
Seguranca de convivio,
destacando o
reconhecimento e a
consideracdo da
subjetividade enquanto
elemento da vida
societéria e esta
definindo patamares
civilizatdrios. Destaca
as barreiras relacionais
que se ddo no ambito
cultural/social.
Complexifica essas
inter-relagdes.

Construcdo da protecédo
social basica e especial.
Sentidos de incluséo e
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fome, através de
distribuicdo de renda,
geracgdo de renda e
trabalho social com
familias. Esse objetivo
é colocado como
protecéo social
enquanto patamar de
civilidade e
democracia, mas ndo
deixa de atender
também a um corte de
focalizacdo e uma
diretriz de
desenvolvimento
econdmico de matriz
residual.

equidade de grupos
sociais em acesso a
direitos.

Centralidade na familia
enguanto convivéncia
familiar e comunitaria.

Avrticulacdo
intersetorial como
ampliagdo do acesso ao
conjunto de direitos
gue previnam a
violacéo de direitos ou
0 seu risco de ocorrer.

A centralidade na
familia é afirmada
como produtora de
indicadores de
necessidades que pode
prover a extensdo de
direitos de carater
universalista.

O conceito de territorio
ligado a necessidade de
uma visdo integral,
considerando a
vivéncia de
necessidades no
cotidiano e das redes
existentes.

Responsabil
idade

O trabalho era
organizado através de
“parcerias” e de
voluntariado.

Constituicao expressa
claramente o dever do
Estado através dos
poderes publicos em
prestar a assisténcia de
forma ndo contributiva;

Aponta a extingdo de
programas e fundos que
atuavam paralelamente
a Politica de
Assisténcia Social e
afirmando o comando
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Unico.

Declara a garantia do
caréater publico da
prestacdo dos servicos
assistenciais, definindo
a participacdo do
usuario na construcéo
da politica, e o lugar do
setor privado como
complementar.

Aponta para
regulamentacéo de
regras que outorgam
fins filantrépicos e
dispositivos dessa
natureza para
transparéncia nas
relacfes Estado e
entidades e
organizages sociais.

A PNAS afirma a
assisténcia no campo
da defesa de direitos,
da universalizacéo do
acesso e seu lugar na
Seguridade Social.

BPC definido como
direito a renda, de
carater ndo
contributivo, enquanto
responsabilidade do
Estado.

Destinatario

Carater inicial
claramente colocado
como focalizado na

Prioriza, de acordo com
0 ECA, o atendimento
a criangas e

Na direcdo da
universalizacdo dos
direitos os destinatarios

Afirmacdo central da
protecéo a pessoas em
situagdo de risco

Necessidade de
ampliagdo dos critérios
de acesso ao BPC para
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pobreza e para
populacdo sem
nenhuma outra forma
de assisténcia.

A relacdo como
trabalho é definida pela
sua auséncia pelo
momento de ciclo de
vida ou invalidez
marcava a clientela a
ser atendida.
Menciona o corte de
recursos em fungéo de
individuos que
poderiam trabalhar e
nédo o faziam pela
assisténcia que
recebiam.

Extensdo historica de
familias para
comunidade
marginalizadas;

adolescentes
“abandonados” e em
risco social.

Em destaque os
objetivos da assisténcia
social sublinham os
segmentos sociais
tradicionais, articulados
com insercdo no
mercado de trabalho e a
vida comunitaria.

BPC direcionado a
pessoa portadora de
deficiéncia e idoso a
partir dos 70 anos, que
ndo possa prover a si e
a familia, ou esta para
0S seus membros.

O corte de renda para
acesso a beneficios é de
% do salario minimo
per capita.

passam a ser aqueles
que da assisténcia
social necessitarem, de
ndo terem meios para
sua provisao ou de sua
familia, ou a acesso a
renda minima e
Servicos sociais
basicos;

Mantém o critério de
seletividade para idosos
acima de 65 anos e
pessoas com
deficiéncias;

pessoal e social,
priorizando criancas e
adolescente e pessoas
em situacdo de rua.

Proposicdo de
ampliacdo de
atendimento a criancas
de zero a seis anos.

Multiplicacdo de
grupos a serem
atendidos na rede de
protecdo, como
mulheres vitimas de
violéncia, migrantes,
itinerantes, populacéo
em situacéo de rua,
portadores do virus,
adultos sem vinculo
familiar, assentados,
quilombos, egressos do
sistema penitenciario,
moradores de reservas
extrativistas,
comunidades
indigenas, criangas e
adolescentes em
conflito com a lei.

A familia ndo é mais
conceituada
exclusivamente como
nacleo consanguineo,
embora se pressuponha
0 cumprimento de
funcdo bésica de

provisdo e socializacéo.

Considera-se que

pessoas com
deficiéncia.

Aponta para divulgacao
para toda sociedade da
politica de assisténcia
enguanto garantia de
direitos.

Propde a
implementac&o de
transferéncia de renda a
pessoas em
vulnerabilidade sem
contrapartidas ou
condicionalidades.

Descreve situacdes
concernentes a
vulnerabilidade social,
complexificando o
escopo dos segmentos e
ultrapassando situacGes
de privacdo material.

Afirma que a
precariedade
socioeconémica induz
a violacéo de direitos.
Assim como afirma que
a exclusao social ndo é
um fenémeno
dependente de renda
mas de vincula-se a
altos indices de
desemprego e pobreza.

O conceito de familia
se complexifica,
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podem ndo ser capaz de
cumprir esta funcédo e
isto se da na relagao
singular da histéria
familiar e seu contexto
social. No entanto
conserva-se a nogao de
gue esta é uma
atribuicéo a ser
cumprida.

Familias e individuos
em situacdo de risco
pessoal e social, estdo
diretamente ligadas a
situagBes que envolvem
violag&o de direitos.

admitindo que possui
muitos formatos, e
posto como produtora
de mediacéo das
relacbes entre 0s
sujeitos e a
coletividade, dos
deslocamentos entre o
publico e o privado, e
de modalidades
comunitarias é
reconhecida como
grupo contraditorio, de
conflitos e
desigualdades, e de que
na sociedade capitalista
¢ fundamental para a
protecéo social.

Familia pode ser
composta por lagos
consanguineos, afetivos
e, ou, de solidariedade.
N&o se restringe a uma
circunscricdo de tempo
ou lugar.

Reconhecendo que a
vulnerabilidade a
pobreza impacta nos
arranjos familiares
atrasadas pela
conjuntura econdmica e
especificidades dos
individuos, afirma que
as desigualdades da
estrutura social
aumentam a
vulnerabilidade e a
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necessidade das
familias criarem
estratégias relacionais
para sobreviverem. Da
elementos claros da
relacdo da
subjetividade com as
condic@es de vida.

Trabalhador

€s

A capacitacdo esperada
¢ de boa vontade e
dedicacéo para o
trabalho voluntario.

O servidor da LBA néao
era estatutario, mas
submetido ao regime
da CLT.

H4 investimento em
capacitacOes que
servissem para
multiplicar a formacéo
desejada, e o
investimento na
formacéo em servico
social.

Voluntariado era o
grande propulsor do
trabalho de assisténcia,
caracterizando-se como
o trabalhador da area.

Ao longo dos anos,
apesar de muitas
reformas e revisoes, o
valor atribuidos ao
trabalho realizado é
reconhecido na

Garantia do
profissional de servigo
social como referéncia
de capacidade
gerencial.

Proposicdo de
desenvolver uma
politica voltada para
recursos humanos
como forma de garantir
0 comando Unico.

Proposicdo de que o
parecer técnico do
assistente social fosse
incluido para fins da
concessdo do BPC.

Proposicéo de
estabelecimento de
equipe técnica
multiprofissional para
construgdo de parecer
técnico do BPC,
garantindo capacitacéo
para tal.

Proposta de definicdo
da “categoria
trabalhador social”.
Afirma que a auséncia
desta defini¢do impede
compreender o perfil
do servidor, para
composicao das
equipes e todo rol de
competéncias que o
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identificacdo dos
trabalhadores com a
relevancia de seu
trabalho. Instituicdo e
preocupados com a

assisténcia aos pobres.

Sistema demanda.

Avanca a discussdo
preconizando o
investimento em
infraestrutura, nos
vinculos de trabalho
através do concurso
publico para contar
com recursos humanos
especializados e
multidisciplinares na
gestdo, de forma a
estruturar e
operacionalizar o
SUAS, com Plano de
carreira, cargos e
salarios para
trabalhadores efetivos e
participagdo das
entidades
representativas dos
trabalhadores e do
governo.

Proposta de politica de
capacitacao de
trabalhadores, gestores,
conselheiros e
entidades da rede
conveniada ao SUAS.

Amplia-se os diferentes
cargos e funcdes para
atendimento das
modalidades de
Servicos
socioassistenciais.

A assisténcia social
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como direito exige que
0 servidor supere 0
papel de “viabilizador
de programas para
viabilizador de
direitos.” Implica-se
mudancas profundas no
processo de trabalho e
conhecimento da
legislacdo desde 1988,
da construcdo da
participacdo e controle
social, de ser
propositivo na politica
de assisténcia e na
direcdo da autonomia e
protagonismo dos
usuarios, politicamente
e pessoalmente.

A construcdo do
servidor publico
trabalhador social é
aposta na
universalizacdo da
protecao social, do
acesso aos Servigos
com qualidade e
transparéncia, com
participacdo na
viabilizacéo de o lugar
do Estado.

Atendiment

(0]

O aspecto fiscalizatorio
da clientela pela
atividade de visita
domiciliar como
expressamente
necessario.

Ao final dos anos 50
unifica programas de
servigo social e da &rea
da salde. Servigos como
organizacdo de

Clubes de Maes, cursos
profissionalizantes, e as

Define-se como
concernentes a
assisténcia social os
beneficios de prestacdo
continuada, auxilios
eventuais e servicos
sociais. H4 uma

Tentativa de alargar o
critério de renda para a
concessdo do BPC e
inclusdo do parecer de
assistente social.

Potencializacdo da

Previsdo de servicos
que objetivem
acolhimento,
convivéncia e
socializagdo de familias
e de individuos,
conforme situagédo de
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O acesso a documentos
e outros atendimentos
era condicionado a
aprovacdo do estudo
social realizado por
técnicos por érgdo
gestor.

Servigos odontolégicos
prestados através de
profissionais
voluntarios em
atividade beneficente.
Na atividade de visitas,
a indiferenciagdo de
praticas alcancava
desde partos a
“recolhimento de
menores”, ¢
casamentos “em casa”
que validassem
pendéncias de direito a
pensoes.

Servigos de corte e
costura, producéo de
enxovais de bebé e para
internatos, contendo
aspecto de género e
contrapartidas ao
Servicos.

Distribuigdo de
alimentos, oferta de
servicos assisténcias,
projetos locais foram
diferentes modalidades
implantadas, ainda
existentes. Alguns

unidades de Protecdo ao
Pré-escolar, buscava
implantar uma politica de
servico social que
substituia o
assistencialismo da
concessdo do rancho
individual.

diferenciagdo do que
cada oferta deve
atender.

Os auxilios para as
situacdes criticas do
clico de vida se
expande para
emergéncia e
vulnerabilidade
temporéria,
qualificando a
concessdo em forma de
dinheiro o do que ¢é
demandado.

familia como unidade
de referéncia;
inclusdo produtiva e
projetos de
enfrentamento da
pobreza;

vulnerabilidade
apresentada.

Garantia de articulacéo
de todas modalidades
de protecdo com
demais politicas
publicas, visando ser
possivel a superacdo de
condices de
vulnerabilidade e a
prevencado de riscos
sociais.

As modalidades de
atendimento vao
considerar
caracteristicas
territoriais
socioculturais e
heterogéneas,
objetivando
fortalecimento de
vinculos comunitérios
oferecendo informacéo
e orientacdo e
articulando a rede de
protecéo social local no
que se refere aos
direitos de cidadania.

Prevé a capacidade de
vigilancia
socioassistencial.

O atendimento a
familias em situacdo de
risco passa a ser
concebido pelo
objetivo a ser
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absorvidos em outras
politicas ao longo do
tempo. Percebidas
como atendimento das
necessidades historicas
das populacGes.

As aces incluiam
fortemente a
preparacao para
inclusdo no mercado de
trabalho, e 0
ajustamento das
relagdes nas formas
institucionais, como
casamentos civis e
religiosos, construcédo e
estruturas
administrativas,
“capelas” e creches.

alcancado e ndo pela
demanda pontual.
Acesso a servigos de
apoio e sobrevivéncia,
e sua inclusdo em redes
sociais de atendimento
e de solidariedade.
Servigos de protecdo
especial preconizam
acompanhamento
individual,
flexibilidade na oferta
protetiva, a articulacdo
na interface com o
Sistema de Garantia de
Direitos, gestdo
complexa e
compartilhada com
orgéos do Judiciério.

Os servigos
socioassistenciais no
SUAS sdo organizados
segundo referéncias de
vigilancia social,
protecdo social e defesa
social e institucional, e
preconizam direitos a
serem garantidos na
pratica do atendimento
prestado, na sua
qualidade e o que
preservam e respeitam
0 USUArio.

Gestao

A estrutura
administrativa e de
gestdo da Fundacao
previa
representantes do

A primeira proposta de
LOAS j4 indica

fusdo, incorporacgdo ou
extingdo dos 6rgdos
federais de assisténcia

Indicacdo de que se
criassem Secretarias
préprias de assisténcia
social, com
nomenclatura definida,
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Governo Federal,
através de indicacGes
das areas de gestdo e
trabalhadores
(Ministério do trabalho
e Previdéncia Social,
da Salde, da Fazenda e
do Planejamento,
Confederacdes
Nacionais da categoria
econdmica,
Confederagdes
Nacionais da categoria
profissional, e
Conselho Federal dos
Assistentes Sociais).

Subordinacédo ao
Ministério da
Previdéncia e
Assisténcia Social
(1974) A Institui¢do
absorve o Programa
Funrural e o
atendimento ao idoso e
ao excepcional, que
eram do INPS.
Extingue o
Departamento de
Medicina que passa
servicos para a
Previdéncia. Mantém
acBes basicas de salde
e de atendimento
materno-infantil. A
ideia é de organizar por
Servigos e ndo por
clientela.

Define sua atuacdo por

social existentes,
transferindo servicos e
programas para esferas
estaduais e municipais
com seus

bens materiais e
recursos humanos;
Também aponta para
regulamentacdo da
Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social e
do Conselho Nacional
de Assisténcia Social;
estrutura e regimento
do SEAS, com
garantida a participacéo
das instituices federais
de assisténcia social,
dos governos estaduais
e municipais, de
organizagOes da
sociedade civil,
inclusive do usuéario e
profissionais da area.

em todas as esferas.
Igualmente toda
infraestrutura para
execucdo do comando
Unico; autonomia
financeira; capacidade
técnica gerencial, com
profissionais das areas
humanas;
obrigatoriedade do
profissional de servigo
social; capacitacdo
continuada a todo
quadro;

Direcéo de
profissionalizacéo da
gestdo da politica
social, definindo de
padrdes basicos de
qualidade dos servicos
de protecéo social,
tendo por base
diagnosticos e
indicadores locais,
IDH, (Censo Social,
Mapa da exclusdo
social, etc.)
fundamentando a
elaboracéo dos PPAs;
nortear o custo dos
Servicos e co-
financimento nas
esferas de governo;

Indicacdo da
implementacéo do
Sistema Unico de
Assisténcia Social —
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intermédio de outros
6rgdos com os quais
firma convénios,
delegando-lhes a
execucao de seus
programas.

A LBA reorganiza-se
como coordenacéo e
gestdo da assisténcia,
tendo como atribuicdo
producéo de inquéritos,
pesquisas e estudos;
controle das concessoes
e conveénios;
coordenacdo das
entidades conveniadas;
Assisténcia as
entidades publicas ou
privadas que
demandassem.

Os cargos de
presidéncia ou
diretorias estaduais
destinados as
primeiras-damas, com
demais diretores. Em
certos periodos com
interventores nos
governos.

As diretorias estaduais
tinham relativa
autonomia para criacao
e gestdo interna,
criando setores e
programas locais.
Geriam esses

SUAS de forma
descentralizada,
regionalizada e
hierarquizada, com
base no territério,
operacionalizacdo
planejada no Plano
Nacional de Assisténcia
Social;

As diretrizes para
gestdo do SUAS
definem competéncias,
atribuic@es, fontes e
formas de
financiamento;
definicdo de servigos
regionais e municipais
de Assisténcia Social,
com participagao
popular e aprovagéo
dos Conselhos; garante
monitoramento e
avaliacdo; possivel
implementacdo ou ndo
de consorcios,
conforme a
complexidade das
situacdes sociais;
assegurar a articulacéo
de fluxo de informagéo;
rompe com a
verticalidade de a¢des
planejadas e
financiadas a partir do
repasse automatico de
recursos fundo a fundo.
Propde mensurar a
eficiéncia e da eficacia
das acOes previstas nos
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programas junto as
entidade conveniadas.

O corte de recursos
produz
redirecionamento para
maior focalizacéo,
indicando que a
auséncia de outros
servicos fossem
publicos ou particulares
com finalidade
assistencial
sobrecarrega de
demanda a instituico.

Planos de Assisténcia
Social; a transparéncia;
0 acompanhamento;
realizacdo de estudos,
pesquisas e
diagnésticos a fim de
contribuir para a
formulacéo da politica.

Define como
ferramenta de
planejamento os planos
de protecéo social
SUAS que devem
garantir: o sistema seja
descentralizado,
participativo e com
comando Unico;

a pactuagdo e
aprovacao sejam
apresentados e
aprovados nos
conselhos de
Assisténcia Social,
estabelecimento de
instrumentos juridicos
para desenvolvimento
das ac0es a partir do
termo de adesédo ao
SUAS;

acles de
intersetorialidade das
politicas publicas
através da organizacao
dos servigos
disponiveis e
respeitados diversos
sistemas existentes e
formas de
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financiamento,
extinguindo-se a
sobreposicao de acdes,
ampliando a oferta de
Servicos;

organizacdo dos dois
niveis de acesso (basico
e especial), os projetos,
programas, servicos e
beneficios estruturados
pela complexidade de
suas acoes;

Indicacédo de
regulamentacdo, pelos
Conselhos dos
beneficios eventuais,
tendo por base 01
salario minimo;

Normatizagdo das
inscri¢des das entidades
filantropicas de
educacao definindo
claramente o que vao
considerar como
comprovacéo de gastos
em programas de
Assisténcia Social e
quais 0s critérios
devem ser considerados
para receber bolsa de
estudo.

O SUAS define e
organiza a execucgdo da
politica de assisténcia
social possibilitando a
normatizacdo dos
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padrdes nos servigos,
qualidade no
atendimento,
indicadores de
avaliacdo e resultado,
nomenclatura dos
servicos e da rede
socioassistencial e,
ainda, os eixos
estruturantes e de
subsistemas;

» Matricialidade
Sociofamiliar.

* Descentralizac¢do
politico-administrativa
e Territorializacdo.

* Novas bases para a
relacdo entre Estado e
Sociedade Civil.

* Financiamento.

* Controle Social.

* O desafio da
participacdo
popular/cidaddo
usuario.

» A Politica de
Recursos Humanos.
* A Informacdo, o
Monitoramento e a
Avaliagdo.”

A diretriz a
descentralizagdo toma
conceitos a partir da
leitura territorial como
expressdo do conjunto
de relacGes, condicOes
e acessos interpretando
a cidade com
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significado vivo a partir
dos “atores que dele se
utilizam” (Milton
Santos). Ao invés de
metas setoriais a partir
de demandas ou
necessidades genéricas,
trata-se de identificar
0s problemas
concretos, as
potencialidades e as
solucbes, com o
objetivo de alcangar
resultados integrados e
promover impacto
positivo nas condigdes
de vida. Atender a
necessidade e ndo o
necessitado (Aldaiza
Sposati);

Investimento na nocéo
de rede buscando
superar a histérica
diversidade,
superposicao e, ou,
paralelismo das a¢6es,
entidades e 6rgaos, e da
dispersdo de recursos
humanos, materiais e
financeiros.

Proposicdo de
regulacdo da relacdo
publico e privado com
vista a defini¢do dos
servicos de protecdo
béasica e especial, a
qualidade e o custo dos
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servicos, padroes e
critérios de edificacéo;
as entidades
prestadoras de
assisténcia social
integram o Sistema
Unico de Assisténcia
Social, como co-
gestoras através dos
conselhos de
assisténcia social e co-
responséveis na luta
pela garantia dos
direitos sociais em
garantir direitos dos
usudrios da assisténcia
social.

Define necessidade de
uma NOB — Norma
Operacional Basica
para a &rea de Recursos
Humanos, amplamente
discutida com todos
segmentos definindo
composicao da equipe
(formacéo, perfil,
atributos, qualificacdo,
etc.).

Marcadas nas
deliberagdes sucessivas
desdealatéalV
Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social
define-se elaboracédo e
implementacdo de
planos de
monitoramento e
avaliacdo e pela criacdo
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de um sistema oficial
de informagéo.

Financiame

nto

O financiamento era
dado por subvencdes
governamentais, de
pessoas fisicas ou
juridicas;

As primeiras formas de
dotacdes, ja em 1945,
formam por municipio
e despesas gerais por
programa.

A LBA detinha %2%
nas folhas de
pagamento da Industria
e Comércio. Depois,
com a Loteria
Esportiva, ficou
estabelecido que 40%
da renda caberia a
assisténcia social.
Posteriormente, o
governo criou o fundo
de assisténcia social;

Por decreto se reduzia a
arrecadacgdo da LBA
forcando reduzir as
despesas, focalizando
as acoes.

Aponta o
financiamento com
recursos do orgcamento
da seguridade social.

Redefini¢cdo do Fundo
Nacional de Acéo
Comunitéaria (Funac),
de 1985, transformado
no Fundo Nacional de
Assisténcia Social
(FNAS).

O financiamento dos
beneficios, servicos,
programas e projetos
passa a ser com 0s
recursos da Unido, dos
Estados, do Distrito
Federal e dos
Municipios, e demais
contribuigdes sociais
previstas da
Constituicao Federal,
além daqueles que
compdem o Fundo
Nacional de
Assisténcia Social.

Indicativo de que o
financiamento
dependeria da
existéncia do “CPF”:
Conselho de
Assisténcia Social, de
composicao paritaria
entre governo e

Indica definigéo de
critérios claros o
caréater publico da
prestacdo de servicos
pela rede privada, com
cumprimento da
legislacdo fiscal e
tributéria.

Demanda de que 5% do
orcamento da
Seguridade Social
sejam destinados a
Assisténcia Social;
Alocacéo de recursos
para os Fundos de
Assisténcia Social com
base em percentuais
fixos, em todos o0s
niveis de Governo;

Repasse de recursos do
orcamento na &rea de
Assisténcia Social
através do numero de
habitantes de cada
Municipio;
Implantacdo de
mecanismos
transparentes que
garantam a informagé&o
sobre a alocacdo dos
recursos nos Varios
programas da
Assisténcia Social

Deliberag8o de que
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sociedade civil; Fundo
de Assisténcia Social,
com orientagdo e
controle dos
respectivos Conselhos
de Assisténcia Social;
Plano de Assisténcia
Social.”

critérios técnicos
(caracteristicas
demograficas,
diferencgas regionais,
indicadores sociais,
indices de pobreza,
renda per capita, fluxo
da demanda e oferta de
servicos e dificuldades
de acesso aos servicos,)
definam o repasse de
recursos, impedindo
influéncias politicas na
partilha dos recursos.

Vedacéo de repasse
recursos permitido em
lei diretamente as
instituicdes (entidades e
organizages sociais)
sem que haja
necessidade de
aprovacao pelos
respectivos Conselhos.

Define necessidade dos
Conselhos participarem
do processo de
elaboracéo e aprovacgéo
dos orgamentos de
Assisténcia Social

Indicativo de que do
Orcamento da
Seguridade e dos
Estados e municipios o
minimo da destinagdo
de 5%, (além dos
recursos ja destinados
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ao BPC), com aumento
gradativo de 1% ao
ano, alcangando o
percentual de no
minimo 10% em 2009 e
2010;

Implantacdo e adesdo
ao SUAS com
definicdo de piso
bésico para repasse aos
Municipios com
critérios tecnicos; fim
de subvencGes
fortalecendo repasse
fundo a fundo;

O financiamento dos
beneficios se define
sendo de forma direta
aos seus destinatarios, e
o financiamento da
rede socioassistencial
mediante aporte préprio
e repasse de recursos
fundo a fundo,
pactuados nas
comissodes intergestoras
e deliberados nos
conselhos de
assisténcia social;

Vedacdo de destinacao
de emendas
parlamentares que
financiam acdes
definidas em ambito
federal, desarticulada
do conjunto das
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instancias do SUAS;

Definicéo do
financiamento com
base no territério,
considerando os portes
dos municipios e a
complexidade dos
servicos, pensados de
maneira hierarquizada e
complementar;
estabelecimento de
pisos de atencéo;

Definicdo de repasse
automatico fundo a
fundo no caso do
financiamento dos
Servigos, programas e
projetos de assisténcia
social.

Participacédo

popular

Indicacdo da
institucionalizacdo de
foros de participacao
popular: a Conferéncia
Nacional de
Assisténcia Social, de
caréater consultivo, que
se redne a cada dois
anos ou
extraordinariamente,
com participacéo de
entidades
representativas da
sociedade civil,
instituicdes
assistenciais e Usuarios,
para avaliar a situacéo
de pobreza no pais e

Deliberagdes pela
garantia da participacdo
popular na elaboracéo
dos projetos de lei que
vao instituir os
Conselhos e Fundos de
Assisténcia Social nos
municipios;

Indicacéo de que os
diferentes foruns de
participacdo popular
revisem as leis
organicas municipais
garantindo coeréncia
coma LOAS;

Aponta que os da
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propor diretrizes para a
politica nacional de
assisténcia social
convocada pelo
Ministro-Chefe da
SEAS, ou
extraordinariamente
pelo CNAS;

O Conselho Nacional
de Assisténcia Social,
de carater permanente,
composto
paritariamente por
representantes do
governo e da sociedade
civil ligados a area, que
se constitui no 6rgao
maximo de deliberagdo
sobre a politica
nacional de assisténcia
social e de controle de
Sua execucao;

Define como instancias
deliberativas do SUAS:
Conselho Nacional de
Assisténcia Social;
Conselhos Estaduais de
Assisténcia Social;

o Conselho de
Assisténcia Social do
Distrito Federal;
Conselhos Municipais
de Assisténcia Social;

Sociedade Civil nos
Conselhos dos Estados,
Distrito Federal e
Municipios, sejam
eleitos pela populacéao
organizada em suas
entidades ou
movimentos, por meio
de Assembleia Publica
amplamente divulgada,
com a fiscalizacéo do
Ministério Publico;
Indicacédo de
democratizacao das
entidades prestadoras
de assisténcia social,
com criacéo de
conselhos gestores com
incluséo de usudrios.

Divulgacéo da LOAS
junto aos movimentos
populares organizados;

Incentiva a participacéo
da populacéo na
definicdo de programas
e projetos
desenvolvidos pelo
setor publico, através
de mobilizacéo e
organizacdo, com a
criacdo de féruns nas
comunidades para
discussdo dos
problemas locais;

Aponta para garantia e
lei de criacdo dos
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conselhos em todas as
esferas e provisdo de
toda estrutura
necessaria para efetivo
funcionamento,
inclusive recursos nos
orcamentos anuais, e
condicBes econdmicas,
materiais e politicas a
participagdo de
conselheiros e
representantes de
usuarios nas
conferéncias e eventos
relativos a Politica de
Assisténcia Social.

Os conselhos paritarios,
no campo da
assisténcia social, ttm
como representacao da
sociedade civil, os
usuarios ou
organizages de
usuarios, entidades e
organizages de
assisténcia social As
comissodes intergestoras
tri e bipartite sdo
espacos de pactuagéo
da gestdo
compartilhada e
democratizam o
Estado, seguindo as
deliberacdes dos
conselhos de
assisténcia social.

Aponta para a
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necessidade de um
processo de formacéo,
capacitacéo,
investimentos fisicos,
financeiros,
operacionais e
politicos, que envolva
0s usudrios da politica
de assisténcia social, e
a producdo de uma
metodologia que se
constitua ao mesmo
tempo em resgate de
participagdo de
individuos dispersos e
desorganizados, e
habilitacdo para que a
politica de assisténcia
social seja assumida na
perspectiva de direitos
publicizados e
controlados pelos seus
usuarios;
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