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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso em Servico Social objetiva refletir sobre os
direitos sociais dos jovens que se encontram em situacdo de acolhimento
institucional e que atingem a maioridade, momento no qual sdo desligados da
instituicdo na qual estiveram durante uma parte significativa de suas vidas. Desta
forma, busca-se, através de uma analise documental e da experiéncia do estagio
curricular obrigatério em Servigo Social, que foi desenvolvido em uma Organizacao
da Sociedade Civil que executa o Programa Casa Lar, discutir sobre os principais
avancos e retrocessos no que diz respeito aos direitos sociais das juventudes.
Entende-seque esse processo de desligamento € um momento singular na vida dos
adolescentes, constituindo-se como objeto de trabalho, dentre outros, da/o
assistente social inserido em espacos soOcio-institucionais que ofertem acolhimento
institucional. Espera-se que, ao final deste trabalho, possa-se contribuir com o
debate acerca das politicas sociais elaboradas para esta parcela da populacéo, que,
por estar em desenvolvimento e passando por um momento de crescimento e

transformacoes, exige especial atencéo por parte do Estado e da sociedade civil.

Palavras-chave: Juventudes. Direitos Sociais. Acolhimento Institucional.

Desligamento Institucional.



ABSTRACT

This Work of Conclusion of Course in Social Service aims to reflect on the social
rights of young people who are in an institutional reception situation and reach the
age of majority, at which point they are disconnected from the institution in which
they have been during a significant part of their lives. In this way, through a
documentary analysis and the experience of the compulsory curricular internship in
Social Work, which was developed in a Civil Society Organization that executes the
Casa Lar Program, it is sought to discuss about the main advances and setbacks
regarding the social rights of youth. It is understood that this process of shutdown is a
unique moment in the life of adolescents, constituting as work object, among others,
the social worker inserted in socio-institutional spaces that offer institutional
reception. It is hoped that, at the end of this work, we can contribute to the debate
about the social policies elaborated for this part of the population, which, being in
development and going through a moment of growth and transformation, demands

special attention from the State and civil society.

Keywords: Youth. Social Rights. Institutional Recepcion. Institutional Shutdown.
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1 INTRODUCAO

O trabalho de conclusdo de curso tem como tema central “A vida pos-
acolhimento institucional: os caminhos para a protec¢ao social’. Esta tematica surgiu
como interesse de estudo a partir da experiéncia de estdgio, que foi desenvolvido
em uma organizagao da sociedade civil que tem convénio com a prefeitura de Porto
Alegre para executar um servico da Protecdo Social Basica, que € o0 Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e uma modalidade de acolhimento
institucional continuado para criancas e adolescentes, que é o Programa Casa Lar.
Ao longo do processo de aprendizagem, observa-se que embora a instituicdo
realizasse algumas acfes pontuais quando o desligamento dos jovens estava
préximo de ocorrer, ndo havia um projeto especifico que tratasse desse processo
tdo significativo na vida do jovem, tendo em vista o fato do mesmo ter passado
grande parte da vida afastado da familia de origem em um espaco de protecdo
social integral.

A propria dinamica do desligamento, o direito a convivéncia familiar e
comunitaria dos adolescentes e os proprios limites institucionais foram fatores que
dificultaram a execuc¢ao das acdes previstas no projeto, o que despertou o desejo de
aprofundar os estudos sobre os direitos das juventudes com vistas a protecao social.
Tanto as criancas quanto os adolescentes que estdo em situacdo de acolhimento
institucional passaram grande parte da vida afastados do convivio diario com os
familiares, o que gerou um vinculo com as cuidadoras, que s&o essenciais no
processo de crescimento e desenvolvimento saudavel destes individuos, tendo em
vista a superacao das violacdes de direitos sofridas anteriormente ao ingresso no
espaco de protecdo social integral do acolhimento. Isto acaba gerando uma
“dependéncia” por parte dos jovens que estdo por completar a maioridade e, diante
disso, deverao se desligar da instituicdo, o que, caso nao seja amplamente discutido
e trabalhado pela equipe técnica interdisciplinar em conjunto com o jovem e a
cuidadora certamente se tornara mais um obstaculo na vivéncia do sujeito em
desenvolvimento, contribuindo para que o ciclo de violagdes de direitos se perpetue.
O projeto de intervencdo teve como foco principal a elaboracdo de um plano
individual de desligamento, construido pelo jovem com o auxilio da equipe, da
estagiaria e da cuidadora visando fortalecer e valorizar o protagonismo destes

jovens lhes apontando uma real perspectiva futura de Protecao Social.
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Nesse sentido é importante destacar alguns dos marcos legais da Assisténcia
Social no Brasil, tais como a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que
institui o tripé da Seguridade Social onde a Politica de Assisténcia Social esta
inserida como politica publica destinada a quem dela necessitar. Em 1990, a
aprovacédo do Estatuto das Crianca e do Adolescente. Ja em 1993, ocorreu a sangao
da Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n° 8.742) que em sua definicao
estabelece a Assisténcia Social como direito do cidadao e dever do estado, que tem
como objetivo principal fornecer os minimos sociais para a populacao que necessitar
desta politica, sem necessidade de contribuicdo preévia.

Ha ainda a criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (2004),
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (2005) e da Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) (2006). Aléem destes
marcos legais, foram elaboradas em 2009 a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais e as Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, sendo que estes documentos detalham como deve ser
prestado o servico de acolhimento institucional continuo as criancas e aos
adolescentes brasileiros que foram vitimas dos mais variados modos de violacao de
seus direitos previstos em lei. Em 2013, foi aprovado o Estatuto da Juventude. Estes
documentos sédo fundamentais para o marco legal da Politica de Assisténcia Social
no Brasil. Em relac&o a protecao social das criancas, dos adolescentes e dos jovens,
acreditamos que ter uma legislacéo especifica para essa parcela da populacédo é um
importante avango no reconhecimento destes sujeitos como cidadaos de direito,
porém € necessario que exista mais articulacao entre as politicas sociais.

Para fins de organizacdo, este trabalho de conclusdo de curso em Servico
Social esta dividido emcapitulos. Apds a introducdo, o capitulo 2 trata sobre os
direitos e juventudes na conjuntura contemporanea, subdividindo-se em questéo
social e juventude(s) e os direitos sociais para a infancia e a juventude brasileiras. O
capitulo 3 aborda o acolhimento institucional: um olhar a partir da experiéncia de
estagio, subdividindo-se em o processo de desligamento institucional e a rede de
protecdo social para adolescentes egressos de instituicdes de acolhimento e o papel
do servico de acolhimento em face da saida dos jovens, sendo que este ultimo item
tem ainda a subdivisdo os processos de trabalho da/o assistente social e por fim, as
consideracdes finais e as referéncias. Intenciona-se que, ao final deste trabalho,

tenha-se contribuido com o debate sobre os direitos sociais das juventudes.
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2 DIREITOS E JUVENTUDES NA CONJUNTURA CONTEMPORANEA

Este capitulo abordara desde o surgimento da categoria “questado social” até a
atualidade, onde se constitui, em suas diversas expressoes, como objeto de trabalho
do/a assistente social. Aléem disto, traz-se também o conceito de juventude com base
na legislacdo brasileira e 0 que as politicas sociais preveem para este publico.
Subdivide-se este capitulo em dois pontos principais, 0os quais dardo conta do
conceito e da concepcéo histérica de questdo social e de juventudes e também de
uma andlise detalhada dos marcos legais relacionados aos direitos sociais das
criancas, dos adolescentes e dos jovens, bem comoda politica de assisténcia social,
abordando a trajetéria socio-historica das politicas sociais brasileiras. O acolhimento
institucional é um lugar de passagem, sendo entdo uma etapa nha vida dos jovens e
o desligamento institucional € um processo pelo qual os adolescentes que atingem a
maioridade passam, devendo-se assim, ser absorvidos pela Protecado Social Basica

da Politica de Assisténcia Social.

2.1 QUESTAO SOCIAL E JUVENTUDE(S)

No decorrer deste subcapitulo, objetiva-se realizar um resgate historico do
contexto no qual a categoria questdo social emergiu como objeto de trabalho do/a
assistente social. Em um segundo momento, busca-se elucidar o que se conceitua
como juventude(s), em suas varias e diferentes concep¢bes, bem como de que
modo o servi¢o de acolhimento pode contribuir para que o processo do desligamento
do jovem seja feito de maneira gradativa.

A gquestdo social esta relacionada com as diversas expressdes advindas das
desigualdades sociais, econdmicas e politicas, acarretando injusticas e, assim,
afetando o cotidiano das pessoas. Na atualidade, as expressfes da questdo social
sdo um fenbmeno que desencadeia as mais diversas formas de negligéncia e maus
tratos com as criancas e 0s adolescentes. Assim sendo, a violacdo de direitos das
criancas e dos adolescentes tem intrinseca relacdo com as expressdes da questao
social, que sdo o uso de drogas, o envolvimento com a criminalidade, o
desemprego, a moradia, o cotidiano familiar, a pobreza, entre outros, pela familia de

origem ou extensa, acarretando o afastamento desses individuos de suas familias,
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sendo entdo protegidos pelo Estado, através da politica de assisténcia social e
acolhidos pelos mecanismos executores dos programas sociais.

Conforme registros socio-historicos, a politica social era apresentada como
protecdo aos pobres, através das “Leis dos Pobres” inglesas, que tinham como
caracteristicas principais as restricbes e as puni¢des a parcela mais empobrecida da
populacdo, sendo originadas no século XVI. Entretanto, a politica social do Estado
de Bem-Estar Social ndo tinha essa mesma abordagem. Durante as lutas sociais
ocorridas no século XIX, que buscavam a abolicio da escravatura e o fim da
monarquia, a questdo social se tornou um elemento essencial dos movimentos
sociais e, mesmo que as respostas a essas lutas ndo tenham sido no sentido de
mais justica e distribuicdo mais igualitaria da riqueza socialmente produzida, esta
categoria passou a ser mais estudada e compreendida como central na luta dos
trabalhadores. Neste contexto, a resposta dada pelo Estado as lutas sociais era no
sentido da represséo e da intervencgéo policial violenta.

De acordo com Pereira (2009, p. 45) a politica do Estado de Bem-Estar Social
(Welfare State) se originou no século XIX, sendo que este periodo se constitui como
0 marco da questao social. O Welfare State ndo deve ser compreendido apenas em
relacao aos direitos e as garantias, mas também a partir do modo como o Estado se
entrelaca com os papéis exercidos pelo mercado e pela familia no que tange ao
aspecto da provisdo social. Desta forma, as caracteristicas principais do Estado de
Bem-Estar Social sdo a ampliagdo dos direitos sociais, visando a oferta universal de
servigos sociais, além da preocupacdo com o pleno emprego e a postura contraria a
pobreza, prevendo que a assisténcia social dé conta deste tema. A partir de 1930,
fica mais evidente a constituicdo do Welfare State no Brasil, organizado a partir de
politicas sociais conservadoras e do autoritarismo estatal, reprimindo os movimentos
de trabalhadores. Até a década de 1980, caracterizou-se por centralizacdo politica e
econbmica, privatizacdo e uso clientelistico das politicas sociais, constituindo-se
como um sistema de protecdo social que ndo obijetiva redistribuir o produto da
economia, pois se da através de programas sociais ineficazes e praticas
clientelistas. A questdo social na contemporaneidade € o resultado do crescimento
do desemprego, da precarizacdo do trabalho e da crescente desigualdade social.

Netto (2001, p. 46) afirma que questao social
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[...] no tem a ver com o desdobramento de problemas sociais que a ordem
burguesa herdou ou com tracos invariaveis da sociedade humana; tem a
ver, exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob o comando do capital.

O pensamento defendido por Keynes, segundo Pereira (2009, p. 91), € de
que deve haver um regime de pleno emprego, devendo o Estado intervir apenas
moderadamente nas questfes econdmicas, incentivando o aumento dos meios de
producdo. Dessa forma, os trabalhadores exercem suas funcdes por um salario
baixo, com precéarias condicbes de trabalho, sabendo que, caso “‘reclamem seus
direitos” a seus patrbes, h4 uma parcela da populacdo disposta a exercer sua funcao
por valores até menores. Essa populagdo “extra” da aos donos dos meios de
producdo o controle sobre seus empregados, sob a alegacdo de que ha pessoas
precisando de emprego, entdo caso decidam lutar por seus direitos, serao demitidos
e outros estardo em suas funcdes. Isso exige da classe trabalhadora um nivel ainda
maior de consciéncia de que, sem sua mao de obra, a burguesia ndo tera meios de
enriquecer a custa da venda da forca de trabalho do proletariado a quem destinam
condi¢cdes precérias. Através das mobilizacdes dos trabalhadores do século XIX
houveram mudancas no contexto econémico e politico, o que exigiu do Estado, por
conta dessas reivindicacfes, a participacdo no sentido de reconhecer os direitos
sociais e politicos da classe operaria. O Estado, através da defesa do acesso a
direitos com principios universais, reproduzia o status quo, mantendo o dominio
capitalista e assegurando que parte da burguesia ndo se apropriasse das politicas
assistencialistas, visando a manutencdo da pobreza. Os pensadores liberais
referenciam que as acdes da area social buscam retificar as mazelas oriundas do
capitalismo, tendo em vista a redistribuicdo econbmica e a diminuicdo das
desigualdades sociais. O que ocorre, entretanto, € que com a néo intervencao do
Estado no mercado, o modelo liberal se torna limitado, pois reforca as leis do
mercado e neutraliza a pobreza com atos paliativos.

Em relacdo aos direitos, pode-se fazer a seguinte distincdo: os direitos civis
tratam da liberdade individual e da igualdade perante a lei, os direitos politicos
destacam a participacdo no exercicio do poder e os direitos sociais abordam o
minimo necessario para a sobrevivéncia. A questdo social que, em suas diversas
expressoes, constitui-se como objeto de trabalho do servigo social e torna-se cada
vez mais complexa em virtude das desigualdades sociais advindas da contradicéo

entre capital e trabalho, onde os donos dos meios de producdo exploram a classe
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trabalhadora que vende a sua forca de trabalho gerando lucro para a burguesia
através da mais-valia. Na contemporaneidade, o0s direitos sociais sao
regulamentados através de leis especificas para determinada parcela da populacao,
tendo, desta forma, o amparo legal, no caso dessa pesquisa, a populacdo jovem
oriunda de instituicbes que ofertam o programa casa lar. Assim sendo, também é
expressdo da questdo social o desligamento institucional dos jovens que se
encontram em acolhimento institucional devido a completarem a maioridade civil.
Segundo lamamoto (2012, p. 27), questao social é o conjunto das expressdes
das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producéo social cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
engquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade. Entende-se, desta forma, que a questdo social sdo construcdes
das diversas relacdes da sociedade que produz as expressodes da questao social.
Diante deste contexto, atualmente, o/a assistente social € um/a profissional
gue deve se manter em formacdo permanente, capacitando-se tanto para apreender
a realidade social e as expressdes da questdo social que demandam sua atuacéo
quanto para trocar saberes com outros profissionais e criar novas estratégias de
intervencgdo.Faleiros (1999, p. 22 e 31) diz que é nessa dindmica complexa de
producdo da sociedade que se constroi o Servigo Social. [...] A constru¢cdo do objeto,
no entanto, ndo se faz, hoje, fora do contexto institucional em que exerce o poder
profissional, se enfrentam as estratégias de sobrevivéncia/ vivéncia com as
exigéncias da reproducéo e as formas de percepcéo, representacédo, e manifestacao
de interesses, identidades, organizacdes. Assim sendo, a sociedade foi construida
através das relacfes sociais de acordo com cada momento historico, através de

lutas da classe operaria por mais participacdo na vida em sociedade. Entéo,

E importante ter presente que foram as lutas sociais que romperam o
dominio privado nas relagBes entre capital e trabalho, extrapolando a
guestao social para a esfera publica. Ela passa a exigir a interferéncia do
Estado no reconhecimento e na legalizacdo de direitos e deveres dos
sujeitos sociais envolvidos, consubstanciados nas politicas e servicos
sociais. E na tensdo entre producdo da desigualdade e producdo da
rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados em
um terreno movido por interesses sociais distintos e contraditorios, dos
quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir, porque tecem a vida em
sociedade. (SALES; MATOS; LEAL, 2010, p. 268)
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O servico social foi se reestruturando como esta registrado nos documentos
que tratam do periodo de reconceituacao da profissdo até os dias atuais, onde os/as
assistentes sociais executam sua praxis cotidiana de acordo com o projeto ético-
politico profissional, incidindo seu trabalho nas mais diversas expressdes da questao
social contemporanea. Portanto, o/aassistente social deve ter a intencionalidade no
seu fazer profissional, objetivando o protagonismo e a autonomia dos sujeitos
enquanto usuarios dos servi¢cos, programas e projetos da politica de assisténcia
social.

Conforme Behring (2007, p. 94), no projeto neoliberal, que tem como foco a
intervencdo minima do Estado na economia, ocorre a diminuigdo do gasto publico, a
supressdo da nocao de direitos sociais, a paternalizacdo do Estado para o acesso
aos servicos publicos, gerando a privatizagcdo dos servi¢os, priorizando 0s mais
carentes e ocasionando o desmonte das organizagfes e instituicbes, tendo como
objetivo a acumulacado de capital. A esséncia do pensamento liberal é o predominio
do individualismo, no qual o sujeito € unicamente responsavel por melhorar suas
condicbes de vida e adquirir bens, ignorando o contexto social no qual estdo
inseridos e retirando do Estado a responsabilidade de garantir o bem-estar coletivo.
Dessa forma, o mercado estd livre de qualquer intervencdo do Estado, pois o
mercado se autorregula e, neste contexto, qualquer protecdo social é vista como
“ajuda” e, portanto, condenada. O surgimento de grandes desigualdades de classe,
que induziu a um novo ordenamento do Estado, no qual o bem-estar comum
enquanto objeto de acdo do Estado Liberal, ocorreu quando a legislacdo nao
conseguiu mais garantir a efetiva igualdade entre as pessoas, nem o mercado e a
economia deram condi¢cGes para a superacdo de crises envolvendo a acumulacao
do capital. O enfraguecimento do pensamento liberal foi em decorréncia de dois
processos historicos, isto €, o crescimento do movimento operario, ocupando forcas
politicas e sociais, 0 que for¢cou a burguesia a reconhecer seus direitos de cidadania
e a concentracdo e monopolizacdo do capital, gerando a crise capitalista de 1929 a
1932.

Ainda, segundo Behring (2007, p. 93), a organizacédo e mobilizacéo da classe
trabalhadora foram fundamentais para as mudancas no Estado liberal no final do
século XIX e inicio do século XX. Tendo como objetivo a emancipacdo humana, a
socializacdo da riqueza e a reorganizagcdo social de modo nao capitalista, o

proletariado conseguiu melhorias no ambito dos direitos politicos como o direito ao
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voto, a organizar-se coletivamente e a manifestagéo e expressdo que ampliaram os
direitos sociais, questionando o papel do Estado liberal. Os direitos sociais
emergiram a partir da forca da classe operaria que fez chegar ao parlamento as
contradicbes de classe. Uma das formas de ampliar as acdes em relacdo as
guestdes econdmicas e sociais do Estado foi justamente o Welfare State, que de um
lado financia a acumulacéo capitalista e de outro financia a reproducao da forca de
trabalho, alcancando a populacdo de modo geral através dos gastos sociais.

Em relacéo ao conceito de juventude, ha que se considerar o que a legislacao
brasileira traz como criancas, que sdo os individuos entre zero e doze anos
incompletos, adolescentes, que sao aqueles sujeitos entre os doze anos completos
e 0s dezoito anos incompletos ejovens, que sdo as pessoas com idade entre os 15 e
0s 29 anos. Ao buscar sobre um conceito de juventude amplo, que contemplasse a

complexidade desta fase, observa-se que

O termo “juventude” refere-se ao periodo do ciclo da vida em que as
pessoas passam da infancia a condi¢do de adultos e, durante o qual, se
produzem importantes mudangas bioldgicas, psicologicas, sociais e
culturais, que variam segundo as sociedades, as culturas, as etnias, as
classes sociais e 0 género. [...] A juventude € uma construcdo social
relacionada com formas de ver o outro/ a outra, inclusive por estere6tipos,
momentos histéricos, referéncias diversificadas e situacdes de classe,
género, raca, entre outras. Existem muitos e diversos grupos juvenis, com
caracteristicas particulares e especificas. (UNESCO, 2004)

Desta forma, percebe-se que as trajetdrias dos jovens sdo representacoes
das estruturas e dos processos sociais vivenciados nessa sociedade de classes,
onde a desigualdade social se perpetua cada vez mais. Atualmente, uma maior
atencdo é dada a essa parcela da populacdo, e as politicas sociais tem acdes
voltadas a insercdo no mercado de trabalho, a educacdo e a saude. O que se
observa é que, embora o Estatuto das Juventudes tenha como principios a
‘promogao da autonomia e emancipagao dos jovens” e 0 “reconhecimento do jovem
como sujeito de direitos universais, geracionais e singulares”, ha, na atual
conjuntura, um desmonte das politicas sociais, ou seja, no ambito da educacéo, por
exemplo, os jovens cada vez mais evadem das escolas, sob a justificativa de que as
mesmas nao os motivam a estudar, indo para o mercado de trabalho informal, pois
precisam colaborar com as despesas da familia.

Observa-se também o quanto € necessario que 0s proprios jovens participem

da formulacdo de politicas publicas voltadas a esse segmento da populagdo. Ao
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desenvolver o processo de aprendizagem do estagio, o qual € fundamental para a
formacao profissional como Assistente Social, percebeu-se que os jovens em geral
tém muita dificuldade de lidar com questdes financeiras, tendo em vista que ao longo
de sua vida habituaram-se a receber doacdes ou a serem mantidos em todas as
suas necessidades pelo Estado, o que contribui para uma desorganizacdo individual
guando atingem a maioridade e precisam lidar sozinhos com sua sobrevivéncia.
Dessa forma, considera-se que o trabalho desenvolvido pela equipe interdisciplinar é
essencial no sentido de preparar o jovem gradativamente para o desligamento,
respeitando seu processo proprio de desenvolvimento e sua historia de vida,
contribuindo para que, conforme for amadurecendo, seja estimulada sua autonomia
e Seu compromisso com as responsabilidades, tais como a escola e/ou programa de
aprendizagem no qual estejam inseridos.

Para o Servico Social, o objeto de trabalho do/a Assistente Social sdo as
expressdes da questdo social advindas da contradicdo entre capital versus trabalho
propria da sociedade capitalista na qual somos chamados a intervir

profissionalmente. Desta forma, tem-se o conceito de questédo social como

[...] expresséo das contradicbes inerente ao capitalismo que, ao construir o
trabalho vivo como Unica fonte de valor e, ao mesmo tempo, reduzi-lo
progressivamente em decorréncia da composi¢do organica do capital — o
gue implica um predominio do trabalho morto (capital constante) sobre o
trabalho vivo (capital varidvel) — promove a expansao do exército industrial
de reserva ou (superpopulagdo relativa) em larga escala. (BEHRING;
SANTOS, 2009, p, 272)

Logo, no espaco sécio-institucional onde foi desenvolvido o processo de
aprendizagem do Estagio Curricular Obrigatério em Servico Social, percebeu-se que
as criancas e 0s adolescentes que se encontram em situacdo de acolhimento
institucional tiveram seus direitos violados nos mais variados modos pela familia de
origem e/ou extensa e, por isso, foram afastados de sua familia e inseridos em um
espaco de protecao social integral. As expressdes da questdo social observadas na
instituicdo estdo vinculadas as violacdes de direitos sofridas pelos acolhidos, ou
seja, negligéncia, mendicancia, violéncia verbal, fisica e/ou psicolégica, maus tratos,
abuso e/ou exploragao sexual, incapacidade por parte dos genitores de realizarem
os cuidados basicos necesséarios a uma crianga e/ou a um adolescente. A expressao
da questado social encontrada que justificou o projeto de intervencéo desenvolvido foi

o despreparo para 0 momento do desligamento e a falta de perspectivas para o
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futuro dos jovens que atingem a maioridade, sendo que esta expressao da questao
social ficou evidenciada ao longo do processo de aprendizagem do estagio. Logo,
tendo em vista a proximidade da maioridade do adolescente, deve ser realizada uma

preparacao gradativa para o momento do desligamento, sendo que

Art. 92. As entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar
ou institucional deverdo adotar os seguintes principios: | - preservacao dos
vinculos familiares e promogdo da reintegracdo familiar; Ill - atendimento
personalizado e em pequenos grupos; V - ndo desmembramento de grupos
de irm&os; VIII - preparagdo gradativa para o desligamento; (BRASIL, 1990)

O jovem que esta por completar 18 anos muitas vezes passou grande parte
da sua vida em situacdo de acolhimento institucional, construindo, dessa forma,
vinculos muito fortes com os demais acolhidos, com as Cuidadoras Residentes e
com a Equipe Técnica. Por esta razdo, € de suma importancia a constru¢cdo de um
espaco de discussdo no qual os adolescentes possam se preparar para a saida da
instituicdo, vislumbrando perspectivas e oportunidades para o futuro, onde sejam
cidadaos conscientes e preparados para buscar caminhos que garantam a Protecao
Social na vida adulta e fora do acolhimento institucional. Assim sendo, foi
desenvolvido um projeto de intervencdo voltado para o processo do desligamento
dos jovens que completam a maioridade em 2018, com foco na orientagdo dos
jovens em relacao a questées de moradia, emprego, educacado, saude, assisténcia
social, dentre outros, respeitando sua histéria de vida, sua individualidade e
subjetividade. Ao longo do processo de desligamento institucional, além da
elaboracdo de um plano individual de desligamento, o qual norteard esse primeiro
momento apds a saida de uma instituicdo na qual passaram grande parte de suas
vidas, é importante destacar que 0s jovens seguirdo sendo acompanhados pela
instituicdo, tendo em vista 0 que prevé as orientacdes técnicas do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) e o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) em relagdo ao acompanhamento apds o
desligamento e a manutencdo dos vinculos familiares com os irmdos que
permanecem acolhidos pela instituicdo.O processo de desenvolvimento pelo qual os

adolescentes passam é complexo e dinamico, tendo em vista que

A adolescéncia, portanto, traz, em nossa cultura, atravessada pelas
diferencas territoriais, regionais, sociais e econdmicas, a marca da
diversidade em suas formulacBes e respostas. Fazer desse periodo de
travessia um periodo de construcdo é, também para o técnico das politicas
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publicas que intervém com o jovem, tarefa ardua. O adolescente busca as
margens e as orientacBes para existir com os outros, que nem sempre |lhes
séo fornecidas pelo laco social na atualidade. (CUNHA et al, 2015, p. 91)

Assim, compreender o “turbilhdo” de emoc¢des e duvidas pelo qual os
adolescentes estdo passando é fundamental na elaboracdo de estratégias de
intervencao utilizadas para trabalhar com esses sujeitos. Portanto, pressupde-se que
o planejamento para o processo do desligamento institucional deve ocorrer assim
que a crianca/ o adolescente ingressa na instituicdo de acolhimento, visando o
fortalecimento progressivo da autonomia e do protagonismo e, assim, construindo
sua cidadania. Ressalta-se também a importancia da rede de protecdo social como
um elemento fundamental no trabalho desenvolvido com estes adolescentes ao
longo do seu processo de desligamento institucional, tendo em vista o fato de que
grande parte da vivéncia desses usuarios foi em um servico de acolhimento, os
mesmos estdo muito vinculados a um adulto que os auxilie em relagdo aos horarios,
a educacdo, a saude, a documentacdo, as financas e aos compromissos de modo
geral, podendo apresentar dificuldades ao ter a necessidade de autogestdo, o que
pode contribuir para sua exclusdo social. Assim sendo, compreende-se que a
articulacéo da rede, que ja funciona em relacdo a convivéncia familiar e comunitaria
das criancas e dos adolescentes em situacdo de acolhimento institucional com suas
familias de origem, pode atuar também no sentido de acolher o jovem egresso do
acolhimento, vinculando-o ao servico de protecdo social basica da assisténcia social
e, dessa forma, contribuir com o seu desenvolvimento enquanto cidadéo através de

orientacdes acerca de seus direitos sociais.Entéo,

A assisténcia social realiza-se com principios que sé podem ser reafirmados
se preservarem de forma central a garantia de convivéncia familiar,
comunitaria e social. Todos devem ser atendidos nos territérios onde se
encontram com a perspectiva de manter e preservar os vinculos com suas
familias, e delas com a comunidade. O atendimento deve primar pela
organizagdo social da populagdo. [...] Requer que o campo das politicas
sociais dialogue entre si permitindo que as demandas sejam atendidas em
suas integralidade. Assim sujeitos de direito terdo atendimento de todas as
politicas sociais (assisténcia social, salde, educacdo, habitacéo, cultura,
lazer, entre outras) garantindo a intersetorialidade. (COUTO, 2016, p. 90)

Assim, entende-se que € fundamental que as entidades que desenvolvam
programas de acolhimento institucional devem ter um projeto especifico para tratar

do processo de desligamento para que este ndo se torne mais uma violacdo de
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direitos desses sujeitos em desenvolvimento. Dessa forma, almeja-se que, ao final
deste trabalho de conclusdo de curso, tenha-se contribuido para o debate acerca
das politicas sociais voltadas para a juventude, tendo em vista a constru¢cdo de uma
sociedade com mais equidade e justica social. Neste momento, a sociedade vive um
tempo onde os direitos sociais que foram conquistados pelas lutas da classe
trabalhadora estdo sendo desmontados tendo como falsa justificativa a retomada do
crescimento econdmico. Isto requer do/a assistente social, uma postura critica e
reflexiva, além da construcdo de estratégias de intervencdo para resistir a estes
ataques a protecdo social. Logo, o/a profissional inserido no espago socio-
ocupacional do acolhimento institucional devera desenvolver um trabalho que tenha
como principal estratégia de intervencao a escuta sensivel, respeitando a histéria de
vida e os questionamentos préprios dessa faixa etaria, pois ser jovem significa estar
em constante transformacdo, tornando-se um desafio para o/a assistente social
contribuir para a construcdo de possibilidades e alternativas, em conjunto com o

adolescente, para que tenha qualidade de vida apdos o desligamento institucional.

2.2 OS DIREITOS SOCIAIS PARA A INFANCIA E A JUVENTUDE BRASILEIRAS

Ao longo deste subcapitulo, pretende-se trazer uma analise do contexto de
elaboracdo das politicas sociais no contexto socio-historico brasileiro. Busca-se
ainda situar o acolhimento institucional como estratégia do sistema de garantia de
direitos, constituindo-se como forma de protecdo integral as criancas e aos
adolescentes que tenham sofrido algum tipo de violacdo de direitos praticada por
sua familia de origem natural e/ou extensa. O acolhimento tem carater excepcional e
provisorio, podendo ser ofertado em abrigos, casas lares ou familias acolhedoras.

Assim, entende-se que

[...] vulnerabilidade é um conceito emergente, com um carater mais voltado
para uma sintese, isto €, estabelece uma elaboracdo mais concreta e
particularizada no que se refere as articulagbes entre os fendmenos
associados a condicdo de vulnerabilidade. [...] a vulnerabilidade social se
refere & situagdo na qual os recursos e habilidades de um determinado
grupo sao insuficientes e/ou inadequados para manejar as ofertas sociais,
as quais possibilitariam ascender a maiores niveis de bem-estar ou reduzir
a probabilidade de deterioracdo das condi¢cdes de vida dos atores sociais.
(CRUZ, HILLESHEIM, 2016, p. 300)
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No Brasil colénia e império, o cuidado e a assisténcia as criangcas e aos
adolescentes abandonados era responsabilidade das igrejas e entidades
assistenciais, como as irmandades religiosas e filantrépicas. Isto conferia a esses
cuidados o carater caridoso e assistencialista. Apos a independéncia do Brasil, tem-
se um periodo de transformacdes politicas, econémicas e sociais, sendo que a
crianga passa a ter importancia para a sociedade, porém como problema que deve
ter solucdo, cuja infancia é classificada através da origem familiar como heranca
social, sendo que os “bem nascidos” podiam ser criancas e os demais eram sujeitos
vistos como “menores abandonados e delinquentes” destinados ao aparato juridico-
assistencial para educa-los ou corrigi-los. Neste momento historico, havia uma
preocupagao com o recolhimento desses ‘menores” em estabelecimentos para
“correcao”. Nas primeiras décadas do Brasil império, ha uma apreensdo com as
criancas 0Orfas e expostas, sendo que, através da ideologia cristd, houve o amparo a
essa populagéo, de iniciativa privada de cunho religioso e caritativo. Entdo, somente
na segunda metade do século XIX,é que foram feitas leis que tratam da educacao
das criancas. De acordo com Rizzini (2011, p. 98 e 99), em se tratando de
legislacdo, € a criangca-menor que protagoniza essa histdria — aquela que necessita
de assisténcia e sobre a qual a sociedade precisa definir o campo das
responsabilidades e das a¢bes — caridade, filantropia, regulamentacdo de cunho
social ou penal, assisténcia publica ou privada. Sobre quem recai a responsabilidade
e 0 que deve ser feito? “Salvar a crianca é defender a nacao” — foi este o lema que
moveu ilustres brasileiros na passagem do século XIX para o XX, a considerarem a
infancia como uma “magna causa’. [...] A proposta de se dar um tratamento juridico
diferenciado a criancas e adolescentes aos poucos foi sendo incorporada a
legislacdo, com repercussdes na esfera da ac¢ado, sendo o Estado chamado a intervir.
Por motivos que analisaremos a seguir, a mudanca efetiva, na forma de uma lei
especifica — o Codigo de Menores — sO seria concretizada mais de duas décadas
depois, em 1927. Todo esse periodo, no entanto é de grande relevancia para
compreendermos a construcdo social das nocbes de infancia na época, mas,
sobretudo, para as praticas que elas produziriam ao longo de todo século XX.Assim
sendo, as criancas e os adolescentes eram invisiveis para a sociedade, dependendo
da caridade da igreja, sendo que, somente a partir do codigo de menores, é que a
sociedade teve um olhar para essa popula¢do, configurando-se como um avanco

para aquele momento histarico.
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Desta forma, as criancas e os adolescentes deveriam ser tutelados pela
familia e, na hipotese desta ndo possuir meios de realizar os cuidados, entdo o
Estado passa a ter a tutela sobre este individuo que, por estar em desenvolvimento,
necessita de cuidados e protecdo. Antes de 1927, as criancas e os adolescentes,
chamados na época de “menores”, eram tratados sem distingdo dos adultos,
podendo responder por seus eventuais delitos com a mesma severidade aplicada
aos adultos. Isso se contrapde a légica que estad dada a partir da promulgacédo da

Constituicao cidada de 1988, que traz pela primeira vez, que

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacgéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracgdo, violéncia, crueldade e opresséo. (BRASIL, 1988)

Entdo, observa-se que, ao longo da década de 1980, houve varios
movimentos sociais, dentre 0s quais se destaca o movimento nacional de meninos e
meninas de rua, que lutavam pelos direitos das criancas e dos adolescentes. Nesse
sentido, foi uma importante vitéria o fato das criancas, dos adolescentes e dos
jovens constarem como cidaddos de direito neste documento que é fundamental
para a democracia brasileira.

Observa-se ainda que consta na Constituicdo Federal de 1988 que a ordem
social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica
sociais. Desta forma, compreende-se que a constituicdo cidada visa trazer como
indispensaveis ao desenvolvimento social o que se estabelece como o tripé da
Seguridade Social, formado pelas politicas de saude, previdéncia social e

assisténcia social. Assim sendo, a carta magna institui que

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos: | - a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes; Ill - a
promoc¢do da integragdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocédo de sua
integracdo a vida comunitéaria; V - a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 1988)
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Ao longo da formacdo socio-histérica do Brasil, a assisténcia social e a
legislacdo para as criangas, 0s adolescentes e 0s jovens teve alguns marcos
importantes. A seguir, estd uma linha do tempo com estes momentos fundamentais

para os direitos sociais dessa populacao.

Dados sistematizados pela autora

Desta forma, de acordo com Kokourek (2009, p. 94), a populacdo que mais
necessita das politicas publicas passa a ser de certa forma assistida pelo Estado,
tendo em sua legislagdo mais abrangente o direito a prote¢éo social. Logo, em 1990
foi promulgada a Lei n. 8.069, que estabeleceu o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, um importante marco na construcdo de direitos sociais para essa
parcela da populacdo que exige particular atencdo por parte do Estado e da
sociedade civil tendo em vista que estd em desenvolvimento. A legislacéo especifica
para estes individuos contrapde-se as legislacfes anteriores, os chamados Codigos
de Menores, que, embora de carater punitivo e controlador, constituiram-se um
avango em relagdo ao periodo anterior, onde os “menores” eram tratados como
adultos, inclusive em relacédo a responder por seus atos, pois até entdo as crian¢as
com mais de nove anos ja poderiam responder por suas infracbes e delitos,
ignorando-se o fato de que nesta idade a crianga ainda ndao tem sua formagao
intelectual e social completa, podendo ser influenciada por adultos a cometer crimes.
Em 1927, o primeiro Cdédigo de Menores foi elaborado, tendo como caracteristicas,
punir, controlar e segregar as criancas e 0s adolescentes cujas familias néo
possuem meios de realizar as fun¢gbes de cuidado e prote¢cdo necessarios. Ja em

1941, foi inaugurado o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM) que funcionava como
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o0 sistema penitenciario, destinado a populacdo menor de idade. O SAM tinha carater
correcional-repressivo, fundando suas acdes em internar criancas e adolescentes
em casas de correcdo, reformatorios, patronatos agricolas e escolas de
aprendizagem de oficios urbanos, sendo os dois primeiros para adolescentes que
cometeram ato infracional. Dessa forma, em 1964, através da Lei n. 4513, foi criada
a Politica Nacional do Bem-estar do Menor, que tinha como 6rgdos executores a
Fundacdo Nacional de Bem-estar do Menor (FUNABEM) e as Fundac¢Ges do Bem-
estar do Menor (FEBEM) (em nivel estadual). Estas FEBEMs néo faziam distincbes
entre os que cometiam ato infracional e os que eram 6rfaos ou foram abandonados.
Estas criancas e adolescentes pobres que, ao passarem por um processo de
institucionalizacdo, sao observados, classificados, avaliados, rotulados e
aprisionados, o que contribui para o reforco do estigma de individuo que esta
inabilitado para a aceitagéo e convivéncia em sociedade.

Ja com o golpe civil-militar de 1964 e a posterior promulgacdo de uma nova
constituicdo em 1969, os esforcos para a reforma do Codigo de Menores de 1927
foram interrompidos. Na segunda metade da década de 1970, o Brasil passa por um
vagaroso e gradual processo de abertura politica, sendo que a populacdo passa a
ter coragem para denunciar as praticas perversas e ineficazes das FEBEMSs, o que
resultou no Programa de IntegracdoMenor-Comunidade (PLIMEC) que visava
trabalhar com as criancas e o0s adolescentes em risco social na sua proépria
comunidade, o que tem uma filosofia preventiva e ndo punitiva. Ja em 1979, foi
elaborado um novo Cddigo de Menores, que era centralizado na doutrina da
“situacdo irregular do menor”’, colocando um carater de tutela na legislacao,
fundando-se no conceito de criminalizacdo da pobreza. Nesse sentido, destaca-se
um avanco obtido com a promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que
traz, em seu artigo 23, que a falta ou a caréncia de recursos materiais nao constitui
motivo suficiente para a perda ou a suspensao do poder familiar (BRASIL, 1990).

Desta forma,

[...] o texto Constitucional de 1988 garante a difusdo dos direitos sociais,
pautado na democracia, vinculado a um projeto de conquista de cidadania.
[...] as criancas e adolescentes, pela primeira vez na histéria das
constituicbes brasileiras, foram tratadas como cidad&dos de direitos, como
merecedores de protecdo integral, cabendo a familia, & sociedade e ao
Estado o dever de garantir-lhes este direito, por haver garantido na
Constituicdo Federal de 1988 fundamentos determinantes da democracia e
do exercicio da cidadania. (KOKOUREK, 2009, p. 103)
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Entédo, apos o direito histérico adquirido com a Constituicdo Federal de 1988,
pela primeira vez as criangas, 0s adolescentes e 0s jovens sao colocados como
sujeitos em desenvolvimento que se constituem como publico prioritario na
elaboracdo de politicas publicas. A aprovacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente foi uma importante conquista dos movimentos sociais dos anos 1980
pelos direitos dessa parcela da populacéo.

Em 1993, foi promulgada a Lei n. 8.742, que trata especificamente da politica
social de assisténcia social. Esta lei se estabelece como um importante marco no
campo dos direitos sociais. A politica de assisténcia social € de carater néo-
contributivo, diferenciando-se da previdéncia social, que estd condicionada a

contribuicdo e da saude que é universal. A Lei Organica da Assisténcia Social

(LOAS), em seu artigo 2°, traz que a assisténcia social tem por objetivos: | - a
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - o
amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill - a promoc¢édo da integracdo ao

mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promoc¢ao de sua integracdo a vida comunitaria; V - a garantia de 1
(um) saléario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou e té-la
provida por sua familia. Paragrafo unico. A assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais. Isto reforca a ideia de que as criangcas e 0s
adolescentes devem receber atencéo especial do Estado e da sociedade civil, pois
estdo em desenvolvimento e, por isso, deverdo ser publico prioritario na elaboracéo
de politicas publicas que visem o exercicio da cidadania. Pode-se entender

cidadania como

[...] um conjunto de direitos e deveres que denotam e fundamentam as
condi¢des do comportamento de cada individuo em relagdo a sociedade, ou
seja, a cidadania designa normas de conduta para 0 convivio social,
determinando nossas obrigacdes e direitos perante os outros integrantes da
nossa sociedade. (PIERITZ, 2013, p.132)

Assim sendo, as politicas publicas destinadas a essa parcela da populagéao

tem uma funcdo educativa, no sentido de apresentar as criangas, aos adolescentes
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e aos jovens conceitos fundamentais para o exercicio da cidadania com consciéncia
social. Compreende-se que um termo fundamental a ser apresentado aos individuos

em desenvolvimento, de modo geral, é protecdo social, que é

[...] um conjunto de politicas ou programas, geralmente providas pelo
Estado, que buscam assistir individuos ou familias pobres ou portadoras de
outras vulnerabilidades, durante véarios periodos da vida. E, também, um
dos componentes essenciais das estratégias de alivio de pobreza e outras
vulnerabilidades, reducdo da exclusdo social e producdo de resiliéncia
contra choques econdmicos, sociais e ambientais. (SOUSA, 2016, p. 226)

Desta forma, discutir com o0 jovem em situacdo de acolhimento institucional
que esta prestes a atingir a maioridade as perspectivas e os desafios que o esperam
na vida adulta despertara nele a consciéncia acerca de seus direitos sociais, bem
como da rede de protecdo a qual podera se vincular. Nesse sentido, o dialogo com
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos territorios onde o0s
adolescentes pretendem residir ap6s o desligamento institucional fortalecerd o
jovem, demonstrando que ele terd o suporte de uma equipe interdisciplinar que o
orientara sobre os seus direitos sociais e 0s procedimentos necessarios para que

possa acessa-los. Assim, conceitua-se politica social como

[...] acdo do Estado, gerida pelos governos para atender as demandas e
necessidades coletivas. Constitui um produto institucional que prové
beneficios e servicos sociais, financiados pelo Estado e regulados
administrativamente. Diferencia-se da politica econémica por visar a coesao
social e a melhoria das condi¢cdes de vida de individuos e grupos [...] ela
ndo é so6 do Estado e nem s6 da sociedade, mas de todos e, por
conseguinte, é publica (politica publica). [...] ao Estado cabe duplo papel: a)
garantir, aos cidadaos, direitos sociais e de controle dessa garantia; b)
prover e gerir beneficios e servicos sociais como dever institucional. A
sociedade, por sua vez, cabe forja-la e vigia-la. (PEREIRA, 2016, p. 204)

Assim sendo, tanto a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), quanto a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia
Social tem sua centralidade na familia, tendo em vista que este € o nucleo de toda a
sociedade, devendo ser prioridade na elaboracéo de programas e projetos sociais.

Desta forma, entende-se que o SUAS se estabelece

Sob dois niveis de protecao, basica e especial, 0 SUAS organiza e oferta os
beneficios e servicos socio-assistenciais aos seus usuarios, devendo
afiancar as segurancas sociais de Acolhida, Convivio e Sobrevivéncia,
incluindo a Renda. [...] se materializa na realidade concreta da populagéo
usudria pela oferta dos beneficios e servicos, realizados por uma rede
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socioassistencial em unidades estatais e publicas ndo estatais, presentes
nos 5570 municipios brasileiros, 26 estados, Distrito Federal e Unido.
(LOPES, 2016, p. 273)

O servico de acolhimento institucional esta inserido na Prote¢cdo Social
Especial de Alta Complexidade, que se destina a acolher excepcional e
provisoriamente criancas e adolescentes que tiveram seus direitos violados pela
familia de origem natural e/ou extensa. Compreende-se que, embora devesse ser 0
mais breve possivel, este acolhimento por vezes perdura até os jovens completarem
dezoito anos. Sendo assim, o protagonismo e a autonomia dos adolescentes
necessitam ser estimulados desde muito antes de o jovem estar prestes a atingir a
maioridade. As acBes desenvolvidas pela equipe interdisciplinar sdo voltadas
principalmente a profissionalizacdo, sendo que a instituicdo tem parcerias com o
Poder Judiciario e 0 mesmo mantém convénios com empresas que oferecem cursos
remunerados e, posteriormente, a insercdo em empresas e/ou associacdes
comunitarias. O acesso a renda é necessario, bem como orientacdo quanto a gestéo

dos recursos financeiros. Compreende-se que

A formacéo técnico-profissional caracteriza-se por atividades teéricas e
praticas, metodicamente organizadas em tarefas de complexidade
progressiva, desenvolvidas no ambiente de trabalho (Portaria MTE n.
615/2007). [...] A Portaria n. 615 do MTE instituiu normas para avaliagdo
dessas entidades, que tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e a
educacdo profissional e se proponham a desenvolver programas de
aprendizagem, nos termos do art. 430 da CLT. (SIMOES, 2012, p. 287)

Logo, a insercdo dos adolescentes em programas de aprendizagem, que
proporcionem tanto experiéncia em um espaco de trabalho quanto um curso
profissionalizante contribuem para que o jovem compreenda como se da a dindmica
de um emprego, tendo responsabilidades e compromissos, tais como assiduidade,
pontualidade, atitude ética em relagcdo aos demais colegas e publico externo, o
cumprimento de tarefas, dentre outros. Tudo isso contribui para que o adolescente
possa se desenvolver enquanto cidaddo, pois, ao fazer parte de um coletivo de
trabalhadores, pode se identificar com modelos positivos de individuos que
trabalham e gerenciam suas vidas de modo independente, muitas vezes sendo o

principal responséavel pela manutengéo de uma familia. Entéo,

Inserido no contexto da reestruturagdo produtiva, ou melhor, concebido
como uma das respostas as requisicfes da reestruturagdo produtiva no
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Brasil, o Plano Nacional de Formacdo Profissional (PLANFOR) tem se
orientado nas diretrizes de politica social do governo federal e do Sistema
Publico de Trabalho e Renda (SPTR). A meta principal do programa é
ofertar educacdo profissional permanente para qualificar e requalificar, a
cada ano, pelo menos, 20% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA), ou
seja, 15 milhdes de trabalhadores ao ano. [...] Nessa perspectiva, o Plano
caracteriza-se como uma politica publica de emprego e renda, e, portanto,
uma politica publica de trabalho. (BAPTISTA, 2010, p. 132)

Assim, compreende-se o carater central que o trabalho tem na vida dos
jovens brasileiros. Dessa forma, politicas e programas que contribuam para a
qualificacdo e insercdo do jovem no mercado de trabalho sdo de suma importancia
para que possa prover sua prépria subsisténcia.

Em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente foi aprovado, constituindo-
se como um importante marco para o0s direitos sociais desta populacdo em
desenvolvimento e que, por isso, deve ser prioridade na elaboracdo de politicas
publicas. Assim, o ECA (Lei n. 8.069/1990) foi

[...] fundado na Doutrina da Prote¢&o Integral, desenvolvida na Declaragéo
Universal dos Direitos da Crianca de 1959 e na Convencédo das Nacgfes
Unidas sobre os Direitos da Crianca de 1990, que preconiza que todas as
criangas e 0s adolescentes sdo sujeitos de direito e merecem uma protecao
especial da Familia, da Sociedade e do Estado. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente detalha os direitos e prevé mecanismos para sua protecao.
Essas mudancgas representam uma importante transformacéo na posicéo de
como a legislacdo trata a infancia e a juventude no Brasil. (GONZALEZ,
2016, p. 105)

Entdo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente traz a questdo do carater
excepcional e provisério das medidas de protecdo que se caracterizam pela
separacdo da crianca ou do adolescente de sua familia de origem natural e/ou
extensa que tenha violado seus direitos e/ou deixado de cumprir suas funcbes de
cuidado e protecdo para com o individuo em desenvolvimento. Em relacdo a

profissionalizacdo, o ECA traz que

Art. 60. E proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade,
salvo na condicdo de aprendiz. Art. 61. A protecdo ao trabalho dos
adolescentes é regulada por legislacdo especial, sem prejuizo do disposto
nesta Lei.Art. 62. Considera-se aprendizagem a formacdo técnico-
profissional ministrada segundo as diretrizes e bases da legislacdo de
educacdo em vigor. Art. 68. O programa social que tenha por base o
trabalho educativo, sob responsabilidade de entidade governamental ou
ndo-governamental sem fins lucrativos, deverd assegurar ao adolescente
que dele participe condi¢cbes de capacitacdo para o exercicio de atividade
regular remunerada. § 1° Entende-se por trabalho educativo a atividade
laboral em que as exigéncias pedagogicas relativas ao desenvolvimento
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pessoal e social do educando prevalecem sobre o aspecto produtivo. § 2° A
remuneragdo que o adolescente recebe pelo trabalho efetuado ou a
participacdo na venda dos produtos de seu trabalho ndo desfigura o carater
educativo. Art. 69. O adolescente tem direito a profissionalizacdo e a
protecdo no trabalho, observados os seguintes aspectos, entre outros: | -
respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento; Il -
capacitacao profissional adequada ao mercado de trabalho. (BRASIL, 1990)

Pode-se compreender que esta legislacdo assegura o direito do adolescente
a profissionalizacdo, sem que seus demais direitos sejam violados. Assim, instituir
programas de aprendizagem em empresas é incentivado pelo Estado, através da
reducdo de alguns impostos. Observa-se que, quando 0s jovens demonstram
maturidade suficiente nas ocupacdes escolares e cotidianas da rotina de uma casa
lar, eles sdo inseridos em programas de aprendizagem, sendo que isto contribui
para seu amadurecimento e desenvolvimento do sentimento de ser responséavel por
uma série de tarefas aos quais sao designados, bem como a sensacdo de serem
recompensados por seus esforcos, além de estarem aprendendo um oficio que pode
significar sua independéncia financeira ap0s a saida da instituicdo de acolhimento.

Em 2004, houve a aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e, no ano seguinte, a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que foi atualizado em 2011, sendo que ambos tém a centralidade no
atendimento das familias, tanto no sentido de promover a superacao das violacbes
de direitos e das vulnerabilidades, quanto no dmbito da reconstru¢cdo de vinculos

familiares e comunitarios que estejam fragilizados e ou rompidos.

A pratica desenvolvia se baseia em entender as necessidades trazidas tanto
pelas criancas e adolescentes quanto por suas familias, e ampara-las
material e psicologicamente. [...] Destacou-se a importancia de se respeitar
a familia em suas condigBes emocionais e financeiras que, em Ultima
analise, vao orientar a possibilidade de que ela possa manter seu(s) filho(s).
(RIZZINI et al, 2006, p. 102)

Acredita-se que o trabalho desenvolvido pela equipe interdisciplinar deve ser
orientado pelo que preconiza o SUAS, em uma perspectiva tanto de trabalhar a
autonomia, o0 protagonismo e a consciéncia social de seu papel enquanto sujeitos de
direitos com as criancas e os adolescentes acolhidos, quanto de fortalecer as
potencialidades e construir com as familias possibilidades de superacdo das

situacdes de risco social. Isto faz com que a familia se veja como parte da vida das
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criancas e dos adolescentes, trazendo para si a responsabilidade de ser um
exemplo positivo na vida destes sujeitos em desenvolvimento.

Em 2013, foi aprovado o Estatuto da Juventude (Lei n. 12.852) que
estabelece os direitos sociais da parcela da populacéo entre os 15 e os 29 anos de
idade, sem prejuizo aqueles entre 15 e 18 anos que se encontram sob a protecéo
integral do Estatuto da Crianca e da Juventude. Um dos pontos fundamentais, ja
disposto no ECA, mas que agora se estende para a totalidade da populacéo jovem é

o trecho que trata sobre o direito a profissionalizacdo, que traz que

Art. 14. O jovem tem direito a profissionalizagdo, ao trabalho e a renda,
exercido em condicdes de liberdade, equidade e seguranca,
adequadamente remunerado e com protecdo social. Art. 15. A acédo do
poder publico na efetivacdo do direito do jovem a profissionalizagédo, ao
trabalho e a renda contempla a adocdo das seguintes medidas: | -
promocédo de formas coletivas de organizacdo para o trabalho, de redes de
economia solidaria e da livre associacao; Il - oferta de condi¢Bes especiais
de jornada de trabalho por meio de: a) compatibilizagdo entre os horéarios de
trabalho e de estudo; b) oferta dos niveis, formas e modalidades de ensino
em horéarios que permitam a compatibilizacéo da frequéncia escolar com o
trabalho regular; 1l - criagdo de linha de crédito especial destinada aos
jovens empreendedores; IV - atuacdo estatal preventiva e repressiva quanto
a exploragdo e precarizacdo do trabalho juvenil; V - adog¢&do de politicas
publicas voltadas para a promog¢do do estagio, aprendizagem e trabalho
para a juventude; VI - apoio ao jovem trabalhador rural na organizacdo da
producdo da agricultura familiar e dos empreendimentos familiares rurais
[...] VII - apoio ao jovem trabalhador com deficiéncia [...]JArt. 16. O direito a
profissionalizacdo e a prote¢do no trabalho dos adolescentes com idade
entre 15 (quinze) e 18 (dezoito) anos de idade sera regido pelo disposto
nalei n°8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do
Adolescente, e em leis especificas, ndo se aplicando o previsto nesta
Secdo. (BRASIL, 2013)

Dessa forma, reforca-se a ideia de que o trabalho tem uma funcéo central na
vida dos jovens em geral, especialmente para aqueles que vislumbram, em um
primeiro emprego formal ou em um curso profissionalizante com posterior insergéo
em um espacgo pratico de trabalho, a possibilidade de obterem renda e, com isso
conquistarem independéncia financeira, o que também influencia neste processo do
desligamento. Estar trabalhando contribui para que o jovem tenha nocao do valor do
seu trabalho e do quanto precisa estar organizado financeiramente para 0 momento
do desligamento em si, como, por exemplo, para pagar uma caugao em um espaco
de moradia onde se estabelecera apds a saida da instituicdo. Nesse sentido, 0
trabalho da equipe interdisciplinar deverd ser desenvolvido com o objetivo de

orientar o jovem em relagcdo a questbes praticas relativas a vivéncia fora da
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instituicdo, sendo que também é importante ouvir o jovem no que diz respeito as
suas duvidas e insegurancas sobre como acessar 0s seus direitos sociais, como
saude, educacdao, assisténcia social, dentre outros. Portanto, se faz necessario uma
articulacdo com os servicos da protecado social basica do territério onde o jovem
pretende morar, que muitas vezes € o proprio bairro da instituicdo de acolhimento
pelo fato dele se localizar melhor nesse espaco, para fornecer o suporte e a
orientacdo necessarias nessa fase de transicao entre a adolescéncia e a vida adulta.

Compreende-se que o trabalho do/a assistente social em uma instituicdo de
acolhimento para crian¢cas e adolescentes é fundamental no sentido de contribuir
para preservar os vinculos familiares e comunitarios, bem como fortalecer e
estimular a autonomia e o protagonismo das criancas, dos adolescentes e dos
jovens. Isto deve ocorrer de maneira gradativa, com o objetivo de que o processo de
desligamento, tanto por maioridade, quanto por reinser¢cdo na familia de origem ou
colocacdo em familia substituta, aconteca de maneira gradual, ndo se tornando,
assim, mais um momento traumatico na vida do acolhido, mas sim um processo que
vem sendo trabalhado gradativamente com 0 jovem para que 0 mesmo seja capaz
de exercer com plena consciéncia seu papel enquanto cidaddo de direitos com
vistas a emancipacdo humana, objetivando uma sociedade com equidade e justica
social, sem dominacédo de qualquer espécie.

3 O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: UM OLHAR A PARTIR DA EXPERIENCIA
DE ESTAGIO

Neste capitulo, a partir da experiéncia do estagio curricular obrigatério
realizado na Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) Acao Social de Fé (ASF),
localizada na zona norte da cidade, que é uma instituicdo que tem convénio com a
Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(FASC/PMPA) para a execucao de um servico da Protecdo Social Basica (PSB) que
€ 0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e uma modalidade
de acolhimento institucional da Protecdo Social Especial e Alta Complexidade, que é
o Programa Casa Lar, pretende-se trazer as contradicbes, as possibilidades e os
desafios enfrentados pelo/a profissional Assistente Social no que diz respeito ao
processo do desligamento institucional por maioridade dos jovens que completam

dezoito anos. Tendo em vista o fato de que o adolescente que atinge a maioridade
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deve, segundo a legislacdo e as orientagcdes vigentes, deixar a instituicdo de
acolhimento onde viveu grande parte de sua vida e seguir para um futuro incerto,
fora da “protecado integral” do ECA e da/o “seguranga/ suporte” da instituicdo de
acolhimento. Neste momento o jovem/ recém-chegado a maioridade civil parte para
viver em um cenario de desmonte das politicas sociais e de vérias incertezas

proprias da faixa etaria em que se encontra.

3.1 O PROCESSO DE DESLIGAMENTO INSTITUCIONAL E A REDE DE
PROTECAO SOCIAL PARA ADOLESCENTES EGRESSOS DE INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTO

O processo de desligamento institucional dos jovens que completam dezoito
anos por si s6 é complicado. Partimos do principio de que, em uma familia
minimamente organizada, isto €, onde o0s pais/ cuidadores consigam realizar a
protecdo e o cuidado necessarios a seus descendentes em desenvolvimento,
guando estes atingem a maioridade, simplesmente ndo se colocaos agora adultos
do ponto de vista civil para viverem soés, independentes e afastados da familia. No
contexto do acolhimento institucional, ou seja, quando os jovens ja foram afastados
do convivio familiar h& bastante tempo, vivendo grande parte de suas vidas em uma
instituicdo de acolhimento, o processo é especialmente complexo, tendo em vista 0s
fatores que ocasionaram o afastamento familiar, as particularidades de cada sujeito
em desenvolvimento e a negligéncia vivenciada antes de ingressar no acolhimento
institucional. A falta de “suporte” do poder publico a estes jovens quando estes sédo
desligados da instituicAo também constitui-se como violacdo de direitos, pois,
segundo as Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e

Adolescentes,

O desligamento ndo deve ser visto como um momento apenas, mas como
resultado de um processo continuo de desenvolvimento da autonomia e
como resultado de um investimento no acompanhamento da situacdo de
cada crianca e adolescente. Particularmente no que diz respeito aos
adolescentes, a preparacdo para o desligamento deve incluir o acesso a
programas de qualificacdo profissional e inser¢cdo no mercado de trabalho,
como aprendiz ou trabalhador — observadas as devidas limitacbes e
determinacdes da Lei nesse sentido, visando sua preparacdo para uma vida
autbnoma. Sempre que possivel, ainda, o servico mantera parceria com
Republicas, utilizaveis como uma forma de transicdo entre o abrigo e a
aquisicdo de autonomia e independéncia. (BRASIL, 2009, p, 55)
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Ao longo do processo de aprendizagem do estagio, percebeu-se a
necessidade de desenvolver na instituicdo um projeto voltado ao processo de
desligamento institucional por maioridade, tendo em vista a lacuna observada na
instituicdo de um projeto especifico para este momento da vida do jovem. Observou-
se, no decorrer da pratica profissional supervisionada, o quanto foi dificil para o/a
Assistente Social, compondo uma Equipe Técnica Interdisciplinar, realizar o
acompanhamento sistematico dos acolhidos, especialmente tendo em vista as
correlacdes de forcas presentes em uma instituicdo do terceiro setor, filantropica e
de orientacdo religiosa evangélica. O cenario brasileiro, estadual e municipal deixa
claro a prioridade do Poder Publico em cortar gastos na assisténcia social e em
outras areas essenciais para a diminuicdo das desigualdades sociais presentes no

pais. Dessa forma,

Art. 5 A organizagdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes: | — Descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada
esfera de governo; Il — Participacdo da populagdo, por meio de
organizagdes representativas, na formulacao das politicas e no controle das
acdes em todos os niveis; lll — Primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo.
(BRASIL, 1993)

Entretanto, o Estado terceiriza uma politica onde deveria ter primazia,
valendo-se do principio de que custa menos conveniar/ precarizar a protecao social
integral das criangas e dos adolescentes em situagdo de acolhimento institucional,
dentre outros, do que investir recursos publicos na manutencdo e na ampliacdo de
espacos de atencdo a esta parcela da populacdo que estda em desenvolvimento,
necessitando, sobretudo, do suporte estatal tendo em vista a violagéo de direitos por
parte de sua familia de origem/ extensa. Entao,

Marca-se a defesa da politica de Assisténcia Social enquanto mais uma
politica, e ndo a Unica, possivel de se trabalhar na perspectiva de garantia e
ampliacdo de direitos sociais, compondo o sistema de protecdo social
brasileiro. [...] Empregar a perspectiva ampliada para a seguridade social
implica na abrangéncia do conjunto de politicas sociais e, também no
acesso e na cobertura de cada politica. Essa construcdo deve contemplar
0S sujeitos protagonistas dos processos de decisdo, participacao
transparéncia e aplicacéo dos principios democraticos e coletivos, visando a
equidade e a justica social. (MARTINELLI, 2016, p. 262)
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Assim, as politicas publicas destinadas a juventude devem primar pela
participagdo dos jovens no processo de elaboracdo das proprias politicas.
Observamos que, quando se oportuniza o direito de discutir e decidir coletivamente,
as criancas e os adolescentes acolhidos demonstram conseguir respeitar as
diversas opinides e trabalhar em conjunto para a melhoria do cotidiano das casas
lares.

Os fatores que levaram, mais especificamente, os jovens que eram publico-
alvo do projeto interventivo desenvolvido no estagio a serem acolhidos
institucionalmente, sdo negligéncia/ mendicancia/ violéncia fisica/ psicolégica por
parte dos genitores e incapacidade dos mesmos em realizar os cuidados com 0s
filhos, tendo em vista o consumo de substancias psicoativas e/ou problemas
mentais, configurando-se, deste modo, como expressdes da questdo social esses
fendmenos vivenciados por essa populacdo e desencadeados por essa realidade
social que ja se perpetua por geracbes. Desta forma, ao longo do projeto de
intervencdo, buscou-se trabalhar com os trés adolescentes questdes como a
insercdo no mercado de trabalho, a educacédo, a saude, a habitacdo, a assisténcia
social e a gestao financeira, sendo que esta Ultima foi especialmente complicada de
ser trabalhada com individuos oriundos de uma situacao de risco social e inseridos
h& um tempo consideravel no acolhimento, que dificilmente tem no¢des dos gastos e
dos recursos necessarios para se estabelecer fora do espaco institucional. Ao final
do estagio, a complexidade do processo de desligamento individual de cada um dos
trés jovens instigou-me a repensar sobre estratégias para realizar as acdes previstas
no projeto de intervencéo e, dessa forma, considerando os desafios impostos pela

instituicdo, alguns objetivos intencionados nao foram atingidos totalmente. Assim,

A assisténcia social, como uma politica de protecdo social, aponta a
necessidade de conhecer os riscos, as vulnerabilidades e os recursos
disponiveis para seu enfrentamento nos territorios. [...] as politicas publicas
de assisténcia social se constituem como alvo de saberes/poderes
modernos, sendo que uma das fun¢des dos profissionais nesse campo é a
identificacdo e, entdo, o gerenciamento do risco. (HILLESHEIM; CRUZ,
2016, p. 244)

Entende-se que, embora as legislacbes e orientacdes vigentes indiquem a
necessidade de uma preparacdo gradativa para o desligamento dos jovens por
maioridade, os servicos ofertados pelo Poder Publico para esta parcela da

populacao, ou seja, para 0s jovens que estdo em vias de completar dezoito anos e
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os adultos egressos das instituicdes de acolhimento seja em ambito municipal ou
estadual, sédo insuficientes para a quantidade e a complexidade demandada por
esses usuarios da politica de assisténcia social. Compreende-se que, tendo em vista
o fato do Estatuto da Crianca e do Adolescente ter 28 anos de existéncia, sendo
precedido pela Carta Magna de 1988 e tendo como legislacdes posteriores a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (1993) e o Estatuto das Juventudes (2013), ainda é
muito recente a atencédo dada por parte do Estado a esta parcela da populacao que,
embora seja vista como primordial para a sociedade, ainda hoje sofre com o corte de
recursos financeiros, o0 que aumenta substancialmente a chance da perpetuacao do
ciclo de violacdes de direitos a que foram submetidos desde sua primeira infancia.

A rede de protecao social do municipio tem uma atribuicdo essencial nesse
processo de transicdo do jovem que antes permanecia assistido pela instituicdo de
acolhimento no que diz respeito as suas demandas das mais diversas e, apés atingir
a maioridade, séo desligados desse espaco de protecdo integral. Acredita-se que

Uma rede socioassistencial politica, na medida em que a participagdo dos
atores que a compdem representa necessidades coletivas das comunidades
gue atuam, quando buscam a democratizacdo e o compartiihamento do
poder; quando protege, garante e consolida os direitos socioassistenciais;
guando os interesses coletivos superam a particularizacdo de interesses
nos ambitos institucionais. (NOGUEIRA, 2011, p. 176)

Assim sendo, compreende-se a importancia da articulagdo com a rede de
protecdo social, em especial no ambito municipal, ou seja, dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que, enquanto ferramenta da politica
publica de assisténcia social, constituem-se como um espaco de orientacdo e
suporte quando o jovem é desligado da instituicdo de acolhimento, sendo que é
importante a continuidade do acompanhamento pelo servico de acolhimento e pela
protecdo social basica do jovem egresso por, pelo menos, seis meses, para
observar como o mesmo estd conseguindo se manter acessando seus direitos
sociais de saude, educacdo, moradia digna, trabalho, assisténcia social, lazer,
dentre outros. E importante o trabalho em conjunto das equipes interdisciplinares,
pois muitas vezes o jovem que foi desligado da instituicAo tem irm&os que
permanecem acolhidos e, nesse sentido, o vinculo afetivo familiar deve ser

preservado e fortalecido, visando odireito a convivéncia familiar e comunitaria e a
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participacdo da familia no desenvolvimento das criangas e dos adolescentes que
ainda est&o acolhidos.

A familia é uma instituicdo social que independente das variantes de
desenhos e formatagbes da atualidade, “se constitui num canal de iniciacdo e
aprendizado dos afetos e das relagbes sociais”, conforme Maciel (2002, p. 123).
Neste sentido, é importante considerar o papel de cuidado e prote¢cdo que os lagos
familiares desempenham na vida das pessoas, pois contribui para a sociabilidade e
construcdo da identidade de seus membros. Na sociedade atual, as familias sao
compostas pelos mais diferentes arranjos, pois a vida social foi deixando para tras
0s modelos conservadores. Conforme Kaslow (apud SZYSMANSKI, 2001, p.10),
existem tipos de composi¢cao familiar. [...] “familia nuclear, familias extensas,
incluindo trés ou quatro geracdes [...] familias monoparentais, casais homossexuais
com ou sem criangas; varias pessoas vivendo juntas, sem lacos legais, mas com
forte compromisso mutuo”. Assim, embora os formatos dos grupos familiares esteja
diferente de épocas remotas, 0 papel desses novos arranjos continua sendo o de

cuidado e protecédo de seus componentes.

No Brasil, de acordo com Freitas e Mesquita (2011, p. 10), a familia sempre
ocupou um lugar de destaque, seja como socializadora de seus membros, aporte
psicolégico, afetivos e emocionais, onde sao absorvidos os valores éticos,
humanitarios, solidarios e culturais, suporte material e financeiro, protecdo diante
das situacbes de violéncia e vulnerabilidade social, saude. Diante deste
contexto,existem varias composicdesfamiliares com o0s mais diversos arranjos,
sendo que as relagcdes entre seus membros é complexa e algumas vezes
guestionavel, pois as novas formatacdes ndo se destacam pelo desempenho de
respeito e cuidado. Os novos arranjos familiares ocorreram, mas as problematicas
relacionais ainda permanecem como, entre outras, a violéncia contra as criangas e

os adolescentes que sdo membros de determinado grupo familiar.

No interior da familia, lugar mistificado em sua funcdo de cuidado e
protecdo, existe muitas outras formas de violéncia além da fisica e sexual;
ou seja, hd o abandono, a negligéncia, a violéncia psicoldgica, isto &,
condicdes que comprometem o desenvolvimento saudavel da crianca e do
adolescente. (BOCK, FURTADO e TEIXEIRA, 2002, p. 334)
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Compreende-se, dessa forma, que as familias também necessitam de ac¢bes
efetivas do Poder Publico, devido a complexidade das rela¢des entre seus membros,
implicando no papel social que as define com suas responsabilidades e funcoes,
intensificando as relacdes das politicas publicas e sociais junto a esta instancia
social, o Estado e a sociedade. Entende-se, também, que as acbes dos servicos,
programas e projetos voltados para as familias necessitam ser intensificadas
levando em conta as expressdes da questdo social relacionadas aos grupos
familiares, realizando a mediacdo dos conflitos existentes através das ferramentas
da Politica da Assisténcia Social e, assim, a familia e seus membros, principalmente
0S que estdo em desenvolvimento, podem usufruir dos seusdireitos como cidadaos.

Nesta perspectiva, o trabalho com as familias deve compreender a
diversidade dessas composicdes e nao as idealizadas e/ou estereotipadas, mas sim
as situagOes familiares cotidianas da vida em sociedade. Segundo Teixeira (2015, p.
218), sem duvida, é importantissima a centralidade da familia nas politicas sociais,
mas na direcdo da inclusdo social (e ndo de reforco de papéis classicos, histérica e
culturalmente divididos por géneros) e da oferta de uma rede intersetorial de
servigos para atender suas necessidades e demandas que de fato possa garantir a
vida familiar e evitar as rupturas e violagdes de direitos. Sabe-se que na atualidade a
matricialidade sociofamiliar constitui-se como centro para as a¢fes da politica de
assisténcia social, voltada, inclusive, para as questdes internas desse grupo social,
porém ainda falta muito a alcancar, embora ja tenha-se avancado de forma
significativa.

Acredita-se que as familias das criancas e dos adolescentes acolhidos
também se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, pois é exatamente por
serem desassistidas pelo Estado no que diz respeito as suas necessidades basicas,
que as familias nao conseguem exercer suas funcbes de cuidado e protecdo. Assim
sendo, a crianca e o adolescente € afastado de sua familia como medida de
protecdo, entretanto, a familia ndo tem acesso a politica de assisténcia social, a fim
de que possa se organizar para recebé-los novamente. Entdo, o Estado separa a
crianca e/ou o adolescente acolhido de suas raizes mas ndo proporciona meios de
subsisténcia para que a familia torne-se novamente um espaco de cuidado e
protecdo para seus integrantes que estdo em desenvolvimento.

Assim sendo, observa-se a necessidade de, a0 mesmo tempo em que

trabalhamos com o jovem a sua autonomia, realizar interven¢des também com a
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familia do mesmo, para que entdo possam enfim prover o apoio e 0 suporte
necessarios nessa etapa de vida que esta por se iniciar. Percebe-se a auséncia de
mecanismos que fornecam subsidios para a familia das criancas e dos adolescentes
acolhidos possam de fato acessar seus direitos sociais e sair dessa condicdo de
vulnerabilidade, que ndo € uma escolha, mas uma imposi¢cao da sociedade injusta e
desigual em que vive-se atualmente. O/A assistente social tem a atribuicdo de se
colocar como mediador entre o jovem e sua familia, propiciando que se aproximem e
possam estabelecer entre si um vinculo afetivo que contribua efetivamente para seu

desenvolvimento enquanto cidadéo de direitos.

3.2 O PAPEL DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FACE DA SAIDA DOS
JOVENS

O trabalho desenvolvido pela equipe técnica interdisciplinar junto aos jovens
gue estdo em vias de completar dezoito anos e, dessa forma, serem desligados da
instituicdo de acolhimento onde passaram muitas vezes a maior parte de suas vidas
€ de suma importancia. Tendo em vista que estes adolescentes passaram boa parte
de suas vidas em espacos de acolhimento, isto €, vinculadas a um espaco de
protecdo integral, onde desenvolveram um vinculo afetivo com as cuidadoras

residentes, bem como com os demais acolhidos e a equipe interdisciplinar, uma

Atencdo especial deve ser dada a preparac@o nos casos de desligamento
de criancas/adolescentes que permaneceram no servi¢o de acolhimento por
um longo periodo. Uma articulagdo permanente com a Justica deve garantir
um planejamento conjunto do processo de desligamento, de modo a
prevenir separagbes abruptas e permitir a avaliagdo do momento mais
adequado para a ocorréncia do desligamento. (BRASIL, 2009, p. 54)

O objeto de trabalho, isto é, a expressdo da questdo social que motivou a
realizacdo do projeto de intervengdo foi ‘o despreparo para o momento do
desligamento e a falta de perspectivas para o futuro dos jovens que atingem a
maioridade”, sendo que foram realizadas a¢fes voltadas para a defesa do direito a
preparacao gradativa para o desligamento conforme consta no ECA. Assim sendo,
de acordo com o projeto ético-politico da profissdo, utilizamos os instrumentais
técnico-operativos, embasados pela teoria critica e pelo método do materialismo-
histérico-dialético, em intervencgfes junto aqueles acolhidos que iriam completar a

maioridade civil no ano de 2018. Dentre as acfes técnico-operativas,aplicamos a
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escuta sensivel nas entrevistas, a fim de compreender a subjetividade de cada
sujeito. Dessa forma, ao apreender a individualidade dos usuarios, interagimos de
maneira empatica e com a intencionalidade de atingir os objetivos planejados, isto €,
preparar o jovem para o desligamento institucional.

Os processos de trabalho em que o/a assistente social se insere devem ser
baseados na escuta sensivel, que significa ouvir atentamente o adolescente,
prestando atencdo e procurando buscar alternativas que levem em consideracéao a
historia de vida do adolescente, em uma perspectiva de construir em conjunto com o
jovem um projeto de vida que rompa com o ciclo de violagbes de direitos a que
estava submetido antes de ingressar no espaco de acolhimento institucional. Dessa

forma,

[...] a fim de promover um sentido de identidade propria, a crianga e 0
adolescente - com o apoio de um educador/cuidador, familia acolhedora ou
pessoa previamente preparada - devem ter a oportunidade de organizar um
livro de sua histéria de vida que relna informacdes, fotografias e
lembrancas referentes a cada fase de sua vida, ao qual poder&o ter acesso
ao longo do ciclo vital. Este livro deve ser uma producéo da propria crianga
ou adolescente, com fotos e outras criagdes de sua autoria. No momento do
desligamento esse registro deve fazer parte dos objetos pessoais que a
crianca ou adolescente levara consigo. (BRASIL, 2009, p. 47)

Durante o processo de aprendizagem do estdgio curricular obrigatério em
servico social realizado na Organizacao da Sociedade Civil (OSC) Acédo Social de Fé
(ASF), que mantém convénio com a Fundacédo de Assisténcia Social e Cidadania da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre (FASC/PMPA), apdés observacdes que
resultaram em uma andlise sdcio-institucional, a demanda elencada foi o processo
do desligamento dos adolescentes que estdo por completar dezoito anos. Estes
jovens, que muitas vezes estiveram a maior parte de suas vidas em instituicdes de
acolhimento, passam por um processo de desligamento da instituicdo, sendo que
deve haver uma preparacao gradativa para esse acontecimento, pois, do contrario,
este momento pode se tornar mais um trauma na vida desses sujeitos. O projeto de
intervencdo desenvolvido teve o enfoque em trabalhar individualmente questfes
importantes para depois do acolhimento na vida dos jovens, tais como emprego,
saude e cuidados pessoais, relacdes familiares e comunitarias, educacéao, direitos e

cidadania, dentre outros. Nesse sentido, entende-se que
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AcbBes devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento de habilidades,
aptidées, capacidades e competéncias das criancas e adolescentes, de
modo a fortalecer gradativamente sua autonomia. Assim, a propria
organizacdo do ambiente de acolhimento devera proporcionar o
fortalecimento gradativo da autonomia, de modo condizente com o processo
de desenvolvimento e aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas etarias.
(BRASIL, 2009, p. 54)

Ao longo do estagio, tivemos a dimensao da complexidade deste processo na
vida dos adolescentes. Embora muitas vezes eles demonstrem querer estar fora da
instituicdo o quanto antes, o que pode ser explicado pelo fato de que a experiéncia
com a vida fora da instituicdo e vinculados a familia de origem natural e/ou extensa é
tdo distante da realidade anteriormente vivenciada por eles que ha uma projecéo,
isto €, eles imaginam o que gostariam de viver junto aos familiares e querem ver isto
acontecendo o quanto antes. N&o € raro que as familias dos jovens que estdo por
completar dezoito anos ainda ndo tenham conseguido se organizar para receber o
adolescente, o que frustra o mesmo, fazendo com que se sinta ndo pertencente
aguela familia, pois a mesma nao se mobilizou para oferecer um local protegido para

gue o jovem possa iniciar sua vida adulta com alguma sensacéo de estabilidade.

Se o0 meio social permitir ao individuo que tome as responsabilidades e
desempenhe a sua fun¢éo de adulto numa idade mais cedo, a maturagéo &
acelerada. [...] a maturagéo deve ser entendida como um conceito relativo,
dado que se encontra relacionado com o tipo e grau de dificuldade das
exigéncias feitas pela sociedade. (SANDSTROM, 1975, p. 234)

Deste modo, existe uma contradicdo muito clara, pois, em uma familia de
classe média no Brasil, os jovens que completam dezoito anos nao Ssao
simplesmente colocados para fora de seu ambiente familiar para iniciarem sua
trajetdria na vida adulta, pelo contrario, este € um momento de incertezas e no qual
um suporte familiar é essencial para que o jovem possa amadurecer e tomar
decisGes responsaveis em relacdo a que carreira pretendem seguir, se vao ao
mercado de trabalho e/ou qual area de conhecimento gostariam de focar seu
aprendizado, etc. Mas o Estado, quando coloca que as instituicbes devem ter sob
sua tutela apenas individuos de zero até dezoito anos incompletos, obriga estes
jovens acolhidos, que também estdo em um processo de desenvolvimento e
amadurecimento, a terem uma certeza de qual caminho pretendem seguir em
termos de moradia, emprego, educacao, saude, relacdes familiares e comunitarias,

etc. O jovem vindo de uma familia de classe média estd na mesma condicado de
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desenvolvimento que o jovem advindo da instituicdo de acolhimento, ou seja, eles
tém as mesmas davidas em relagédo ao préprio futuro, entdo por que razdo o Estado
exige de um a maturidade e a estabilidade emocional e financeira que néo é exigida
do outro? Para ambos este momento € de incertezas e o suporte de uma rede de
apoio se mostra fundamental para que possam ou tomar as decisbes mais acertadas
em relacdo as suas vidas ou eventualmente errarem e terem certeza de que ha um
“porto seguro”, isto €, um lar e uma familia que estardo dispostos a acolhé-los,

protegé-los e orienta-los. Assim,

O acolhimento é entendido como postura: em todo lugar em que ocorrer
esse encontro entre usuario e trabalhador das politicas publicas, operam-se
processos tecnoldgicos que visam a producdo de relagBes de escutas e
responsabilizagbes, as quais se articulam com a constituicdo de vinculos e
dos compromissos em projetos de intervencdo. Atuar sobre necessidades
em busca da construgdo de algo que possa representar a conquista da
superacdo da dor e do sofrimento promove a qualidade na vida e na
cidadania. (KUHN, 2016, p. 15)

Nesse sentido, o acolhimento é um processo no qual a habilidade dos
profissionais da equipe interdisciplinar, composta por assistente social e psicéloga/o,
que, apesar da formacéo se diferenciar em muitos aspectos, se complementa nos
atendimentos junto as criancas e aos adolescentes acolhidos, tendo em vista que
um trata mais das questdes objetivas quanto ao bem-estar do individuo, o outro

percebe nas falas e nos siléncios as questdes relativas a sua subjetividade.

[...] é esperado que as instituicdes de acolhimento preparem o jovem para
esse momento de desligamento, contemplando o fortalecimento da
autonomia, a profissionalizacdo, a educacao, estabelecendo um processo de
desligamento gradativo. A orientagdo é para que tais acdes fagcam parte do
projeto politico-pedagdgico dos servicos de acolhimento institucional, de
modo a oferecer a seguranca necesséaria para aquele que ndo mais tera o
suporte do Estatuto, passados os 18 anos. (FIGUEIRO; CAMPOS, 2013, p.
115)

Dessa forma, o trabalho desenvolvido pelo servico de acolhimento incide
sobre os aspectos objetivos e subjetivos da vida do jovem que em breve trilhara seu
caminho fora da instituicdo de acolhimento. As alternativas em relagdo a moradia
sdo escassas, tendo em vista o fato de que ha somente uma Republica para os
jovens egressos do acolhimento institucional, sendo que a mesma também acolhe
refugiados. Logo, a profissionalizacdo e o acesso a renda se fazem extremamente

necessarios para que o jovem possa se manter fora do acolhimento, sem
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necessariamente voltar para a familia de origem que, embora mantenha vinculos
afetivos, ndo se encontra em condigcbes de acolhé-los, pois, do contrario, os

adolescentes ja teriam regressado para o seio familiar.

A protegdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
entre outras (BRASIL, 2004). [...] protecao social basica esta voltada para a
prevencao a situacfes de risco, atuando nas situacdes de vulnerabilidade,
por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como
no incremento de potencialidades e aquisicbes pessoais e coletivas.
(HILLESHEIM; CRUZ, 2016, p. 244)

O trabalho desenvolvido pela equipe técnica interdisciplinar junto aos jovens
gue estdo em vias de completar dezoito anos e, dessa forma, ser desligados da
instituicdo de acolhimento onde passaram muitas vezes a maior parte de suas vidas
€ de suma importancia. Tendo em vista que estes adolescentes passaram boa parte
de suas vidas em espacos de acolhimento, isto €, vinculadas a um espaco de
protecdo integral, onde desenvolveram um vinculo afetivo com as cuidadoras

residentes, bem como com os demais acolhidos e a equipe interdisciplinar, uma

Atencdo especial deve ser dada a preparacdo nos casos de desligamento
de criancas/adolescentes que permaneceram no servi¢o de acolhimento por
um longo periodo. Uma articulacdo permanente com a Justica deve garantir
um planejamento conjunto do processo de desligamento, de modo a
prevenir separagbes abruptas e permitir a avaliacio do momento mais
adequado para a ocorréncia do desligamento. (BRASIL, 2009, p. 54)

A construcdo das memodrias afetivas das criancas e dos adolescentes que se
encontram em situagdo de acolhimento institucional é de suma importancia, tendo
em vista o resgate da histéria de vida. Percebemos que os jovens que conhecem
sua trajetoria tornam-se sujeitos mais cientes de seu papel na sociedade, exercendo

sua cidadania plena. E importante considerar que

O protagonismo juvenil pressupde a criacdo de espacos e mecanismos de
escuta e participacdo em que 0s jovens vivenciam processos formativos e
conquistas graduais. A importancia de dar voz aos adolescentes foi
assinalada na pesquisa “A voz das criangas”, na qual mais da metade dos
entrevistados afirmaram que ndo sdo ouvidos nem em suas casas nem em
suas escolas (pesquisa UNICEF). Por esta razéo, projetos que salientam o
protagonista juvenil exigem a construcdo de uma nova intencionalidade
publica capaz de ampliar o tempo e o0s espagos de aprendizagem



44

identificados com os interesses pessoais e sociais dos jovens. (LEAL, 2010,
p. 161)

Observa-se que a autonomia dos adolescentes constitui-se como um
processo, devendo ser desenvolvido com a participagédo da cuidadora residente e/ou
do educador residente, conforme a instituicdo, que é quem esta diariamente
convivendo e exercendo as funcdes de cuidado e protecdo com as criancas e 0s
adolescentes que estdo em situagdo de acolhimento institucional. A equipe
interdisciplinar também tem um papel significativo, pois ao longo dos atendimentos
com o acolhido, podem-se abordar questbes referentes as responsabilidades,
sempre levando em consideracdo a faixa etaria e a capacidade de entender e
cumprir compromissos, que podem, no caso de uma crianca, ser os mais basicos,
como cuidar de seus itens pessoais e fazer suas tarefas escolares, em, no caso de
um adolescente, incluir a assiduidade e pontualidade em um curso profissionalizante
ou em uma empresa onde esteja desempenhando funcédo de aprendiz, bem como

manter em dia seus estudos. Dessa forma,

E interessante assinalarmos certo paradoxo que se coloca na interacdo de
politicas de juventudes e as politicas de assisténcia social em que os jovens
estdo inseridos. Enquanto as politicas de juventude se constituiram na
defesa das especificidades das juventudes, as politicas de assisténcia, em
suas ultimas regulamentacdes, tentam romper com a abordagem que toma
o individuo na sua centralidade e defendem seu carater universal,
considerando a complexidade dos elementos que compdem as
vulnerabilidades sociais. (SANTOS, 2016, p. 171 e 172)

Entdo, percebe-se a necessidade de alinharmos as politicas de assisténcia
social, bem como seus programas, projetos, servicos e beneficios, aos interesses e
demandas trazidos pelos jovens em geral. Esta parcela da populacdo tem
preocupacdes especificas, que vao desde a preocupacdo em se inserir no mercado
de trabalho com o objetivo de conquistar independéncia financeira ou auxiliar os pais
nas despesas cotidianas de casa, até as davidas e incertezas em relacao a quem se
€, do gue gosta, a que grupo pertence e que profissao pretendem ter, dentre outros.
Dai a necessidade de, ao se trabalhar com adolescentes e jovens, propor atividades
em que possam fazer projecdes e exercicios onde possam se imaginar no futuro,
com responsabilidades e compromissos advindos da maioridade e da
independéncia. A perspectiva de orientar as criancas, os adolescentes e 0s jovens

sobre os modos de ser e estar em sociedade, bem como a consciéncia acerca de
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seu papel como cidadaos, com direitos e deveres constitui uma importante tarefa da
equipe interdisciplinar do servi¢co de acolhimento. Assim sendo,

No processo de autonomia de criancas e adolescentes € preciso
desenvolver mediaces de uma relacédo de respeito a elas, de estimulo a
sua capacidade de reflexdo e reacao diante da correlacdo de forcas que
Ihes é desfavoravel, e que descamba, ndo raro, na violéncia (FALEIROS,
1995, p. 27)

Desta forma, a adolescéncia ndo pode ser considerada apenas como uma
espera da passagem da vida de infancia para a juventude, pois significa muito mais,
€ um momento de perdas e desapegos significantes. Este periodo é marcado por
grandes adaptacfes, como também a busca da autoafirmacéo e o desenvolvimento
de sua identidade. Contudo, adolescéncia significa crescimento e, mais do que iSso
ser jovem implica estar imerso em um processo de transformacgfes tanto fisicas
guanto do modo de ser e estar na sociedade. Se, por um lado, perde-se a sensacao
de pertencimento, prépria da infancia, por outro, se ganha um sentimento de
liberdade, comum na idade adulta. As politicas publicas devem passar por um
constante processo de analise e avaliacdo, com o objetivo de melhorar os processos
e desburocratizar o acesso da populagdo aos programas e projetos sociais, sendo
gue estes precisam estar adequados e condizentes com a realidade dos sujeitos aos

guais se destinam. Logo,

A cidadania se fortalece nas relacbes Estado/sociedade, nas mediacfes
concretas das politicas sociais, que se tornam o campo da intervencado da
acessibilidade, apoio e acompanhamento dos usuarios. A cidadania se
constitui no exercicio dos direitos civis, politicos, sociais, ambientais, éticos,
gue foram construidos historicamente, através de leis, normas costumes,
convencgdes, que fazem com que os individuos sejam reconhecidos como
membros ativos de uma determinada sociedade podendo exigir dela os
seus direitos, ao mesmo tempo em que ela lhe exige determinados deveres
comuns. Os deveres do Estado sdo, por sua vez, direitos do cidadao.
(FALEIROS, 1999, p. 60 e 61)

Deve-se considerar que cada individuo amadurece em seu proprio tempo, ou
seja, € importante que o/a profissional que realize um trabalho voltado para as
criancas, 0s adolescentes e 0s jovens possa flexibilizar as agfes e atividades
propostas, levando em conta o contexto sécio-histérico, as particularidades de cada
individuo, o0 modo como se comportam em grupo ou individualmente, que pode ser

diferente tendo em vista que para se sentirem pertencentes a um grupo social os
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jovens podem ter atitudes que demonstrem insatisfagcdo, rebeldia e pouca
cooperacao, pois buscam também a aprovacgéo perante seus pares. Assim sendo,

A especificidade das juventudes se coloca como estratégia necessaria para
dar conta das condi¢cdes de cidadanias invisibilizadas até entdo. [...] As
politicas em andamento ainda demandam integracdo e articulacdo entre
setores e programas. (SANTOS, 2016, p. 170)

A(s) juventude(s) ainda estao, de certa forma, invisiveis para o Poder Publico,
pois, mesmo com o advento do ECA e mais recentemente do Estatuto da Juventude,
ainda sdo poucas e esparsas as acdes voltadas para esse publico, que tem
especificidades proprias da faixa etaria e do processo de desenvolvimento. Entéo,
h&d a necessidade de maior articulagdo entre as politicas publicas e programas
sociais na perspectiva de acfes que percebam o jovem como individuo em sua
integralidade e, assim, proporcionem que 0 mesmo possa exercer sua cidadania
plenamente.

Ao pesquisar 0 numero de criancas e adolescentes acolhidos, observa-se
que, embora tenha ocorrido uma flexibilizacdo no perfil desejado pelos pretendentes
habilitados para adoc¢éo, ainda hd uma grande discrepancia entre a crianca desejada
e a crianca e o adolescente que se encontram situacdo de acolhimento institucional.
Abaixo estdo os dados do Conselho Nacional de Justica em relagéo ao acolhimento

e ao desligamento referentes ao més de novembro/2018.

Criangas (0-11 anos) | Adolescentes (12-18 anos) Total criancas e adolescentes acolhidos

no Brasil (hovembro/2018)

23.189 18.787 41.976

Dados sistematizados pela autora

Desta forma, constatou-se que o0 numero de criancas e adolescentes
acolhidos é expressivo, havendo entdo a necessidade de acbBes com vistas a
aumentar o numero de adocdes, em especial, as adocdes tardias. Ja em relacao as
criancas e aos adolescentes desligados do acolhimento institucional infelizmente
nao temos acesso aos dados para saber se foram desacolhidos por atingirem a
maioridade, por terem retornado para a familia de origem natural ou extensa ou por

terem sido colocados emfamilia substituta (ado¢do). Em numeros totais as criancas
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e 0s adolescentes acolhidos no Brasil somam 41.976, sendo que destes 4.705 estao
no Rio Grande do Sul.

O desacolhimento de criancas e adolescentes, sobretudo quando se
considera o longo tempo de permanéncia na entidade, deve ser precedido
de cuidadosa e criteriosa atuacdo da equipe multidisciplinar da entidade.
Devera ser gradativo e tera lugar nos casos de reintegracdo a familia de
origem, natural ou extensa, na colocacdo em familia substituta e, quando
isso ndo tenha sido possivel, nos casos em que o acolhido tenha adquirido
a maioridade. Em tais circunstancias, o servico de acolhimento devera
preparar a crianga/adolescente, oportunizando-lhe a despedida necessaria
do ambiente, dos colegas, dos educadores/cuidadores e dos demais
profissionais. (CNMP, 2013, p. 79)

Assim, cabe a instituicdo de acolhimento proporcionar atividades que
oportunizem aos adolescentes se desafiem e possam construir coletivamente
alternativas para além do acolhimento. Sabemos que o amadurecimento é um
processo continuo e individual, mas entendemos que atividades em grupo propiciam
o desenvolvimento de habilidades como trabalhar em equipe, respeitar opinides
diversas e o préprio processo de cada adolescente/ jovem de pensar sobre o seu
futuro, projetando superar o ciclo de violagédo de direitos aos quais foram submetidos

antes de ingressarem em um espaco de protecao social integral.

Diante da amplitude e da diversidade de culturas, de saberes, de credos
gue compdem as juventudes em nosso contexto histérico e econémico, bem
como da heterogeneidade dos atores sociais, 0 seu processo de
desenvolvimento e de socializacdo esta sujeito a duras provas, sendo por
vezes ameacado pela desorganizacdo e pela ruptura dos lagos sociais.
(LOSACCO, p. 86)

Ha que se considerar, no trabalho desenvolvido com adolescentes e jovens, a
histéria de vida e os processos e situacdes vivenciadas por estes sujeitos de direitos
guando estavam com a familia de origem. O maior desafio do/a profissional
assistente social consiste em compreender o processo de desenvolvimento do
individuo que passou a maior parte de sua vida em uma instituicdo, bem como
construir um vinculo com o jovem para que possam, em conjunto, tracar um plano
para a sua vida apos o acolhimento, que contemple sua organizacdo em relacdo a
moradia, ao emprego, a educacdo, a saude, ao lazer, dentre outras. O processo de
desligamento do jovem acolhido exige do/a profissional assistente social uma

postura critica e investigativa, no sentido de observar e questionar o adolescente
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para que o mesmo possa refletir sobre suas expectativas, oportunidades, duvidas e

insegurancas em relagcéo ao futuro.

As politicas para a infancia tém implicado uma interacdo entre as
instituicOes, estatais e privadas, publicas ou ndo, com troca de recursos,
pessoas e servicos de umas para outras [...] visa a garantia dos direitos a
crianca e do adolescente. [...] A cidadania da crianca e do adolescente foi
incorporada na agenda dos atores politicos e nos discursos oficiais muito
recentemente [...]. (FALEIROS, 2011, p. 34)

Portanto, as acfes a serem desenvolvidas com os adolescentes que se
encontram em situacédo de acolhimento e estéo iniciando o processo de preparacao
para o desligamento da instituicdo, determina que o/a profissional assistente social
seja capaz de desenvolver um trabalho que oportunize ao jovem ponderacdes
acerca das possibilidades que o mesmo tem ao sair do acolhimento, tanto em
relacdo a moradia, quanto em relacdo ao trabalho. Dessa forma, compreendemos
que o trabalho é uma categoriacentral na vida de todos os individuos. Os jovens em
geral e, mais especificamente, os adolescentes que estdo em instituicbes de
acolhimento, assim que completam 14 anos e demonstram maturidade e
responsabilidade com os estudos e as tarefas cotidianas das casas lares, sdo
inscritos em cursos profissionalizantes e projetos que visam a inser¢ado no mercado

de trabalho. Assim, o Poder Publico devera

Criar mecanismos que garantam 0 acesso aosS jovens sem experiéncia
profissional ao mercado de trabalho, especialmente o0s jovens com
deficiéncia, em acolhimento institucional e egresso do sistema prisional ou
de medida socioeducativa. (BRASIL/ SNJ, 2018, p. 42)

Compreendemos que 0s jovens que estdo em situacdo de acolhimento
institucional ou sdo egressos recentes de instituicbes que prestam esse servico
devem receber atencdo especial do Estado, principalmente no que diz respeito ao
acesso ao trabalho e a renda. Tendo em vista que € realizado um trabalho com o
adolescente para que o0 mesmo perceba se sua familia de origem tem condi¢des ou
nao de recebé-lo de volta apdés o acolhimento institucional findar, construir
alternativas de moradia que sejam condizentes com as condi¢cfes financeiras dos
jovens é fundamental para que os mesmos possam romper com o ciclo de violacdes
de direitos a que foram submetidos antes de ingressar em um espaco de protecao

integral. Quando do desligamento institucional, é funcdo do servico de acolhimento
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comunicar tanto a FASC/PMPA quanto ao Poder Judiciario, para que possa ser
emitida a guia de desligamento do jovem, a qual deve ser entregue a ele com todos
0s seus documentos originais e o prontuario de atendimento, para que o jovem
possa conhecer sua historia de vida, as razées do seu acolhimento e sua evolugéo

enguanto sujeito em desenvolvimento ao longo do acolhimento institucional.

3.2.1 OS PROCESSOS DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL

O/A assistente social € um/a profissional que atua nos mais diversos e
complexos espagos sécio-ocupacionais. E um/a profissional de formacdo superior
gue tem suas atribui¢cdes fundamentadas no projeto ético politico da profissdo. Desta
forma, ao longo da graduacdo, estudam-se areas das ciéncias sociais como
antropologia, sociologia, historia, dentre outras que contribuem para que se possa
compreender o processo soécio-histérico de formacdo da sociedade. Entdo,
entendemos a génese da profissdo no mundo e no Brasil, seus fundamentos sécio-
historicos, a questdo social e suas expressdes, as estratégias de intervencao
utilizadas nas acdes operacionalizadas e, desta forma, como se efetivam o0s

processos de trabalho nas politicas publicas. Assim,

O objeto de trabalho, aqui considerado, é a questdo social. E ela, em suas
multiplas expressodes, que provoca a necessidade da agéo profissional junto
a crianca e ao adolescente, ao idoso, a situacdes de violéncia contra a
mulher, a luta pela terra, etc. Essas expressfes da questdo social sdo a
matéria-prima ou o objeto de trabalho profissional. Pesquisar e conhecer a
realidade é conhecer o préprio objeto de trabalho, junto ao qual se pretende
induzir ou impulsionar um processo de mudancgas. Nessa perspectiva, 0
conhecimento da realidade deixa de ser um mero pano de fundo para o
exercicio profissional, tornando-se condicdo do mesmo, do conhecimento
do objeto junto ao qual incide a acéo transformadora ou esse trabalho.
(IAMAMOTO, 2012, p. 62)

Assim sendo, compreende-se que o objeto de trabalho do/a assistente social
sdo as varias expressdes da questdo social advindas da contradicdo capital versus
trabalho proprias da sociedade capitalista em que somos chamados a intervir. A
realidade social € onde se desenvolvem o0s processos de trabalho nos quais os/as
profissionais se inserem, através de estratégias de intervencdo e de um conjunto de
habilidades e competéncias proprias do/a profissional assistente social, seja qual for
0 espaco socio-ocupacional. Dessa forma, conhecer a realidade e, principalmente os

sujeitos sociais com 0s quais se exerceo trabalho é fundamental, pois se percebe,
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na medida em que h& a aproximacao da realidade em que os usuarios vivem, bem
como suas demandas e necessidades mais latentes, o que nortear4 o plano de
trabalho que se pretende desenvolver junto a essa populacdo, objetivando uma

transformacao societaria. Acredita-se que

Os processos de trabalho no campo da Assisténcia Social sdo organizados
de forma a incidir sobre a realidade social que permeia o espectro de acao
da politica. Os trabalhadores da politica se inserem nesses processos, nos
guais a organizacdo e gestdo do trabalho vao se alterando de acordo com
as condicdes objetivas de realizacao do trabalho, bem como pelo papel do
Estado e pelo direcionamento politico e modelo de gestdo publica para a
efetivacéo da politica. (WUNSCH, 2016, p. 219)

Assim sendo, o/a assistente social se insere nos processos de trabalho,
sendo que sdo necessarias condicbes para que o trabalho seja realizado,
consolidando a assisténcia social como politica publica e fornecendo subsidios para
que a populacdo usuaria conheca e compreenda seus direitos sociais, como
proceder para acessa-los e as eventuais condicionalidades as quais estdo ligados.
Considera-se entdo que os processos de trabalho do/a assistente social quando
inseridos na politica social de assisténcia social, sdo de suma importancia na
publicizacdo e desburocratizacdo do acesso aos programas, projetos, servicos e
beneficios sociais aos quais 0s usuarios desta politica publica tém direito. Dessa
forma, segundo lamamoto (2012, p. 61 e 62), qualquer processo de trabalho implica
uma matéria-prima ou objeto sobre o qual incide a acao do sujeito, ou seja, 0 proprio
trabalho que requer meios ou instrumentos para que possa ser efetivado. Em outros
termos, todo processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto sobre o qual
incide a agdo; meios ou instrumentos de trabalho que potenciam a ag¢ao do sujeito
sobre o objeto; e a propria atividade, ou seja, o trabalho direcionado a um fim, que
resulta em um produto. Tais elementos estdo presentes na andlise de qualquer
processo de trabalho. Assim, o/a profissional assistente social tem em seus
processos de trabalho a intencionalidade e o conhecimento sobre a demanda a ser
trabalhada e, dessa forma, utiliza dos instrumentais técnico-operativos para dar
seguimento as acdes, visualizando as possibilidades dos resultados que objetiva
alcancar, executando seu fazer com habilidade, buscando a eficiéncia, a eficaciae a
efetividade no trabalho planejado.

O trabalho é desenvolvido por uma equipe interdisciplinar, composta por

psicologa/o e assistente social que, em suas formacdes distintas, se complementam
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e trocam saberes intencionando que 0s usuérios sejam protagonistas de suas vidas,
conscientes acerca de seu papel como cidaddos de direito inseridos em uma
sociedade capitalista. Assumir o carater educativo da profissdo, no sentido de
instruir e orientar os usuarios sobre os direitos sociais aos quais tem acesso € um
dos grandes desafios do servico social na atualidade, pois acredita-se que, nesse
contexto de precarizagdo e desvalorizagdo da forca de trabalho, onde os
profissionais sdo cada vez mais sobre carregados, assumindo uma infinidade de
tarefas, se faz necessario um espaco de reflexdo sobre o que estamos fazendo, a
gue objetivo isso se destina e, principalmente, quais os meios de trabalho que sdo
utilizados para chegar a esse produto final, que, em ultima analise, é uma sociedade
com equidade e justica social. Dessa forma, acredita-se que outro grande desafio

do/a assistente social na atualidade é

[...] atribuir visibilidade e transparéncia a esses sujeitos de direitos: o0 seu
modo de vida, cultura, padrbes de sociabilidade, dilemas de identidade,
suas necessidades, suas lutas pelo reconhecimento efetivo da cidadania,
seus sonhos e esperancas, afirmando o direito de ser crianca para aqueles
gue vivem a experiéncia de uma infancia negada (MARTINS, 1993) e de
uma juventude desenraizada. IAMAMOTO, 2010, p. 265)

Diante deste contexto, o fazer profissional do/a assistente social €
fundamental para que os individuos e as familias tomem consciéncia de seus
direitos como cidaddos. E importante reconhecer o papel deste/a profissional nos
dias atuais, bem como sua contribuicdo para que a populacao, neste caso, 0s jovens
em situacao de acolhimento institucional, exerca a cidadania com plenitude, sendo
que o trabalho cotidiano requer comprometimento e habilidade na préaxis. Entao,
compreende-se 0 quao importante € o trabalho do/a assistente social junto a essa
populacao, isto &, as criancas, os adolescentes e 0s jovens, tendo em vista que essa
parcela da populacao ficou invisivel durante muito tempo para a legislacéo brasileira
que, em um primeiro momento, objetivava punir, controlar e segregar os “menores”
em “situacao irregular’, ou seja, afasta-los da vida em familia e comunitaria sob a
desculpa de “manté-los a salvo” de suas “familias desestruturadas”. Portanto, ja ndo
€ mais toleravel, conforme Sarti (2015, p. 35), destacar esse aspecto por contribuir
para a “desidealizacdo” do mundo familiar, ainda que se saiba que esse recurso

legal é frequentemente utilizado para estigmatizar as familias pobres, definidas
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como desestruturadas, “incapazes de dar continéncia a seus filhos”, sem a devida
consideracao do lugar dos filhos no universo simbdlico dessas familias pobres. Essa
|6gica perversa s6 teve fim a partir da promulgacdo do ECA, que coloca pela
primeira vez as criancas e 0s adolescentes como sujeitos de direitos que,
justamente por estarem em desenvolvimento fisico, psicologico, emocional e social,
devem ser prioridade na elaboracao de politicas publicas que se destinem a fornecer
meios para a superacdo das vulnerabilidades e riscos sociais vivenciados. Entende-

se, a patrtir disso, que

Os assistentes sociais sdo chamados a colaborar na reconstrugdo das
raizes sociais da infancia e juventude, na luta pela afirmacdo dos direitos
sociais e humanos no cotidiano da vida social de um seguimento que vem
sendo efetivamente destituido de direitos e privado de condi¢cdes para o
exercicio de sua cidadania. [...] requer considerar as relagbes sociais que
moldam um tipo de socializagdo, investindo no combate a todo tipo de
preconceitos, violéncias e desigualdades impeditivas da afirmagdo da
crianca e do adolescente enquanto sujeito de direitos. (IAMAMOTO, 2010,
p. 265)

O/A assistente social tem seu exercicio profissional baseado no cédigo de
ética da profissdo, devendo orientar-se pela teoria critica e pelo método materialista-
histérico-dialético, que pressupde analisar a conjuntura social na qual o usuario vive
para elaborar, em conjunto com 0 mesmo, estratégias para o acesso e permanéncia
nos programas sociais aos quais tem direito. O instrumental técnico-operativo da
profissdo esta presente em todas as intervencdes, pois é através dos instrumentos,
tais como entrevistas, visitas domiciliares, dentre outros, que o/a profissional
desenvolve estratégias de intervencdo com competéncia e habilidade, como a
escuta sensivel e a reflexdo em conjunto com o usuario acerca das possibilidades e
desafios que se apresentam nessa nova fase da vida, agora fora do acolhimento
institucional, por exemplo, visando a superacdo das violagbes de direitos que
passaram em um dado momento de suas vidas, sob a perspectiva de que o jovem,
usuario da politica publica de assisténcia social e egresso do acolhimento, possa ser

protagonista de sua histéria de vida. Logo,

Neste ambito, o processo de trabalho é compreendido como um conjunto de
atividades préatico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais
dependem da existéncia, da adequacdo e da criacdo dos meios e das
condicdes objetivas e subjetivas. (GUERRA, 2007, p. 2)
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Compreendem-seos processosde trabalho em que o/a profissional assistente
social se insere como um exercicio complexo e dindmico, que se constitui com a
leitura da realidade,a delimitacdo de um projeto de intervencéo e o desenvolvimento
de estratégias de intervencdo intencionando um determinado produto, que é a
transformacao societaria, a partir da tomada de consciéncia e do exercicio pleno da
cidadania pelos usuarios da politica de assisténcia social. Assim sendo, uma das

atribuicdes do/a assistente social &

Art. 5° S&0 deveres do/a assistente social nas suasrelacbes com os/as
usuarios/as:a- contribuir para a viabilizacdo da participacdoefetiva da
populacao usudria nas decisdesinstitucionais;b- garantir a plena informacao
e discussdo sobreas possibilidades e  consequéncias das
situacBesapresentadas, respeitando democraticamente asdecisbes dos/as
usudrios/as, mesmo que sejamcontrarias aos valores e as crencas
individuaisdos/as profissionais, resguardados os principiosdeste Cdédigo;c-
democratizar as informacdes e o0 acesso aosprogramas disponiveis no
espaco institucional,como um dos mecanismos indispenséveis aparticipacdo
dos/as usuarios/as; (BRASIL, 2012)

Assim sendo, o/a assistente social tem em suas atribuicbes o dever se
realizar mediacdes entre a instituicdo e os usuarios, tendo em vista sempre a
preservacdo dos interesses dos usuarios. Compreende-se a necessidade do/a
profissional se manter em formacdo permanente, com o0 objetivo de estar mais
capacitado para desenvolver seu trabalho junto a populacdo usuaria das politicas

sociais. Entao,

Historicamente, os assistentes sociais dedicaram-se a implementacdo de
politicas publicas, localizados na linha de frente das relagbes entre
populacéo e instituicdo. Embora este seja o perfil predominante, ndo é mais
exclusivo, sendo abertas outras possibilidades. [...] E de suma importancia
para a consolidacdo do projeto ético-politico profissional impulsionar um
conhecimento criterioso do modo de vida e de trabalho — e correspondentes
expressodes culturais — dos segmentos populacionais atendidos, criando um
acervo de dados sobre as diferentes expressdes da questdo social nos
diferentes espacos ocupacionais do assistente social. (IAMAMOTO, 2010,
p. 276 e 277)

Ao patrticipar da elaboracéo, implementacao, analise e avaliacdo de politicas
sociais, os/as assistentes sociais trabalham na perspectiva de materializar o0s
fundamentos ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos da profissao,
contribuindo para que os direitos sociais da populacédo usuaria sejam acessados e
consolidados. Nesse sentido, € essencial que o/a profissional conheca a realidade

vivenciada pelos usuarios, a fim de que possa elaborar estratégias de intervencéo
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coerentes e que possam almejar os resultados intencionados, isto é, o exercicio da
cidadania com plenitude pelos usuarios e a transformacao societéria.

O desligamento dos usuarios do Programa Casa Lar acontece quando o
jovem completa 18 anos de idade. Assim sendo, compete a equipe interdisciplinar
prestar as orientagfes necessarias a esses individuos no sentido de prepara-los
para a nova etapa de vida que se inicia. Esse processo acontece de forma gradativa,
isto é, apO6s o jovem completar 17 anos de idade, para que seja construida de
maneira participativa com o sujeito, alternativas de possibilidades fora do ambiente
institucional.

A equipe técnica elabora procedimentos técnico-operativos como
atendimentos individuais para oportunizar o adolescente de manifestar seus planos
para o futuro e assim coloca o jovem frente as demandas sociais que Virdo a surgir a
partir de seu desligamento. Neste sentido, respeitar a subjetividade dos individuos é
fundamental para que o trabalho flua de forma consciente principalmente para o
acolhido que ainda estd em desenvolvimento. Compreendemos que, a equipe
interdisciplinar naquele espagco ocupacional oportuniza aos sujeitos a
conscientizagcdo de suas escolhas e dessa maneira demonstra comprometimento
com o trabalho que executa com as politicas sociais, vislumbrando o protagonismo
dos sujeitos.

A equipe técnica da Acdo Social de Fé, ao orientar esses jovens, tem a
responsabilidade de prestar todas as orientacfes com relacdo aos sistema de rede,
seu funcionamento e como continuar vinculado ou como acessar outras redes que
seja melhor de acordo com o territério onde ira residir. Desta forma, o jovem podera
incluir-se em escola, saude, entre outros, tendo a consciéncia de seus direitos como

cidadao.

O trabalho profissional exige captar e reconstruir 0s processos sociais
desencadeadores das situacdes vivenciadas em nivel individual e/ou
familiar, nas suas mdltiplas relagcdes e determinag¢des, permitindo sua
interpretacdo critica. Abrange o conhecimento das trajetérias de vida e
trabalho dos sujeitos, suas experiéncias e privacdes sociais, a formacao
cultural de que séo portadores e a rede de sociabilidade de que participam.
Exige articular a vida dos individuos singulares com as dimensdes
estruturais e conjunturais que a conformam, desafio que requer uma
formagdo tedrico-metodologica que permita conduzir a analise na
perspectiva da totalidade. (IAMAMOTO, 2010, p. 286)
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Neste sentido, o/a assistente social da ASF realiza seu trabalho com
conhecimento e habilidade, contribuindo com a formacé&o da identidade dos jovens
gue estdo processo de desligamento institucional, compreendendo suas vivéncias e
orientando sobre as possibilidades de construcédo-reconstrucdo de suas historias de
vida. Assim sendo, um conjunto de competéncias profissionais se faz necessério,

tais como

Art. 4. Constituem competéncias do Assistente Social: | — elaborar,
implementar executar e avaliar politicas sociais junto a o6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares; Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacédo do Servico Social
com participacéo da sociedade civil; Il — encaminhar providéncias, e prestar
orientacdo social a individuos, grupos e a populagéo; [...] V — orientar
individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e defesa de
seus direitos; [...] (BRASIL, 1993)

Este aspecto do perfil profissional do/a assistente social € observado tanto no
atendimento direto aos jovens acolhidos, quanto na articulagdo com a rede de
protecdo social em ambito municipal, que devera assistir o jovem egresso do
acolhimento institucional, com vistas a orienta-lo em relacdo a seus direitos sociais,
beneficios e programas sociais aos quais tem possibilidade de acessa-los. Respeitar
as escolhas dos individuos, embora diferentes da ideia pessoal de cada profissional
€, além de postura empdtica, postura ética, pois o/a assistente social € um/a
profissional que, entre outras profissbes, trabalha com o respeito as particularidades
individuais e de acordo com seu codigo de ética.

Dentre as orientacdes que sédo informadas aos jovens em situacdo de
desligamento institucional a equipe técnica se dispde a contribuir para escolha de
moradia como por exemplo esclarecer sobre contratos de aluguel que os jovens néao
tem conhecimento para que nao realizem acordos que consigam honrar ficando,
talvez, reféns de pessoas de ma fé. Também, informam sobre locais publicos como
republicas onde o valor a ser pago pela moradia € mais acessivel, porém com
regras pré-estabelecidas.

Quanto a insercdo no mercado de trabalho os adolescentes também sao
orientados sobre vagas, confeccado de curriculos, assim como bolsa/estagio para
aprendizagem e inclusédo. Assim sendo, sao oportunizados a questionar, discutir, as

possibilidades oferecidas e dessa forma fazerem suas escolhas com
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responsabilidade e consciéncia pois sdo pessoas, que embora estivessem em
acolhimento institucional, devem se reconhecer como sujeitos capazes de construir
suas historias de vida com dignidade para entdo exercerem a cidadania com
plenitude.

Muitos dos acolhidos daquela Instituicdo ndo tem a minima possibilidade de
retorno a familia de origem ou extensa, pois além dos vinculos perdidos ou
fragilizados, a situacéo das familias continua a mesma desde o inicio do acolhimento
desses adolescentes acolhidos ainda criancas, como o envolvimento com a
criminalidade, uso de substancias psicoativas, entre outros, que inviabiliza o retorno
do jovem. Entdo, sabendo das particularidades de cada grupo familiar, a equipe
técnica orienta o jovem sobre a situacdo que sua familia se encontra para que este
tome sua decisdo. Desta forma, a escolha é sempre do ator envolvido, porém
sempre informado e esclarecido para que reflita sobre suas escolhas de maneira
consciente.

Desta forma, conforme Mello in Acosta e Vitale (2015, p. 88), a proposta
prioriza um contexto que humaniza, através do exercicio de ouvir, de colher, de
considerar, de trocar. [...] Proporciona o questionar, o divergir, 0 estar a vontade
para debater, assegurando-se da importancia do aprender a pesar as diferentes
alternativas e do poder de escolha entre uma coisa e outra. Formas que levam a
escolhas livres, mas com responsabilidade. Liberdades e responsabilidades que
devem crescer juntas, num mesmo eixo, na busca da construcdo da
cidadania. Assim, respeitar as escolhas individuais dos jovens e orienta-lo.

No que diz respeito aos sujeitos, 0s esclarecimentos sao individuais com
relacdo a sua situacao civil de cada pessoa, sendo também tarefa do/a profissional
assistente social nesta Instituicdo, inclusive sobre procedimentos relacionados ao
alistamento militar obrigatério para os jovens do sexo masculino, como documentos
relacionados a sua vida profissional, alertando tanto os meninos quanto as meninas
da necessidade e cuidado no decorrer de suas atividades laborais na nova jornada
gue se inicia. Convém lembrar que o0s demais documentos pessoais Sao
providenciados logo no ingresso na instituicdo, pois todos devem ter a identificacao
conforme preconiza a legislacédo de nosso pais.

Entdo, conforme Turck (2012, p. 7), neste sentido, a documentacgéo, a partir
desta 6tica, ndo pode ser pensada isoladamente e nem como uma forma exclusiva

de preenchimento de itens de uma maneira estatica e sem objetivo. Deve, sim, ser
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uma estratégia de compreensdo, apropriacdo e de articulagdo entre os espacos
institucionais e os sujeitos. Entre seus direitos sociais, sua consolidacao ou violacao
dos mesmos; entre sua autonomia e sua dependéncia; entre sua cidadania e a sua
subserviéncia e entre 0s espacos institucionais e comunitarios que Ihe daréo suporte
nos seus programas de inclusdo social, visando a garantia e consolidacdo de
direitos sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da graduagdo em Servigo Social na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, obtivemos uma formacdo que nos motivou a trabalhar com as
camadas mais marginalizadas e oprimidas pela sociedade capitalista. Acredita-se
que conhecer os processos de trabalho da/o assistente social € se familiarizar com a
génese da profissdo, de carater caridoso e assistencialista, passando pelo Servigco
Social de Caso, Grupo e Comunidade, até chegar ao movimento de Reconceituacéo
e no servico social na contemporaneidade, com seus desafios para o exercicio
profissional voltado aos interesses da classe trabalhadora e travando uma luta né&o
sé pela garantia e expansao dos direitos sociais conquistados, mas uma batalha
constante contra a privatizacdo dos servicos publicos e a terceirizacdo das
atividades fins, 0 que ocasiona mais precarizacdo e uma destruicdo dos direitos ja
adquiridos a custa de muitas vozes que lutam diariamente contra os ataques que 0s
trabalhadores vem sofrendo constantemente em seus locais de trabalho.

Ser assistente social €, antes de tudo ser sensivel a luta dos trabalhadores
por melhores condi¢cdes de vida e de trabalho, além de remuneracdo digna e
condizente com o custo de vida atual. Significa desenvolver empatia por todos
agueles que dedicaram suas vidas a movimentos sociais que lutaram pelos nossos
direitos. O/A Assistente Social ndo pode ser mero/a executor/a das politicas sociais,
devendo atuar na elaboracéo, implementagéo, analise e avaliagdo dos programas e
projetos sociais, observando sempre a que finalidade se destinam, se é para atender
0s interesses do capital ou justamente atender as demandas da classe proletéria,
gue trabalha dia apds dia, contribuindo para o crescimento e o desenvolvimento do
nosso pais. E necesséaria uma postura critica, investigativa e baseada nos principios

éticos que fundamentam a profissédo. A liberdade, nosso valor ético central, deve
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estar sempre norteando nossas intervencdes profissionais, para gque nao nos
deixemos levar por nossos valores morais ao atender um usuario, que deve ter sua
histéria de vida e escolhas respeitadas, mesmo que ndo concordemos. E importante
ter em si a inquietacéo, o sentimento de desacomodar-se, que nos faz acordar todos
os dias com vontade de trabalhar para garantir, consolidar e ampliar os direitos da
populacdo que historicamente sofre com a desculpa do crescimento econémico. A
retirada de direitos nunca foi e nunca sera solucdo para sair da crise, mas sim o
aumento dos investimentos em educacédo, saude, habitacdo, seguranca publica e
infraestrutura. E preciso resistir para existir e lutar sem temer pelos direitos da
populacdo usuaria das politicas publicas.

Durante a experiéncia de estagio curricular obrigatério realizado na Acéo
Social de Fé, pude conhecer o cotidiano e os processos de trabalho da assistente
social que esta inserida na protecdo social especial de alta complexidade da
assisténcia social, mais especificamente, no acolhimento institucional. O trabalho ali
desenvolvido ndo so pela assistente social, mas sim pela equipe interdisciplinar, que
se complementam e trocam saberes, conhecimentos e experiéncias que possibilitam
a execucao de um trabalho profundamente comprometido com os usuarios. E os
usuarios, as criangas e adolescentes acolhidos nessa instituicdo foram os que mais
me ensinaram. Ensinaram-me licdes de vida, de resiliéncia e da for¢a de vontade
gue todos nos temos para deixar de lado as tristezas da vida e ir a busca de um
futuro melhor. As criancas e os adolescentes mostram no dia-a-dia os resultados do
trabalho realizado ndo sé pela equipe interdisciplinar, mas também pelas cuidadoras
residentes, as quais exercem um papel de cuidado e protecdo para com esses
individuos em desenvolvimento. Os jovens com 0s quais desenvolvi o projeto de
intervencao, que tinha como objetivo principal prepara-los de alguma forma para a
fase da vida deles que estava por se iniciar, um tempo de mudanca, de
responsabilidade, de independéncia. Acredito que um pouco de mim ficou para eles
assim como levo comigo as suas histérias de vida e de superacdo de suas
vulnerabilidades. O tempo do estagio € um periodo dificil da graduagéo, onde ap6s
dois anos de aprendizado teorico, somos convidados a nos inserir em um espaco
sécio-institucional repleto de contradicbes e com uma dinamica complexa. Ao fim
deste um ano e meio de observagOes, intervencdes e aprendizados, tive mais

certeza de que realmente fiz a escolha certa quanto a profissdo que escolhi seguir.
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Ao longo do processo de formagédo profissional como assistente social,
observou-se as contradi¢cdes inerentes a profissao, e como o0s processos de trabalho
nos quais nos inserimos podem e devem contribuir para que a populacdo usuaria
conheca seus direitos e 0s procedimentos necessarios para acessa-los. Assim,
pretendeu-se, neste trabalho de conclusdo de curso, articular os conhecimentos
tedricos acerca do objeto de trabalho do/a assistente social, isto é, as expressfes da
questdo social, com a experiéncia da pratica profissional do estagio curricular
realizado em uma instituicho que executa uma modalidade de acolhimento
institucional, que é o Programa Casa Lar. Dessa forma, o questionamento inicial que
motivou a pesquisa para este trabalho foi quais s&o os caminhos a serem
percorridos pelos jovens egressos do acolhimento institucional para que possam
exercer seus direitos sociais e sua cidadania plenamente, com vistas a protecdo
social. Nesse sentido, buscamos apresentar o contexto sécio-histérico brasileiro de
emergéncia das politicas sociais e das legislacbes especificas para as criancas,
adolescentes e jovens, bem como trazer um olhar sobre o acolhimento institucional e
como este servico pode atuar visando contribuir para que o processo de
desligamento institucional do jovem que completa a maioridade seja realizado de
maneira gradativa, ndo sendo mais um evento traumatico para o0 mesmo. Logo,
articulamos os referenciais tedrico-metodoldgicos, embasados nos fundamentos
ético-politicos da profissdo com a intencionalidade de operacionalizar o0s
instrumentais técnico-operativos especificos do Servi¢co Social, objetivando contribuir
para a uma sociedade com mais equidade e justica social, sem qualquer espécie de
dominacéo e, principalmente, onde os individuos e familias possam exercer sua
cidadania.

Ser assistente social € trabalhar para democratizar e desburocratizar o
acesso aos direitos sociais, tornando publico para a populacdo que necessita 0s
procedimentos para acessa-los. No ambito dos direitos sociais, fica cada vez mais
evidente que temos muito trabalho para garantir que os direitos jA arduamente
conquistados permanecam quanto para amplid-los e consolida-los, lutando para que
a populacdo usuaria tenha consciéncia acerca de seu papel como cidadaos de
direito. Esta profissdo se dispde a lutar e a trabalhar incansavelmente por uma
sociedade com mais equidade e justica social. Buscamos, mesmo atuando no
contexto do capitalismo, para que as riquezas socialmente produzidas sejam

distribuidas de forma mais igualitaria. Acreditamos no poder da informacao que,
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quando chega as maos dos usuarios, os transforma em multiplicadores, em
cidadaos que disseminam conhecimento sobre os direitos e beneficios sociais aos
quais a parcela mais marginalizada da populacdo tem direito.

No decorrer deste trabalho de conclusdo de curso, nos deparamos com um
emaranhado de ideias, sendo que ao longo do processo de fazé-lo, nos dedicamos a
separar, identificar e refletir sobre os conhecimentos que obtivemos ao longo do
curso. Ser assistente social consiste nisso, em conhecer e compreender a realidade
social do espaco ocupacional em que nos inserimos, formular um projeto de
intervencdo que tenha acgbes e objetivos claros, mas que seja flexivel o suficiente
para atender as demandas que 0s usuarios nos trazem no cotidiano da profisséo.

O servico social € uma area das ciéncias sociais aplicadas que se destina a
intervir junto aos usuarios das politicas sociais, visando uma sociedade onde nao
haja dominagdo de qualquer tipo. Nessa sociedade, os sujeitos de direito terdo
plenas condicdes de emancipacdo humana, podendo exercer sua cidadania
plenamente. O/A Assistente Social € um/a profissional em constante formacéo e
transformacado, para qualificar-se no atendimento a populacdo usuaria. Espero,
como profissional, poder contribuir para que a sociedade em que vivemos

atualmente tenha mais justica e equidade, visando uma transformacao societaria.
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