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NOTA DA DIRETORIA DO CAED

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) atua em diversos projetos de educacdo a
distancia, que incluem atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Dentre elas, destacam-se as
acoes vinculadas ao Centro de Apoio a Educagdo a Distancia (CAED-UFMG), que iniciou suas
atividades em 2003.

Primeiramente, o trabalho de apoio a educagio a distancia esteve ligado ao assessoramento da
Reitoria e das unidades académicas no credenciamento dos primeiros cursos de graduagdo na
modalidade a distancia (EaD) da UFMG no Ministério da Educagiao (MEC).

Posteriormente, o CAED passou a ampliar sua atuagdo em favor da institucionalizacdo da
EaD na UFMG, coordenando e assessorando o desenvolvimento de cursos de graduacio,
pos-graduagio e extensdo a distdncia; desenvolvendo estudos e pesquisas sobre EaD; capacitando
profissionais envolvidos com a modalidade; promovendo a articulagio da UFMG com os polos
de apoio presencial; assessorando a produgdo de materiais didaticos impressos e digitais sobre
EaD na UFMG e gerindo os recursos financeiros dos cursos.

Atualmente, o CAED tem se esforcado bastante para orientar e capacitar os agentes envolvidos
nos cursos e demais agdes a distincia da UFMG para produzirem materiais didaticos e outros
objetos de aprendizagem (animagdes, videoaulas, webconferéncias etc.), em consondncia com
as especificidades da educagdo a distancia, de forma a permitir que essa modalidade de ensino
possua o mesmo nivel de exceléncia das demais atividades da universidade.

Nesse contexto, destacamos a parceria do CAED com a Editora UFMG, consolidada com a
criagio de um selo de qualidade EaD-UFMG. Assim, temos a honra de lancar esta obra,
esperando que todos os leitores possam aproveitd-la ao maximo, inclusive entrando em contato
conosco para sugestoes, comentdrios e criticas.

Bons estudos!

Woagner José Corradi Barbosa
DIRETOR DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA UFMG

Maria das Gragas Moreira
DIRETORA ADJUNTA DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA UFMG






NOTA DA COORDENAGCAO

Caro cursista,

No contexto de buscar a consolidagdo das politicas publicas de esporte e lazer, o Ministério do
Esporte, por intermédio da Secretaria Nacional de Esporte, Educagdo, Lazer e Inclusao Social
(Snelis) e em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), desenvolveu cur-

sos a distancia voltados para agentes sociais vinculados ao Programa Esporte e Lazer da Cidade
(PELC) e ao programa Vida Saudavel (VS), gestores de esporte e lazer e interessados em geral
na tematica. Estruturado em mddulos, sdo abordados conceitos e debates acerca do lazer, dos

principios e diretrizes do PELC e do VS e de referenciais pedagogicos compativeis com as refle-

x0es sobre as politicas publicas e da gestdo participativa, assim estruturados:

Gestao Participativa do PELC;

Principios Tedricos-Metodolégicos do PELC;
Avaliagao;

Diagndstico da Realidade Local;

Esporte, Lazer e Satde;

Financiamento do Esporte e do Lazer;
Esporte Recreativo e de Lazer;

Roteiro para Elaboragdo de Projetos;

Danga, Educagdo Fisica e Lazer.

A partir da constatagdo da necessidade de possibilitar o acesso ao conteudo dos cursos a mais

atores envolvidos com as politicas e outros interessados no tema, o Ministério do Esporte dis-

ponibiliza, em formato de material grafico, os médulos de EaD (PELC e VS). Com isso e em

conjunto com a UFMG, pretende-se contribuir com a disseminagdo dos conheci- mentos das

politicas de esporte e lazer como elementos de transformagao social, integrando ag¢des sociais

e discutindo elementos que possam orientar reflexées de aprofundamento sobre o tema do

esporte recreativo e do lazer como uma politica que permita a populagio acesso a esses direitos

e, dessa forma, atender ao dispositivo constante na Constituicio Federal quanto a esses temas.

Ana Elenara Pintos
CONSULTORA GERAL EM POLITICAS PUBLICAS DE ESPORTE E LAZER | UFMG

Helder Isayama
COORDENADOR GERAL DO PROJETO DE FORMAGAO DO PELC E VIDA SAUDAVEL | UFMG
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/Seja bem-vindo ao médulo Avaliacao do\
Curso Formagao em Programas Sociais:
Programa Esporte e Lazer da Cidade
(PELC) e Vida Saudavel (VS), ofertado
na modalidade de Educacdo a Distancia
(EaD), por meio de uma parceria do
Ministério do Esporte com a Universidade
\ Federal de Minas Gerais (UFMG).

Caro cursista,

Este modulo tem o objetivo de apresentar aos gestores publicos, agentes sociais de esporte e
lazer e outros publicos interessados o conceito e as fases de uma politica ptblica, mostrando a
importancia de planejar, executar, monitorar, avaliar e aperfeicoar as agdes governamentais, de
forma a produzir mudangas positivas que sdo desejadas pela sociedade. O destaque sera dado ao
processo de monitoramento e avaliagdo para garantir que planos, programas ou agdes governa-
mentais sejam bem-sucedidos. E necessério monitorar e avaliar o que est4 sendo executado para
corrigir desvios e ajustar a trajetoria de uma politica publica para que ela alcance os resultados
pretendidos.

Ementa

No caso de uma politica publica de esporte e lazer, ela podera obter mais sucesso na transformacio
de uma dada realidade social se for planejada, executada, monitorada, avaliada e constantemente
aperfeicoada. Essas tarefas ndo devem ser exclusivamente dos atores governamentais (politicos
e servidores publicos), mas podem envolver diversos agentes sociais, como os professores de
educacio fisica, os educadores populares e comunitarios, os membros de conselhos, os membros
de associagdes de bairros e qualquer cidaddo que tenha interesse na politica. Esses agentes sociais
podem participar de todas as fases de um programa ou de um projeto, e como exemplos temos o
Programa Esporte e Lazer da Cidade (PELC) e o Cronograma Vida Saudavel (VS).

Nossos objetivos

Entende-se que o ponto de partida para a uma boa gestio governamental e para uma efetiva
participac¢do social nas politicas de esporte e lazer é a compreensdo de todos os envolvidos do
que seja uma politica publica, das suas fases, dos instrumentos e métodos para o seu monito-
ramento e avaliagdo. O presente modulo busca contribuir para essa compreensio, tendo como
objetivo principal capacitar gestores, agentes sociais e cidadaos em monitoramento e avalia¢do
de politicas publicas, destacadamente de politicas de esporte e lazer. E para cumprir com esse
proposito, este modulo estd organizado em trés unidades:

13
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AVALIAGAO

Unidade 1 - Monitoramento e avaliacdo de politicas publicas: nessa unidade vamos
buscar entender o significado, as caracteristicas e o ciclo de uma politica publica. O ciclo
de uma politica publica sera apresentado em quatro fases: planejar, executar, monitorar/
avaliar e reformular;

Unidade 2 - Metodologias de monitoramento e avaliacdo: essa unidade sera dedicada
a apresentar e analisar algumas metodologias qualitativas e quantitativas que podem
ser utilizadas no monitoramento e avaliacdo de politicas de esporte e lazer, entre elas:
entrevistas, grupo focal, andlise documental, observacdo, elaboragio e aplicacdo de
questionario;

Unidade 3 - Monitorando e avaliando politicas de esporte elazer: nessa ultima unidade,
vamos relacionar melhor os principais conceitos, métodos e instrumentos apresentados
nas unidades anteriores para discutir o monitoramento e a avaliacdo participativa das
politicas de esporte e lazer.

Tempo de dedicagdo ao médulo

Para o desenvolvimento das leituras e atividades avaliativas, a carga horéria das unidades foi
organizada da seguinte maneira: a Unidade 1 possui 10 horas, a Unidade 2 possui 13 horas e a
Unidade 3 possui 7 horas, totalizando, assim, um moédulo de 30 horas-aula.

Portanto, procure se organizar para os estudos de maneira que essa experiéncia possa ser exitosa.

Marcia Miranda Soares

Edite da Penha Cunha

~

Vocé é nosso convidado especial nessa
jornada que busca aperfeicoar as politicas
de esporte e lazer, tdo importantes para
a conquista de uma vida mais digna,
sauddvel e prazerosa para todos os
cidaddos brasileiros.

Bons estudos!




Unidade

MONITORAMENTO E AVALIACAO
DE POLITICAS PUBLICAS

4 )

O objetivo desta unidade
é possibilitar aos alunos a
compreensao de aspectos
conceituais de monitoramento
e avaliacdo de politicas publicas,
articulados aos processos de
planejamento e execugao. )

l@ FIQUE ATENTO

Ao estudar esta unidade, o aluno devera ser capaz de:

conceituar politica publica;

descrever as fases de uma politica publica: planejar, executar, monitorar/avaliar e reformular;
explicar a importancia de planejar uma politica publica;

apresentar a importancia de monitorar e avaliar a execugdo de uma politica publica;
apontar alguns desafios do monitoramento e da avaliagdo de politicas publicas.

15



AULA1

O CONCEITO DE POLITICA PUBLICA

16

AVALIACAO

As politicas publicas correspondem a uma dimensao fundamental do Estado, contudo os estu-

diosos admitem que a sua conceituagdo ndo é uma tarefa ficil e diversos autores apresentam

concepgoes distintas. Parte da explicacdo para essa diversidade estd no fato de que a politica

publica ¢ objeto de estudo de varios campos do saber: ciéncia politica, sociologia, direito, eco-

nomia, administragao, educacio, satde, educagio fisica, entre outros. O seu significado tam-

bém varia conforme as ideologias, as visdes de mundo, as percep¢des do que seja o Estado, a

politica e as fungdes de um governo, entre outros fatores ligados ao setor publico e a sociedade.

Apresentamos a seguir alguns conceitos de politica publica que sdo convergentes e complemen-

tares. Eles estdo entre os mais utilizados e citados nos estudos brasileiros sobre politicas publicas:

1.

“Uma politica publica é uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico (...).
Uma politica ptblica possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e
resposta a um problema publico; em outras palavras, a razdo para o estabelecimento de
uma politica publica é o tratamento ou a resolugao de um problema entendido como
coletivamente relevante” (SECCHI, 2013, p. 2);

“Politica publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer diversas agdes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisoes tomadas” (RUA, 2009, p. 19);

“Com uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela é um sistema de
decisdes publicas que visa a agOes ou omissdes, preventivas ou corretivas, destinadas
a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida social, por meio da
definicdo de objetivos e estratégias de atuacao e da alocagdo dos recursos necessarios
para atingir os objetivos estabelecidos” (SARAVIA, 2006, p. 29);

“Conjunto de agdes implementadas pelo Estado e pelas autoridades governamentais em
um sentido amplo. Trata-se do estudo do ‘Estado em agéo’, na feliz formula¢do de Jobert
e Muller (1987), e, portanto, estudar politicas é analisar por que e como o Estado age
como age, dadas as condi¢des que o cercam” (MARQUES, 2013, p. 24).

A partir desses conceitos, podemos extrair alguns componentes importantes para o enten-

dimento do que seja uma politica publica e afirmar que uma politica publica quase sempre

envolve:

decisdes publicas: definicdo do que sera feito pelo governo, direta ou indiretamente, e
com quais objetivos;

problema publico: situagio social que se deseja manter, aperfeicoar ou modificar;
diretrizes: objetivos e agdes definidas para atuar sobre um problema publico;

objetivos: resultados que buscamos alcancar a partir da execugdo de uma politica publica.
E o que justifica a politica ao determinar os fins a que ela se propde;

implementar decisdes: execucio de agdes definidas para o alcance de objetivos propostos;

alocagdo de recursos: destinagdo de recursos financeiros e humanos para que sejam
executadas as agoes;

Estado em acgdo: é o Estado, com seu aparato administrativo, realizando agdes que
interferem na vida dos seus cidadaos.



l@ PARA REFLETIR

-

Vocé conhece as politicas publicas
de esporte e lazer do Governo
Federal? E do seu estado? E
do seu municipio? Nao seria
importante conhecer essas
politicas? E que tal participar das
\_ decisdes sobre essas politicas? )

No caso do Governo Federal, vocé pode conhecer os programas e a¢gdes do Ministério do Esporte por
meio do site <http://www.esporte.gov.br/>. Visite-o e descubra as principais politicas desse 6rgdo
de governo. Procure, também, informagdes nos sites, nos érgdos de governo e com os gestores
publicos sobre as politicas de esporte e lazer de seu estado e municipio.

l@ VOCE SABIA?

O Ministério do Esporte foi criado em 2003 e, desde entdo, atua em trés areas na oferta de politicas
publicas de esporte: esporte-educagdo; esporte-desempenho e esporte-lazer. “A Secretaria Nacional
de Esporte, Educagdo, Lazer e Inclusdo Social (Snelis) é responsavel pela implantacdo de diretrizes
relativas aos programas esportivos educacionais, de lazer e de inclusdo social” (BRASIL, 2017a).

Dentre os programas conduzidos por essa secretaria, temos o PELC e o VS, ambos voltados para
ampliar a oferta de lazer e de esporte recreativo em todo o territdrio nacional e para publicos
diversos, democratizando sua pratica.

Figura 1 — Exemplo de atividade ofertada Figura 2 — Exemplo de atividade ofertada
pelo PELC pelo VS

UNIDADE 1 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS 17



AULA 2

18

AVALIACAO

O CICLO DE UMA POLITICA PUBLICA: PLANEJAR,
EXECUTAR, MONITORAR, AVALIAR E REFORMULAR

Agora que ja sabemos o que é uma politica publica e os elementos centrais para sua compreen-
sdo, podemos explorar as suas fases ou o seu ciclo de vida. A ideia do ciclo de vida tem como
ponto de partida que uma politica publica é elaborada/planejada (nasce), é executada, deve ser
monitorada e avaliada e continuara podendo ser alterada e aperfeicoada ao longo do tempo (se
desenvolve), ou sera finalizada (morre).

Dessa forma, podemos apresentar o ciclo de uma politica publica a partir de quatro fases:
1. planejar;
. executar;

2
3. monitorar e avaliar;
4

. reformular.

f A ideia de ciclo ou de fases deve
evitar uma compreensao linear das
politicas publicas, nas quais etapas

se sucedem umas as outras com
pouca ou nenhuma articulacdo. Na
verdade, as fases se articulam, se
alimentam uma das outras e devem

provocar os ajustes necessarios para o

aperfeicoamento da politica publica.

/

Por exemplo, o planejamento ndo é uma fase que precede todas as demais e se encerra quando
temos o inicio da execuc¢do da politica publica. Podemos monitorar e avaliar a execugdo da
politica para verificar se o que estd sendo realizado é aquilo que foi planejado e se os resultados
alcancados sdo os desejados, ou se é necessario fazer ajustes no planejamento ou na execugao da
politica. Dessa forma, planejar é um processo continuo alimentado por informagoes advindas
do monitoramento e avaliagdo da execugao de uma politica publica. Isso significa gerenciar um
processo de politica publica.

De acordo com Prado (2004, p. 46): “Dizemos que gerenciar um processo qualquer ¢ planeja-lo
previamente, acompanhar a sua execu¢do comparando-a com o planejado e corrigir os desvios
sempre que necessario.”

Uma representacao visual do ciclo de uma politica publica pode ser expressa por meio do cha-
mado PDCA, conforme a Figura 3. A sigla em inglés designa Plan (Planejar), Do (Implementar),
Check (Monitorar/Avaliar) e Act (Reformular). O PDCA surgiu em 1924 como ferramenta para
a gestdo de agdes do setor privado e, mais recentemente, tem sido adotado também para o
gerenciamento de processos governamentais.



ACT PLAN

aprimorar a planejar
execucao

CHECK DO

verificar o executar o
realizado planejado

Figura 3 — PDCA: ciclo de vida de uma politica publica

Compreendemos que a figura do PDCA ndo ¢ a unica representagio de um ciclo de politicas
publicas, diversas outras representacdes estdo presentes na literatura especializada. Também,
conforme mencionado, devemos entender uma politica publica ndo de forma linear, mas com
movimentos de idas e vindas, em um processo de retroalimenta¢io constante. Assim, o PDCA
é um recurso diddtico que oferece uma ilustragdo de facil visualizagdo das possiveis fases de uma

politica publica.
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PLANEJAR UMA POLITICA PUBLICA (PLAN)

Planejar é um processo que, na maioria das vezes, resulta em um documento escrito denomi-
nado “plano” e que pode ser subdivido em programas, projetos e agdes. O processo de planejar
uma politica publica é um exercicio de “olhar” para o futuro a partir do presente. Esse olhar
busca vislumbrar no futuro uma situagdo melhor para um determinado problema publico.

Um exemplo de problema publico

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 62, o lazer como um direito social, o que
nos permite concluir que a falta de acesso universal e igualitario ao lazer nos municipios brasileiros
é um problema publico.

A partir dessa constatagao, podemos visualizar um futuro melhor e planejar uma politica publica que
possibilite maior inclusao social por meio da oferta de atividades de lazer aos cidaddos brasileiros.

O ponto de partida na constru¢do do futuro almejado é sempre o presente, ou seja, a situagdo
em que se encontra uma determinada realidade social a merecer interven¢iao por meio de uma
politica publica, isto é, a acdo do Estado. Planejar é construir uma ponte entre esse presente e
um futuro melhor. A ponte consiste nas diretrizes, nas estratégias, nos objetivos e nos cursos de
a¢do escolhidos (um programa ou um projeto, por exemplo) que possibilitardo a travessia da
situagdo presente para um futuro desejavel.

Planejar uma politica
publica envolve responder a
trés questdes basicas:

Onde estamos? Qual situagdo social desejamos alterar? (Analise da situagio social.)
Onde queremos chegar? (Defini¢ao de objetivos, metas e resultados a serem alcangados.)

3. Como podemos chegar 1a? (Quais estratégias e agdes serdo adotadas para atingirmos os
objetivos propostos?)



l@ VOCE SABIA?

Ha uma brincadeira que sintetiza as questdes mencionadas anteriormente em trés palavrinhas e que
ajudam a memorizar essa perspectiva mais geral do planejamento. Ou seja, planejar é responder:

e Oncot6? (Onde eu estou?)
e Oncovd? (Onde eu vou?)
e Comocovo? (Como que eu vou?)

Para exemplificar, podemos apresentar algumas questdes para serem respondidas no processo
de planejamento de uma politica municipal de esporte e lazer:
1. Qual é a situagdo atual do lazer e esporte recreativo no municipio?
2. Qual o cenario desejavel e possivel para o e lazer e esporte recreativo daqui um, dois,
cinco ou 10 anos?
3. Quais diretrizes, estratégias e a¢Oes sdo necessdrias para alcancarmos esse futuro
desejado?

4. Como o Programa Esporte e Lazer da Cidade (PELC), ou o Vida Saudavel (VS), ou outro
programa em curso, pode contribuir para alcangar esse cenario?

O planejamento de uma politica ptblica, geralmente, é algo complexo e necessita definir varias
frentes de atuagio para alcancar os objetivos pretendidos.

4 )

Assim, para facilitar o planejamento
e a execucao de uma politica publica,
podemos estabelecer unidades
menores de atuacao do governo sobre
/ uma situacado social por meio de dois
instrumentos: os programas e 0s projetos.

\_

Os programas se estruturam a partir dos objetivos de uma area de politica publica, como lazer,
saude, educacio, transporte, meio ambiente e buscam solucionar uma parcela de um dado pro-
blema social a partir de um conjunto de a¢des. Os programas podem ser detalhados em projetos
e planos de agdo.

Os projetos, geralmente, estdo associados a um programa e se diferenciam dele por terem obje-
tivos mais especificos e um escopo mais limitado em termos de agdes, tempo e or¢amento.
Caracterizam-se, entdo, por um conjunto de atividades delimitadas no tempo - o projeto tem
inicio, meio e fim previamente definidos - e voltadas para a geracdo de produtos (bens e servi-
¢os) que possibilitam aos executores alcangarem alguns dos objetivos do programa.

UNIDADE 1 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS
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Exemplo dessa dinamica é a estruturagdo da Politica Nacional de Esporte, sob a responsabilidade
do Ministério do Esporte. Para facilitar o planejamento e a execugao dessa politica publica, o
ministério a estruturou em trés areas:

1. Esporte, Educagao, Lazer e Inclusao Social;
2. Futebol e Direitos do Torcedor;
3. Esporte de Alto Rendimento.

Cada area conta com um conjunto de programas e projetos.

Na area do Esporte, Educacéo, Lazer e Inclusdo Social, as agdes do Governo Federal estao orga-

nizadas em programas e projetos, como (BRASIL, 2017b):

1.

Programa Segundo Tempo: tem por objetivo democratizar o acesso a /%
pratica e a cultura do esporte de forma a promover o desenvolvimento #*
integral de criangas, adolescentes e jovens, como fator de formacdo da S —~—~ d
cidadania e melhoria da qualidade de vida, prioritariamente em areas eg uTn O

. : empo
de vulnerabilidade social;

Recreio nas Férias: tem o diferencial de oferecer aos estudantes

L]
atendidos pelo Programa Segundo Tempo uma variedade de R@C"@Io
alternativas prazerosas e ao mesmo tempo construtivas de nas Fé_\rias
atividades nas férias escolares: ludicas, esportivas e de lazer, =
recreacio, apresentagdes culturais e passeios turisticos;

Esporte da Escola: com a ag¢do intersetorial do Governo Federal, integrando esporte e
educacio, foi possivel duplicar o atendimento do Programa Segundo Tempo, que oferece
multiplas vivéncias esportivas no turno escolar, por meio do Programa Mais Educagdo
do Ministério da Educagéo, inserindo definitivamente uma proposta de esporte na
escola, integrada ao seu projeto pedagdgico. A integracdo do Programa Segundo Tempo
e do Programa Mais Educa¢do chamamos de Esporte da Escola;

Programa Esporte e Lazer da Cidade (PELC): tem o objetivo de
proporcionar a pratica de atividades fisicas, culturais e de lazer
que envolvam todas as faixas etdrias e as pessoas portadoras de
deficiéncia, estimula a convivéncia social, a formagdo de gestores
e liderancas comunitarias, favorece a pesquisa e a socializagdo
do conhecimento, contribuindo para que o esporte e lazer sejam ESporteelazer
tratados como politicas e direitos de todos; da Cidade - PELC

Vida Saudavel (VS): tem os mesmos objetivos que o PELC, tendo
como diferencial o ptblico-alvo: predominantemente pessoas idosas
(a partir de 60 anos);

Prémio Brasil de Esporte e Lazer de Inclusio Social: é uma ag¢do do
Ministério do Esporte destinada ao reconhecimento de iniciativas
cientificas, tecnoldgicas, pedagdgicas e jornalisticas que apresentem
contribuig¢des e subsidios para a qualificagdo das politicas

publicas de esporte e lazer de inclusio social. Tem como 6

Prémio Brasil
de Esporte e Lazer

objetivos incentivar, apoiar e valorizar tais iniciativas,
de Inclusdo Social

contribuindo para inserir o Ministério do Esporte na
agenda da ciéncia e tecnologia brasileira, em parceria com
outros setores sociais;

Rede CEDES: criada em 2003 como uma agdo voltada, inicialmente, para o fomento
da pesquisa integrada ao Programa Brasil Poténcia Esportiva, na agdo “Estudos e
pesquisas cientificas e tecnoldgicas para o desenvolvimento do esporte”. Em 2004, a
acdo “Estudos e pesquisas”, junto com a de “Edi¢do e distribui¢do de material técnico
e cientifico relacionados ao esporte recreativo e de lazer”, transformou-se na Rede



CEDES, integrando o conjunto de agdes do PELC e direcionado para o Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico do Esporte e do Lazer;

8. Jogos dos Povos Indigenas: tem por finalidade a realiza¢do e o apoio
a competicoes e é organizado pelo Comité Intertribal Indigena, com
apoio do Ministério do Esporte. Os Jogos dos Povos Indigenas tém ‘
o seguinte mote: “O importante ndo é competir, mas sim celebrar”. ]
A proposta é recente, ja que a primeira edi¢do dos jogos ocorreu em A E’E'

. . . ~ . . . Ca]

1996 e tem como objetivo a integracdo das diferentes tribos, assim Iragntrias
como o resgate e a celebragdo dessas culturas tradicionais;

9. Pintando a Cidadania: essa agdo busca envolver pessoas em situagdo
de risco social em fabricas de material esportivo. O programa objetiva :
a inclusdo social de pessoas residentes em comunidades carentes e o
ingresso deles no mercado de trabalho. Os rendimentos sao divididos .
conforme a produgao. O material feito nas fabricas dos dois programas  (jdadania
(bolas, bolsas, redes, camisetas, bonés e bandeiras) ¢ utilizado pelo
Ministério do Esporte para a distribui¢do em nucleos dos programas PST e PELC e em
escolas e entidades sociais de todo o pais e do exterior.

lo SAIBA MAIS

Para obter mais informagdes sobre a Politica Nacional de Esporte, suas dreas, programas e
projetos, o convidamos mais uma vez a visitar o site do Ministério do Esporte: <http://www.
esporte.gov.br>.
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A execugdo do que foi planejado para uma politica ptblica significa colocar em pratica as a¢des

que sdo consideradas necessarias para o alcance dos objetivos definidos. Por exemplo, a execu-

¢do do Programa Esporte e Lazer da Cidade (PELC) pelo Ministério do Esporte (ME) e pelos

municipios envolve: celebra¢do de convénio, liberagdo de recursos financeiros, contratagio de

pessoal, aquisicdo de material para praticas recreativas, constituicdo de nicleos e subntcleos de

esporte e lazer, formagdo de agentes sociais de esporte e lazer, entre outras agdes.

De acordo com Rua (2009), a execugdo (implementa¢ao) de uma politica ptblica envolve um:

Conjunto de decisdes e agdes realizadas por grupos ou individuos, de natureza publica ou
privada, as quais sdo direcionadas para a consecucdo de objetivos estabelecidos mediante
decisdes anteriores sobre uma determinada politica publica. (...) A implementa¢ao consiste
em fazer uma politica sair do papel e funcionar efetivamente (RUA, 2009, p. 95, 96).

/Executar uma politica publica envolve colocar em I
pratica um plano de a¢do que deve responder a

guatro questdes basicas:
1. O que sera feito? (Quais as acOes necessarias para
alcancar os objetivos almejados?)
Quem fara? (Quem sdo os responsaveis pelas acdes?)
Quando sera feito? (Qual o cronograma das acGes?)
Como sera feito? (Quais as estratégias, metodologias e
técnicas para executar as acdes?) )

2.
3.
a.

\_

O plano de agdo integra o planejamento de uma politica publica e estabelece a sequéncia das
atividades a serem realizadas num determinado periodo de tempo, explicitando acGes, metas,
responsaveis, prazos e outras informagdes relevantes.

Na elaboragdo do plano de agdo podem ser utilizados instrumentos avangados como o software de
gerenciamento de projeto MS Project ou mesmo ferramentas mais simples, como planilhas em Word
ou Excel.

Exemplo de informagdes para elaboragdo de um plano de agdo em planilha:

Objetivo

N2

Prazo
Inicio Término

Acdo Responsavel Observacgoes




AULAS

MONITORAR E AVALIAR (CHECK)

O alcance dos resultados esperados na execugao de uma politica publica serd favorecido se hou-
ver um processo continuo de monitoramento e avalia¢do, cujo objetivo principal é confrontar o
que esta sendo ou foi realizado (os resultados atingidos) e o que foi planejado.

\

( O monitoramento e a avaliacdo de uma politica
publica possibilitam verificar se tudo esta
caminhando bem na sua execucdo ou se sdo
necessarias reformulagées no modo de executa-la

ou no seu planejamento.
\_ _/

O monitoramento ou a avaliacdo pode detectar erros ou omissdes na execucdo da politica que
comprometam o alcance dos objetivos e resultados esperados. Também pode ser que as falhas
a serem identificadas estejam no planejamento: objetivos e metas inalcangaveis ou um plano de
acdo inadequado a realidade.

A literatura apresenta como conceitos de monitoramento:

O monitoramento consiste no acompanhamento continuo, cotidiano, por parte de
gestores e gerentes, do desenvolvimento dos programas e politicas em relagdo a seus
objetivos e metas. E uma fungio inerente a gestio dos programas, devendo ser capaz
de prover informagdes sobre o programa para seus gestores, permitindo a adogao de
medidas corretivas para melhorar sua operacionalizagio (VAITSMAN; RODRIGUES;
PAES-SOUSA, 2006, p. 21).

O monitoramento fornece informagdes que serdo uteis para analisar a situacdo de
uma comunidade e seus projetos; determinar se os recursos publicos estio sendo bem
utilizados; identificar problemas e encontrar solugdes; informar se as atividades estdo
sendo executadas corretamente pelas pessoas certas no tempo certo; utilizar licdes de
experiéncia de projetos anteriores; e avaliar se a maneira na qual o projeto foi elaborado é
a mais apropriada para a resolu¢iao do problema em questdao (BRASIL, 2012, p. 16).

Ao monitorar a execugdo de uma politica pablica, buscamos responder, periodicamente:
1. O que foi feito e produzido? (Quais a¢des foram executadas e quais produtos — bens e
servigos — elas geraram?);

2. O que foi feito aponta na dire¢do pretendida, rumo aos objetivos e metas estabelecidos
no planejamento? (Quais foram os resultados alcancados?);

3. O que é preciso corrigir ou aperfeicoar? (reformulagao).

A avaliagdo estabelece relagdes causais entre as agoes realizadas e as mudangas almejadas (obje-
tivos), podendo ser realizada antes, durante ou apods a execu¢io dessas a¢des, sempre com
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vistas a mensurar o desempenho de uma determinada agdo ou o conjunto de agdes (programas
ou projetos) na obten¢do dos objetivos propostos na politica. De acordo com Brasil (2012, p.
17): “Avaliagdo ¢ a investigagdo profunda de uma determinada intervengéo e serve para ques-
tionarmos escolhas de objetivos e estratégias para alcancd-los. A avaliagdo envolve analise de
informacdes obtidas por meio de monitoramento.”

Avaliar uma politica ptblica envolve responder:
1. Quais os resultados foram alcancados com a politica? (resultados);
2. A politica foi realizada com economia de recursos e conforme o planejado? (eficiéncia e
eficacia);

3. Quais mudangas a politica promoveu na sociedade? (impactos e efetividade).



AULA 6

REFORMULAR A POLITICA (ACTION)

Feito o monitoramento ou a avaliacdo de uma politica publica em curso, quase sempre sdo
necessarios ajustes. Um monitoramento e uma avaliagdo adequados e compartilhados com os
agentes envolvidos possibilitardo um diagnéstico do que funcionou e do que nédo caminhou
conforme o planejado na execugio da politica publica.

A partir disso, é possivel discutir e estabelecer
novos cursos de acBes para continuar na
trajetdria de busca dos objetivos que devem
levar a um futuro melhor.

Podem ser ajustes no cronograma ou no or¢amento; pode ser a introdugio de novas agoes
no plano; pode ser a incorporagao de novos atores politicos ou sociais; podem, também, ser
mudangas mais amplas, por exemplo, se for constatado que o programa fracassou. Se essa for a
constatagdo, a saida sera redefinir todo o programa em curso ou formular outro programa mais
adequado ao que se pretende.
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AULA 7

POR QUE PLANEJAR UMA POLITICA PUBLICA?

O planejamento possibilita definir objetivos sociais e escolher estratégias para alcanga-los. Ao
fazer isso, fornece diretrizes para agdo, uma dire¢do a ser seguida. Ao delinear um caminho para
eliminar ou minimizar determinado problema publico, o planejamento possibilita romper com
a improvisagdo das agdes, com o constante “apagar incéndios”, com o “seguir sem dire¢ao”, o
que, muitas vezes, transforma a gestdo publica em um exercicio de atividades rotineiras, mecé-
nicas e com resultados incertos.

O planejamento é importante quando acreditamos que o futuro que desejamos precisa ser pen-
sado de forma realistica e que a sua conquista, em todo ou em parte, terd maior probabilidade
de ocorrer se forem definidos de antemao os objetivos, as metas, as estratégias e as agdes mais
apropriadas.

Autores como Robbins (2000) tém enfatizado os beneficios do planejamento. Dentre eles, vale
destacar:
o apontar uma direc¢ido;
o reduzir as incertezas;
o facilitar a coordenagio de governos, 6rgdos, pessoas e agdes;
o proporcionar maior transparéncia e controle dos processos governamentais por parte
dos agentes envolvidos e da sociedade;
o melhorar a eficiéncia, a eficacia e efetividade das politicas publicas:
- eficiéncia: fazer mais com menores custos;
- eficacia: cumprir o que foi planejado, executar as agdes previstas dentro dos

prazos (cumprir o cronograma) e com 0s recursos propostos, alcangar os objetivos
e metas estabelecidos;

- efetividade: impactar positivamente nas condi¢oes de vida da populac¢io, produzir
bem-estar social para os cidadaos.

Contudo, para alcangar os beneficios do planejamento, é preciso seguir algumas condi¢des. De
acordo com Oliveira (2006):

O processo de planejamento ¢ um processo de decisio politica que depende de informagoes
precisas, transparéncia, ética, temperanca, aceitacdo de visdes diferentes e vontade de
negociar e buscar solugdes conjuntamente que sejam aceitdveis para toda a sociedade e
principalmente para as partes envolvidas (OLIVEIRA, 2006, p. 284).

E também necessério evitar algumas “armadilhas” que podem levar ao seu fracasso:

o deve-se evitar a perspectiva centralista e tecnocratica na elaboragdo dos planos, que
defende o planejamento como tarefa de especialistas fechados em seus gabinetes. Ao
envolver diversos setores do governo e da sociedade no planejamento de uma politica
publica, podemos ter maior envolvimento, comprometimento e transparéncia na sua
execugdo e alcancar melhores resultados;



o deve-se evitar a dissociagdo entre planejamento e execugdo de uma politica publica.
Similar ao primeiro problema, isso significa que nio é adequado separar quem formula
as politicas (politicos, assessores e representantes da sociedade) e quem as executa
(burocracia). Isso porque é preciso conhecer como uma politica pode ser executada para
termos um bom planejamento. E também ¢é preciso conhecer bem o planejado para uma
boa execugio;

o deve-se evitar a rigidez excessiva de um plano. Programas e projetos devem ser vistos
ndo como algo imutavel, como uma “camisa de for¢a”, mas como um “norte” construido
coletivamente e que sofrera alteragdes, se for necessario. O monitoramento e a avaliagdo
de uma politica possibilitam exatamente ajustes no plano e na sua execugio.
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POR QUE MONITORAR E AVALIAR UMA POLITICA
PUBLICA?

O monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas tém ganhado destaque em diversos seto-
res publicos, governamentais e ndo governamentais: governos federal, estaduais e municipais,
entidades da sociedade civil, organismos internacionais e nacionais que financiam programas
e projetos de interesse publico etc. A conquista de maior relevincia da pratica de acompanha-
mento e verificagdo de resultados estd associada as mudangas mais recentes no contexto politico
brasileiro que enfatizam a democratizagio, a expansao das politicas sociais e um maior controle
social sobre as politicas publicas.

A busca por resultados positivos das politicas publicas, com melhorias nas condigdes de vida
dos cidadaos, requer monitorar e avaliar as acdes que estdo sendo executadas, sempre visando
ao alcance dos objetivos e metas estabelecidos: “O monitoramento ¢ essencial para que o gover-
nante e o gestor conhecam a evoluc¢io da situagdao que enfrentam e apreciem os resultados de
suas ag¢des, de forma a ser possivel a tomada de decisdes que possam resultar em modificagdes
tempestivas” (FUNDAP, 2006, p. 5).

Dessa forma, podemos elencar bons motivos para monitorar e avaliar as politicas publicas:

o permitir a sociedade conhecer e participar do andamento de programas e projetos, assim
como verificar os resultados que eles tém alcangando, o que significa maior controle
social;

o prover informagdes estratégicas para os gestores governamentais fazerem corre¢des e
aperfeicoarem as politicas;

o possibilitar aos 6rgaos de controle, como tribunais de conta, controladorias, auditorias e
outros mais, analisar o emprego adequado dos recursos publicos;

o atingir resultados mais positivos na elaboracdo e execugdo das politicas publicas, com
melhoria nas condig¢oes de vida dos cidadios.

Estamos chegando ao final da unidade e propomos uma atividade para que vocé possa aplicar
os conhecimentos adquiridos. Sugerimos que busque as informagdes requeridas nas fontes de
informacdes disponiveis, o que inclui os politicos e gestores governamentais.



ATIVIDADE 1

1. Apresente um programa ou um projeto governamental de esporte e/ou lazer do seu
municipio, respondendo:

o Qual 0 nome do programa ou projeto, a data de sua criagao e quem sio os responsaveis
por ele?

o Qual demanda ou problema publico ele busca responder?

o Quais os objetivos e metas desse programa ou projeto?

o Quais sdo as principais atividades do programa/projeto?

o O programa/projeto ¢ monitorado e avaliado? Se sim, como isso ocorre? Se nao, por qué?

Para ajuda-lo, seguem algumas instrugdes. Também vamos oferecer um exemplo, respondendo
as questdes em um quadro e, para isso, utilizaremos o Programa Segundo Tempo, do Ministério
do Esporte, que estd sendo implementado no municipio de Belo Horizonte.

Instrugoes:
1. E importante que o aluno identifique uma politica de esporte e lazer que estd sendo
implementada em seu municipio.

2. Os planejamentos or¢amentdrios dos municipios, que envolvem a elaboragdo de trés
documentos e sdo obrigatorios pela Constitui¢do, podem ser uma via para buscar esses
programas ou projetos. Sdo eles: Plano Plurianual de A¢ao Governamental (PPAG), Lei
de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Or¢amentaria Anual (LOA).

3. Caso ndo seja possivel, para o aluno, identificar um programa ou projeto de esporte e/
ou lazer em seu municipio, ele podera realizar a atividade com uma politica de esporte
ou lazer de outro municipio, do seu estado ou do Governo Federal, ou pode simular um
programa ou projeto municipal que néo existe.

Exemplo:

Quadro 1 - Exemplo de um programa ou um projeto governamental de esporte e/ou lazer
Continua

Nome do programa/projeto
prog /proj Programa Segundo Tempo

governamental
Municipio Belo Horizonte
Data de criagdo 2003
Ministério do Esporte; Secretaria Municipal de Esportes e Lazer
Responsaveis de Belo Horizonte e Secretaria Municipal de Educagdo de Belo

Horizonte.

Diversificar e oportunizar novas praticas corporais para
criangas e adolescentes de 6 a 17 anos de idade, em
conformidade com a cultura escolar, demanda local e os
preceitos das fases de desenvolvimento esportivo.

Demanda/problema publico
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Conclusdo

Implantar nucleos de esporte e lazer nas escolas;

Oferecer praticas corporais que estimulem o desenvolvi-
mento integral de criangas e adolescentes;

Estimular os valores sociais e culturais inerentes as praticas

Objetivos/metas corporais;

Ofertar condigGes pedagdgicas adequadas a pratica espor-
tiva educacional;

Motivar a promogdo de acles intersetoriais que integrem
a politica esportiva educacional aos demais setores (educa-
¢do, saude, cultura, defesa entre outros).

Implantagdo de infraestrutura esportiva nas escolas publi-
cas (nucleos);

Atividades de desenvolvimento pedagdgico: atividades
didatico-pedagodgicas junto aos beneficiados, de acordo
com o planejamento previamente aprovado;

Atividades implementadas

Projeto Recreio nas Férias: atendimento aos beneficiados
de forma concentrada, com garantia de no minimo 24
horas de atividades diferenciadas por edi¢do, no periodo
correspondente ao cronograma de férias escolares;

Capacitagdo dos recursos humanos envolvidos, nas modali-
dades presencial e Ensino a Distancia (EaD).

Por meio de equipes nacionalmente constituidas e
coordenadas por professores mestres/doutores ligados
a Institui¢ées de Ensino Superior, denominadas Equipes
Colaboradoras (ECs), é realizado:

e acompanhamento pedagdgico do trabalho desenvolvido
Monitoramento e avalia¢io nos ntcleos;
assessoria aos professores dos nucleos na elaboragao de
suas propostas pedagdgicas de forma a atender as Diretri-
zes do Programa;

avaliagdo e visitas aos nucleos; e.

plantdao permanente a distancia.
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Agora é a sua vez! Com base no exemplo, apresente um programa ou projeto governamental de
esporte e/ou lazer do seu municipio.

Nome do programa/projeto
governamental

Municipio

Data de criagao

Responsaveis

Demanda/problema publico

Objetivos/metas

Atividades implementadas

Monitoramento e avaliacdo
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Chegamos ao fim da Unidade 1 e esperamos que vocé tenha assimilado os conceitos de politica
publica e o ciclo do PDCA, assim como a importancia de planejar, monitorar e avaliar as politicas
publicas, especialmente as de esporte e lazer. Se tiver qualquer duvida, revise o conteudo estudado
e busque refletir sobre a realidade a partir da teoria aprendida.

Nos vemos na préxima unidade, que versard sobre metodologias qualitativas e quantitativas de
monitoramento e avaliagdo. Vocé tera a oportunidade de conhecer alguns métodos e técnicas
que podem ser utilizados para obter informagdes sobre uma politica publica, o que pode levar a
conclusdes sobre a adequagao de sua aplicagdo ou ndo.

Desejamos uma boa caminhada na proxima etapa deste modulo. Até mais!




Unidade

METODOLOGIAS DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO

/ O objetivo desta unidade é apresentar e )
analisar algumas metodologias qualitativas e
guantitativas de monitoramento e avaliacdo

de politicas publicas. Vamos destacar suas
aplicabilidades na area social e possibilidades
metodoldgicas para aqueles que realizam ou
desejam realizar atividades de monitoramento e
. avaliacdo da politica de esporte e lazer.

Para analisarmos as metodologias de monitoramento e avaliagdo, vamos destacar os programas
PELC e VS, que tém contribuido para a realizacdo dos direitos ao esporte e ao lazer nos muni-
cipios brasileiros.

l@ FIQUE ATENTO

Ao estudar esta unidade, o aluno devera ser capaz de:
e identificar e compreender os tipos de métodos de monitoramento e avaliagdo: qualitativos,
quantitativos e mistos;
e compreender o que sdo indicadores, como sdo construidos, classificados e para que servem;

e apresentar e discutir algumas possibilidades de métodos e técnicas para coleta de dados:
entrevistas, grupos focais, analise documental, observagdo e questiondrios;

e compreender o significado e utilidade de um Sistema de Monitoramento e Avaliagdo (SM&A).

Se concordarmos que o monitoramento e a avaliacdo sdo importantes etapas na gestio de uma
politica publica, entdo, cabe indagar como isso pode ser feito na politica de esporte e lazer. A
definicdo de como monitorar e avaliar é algo crucial e nada trivial. De acordo com o que foi
anunciado na Unidade 1, o monitoramento e a avaliacdo sdo componentes distintos, mas, ao
mesmo tempo, complementares de um processo de reflexdo e analise acerca da execucdo das
acoes realizadas no 4mbito de uma politica. Desse modo, é fundamental pensarmos nos méto-
dos que serdo utilizados para a verifica¢do da execucdo e dos resultados de uma politica desde
o momento do seu planejamento. O monitoramento e a avaliagdo sdo buscas constantes por
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informagdes que apontem se os programas e os projetos estdo sendo executados conforme o
previsto e se os objetivos e os resultados esperados estdo sendo atingidos.

Lembre-se de que o monitoramento é um processo que gera informagdes sobre a execuc¢do de
um programa ou um projeto no processo de acompanhamento continuo das atividades realiza-
das e dos recursos utilizados em uma politica. Ja a avaliacdo é realizada em momentos especi-
ficos com vistas a fazer juizo de valor sobre o desempenho de uma intervengéo, de acordo com
0s objetivos e as metas estabelecidos no planejamento. Destacamos que, enquanto o monitora-
mento busca melhorar a condugdo de uma politica, provendo informagdes para que ela possa
ser ajustada, a avaliacdo busca chegar a uma conclusdo sobre os resultados alcangados, ou seja,
analisar o impacto de uma intervenciao governamental sobre determinada realidade social.



AULA 9

TIPOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO:
QUALITATIVOS, QUANTITATIVOS E MISTOS

Os métodos nos ajudam tanto a obter informagdes sobre a situagio social, politica, econdmica
e cultural dos cidaddos e do municipio que receberao, por exemplo, determinado programa
de esporte e lazer, como, também, possibilitam monitorar e avaliar a execu¢do das agoes desse
programa, verificando o quanto suas atividades estdo alterando uma realidade social especifica.

l@ PARA REFLETIR

e Quais métodos devem ser utilizados para o monitoramento e a avaliagdo?
e Devemos privilegiar abordagens qualitativas, quantitativas ou mistas?
e Quiais as principais vantagens e desvantagens de cada abordagem metodoldgica?

Os métodos qualitativos (QUALI)

Os métodos qualitativos se caracterizam pela natureza tedrica e ndo numeral dos dados, que
sdo obtidos por meio de observagdo direta de relatos e depoimentos de grupos ou informantes-
-chave, de documentos e textos ou de outras fontes de informagao.

As fontes de informagao, em uma abordagem qualitativa, produzem dados que podem ser uti-
lizados para o desenho de uma politica puablica (avaliagdo ex ante), para auxiliar no acompa-
nhamento de uma politica publica (monitoramento), em uma andlise de processo (avalia¢do
intermedidria) ou em uma andlise de resultados conclusivos (avalia¢io final).

Nas avaliagdes ex ante, ou seja, que ocorrem antes da execu¢do de uma politica publica, os
métodos qualitativos possibilitam conhecer o contexto social em que se pretende atuar para um
melhor desenho da politica. Por meio de entrevistas em profundidade com grupos e informan-
tes-chave, técnicas de observagao, grupos focais, entre outros, é possivel conhecer melhor uma
dada realidade social e identificar potencialidades, problemas e riscos para a execu¢do de uma
politica publica. Os métodos qualitativos também permitem divulgar um programa ou um pro-
jeto, conhecer as expectativas dos beneficiarios e obter maior comprometimento e participagio
das comunidades envolvidas.

Nasavalia¢oes intermediarias, os métodos qualitativos sdo uteis para identificar e melhor carac-
terizar problemas e possiveis solu¢des na execu¢do de um programa ou projeto. Possibilitam
percepgdes, relatos, explicagdes e discussdes sobre o que foi feito, como foi feito e quais foram
os resultados alcangados.

Nas avaliagdes ex post, ou finais, esses métodos possibilitam aprofundar o conhecimento de
determinado aspecto da politica implantada, dificil ou mesmo impossivel de captagdo através
de levantamentos quantitativos. O foco recai nas percepgdes, nos relatos e nas analises sobre
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as consequéncias do que foi feito, se os objetivos almejados foram atingidos, se a politica deve
continuar, se ela deve ser alterada e, nesse caso, o que é preciso aperfeicoar.

Outros propositos podem ser contemplados por meio da adogdo de metodologia qualitativa,
como a busca por compreender a dinamica de funcionamento de determinados grupos ou
organizagdes sociais que serdo afetados por uma politica ptblica. Pode ser também uma forma
de completar ou qualificar informagdes quantitativas, por exemplo, por meio de dinamicas de
grupos. A op¢do por uma avaliagdo de cunho qualitativo pode ainda ser uma alternativa a uma
pesquisa quantitativa por amostragem, quando tempo e recursos s3o escassos e 0 que se pre-
tende é mais a exploracio de possibilidades e de opinides do que conclusdes sobre algo.

lo SAIBA MAIS

Para ter uma visdo geral de trés diferentes tipos de pesquisa qualitativa: a pesquisa documental, o
estudo de caso e a etnografia, leia o texto “Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais”, disponivel em
<https://goo.gl/Jbu8dg>.

Os métodos quantitativos (QUANTI)

Os métodos quantitativos se caracterizam pelo emprego da quantificagdo tanto na coleta de
dados quanto no tratamento desses dados por meio de técnicas estatisticas, das mais simples
as mais complexas. A andlise toma como base dados objetivos (numéricos) sobre algo que se
pretende conhecer melhor. Por exemplo, as caracteristicas de determinada populagio. As infor-
magdes geralmente sdo obtidas pela coleta de dados, por meio de instrumentos proprios, como
os questiondrios.

No caso de programas ou projetos governamentais, a quantificagdo possibilita mensurar o
desempenho de suas execu¢des. Visam responder questdes como:
1. O que foi feito ou produzido? Em que quantidade e com que frequéncia?
Quantas pessoas foram contempladas?
Qual o perfil dos beneficidrios: sexo, idade, cor etc.?
Qual o nivel de satisfacdo dos beneficidrios com o programa/projeto?

A

Qual o impacto sobre a sociedade: escolaridade, bem estar, renda etc.?

IO SAIBA MAIS

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) é um exemplo de aplicagdo de métodos
quantitativos (censos e pesquisas amostrais com questiondrio) para o conhecimento de caracteristicas
diversas da populagdo brasileira, gerando informagdes importantes para o planejamento de politicas
publicas.

No site do IBGE podem ser obtidas varias informagGes sobre a populagdo, a economia, as finangas
publicas, entre outras, de todo o pais e também desagregadas por estado e municipio brasileiros.
Vale a pena conhecer e explorar as informacdes do site: <http://www.ibge.gov.br>.
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Os métodos mistos: combinando métodos quantitativos e qualitativos

A perspectiva qualitativa ou quantitativa em um processo de monitoramento e avaliacdo nao
deve ser uma escolha baseada em preferéncias ou identificagdes pessoais. Por exemplo, eu ndo
tenho muita familiaridade com ndmeros e técnicas quantitativas e, por isso, eu somente vou
coletar e analisar dados qualitativos. A escolha de uma ou outra perspectiva deve ser feita con-
siderando o tipo de informagdo que é importante obter para um determinado propdsito. Ha
vantagens e desvantagens que podem ser apontadas na utilizagao de cada um dos métodos e que
devem ser consideradas ao planejar a forma de monitorar e avaliar uma politica.

Em geral, métodos qualitativos possibilitam aprofundar determinados aspectos do planeja-
mento e da execu¢do de uma politica. Por exemplo, a realizacdo de um grupo focal possibilita
captar junto a um grupo de idosos suas impressdes sobre a melhoria no bem-estar causado por
um programa que oferece atividades de esporte e lazer em espacos publicos, como é o caso do
VS. Contudo, o método pode ser questionado em termos de validagdo dos resultados apresen-
tados, dado o carater mais subjetivo e restrito de sua aplicagdo. Nesse exemplo, as opinides dos
idosos captadas na dindmica de grupo podem ser algo momentineo ou, ainda, o bem-estar
deles pode ser algo relacionado a outros fatores pessoais e sociais e ndo necessariamente ser
resultado do programa. As opinides manifestas sobre melhoria no bem-estar podem ser restri-
tas ao grupo pesquisado e ser algo distante do conjunto de beneficiarios do programa.

Por sua vez, os métodos quantitativos sdo permeados pela objetividade dos niimeros, mas
podem ser superficiais e ndo responder as perguntas do tipo: “como?”, “por qué?”. Um exemplo
¢ quando aplicamos um questiondrio e conseguimos quantificar os idosos que estdo partici-
pando das atividades de esporte e lazer de um programa, se eles sao frequentes, se o avaliam
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bem e quantos acreditam que o programa trouxe maior bem-estar para suas vidas. Mas a sim-
ples quantificagdo desses aspectos relevantes do programa nio possibilita entender por que eles
participam, como o programa pode estar alterando suas rotinas e promovendo bem-estar, entre
outros aspectos mais especificos.

Uma forma de potencializar as vantagens e minimizar as desvantagens de cada um dos méto-
dos é por meio da utilizagdo do que podemos designar como métodos mistos de investigagio
social, que combinam elementos de analise QUANTI e QUALL

Assim, um gestor ou agente social, em qualquer dos trés niveis de governo (Uniéo, estados ou
municipios), pode optar por essa terceira via quando tiver que monitorar e avaliar um programa
ou um projeto de esporte e lazer. Retornando aos exemplos apresentados anteriormente,
podemos aplicar um questionario para os idosos, beneficiarios do programa, com o objetivo de
verificar quantos deles estdo satisfeitos ou insatisfeitos com o programa. Na sequéncia, podemos
realizar grupos focais ou entrevistas semiestruturadas para qualificar melhor o que significa a
satisfagdo ou insatisfacdo apresentadas.



AULA 10

INDICADORES: O QUE SAO, COMO SAO CONSTRUIDOS E
ALGUMAS CLASSIFICACOES

l@ PARA REFLETIR

Como verificar se um programa ou projeto estd seguindo o curso adequado, se os seus objetivos e
metas estdo sendo alcangados?

Como tratado na Unidade 1, o monitoramento e a avaliagao devem ser pensados no momento
do planejamento da politica. A recomendagdo é que devemos buscar informagoes sobre a
realidade social que se pretende intervir antes do inicio das a¢des de um programa ou projeto,
o que possibilita, adiante, verificar se houve evolugido e progresso a partir da implementagio
desse programa. Lembramos, ainda, que o planejamento envolve estabelecer onde se pretende
chegar, o que requer primeiro saber onde se esta (andlise da situacio atual). Por exemplo, se
quero aumentar o acesso da popula¢do as praticas de esporte e lazer em um municipio, posso
levantar primeiro se existem pessoas envolvidas nessas praticas e, se existirem, quantas sdo e a
forma como estdo envolvidas. A partir disso, posso estabelecer programas que tenham como
objetivo aumentar o numero de pessoas envolvidas em praticas de esporte e lazer, o que sera
meu indicador de acessibilidade a esse direito. Posso ainda estabelecer uma meta para esse
indicador: aumento de 20% no total de pessoas envolvidas em um ano no municipio. A partir
disso, cabe monitorar as atividades para verificar se tal meta estd em vias de ser cumprida e
avaliar o seu cumprimento apds um ano.

Desse modo, para o estabelecimento de um marco que possibilite comparar a situacido de onde
se partiu e onde se pretende chegar com o desenvolvimento de um ou mais programas, faz-
-se necessario a defini¢do dos indicadores de uma politica. No caso de um programa como o
PELC, cujo objetivo central ¢ “democratizar o lazer e o esporte recreativo” (BRASIL, 2016a),
serd necessario definir indicadores de acesso a praticas de esporte e lazer para verificar se o
programa, em sua implementacdo, esta possibilitando ampliar o acesso de mais cidadaos e de
grupos diversificados ao esporte e lazer.

Recapitulando, monitoramos um programa ou projeto para verificar se tudo esta correndo con-
forme o planejado e avaliamos para julgar se os objetivos foram alcangados. Em outras palavras,
queremos saber se estamos no caminho certo para alcangar os objetivos e as metas previstas e se
obtivemos os resultados desejados. Para isso, devemos definir quais informagdes indicam se as
atividades de um programa estao sendo executadas adequadamente e se determinado objetivo
ou meta foi alcanc¢ado. Isso significa que precisamos definir os indicadores do programa.
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PARA QUE SERVEM OS INDICADORES?

Os indicadores constituem um recurso metodoldgico adotado para informar algo sobre um
aspecto da realidade social ou sobre mudangas que estdo ocorrendo nela. Configuram-se como
dados que possibilitam comprovar que os objetivos, as diretrizes, os resultados e as atividades
de um programa ou projeto foram realizados/alcancados. Um indicador social é “uma medida,
em geral quantitativa, dotada de significado social substantivo, usado para substituir, quantifi-
car ou operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse teérico (para pesquisa acadé-
mica) ou programatico (para formulagido de politicas)” (JANNUZZI, 2001, p. 15).

O conceito de indicador formulado por Jannuzzi (2001) expressa a necessidade de definir a
dimensio ou o que se deseja mensurar. Ao tratarmos sobre aspectos almejados para o “esporte”
e 0 “lazer”, esses conceitos devem ser traduzidos em dados pelos quais possamos observar e
verificar as mudancas “nas condi¢des de esporte” ou “nas condig¢oes de lazer” de determinada
comunidade, ou seja, o progresso e seus resultados em determinado periodo de tempo.

Segundo o autor, além de verificaveis e pertinentes, isto ¢, guardar correspondéncia com os
objetivos definidos no planejamento, os indicadores devem ser:

1. oportunos: obtidos no momento que seja util para ajudar a tomar decisoes;

2. sensiveis: refletirem alteragdes em determinada situacdo ou problema social;

3. validos: permitir, medir/concluir exatamente o que se propde a medir ou concluir;

4

claros: serem compreendidos da mesma forma por todos os envolvidos, ou seja, significar
0 mesmo para todos.

Assim caracterizados, os indicadores sdo ferramentas importantes para o monitoramento e a
avaliacdo e tém como fungdes: “caracterizar mais detalhadamente os objetivos e resultados,
estabelecendo o que e quanto se pretende alcancar e fornecer uma base para o acompanha-
mento e a avaliagdo do planejado” (PFEIFFER, 2006, p. 157).



AULA 12

COMO CONSTRUIR UM INDICADOR SOCIAL

A construgao de um indicador tem como ponto de partida, conforme apontado anteriormente,
aquilo que se pretende alcangar com uma politica ou, mais especificamente, com um programa
ou projeto. Isso significa que os objetivos, as diretrizes, os resultados e as atividades planejadas
¢ que devem ser monitorados e avaliados e que isso pode ser realizado por meio de indicadores.

O primeiro passo para a constru¢do de um indicador consiste na decisdo sobre qual dimensao
se deseja mensurar para realizar o monitoramento e a avaliagdo do comportamento da situagio
(melhora, piora ou estabilizagdo). Serdao monitorados o alcance dos objetivos e as atividades
executadas? Por exemplo, podemos querer monitorar apenas a oferta de atividades em ntcleos
de esporte e lazer em municipios contemplados pelo PELC, sem verificarmos se o objetivo de
“nortear a¢des voltadas para publicos diferenciados (faixa etdria, género, raga, etnia, e orien-
tacdo sexual, pessoas com deficiéncia, entre outros) nos nucleos de lazer e esporte recreativo”
(BRASIL, 2016a) esta sendo alcangado. Contudo, o recomendavel é sempre monitorar e avaliar
as acdes do programa e seus resultados.

O segundo passo ¢ definir os indicadores para aquilo que se pretende monitorar. Isso envolve
refletir e definir quais dados vdo traduzir os conceitos do que se deseja monitorar e avaliar.
Para verificar a oferta a um publico diversificado de atividades em nucleos de esporte e lazer
em municipios contemplados pelo PELC, um indicador pode ser o perfil dos inscritos nas ati-
vidades oferecidas pelos ntcleos. Posso estabelecer que o dado que necessito para verificar se o
perfil do publico atendido nos nucleos é diversificado, conforme requer o objetivo anterior, é
o numero de pessoas inscritas nas atividades por sexo, cor, faixa etaria, com deficiéncia, entre
outros.

O terceiro passo ¢ estabelecer onde e como serdo obtidos os dados que produzirdo os
indicadores, o que pode vir de fontes primarias, produzidas durante a execu¢do do programa,
ou secundarias, colhidas em registros de institui¢cdes diversas, como o IBGE e outras institui¢des
congéneres. E importante estabelecer quais serdo os instrumentos de coleta de dados para
obtencdo dos indicadores (questiondrios, entrevistas, fichas de inscricio, registros das agdes,
listas de presenca etc.), assim como os fluxos de informacio requeridos para efetuar as aferigoes
necessarias. Voltando ao nosso exemplo, a fonte de verificagdo do indicador podera ser
primaria: as fichas dos inscritos nas atividades dos nucleos de esporte e lazer do municipio.
Evidentemente, o pressuposto aqui é que as fichas de inscri¢io existem, sdo preenchidas, arma-
zenadas e contém informagdes sobre o sexo, a cor, a faixa etdria e as deficiéncias dos inscritos,
entre outros atributos do publico atendido, o que possibilitard aferir se de fato o ptblico do pro-
grama ¢é diversificado. A ficha de inscri¢do com essas informagdes pode ser uma recomendagio
para os municipios ao aderirem ao PELC, ja pensando no seu monitoramento e avaliacdo.

Vale ressaltar que os indicadores de esporte e lazer podem ser expressos em propor¢io, média,
taxas ou indices. Um exemplo ¢ o Indice Mineiro de Desenvolvimento Esportivo (IMDE) que
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mensura o desenvolvimento esportivo dos municipios mineiros a partir de outros indicadores
como: propor¢io de pessoal na drea de esporte, percentual dos municipios com leis que regula-
mentam o esporte, percentual de recursos aplicados no desporto e lazer em relagdo ao total de
despesas municipais, propor¢do de municipios, do total nacional, com equipamentos esporti-
vos disponibilizados a populagéo, entre outros. O IMDE foi criado pela Secretaria de Estado de
Turismo e Esportes de Minas Gerais e desenvolvido, em sua primeira versdo, por uma equipe
de pesquisadores da Fundacido de Desenvolvimento da Pesquisa da Universidade Federal de
Minas Gerais (Fundep/UFMG). O propésito do indice é subsidiar o planejamento e a execu¢iao
de politicas de esporte em Minas Gerais, sendo calculado para cada um dos 853 municipios
mineiros a partir de trés dimensdes: potencial humano disponivel, financiamento esportivo e
infraestrutura esportiva (MINAS GERALIS, 2014).

lo SAIBA MAIS

No Brasil, existem importantes fontes de dados estatisticos que traduzem, em nimeros, algumas
das dimensdes especificas da realidade do esporte nos estados e nos municipios brasileiros. Dois
exemplos sdo a Pesquisa de Informagdes Basicas Estaduais (ESTADIC) e Pesquisa de Informagdes
Basicas Municipais (MUNIC) do IBGE, que na edi¢do de 2016 incorporou o Suplemento Esporte a
pesquisa (cf. IBGE, 2017b).



AULA 13

CLASSIFICAGCAO DE INDICADORES

Encontramos na literatura algumas classificagdes de indicadores que nos ajudam a operaciona-
lizar a sua constru¢do. Uma primeira forma de classificagdo ¢ diferenciar os indicadores con-
forme a sua capacidade de captar aspectos objetivos ou subjetivos da realidade e, nesse caso, eles
podem ser tangiveis ou intangiveis:

1. indicadores tangiveis: podem ser observados e aferidos facilmente, por exemplo,
quantidade de infraestrutura esportiva e de lazer, nimero de servidores publicos que
trabalham na édrea de esporte e lazer, volume de recursos para o financiamento do
esportivo e do lazer etc.;

2. indicadores intangiveis: sdo de dificil verificacdo direta, necessitando ser “traduzidos”
em um conjunto de indicadores objetivos que possibilitardo captar manifestacdes
complexas, como a percep¢do da comunidade sobre o esporte e lazer, a satisfacdo
da comunidade com a vivéncia de praticas esportivas e de lazer, o compromisso dos
profissionais envolvidos, entre outros.

Os indicadores também podem ser classificados em quantitativos ou qualitativos:

1. quantitativos: traduzidos em termos numéricos, como taxas, indices, médias, proporg¢oes
etc.;

2. qualitativos: estdo relacionados a um conceito do que é positivo ou negativo em
determinado aspecto da realidade. Por exemplo, quando se pretende verificar se hd mais
participacio da sociedade na definigdo das acdes de esporte e lazer, deve-se definir o que
é entendido como “participagdo social” e estabelecer quais serdo as formas de se medir
o conceito. Podem ser indicadores que captam a presenca em reunides, a formagédo
de novos grupos de esporte e lazer etc. Observe que aquilo que se pretende captar é
qualitativo, mas que podemos utilizar nameros na construgdo do indicador.

Ha, ainda, os indicadores classificados de acordo com o aspecto da gestdo de um programa,
como: estrutura, processo, resultados e cobertura:

1. indicadores de estrutura: sio aqueles que medem as condi¢des objetivas em que
sdo executadas determinado programa (espago fisico disponivel, recursos humanos
contratados, equipamentos adquiridos, entre outros). A questio central aqui ¢ saber se a
estrutura fisica e de pessoal é adequada ao que propode ser realizado pelo programa;

2. indicadores de processo: possibilitam verificar se a execu¢io do programa estd se
desenvolvendo de acordo com o que foi planejado: niimero de cursos realizados, quantas
pessoas foram capacitadas, quantidade de horas de oficinas realizadas, avaliagio dos
participantes sobre os instrutores etc.;

3. indicadores de resultado: estio diretamente relacionados aos objetivos que se pretende
alcangar, podendo medir produtos, efeitos ou impactos das agdes desenvolvidas.
Sdo definidos a partir da indagacdo: a execu¢do do programa produziu os resultados
esperados, conforme objetivos e diretrizes planejados? Exemplo: o programa ampliou o
acesso dos cidadaos a praticas de esporte e lazer? O programa melhorou a qualidade de
vida dos municipes? O programa proporcionou maior apropria¢do do espago urbano
para praticas de esporte e lazer?;
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indicadores de cobertura: possibilita verificar um aspecto mais especifico dos resultados
e diz respeito aos beneficiarios. Ao planejar um programa, geralmente ¢ definido qual
serd seu publico-alvo, ou seja, quem devera ser contemplado, preferencialmente ou
exclusivamente, pelo programa. Assim, os indicadores de cobertura buscam verificar se
o0 programa estd de fato contemplando quem deveria ser seu publico-alvo. Por exemplo,
o programa VS, do Ministério do Esporte, tem como publico-alvo pessoas a partir de 60
anos. Entdo, no monitoramento e avaliagdo desse programa, cabe verificar se esse tem
sido, de fato, o publico contemplado pelo programa.



AULA 14

ALGUNS METODOS E TECNICAS PARA COLETA DE
DADOS: ENTREVISTAS, GRUPOS FOCAIS, ANALISE
DOCUMENTAL, OBSERVACAO E QUESTIONARIOS

O monitoramento e a avaliagdo de programas e projetos s podem ter éxito com a defini¢ao
dos meios para a obten¢do de dados confiaveis. E dados confiaveis, para verificagdo do que
foi executado ou dos resultados de um programa, podem ser obtidos a partir de cinco técni-
cas utilizadas com frequéncia para coleta de dados e informagdes qualitativas e quantitativas.
Entrevistas, grupos focais, analise documental, observagio e questionarios podem ser uti-
lizados no processo de monitoramento e avaliagao para captar os indicadores que buscam
verificar determinados aspectos da politica publica (se a estrutura fisica é adequada, se as
acdes planejadas estio sendo realizadas, se o cronograma esta sendo cumprido, se os recur-
sos estao sendo utilizados de forma satisfatoria, se os objetivos estao sendo atingidos, se o
publico-alvo do programa é o que esta sendo beneficiado, entre outros).

A escolha da técnica mais apropriada dependera dos propdsitos definidos para a intervencéo,
do contexto e dos recursos disponiveis. Algumas dessas técnicas e abordagens sao complemen-
tares, outras funcionam como substitutas, algumas tém uma aplicagdo vasta, enquanto outras
tém um campo de utilizagdo muito restrito (BANCO MUNDIAL, 2004).

Shapiro (s.d.) recomenda que, na maioria dos casos, o melhor é fazer uma triangulagao de dados e
técnicas no monitoramento e avaliagdo. Esse procedimento possibilita que um conjunto de dados
ou informagdes obtidas por determinada técnica seja confrontado e confirmado por outros dados,
obtidos com a mesma técnica ou por meio de outra técnica. Por exemplo, eu posso perguntar aos
formadores se um processo de qualificagdo de gestores e agentes sociais de esporte e lazer foi
satisfatorio e comparar e complementar suas respostas com as respostas a mesma pergunta, dadas
pelos gestores e aos agentes sociais. Se todos responderem na mesma diregdo, a informagdo sera
mais consistente e confidvel.

A escolha e utilizagdo de uma técnica ird depender:
1. dos fins a que se destina o monitoramento e a avaliagao;
2. dos principais interessados nas informacoes;
3. daurgéncia com que se precisa das informacdes;
4. dos recursos disponiveis para realizacdo do monitoramento e/ou avaliagao.
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ENTREVISTAS

Figura 5 — Entrevista

Descrigdao

A partir de um roteiro previamente elaborado, sdo realizadas entrevistas com informantes-chave,
que podem ser individuos ou grupos selecionados em fun¢io da posigdo dentro de um contexto
social ou do conhecimento adquirido de determinado aspecto que é objeto de investigagao.

Tipos de entrevistas

1. Estruturada: conhecida como entrevista diretiva ou fechada, é aquela em que o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido.

2. Nao estruturada: também conhecida como entrevista aberta ou nao diretiva, é aquela em
que o entrevistador tem liberdade para conduzir as perguntas em qualquer diregdo que
considere adequada.

3. Semiestruturada: conhecida como semidireta ou semiaberta, é focalizada em um assunto
para o qual se elabora um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras
questdes inerentes as circunstancias momenténeas a entrevista.

Aplicagao

Explorar ou explicar fendmenos sociais complexos, cujo conhecimento ou interpretagdo sdo
privativos, ou melhor, compreendidos por determinados atores sociais e que requerem maior
abertura para exposicdo de experiéncias, opinides, sentimentos etc.

Procedimentos para preparar uma entrevista
1. Planejamento.

Conhecimento prévio do entrevistado e do contexto em que atua.
Oportunidade da entrevista.
Condigdes favoraveis.

AN

Contato com os entrevistados.



6.

7.

Preparagio especifica. Por exemplo, se for uma entrevista estrutura, é necessario um
roteiro adequado.

Flexibilidade, adaptabilidade.

Exemplos:

entrevista com os coordenadores gerais do PELC sobre a organizagdo dos nucleos de
esporte e lazer;

entrevista para captar a percep¢io dos grupos de comunidade, convivéncia, artisticos e
esportivos em relagdo ao PELC;

entrevistas com os agentes sociais capacitados pelas formagdes do PELC para avaliar o
processo de formacéo;

entrevistas com idosos beneficidrios do VS para avaliar resultados do programa na
promogao de bem-estar social.

Problemas que podem ocorrer na elaboragao e utilizagao de entrevistas

1.

A

Perguntas que induzem a uma determinada resposta. Exemplo: vocé acha que as
atividades de esporte e lazer do PELC contribuem para a melhoria da qualidade de vida
em seu municipio?

Falta de motivagdo do entrevistado.

Perguntas cujo significado nao é claro para o entrevistado.

Fornecimento de respostas falsas pelo entrevistado.

Inabilidade do entrevistador para perguntar e/ou do entrevistado para responder.
Influéncia exercida pela relagdo pessoal do entrevistador com o entrevistado.

lo SAIBA MAIS

Para conhecer mais sobre a importancia da entrevista, os tipos mais utilizados, suas vantagens e
desvantagens, leia o texto “Aprendendo a entrevistar: como fazer entrevistas em Ciéncias Sociais”,
disponivel em <https://goo.gl/DeV57p>.
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GRUPO FOCAL

Figura 6 — Grupo focal

Descrigdao

Seleciona-se um pequeno grupo de pessoas, que compartilham determinada caracteristica, situ-
acao ou condi¢do, e, a partir de um roteiro de perguntas abertas, um moderador fomenta o
debate livre e espontineo entre todos os participantes para obter, complementar e confrontar
opinides e sentimentos. E feito o registro do debate, por anotagio, gravagio ou filmagem.

Aplicagao

Entender fendmenos complexos ou controversos, explorar opinides sobre uma proposta de
politica ou sua execucio, fazer avaliagdes rapidas e de baixo custo, entre outros.

Algumas vantagens
1. Baixo custo e resultados rapidos.
2. O formato flexivel permite que o moderador explore perguntas ndo previstas.

3. O ambiente de grupo minimiza opinides falsas ou extremadas, proporcionando o
equilibrio e a fidedignidade dos dados.

4. O debate pode ser rico e proporcionar maior clareza para o pesquisador e participantes
de aspectos importantes da politica publica.

Algumas limitagoes

1. E suscetivel ao viés do ponto de vista do moderador.
2. As discussoes podem ser desviadas ou dominadas por algum participante ou grupo.
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3. As informagdes podem trazer dificuldades para analise e generalizagdes. Nesse sentido,
devem ser interpretadas no contexto do grupo e podem ser complementadas com dados
coletados através de outros instrumentos (triangulacdo de técnicas).

Exemplos:
o grupo focal com idosos para discutir demandas e perspectivas para formulagdo e
implementagdo de um programa de esporte e lazer para esse publico;

o grupo focal com gestores de um municipio para analisar quais foram as principais
dificuldades enfrentadas na execuc¢io do PELC.

le FIQUE ATENTO

0 grupo focal parece algo simples e de facil aplicagdo, mas ndo é bem assim. E fundamental que o
mediador de um grupo focal conhega muito bem a técnica e tenha habilidade para aplica-la, evitando
sua ma utilizagdo, que pode gerar informagdes incorretas ou imprecisas.

IO SAIBA MAIS

Para saber mais sobre como conduzir um grupo focal e organizar e analisar os dados obtidos por
meio dessa técnica, sugerimos a leitura de “Grupo focal: técnica de coleta de dados em pesquisas
qualitativas”, disponivel em <https://goo.gl/Mu53UV>.
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ANALISE DOCUMENTAL

Figura 7 — Documentos

Descrigdao

A andlise documental é realizada a partir de documentos que podem ser definidos como “toda
base de conhecimento fixado materialmente e suscetivel de ser utilizado para consulta, estudo
ou prova” (CERVO; BERVIAN, 2004, p. 89 apud KAHLMEYER-MERTENS et al., 2007, p. 48).
Podem ser atuais ou antigos, de fontes primarias, quando obtidos pelo pesquisador por meio de
entrevista, por exemplo, ou secunddrias, quando obtidos de outra fonte (arquivo, livro, jornal
etc.).

Aplicagao

Apresenta uma aplicagiao ampla, podendo fornecer informacoes diversas sobre um determi-
nado contexto social (situagdo social inicial, ponto de partida de uma politica), sobre relagdes
causais entre o presente e uma situacio pretérita; possibilita fazer andlises de contetido que
indicam tendéncias, comportamentos e opinides; pode ser fonte de indicadores de estrutura, de
processo, de resultado e de cobertura.

As principais fontes para os estudos documentais sdo os arquivos publicos municipais, estadu-
ais e nacionais, que em sua maior parte contém:

1. documentos oficiais;

2. publica¢bes governamentais;



legislagdo;
oficios e registros diversos;
iconografia (descri¢do e conhecimento de imagens, retratos, quadros ou monumentos);

AL

bases estatisticas, como o IBGE.

Exemplo:
o Levantar e analisar a legislagdo orcamentaria de determinado municipio nos dltimos
cinco anos para verificar o quanto ele planejou e aplicou em esporte e lazer, verificando
0 peso que tem essa politica na distribuicdo dos recursos financeiros municipais.

IO SAIBA MAIS

Para conhecer mais sobre a pesquisa documental, o conceito de documento, os critérios
metodoloégicos de andlise do documento escrito e as etapas da analise documental, sugerimos a
leitura do texto “Pesquisa documental: pistas tedricas e metodoldgicas”, disponivel em <https://
g00.gl/shTRgE>.
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OBSERVACAO

Figura 8 — Observacdo

Descrigdao

O pesquisador observa pessoas, ambientes ou instalagdes, com ou sem o conhecimento prévio
dos envolvidos, descreve e analisa os fatos e os comportamentos captados.

Aplicagao

A aplicacdo da observagdo tem o propdsito de iniciar ou aprofundar o conhecimento de um
contexto, checar determinadas informagdes e captar dindmicas e comportamentos.

Tipos de observagao

E importante ressaltar que existem diferentes modalidades de observagio, que variam de acordo
com as seguintes circunstancias:
1. meios utilizados:

» observagdo estruturada: realizada em condigdes controladas para se responder a
propdsitos anteriormente definidos. Requer planejamento e operagdes especificas
para o seu desenvolvimento;

o observacdo nio estruturada: realizada sem planejamento e sem controles
anteriormente elaborados.

2. participa¢do do observador:

 participante: consiste na participacio real do pesquisador com a comunidade ou

grupo. Pode ocorrer de modo natural, quando o observador pertence a mesma

comunidade ou grupo que investiga, ou de forma artificial, quando o observador
se integra ao grupo com a finalidade de obter informagoes;

o ndo participante: o observador estabelece contato com a comunidade, grupo ou
realidade estudada, sem integrar-se a ela.



3. numero de observadores:

o individual: quando a observagdo é realizada por um pesquisador. Nesse caso,
a personalidade dele pode se projetar sobre o que é observado, levando a
consideragdes que podem ser limitadas ou mesmo distorcidas;

o em equipe: é a mais aconselhavel, pois o grupo pode observar a ocorréncia por
varios angulos e confrontar diferentes perspectivas.

Limitagcdes

O principal problema da técnica de observagao é justamente a presenca do pesquisador, que
pode provocar alteragdes no comportamento dos observados, interferindo na espontaneidade
deles e, em funcio disso, produzir resultados pouco confiaveis. Se as visitas forem programadas
com antecedéncia e comunicadas aqueles que serdo foco da observagao, isso pode enfatizar
ainda mais essa limita¢do, criando uma situagdo bastante artificial. Outra limitacio diz respeito
ao viés de quem observa, principalmente quando é um unico pesquisador.

Exemplo:

Um representante do Ministério do Esporte observa uma ou mais reunides do Conselho Gestor
do PELC para verificar o grau de participagdo dos envolvidos, a riqueza dos debates e os enca-
minhamentos propostos.

le FIQUE ATENTO

Para a realizacdo da observagdo estruturada, é fundamental ter clareza das respostas as seguintes
questdes: por que observar? Para que observar? Como observar? O que/quem observar? Quem
observa?

IO SAIBA MAIS

Para conhecer mais sobre uma experiéncia de observagdo participante para coleta de dados,
sugerimos a leitura do texto “Estudo qualitativo utilizando observagdo participante — andlise de uma
experiéncia”, disponivel em <https://goo.gl/KcwfKQ>.
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Figura 9 — Aplicacdo de questionario

Descrigdo

O questiondrio é um dos instrumentos de coleta de dados mais utilizados para obtengido de

informag¢des com os gestores ou beneficidrios de programas ou projetos governamentais. E

constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem

a interferéncia do pesquisador.

Alguns cuidados na elabora¢do de um questionario de pesquisa:

1.

N oo w

conhecer o assunto;

formular cuidadosamente as questdes;

limitar sua extensio e sua finalidade;

codificar, geralmente por nimero, as questdes para facilitar a tabulagdo e a analise;
elaborar instru¢des de preenchimento;

oferecer boa apresentacio estética do questionario;

traduzir os objetivos da pesquisa, as informagdes que se deseja obter, em perguntas claras
e objetivas.

Tipos de questdes

1.

Abertas: permitem ao informante responder livremente e emitir opinides. No entanto,
apresenta alguns inconvenientes: elas devem ser redigidas pelo informante; a tabulagdo
dos dados se torna mais dificil ou mesmo impraticavel; o tratamento estatistico, o
processamento e a analise das informagdes podem ser complexos, demorados e pouco
objetivos.

Fechada ou de multipla escolha: o informante escolhe sua resposta dentre as alternativas
apresentadas. Esse tipo de questdo, embora restrinja a liberdade das respostas, facilita



o trabalho do informante e do pesquisador, principalmente na tabulagdo e na andlise
dos dados. As questdes fechadas que apresentam mais alternativas para escolha podem
minimizar o problema de liberdade das respostas e permitem andlises mais aprofundadas.

A combina¢io de questdes fechadas e abertas pode conciliar beneficios das duas formas: ter
respostas objetivas, de facil compreensio e andlise, e ter informagdes complementares que pos-
sibilitem qualificar melhor as respostas objetivas.

Exemplo:

Questiondrio a ser preenchido por formadores do PELC durante visita de monitoramento do
programa:

1. O municipio esta construindo alguma estratégia para dar continuidade ao PELC, ap6s o
término do convénio com o Ministério do Esporte?

1.1 ( )Sim.

1.2. ( ) Nao.
2. Quais estratégias o municipio pretende adotar para dar continuidade ao PELC? (Pode
ser assinalada mais de uma alternativa)

2.1 () Aumentar o aporte de recursos financeiros proprios no programa.
2.2( ) Buscar novas fontes de recursos para o programa. Especificar:
2.3 () Realizar novo convénio com o Ministério do Esporte.

2.4 () Outros. Especificar:

l@ FIQUE ATENTO

A realizagdo de um pré-teste do questionario (aplicagdo simulada para verificar a adequacgdo das
questdes) pode evidenciar possiveis falhas existentes e permitir reformular o questionario antes de
sua aplicagdo real. As falhas a serem evitadas podem ser referentes a:

inconsisténcia ou complexidade das questdes;
ambiguidades ou linguagem inacessivel;
perguntas desnecessarias ou que causem embarago ao informante;

> W NP

excesso de questdes que geram cansaco nos informantes.

IO SAIBA MAIS

Para conhecer mais sobre a elaboragdo de questionario, sugerimos a leitura de Como elaborar um
questiondrio, disponivel em <https://goo.gl/pMYGJm>.
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SISTEMAS DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO (SM&A)

Um Sistema de Monitoramento e Avaliagio (SM&A) pode ser entendido como um conjunto
inter-relacionado de atividades de produgao, registro e analise de informacdes, geradas na exe-
cugdo de programas e projetos e com o propdsito de subsidiar a tomada de decisdes no sentido
de produzir melhorias na politica publica. Um SM&A, geralmente, é constituido por:

1. indicadores: informacdes objetivas que possibilitam comprovar se os objetivos, as
diretrizes e os resultados das atividades de um programa foram alcancados;

defini¢do de instrumento(s) de coleta de dados;

coleta de dados;

processamento dos dados;

analise dos resultados, em formato de relatorios periddicos;
apresentacdo e discussdo dos resultados;

NS e WD

tomada de decisdes.

A elaboragdo de um SM&A possibilita acompanhar a execu¢do de uma politica e realizar ava-
liagdes intermediarias ou conclusivas dos resultados alcancados. Nessa perspectiva, o funciona-
mento de um SM&A deve viabilizar o monitoramento e a avaliagdo dos objetivos, resultados e
atividades por meio de coleta, alimentac¢io, armazenamento e processamento de informacdes,
de tal forma que o desenho e a gestdo da intervencdo na drea do esporte e lazer possam ser
oportunamente ajustados.

O sistema possibilitara, portanto, a partir de indicadores obtidos por meio dos instrumentos de
coleta de dados, relatorios para determinado periodo que apontard problema na execug¢do ou
nos resultados da politica, o que deve ser utilizado para tomadas de decisdes referentes a ajustes
nas politicas, para que elas possam caminhar na dire¢do do cumprimento de objetivos e resul-
tados pactuados (monitoramento). O sistema devera prover, portanto, relatérios de avaliagao
de resultados alcancados, fundamentais para pensar mudangas no desenho e na implementacéo
das atividades.

Uma estratégia para a formulagdo e implantacdo
do SM&A é realizar oficinas com gestores, agentes
sociais e parceiros de um programa ou projeto
para discutir a importancia do monitoramento
e da avaliacdo e alinhar e pactuar conceitos e
estratégias de trabalho conjunto.




O ponto de partida para a organiza¢io de um sistema é a defini¢do dos indicadores, ou seja,
dos dados que possibilitam verificar as mudangas pretendidas em relagdo a situagao atual do
esporte e lazer. A defini¢do dos indicadores, no processo de planejamento, serd precedida da
analise de quais aspectos da mudanga a ser desencadeada pelo programa se quer acompanhar e
com qual finalidade (o que se quer monitorar?; por que e para que monitorar?).

Na sequéncia, buscar-se-d4 também estabelecer um fluxograma do processo de monitora-
mento e avalia¢io, envolvendo a defini¢do dos atores, seus papéis e suas rotinas.

A primeira coleta de dados e alimentag¢io do sistema, a partir dos indicadores definidos, podera
ocorrer antes do inicio do desenvolvimento das acdes, demarcando a situagdo social antes da
execugdo do programa, o que é comumente designado como “linha de base”. Esse procedimento
possibilitard a posterior comparagdo dessa “linha de base” com os indicadores apurados apds
a¢des implementadas, apontando evolugdo ou ndo no alcance dos objetivos definidos.

A terceira etapa é a formulacido de instrumentos de coleta de dados (questionarios) que
gerardo informacdes para o sistema.

Por fim, é preciso definir a forma de armazenamento, processamento e disponibiliza¢io da
informagao, o que configura o SM&A propriamente dito. Assim, cumpre estabelecer os modos
de inser¢do de dados e informagdes coletadas, o armazenamento e tratamento dos dados e a
geracdo de relatdrios que atendam as necessidades de informacdo dos gestores, coordenadores
e agentes sociais que participam do programa. Com o avango da tecnologia, a recomendacio é
um sistema de monitoramento e informagado on-line, que facilita a alimenta¢do dos dados (que
pode ser feita em qualquer computador com acesso a internet), seu processamento e divulgacéo.

l@ VOCE SABIA?

Os programas PELC e VS sdao monitorados e avaliados por meio de um sistema de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo denominado Mimboé, palavra em tupi-guarani que significa “o
ensinado”. O Mimboé possibilita 0 monitoramento e a avaliagdo de processos e resultados dos
programas, periodicamente, por meio de coleta, alimentagdo, armazenamento e processamento
de informagdes de todos os convénios e contratos celebrados por governos estaduais, municipais e
por entidades diversas com o Ministério do Esporte para implantacdo dos programas. E um sistema

on-line que se encontra em pleno funcionamento, comegando a gerar seus primeiros relatorios.

Para mais informagdes sobre esse sistema, sugerimos consultar as diretrizes do PELC, disponiveis no
site no Ministério do Esporte (BRASIL, 2016a).
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Sistema de Acompanhamento e Monitoramento Administrativo PELC/VS

MIMBOE — v3.0
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Figura 10 — Exemplo de pagina eletronica do Mimboé — aba Acompanhamento

Apresentamos, a seguir, uma atividade para fixagdo das principais ideias trabalhadas na Unidade
2, na expectativa de que as reflexdes produzidas a partir do seu desenvolvimento contribuam
para um processo de aprendizado transformador das praticas de monitoramento e avaliagdo e,
portanto, das politicas de esporte e lazer.

Bom trabalho!



ATIVIDADE 2

Nos Quadros 2 e 3 a seguir vocé ira encontrar dois exemplos de objetivos, com seus respectivos

indicadores e fontes para obteng¢do dos indicadores. Os exemplos dizem respeito ao PELC, do

Ministério do Esporte, e ao programa No Domingo, a Rua é Nossa, da Prefeitura Municipal de

Belo Horizonte.

Seguindo esses exemplos e a partir do entendimento do contetido da Unidade 2, apresente

no Quadro 4 mais dois objetivos de qualquer programa ou projeto de esporte e lazer, com

seus indicadores e fontes para obter os indicadores. Vocé pode adotar o mesmo exemplo de

programa ou projeto utilizado na Atividade 1.

Exemplo 1:

Nome do programa: Programa Esporte e Lazer da Cidade (PELC), Ministério do Esporte.

Quadro 2 — Exemplos de objetivos com os indicadores e fontes para

Objetivos

Nortear a¢des do PELC para
publicos diferenciados.

obtengao dos indicadores do PELC

Indicadores

Perfil dos inscritos nas
atividades oferecidas pelos
nucleos de esporte e lazer
do PELC, por sexo, idade,
raga.

Fontes para obtengdo de

indicadores

Fichas de inscricao
preenchidas pelos
beneficiarios do PELC.

Promover a formagdo
inicial e estimular a
formagdo continuada dos
agentes sociais e gestores
municipais de lazer e
esporte recreativo do PELC.

e Numero de agentes e
gestores formados.

¢ Numero de formagoes
realizadas.

e Listas de presenca das
formagdes executadas
pelo PELC.

e Relatdrios de formacgéao

preenchidos pelos for-
madores.
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Exemplo 2:

Nome do programa: Programa No Domingo, a Rua é Nossa, Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte (PBH).

Quadro 3 — Exemplos de objetivos com os indicadores e fontes para
obtencao dos indicadores do programa No Domingo, a Rua é Nossa

Fontes para obtencao de

Objetivos Indicadores

indicadores
Promover a ressignificagao Ndmero de ruas fechadas/ e Andlise documental:
de espacos publicos de lazer disponibilizadas para a pratica registros de ruas com
e esporte recreativo aos de atividades esportivas aos oferta do programa feito
domingos na cidade. domingos. pela PBH.
Ofertar atividades diversas de e Numero de atividades ofereci- e Andlise documental:
esporte e lazer de qualidade das por “rua”. registros de atividades
* Percentual de profissionais de ofertadas e profissionais

educacio fisica envolvidos nas envolvidos no programa

atividades, como voluntarios da PBH.

ou contratados.

Agora é a sua vez! Capriche!
Nome do programa:

Quadro 4 — Objetivos com os indicadores e fontes para
obtencdo dos indicadores do programa/projeto criado pelo aluno

Fontes para obtengao de

Objetivos Indicadores ..
indicadores

62 AVALIAGAO



ENCERRAMENTO DA UNIDADE 2

Nesta unidade abordamos aspectos de natureza conceitual e pratica que podem contribuir para
o entendimento dos tipos de monitoramento e avaliagdo, do significado de indicadores, das
possibilidades de utilizagdo de alguns métodos e técnicas de coleta de dados e da formulagdo e
implantagdo de um Sistema de Monitoramento e Avaliagdo (SM&A).

Identificamos e apresentamos alguns métodos e técnicas mais utilizados no monitoramento e
avaliagdo de politicas publica: entrevista, grupo focal, analise documental, observagdo e aplicagdo
de questiondrio. Tal conhecimento é fundamental para uma apreciacdo criteriosa das politicas,
inclusive as de esporte e lazer, e o estabelecimento de um didlogo critico e propositivo entre
gestores, coordenadores, monitores, agentes sociais e beneficidrios dos programas e projetos
governamentais, dentre eles o PELC.

Continuaremos nossa caminhada na proxima unidade, buscando relacionar os principais conceitos,
métodos e instrumentos de monitoramento e avaliagdo, mobilizados nas Unidades 1 e 2, e suas
aplicagdes para as politicas de esporte e lazer, sob uma perspectiva participativa.
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Unidade

MONITORANDO E AVALIANDO
POLITICAS DE ESPORTE E LAZER

\

O objetivo desta unidade é relacionar os
principais conceitos, métodos e instrumentos
de monitoramento e avaliacdo, mobilizados
nas Unidades 1 e 2, com a possibilidade de suas
aplicacdes para as politicas de esporte e lazer, sob
uma perspectiva participativa.

_/

le FIQUE ATENTO

Ao estudar esta unidade, o aluno devera ser capaz de:

e planejar, a luz das premissas da gestdo participativa, o monitoramento e a avaliagdo de pro-
gramas e projetos de esporte e lazer em seu municipio ou em outros ambitos da administra-
¢do publica;

e entender os conselhos e conferéncias como espagos de participagdo social importantes para
0 monitoramento, a avaliagdo e o controle social das politicas publicas, destacando as de
esporte e lazer;

e participar de forma mais qualificada do processo de planejamento, execugdo, monitoramen-
to e avaliagdo, assim como da definicdo de mudancas e aperfeicoamentos (reformulagdes)
nos programas e projetos de esporte e lazer.
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PLANEJAR, EXECUTAR, MONITORAR E AVALIAR
POLITICAS DE ESPORTE E LAZER

l@ PARA REFLETIR

Suponhamos que vocé seja um agente de esporte e lazer e a execugdo do PELC esteja em fase
inicial no seu municipio. Vocé tem clareza das diretrizes, objetivos e metas a serem alcangados pelo
programa e sabe que os dois principais eixos de atividades dos programas envolvem:

1. implantar e desenvolver nucleos de esporte recreativo e de lazer;
2. proporcionar formagdo continuada para os agentes sociais de esporte e lazer.

Vdrias indagag0es se apresentam a vocé na condigdo de agente que deseja ver o programa ser bem-sucedido
e alcangar os objetivos propostos:

e Sera que o programa esta sendo bem implantado?
e Como posso saber se as coisas estdo ocorrendo conforme o planejado?
e E se surgirem problemas inesperados? Como posso identifica-los para tentar resolvé-los?
e Sera que os objetivos do programa serdao cumpridos? Como posso saber isso?
O que defendemos durante todo este mdédulo e enfatizamos nesta unidade final é que o caminho

para obter as respostas as questGes acima, que permitirdo conhecer a execugdo e os resultados
alcangados pelo programa e aperfeicod-lo ao longo de sua trajetdria, € monitora-lo e avalia-lo.

O monitoramento e a avaliagdo do programa serdo tanto melhores quanto mais envolver gestores
nacionais, estaduais, municipais e a sociedade civil.

De acordo com o que abordamos nas Unidades 1 e 2, os objetivos definidos para uma politica de
esporte e lazer (visdo de futuro) sdo de fundamental importancia para a escolha de um caminho
a seguir (plano de a¢do) e de procedimentos que possibilitem registrar e aferir os dados relati-
vos ao desenvolvimento das acdes de esporte e lazer (indicadores e instrumentos de coletas de
dados). Tudo isso para que se possa emitir juizos de valor sobre os resultados dos programas
para a sociedade.

Para elaborar o plano de a¢dao, também chamado de plano operacional, é preciso descrever o
modo como as atividades serdo desenvolvidas em determinado periodo de tempo.

Essa tarefa exige que se fagam associagdes constantes entre as atividades (agdes e procedimentos
necessarios para que sejam gerados os resultados almejados) e os objetivos (geral e especificos)
definidos para a politica. Observe que quanto mais clara e consistente a conexio entre esses
elementos, objetivos e atividades, maior a chance de sucesso do plano de ag¢do e, portanto, de
um programa ou projeto governamental. Afinal, é por meio das atividades que uma politica se
concretiza e sdo elas que propiciardo o alcance dos objetivos propostos.

Portanto, de modo geral, o processo de elaboracdo de um plano de a¢éo na area do esporte e
lazer deve evidenciar:



a relacao entre as atividades e os objetivos almejados;

2. os instrumentos metodoldgicos, bem como os contetidos e as rotinas que fardo parte do
cotidiano do trabalho;

3. as informagoes relevantes para a compreensao dos processos e procedimentos que serdo
realizados;

o processo de formagio e/ou organizagdo da equipe;

5. a articulagdo com outras politicas e institui¢des parceiras, bem como o papel de cada
uma delas;

6. o0s prazos necessarios e os periodos para realizacdo de cada atividade, sua sequéncia, bem
como os respectivos responsaveis;

7. aforma de participagdo da comunidade e dos beneficiarios.

l@ PARA REFLETIR

e 0O que muda quando os cidaddos participam diretamente do planejamento, monitoramento
e avaliagdo de uma politica publica de esporte e lazer?

e Qual aimportancia da participagdo social no monitoramento do PELC e na sua avaliagdo?
e Quais os caminhos para a participagdo na gestdo e controle social dos programas PELC e VS?

O ciclo de uma politica publica de esporte e lazer ndo deve ser vivenciado somente por gestores
municipais, a participacdo da sociedade civil na formula¢do, monitoramento e avaliacio dessa
politica é fundamental e pode ocorrer por meio de:

1. conselhos de politicas publicas: de esporte, de lazer ou correlatos;
conferéncias publicas: de esporte, de lazer ou correlatos;
conselho gestor de programas de esporte e lazer;
entidades de controle social;

ARl o

livremente, sem a necessidade de institui¢ces de representagio, reunindo agentes sociais,
cidadados interessados e beneficiarios de programas para discutirem questoes relacionadas
ao esporte e ao lazer.

De acordo com a Resolugdo n° 5 do Conselho Nacional do Esporte, que aprova a Politica
Nacional do Esporte:
Para consolidar a gestao democratica, é necessario ampliar e institucionalizar canais de
didlogo entre o governo, as entidades esportivas e a sociedade, favorecendo as possibilidades
de participagdo, interagdo e colaboragdo. Além do Conselho Nacional de Esportes,
da Comissdo Nacional de Atletas e da Conferéncia Nacional do Esporte, os Conselhos

Locais e Regionais deverdo ser espagos importantes de debates para a implementagio e
acompanhamento sistematico das acdes (BRASIL, 2005, p. 131).

O estimulo as agdes de monitoramento e avaliagdo com a participagdo de atores sociais contri-
bui significativamente para consolidar o esporte e o lazer como direito social, sendo importante
ampliar os canais de dialogo entre o governo, as entidades esportivas e a sociedade com vistas a
favorecer as possibilidades de interagdo e colaboragio entre os atores da area.
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A PARTICIPACAO NO MONITORAMENTO E AVALIACAO
DAS ACOES DE ESPORTE E LAZER E OS CONSELHOS E
CONFERENCIAS

Encontramos, inicialmente, no argumento de Cortes (2011), alguns elementos que nos instigam
a buscar compreender um pouco mais sobre a participagdo social no esporte e lazer, por meio
dos conselhos e conferéncia de politicas pablicas, sendo elas Instituigdes Participativas (IPs) que
criam “espagos de participagdo para representantes da sociedade civil, produz[em] liderangas
sociais que sdo focos de informagio sobre bens e servicos publicos e de difusdo de confianca
nas institui¢des publicas, o que, por sua vez, amplia o acesso a esses bens e servicos” (CORTES,
2011, p. 78).

Uma compreensdo mais aprofundada sobre a participagdo em programas de esporte e lazer
como o PELC pode ser obtida por meio do médulo Gestédo Participativa do PELC deste mesmo
curso de formagio. L4, sdo destacados preceitos da Politica Nacional do Esporte, regulamentada
pela Resolugdo n° 5 do Conselho Nacional do Esporte (CNE), que definem novos caminhos
para a gestdo, o monitoramento e a avaliagdo das politicas de esporte e lazer, ao estabelecer
como uma de suas diretrizes estruturantes a gestio democratica com participagio e controle
social na gestao de suas agdes.

Como forma de viabilizar esse preceito de participagdo, a resolugdo estabelece, entre as agdes
estratégicas da Politica Nacional de Esporte:

A garantia de mecanismos de controle e avaliacdo permanentes da Politica Nacional
de Esporte, com a participagdo dos Conselhos e dos Gestores Estaduais e Municipais,
e através da Conferéncia, visando o acompanhamento continuo das agdes em todos os
niveis de execugdo, para direcionar e redirecionar seu processo de planejamento (BRASIL,
2005, p. 131).

l@ FIQUE ATENTO

O controle social pressupGe a existéncia de mecanismos democraticos e participativos de gestao,
como os conselhos e as conferéncias de politicas publicas.

Assim, o controle social nas politicas de esporte e lazer requer conselhos e conferéncias nacionais,
estaduais e municipais de esporte e lazer, constituidos e funcionando como canais efetivos de
participagdo social.

Os conselhos instituidos nas ultimas décadas no Brasil tém ensejado novas formas de gestao publica.
Sdo instancias colegiadas, compostas por representantes de organizagdes da sociedade civil e tém
fungdes de discutir e propor solugdes para problemas publicos, tomar decisdes e assessorar e
acompanhar processos decisdrios e agdes governamentais.

Por sua vez, as conferéncias sdo féruns eventuais de debates e deliberagdo de uma politica publica.
O processo conferencista se inicia nos municipios e, em seguida, desdobra-se nas etapas estadual e
federal (CORTES, 2011).



A gestdao democratica de um programa como o PELC, além de envolver a participagdo social
realizada por representantes da sociedade civil em instituigdes estabelecidas, como os conselhos
e conferéncias, deve contar, também, com entidades parceiras e de controle social no ambito
municipal e/ou estadual. Essas entidades devem ser estimuladas a participar do desenvolvimento
do programa, conforme esta estabelecido na sua diretriz, e influenciar nas decisoes e fiscalizar a
forma como as agdes de esporte e lazer sio realizadas.

O PELC define duas instincias adicionais de participagdo no programa, para além dos conse-
lhos e conferéncias: a Entidade de Controle Social, que deve ser “legalmente constituida, com
o compromisso de fiscalizar a execu¢do do convénio e acompanhar as atividades desenvolvidas
pelo projeto local, durante o processo de conveniamento”; e o Conselho Gestor, “instancia de
gestdo do programa, com carater consultivo, deliberativo e executivo, composta por represen-
tantes dos diversos segmentos envolvidos no desenvolvimento das agdes dos nicleos de Esporte
e Lazer” (BRASIL, 2016a).
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AULA 23

POR QUE E COMO MONITORAR E AVALIAR POLITICAS
DE ESPORTE E LAZER?

De acordo com o que foi apressentado anteriormente, para verificar se a execu¢do de um

programa caminha conforme o planejado e se os resultados previstos estio sendo alcan¢ados,

necessitamos de monitoramento e avaliagdo. E para que isso aconteca ¢ preciso assegurar

algumas condigoes:
1. produgdo de indicadores, ou seja, definir os aspectos que sdo estratégicos para a
mensuragdo do desempenho das agdes e resultados de um programa;

2. coletaregular de dados que podem ser produzidos, por meio de questionarios, entrevistas
e outros instrumentos, ou obtidos a partir de bancos de dados externos;

3. organiza¢do de um sistema de informacoes que indique:

70 AVALIACAO

as suas fontes de dados (atas de reunides, listas de presenca, informes, relatdrios,
informantes e outras);

os responsaveis pela coleta dos dados, seu processamento, analise e divulgagao;

a periodicidade e os instrumentos que serdo utilizados para coletar os dados
(questiondrios, entrevistas, registros institucionais, outros);

os responsaveis pelo acompanhamento e analise da variagao dos indicadores ao
longo do tempo;

como serdo mantidas, corrigidas e/ou ajustadas as atividades;
como e para quem serdo divulgadas as informacoes obtidas;
com que frequéncia as informagdes produzidas serdo divulgadas.



AULA 24

CONHECER, PRODUZIR E GERIR DADOS E INFORMAGOES
SOBRE O ESPORTE E LAZER NOS MUNICIPIOS

De acordo com o que foi estudado na Unidade 2
deste médulo, os indicadores sao fundamentais
para o monitoramento e a avaliagdo de uma politica
publica e eles podem ser obtidos a partir de dados
coletados por meio de entrevistas, grupos focais,
anadlise documental, observagoes e questionarios.

_/

Nesse sentido, consideramos que algumas agdes sio fundamentais para o monitoramento e a
avaliagdo de programas como o PELC nos municipios:
1. verificar a disponibilidade de dados;
localiza-los;
verificar a consisténcia dos dados;
criar equipes para o monitoramento e a avaliacao;
adotar instrumentos de avalia¢do;

A

estabelecer processo permanente de monitoramento e avaliacao.
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AULA 25

DESAFIOS NO MONITORAMENTO E NA AVALIAGAO DE
POLITICAS DE ESPORTE E LAZER

A construgdo de uma dinamica de planejamento, monitoramento e avaliagdo para a politica
de esporte e lazer estd longe de ser uma tarefa simples. Cabe apontar alguns desafios a serem
enfrentados nesse propdsito:
1. ¢é preciso criar arranjos institucionais e comunitarios que possam promover a feitura e
a execucdo de politicas de esporte e lazer em regime de cooperagdo intermunicipal em
uma perspectiva de complementaridade, o que significa articular parceiros na defini¢ao
de agdes que serdo monitoradas e avaliadas;

2. é preciso definir o que deve ser compartilhado, coordenado e pactuado com os diversos
atores envolvidos. A constru¢ao de um plano de esporte e lazer da politica municipal e
suas agdes, com seu respectivo SM&A, devera fortalecer e complementar as iniciativas
municipais de esporte e lazer ou de politicas afins.

Nesta unidade enfatizamos a importancia do monitoramento e da avaliagdo de politicas de
esporte e lazer como a exemplificada pelo PELC, do Ministério do Esporte. Nessa perspectiva,
defendemos que essas praticas sejam conduzidas de forma participativa, estimulando atores
sociais diversos a compreenderem e contribuirem com a formulag¢do, o acompanhamento e o
controle das politicas.

Conselhos e conferéncias de politicas ptblicas sdo canais definidos legalmente para a participagiao
social nas a¢des de governo, mas podemos inovar e estabelecer novas institui¢cdes e espagos de
participa¢do nos programas ou projetos, respeitando as diferentes formas de organizagio social
em um pais tdo vasto como o Brasil.

Monitorar e avaliar sdo medidas importantes e podem ser conduzidas de forma participativa.
Serdo tdo melhor conduzidas quanto maior for o conhecimento sobre os seus significados, as
possibilidades para suas implementacdes e os efeitos que elas podem ter na melhoria das poli-
ticas publicas e, portanto, do bem-estar social. Este modulo buscou contribuir com a disse-
minagdo desse conhecimento. Esperamos que tenha aproveitado essa experiéncia e que possa
convidar outras pessoas para vivencid-la. Nos o convidamos, também, para realizar os outros
modulos do Curso Formagao em Programas Sociais: PELC e VS.

Para encerrar esta unidade, apresentamos a vocé uma atividade para aprimoramento de todo
o conteudo estudado, observando na pratica aspectos sobre o monitoramento e a avaliacdo de
politicas de esporte e lazer.



ATIVIDADE 3

Queremos que vocé aplique os conhecimentos deste mddulo exercitando o planejamento de
um programa ou projeto publico na drea de esporte e lazer em seu municipio, destacando a sua
forma de monitoramento e avaliagdo. Para isso, pedimos que apresente as informacoes abaixo
para um possivel programa ou projeto municipal:

1. nome do programa ou projeto (especificar se é um programa ou projeto);

2. publico-alvo;

3. objetivos;

4. indicadores que serdo utilizados para monitorar e avaliar o alcance dos objetivos do

programa/projeto;
5. fontes de informacgdes para o monitoramento e avalia¢io do programa/projeto

(métodos e técnicas que serdo utilizados para o levantamento de dados confiaveis para o
monitoramento e a avaliagdo do que foi implementado).

Para ajudé-lo nesta atividade, apresentamos um exemplo. E um projeto de esporte e lazer pro-
posto por Candido (2017) para o municipio de Belo Horizonte:

Nome: Projeto “Voleibol Adaptado para 32 Idade”.
Publico-alvo: Individuos com idade igual ou superior a 60 anos e residentes no municipio de Belo
Horizonte.
Objetivos/metas:
e proporcionar maior acesso da populagdo idosa de Belo Horizonte a atividades fisicas orienta-
das nas quadras do BH Cidadania;

e criar e preencher 9.800 vagas de voleibol adaptado para os idosos;
e estimular e preparar idosos para a pratica do voleibol adaptado;
e capacitar professores de Educagdo Fisica para ministrar aulas de voleibol adaptado.

Indicadores de resultado:
e numero de vagas oferecidas pelo projeto no municipio de Belo Horizonte;

e numero de idosos atendidos;
e numero de professores de Educagao Fisica capacitados.
Fontes de informagdes para monitoramento e avaliagao do projeto:

e relatdrio trimestral do projeto: documento a ser preenchido pelos coordenadores dos ntcleos
onde as atividades sdo ofertadas;

e questionario aplicado para avaliar a percepg¢do da qualidade de vida geral e as condigdes de
saude dos beneficiarios;

e lista de presenca dos cursos ofertados aos professores de Educagao Fisica.

Para finalizar nosso modulo, solicitamos que vocé faga um teste de conhecimento dos conted-
dos tratados a partir do questionario a seguir. Leia atentamente as instrugdes antes de comegar
e boa sorte!
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ENCERRAMENTO DA UNIDADE 3

Parabéns, vocé conclui o médulo Avaliagdo do curso e, com isso, acreditamos que esteja capacitado
para:

e entender a politica de esporte e lazer pela perspectiva do ciclo de politicas publicas: planejar,
executar, monitorar e avaliar;
e compreender por que e como monitorar politicas de esporte e lazer;

e conhecer, produzir e gerir informagdes sobre o esporte e o lazer nos ambitos municipais,
estaduais e nacional;

e aplicar técnicas de monitoramento e avaliagdo em politicas publicas de esporte e lazer;

e participar de forma qualificada do debate sobre o monitoramento e a avaliagdo de politicas
de esporte em conselhos, conferéncias e outras instancias de participagdo.

Boa caminhadal!
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Vocé concluiu o mddulo Avaliagio e esperamos que isso tenha trazido importantes
conhecimentos. Acreditamos que compreender melhor as politicas publicas, em seu significado
eem suas fases, é um passo necessario para sermos melhores gestores ou cidaddos comprometidos
com um Estado melhor, que produza bem-estar para todos.

O foco desta obra foi o monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas. Destacou-se a
importancia dessas duas atividades para que possamos conhecer melhor o desenvolvimento de
uma politica publica e se ela estd sendo conduzida da melhor forma para atingir os melhores
resultados para a sociedade. Isso significa uma implementacdo que ndo tenha custos mais
elevados do que poderia ter (eficiéncia), que a politica cumpra com aquilo que prometeu,
gastando e entregando dentro dos prazos aquilo que foi planejado (eficacia) e, principalmente,
que ela modifique para melhor a vida das pessoas a que se dirige (efetividade).

Assim, atingir os melhores resultados para uma politica ndo é algo que dependa somente de
uma boa formulagdo e implementagdo. E uma tarefa complexa que necessita de vigilancia e
aperfeicoamento constantes de gestores e controle da sociedade, monitoramento do que esta
sendo feito e avaliagdo dos resultados alcangados para realizar os ajustes necessarios e seguir na
melhor trajetoria de conquistas dos objetivos pretendidos.

Buscamos mostrar que monitorar e avaliar ndo é uma tarefa para especialistas dotados de
conhecimentos académicos pouco acessiveis. E algo que pode e deve ser incorporado a rotina
da gestdo publica, e, para isso, varios métodos e técnicas estdo disponiveis e podem ser apre-
endidos, com enfoques mais qualitativos, quantitativos ou mistos. E é melhor se o processo de
monitoramento e avaliagdo, assim como das outras fases da politica publica, for participativo,
envolvendo os diversos interessados: politicos, gestores, beneficidrios, fornecedores, estudiosos
€ outros mais.

Por fim, trouxemos a discussdo para a realidade do esporte e lazer, destacando os progra-
mas PELC e VS, os quais tém desde sua criacdo, em 2003, a perspectiva do monitoramento
e avaliagdo como tarefas importantes na busca pela inclusdo social por meio de atividades de
esporte e lazer nos municipios brasileiros. Essa perspectiva configurou-se em uma trajetoria de
constru¢do de um SM&A, que foi batizado de Mimboé e hoje se encontra em pleno funciona-
mento e é reconhecido como uma inovagéo em politicas publicas no Brasil.

Que este modulo tenha sido um ponto de chegada, em termos de conhecimentos adquiridos, e
um ponto de partida para novos conhecimentos e praticas em politicas publicas.

Agradecemos sua companhial
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ATIVIDADE FINAL

Instrugodes:
o apartir dos contetidos estudados no modulo Avaliagio, responda as 20 questdes a seguir;

o para cada questdo, sé hd uma alternativa a ser assinalada;

o espera-se que o aluno acerte ao menos 60% das questdes (12 questdes). Se isso nao
ocorrer, sugerimos a revisio dos topicos da disciplina referentes as questdes assinaladas
de forma incorreta.

Bom teste!

1. Sobre o conceito de politicas publicas, assinale a alternativa incorreta:

a)

b)

<)

Uma politica publica possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e
resposta a um problema publico.

Os resultados que buscamos alcancar a partir da execugdo de uma politica puiblica é
denominado “Estado em a¢ao”

Um problema publico corresponde a uma situagio social que se deseja modificar. A falta
de acesso universal ao lazer nos municipios brasileiros pode ser dita como um problema
publico.

2. Sobre o ciclo de politicas publicas, a alternativa correta é:

a)

b)

c)

O PDCA ¢ uma sigla em inglés que apresenta as etapas ou o ciclo de uma politica
publica: Plan (planejar); Do (executar o planejado); Check (fiscalizar) e Action
(reformular a politica).

O planejamento de uma politica publica resulta em um plano que devera ser cumprido
integralmente na execug¢io da politica. Nao podem ser admitidas altera¢des no plano
durante sua execucio.

A execugio ¢ a segunda etapa do ciclo de uma politica e significa executar as agdes que
sdo consideradas necessarias para o alcance dos objetivos estabelecidos no planejamento.

3. Sobre o planejamento, é incorreto afirmar que:

a)

b)

<)

Planejar é olhar somente para o futuro para enxergar nele uma situagio social desejada.
Deve desconsiderar a situagao atual, o presente, e fixar somente em um futuro melhor a
ser construido.

O planejamento proporciona maior transparéncia e controle dos processos
governamentais por parte dos agentes envolvidos e da sociedade.

Planejar envolve definir objetivos sociais e escolher estratégias para alcangar esses
objetivos.

77



78

AVALIACAO

4. Em relagdo aos instrumentos de planejamento, qual a alternativa é correta?

a) Os programas, geralmente, estdo associados a um projeto e se diferenciam deste por
ter objetivos mais especificos e um escopo mais limitado em termos de agdes, tempo e
or¢gamento.

b) Os projetos podem ser detalhados em programas e planos de agéo.

c) Os programas se estruturam a partir dos objetivos de uma drea de politica publica e
buscam solucionar uma parcela de um dado problema social a partir de um conjunto de
acoes.

5. Sobre a execucao de politicas publicas ¢é incorreto que:

a) A execugdo do que foi planejado para uma politica publica significa colocar em prética
as acoes que sdo consideradas necessarias para o alcance dos objetivos definidos.

b) A defini¢do de objetivos, metas e resultados a serem alcancados por um programa ou
projeto é fundamental na fase de execugdo da politica.

¢) A implementagdo ou a execu¢io de uma politica publica consiste em fazé-la sair do
papel e funcionar efetivamente.

6. Sobre o monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas é incorreto que:

a) O monitoramento consiste no acompanhamento continuo, cotidiano, por parte de
gestores e gerentes, do desenvolvimento das politicas em relagdo a seus objetivos e
metas.

b) A principal diferenca entre monitoramento e avaliacao é que o primeiro possibilita
responder se uma politica publica foi realizada com eficiéncia, eficcia e efetividade, ja a
avaliagdo fornece informagdes sobre a execu¢ao do programa.

¢) A avaliagdo estabelece relagdes causais entre as agdes realizadas e as mudangas almejadas

(objetivos), podendo ser realizada antes, durante ou apds a execugido dessas agoes.

7. Numere a Coluna 2 de acordo com a Coluna 1, fazendo a relagdo entre as dimensdes
operacionais da avaliagdo e suas caracteristicas.

Coluna 1 Coluna 2

1. Eficacia () | Uso racional e econdmico de insumos, fazer mais com menos.

2. Efetividade () | Executar as metas estabelecidas dentro dos prazos e com os recursos
propostos.

3. Eficiéncia () | Impactar positivamente nas condi¢des de vida da populagdo e produzir
bem-estar social para os cidaddos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de niimeros:
a) (3)(1)(2)
b) (2) (1) (3)
9 )@@



8. Sobre as razdes para monitorar e avaliar uma politica publica, a alternativa incorreta é:

a) Permitir a sociedade conhecer e participar do andamento de programas e projetos, assim
como verificar os resultados que eles tém alcan¢ado, o que significa maior controle
social.

b) Para prover informagdes confidveis aos técnicos responsaveis pelo planejamento das
politicas, possibilitando a eles exercer o controle sobre os implementadores.

c) Possibilitar aos 6rgaos de controle, como tribunais de conta, controladorias, auditorias e
outros mais, analisar o emprego adequado dos recursos publicos.

9. Qual a alternativa incorreta sobre os tipos de métodos?

a) Os métodos qualitativos se caracterizam pela natureza tedrica e numeral dos dados
que sdo obtidos por meio de observagao direta, de relatos e depoimentos de grupos ou
informantes-chave, de documentos e textos.

b) Os métodos quantitativos se caracterizam pelo emprego da quantifica¢do, tanto na coleta
de dados quanto no tratamento desses dados por meio de técnicas estatisticas, das mais
simples as mais complexas.

¢) Os métodos mistos combinam métodos quantitativos e qualitativos.

10. Qual a alternativa correta sobre a aplicacdo dos métodos na avaliacdao de politicas
publicas?

a) Os métodos qualitativos podem ser aplicados nas avalia¢des finais (ex post) para ajudar
a conhecer melhor o contexto social em que se pretende atuar, propiciando um desenho
mais apropriado da politica.

b) O ntmero de beneficidrios atendidos por uma politica, o nivel de satisfacdo dos
beneficiarios e qual o impacto de uma politica sobre o nivel de renda da populagéo sdo
exemplos de informag¢des que podem ser obtidas por métodos quantitativos.

c) A escolha pela utilizagdo de metodologia qualitativa, quantitativa ou mista em
um processo de monitoramento e avaliacdo deve ser baseada em preferéncias ou
identificagcdes pessoais. Assim, se o pesquisador tem mais familiaridade com técnicas
qualitativas, deve optar por esse tipo de método.

11. Em relagdo aos indicadores, qual alternativa é correta?

a) Um indicador social é uma medida, em geral, quantitativa, dotada de significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social
abstrato, de interesse exclusivamente tedrico.

b) Osindicadores devem ser pertinentes, oportunos, sensiveis, validos, claros. Contudo,
nem sempre sao verificaveis.

c) Paraa construgdo de um indicador é preciso definir qual a dimensdo que se deseja
mensurar, o que pode ser feito de modo quantitativo ou qualitativo, definir os
indicadores e estabelecer onde e como serdo obtidos os dados que produzirio os
indicadores.
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12. Sobre os procedimentos e etapas para a constru¢iao de um indicador social, é incorreto
afirmar que:

a) O primeiro passo para a construgdo de um indicador consiste na decisdo sobre qual
método de pesquisa sera adotado: quantitativo, qualitativo ou misto. Se a pesquisa é
qualitativa, por exemplo, os indicadores devem ser qualitativos também.

b) O segundo passo ¢ definir os indicadores para aquilo que se pretende monitorar.
Isso envolve refletir e definir quais dados vao traduzir os conceitos do que se deseja
monitorar e avaliar.

¢) O terceiro passo é estabelecer onde e como serdo obtidos os dados que produzirdo os
indicadores, o que podem vir de fontes primarias, produzidas durante a execugido do
programa, ou secundarias, colhidas em registros de institui¢des diversas, como o IBGE e
outras institui¢des congéneres.

13. Numere a Coluna 2 de acordo com a Coluna 1, fazendo a relagiao entre os tipos de
indicadores e os aspectos da gestao de um programa que eles buscam captar:

Coluna 1 Coluna 2

1. Indicadores () | Estdo diretamente relacionados aos objetivos que se pretende alcangar,

de estrutura podendo medir produtos, efeitos ou impactos das a¢des desenvolvidas.

2. Indicadores () | Possibilitam verificar se a execugdo do programa esta se desenvolvendo

de processo de acordo com o que foi planejado.

3. Indicadores () | Medem as condigdes objetivas em que sdo executadas determinado

de resultado programa (espaco fisico disponivel, recursos humanos contratados,
equipamentos adquiridos, entre outros).

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de nimeros.
a) (3)(1)(2)
b) (2) (1) (3)
o 3@

14. Em relagdo aos métodos e técnicas de coleta de dados, assinale a alternativa incorreta:

a) A escolha da técnica mais apropriada dependerd dos propdsitos definidos para a
intervencgao, do contexto e dos recursos disponiveis.

b) Deve-se evitar a triangulacdo de técnicas de coleta e dados no monitoramento e
avaliacdo para ndo gerar confusdo na obten¢io e processamento das informagdes.

¢) Entrevistas, grupos focais, analise documental, observac¢do e questionarios podem ser
utilizados no processo de monitoramento e avaliagdo para captar os indicadores.



15. Em relagdo a técnica de coleta de dados por entrevistas, assinale a alternativa correta:

a) A partir de um questionario com questdes fechadas, as entrevistas sdo aplicadas a
informantes-chave, que podem ser individuos ou grupos selecionados.

b) As entrevistas possibilitam explorar ou explicar fendmenos sociais complexos,
cujo conhecimento ou interpretagdo sdo privativos, ou melhor, compreendidos
por determinados atores sociais e que requerem maior abertura para exposi¢do de
experiéncias, opinides, sentimentos etc.

c) As entrevistas podem ser ndo estruturadas, semiestruturadas ou multiestruturadas.

16. Numere a Coluna 2 de acordo com a Coluna 1, fazendo a relagdo entre o método ou a
técnica de coleta de dados e suas caracteristicas.

Coluna 1 Coluna 2

1. Observagao () | Essa técnica pode provocar alteragdes no comportamento das
pessoas, interferindo na espontaneidade delas e, em fungédo disso,
produzir resultados pouco confidveis.

2. Grupo focal () | Apartir de um roteiro de perguntas abertas, um moderador fomenta
o debate livre e espontaneo entre todos os participantes para
complementar e confrontar opinides e sentimentos.

3. Analise () | Pesquisa baseada em um conhecimento fixado materialmente e
documental suscetivel de ser utilizado para consulta, estudo ou prova.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de nimeros.
a) (1)(2)(3)
b) (2)(1)(3)
o @@

17. Em relacédo a elaboracio e aplicagdo de questionario, assinale a alternativa incorreta:

a) O questiondrio é constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a interferéncia do pesquisador.

b) As questdes podem ser abertas, o que oferece maior liberdade ao informante, mas
tende a dificultar o processamento e a analise das informagdes. Ou podem ser fechadas
ou de mdltipla escolha, na qual o informante escolhe sua resposta entre alternativas
apresentadas.

¢) Questionarios devem contemplar o maior numero possivel de questdes sobre uma
realidade, buscando extrair dos informantes o maximo de informagdes.
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18. Sobre o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo (SM&A), é correto afirmar que:

a) O primeiro passo na elabora¢ao de um SM&A ¢ a formulagdo de instrumentos de coleta
de dados e informagoes (questiondrios).

b) Pode ser entendido como um conjunto inter-relacionado de atividades de producéo,
registro e analise de informagdes, geradas na execugdo de programas e projetos.

¢) A coleta de dados e a alimenta¢io do sistema devem ter inicio apds um periodo de
desenvolvimento das agdes do programa ou projeto, quando serd possivel uma primeira
avaliagdo de processo.

19. Sobre a elaboragdo de um plano de agao para uma politica de esporte e lazer nao ¢é
necessdrio:

a) Definir as atividades que serdo necessarias para o alcance dos objetivos propostos.
b) Aplicar a metodologia de monitoramento e avaliagio na forma de pré-teste.

¢) Definir a forma de participa¢ao da comunidade e dos beneficiarios na politica.

20. Sobre a participacao da sociedade civil na formulagdo, monitoramento e avaliagdo de
uma politica de esporte e lazer, a alternativa correta é:

a) Cada politica pode estabelecer novas institui¢cdes e espagos de participagdo nos
programas ou projetos, respeitando as diferentes formas de organizagdo social em um
pais tdo vasto como o Brasil.

b) Monitorar e avaliar sdo tarefas de especialistas porque exigem conhecimentos técnicos
sofisticados, o que limita a participacdo da sociedade nesses processos.

¢) Conselhos e comissdes tripartites de politicas publicas sdo os canais definidos
constitucionalmente para a participagdo social nas agdes de governo.

Respostas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
B C A C B B A B A B A A C B B A C B B A
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