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RESUMO: Das diversas atividades atribuidas as Comissdes de Graduagdo (Comgrads), uma das mais
complexas de se realizar ¢ o acompanhamento dos estudantes em suas atividades de ensino, seja pela falta de
rotinas para esse fim, ou pela falta de tempo dos gestores, que t€m de conciliar seu tempo em processos
administrativos, reunides, docéncia e orientagdes. Os sistemas da UFRGS disponibilizam diversos relatorios que
auxiliam no monitoramento dos estudantes, porém, na maioria dos casos, esses relatorios geram indicadores a
partir de informacgdes referentes a fatos ja acontecidos, impossibilitando uma prevencdo. O Projeto de Apoio a
Graduacdo da Biblioteconomia de 2017 se propds a analisar esses relatérios junto a monitoria e elaborar
estratégias para o acompanhamento discente. A Comgrad de Biblioteconomia realizou uma pesquisa com o
objetivo de investigar os motivos determinantes da evasdo e da retencdo dos alunos do curso, através de
questionarios e entrevistas, entre 2000/1 e 2009/2. A partir dessa pesquisa e dos resultados obtidos, pensou-se
para o Projeto de Apoio da Graduagdo em questionarios que pudessem ser aplicados aos alunos. Foram
selecionados alunos em Regime de Observagdo de Desempenho (ROD) e/ou Controle de Matricula. A retengao
no curso causa um desequilibrio entre ingressantes e concluintes, por vezes sobrecarregando algumas disciplinas
especificas. Além disso, a reteng@o prolongada no curso pode desmotivar o aluno a concluir o mesmo, causando
evasdo. Os objetivos principais do trabalho foram: mapear quais sdo os motivos pelos quais os discentes da
graduacdo de Biblioteconomia ficam retidos em certas etapas do curriculo a fim de dar um encaminhamento a
esses discentes no que compete & Comissdo de Graduagdo da Biblioteconomia e elaborar estratégias para evitar
a retengdo e evasao do curso. Para chegar a esses objetivos, um sistema online foi desenvolvido especificamente
para monitorar esses alunos, no qual constam nome ¢ dados de contato do discente (telefone e e-mail), ano de
ingresso, integralizagdo, ultima matricula, créditos (total, obrigatdrios, eletivos, complementares, matriculado,
integralizados, FF), indicadores (TIM e indices do ordenamento de matricula) e um grafico com algumas dessas
informagodes por ano (TIM, semestre atual, conceitos, reprovagdes). Também esta disponivel um espago para
incluir notas sobre o acompanhamento discente (exemplo: entrei em contato com o discente por telefone para
esclarecer davidas). A partir da importacdo dos dados do Portal da UFRGS e sistematizagdo dos dados, foram
identificados 73 estudantes em ROD e/ou Controle de Matricula. Desses 73 alunos, 36 estavam retidos no
primeiro semestre. Visto que essa amostra representa quase metade do total, foi planejado um questionario
online especifico para esse publico, que foi enviado por e-mail. A partir das respostas, procurou-se dar um
retorno e/ou encaminhamento individual de acordo com a situacdo de cada aluno. Além desse sistema, foi
elaborado também um guia para os calouros, pensando nas duvidas mais comuns que chegaram a Comissao de
Graduacdo a partir dos questionarios e também da percep¢do dos alunos do curso de Biblioteconomia. Foram
obtidas 20 respostas dos 36 questionarios enviados, sendo que dos 16 alunos que ndo responderam, 9 ndo
realizaram matricula no semestre 2017/2, indicando que ja ndo estdo mais cursando Biblioteconomia. Tentou-se
contato com os alunos que ndo retornaram o questionario, porém nao obtivemos sucesso. Sobre o maior motivo
de reteng@o no primeiro semestre, 5 alunos relataram questdes de satide mental; 5 alunos relataram problemas
pessoais; 3 alunos relataram que os horarios das aulas coincidem com outras atividades (trabalhou ou outro
curso); 3 alunos relataram falta de identificagdo com o curso ou desejo de transferéncia para outro curso; 2
alunos ficaram descontentes com postura ou didatica de alguns professores; 1 aluno relatou falta de organizagao
propria com os horarios de estudo; 1 aluno relatou que ndo havia cursado uma disciplina devido ao horario,
porém estava cursando em 2017/2. Percebe-se que a maioria das respostas referentes ao motivo de reteng@o sdo
da esfera pessoal em que o papel da Comgrad seria mais de orientagdo do que resolugdo em si. A problematica
da satde mental dos académicos ¢ de extrema complexidade ¢ ndo cabe a Comgrad oferecer solugdes, porém
foram indicados locais que oferecem apoio psicoldgico/psiquiatrico, conforme encaminhamento da Pré Reitoria
de Assuntos Estudantis. Destaca-se que € necessario a implementago de politicas institucionais para assisténcia
de alunos com sofrimento psiquico e prevengdo em saide mental. Para um trabalho continuado e eficiente de
Acompanhamento Discente, ¢ necessario que a universidade continue propondo programas que incentivem esse
tipo de trabalho. Os resultados obtidos neste projeto indicam caminhos por onde a Comgrad pode se inserir na
vida académica dos alunos para auxilia-los em determinados assuntos e também incitam a reflexdo acerca da
graduacdo, do papel da Comgrad e da universidade. Acreditamos que a Universidade/Comgrad ndo deve
somente disponibilizar disciplinas e curriculos para o aluno, mas também orientagdes ¢ suporte para que o
mesmo consiga realizar sua graduagdo com sucesso.



