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RESUMO: O Nucleo de Avaliacdo da Unidade (NAU) da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao
(FABICO) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no ano de 2017, teve como um dos seus
objetivos apresentar a comunidade da Unidade uma andlise dos comentarios registrados junto aos questionarios
de Avaliacdo Institucional, respondidos pelos discentes (14 questBes) e pelos docentes (16 questbes) do
Departamento da Ciéncia da Informacéo (DCI) e do Departamento da Comunicacdo (DECOM). A pesquisa teve
como base a leitura do contetido dos comentarios, categorizagdo das tematicas mais recorrentes e quantificagdo
das incidéncias das mensagens em cada categoria tematica. Os dados relativos a identificacdo de disciplinas e
individuos ndo foram considerados e permaneceram andnimos no processo da investigagdo. O primeiro semestre
de 2017 somou 867 mensagens e 0 segundo, 568 mensagens, considerando ambos os departamentos. A analise
permitiu a elaboracdo de nove categorias para a Avaliagdo Docente pelo Discente, as quais compreendem:
Comunicacdo e Retornos; Cronograma e Planejamento; Didatica e Conteldo; Conhecimento Prévio e
Requisitos; Troca de Ministrante; Relacionamento com o Professor; Diversidade; Preconceito; e Infraestrutura.
Na Autoavaliacdo Docente foram observadas seis categorias, séo elas: Comunicacéo e Retornos; Cronograma e
Planejamento; Didatica; Conteldo, Extensdo e Pesquisa; Conhecimentos Prévios e Requisitos; Receptividade
dos Alunos; e Diversidade. A comparacdo entre os dois semestres de 2017 dos comentérios da Avaliacdo
Docente pelo Discente e Autoavaliagdo Docente da FABICO mostrou que grande parte do contedo das
mensagens de 2017/1 aparecem também em 2017/2, embora algumas categorias isoladas ndo tenham surgido nas
apreciagdes do segundo semestre, como é o caso de “Preconceito” no DCI e “Infraestrutura” nos dois
departamentos. Vale destacar que na Avaliagdo Docente pelo Discente, a tematica “Didatica e Conteudo”
apresenta maior incidéncia de comentarios e em segundo lugar estd o “Cronograma e Planejamento” nos dois
semestres. A questdo da “Diversidade” ¢ também recorrente e enfoca a falta de atengdo a diversidade da sala de
aula. No que diz respeito a Autoavaliagdo Docente também foi encontrada a tematica “Didatica, Contetdo,
Extensdo e Pesquisa” em primeiro lugar e em seguida esta “Comunicacdo e Retornos”. A falta de conhecimento
prévio dos alunos e os desafios em associar as atividades de extensdo com a sala de aula sdo destaques nos
comentérios dos docentes. Ao final, destaca-se que a investigagdo revelou sutilezas que expandem os temas do
questionario de Avaliacdo Institucional aplicado na UFRGS em 2017 e sdo relevantes para se reconhecer
fragilidades e potencialidades da FABICO, especialmente em rela¢do & Politica de Atendimento aos Discentes e
Politicas de Pessoal e Infraestrutura Fisica da Instituic&o.
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