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RESUMO: Durante o periodo de Estdgio Curricular da Odontologia I, foram encontradas algumas dificuldades de
acesso pelo usudrio ao servico prestado na Unidade de Satde Sarandi. Dentre as dificuldades, podemos destacar o
fato dos agendamentos ocorrerem apenas de forma presencial, gerando pouca comodidade ao usuario, que precisa se
deslocar até a unidade, e o grande numero de escutas iniciais, o que aumenta a quantidade de pessoas circulantes na
unidade e interfere no trabalho da equipe. Ao analisar esses problemas, podemos observar que todos podem ser
atribuidos a uma dificuldade de acessibilidade devido a comunicacdo dificultada entre profissionais e usudrios. Para
os idosos torna-se um obstaculo ainda maior, pois necessitam deslocar-se até a unidade para marcar uma consulta, e
ja para os adultos e adolescentes também torna-se uma dificuldade, visto que precisam comparecer a unidade para
agendamento de consultas, tendo que faltar o trabalho/escola. Dificuldades que poderiam ser resolvidas se houvesse
um meio de comunicagdo mais facilitado com os pacientes. O objetivo foi implementar novo meio de comunicagio
mais rapido, conveniente e compativel com a realidade e do usudrio e seu cotidiano. Sendo assim, o plano de agdo
desenvolvido foi implementar o aplicativo de comunicagdo Whatsapp pela equipe da Odontologia para facilitar esse
contato. Para a instalacdo do aplicativo foi adquirido um chip para uso somente da odontologia, um aparelho
smartphone ¢ acesso a rede wi-fi da unidade de satde. Os pacientes foram informados do novo meio de
comunicagdo pela divulgagdo dos proprios profissionais da unidade por meio de um cartdo de visita com o numero
para contato. Foi informado que o contato poderia ser feito por mensagem em caso de duvidas, agendamentos ou
comunicagdo de faltas em caso de imprevistos, para que fosse possivel otimizar o fluxo de atendimento agendando
outro paciente no horario de desisténcia. A administracdo do uso do aparelho ¢ executada pelas cirurgids-dentistas
da unidade em horario de atendimento. S&o realizados avisos sobre o agendamento de suas consultas pelo Centro de
Especialidades Odontoldgicas (CEO), vagas de solicitagdo de radiografias, remanejamento de consultas, dividas
sobre odontologia, agendamento de consultas e envio de cartilhas com material educativo em satde. A curto prazo,
pode-se avaliar que houve boa receptividade dos pacientes na entrega dos cartdes e no uso do aplicativo para
contato. O impacto a longo prazo sera observado conforme mais pacientes consultarem, ampliando a rede de
contatos. No entanto, desde o periodo da implementacdo, foi observado que os usuarios estdo aderindo e
substituindo seus agendamentos presenciais por agendamentos via mensagem, assim como enviando duvidas que, se
nao fosse pelo aplicativo, teriam que comparecer a unidade para obter a resposta; além disso, o aviso de consultas
especializadas foi facilitado, otimizando a comunicacdo entre usudrios e equipe.



