T _ 15419
} V SALAO ol

L]

EDURRGS ukes

EDUFRGS

Evento Saldo UFRGS 2018: V SALAO EDUFRGS

Ano 2018

Local Campus do Vale - UFRGS

Titulo Relatério Final Projeto de Gestdo do Conhecimento

Organizacional do Observatorio Astrondmico

Autor

ANTONIO LEVORCI NETO




O Observatoério Astrondmico € um érgao auxiliar do Instituto de Fisica da UFRGS e
atende publico escolar da educacgdo infantil, nivel fundamental e médio, alunos
universitarios e publico geral para visita guiada ao museu, palestras com oficinas,
observacédo do Sol e observacdo do céu. O Projeto de Gestdo do Conhecimento
Organizacional do Observatorio Astronémico da UFRGS nasceu como resultado da
pesquisa de mestrado realizada pelo autor deste trabalho, que o indicou como
alternativa para aumentar a eficiéncia do Observatério Astrondémico, aprimorando
processos de trabalho e compartiihamento de conhecimentos, além de sugerir
melhorias na comunicag¢do do 6rgao. O objetivo geral do projeto foi o de implantar
um programa de gestdo do conhecimento organizacional para a administragéo
publica no Observatério Astronémico. Este trabalho tem como objetivo apresentar os
resultados deste projeto de gestdo desenvolvido a partir de 2017 em uma instituicdo
federal de ensino superior. Dentre os resultados especificos estdo o mapeamento
dos processos de trabalho considerados estratégicos e a difusdo do conceito de
melhoria continua das atividades, a identificacdo das melhores praticas para
servirem de guias para limpeza e portaria do prédio, o registro e o compartilhamento
das licbes aprendidas favorecendo a troca de conhecimento entre a equipe, a
criacdo de um plano de comunicagdo para o 6rgao favorecendo a padronizacao das
comunicacbes e a ampliacdo da divulgacdo do 6rgéo, o levantamento do perfil do
publico atendido e uma pesquisa de satisfacdo realizada com os professores que
trouxeram alunos para visitar o local.



