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CONTEXTUALIZACAO

Com as crescentes adversidades aplicadas ao ambiente de negdcios, especialmente as
empresas de médio porte, e com as motivacdes que impulsionam ao desafio de se tornarem
mais competitivas, a area de Controladoria pode se tornar um importante componente de uma
gestdo eficaz. A Controladoria tem o objetivo de auxiliar decisdes gerenciais alinhadas a um

planejamento estratégico.

OBJETIVO

Verificar as principais motivacoes para a estruturacdo de funcOes de controladoria em

empresas de meédio porte localizadas no Rio Grande do Sul (RS).

FUNDAMENTACAO TEORICA

Mosimann e Fisch (1999) reforcam dois enfoques para a visualiza¢ao da controladoria, sendo
a primeira como um orgdo administrativo, com uma missao, funcdo e principios baseados no
modelo de gestdo da empresa e 0 segundo como uma area de conhecimento humano com
fundamentos e principios oriundos de outras ciéncias. A controladoria, desta maneira, possui

duas defini¢bes conceituais distintas, porem complementares.

Em relacdo a organizacdes com estruturas de negocios de menor porte, a controladoria
também pode abranger funcdes de outros departamentos. Segundo Schmidt e Santos (2006)
ISto ocorre porque algumas entidades menores tém dificuldades financeiras de contratar
outras posicoes como gerente financeiro, gerente administrativo, gerente de recursos
humanos, etc, cabendo tais atividades a controladoria. Almeida, Parisi e Pereira (1999)
complementam como funcbes da controladoria: subsidio ao processo de gestdo; apoio a
avaliacdo de desempenho; apoio a avaliacdo de resultado; e, gerenciamento dos sistemas de

Informacoes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Amostra contempla empresas estabelecidas no RS. Para tanto, utilizou-se a publicacdo “As
500 maiores empresas (e 500 emergentes) do Sul” publicado pela Revista Amanha de 2014.
Foram extraidas as empresas de médio porte do Rio Grande do Sul, de acordo com critérios
de classificacdo de porte de empresas BNDES (2013), 105 empresas se classificaram como
“Média Empresa”, incluindo empresas de mesmo grupo empresarial que tem a contabilidade
separada. A pesquisa se classificou como: quantitativa, descritiva e levantamento ou survey,
por meio de um questionario aplicado, em 2017, para os responsaveis pela controladoria nas

empresas da amostra, tendo 16 respondentes.

uma certa falta de uniformidade sobre o entendimento da abrangéncia das funcbes da
Controladoria, visto que o desvio padrdo em todos os itens foram maiores que 1.

Dentro das motivacbes para implantar a Controladoria, os respondentes atribuem maior
peso para a Melhoria no processo de Gestdo (4,7), Iniciativa para atender aos interesses da
empresa a longo prazo (4,4), Buscar a eficacia no sistema de informacoes (4,4) e Iniciativa
adotada para manter a empresa competitiva (4,4).

Esses resultados indicam que, os gestores tém a Controladoria como uma atividade
relevante no processo decisorio da empresa, sendo assim a principal motivacao para a sua
implantacdo. Os beneficios observados com o exercicio das fun¢des da Controladoria estdo
fortemente ligados a melhoria de gestdo e de controle (4,80), apresentando uma baixa
dispersdo nas respostas (4 e 5). Contudo, pode-se destacar que todos os beneficios
Indicados no questionario deste estudo obtiveram uma média alta, igual ou superior a 3,6.
Tabela 1 — MotivacgOes para Implantar a Controladoria

Desvio

Motivacies para implantar a Controladoria Media Padrio Minimo | Miximo
Melhora no processo de gestio 4.7 0,5 4.0 5,0
Iniciativa para atender aos interesses da empresa a

longo prazo 4.4 0,7 3.0 5,0
Buscar a ehcacia no sistema de informacoes 4.4 0,7 3.0 5.0
Iniciativa adotada para manter a empresa competiiva 4.4 0,7 3.0 5,0
Atender o Conselho Fiscal (Governanca Corporativa) 34 1.5 1.0 5.0
Iniciativa adotada para cnar oportunidade de receitas 3.3 1,3 1,0 5,0
Implantacio por exigéncia dos acionistas 3.1 1.5 1,0 5,0
Implantacdo por exigéncia da matnz 2.6 1,7 1,0 5,0
Preparacdo da empresa para alcancar mercado

internacional 2.1 1.5 1.0 5.0

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2017).

No que tange os desafios para implementar as funcbes da Controladoria nas empresas
pesquisas, 0s respondentes indicaram: Resisténcia das demais areas internas da empresa
(média de 3,3), Dificuldade de implementar processos de controle (3,1) e Auséncia de
profissionais preparados para exercer a funcao (3,0).

CONSIDERACOES FINAIS

ANALISE DOS DADOS

As funcbes mais comumente realizadas pela Controladoria das empresas respondentes sao:
Processar a avaliacdo de resultado (15), Participacdo no processo de gestdo (13), Gerir 0s
sistemas de informacao (12), Subsidiar o processo de gestio (12). Por outro lado, as funcoes
Acompanhamento de margens dos produtos, Céalculo da viabilidade de novos negocios e
Controle de despesas administrativas, foram as que obtiveram menor nimero de resposta (1).
Esses resultados sugerem que as funcdes da Controladoria estdo mais ligadas ao processo de
informac0es e de avaliacdo do desempenho empresarial.

No que se refere aos Objetivos da Controladoria, todos os objetivos elencados tiveram uma
média superior a 3,8, 0 que demonstra que as atividades da Controladoria devem estar
alinhadas aos objetivos identificados na literatura corrente. Cabe destacar que, algumas
empresas atribuiram pouca importancia para determinados objetivos apresentados na
pesquisa.

O objetivo “Garantir informacbes adequadas ao processo decisoério” foi 0 que mais se
destacou apresentando uma média de 4,5 e uma dispersdo na resposta de 0,8.

A Controladoria tem uma abrangéncia significativa em diversas atividades da gestao
empresarial, onde se destaca as atividades relacionadas a Contabilidade (em seus diversos
segmentos), planejamento e controle, bem como na anélise de visibilidade. Porém, verifica-se

No que se refere aos aspectos estruturais, as funcdes da Controladoria sdo desempenhadas
em area especifica da organizacao, e quando a mesma néo possui, elas sdo realizadas na area
da Contabilidade. Os principais usuarios das informacoes reportadas pela Controladoria séo
Diretoria, Conselho de Administracdo e media Geréncia.

Com base nos resultados da pesquisa, pode-se observar que 0S objetivos e aspectos
estruturais da Controladoria corroboram a literatura corrente, na qual se destacam a
elaboracdo de relatorios gerenciais e garantia de informacbes adequadas para a tomada de
decisdo dos gestores. Para atender os objetivos da Controladoria, os respondentes indicaram
que as principais funcoes realizadas sdo aquelas ligadas ao processo de informacoes e de
avaliacdo do desempenho empresarial. Esse resultado esta consonancia com 0s objetivos
descritos.

Sobre os principais desafios na sua implantacao, a resisténcia interna, dificuldade da
Implantacé@o de processos de controle e auséncia de profissionais qualificados foram os mais
apontados pelos respondentes desta pesquisa. Cabe destacar ainda, a falta de tecnologia de
iInformacdo e o alto custo de implantacdo como alguns dos desafios indicados pelos
respondentes. NoO que tange aos beneficios, os respondentes apontaram que Controladoria
proporciona melhoria no processo de gestdo e de controle, auxiliando, desta forma, o
processo decisorio dos gestores.
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