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Este trabalho tem como objetivo analisar a producao cientifica sobre o consumo, enfocada a partir
das perspectivas éticas e/ou morais através da publicagdo de artigos em periddicos cientificos
nacionais e internacionais no periodo de 2008 — 2018. A investigacao integra uma pesquisa maior
intitulada “Publicidade sob as perspectivas éticas e/ou morais - analise da produg¢do cientifica no
periodo de 2008 — 2018 sob a orientagdo da Professora Dra. Mariangela Machado Toaldo,
realizada na Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao. A base teorica para analise dos artigos
na perspectiva ética e moral parte dos autores Vazquez (2010) e Marcondes (2007). Vazquez
aborda a questdo da ética como a “teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em
sociedade” (Vazquez, 2010, p. 23). Devido a sua amplitude, ndo ¢ da sua competéncia formular
normas para praticas cotidianas, apenas analisar critérios orientadores de conduta. Enquanto isso, a
moral refere-se a agdo humana na relagdo com o outro, a problemas praticos dessa relagdo,
constituindo-se num “conjunto de normas e regras destinadas a regular as relagdes dos individuos
numa comunidade social dada” (Vazquez, 2010, p. 37), a fim de propiciar condi¢des para que tais
relagdes ocorram harmonicamente sem prejuizos a qualquer parte. Na perspectiva do consumo, a
base teorica ¢ provida por Trindade e Rodrigues (2016), Canclini (2005) e Douglas e Isherwood
(2004). Trindade traz a questao da nova dimensdo dos consumidores enquanto também produtores
e agentes do processo de consumo, cada vez mais dispostos a cobrar o compartilhamento de
informagdes e conteudos por parte do mercado, buscando “transparéncia, respeito e confianga,
valores importantes na constru¢ao de vinculos afetivos vigorosos|...]” (Trindade e Rodrigues,
2016) entre individuos e com as marcas. A etapa posterior a leitura da bibliografia base ¢ a selecdo
de artigos por meio de pesquisa documental e bibliografica para constituicdo do corpus. Os artigos
em analise sdo organizados em subcategorias da categoria Cultura de Consumo, sdo elas: Teorico,
Perspectiva do Consumidor e Perspectiva Organizacional. Os estudos Tedricos sobre a Cultura de
Consumo tém abordagens mais amplas, tendo como foco questdes ligadas as relagdes intra e
interpessoais do sujeito, problematizando processos da globalizagdo ao consumo responsavel. Ja os
estudos sobre a Perspectiva do Consumidor focam em questdes relativas a compreensdo do
comportamento, das motivacdes ¢ dos contextos de vivéncia dos consumidores em relacdo as
questdes éticas e/ou morais das marcas e empresas. Por fim, os artigos da categoria Perspectiva
Organizacional focam em andlises voltadas a relacdo da organizacdo, geralmente, com o publico
externo, problematizam valores morais, sociais e culturais atrelados ao consumo de produtos e das
mensagens emitidas. Através dessa pesquisa, pretende-se oferecer um panorama sobre os estudos
de consumo, explorando exemplos de investigacdes, sugestoes de questdes a serem pensadas e
procedimentos para investiga-las, inter-relacdes da area de consumo com o pensamento €tico e
moral para fundamentar pesquisas a esse respeito.
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