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Resumo

Em resposta a um mercado muito competitivo e um ambiente dindmico, as empresas
realizam muitas mudancas em seus métodos de trabalho, bem como em fatores
produtivos, visando o aumento da produtividade e/ou do desempenho comercial. Dentre
essas mudancas ha inovagdes que promovem beneficios sociais ou ambientais, as quais
sdo chamadas de inovagdes sustentaveis, ou inovagdes orientadas a sustentabilidade. Os
principais motivos para a ado¢do destas inovagdes sdo as exigéncias legais de um
governo ou grupos de pressdo (ONGs, midia, comunidade local) referentes a danos
ambientais ou sociais. Se as exigéncias partirem dos consumidores, podem representar
uma nova oportunidade de mercado. Por vezes, as demandas por praticas mais
sustentaveis ocorrem nas relacGes entre empresa, cliente e fornecedores provocando,
consequentemente, mudangas na cadeia de suprimentos (CS). Portanto, essa pesquisa
pretende analisar: Como ocorrem as inovacgoes orientadas a sustentabilidade ao longo da
cadeia de suprimentos? A estratégia da pesquisa abrange um estudo de caso,
especificamente do setor calgadista, sobre a producdo de calgados ndo-toxicos, ou seja,
calcados que ndo utilizam substéncias restritivas de acordo com normas internacionais.
Para tal, foram realizadas quatro entrevistas, do tipo semiestruturadas, sendo
participantes um fabricante e trés dos seus fornecedores, cujos representantes sdo
gestores de diferentes areas como comercial, suprimentos, e qualidade. O
desenvolvimento e a aplicacdo das inovagles sustentaveis geram resultados sociais e
ambientais, além do ambito econémico, a partir da melhoria nos métodos de producéo,
fornecimento e entrega de insumos e produtos. Enquanto as empresas brasileiras
seguem as exigéncias legais dos paises para 0s quais exportam a sua producdo, as
consequentes normatizagOes destas empresas internacionais, e concorrentes, permitem
ao mesmo tempo, a absorcdo de praticas e valores orientados a sustentabilidade da
propria empresa brasileira, que comeca a exigir dos seus fornecedores o cumprimento
destas praticas inovadoras e sustentaveis.



