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1:Autora — 2: Orientadora
INTRODUCAO

Para novos e pequenos empreendedores, investir em ferramentas digitais € mais facil e produtivo, pois como destaca Oliveira (2010), a internet
é uma ferramenta importante para a empresa e € considerada por muitos estudiosos e profissionais, um meio bem-sucedido de negocios e
comunicacido mercadoldgica, que contem diversas informacdes propiciando as pessoas novas formas de consumo. Neste trabalho sera
apresentado o papel que as redes sociais Facebook e Instagram tém para captar clientes de uma micro empresa no setor de moda e
acessorios. Para isso, sera usado como base a empresa Estilo 4 Olhos, sediada na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

METODOLOGIA
QUANTITATIVO QUALITATIVO
*Questionario com 24 perguntas; * Entrevista semi-estruturada,
» Realizado com clientes da empresa,; * Realizada com a gestora da empresa;
 Amostra com base no numero de curtidas da pag. da rede social * Roteiro com 11 perguntas abertas.
Facebook;

* Amostra necessaria: 147,
 Numero de entrevistados atingidos: 188.

Redes sociais mais usadas: Compras em pequenas empresas por Compra de pequenas empresas Por qual rede social conheceu

0, . ~ . .
1040\ influéncia de uma rede social na Internet: a Estilo 4 Olhos?
14,9% 6% 2% 3% M Sim, sempre

M Instagram compro M Redes sociais
W Facebook W Sim 18% Sim, mas compro
: ® Nao raramente
m Twitter . No. mas tenho M Indicacdo de
WhatsApp Muitas vezes ’ outra pessoa

Nunca 44% Interesse

N3ao, pois nao
conheco nenhuma

Através da
propria dona

Nathalia Cristina Camargo Alves, de 29 anos, é a dona da empresa Estilo 4 Olhos. Com dificuldades em achar armacdes, nas oticas locais, que
aguentasse o0 peso da lente que precisava, comprava colecoes de 6culos e armacoes, para ela mesma, atraves do AliIExpress. A empresa existe
ha 3 anos e comecou as vendas atraves da rede social Facebook, e hoje conta com a ajuda do Instagram, para fazer divulgacoes, e site para
fazer a venda final. Sem ter o conhecimento tedrico necessario, Naty abriu sua empresa. A credibilidade foi a parte mais dificil de construir
atraveés das redes sociais, devido a falta de confianca dos futuros clientes para com o atendimento.

CONSIDERACOES FINAIS




