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RESUMO

Massive Open Online Courses,ou MOOC’s, surgiram em 2008 como uma
revolu¢ao no compartilhamento de conhecimento, possibilitando acesso a
educacao por qualquer pessoa independente de vinculo com instituicoes de
ensino superior. Tém como caracteristica serem abertos, sem pré-requisitos,
massivos - podendo ter muitos participantes.

Inicialmente o Lumina foi avaliado em relacao aos aspectos de usabi-
lidade e acessibilidade conforme as Heuristicas de Nielsen, para identificar
obstaculos que poderiam dificultar/impedir 0 acesso de novos usuarios. Essa
avaliagao enfatizou grandes problemas na plataforma, alguns incontorna-
veis, que motivaram o redesign da mesma. Paralelamente foi reito o planeja-
mento da nova interface, de acordo com as melhores praticas recomendadas.

OBSTACULOS

e (Grande taxa de abandono: entre MOOCs chega a 90%;
Plataforma de dificil customizacao e relatorios inconclusivos;
Problemas de usabilidade e acessibilidade incontornaveis;

Auséncia de responsividade (acessos via mobile sao 40,6% do total);
Necessidade de criacao de conteudo relevante para os alunos;
|dentificar interesses do aluno: apenas parte do contetudo? Como definir
a conclusao do curso, nesse sentido?

Desconhecimento da existéncia da oferta educativa pelos usuarios.

RESULTADOS

|dentificamos diversos problemas que causam confusao em usuarios
menos experientes, além da limitacao da capacidade do Lumina em prover
acessibilidade e da urgente necessidade de uma interface responsiva.

Um amplo planejamento para a nova plataforma leva em consideracao
praticas de Search Engine Optimization (SEO ou Otimizagao de Sites) a fim
de aumentar a encontrabilidade, a credibilidade e a relevancia do site. 0
estudo dos dados reunidos nesse periodo foi crucial para a coleta de infor-
macoes especificas acerca das melhores praticas entre MOOC’s, usabilidade
e de como o usuario interage com o site.

CONCLUSOES

Estes gargalos, que podem estar influenciando diretamente na de-
sisténcia dos alunos, motivaram o amplo redesign da plataforma e de sua
interface.

A fim de gerar mais engajamento do aluno, expandir o publico-alvo
e aumentar a encontrabilidade do site, faremos divulgacao dos cursos via
midias digitais (redes sociais e ferramentas de busca), além de orientar o
desenvolvimento da nova plataforma conforme os resultados ja obtidos.
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