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RESUMO

Essa pesquisa se prop0s investigar se os museus da cidade de Porto Alegre no Rio
Grande do Sul/RS realizam estudos de publico e também os motivos da presenca ou
ndo desse tipo de atividade. Para 0 embasamento teorico, autores como Adriana
Mortara Almeida, Rosane Maria Rocha Carvalho, Marilia Xavier Cury, Gabriela
Ramos Figurelli e Luciana Sepulveda Koptcke, entre outros, contribuiram para
estabelecer um dialogo sobre a importancia dos estudos de publico em museus,
instrumento esse que tem uma grande relevancia para conhecer quem Sao 0s
visitantes, bem como as pessoas que ndo frequentam os espacos museoldgicos. Os
estudos de publico sdo importantes ainda para saber se as expectativas e interesses
que os frequentadores tém estdo sendo supridas ao visitar esses locais. Tal
instrumento surgiu de maneira informal no inicio do século XVIII na Europa e apenas
ganhou forca na segunda metade do século XX. No Brasil, apesar de existirem
dados dos anos 1908 e 1912 sobre algumas iniciativas de contagem de publico
realizadas pela Diretoria Geral de Estatistica, organizacdo que precedeu o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foi apenas nos anos de 1970 que
iniciaram com mais frequéncia os debates e as pesquisas voltadas a conhecer o
publico visitante de museus. Aponta-se, entretanto, que ainda hoje os estudos de
publico continuam sem fazer parte de alguns museus brasileiros, apesar do Art. 28.
§ 2° da lei n° 11.904/2009, que Institui o Estatuto de Museus e da outras
providéncias, prescrever a obrigatoriedade dessa prética. Esse trabalho utilizou uma
metodologia qualitativa e quantitativa baseada na analise das respostas de um
guestionario composto por perguntas abertas e fechadas, especialmente elaborado
para essa pesquisa, enviado para 0s museus da capital gaiucha cadastrados na
Rede Nacional de Identificacdo de Museus/ReNIM. Como complemento, foram
realizadas entrevistas em duas instituicées que realizam com frequéncia estudos de
publico, com a finalidade de conhecer melhor suas motivacdes e agbes a partir
desses estudos. Considera, ao final, que a maioria dos museus participantes da
pesquisa realizam estudos de publico e que o instrumento mais utilizado nas
instituicbes € o livro de assinaturas. Também aponta que a maior parte desses
museus nNao possui verba suficiente para atender suas demandas internas o que
dificulta transformar os resultados das pesquisas de publico em ac¢fes de melhorias

gue envolvam a utilizac&o de recursos financeiros.



Palavras-chaves: Publico. Publico de Museus. Estudo de Publico.



ABSTRACT

This research intends to investigate if the museums of the city of Porto Alegre in Rio
Grande do Sul/RS carry out studies of public and also the reasons of the presence or
not of this type of activity. For the theoretical background, authors such as Adriana
Mortara Almeida, Rosane Maria Rocha Carvalho, Marilia Xavier Cury, Gabriela
Ramos Figurelli and Luciana Sepulveda Koptcke, among others contributed to
establish a dialogue about the importance of public studies in museums, an
instrument that has a great relevance to know who are the visitors, as well as people
who do not attend the museum spaces. Public studies are still important to know if
the expectations and interests that the regulars have are being met while visiting
those places. Such an instrument emerged informally in the early eighteenth century
in Europe and only gained momentum in the second half of the twentieth century. In
Brazil, despite the existence of data from the years 1908 and 1912 on some public
count initiatives carried out by the Statistics Office, which preceded the Brazilian
Institute of Geography and Statistics (IBGE), it was only in the 1970s that debates
and research aimed at getting to know the visiting public of museums. It is pointed
out, however, that even today public studies continue to be part of some Brazilian
museums, despite Art. 28 § 20 of law no. 11,904 / 2009, which establishes the
Statute of Museums and makes other provisions, prescribe the compulsory practice.
This work used a qualitative and quantitative methodology based on the analysis of
the answers of a questionnaire composed by open and closed questions, specially
elaborated for this research, sent to the museums of the capital of Rio Grande do Sul
registered in the National ldentification Network of Museums / ReNIM. As a
complement, interviews were carried out in two institutions that frequently carry out
public studies, in order to better understand their motivations and actions from these
studies. In the end, it considers that the majority of the museums participating in the
research carry out studies of the public and that the instrument most used in the
institutions is the book of signatures. It also points out that most of these museums
do not have sufficient funds to meet their internal demands, which makes it difficult to
transform the results of public research into actions for improvements involving the

use of financial resources.

Keywords: Public. Public of Museums. Public Study.
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1 INTRODUCAO

A vida académica nos transforma ao trazer questionamentos e sdo essas
indagacdes que nos movem. Foi no decorrer da Disciplina de Estudo de Publico em
Museus (BIB03123), do Curso de Bacharelado em Museologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no segundo semestre de 2013, que passei
a interpelar e a me interessar sobre o tema abordado neste trabalho - a saber,
estudo de publico nos museus da cidade de Porto Alegre. Naquela ocasiao,
desenvolvi um grande fascinio sobre o assunto e uma imensa curiosidade em saber
se 0S museus realizam pesquisas de publico, bem como, se programam melhorias a
partir dessa atividade. Ainda naguele momento decidi que o meu Trabalho de
Conclusédo de Curso abordaria esse tema, afinal, € importante que as instituicdes
estudem os visitantes, tendo em vista que eles fazem parte de qualquer museu.

A vista disso, esse trabalho consiste em uma pesquisa acerca da utilizac&o
ou ndo dessa ferramenta pelas instituicbes museoldgicas da capital gaulcha
presentes na plataforma Museusbr, ou seja, cadastradas na Rede Nacional de
Identificacdo de Museus (ReNIM)!. Salienta-se que o municipio de Porto Alegre/RS
conta com mais de quarenta organizacdes® pertencentes ao universo museal
cadastradas junto a ReNIM, dentre elas estdo: memoriais, museus, fundacdes e
pinacotecas.

Dessa forma, a presente pesquisa parte do entendimento de que o estudo
de publico é relevante para o planejamento das instituicdes museoldgicas, pois trata-
se de uma acdo que tem como objetivo tracar o perfil do visitante e avaliar a sua
relagdo com os museus, a fim de atender as expectativas do frequentador e atribuir
qualidade a instituicdo. Consequentemente, o visitante ndo deve ser visto como a

parte final da estratégia museal, mas sim como um ponto de partida para saber se a

! “Criada pela Portaria n° 7, de 9 de janeiro de 2017, a Rede Nacional de Identificacdo de Museus é

um arranjo de governanca publica colaborativa formado pelos érgdos responséaveis pelas politicas
setoriais de museus. No &mbito nacional, atuam o Instituto Brasileiro de Museus - Ibram e o Comité
Gestor do Sistema Brasileiro de Museus - SBM. E, no &mbito local, os Sistemas de Museus
estaduais, distrital e municipais e demais 6rgaos publicos competentes.” Para maiores informagoes,
consultar: MUSEUS, Rede Nacional de Identificagdo de. O que € a ReNIM? 2018. Disponivel em:
http://renim.museus.gov.br/renim/o-que-e-a-renim/. Acesso em: 26 abr. 2018.

Informacdo obtida em: http://museus.cultura.gov.br/busca/##( global:(enabled:(space:!t) filter
Entity:space,locationFilters:(address:(center:(lat:'-30.0324999',Ing:'-51.2303767") ,text:'porto%20
alegre %20rs"),enabled:address),map:(center:(lat:-30.032541581093586,Ing:-51.230535507202
15) ,zoom:1 3),viewMode:list)). Acesso em: 30 abr. 2018.


http://renim.museus.gov.br/wp-content/uploads/2014/04/Portaria-n%C2%BA-7-de-9-de-janeiro-de-2017-D.O.U.-se%C3%A7%C3%A3o-1-de-10-de-janeiro-de-2017...pdf
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instituicdo estd atingindo seu publico alvo e/ou atraindo outros, visando com isso
saber qual o nivel de satisfacdo e se as expectativas estdo sendo supridas.

Para tanto, € essencial que as instituicbes museoldgicas tenham
conhecimento sobre a importancia da pesquisa de publico, visto que a partir dessa
andlise é possivel conhecer e compreender os visitantes. Quem visita um museu
ndo pode ser considerado apenas mais um namero, é preciso saber 0s principais
fatores que o motivaram a visitar determinado espaco, saber quais seus habitos
culturais, como percebem o museu e identificar a relacdo existente entre o visitante
e o local escolhido.

O tema a ser guestionado nesse trabalho necessita ser mais discutido na
Museologia nacional, uma vez que sao poucos o0s autores brasileiros que abordam o
assunto. Destaca-se que para a organizacdo dessa pesquisa, alguns autores foram
fundamentais como: Adriana Mortara Almeida, Rosane Maria Rocha Carvalho,
Marilia Xavier Cury, Gabriela Ramos Figurelli, Luciana Sepulveda Koptcke, entre
outros, que ajudaram a elencar conceitos relacionados a publico, estudos de publico
e gestdo. Explorar e conhecer um pouco mais sobre a existéncia desta ferramenta -
estudo de publico - ou ainda, sobre a auséncia dela nos museus, € de extrema
relevancia para as intuicbes que estudam e conhecem seu publico, bem como para
as gue ainda nao tém esse conhecimento. Reforca-se que a pesquisa de publico é
fundamental para conhecer os anseios e as necessidades que o visitante tem, e,
simultaneamente aprimorar as atividades que o museu desenvolve.

Saber qual é o publico, seus interesses e perspectivas, bem como o “néo
publico” é uma informacdo que os museus devem buscar. De forma alguma essa
atividade deve ser considerada supérflua. Partindo desse pressuposto se faz
necessario pesquisar se as instituicbes de carater museoldgico fazem estudos para
conhecer o publico que as frequenta.

Assim, esse trabalho se dispde a responder as seguintes questdes voltadas
aos museus da cidade de Porto Alegre/RS: Os museus realizam estudos de publico?
Quais os tipos de pesquisas de publico sao realizadas? Com que frequéncia elas
sao feitas? Ha presenca de museodlogos nessas instituicdes?

Com o intuito de conduzir o alcance de respostas as questdes acima
apresentadas, o0 objetivo geral proposto nessa pesquisa € identificar se 0s museus
da capital do Rio Grande do Sul realizam estudos de publico, e analisar de que

modo essa atividade € posta em pratica nas instituicbes museoldgicas. E, como
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objetivos especificos, a pesquisa pretende: quantificar as instituicbes museoldgicas
de Porto Alegre/RS que realizam algum tipo de pesquisa de publico, identificando o
perfil das mesmas; identificar os possiveis fatores relacionados a existéncia ou
auséncia das pesquisas de publico nos museus de Porto Alegre/RS; conhecer as
metodologias, fungbes e objetivos dos instrumentos utilizados nos estudos de
publico realizados pelas instituicdes e saber se as instituicées realizam ou ndo acdes
de melhorias a partir das pesquisas de publico.

O trabalho intenta discutir se os publicos dos museus da capital gadcha
estdo sendo estudados e o que esta relacionado a presenca ou nao desses estudos,
ou seja, o0 que envolve a existéncia dessas pesquisas e também o que implica na
auséncia delas. Dessa forma, no que diz respeito a metodologia, a pesquisa foi
realizada a partir da coleta de dados por meio de um questionario estruturado
(Apéndices A - B) enviado juntamente com uma carta de apresentacdo do trabalho
(Apéndice C) aos responsaveis por tais instituices, com o objetivo de conhecer a
realidade referente aos estudos de publico realizados ou ndo nas instituicbes
museologicas cadastradas na ReNIM. Além disso, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas (Apéndice D) com o0s responsaveis por duas instituicbes que
realizam pesquisa de publico a fim de obter indicios de como se da o processo do
objeto desse trabalho, as motivagdes institucionais, o planejamento, a preparacao da
equipe, os desafios e as estratégias utilizadas. Ressalta-se que para tanto, apos
contato por e-mail para agendamento com esses dois museus, foi apresentada
pessoalmente uma carta (Apéndice E) sobre o trabalho.

Essa investigacao foi desenvolvida sob abordagem quantitativa e qualitativa,
sendo o tipo de pesquisa descritiva, onde serdo estudados os museus da cidade de
Porto Alegre/RS cadastrados na ReNIM. Salienta-se que esse tipo de abordagem
utilizado de forma harmdnica permite que o pesquisador amplie o conhecimento
sobre o tema e ainda valide os dados descobertos através de mais de uma
abordagem.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos, o primeiro deles, que
compreende essa sec¢ao, serve de abertura e apresenta a motivacdo da pesquisa, 0
tema abordado, sua problemaética, os objetivos e a metodologia selecionada para o
estudo.

O segundo capitulo, intitulado “Estudos de Publico: um instrumento para

reflexdes museais”, apresenta a definicdo de estudo de publico em museus, o
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entendimento da palavra publico e seu encontro com o termo museu. Mostra
também o protagonismo do visitante nesses espacos bem como a utilidade de
conhecer melhor quem adentra ou ndo estes locais, fator que colabora com o
autoconhecimento da instituicdo, ou seja, através desse tipo de estudo o museu
passa a conhecer seus erros e acertos em relagdo aos visitantes. Ademais, intenta
tracar um panorama geral sobre a expansdo da utilizagdo dos estudos de publico
nos museus e a importancia da comunicacdo dentro das instituicbes. Séao
apresentadas ainda as motivacdes que levam as pessoas a irem aos museus e
alguns tipos e métodos de estudos de publicos. Para encerrar essa parte, as
pesquisas de publico em territério nacional, os primeiros registros até os ultimos
grandes estudos.

O terceiro capitulo, que recebeu o titulo de “Os Estudos de Publico nos
Museus de Porto Alegre/RS”, parte da apresentacao dos resultados dessa pesquisa,
elaborados através das respostas obtidas por meio do questionario enviado as
instituicbes museais, que busca uma melhor compreensédo dos estudos de publico
na capital gaucha. Nele serdo também apresentadas as pesquisas de publico de
duas instituicdes museais, a saber, 0 Museu Joaquim Francisco do Livramento e o
Museu Militar do Comando Militar do Sul, onde além da aplicacdo do questionario
também realizou-se entrevistas.

O ultimo capitulo abordara as consideracdes finais relevantes desse estudo.
Nele se destacara a importancia da pesquisa de publico, abrindo portas para que no
futuro outros interessados no tema possam também se identificar e dar

prosseguimento nas investigagoes.
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2 ESTUDOS DE PUBLICO: UM INSTRUMENTO PARA REFLEXOES MUSEAIS

A fim de fundamentar a construcdo desta pesquisa, faz-se necessario
compreender o que de fato quer dizer estudos de publico em museus, bem como
firmar sua importancia enquanto ferramenta de conhecimento e melhoria de agoes.
Assim, este capitulo abordara conceitos e pontos relevantes dentro do tema.

Num primeiro momento procura-se tracar o elo entre as palavras “publico” e
“‘museu”, ou seja, no cenario museal o lugar em que esta inserido o frequentador.
Posteriormente o sentido de estudo de publico em museus e 0s motivos que levam
as pessoas as instituicdes. Destaca-se que neste contexto é possivel perceber o
visitante como peca-chave para acrescentar mudancas e tornar as instituicoes
museologicas locais com desenvolvimento continuo, uma vez que o0S
frequentadores, quando questionados, podem oferecer sugestbes de melhorias nas
acOes dos museus.

Ademais, é dificil tracar o que de fato € estudo de publico em museus, sem
cruzar sua histéria. Diante disso apresenta-se um sucinto panorama sobre 0 inicio
da pesquisa de publico em museus e sua trajetéria até o presente, bem como o
momento em que a comunicacdo® passa a fazer parte dos museus e com isso a
importancia que o publico passa a ter. Para encerrar, abordam-se os estudos de
publico no Brasil, os indicios das primeiras preocupacdes com o0 tema até a
legislacdo que hoje indica que os museus estudem seus visitantes.

A ideia proposta neste capitulo é, portanto, levantar informacdes que
proporcionem um melhor entendimento sobre o que séo estudos de publico e sua
relevancia para as instituicbes museoldgicas com o objetivo de fortalecer a

discusséo.
2.1 Da existéncia a importancia de conhecer os publicos dos museus
Para que se possa entender a importancia dos estudos de publico nas

instituicbes museais e percorrer o caminho desse tipo de pesquisa, suas mudancas

e estratégias até os dias atuais é necessario, em primeiro lugar, entender o que de

3 Comunicacao é entendida aqui como a transmissao de informa¢des do museu para o publico e vice
e versa.
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fato quer dizer “estudo de publico”. Um bom ponto de partida é a compreenséo da
palavra “publico”, assim como sua relagdo com os museus.

De origem latina, publico (publicus) significa aquilo que é relativo ao povo.
Ressalta-se que o termo possui grande abrangéncia e pode ter outros significados
de acordo com o contexto em que estiver inserido. No Dicionario de Filosofia, o

verbete “publico” indica:

Esse adjetivo foi usado em sentido filoséfico (especialmente por escritores
anglo-saxdes) para designar os conhecimentos ou os dados ou elementos
de conhecimento disponiveis a qualquer pessoa em condi¢des apropriadas
e nado pertencentes a esfera pessoal e ndo verificavel da consciéncia. Neste
sentido, é P. o que Kant denominava objetivo (v.): aquilo de que todos
podem participar igualmente, podendo, portanto, também ser expresso ou
comunicado pela linguagem. (ABBAGNANO, 2007, p.813. Grifo meu)

Dessa forma, “publico” em filosofia é aquilo que é acessivel a todos, ou seja,
sem exclusividade. JA4 o conceito de publico aplicado aos museus possui duas
interpretacbes, assim, pode ser utilizada como adjetivo ou como substantivo. De

acordo com Desvallées e Mairesse (2013):

O adjetivo “publico” - museu publico - traduz a relagéo juridica entre o
museu e 0 povo do territério sobre o qual ele se situa. O museu publico é,
em sua esséncia, a propriedade do povo; ele é financiado e administrado
por esse Ultimo, por meio de seus representantes e, por delegacéo, por sua
administracdo. (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.86)

Entretanto, nessa pesquisa sempre que a palavra estiver relacionada a
estudo ou pesquisa de publico, interesse desse trabalho, aparecera como

substantivo, que ainda conforme Desvallées e Mairesse (2013):

[...] a palavra “publico” designa o conjunto de usuarios do museu (o publico
dos museus), mas também, por extrapolacdo a partir do seu fim publico, o
conjunto da populagédo a qual cada estabelecimento se dirige. Presente em
guase todas as definicdes atuais de museu, a nog¢édo de publico ocupa um
lugar central no seio do museu. (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.87)

Ressalta-se que sdo muitos os termos que protagonizam a ideia de museu,
a exemplo: patrimoénio, objeto, colecdo, preservacdo, pesquisa, educacao,
exposicao. Mas todas essas palavras em algum momento caminham em direcdo ao
publico que, nesse caso, poderia ser esclarecido até mesmo como um dos “porqués”

de um museu, visto que de alguma forma € um dos destinos finais do trabalho ou da
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existéncia das instituicbes museologicas. Vale destacar que o Comité Internacional
de Museus (ICOM), define os museus como:

[...] instituicBes permanentes, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e
do seu desenvolvimento, abertas ao publico, que adquire, conserva,
investiga, comunica e expde o patriménio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacao, estudo e
deleite. (COMITE INTERNACIONAL DE MUSEUS, 2015, doc. eletr. Grifo
meu)

Nessa perspectiva, entende-se que no cenario museu um dos protagonistas
€ o frequentador, tenha ele quaisquer interesses, ou seja, hdo existe museu sem
publico, apesar de ainda existirem algumas barreiras® entre os dois. Cabe ressaltar
gue na Museologia a palavra “museu” € definida de forma descomplicada, entretanto
0 mesmo acontece de forma diferente no que diz respeito a definicdo de “publico”, a
exemplo: “publico potencial”, “publico alvo”, “publico ocasional”’, “ndo publico”, entre
outros, assim, sao diversas percepcdes que compdem o nhome daquele que visita ou
deixa de visitar as instituicbes museologicas.

Para Soares (2012) os museus sado usados pelas pessoas, constituindo-se
num espaco relacional, criador de sentidos. Scheiner (2002) reforca o argumento ao
destacar que 0s museus conjugam pessoas e pessoas. desde as que fizeram os
objetos, as que trabalham no museu, as que visitam 0 museu, as que nao estdo no
museu.

Desse modo € possivel avancar a discussdo sobre o que sédo estudos de
publico em museus e seus desdobramentos. Um aspecto é o fato de que sdo varios
0s motivos que levam os visitantes a irem a uma instituicdo museolégica, bem como

sdo incontaveis os fatores que levam as pessoas a ndo irem, neste caso,

* Entende-se que existem diversas formas de barreiras entre o publico e os museus, entre elas a
arquitetura imponente que algumas instituicdes possuem. Fato muito comum em museus histéricos
instalados em antigos prédios adaptados, que remetem a ideia de algo sacralizado, ou seja, as
pessoas sentem-se inferiores e muitas vezes acabam néo entrando. Pinto (2016, p. 51) categoriza
essas edificacbes “como grandes templos que pouco ou hada conseguem convidar os visitantes a
entrar. A suntuosidade das edificacbes provoca para os visitantes uma falta de sentimento de
pertenca, colocando estes patriménios como bens simbdlicos que ndo sdo passiveis de uma
aproximacdo”. Outras formas de barreira séo: falta de acessibilidade, ingressos caros, horérios,
pouca divulgacéo, auséncia de interesse e até mesmo a visao de que museu é algo elitizado. Sobre
esse assunto, a pesquisa - o “ndo publico” dos museus - realizada pelo Ibram (2012, p. 17)
corrobora ao dizer que: “De modo geral, os principais museus nas grandes cidades do Brasil se
localizam em regides centrais e/ou mais consolidadas e valorizadas, o que dificulta o acesso das
populagbes suburbanas e periféricas que ndo tém recursos econémicos e tempo livre suficiente
para gastar no deslocamento até a regido onde se encontram 0s museus mais conhecidos e outros
equipamentos culturais”.



19

compreendidas como o ndo publico, ou seja, “[...] grupos que nao costumam
frequentar museus e manifestam disposicdo desfavoravel a esta pratica”
(KOPTCKE, 2012, p. 218). Sabendo disso, os trabalhadores dos museus e
profissionais da Museologia, com o passar do tempo, se deram conta de que 0s
frequentadores ndo podem ser apenas mais um numero, uma vez que as
exposicdes sdo feitas para estas pessoas e é neste momento que entra o estudo de
publico, que nada mais € do que uma ferramenta, ou ainda, uma estratégia que 0s
museus devem utilizar em beneficio as instituicdes. Assim, pode-se dizer que uma
das possibilidades dos estudos de publico é justamente tracar o perfil de quem visita
e de quem nao visita museus a fim de poder indicar as falhas e possibilidades de
acOes para atingir o publico almejado, bem como qualificar os servicos do museu.
Mas, desde quando existem as pesquisas de publico em museus?

Segundo Figurelli (2014) a avaliagcdo nos museus iniciou informalmente no
século XVIII, com “[...] relatérios de atividades gerados a partir de documentos
relacionados ao funcionamento geral do museu (propostos no século XVIII, na
Inglaterra)” (FIGURELLI, 2014, p. 151).

Ja4 a publicacdo Museus em Numeros (IBRAM, 2011), afirma que as
pesquisas de publicos em museus surgiram de fato no inicio do século XX, sendo
que desde entdo foram desenvolvidas diversas metodologias para tais estudos.
Conhecer o visitante se tornou fundamental para analisar o uso e o ndo uso das

instituicbes museolodgicas. Ainda conforme a publicacdo Museus em NUmeros:

Os primeiros estudos foram focados na observacéo dos visitantes nos
museus nhorte-americanos, com a intencdo de analisar comportamentos
impactados pelo desenho expografico e o tempo despendido nas

exposicdes. [...] nesse periodo foram aplicados pela primeira vez,
guestionarios para tracar o perfil do publico visitante de museus. (IBRAM,
2011, p. 93)

E consideravel também destacar alguns exemplos de estudos de publico
mais comuns no contexto museal, mencionados de forma concisa por Figurelli
(2014), séo eles:

[...] os registros fotograficos sobre os comportamentos do puablico durante
visita a museu (em 1916, nos Estados Unidos); os estudos de publicos
desenvolvidos por psicélogos que analisam os comportamentos dos
visitantes das exposicdes (nas décadas de 1920 e 1930, nos Estados
Unidos); as praticas avaliativas baseadas no modelo escolar de avaliagao
de competéncias e conhecimentos (década de 1960); os processos de
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acreditacdo motivados pela busca por subsidios (final da década de 1960,
nos Estados Unidos); os estudos de publicos que buscam identificar
preferéncias e expectativas dos visitantes (final da década de 1970); as
avaliacbes econdmicas relacionadas aos proveitos financeiros trazidos pela
atividade museal; além das avaliacbes baseadas em indicadores de
performance, direcionadas aos processos desenvolvidos e aos resultados
obtidos (final do século XX). (FIGURELLI, 2014, p. 151)

Apesar de ter surgido ha bastante tempo, a preocupacdo em tracar o perfil
do visitante, ou seja, a pesquisa de publico ganhou forca apenas no final do século
passado, onde de acordo com Almeida (1995, p.44), as analises passaram de “[...]
enquetes demogréficas para estudos de comportamento, personalidade, referéncias,
reacoes e assimilacdo dos visitantes.” A autora ainda ressalta que na década de
1980, varias revistas estrangeiras passaram a publicar artigos sobre estudos de
publico, como a Science Education e Museum News, ademais foram elaboradas
publicacdes especificamente sobre o assunto, sdo exemplos a revista norte-
americana Visitor Studies Conference Proceedings e a revista francesa Publics &
Musées.

E certo que os estudos de publico cresceram muito nos ultimos tempos, e
que a utilizacdo desse recurso € capaz de trazer muitos proveitos as instituicdes
museologicas. Sobre a utilizacdo dessas pesquisas, Carvalho (2005) argumenta que

elas:

[...] vém sendo utilizadas largamente nos museus do exterior, notadamente
nos do Hemisfério Norte, para averiguar diversos tipos de questdes: o perfil
do visitante, seus gostos, suas preferéncias culturais, sua opinido sobre a
sua experiéncia vivida no museu, 0 impacto cognitivo no Vvisitante,
acrescentando-lhe conhecimento, além do impacto econémico das grandes
exposi¢fes nas cidades, por atrairem muitos visitantes de outras regides.
Serve também para os museus planejarem melhor sua programacao e
direcionarem sua divulgacdo, ou para definir o melhor dia de cobranca de
ingresso gratuito, j4 que a receita de ingressos tem grande participacao no
orcamento dos museus. (CARVALHO, 2005, p.25)

Como visto, houve uma grande demora em estudar os publicos nos museus,
entretanto, presentemente, sdo varias as utilidades dessa ferramenta. Ressalta-se
gue os estudos de publico em ambito brasileiro serdo tratados mais adiante, por ora,

convém acrescentar que:

O crescimento dos estudos de publico em museus, durante as Ultimas
décadas, forneceu novos entendimentos sobre a experiéncia museal do
visitante, assim como informacBes importantes sobre suas expectativas,
preferéncias e seus interesses. Esses estudos vém ajudando o0s
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profissionais de museus a conceber e planejar exposicdes e atividades que
melhor atendam as necessidades e interesses de diferentes publicos.
(STUDART, 2005, p. 56)

Destaca-se que para os estudos de publico terem ganhado espaco ao longo
do tempo, o préprio publico precisou ser enxergado pelas instituicbes como peca
fundamental e isso aconteceu conforme os museus mudavam suas prioridades. De

acordo com Almeida (1995):

[...] Inicialmente o museu é, principalmente, um repositorio de objetos, aos
poucos torna-se centro de pesquisa e mais tarde passa a se preocupar com
as exposicdes enquanto espaco de divulgacdo de conhecimento. Os
museus, principalmente no século XX, v8o se especializando e tornando
suas exposi¢des cada vez mais didaticas. (ALMEIDA, 1995, p.44)

Dessa forma, conforme o publico e os museus se aproximaram, uma das
primazias das instituicbes passou a ser a comunicagdo, ou seja, se tornou
importante dialogar com o frequentador, que logo passou a fazer parte da
idealizacdo das exposicOes, isto €, as esquipes que planejavam as exposicoes,
passaram a considerar as expectativas ou desejos dos possiveis frequentadores.

Hoje, a qualidade da interlocucédo entre a instituicdo e o frequentador, ou
seja, aquilo que os visitantes absorvem das exposicfes possui uma relevancia
altissima, afinal, os museus devem disseminar conhecimento. Alias, entende-se que
as pessoas ap6s uma visita devem adquirir algum tipo de compreensdo acerca do
que foi visto.

Salienta-se que a ferramenta estudos de publico é imprescindivel para
entender se o visitante esta satisfeito com a exposi¢cdo ou ndo. Do mesmo modo, é
importante para compreender se o0 museu esta cumprindo uma das suas principais
funcdes, a saber — comunicar.

De acordo com Almeida (1995), a grande quantidade de publico nos museus
€ uma indicacdo de sucesso, porém nem sempre a quantidade de visitantes significa
qualidade no aproveitamento das exposicdes, com isso aumenta a preocupacao do
profissional da area de Museologia em conhecer o publico, seu perfil e suas
expectativas em relacdo ao museu. No entanto, para que isto aconteca € necessario
compreender a comunicagdo entre museu e o frequentador, a fim de melhorar o

entendimento das exposic¢oes.
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Durante uma exposi¢cao, o museu €é responséavel por elaborar um discurso, ja
0 Vvisitante recebe essas informagcées que podem ser transformadas em
conhecimento. Segundo Baccega (1998 apud CURY, 2005, p.367) “A comunicagao
s6 se efetiva quando ela é incorporada e se torna fonte de outro discurso”, ou seja, 0
visitante n&o deve sair de um museu sem ter interpretado o que viu. As instituicoes
devem apresentar as amostras com clareza, de forma lacida e coerente, sempre
pensando na percepc¢ao dos diversos publicos que por ali possam passar.

Para Carvalho (2005) entre as funcfes do museu estdo a educacdo e a
comunicagdo, com isso torna-se importante conhecer o0s visitantes e como eles
percebem as mensagens museoldgicas, evidenciando que as pesquisas de publico
sao significativas para analisar a transmissao de informacgdes ao receptador.

As exposicbes devem ser interessantes para quem visita, entretanto,
entende-se que nem todo mundo que entra em um museu esta interessado em
aprender, trata-se entdo de um desafio, conhecer melhor todos os publicos, a fim de
conquistar também quem ainda ndo demonstra entusiasmo, para que estas pessoas
possam sair da exposicdo com alguma forma de discurso. Segundo Miles (1993
apud ALMEIDA, 1995) o planejamento de exposi¢cOes de acordo com os anseios dos
visitantes, s é possivel se verificarmos o que ocorre durante uma visita, com isso o
ambiente se torna capaz de transmitir aprendizagem e, principalmente, possibilitar
reflexdes. Shettel e Munley (1986 apud ALMEIDA, 1995), dizem que 0s museus Sao
espacos educacionais e que devem provocar um impacto aos visitantes, com isso, a
avaliacdo passa a integrar a exposicao e o processo pedagdgico.

Nesse sentido, sobre avaliagdo em exposi¢cdes, Cury (2005) ressalta que
avaliar, nada mais € do que cuidar da realidade, refinar as atividades, proporcionar
boas praticas e valorar a instituicdo. A autora ainda cita que é preciso promover em
nossas instituicbes a cultura da avaliacdo, atividade que deve permear todos 0s
setores que envolvem um museu, tendo em vista que issoO promove uma
comparacdo entre a realidade e o0s anseios. Dentre uma série de formas de
avaliacdo apresentadas por ela, no que envolve o publico, duas chamam atencéo:
avaliacao preliminar ou conceitual que transcorre ainda na fase de projeto da mostra
e "[...] determina conhecimento, conceitos, interesses, atitudes e preferéncias do
publico” (CURY, 2005, p.373) e avaliagdo somativa que avalia a relagédo entre a

exposigcao e o frequentador “[...] a partir do modelo museoldgico de comunicacdo



23

proposto. Colabora para a formulacdo de teorias sobre como o publico aprende e
interage mediante determinada proposta.” (CURY, 2005, p.373).

Mediante o exposto, os estudos de publico podem ser considerados um dos
principais recursos capazes de motivar mudancas na comunicacdo utilizada pela
instituicdo. Trata-se de uma ferramenta que permite reflexdo sobre a relacéo entre o
visitante e o museu. Executada de forma correta, esse tipo de pesquisa pode
contribuir com a qualidade das exposicdes e das atividades culturais e educativas
oferecidas pelo museu.

Assim, apOs ter relacionado aspectos importantes dentro das instituicdes
museoldgicas, a saber: publico, museu e comunicacdo, cabe destacar que o
caminho a trilhar que envolve os estudos de publico nos museus ainda € longo. Para
tanto € fundamental que os profissionais da area museal conhecam, planejem e
pratiguem esse tipo de avaliagédo, a fim de avancar, tornando essa ferramenta rotina
dentro das instituigcdes.

Atualmente, pode-se dizer que a maioria dos museus possui um publico
alvo, embora possa ocorrer dele ndo ser alcancado. Por conseguinte, as instituicoes
museais podem ser surpreendidas ao atrair outros frequentadores que nao o
visitante almejado. Sobre os fatores que levam as pessoas aos espacos
museolégicos, Martins (2013, p. 22) diz que: “[...] podemos imaginar inUmeros
motivos, desde o0s mais intimos aos mais ocasionais”. Segundo Falk e Dierking

(1992), existem trés tipos de motivacdes para visitar um museu:

1 - razdes sociais e recreativas, ou seja, para se divertir, estar junto em local
agradavel; 2 - razdes educacionais; 3 - razbes reverenciais (reverential
reasons), como a busca de objetos Unicos, monumentos sacralizados.
(FALK E DIERKING, 1992, p. 14 apud ALMEIDA; LOPES, 2003, p. 143)

As razbes sao sempre distintas, em vista disso, as experiéncias se tornam
diferentes também, por exemplo, uma pessoa pode ir a uma mesma instituicdo num
momento de entretenimento com sua familia, assim como pode praticar essa
atividade sozinha em seu tempo livre, ou ainda ir junto a um grupo escolar, ou seja,
os estimulos fardo com que as praticas sejam diferenciadas.

A conquista do usuario de museus nem sempre é uma tarefa facil, pois

requer um bom planejamento, entretanto as instituicbes devem assumir 0
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compromisso de cativar seu publico para que o mesmo retorne mais vezes, talvez

até trazendo outras pessoas, Martins et al (2013) afirmam que:

[...] a formacédo de publico para museus depende da formacéo do educador
de museus, de sua preparacdo para a conquista do publico em uma visita
gue é normalmente a primeira e que, se nao for cuidada, sera a Unica
chance de contato do museu com aquele individuo. (MARTINS et al, 2013,
p. 22 apud CANDIDO, 2014, p. 61)

A partir da pesquisa de publico é possivel analisar os erros e acertos da
entidade, conhecer e saber qual o perfil do visitante, bem como do néo visitante, a
fim de tracar estratégias para continuar atraindo quem ja frequenta e, também,
motivar as pessoas que ainda nao frequentam, a conhecerem a instituigdo. Sobre as

barreiras que impedem as visitacdes aos museus Candido (2014) ressalta que:

[...] nos museus o acesso deve ser o mais amplo e irrestrito possivel.
Entretanto, ndo é somente abrir suas portas ou mesmo garantir sua
gratuidade que vai tornar o seu acesso universal. Existem inUmeras
barreiras que podem impedir a visitagcdo: de ordem fisica, cultural, social,
atitudinal, cognitiva, entre muitas outras. O museu precisa identificar essas
barreiras por meio de pesquisas sistematicas e tomar medidas para sua
superacao, incluindo desde a ampliagcdo do horario de funcionamento até a
adaptacéo do prédio para a acessibilidade, por exemplo. (CANDIDO, 2014,
p. 61)

Salienta-se que as instituicdes museoldgicas séo locais que envolvem muito
mais do que apenas acumulo de acervo e conservacdo do mesmo, ou seja, 0S
objetos devem ser expostos para o visitante, devem estar ao dispor da comunidade,
uma vez que sem o frequentador, ndo ha porque existir um museu.

Almeida (2005) aponta que conhecer o contexto pessoal, sociocultural e
fisico é imprescindivel para melhor compreender quem frequenta a instituicdo. Ainda

sobre este assunto, Moraes (2005) comenta que:

Ao apresentar seu acervo, 0 museu, através de representagfes, produz e
reproduz sua estratégia discursiva com relacdo ao tema expositivo. Todavia,
para que 0 museu realmente consiga tocar seu publico, ele deve saber
quais as referéncias sociais desse grupo e o que pode ser capaz de gerar
entre ele e aquilo que se observa no museu. (MORAES, 2005, p. 1)

Pode-se dizer que a pesquisa de publico € um artificio consideravel para as
instituicbes que se importam com o seu frequentador, que desejam atrair mais

olhares para espalhar conhecimento, bem como entender a auséncia desses
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fatores. A importdncia estd justamente neste ponto, ou seja, nenhum museu
pesquisa, elabora, gasta recursos e monta uma exposicdo para que ela
simplesmente ndo seja motivo de interesse, ao contrario, 0 que se deseja € a
assimilacdo de informacéo dentro da instituicdo, € a interacdo, a admiracao, por fim,
a presenca de um ou de varios publicos. Desse modo, a ferramenta em questdo
deveria ser indispensavel, realizada e sistematizada com frequéncia, uma vez que
através desses estudos, os museus podem diagnosticar suas falhas e seus acertos
em diversos ambitos.

Destaca-se que a partir do reconhecimento dos erros € possivel estabelecer
critérios para realizar corre¢cbes ou adequacdes, assim como, na auséncia deles, é
importante para que o museu saiba que esta no caminho correto, evitando futuros
equivocos em relacdo as expectativas dos visitantes e suas proprias expectativas.

Mas como realizar uma pesquisa de publico? Quais tipos de estudos e
métodos existem? De acordo com Carvalho (2005, p. 26), atualmente existem trés
tipos de estudos de publico: “[...] os descritivos, do tipo perfil de publico; os de
avaliacdo, relativos a metas de exposicdes e programacdes educativas; e 0s
tedricos, que descrevem as grandes linhas de pensamento na area”. Ainda segundo
a autora, os estudos do tipo descritivos sdo importantes para dar sustentacdo a
qualguer outro conhecimento sobre o publico almejado, atuam como grandes
diagnésticos e as informacdes sao coletadas anualmente para poder indicar
alteracdes nos frequentadores do museu. Ja os estudos de publico de avaliagcéo
tiveram seu inicio nos anos 1970 e obtiveram aperfeicoamento na década de 1980,
verificando os ganhos afetivos e cognitivos dos visitantes. Por fim, os estudos
tedricos sdo 0s que adquirem em outras pesquisas embasamentos para reflexdes
tedricas da area museoldgica.

Ja Munley (1986) apresenta a pesquisa de publico museoldgica em cinco

grupos, a saber:

[...] justificativa do valor da instituicdo e/ou de seus programas especificos,
conjunto de informagdes para ajudar o planejamento a longo prazo, auxilio
na formulagdo de novos programas, avaliacdo da eficacia de programas e
ampliacdo geral da compreensdo de como as pessoas usam 0S museus
através de processos de pesquisa e construcao tedrica. (MUNLEY, 1986,
p.19 apud CURY, 2005, p. 371)
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No que diz respeito aos métodos de pesquisa Almeida (1995) em sua
dissertacdo “A relagao do publico com o Instituto Butantan: Analise da exposicao Na
natureza nao existem vildes”, apresenta, a partir do exemplo de trabalhos de outros
autores, uma seérie de possibilidades de aplicacédo dos estudos de publico, tais como:
questionarios prévios, entrevistas, observacbes e avaliacdo de modificacdo de
comportamento.

Em suma, nos estudos de publico, podem ser investigados e explorados
diversos tipos de assuntos, mas isto depende das informacdes que o museu deseja
alcancar a respeito dos seus frequentadores. As instituicbes podem, por exemplo,
especular sobre o perfil do visitante, suas escolhas culturais, seus gostos, parecer
acerca da exposicao visitada, entre outras informacdes que podem ser extraidas, e
seja qual for a abordagem utilizada — quantitativa ou qualitativa, o fundamental é que
a pesquisa seja realizada com sucesso, isto €, que ela busque exatamente o que 0
museu almeja saber sobre seus frequentadores, a fim de garantir éxito no espaco
museologico, ou melhor, que o estudo de publico traga beneficios ao local.

Passamos, no préximo item, a apresentar o desenvolvimento de estudos de

publico nas instituicdes museoldgicas brasileiras.

2.2 Os Esforgos das Pesquisas de Publico em Territério Brasileiro

Como ja visto anteriormente, a ferramenta estudos de publico € de extrema
importancia para a area museoldgica, visto que € significativo saber quais sdo os
anseios dos frequentadores em relacdo aos museus. Ressalta-se que € uma
atividade que vem aumentando, ou seja, aos poucos os profissionais que trabalham
em instituicbes museoldgicas estdo se interessando mais em saber quais sdo as
caracteristicas das pessoas que em algum momento visitam ou deixam de visitar as
instituicbes museais. Mas, e no Brasil, qual a situacdo em relacdo aos estudos de
publico?

Para discutir esse tema em ambito nacional € necessario contextualizar. Um
bom ponto de partida sobre o assunto é citado por Koptcke e Pereira (2010), que
afirmam existirem dados quantitativos publicados pela Diretoria Geral de Estatistica,
organizacdo que precedeu o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
referentes aos frequentadores de museus ja no inicio do século passado, entre 0s

anos 1908 e 1912, onde as instituicbes museoldgicas forneciam, através de
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relatérios anuais, esses dados para prestar contas sobre suas atividades. Da mesma
forma as autoras indicam “O Livro de Visitantes do Museu Nacional” que de acordo

com elas:

[...] apresenta informacdes ricas e detalhadas sobre os publicos que
visitaram o Museu Nacional entre 1893 e 1931 e representa, a principio, um
primeiro esforco de controle sistematico dos publicos visitantes [...]. Além da
natureza peculiar, esse registro chamou a atencdo também pela
organizacdo das informacdes e riqueza de detalhes que apresenta.
(KOPTCKE; PEREIRA, 2010, p. 823)

Todavia, ndo ha muita informacdo sobre pesquisa de publico efetivamente
na primeira metade do século XX no Brasil, uma vez que o visitante ndo aparece
como objeto de estudo. Apenas décadas mais tarde, no ano de 1975, o frequentador

ganha destaque e vira assunto, quando:

[...], a Associacdo dos membros do ICOM realizou no Real Gabinete
Portugués de Leitura no Rio de Janeiro o 1° Seminario Brasileiro sobre
Analise do Comportamento do Visitante de Museus, quando se discutiu pela
primeira vez as pesquisas de publico em museu. (CARVALHO, 2005, p.28).

Um ano apo6s o debate, em 1976, de acordo com Almeida (1995), pode-se
mencionar como exemplo de estudo de publico uma pesquisa feita no Museu de
Arte de Sao Paulo (MASP) realizada durante a exposi¢cao “GSP/76”. O estudo teve
duracdo de trés meses e partiu de uma analise de perfil, frequéncia de idas ao
MASP, fatores determinantes para a visita, experiéncias em outras instituicoes
museoldgicas e duracdo da passagem pelo museu. A autora cita ainda uma
pesquisa feita por doze graduandos do Curso de Museologia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) em 1987, coordenada por Mario de
Souza Chagas, sendo o método utilizado uma entrevista com pessoas na rua, por
conseguinte elas deveriam proferir uma palavra associada a “museu”. O titulo do
trabalho: “Museu: coisa velha, coisa antiga”, exprime a resposta da maioria das
pessoas.

E oportuno acrescentar que Carvalho (2005) menciona a dissertacdo de
mestrado de Cristina Sousa e Silva intitulada “Pesquisas de Publico em Museus e
Instituicbes Culturais”, na qual a autora assinala além da pesquisa de Mario Chagas
ja citada acima, outras trés analises de publico relevantes até o ano de 1989, séo
elas: “Analise do Publico da Floresta da Tijuca” de Tereza Cristina Moletta Scheiner
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em 1977, “Comportamentos, Atitudes e Motivagbes do Publico” do Museu Lasar
Segall em 1981 e a da Fundacao Nacional Pr6-Memoria com a ENCE/IBGE, a qual
Carvalho (2005) ajudou a elaborar, juntamente com uma soci6loga e uma

matematica. Sobre esse estudo a autora aponta que foi elaborada:

[...] uma metodologia para conhecer o perfil dos visitantes de museus da
Pro-Meméria, que congregava cinco museus nacionais de grande porte e 30
museus de médio e pequeno porte espalhados por diversas cidades
brasileiras. Esta metodologia foi distribuida aos 35 museus em 1990 e foi
aplicada em trés. (CARVALHO, 2005, p. 29)

Posteriormente, no ano de 1997, é pertinente relatar que foi realizado no
Brasil, na cidade do Rio de Janeiro/RJ a Conferéncia Anual do Comité de Educacgéao
e Acédo Cultural (CECA) do ICOM, o documento preparado pelo CECA-Brasil versou
sobre o tema “Avaliagao da educacéao e acgao cultural em museus: teoria e pratica”.
(STUDART, 2004, p. 15), o que também é destacado por Carvalho:

Nessa reunido foi discutida, basicamente, a avaliacdo de exposicdes e o
uso de seus resultados ndo so6 pela area educativa dos museus, como pelos
museodlogos, planejadores, designers e todos os profissionais envolvidos na
concepcgéo de uma exposicdo e na absorcédo de seu conteldo pelo publico.
Participaram profissionais estrangeiros e brasileiros, e dentre estes Ultimos,
os de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro apresentaram projetos em
elaboracdo e em execucdo de avaliacdo das atividades em museus. Os
anais desta conferéncia atualizaram este mapeamento dos estudos de
avaliagdo que estao ganhando forga no pais. (CARVALHO, 2005, p. 31)

Ainda sobre exemplos de pesquisas realizadas em territério nacional, nos
anos 2000 e 2001, Almeida (2012) realizou um estudo de publico utilizando como
método a observacédo dos frequentadores na exposicdo de longa dura¢do do Museu
Lasar Segall. Destaca-se gque os visitantes ndo eram informados sobre a pesquisa e

guando terminavam o percurso eles:

[...] eram entrevistados para levantamento de seu perfil sociodemografico e
de habitos culturais, motivacdo para a visita, comportamentos durante a
visita, compreensdo e preferéncias em relacdo a exposi¢cdo, sentimentos
provocados pelas obras e sugestbes. (ALMEIDA, 2012, p. 21)

E oportuno comentar também que no ano de 2003 foi criado pelo Museu da
Vida, instituicdo pertencente a Casa de Oswaldo Cruz (COC), o Observatoério de

Museus e Centros Culturais (OMCC) que é:
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[...] uma tecnologia de gestéo e construcdo de informagdes e conhecimento
sobre museus e suas relagbes com a sociedade, desenvolvida em parceria
entre museus, instituicdes de pesquisa e de gestdo publica. Propée um
programa de servicos e pesquisa voltado para a ampliagcdo da reflexdo
sobre os museus, visando subsidiar politicas publicas, além de apoiar a
gestdo das instituicBes museais. Realiza pesquisas, constréi e alimenta
bases de dados, promove formacdo e capacitacdo e produz acbes de
divulgacdo de seus produtos para pesquisadores, profissionais do campo
museal e areas afins, para gestores e formuladores de politicas publicas
setoriais e para a sociedade em geral. (FIOCRUZ, 2018, doc. eletr.)

Mantido pela Fundacdo Oswaldo Cruz, pelo Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM) e pelo Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, o OMCC é o responsavel
pela pesquisa “Perfil-Opinidao de Museus e Centros Culturais”, que tem como
proposta a elaboracédo de estudos que possam ser utilizados por variados espacos
museoldgicos. A partir dos resultados séo geradas bases de dados que apds podem
ser comparadas entre as instituicdes>.

E interessante trazer outro estudo de publico desenvolvido no Rio de
Janeiro/RJ, novamente por Mario de Souza Chagas junto a Denise Studart e
estudantes dos Cursos de Museologia e Pedagogia da UNIRIO, dessa vez no ano
de 2006, chamada “Museus e Publico Jovem: percepgdes e receptividades”, que

teve como objetivo central:

[...] investigar os imaginarios sociais dos estudantes do 6° ao 9° ano do
Ensino Fundamental em relacdo ao museu (tanto estudantes que ja
visitaram museus quanto 0S que nunca os visitaram) e analisar as suas
percepcdes e representacdes sobre o espaco museal, especialmente no
gue se refere as linhas de agenciamento que vinculam os museus as
dimensdes culturais, patrimoniais e educativas. (CHAGAS et al., 2007, p.50)

Ainda sobre a pesquisa citada acima, os jovens receberam um formulario
composto pela pergunta “‘como vocé vé o museu?” seguido de um espaco em
branco onde a resposta deveria ser expressa através de redagdo ou desenho.
Ademais, era necessario responder outros dados como: escola, estudante, idade,
sexo, bairro e a questdo “vocé ja foi ao museu?”. No total, 222 formularios foram

coletados e “[...] os resultados indicam que, na concepcdo dos estudantes em

® O site do OMCC encontra-se desatualizado, nele é possivel ter acesso apenas aos resultados dos
anos de 2005 e 2006/2007, o que leva a acreditar que o projeto encontra-se inativo. Ressalta-se
gue no Rio Grande do Sul, o Unico participante da pesquisa “Perfil-Opinido de Museus e Centros
Culturais”, de acordo com os resultados disponiveis, € o Museu Militar do Comando Militar do Sul.
Acesso em: http://www.fiocruz.br/omcc/c gi/cgilua.exe/sys/start.htm? si d=31.
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questdo, 0 museu surge como uma importante e indispensavel instituicdo para a
sociedade” (CHAGAS et al., 2007, p. 64).

Outra pesquisa pertinente foi coordenada pelo IBRAM no ano de 2012,
intitulada como “O ‘nao-publico’ dos museus: levantamento estatistico sobre o ‘ndo-
ir a museus no Distrito Federal”, onde de acordo com Pinto (2016) o objetivo era
entender o que de fato inibe 0 acesso cultural nas instituicbes museologicas do
Distrito Federal. A autora também comenta que o resultado deixou claro que a “[...]
maior frequéncia de visitantes esta relacionada com a renda e com a escolaridade.
Maior renda e maior formacéo determinam, portanto, quem sao 0s sujeitos que vao
aos museus” (PINTO, 2016, p. 50).

Ainda em ambito nacional, é importante mencionar a ferramenta criada pelo
IBRAM chamada Formulario de Visitacdo Anual (FVA), que serve para que as
instituicbes museologicas informem a quantidade de visitantes que recebem
anualmente. O questionario possui onze perguntas e deve ser respondido de forma
online uma vez ao ano entre os meses de fevereiro e abril®. Sobre o projeto é
possivel dizer que ele busca ir ao encontro do Art. 36 da lei n°® 11.904/2009, que
Institui o Estatuto de Museus e d& outras providéncias onde esta expresso que: “As
estatisticas de visitantes dos museus serdo enviadas ao 0Orgdo ou entidade
competente do poder publico, na forma fixada pela respectiva entidade, quando
solicitadas” (BRASIL, 2009, doc. eletr.).

O FVA ainda é recente, foi lancado em 2014 e desde entdo busca conhecer
de forma apenas quantitativa o publico que os museus recebem. Sobre a intencao
de contar os visitantes o IBRAM informa que:

Mais do que servir como dado para confirmar o fluxo de visitacdo, a
contagem de publico pode fornecer muito mais que nimeros. Dependendo
da técnica adotada, ela pode indicar: exposicdes de maior publico;
necessidade de adequacdo dos servicos oferecidos; necessidade de
ampliacdo da acéo educativa, etc. S0 muitas as possibilidades. (IBRAM,
2018, doc. eletr.).

Salienta-se que o formulario € acessivel de forma online para pré-
visualizacdo, ou seja, para que 0s espacos museoldgicos conhegam as perguntas
antes de respondé-las. O mesmo é dividido em 3 partes: dados da instituicdo, dados

do responsavel pelo preenchimento do formulario e dados sobre a visitagdo anual,

®  Acesso em: https://lwww.museus.gov.br/acessoainformacao/acoes-e-programas/museus-e-

publico/formulario-de-visitacao-anual/
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esse ultimo composto por duas questdes, a saber, total de visitantes no ano
referéncia e técnica(s) de contagem de publico usada(s).

No que diz respeito aos resultados, o IBRAM os divide por regides, ou seja,
os analisa separadamente, convém ainda mencionar que todas as conclusdes das
pesquisas estdo disponiveis de forma online’. Sobre a Regido Sul, em 2014,
primeiro ano do projeto, o IBRAM (2018. doc. eletr.) informa que duzentos e
cinquenta e um museus responderam o formulario e que entre 0S cem museus mais
visitados do pais naquele ano, dezesseis eram dessa regido. No Quadro 1 é
possivel ver quais foram os museus mais visitados da Regidao Sul do Brasil no ano

citado.

Quadro 1 — Museus mais visitados da Regidao Sul em 2014

Associacdo Museu Nacional do Calgado RS
Museu Aberto da Tartaruga Marinha SC
Museu Histdrico Dr. Carlos dos Anjos Filho PR
Museu Oscar Niemeyer PR
Santander Cultural RS

Fonte: Adaptacéo de IBRAM, 2018, doc. eletr. Acesso em 20 out. 2018.

Ja no ano seguinte, em 2015, o IBRAM (2018. doc. eletr.) menciona que
cento e noventa e oito instituicdes do sul do Brasil responderam, e que em meio aos
cem mais frequentados do ano, apenas dez eram da regido mencionada. O Quadro

2 mostra 0os 5 museus mais percorridos no Sul do Brasil em 2015.

" Para maiores informacdes e acesso aos resultados na integra, acessar: http://www.museus.

gov.br/acessoainformacao/acoes-e-programas/museus-e-publico/formulario-de-visitacao-anual/
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Quadro 2 — Museus mais visitados da Regidao Sul em 2015

Museu das Missdes RS

Museu de Ciéncias e Tecnologia da Pontificia Universidade RS
Catdlica do Rio Grande do Sul

Museu Oscar Niemeyer PR

Parque Histdrico de Carambei PR

Santander Cultural RS

Fonte: Adaptacdo de IBRAM, 2018, doc. eletr. Acesso em 20 out. 2018.

Em 2016, o IBRAM (2018. doc. eletr.) evidencia que o numero de museus da
regido sul que responderam o FVA aumentou para duzentos e setenta e cinco e em
meio a eles dezessete integraram a lista dos mais visitados do pais. No Quadro 3

constam os cinco museus da Regido Sul mais frequentados em 2016.

Quadro 3 — Museus mais visitados da Regido Sul em 2016

Museu Aberto da Tartaruga Marinha SC

Museu de Ciéncias e Tecnologia da Pontificia Universidade RS
Catdlica do Rio Grande do Sul

Museu Oscar Niemeyer PR

Parque Historico de Carambei PR

Santander Cultural RS

Fonte: Adaptacéo de IBRAM, 2018, doc. eletr. Acesso em 20 out. 2018.

No ultimo ano, em 2017, o IBRAM (2018. doc. eletr.) mostra que 0 numero
cresceu um pouco, ou seja, trezentos e um museus da regido sul responderam a
pesquisa. Dos quais quinze fizeram parte dos cem mais visitados do Brasil. E
possivel ver no Quadro 4 as 5 instituicdes museologicas mais visitadas dessa regido

em 2017.
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Quadro 4 — Museus mais visitados da Regido Sul em 2017

Nome da Instituicao UF da Instituicao
Santander Cultural RS
Museu Oscar Niemeyer - MON PR
Museu Dindmico Interdisciplinar (Universidade Estadual de Maringa) PR
Museu Aberto da Tartaruga Marinha SC
Museu Arqueoldgico ao Ar Livre no Costdo do Santinho SC

Fonte: Adaptacéo de IBRAM, 2018, doc. eletr. Acesso em 20 out. 2018.

Ademais, a pesquisa também mostra o nimero de técnicas utilizadas pelas
instituicbes para contar o publico, entre elas estdo o livio de assinaturas,
roleta/catraca, ingresso contabilizado, contador manual, sensor eletronico, formuléario
e lista de presenca em atividade do museu. Dessas técnicas apresentadas, o livro
de assinaturas aparece sempre como o mais utilizado e o sensor eletrdnico como o
menos utilizado. Apesar de estar no inicio, o IBRAM poderia refinar o FVA e investir
também em questdes qualitativas, para de fato entender o que acontece dentro dos
museus no que diz respeito ao publico.

Indo ao encontro a iniciativa do IBRAM, o Sistema Estadual de Museus do
Rio Grande do Sul (SEM/RS), realiza desde 2017 pesquisas relacionadas ao tema.
Tais estudos sdo baseados no envio de um formulario que consulta o nimero de
visitantes mensal da instituicdo, enfatizando o0s semestres e as atividades
desenvolvidas no periodo. A participacdo das instituicbes nédo é tao significativa, mas
alguns museus mandam com regularidade suas informac¢des. Por ser recente, no
momento estado sendo feitos comparativos entre os anos de 2017 e 2018. Salienta-
se que as informagbes s&o disponibilizadas por e-mail a todos os contatos
cadastrados no SEM-RS.

Sobre os dados comparativos mensais, presentes no Grafico 1, do primeiro
semestre dos anos 2017 e 2018, da 1% Regido do SEM-RS® que compreende, além
de outros municipios, a cidade de Porto Alegre, os resultados indicam que a

guantidade de visitantes cresceu, conforme mostra o grafico abaixo, mesmo com

& A proposta do SEM/RS é organizar e empreender politicas de integracdo aos museus do Rio
Grande do Sul.
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uma menor participacdo dos museus, isto é, o niumero de instituicdes que responde
a pesquisa do SEM-RS diminuiu de 28 no ano de 2017 para 22 no ano de 2018.

Pode-se dizer que o aumento de publico nas instituicbes ocorreu devido,

~

principalmente, & “112 Bienal de Artes Visuais do Mercosul” e a “Noite dos

»10

Museus™® que na Gltima edi¢&o abarcou um maior nimero de instituicdes™.

Gréfico 1 - Dados comparativos 2017/2018 do publico visitante dos museus
da 12 Regido do SEM/RS

140.000
—
120.000 1
Lo0.000 +°
80.000
2017
-~ 2018
1 53.30
60.000 4954
4325
AG37 —
4U.UUU N I0.51
. 19.75
20000
U /’ T T T T T 1
laneiro Fevereira IWarco Abril Iaio Junhao

Fonte: SEM/RS. Mensagem recebida por: <*******+**@gmail.com>. em: 08 nov. 2018.

Apbs discorrer sobre os estudos de publico no Brasil, para encerrar esse
capitulo, cabe ressaltar que o Art. 28. § 2° da lei n° 11.904/2009, que Institui o
Estatuto de Museus e da outras providéncias declara que:

Os museus deverdo promover estudos de publico, diagnostico de
participacdo e avaliacdes periddicas objetivando a progressiva melhoria da
gualidade de seu funcionamento e o atendimento as necessidades dos
visitantes. (BRASIL, 2009, doc. eletr.).

° A Bienal de Artes Visuais do Mercosul é um evento de arte contemporanea que ocorre a cada dois
anos, como o proprio nome exprime, em diversos locais da cidade de Porto Alegre/RS. No ano de
2018 ocorreu entre os dias 06 de abril e 03 de junho.

1% A Noite dos Museus é um evento gue ocorre anualmente desde 2016 na cidade de Porto Alegre,
onde 0 objetivo € estimular os museus como espacos de integragdo. O episédio acontece em
apenas uma noite e sdo oferecidas atividades culturais ao publico em diversos espacos museais da
cidade. No ano de 2018, ocorreu em 19 de maio.

! Informacao fornecida pelo SEM/RS através de e-mail de 30 de outubro de 2018.
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Ou seja, 0s espacos museoldgicos tém a incumbéncia de realizar pesquisas
de publico, de conhecer quem participa das instituicbes com o propésito de
aperfeicoar os locais e o recebimento dos frequentadores. Ressalta-se que
possivelmente ainda haja falta de interesse por parte de algumas instituicbes em
desenvolver e analisar pesquisas para conhecer melhor os seus frequentadores.
Entende-se também que as instituicbes apresentam origens distintas, possuem
recursos diferenciados e até mesmo limitados, o que talvez possa ocasionar
dificuldades no momento de planejar e realizar estudos de publico. Entretanto,
compreende-se que 0S museus possuem um carater social e educacional, assim, é
importante contornar alguns obstaculos, caso existam, para conhecer melhor seu
frequentador, bem como para que o museu consiga aprimorar suas instalacdes e
exposicdes caso necessario.

Cabe destacar que, embora ainda as instituicbes em sua totalidade, ndo
realizem pesquisas de publico, pode-se perceber que as a¢cbes do IBRAM (FVA) e
do SEM/RS colaboram para em médio prazo, reforcar a cultura da avaliacdo, o que
inclui os estudos de publico.

No préoximo capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa nos
museus da cidade de Porto Alegre/RS.
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3 OS ESTUDOS DE PUBLICO NOS MUSEUS DE PORTO ALEGRE/RS

Nesse capitulo serdo apresentados os dados obtidos na pesquisa realizada
junto as instituicbes museolégicas, bem como a analise dos mesmos. Salienta-se
que com a finalidade de complementar serdo mostrados também estudos de caso
feitos em dois dos museus participantes, para conhecer melhor os seus estudos de
publico.

A elaboracao da pesquisa ocorreu a partir de uma abordagem quantitativa e
qualitativa, através da montagem de um questionario com campos fechados e
abertos (Apéndice A - B) enviado junto a uma carta de apresentacdo do trabalho
(Apéndice C) para quarenta e sete instituicbes museoldgicas da cidade de Porto
Alegre - RS cadastradas na Rede Nacional de Identificacdo de Museus — ReNIM -

abertas para visitacdo e com contatos disponiveis. Sao elas:

e Acervo Cultural do Hospital Moinhos de Vento

e Associacdo da Imagem e do Som de Porto Alegre

e Casa de Cultura Mério Quintana

e Espaco Cultural Correios

e Igreja das Dores — Porto Alegre

e |Instituto Histérico e Geografico do Rio Grande do Sul

e Memoria Ipiranga

e Memorial Acemista - ACM

e Memorial da Imigracao e Cultura Japonesa da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

e Memorial da Justica do Trabalho no Rio Grande do Sul

e Memorial da Justica Eleitoral Gaucha

e Memorial da Justica Federal do Rio Grande do Sul

e Memorial das Telecomunica¢bes

e Memorial do Judiciario do Rio Grande do Sul

e Memorial do Legislativo do Rio Grande do Sul

e Memorial do Mercado

e Memorial do Ministério Publico do Rio Grande do Sul

e Memorial do Rio Grande do Sul
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Memorial Serpro - Regional Porto Alegre

Memorial TCE — Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul
Museu Antropologico do Rio Grande do Sul

Museu Banrisul

Museu da Brigada Militar

Museu da Eletricidade do Rio Grande do Sul

Museu da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Museu de Arte Contemporanea do Rio Grande do Sul
Museu de Arte do Rio Grande do Sul Ado Malagoli
Museu de Comunicacao Social Hipdlito José da Costa
Museu de Historia da Medicina do Rio Grande do Sul
Museu de Paleontologia Iraja Damiani Pinto

Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo

Museu de Topografia Professor Laureano Ibrahim Chaffe
Museu do Motor

Museu do Observatério Astrondmico da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Museu do Seguro do Rio Grande do Sul

Museu do Trabalho

Museu Irmao Joaquim Francisco do Livramento

Museu Julio de Castilhos

Museu Metodista de Educacao Bispo Isac A¢o

Museu Militar do Comando Militar do Sul

Museu Nacional das Migracdes Judaicas

Museu Previdenciéario Flores da Cunha

Pinacoteca Aldo Locatelli

Pinacoteca Bar&o de Santo Angelo

Pinacoteca Ruben Berta

Planetario Professor José Baptista Pereira

Santander Cultural
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E importante mencionar que a lista de museus registrados na ReNIM
utilizada nesta pesquisa foi extraida do préprio site'? entre os dias primeiro de abril e
primeiro de setembro de 2018, sendo que nesse intervalo de tempo houve retiradas
e acréscimos de instituicdes.

Ressalta-se que além dos 47 museus cadastrados na ReNIM apresentados
anteriormente, achei conveniente enviar o questionario para a Fundacdo lberé
Camargo e para o0 Museu do Sport Club Internacional - Ruy Tedesco, duas
instituicbes muito importantes no cenario museal da capital gadcha que
provavelmente recebem um grande numero de Vvisitantes. Desse modo, 49
instituicGes museoldgicas foram convidadas para participar dessa pesquisa.

Para compor o questionario foram formuladas questdes abertas e de multipla
escolha que considero pertinentes para um melhor entendimento a respeito do perfil
das instituicdes museais que realizam estudos de publico, bem como das que nao
realizam, e também para uma melhor compreensdo dos fatores envolvidos na
presenca e até mesmo na auséncia desse tipo de estudo dentro dos museus.
Convém ainda mencionar que no formulario h& perguntas direcionadas, ou seja,
exclusivas para os museus que praticam estudos de publico e para os que nao
praticam, da mesma maneira que existem questdes em comum para todas as
instituicoes.

Num primeiro momento, o questionario foi enviado através de e-mail para os
museus ainda no més de abril, em formato Microsoft Word (.docx), entretanto,
apesar da insisténcia em reenviar outras vezes, até o0 més de junho foram obtidas
apenas 6 respostas, numero que considerei insuficiente, o que dificultou a
continuidade da pesquisa no primeiro semestre do ano corrente.

Ja no inicio do més de setembro o questionario foi enviado novamente por e-
mail, dessa vez em formato on-line*® (Apéndice B), ou seja, foi encaminhado o link
do formulario acompanhado da carta de apresentacéo da pesquisa (Apéndice C).

Ao todo foram alcancadas 36% de respostas, que foram chegando apos
muitos reenvios de e-mails, telefonemas e contatos com colegas que trabalham em
algumas dessas instituicdes. Confesso que, no inicio, o baixo retorno foi motivo de

desapontamento e registro que houve grande insisténcia de minha parte para o

12 Disponivel em: http://museus.cultura.gov.br/busca/##(global:(enabled:(space: 't) filter Entity:space))
13 Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFVRMCLxWzFdFURNKoCJFu2dQ8
Vdu271FsTjjNOjXXkuDJIXCw/viewform?usp=sf_link
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retorno das instituicdes. Ressalto que, apesar de ter enviado o questiondrio para as
instituicbes museologicas ja citadas acima através dos enderecos eletrénicos
disponiveis nos proprios sites institucionais e também no site da ReNIM, nédo
consegui contato por telefone com os responsaveis por algumas instituicbes para
informa-los sobre o envio do questionario por e-mail.

No que diz respeito aos formularios respondidos por 18 instituicbes é
importante destacar que na carta de apresentacdo enviada aos museus consta que
nado serdo expostos os dados e resultados individuais, ou seja, ndo serao
apresentados os nomes das instituicbes relacionando-as diretamente com as
respostas, mantendo-as sob sigilo ético. Diante disso, a seguir serdo evidenciadas

as questdes mais importantes do questionario através de graficos e interpretacoes.

3.1 Um Panorama das Pesquisas de Publico nos Museus da Capital Gaucha

Para dar inicio a apresentacdo dos dados coletados, apresento a questéo

principal desta pesquisa: As instituicoes realizam pesquisas de publico?

Grafico 2 — Percentual de instituicdes que realizam e ndo realizam pesquisa de
publico em Porto Alegre/RS

Realizam pesquisa de publico?

Nio (6)
mSim (12)

Fonte: A autora, 2018

Conforme o Grafico 2, dos 18 museus que responderam o questionario, 12
realizam estudos de publico e 6 ndo o fazem, ou seja 67% praticam pesquisas de
publico e 33% ndo. Convém antecipar que das instituicdes que realizam estudos de
publico, 66,67% s&o publicas e 33,33% sao privadas, e dos museus que hao

praticam estudos de publico, 83,33% séo publicas e 16,66% sao privadas.
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As proximas perguntas do formulario, com suas respectivas respostas, seréo
apresentadas divididas em trés secfes. A primeira secdo que sera exibida é
composta por apenas uma pergunta, exclusiva para 0s museus que responderam
nao realizar pesquisas de publico. A segunda secao traz informacdes diretamente
sobre as pesquisas de publico, direcionada as instituicbes museoldgicas que
responderam efetivar esse tipo de estudo. Por fim, a terceira secdo que sera
apresentada abrange perguntas comuns a todas as instituicdes museoldgicas para
um melhor conhecimento a respeito delas.

Desse modo, no que diz respeito a primeira se¢ao:

1. Por que a instituicdo néo faz pesquisa de publico?

Grafico 3 — Razdes pelas quais ndo realizam pesquisa de publico

Qual setor?

Administrativo e pedagdgico (1) 8,33%
Unidade de produgdo e divulgagdo (1) 8,33%

Comunicagdo (1) s 8,33%

0,

Educativo (3) | 25%

Ndo (6) 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: A autora, 2018

Em relacdo aos 6 museus que ndo estudam seus publicos, o Unico interesse
era saber o porqué da auséncia dessa forma de pesquisa. Como mostra o Grafico 3,
foram colocadas 5 opc¢Oes de respostas, das quais as instituicbes poderiam escolher
mais de 1. Assim, 2 disseram nao haver verba suficiente, 5 informaram que ha falta
de pessoal, nenhuma selecionou a alternativa “falta de interesse”, bem como, nao
destacaram a opgao “ndo acham importante”. Ademais 1 instituicdo escolheu a
opc¢ao “outros” e complementou dizendo que desconhece se 0 assunto — estudos de
publico — ja foi pautado.

Com relacéo a segunda secédo de perguntas direcionadas as instituicbes que

realizam estudos de publico:
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1. Qual a regularidade do planejamento de pesquisas de publico?

Gréfico 4 — Regularidade do planejamento

Regularidade do planejamento

B Mensal (2)
Anual (4)
M Aleatéria (4)

m Outros (2)

Fonte: A autora, 2018

De acordo com o Grafico 4, dos 12 museus que realizam estudos de publico,
2 efetivam mensalmente, 4 anualmente, 4 aleatoriamente e os demais realizam com
outras regularidades, dos quais: 1 concretiza quinzenalmente e 1 de acordo com as

novas exposicoes.

2. Quando a ultima pesquisa de publico foi implementada?

Sobre a ultima pesquisa de publico realizada pelas instituicbes, o Grafico 5
mostra que as respostas sao bastante diversificadas de acordo com as datas em
que foram respondidos os questionarios, entretanto € possivel evidenciar que dos 12
museus que realizam pesquisa de publico, 8 realizaram recentemente durante esse
ano, dentre os quais, 1 das instituicbes garantiu que existe permanente controle das
pesquisas de publico por eles realizadas. Outros 2 museus informaram que a ultima
pesquisa de publico foi feita no ano passado, em 2017 e por fim ha 2 instituicées que
responderam que os Ultimos estudos de publico ocorreram h& aproximadamente 2

anos, ou seja, em 2016.
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Grafico 5 — Data de implementacéo da ultima pesquisa

Ultima pesquisa

= 2018 (8)
m 2017 (2)

Ha mais de dois anos (2)

Fonte: A autora, 2018

3. Qual o tipo de ferramenta utilizada?

No que concerne as formas utilizadas pelas instituicbes para realizarem
pesquisas de publico, como transparece no Grafico 6, foram colocadas 8 opc¢des de
respostas, das quais 0s museus poderiam selecionar mais de 1 alternativa. E
importante destacar que 3 museus responderam utilizar apenas um tipo, enquanto
as demais instituicbes selecionaram no minimo 3 recursos. Dessa forma, dos 12
museus que responderam essa questdo, 2 utilizam catraca, 4 usam contador
manual, 8 disponibilizam formularios, 1 contabiliza ingressos, 9 trabalham com listas
de presenca de atividades educativas e eventos e 10 empregam livros de
assinaturas. Ademais, nenhum museu selecionou a opc¢éo sensor eletrénico e 1
respondeu utilizar outras formas de estudos de publico, sendo elas: tabela com
diferenciacdo de publico/demanda presencial, enquete especifica sobre o tema da

eXposiGao e registros de procura para pesquisa no acervo.
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Grafico 6 — Tipos de pesquisas/ferramentas

Tipo de pesquisa realizada

Outros (1) i 8,3})% ‘ ‘

Lista de presenca de atividades educativas (9) 75%
Formulario (8) 66,70%
Ingresso Contabilizado (1) 8,30%

Sensor eletrénico (0) | 0%

Livro de assinaturas (10) 83,30%

Contador manual (4)

Catraca/Roleta (2) 6,70%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: A autora, 2018

4. Quem idealiza a pesquisa de publico?

11 instituicbes museoldgicas responderam idealizar suas proprias pesquisas
de publico como apresenta o Grafico 7, isto é, a propria equipe do museu é quem
planeja. J& o museu restante selecionou a opgéo “outros” e informou que ja foram
realizadas tantas pesquisas de publico idealizadas por funcionarios da instituicéo,

como também por terceiros.

Gréfico 7 — Responsaveis pela idealizagdo das pesquisas de publico

Quem idealiza?

B Equipe do museu (11)

B Qutros (1)

Fonte: A autora, 2018
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Ainda do que diz respeito a esse quesito, foi questionado de forma aberta se
0S museus que arquitetam suas pesquisas de publico possuem algum setor

especifico para isso.

Grafico 8 — Setores internos responsaveis pela idealizacao

Qual setor?

Administrativo e pedagdgico (1) b 8,33%
Unidade de produgdo e divulgacdo (1) |l 8,33%

Comunicagdo (1) | 8,33%

Educativo (3) 25%

Ndo (6) 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: A autora, 2018

Sobre o assunto, como o Grafico 8 demostra, 3 museus informaram que
guem planeja os estudos de publico é o setor educativo, 1 museu indicou como
responsavel o setor de comunicacao, 1 instituicdo disse que quem idealiza € uma
unidade de producdo e divulgagdo, e 1 outra tem o setor administrativo e
pedagogico como responsavel pelas pesquisas de publico. De resto, 6 museus

informaram ndo haver nenhum setor em especial que planifica tais estudos.



5. Quem aplica as pesquisas de publico?

Gréfico 9 — Responsaveis pela aplicacao
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Quem aplica?

B Equipe do museu

B Outros

Fonte: A autora, 2018

Da mesma forma que o planejamento, a aplicacdo das pesquisas possui as

mesmas respostas, como apresenta o Grafico 9, ou seja, 11 museus responderam

aplicar suas pesquisas de publico e 1 museu respondeu “outros”, e especificou que

os estudos tanto ja foram aplicados pela equipe da instituicdo, como também por

terceiros.

Nessa questdo também foi perguntado, de forma aberta, aos museus que

aplicam seus estudos de publico, se existe algum setor especifico, ou seja, quem de

fato executa as pesquisas.

Grafico 10 — Setores internos que aplicam as pesquisas

Qual setor?
|

Setor Administrativo, Pedagdgico e Seguranga

(1)

Setor Educativo e Unidade de Producdo e
Divulgacdo (1)

Setor de Comunicacdo (1) jassssd 8.33%

Bl 8.33%

B 8.33%

Setor Educativo (3) | 25%

Nenhum em especifico (6)

50%

0%

20%

40%

60%

Fonte: A autora, 2018
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As respostas foram muito diferentes, como exibe o Gréfico 10. Das 12
instituicbes, 5 disseram ndo haver nenhum setor especifico que aplique, 1
respondeu ndo existir setor especifico, mas que quem geralmente aplica sdo 0s
mediadores, 2 responderam apenas setor educativo, 1 informou que quem aplica é o
setor educativo que envolve musedlogo e mediadores, 1 outro deu como resposta o
setor educativo e a unidade de producédo e divulgacéo, 1 informou que o responséavel
por aplicar é o setor administrativo, setor pedagdgico e setor de seguranca e 1

indicou o setor de comunicacdo como encarregado por tais acoes.

6. Quem faz a analise dos dados obtidos?

Quanto a analise das informacdes coletadas, conforme o Grafico 11 aponta,
10 instituicbes responderam que elas mesmas fazem isso, 2 selecionaram a
resposta “outros”, das quais, 1 especificou que tanto a equipe do museu quanto
terceiros ja realizaram essa tarefa e a outra informou que quem analisa é o setor de

gualidade da empresa a qual a instituicdo pertence.

Grafico 11 — Responséveis pela analise

Quem faz a analise?

B Equipe do Museu

W Outros

Fonte: A autora, 2018

Também foi questionado de modo aberto aos museus que fazem a propria
analise dos dados colhidos, se ha algum setor especifico para a realizacdo desta

tarefa.
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Grafico 12 — Setores internos que analisam as pesquisas

Qual setor?

Setor Educativo (1) b 9.099

Setor de Comunicacdo (1) || 9.09%

Direcdo, Setores Administrativo e
Pedagodgico (1)
Setor Educativo e Unidade de Produgdo e
Divulgagdo (1)

| 9.09%
| 9.09%

Diretoria da institui¢do e musedloga (1) [l 9.09%
54.55%

Nenhum setor especifico (6)

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fonte: A autora, 2018

Como respostas, € possivel ver no Grafico 12 que: 6 disseram nao haver
nenhum setor em especial que faca a andlise, 1 mencionou que os dados séo
avaliados pela Direcdo da Instituicdo e pela Musedloga, 1 informou que o setor
Educativo e a Unidade de Producéo e Divulgagdo sdo os responsaveis, 1 declarou
que quem examina as informacdes é a Direcdo e o0s setores administrativo e
pedagdgico do local, 1 apontou o setor de comunicacdo e 1 outro disse ser o setor
educativo quem desempenha essa tarefa.

7. Existe verba especifica para pesquisa de publico?

Grafico 13 — Recursos direcionados aos estudos de publico

Existe verba especifica?

® Nao

Fonte: A autora, 2018
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Sobre a existéncia de verba propria para os estudos de publico, as 12
instituicbes, como aponta o Grafico 13, responderam nao haver.

8. A instituicdo consegue aplicar os resultados das pesquisas de publico em

acOes de melhorias?

A respeito da utilizacdo dos resultados dos estudos de publico em acfes de
melhorias, o Grafico 14 ilustra que: 2 instituicbes responderam conseguir aplicar
totalmente os resultados em mudancas positivas, uma delas informou que através
da pesquisa de publico foi possivel desenvolver produtos educativos os quais
atingiram um maior quantitativo de visitantes. Outras 7 instituicbes museais aplicam
parcialmente, 1 ndo consegue por em pratica e os demais selecionaram a opc¢ao
‘outros”, dos quais 2 disseram que apesar das pesquisas, infelizmente né&o
conseguem estabelecer uma abordagem abrangente que possibilite uma apreensao
mais precisa do perfil do publico e suas demandas, resposta que pode ser

considerada “nao”.

Grafico 14 — Aplicacao dos resultados

Consegue aplicar os resultados em
melhorias?

H Totalmente (2)
M Parcialmente (7)
Nao (1)

B Outros (2)

Fonte: A autora, 2018
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Por fim a dltima secdo de questbes que foram respondidas por todas as

instituicbes museais que participaram da pesquisa:

1. Qual o carater da instituicdo?

Grafico 15 — Carater das instituicbes

Carater das instituicoes

B Publica (13)
M Privada (5)

Fonte: A autora, 2018

Dos 18 museus, conforme o Gréafico 15 apresenta: 5 sdo instituicbes

privadas e 13 sdo publicas.

2. A instituicdo tem muse6logo?

Gréfico 16 — Presenga de musedlogos nas instituicoes

Possui museodlogo?

H Sim (10)
H N3o (8)

Fonte: A autora, 2018
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Em relacdo a existéncia ou ndo de museodlogos nas instituicdes, o Grafico 16
aponta que: 10 responderam gue possuem, enquanto as outras 8 disseram néo ter.

3. Ainstituicado possui plano museolégico?

Grafico 17 — Plano museoldgico nas instituicbes

Possui plano museoldgico?

mSim (4)
m N3o (14)

Fonte: A autora, 2018

Sobre a presenca de plano museoldgico nessas 18 instituicbes, 4
responderam que possuem, outras 2 disseram ndo ter, mas que esta em
implementag&o/execucéo, isto é, esta sendo feito, 4 informaram que ainda néo h4,
mas que estd em planejamento, ou seja, que pretendem fazer, mas ainda nao
iniciaram a elaboracéo, e por fim, 8 revelaram que ndo possuem. Em sintese, como
elucida o Gréafico 17, apenas 4 dessas instituicdes possuem de fato o plano

museoldgico, enquanto que as outras 14 ainda ndo o tem.
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4. A instituicdo possui verba suficiente para as demandas internas?

Gréfico 18 — Verba para as demandas internas

Possui verba suficiente?

HSim

® Nao

Fonte: A autora, 2018

Sobre ter verba suficiente para as demandas internas, 17 museus
responderam que ndo possuem verba satisfatoria e apenas 1 instituicdo disse que

sim, que tem montante suficiente, como é possivel perceber no Gréfico 18.

5. Possui alguma forma de arrecadacéo, além do financiamento publico e/ou

privado (Lanchonete, Cafeteria, Loja, Associacao)?

Dos 18 museus, como o Grafico 19 mostra: 9 possuem outras formas de
arrecadacédo e 9 nao dispdem. Ainda sobre esse assunto, as instituicdes que utilizam
outros meios para angariar fundos, foram questionadas sobre quais séo eles, dessa
forma, 3 responderam possuir Associagdo de amigos, 1 informou ter uma
Associacdo, mas nao especificou, um disse ter uma Associacdo e uma Cafeteria, 1
outro comentou que possui uma Associacdo de Amigos e espagos comerciais
alugados, 1 museu respondeu dizendo que conta com um café, lojas terceirizadas e
um Programa de Amigos, 1 outro informou que tem um bistré e uma loja, mas que a
verba é distribuida para todos os espacos que englobam a corporagédo a qual esse
museu pertence, e por fim 1 instituicAo respondeu ter Consorcios de Gravuras e

Fotografias, cursos e locacao do teatro.
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Grafico 19 — Formas de arrecadacao

Outra forma de arrecadagao?

HSim (9)
H N3o (9)

Fonte: A autora, 2018

De acordo com as sec¢bes de perguntas e respostas apresentadas
anteriormente, é possivel extrair informacdes para uma melhor compreensao acerca
das instituicdes que realizam estudos de publico, bem como das que ndo realizam,

desse modo, a seguir serdo apresentadas, através de quadros, comparacfes entre
as respostas.

Quadro 5 — Carater das que realizam e estudos de publico

Realizam estudos de publico 8 4 12

N&o realizam estudos de publico 5 1 6
Fonte: A autora, 2018.

Um bom ponto de partida é comentar a respeito do carater das instituicoes
que praticam ou ndo as pesquisas tema desse trabalho. Desse modo, conforme
demostra o Quadro 5, apesar do numero de instituicbes privadas ser menor, 80%

delas realizam estudos de publico, enquanto que das instituicdes publicas, um pouco
menos, isto é 61,54% estudam seus visitantes.
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Quadro 6 — Carater das instituicdes e ac6es de melhorias

Aplicam totalmente os resultados das
pesquisas de publico em acdes de 1 1 2
melhorias

N&o aplicam os resultados das
pesquisas de publico em acdes de 2 1 3
melhorias.

Aplicam parcialmente os resultados
das pesquisas de publico em acdes de 5 2 7
melhorias.

Fonte: A autora, 2018.

E valido avancar um pouco no assunto e observar que dos museus privados,
como € possivel ver no Quadro 6, apenas 1 aplica totalmente os resultados em
acOes de melhorias, assim como nos museus publicos, o nimero se repete e
apenas 1 aplica integralmente os resultados em acbes positivas na instituicao.
Ademais, todas as outras ou nao aplicam os resultados, ou aplicam parcialmente.

Ainda sobre a diviséo de instituicbes entre publicas e privadas, talvez pareca
um pouco 6bvio perguntar para os museus publicos se eles possuem verba para as
demandas internas, uma vez que no atual cenario desfavoravel a cultura, onde as
instituicbes contam com poucos recursos, logo se imagina auséncia de capital.
Entretanto, € importante trazer esse fator e reforcar que de fato quase todas as
instituicbes que participaram dessa pesquisa responderam ndo possuir capital
suficiente para suas necessidades, com excecdo de uma que informou possuir verba
suficiente, cabe ressaltar que essa mesma instituicdo € publica e ndo estuda seus
visitantes.

De fato, como mostra o Quadro 7, ter recursos ou auséncia deles nao
parece implicar na realizagdo das pesquisas de publico da maioria das institui¢cdes.
Assim 66,67% das instituicbes fazem estudos para conhecer seus frequentadores,
mesmo sem ter quantia financeira suficiente para suas pendéncias internas,
enquanto 27,77% das instituicbes ndo possuem verba e nado realizam estudos de

publico.
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Quadro 7 — Verba e estudos de publico

Realizam estudos

de publico

N&o realizam

estudos de publico

Fonte: A autora, 2018.

Apesar da grande parte das instituicbes ndo possuirem verba satisfatoria

para as demandas internas, algumas delas tem outras formas de arrecadacao, além
do financiamento puablico e/ou privado que recebem para se manter, como

lanchonetes, cafeterias, lojas, associa¢des, entre outras.

Quadro 8 — Formas de arrecadacéo e estudos de publico

Realizam estudos de

cal 7 5 12
publico
Ngo reallzam estudos de ) 4 6
publico

Fonte: A autora, 2018.

Desse modo, como o Quadro 8 expde, dos museus que contam com outra
forma para angariar fundos, 77,77% realizam pesquisas de publico e 22,23% né&o.
Ao passo que dos museus que ndo possuem outras formas de obter recursos
55,55% estudam seus frequentadores e 44,45% ndo. Salienta-se que as 2
instituicdes, j& mencionadas neste trabalho, que néo realizam pesquisas de publico
por ndo terem montante suficiente, também ndo possuem outras formas de
arrecadacoes.

Outro fator muito importante dentro das instituicdes museais € a presenca de
um profissional da area, ou seja, de um museblogo. Mas serd que O
comparecimento desse tipo de especialista amplia a presenca dos estudos de
publico dentro das instituicdes?
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Quadro 9 — Musedlogos e pesquisas de publico

Realizam pesquisas de publico 7 5 12

N&o realizam pesquisas de publico 1 5 6
Fonte: A autora, 2018.

Conforme o Quadro 9 informa, das instituicdes participantes dessa pesquisa
que realizam estudos de publico 58,33% possuem museoélogo, enquanto que 0sS
outros 41,67% ndo apresentam. No que diz respeito as outras instituicdes que nao
realizam pesquisas sobre os seus frequentadores 16,67% tem musedlogo e no
restante, ou seja, em 83,33% nao ha.

Ainda sobre a presenca ou auséncia dos museologos, o nhiumero de museus
participantes que apresentam o profissional e realizam estudos de publico ndo se
afasta muito da quantia de instituicdes que também realizam tal pesquisa, porém
sem conter profissionais da area museoldgica em seus quadros funcionais, bem
como dos museus que ndo empreendem estudos de publico e ndo possuem
museodlogo. Entretanto ao observarmos melhor, podemos afirmar que das
instituicbes que possuem museologo, quase todas, com exce¢do de uma, realizam
pesquisas de publico, enquanto que dos museus que nao possuem o profissional,
metade néo realiza esse tipo de estudo.

Igualmente é relevante comentar a respeito da existéncia de planos
museolégicos™ nesses locais, tendo em vista que conforme o Art. 44 da Lei n°
11.904, de 14 de janeiro de 2009 que institui o Estatuto de Museus e da outras
providéncias: “E dever dos museus elaborar e implementar o Plano Museoldgico”
(BRASIL, 2009, doc. eletr.). Tal ferramenta é essencial e deve fazer parte da gestao
de todos os museus, elaborada e revista com regularidade por um profissional da

area capaz de construir minuciosamente e executar tal instrumento.

0 Plano Museoldgico é entendido como uma “ferramenta basica de planejamento estratégico, de
sentido global e integrador, indispensavel para a identificacdo da vocagdo da instituicao
museoldgica para a definicdo, o ordenamento e a priorizagdo dos objetivos e das a¢des de cada
uma de suas areas de funcionamento, bem como fundamenta a criagcdo ou a fusdo de museus,
constituindo instrumento fundamental para a sistematizacdo do trabalho interno e para a atuacao
dos museus na sociedade.” (BRASIL, 2009, doc. eletr.)
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Quadro 10 — Plano museoldgico e pesquisas de publico

Realizam pesquisas de
publico

N&o realizam pesquisas
de publico

Fonte: A autora, 2018.

Sobre os dados, no Quadro 10, pode ser observado que de todas as
instituicbes 78% nao possuem plano museoldgico, ou seja, apenas 22% possuem o
plano, nUmero que pode ser considerado muito abaixo do esperado, uma vez que
trata-se de um instrumento de gestdo extremamente importante para as instituicoes
museais.

Das instituicbes em que ndo ha plano museoldgico 64,28% realizam estudos
de publico e 35,72% n&o. Enquanto que dos museus que possuem o plano, 75%
pesquisam sobre os visitantes e 25% n&o. Em suma, a maior parte dos museus que
ndo possuem planos museoldgicos realizam estudos de publico, assim como, a
maior parte das instituicbes museais que possuem plano museoldgico também o
realizam. Dessa forma, apesar do plano ser uma ferramenta extremamente Util, ele
ndo aparenta ter ligacdo com a existéncia ou ndo das pesquisas de publico nessas
instituicées estudadas.

E importante mencionar que ter musedlogo n&o implica no fato da instituic&o
possuir ou ndo plano museoldgico, nesse caso, por exemplo, dos museus que tem
plano museoldgico, apenas 50% também possuem o profissional da area.

Por conseguinte, apos o cruzamento dos dados, torna-se pertinente
reproduzir, a partir das informacdes obtidas, um perfil das instituicbes que realizam
estudos de publico, bem como das que nao o realizam.

Desse modo, no que diz respeito aos museus que pesquisam seus
visitantes, a maioria sao instituicdes publicas. Do total, a maior parte aplica
parcialmente os resultados das pesquisas de publico em acdes de melhorias, e
nenhuma dessas instituicbes possui verba suficiente para as demandas internas,
entretanto, boa porcentagem possui outra forma de arrecadagdo, além dos

incentivos publicos ou privados que recebem. Desses museus, pode-se dizer
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também que o maior nimero possui museologo e uma boa quantia ndo tem plano
museoldgico.

Em relacdo aos museus que ndo mantém a pratica dos estudos de
visitantes, a maior parte também séo instituices publicas. Do total, a maior fracédo
nao possui verba suficiente para as demandas internas, assim como boa parte nao
possui outra forma de arrecadagcdo. Ressalta-se ainda que dessas instituicoes que
nao pesquisam seus publicos, a maioria ndo possui musedlogo nem plano
museologico. Assim como ndo tem pessoal suficiente para dar suporte nesse tipo de
pesquisa.

Voltando um pouco para o que envolve, ou como se dado as pesquisas de
publico nos museus de Porto Alegre, de acordo com as respostas recebidas, é
possivel dizer que tendo conhecimento que os ultimos estudos de publico foram
implementados ainda nesse ano, e considerando que a maior parte dos
planejamentos é feita em periodos aleatdrios ou anualmente, 0s museus que
estudam seus publicos demonstram interesse em manter atualizadas as pesquisas,
ponderando que conforme o método utilizado e o volume de visitantes, a analise de
dados pode ser trabalhosa.

Indo ao encontro aos tipos de pesquisas de publico utilizadas pelas
instituicdes, ndo surpreende saber que o livro de assinaturas, presente em quase
todas as exposicdes da cidade de Porto Alegre-RS, é um dos métodos mais
utilizados para conhecer os frequentadores, tendo em vista que a partir dele os
museus podem coletar informagdes bastante variadas, como: nome, cidade, data,
escolaridade e instituicdo a que pertence. Ademais € comum haver um campo para
criticas, elogios ou sugestdes, entre outros. Cabe ressaltar que de acordo com o que
determina a Lei 11.904/2009 em seu Artigo 37: “Os museus deverao disponibilizar
um livro de sugestdes e reclamacdes disposto de forma visivel na area de
acolhimento dos visitantes.” (BRASIL, 2009, doc. eletr.).

Assim, esse método caso possua os campos de informac¢des que o museu
realmente deseja conhecer sobre seus visitantes, pode trazer muito conhecimento e
gerar grandes beneficios se bem analisados.

O segundo meio com maior indice de utilizacdo € a lista de presenca de
atividades educativas, algo que também nao implica surpresa, haja vista que a
educacdo museal “[...] pode ser definida como um conjunto de valores, de conceitos,

de saberes e de praticas que tém como fim o desenvolvimento do visitante”
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(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.38). Entende-se que 0s museus, e
especificamente, os setores envolvidos nessas atividades, sejam eles educativos, ou
com quaisquer outras designacfes, possuem preocupagdo com 0s publicos que
participam das suas acfes educativas. Conhecer melhor esses participantes deve
ser uma das responsabilidades das instituicbes que tem como comprometimento a
formacao critica. Todavia listagem de presenca ndo costuma ser muito elaborada,
ou seja, sdo poucas as informacdes coletadas, fora 0 nome da atividade executada
e a data, muitas vezes o Unico campo de preenchimento € o nome do participante.

O terceiro mais utilizado, o formulario, geralmente um documento impresso
com campos abertos e fechados, assim como o livro de assinaturas, tem grande
potencial. A partir dele os museus podem explorar diversas informacdes acerca dos
seus publicos. Destaca-se que diferentemente do livro de assinaturas, as respostas
ndo ficam expostas uma vez que o formulério é individual e comumente depositado
em alguma urna.

Todos os métodos menos empregados pelos museus da capital galicha, isto
€, ingresso contabilizado, contador manual e catraca/roleta, sdo procedimentos que
nao trazem informacdes sobre os frequentadores, apenas os mostram de forma
numeral. Desse modo, ndo é possivel conhecer de maneira sistematizada as
particularidades dos visitantes, porém, é possivel extrair outras informacdes, como
por exemplo, dias ou exposicdes de maiores fluxos ou com diminuicées de visitas,
algo que pode cooperar com a organizacao das instituicdes. Ademais de acordo com
o IBRAM:

Para os museus que buscam parcerias, a contagem de publico é um dado
importante para a captacdo de recursos, pois comprova 0 quantitativo de
visitantes e revela as estratégias de ampliagdo de acesso ao museu.
(IBRAM, 2018, doc eletr.).

Considerando que todos os meios utilizados pelos museus, de certa forma
buscam quantificar o publico, é possivel ir ao encontro do que diz Carvalho (2005), a
saber, que a maior parte das pesquisas de publico feitas no Brasil sdo quantitativas,
Ou seja, 0 visitante é visto como numero pelas instituicdes. Destaca-se que nenhum
museu, na alternativa outros (com campo aberto), respondeu aplicar pesquisas de
publico através de entrevistas ou até mesmo observacdo de visitantes, talvez por

serem métodos que demandem tempo e pessoal disponivel.
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Sobre a idealizacdo dos estudos de publico, aplicagdo dos instrumentos e
andlise dos resultados, também ndo espanta saber que s&o feitos, na grande
maioria dos museus que participaram dessa pesquisa, por eles mesmos, tendo em
vista que quase todas as instituicbes ndo possuem verba suficiente para as
demandas internas, e que os estudos se feitos através de terceiros, caso ndo sejam
voluntarios, demandam recursos financeiros. O que mais chama a atencéo € o fato
de que pelo menos metade das instituicbes ndo possuem uma organizacao interna
para a realizacdo dos estudos de visitantes, uma vez que a maior parcela respondeu
ndo haver nenhum setor especifico que se responsabilize também por esse tema,
entretanto, entende-se que muitas instituicdes museoldgicas ndo possuem sequer
funcionérios suficientes para as demandas mais habituais, quanto mais para dividi-
los em setores.

Da mesma forma, no que diz respeito a por em pratica os resultados em
mudancgas positivas, a grande parte disse aplicar parcialmente. Talvez essa seja a
guestdo mais intrigante, tendo em vista que é uma das atribuicdes dos estudos de
publico, porém dependendo das acdes de melhorias necesséarias é preciso ter
capital, algo que, como jA mencionado, as instituicbes ndo tem de maneira
excedente, nem mesmo com formas de recursos extras como cafeterias,
associacbes de amigos, aluguel de espacos, entre outros. Das respostas, as que
mais chamam atencdo sdo as das instituicbes que disseram que apesar de
realizarem estudos de publico, ndo conseguem estabelecer uma compreensao do
perfil dos visitantes para entdo transformar os resultados em acdes, ou seja, ha
vontade, porém, os instrumentos estdo em desacordo com o que 0s museus buscam
conhecer sobre os frequentadores. Por outro lado, fica o exemplo das duas
instituicbes que responderam conseguir aplicar totalmente os resultados em acgdes
de melhorias.

Na tentativa de compreender melhor a realizacdo de estudos de publico nas
instituicbes da cidade de Porto Alegre/RS, além da andlise dos resultados dos
guestionarios, consideramos pertinente aprofundar a pesquisa, através de
entrevistas semiestruturadas. Por limitacdo de tempo para a execugcdo desse
trabalho, foram selecionadas duas instituicbes, o Museu Joaquim Francisco do
Livramento e o Museu Militar do Comando Militar do Sul, de caréater privado e
publico, respectivamente, que serdo apresentados a seguir. A escolha dessas duas

instituicbes museais se deu por terem sido as Unicas que responderam, no
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questionario comum a todos 0s museus, conseguir transformar totalmente os

resultados das pesquisas de publico em a¢des de melhorias.

3.2 Eles sdo importantes: uma amostra dos estudos de publico em museus

Para a execucao das entrevistas foi elaborado um roteiro composto de doze
perguntas (Apéndice D). As entrevistas foram feitas in loco no dia 14 de novembro
de 2018 com os responsaveis pelos estudos de publico nas instituicoes
selecionadas. Ressalta-se que foi entregue uma carta de apresentacdo sobre esse
trabalho (Apéndice E), bem como um termo de autoriza¢do de uso das informagdes
concedidas durante as entrevistas (Apéndice F) que foi assinado pelos
entrevistados. E importante realcar que os estudos de caso foram também baseados
em observacdes feitas nos instrumentos de estudos de publico utilizados pelas
instituicdes que foram mostrados durante as entrevistas.

No que diz respeito ao Museu Joaquim Francisco do Livramento, é uma
instituicdo privada, pertencente ao Centro Histérico-Cultural Santa Casa (CHC)™.
Apds agendamento por e-mail fui recebida pela historiadora Amanda Mensch Eltz
que, de forma muito atenciosa, apresentou os atuais estudos de publico da
Instituicdo. A historiadora comecgou a conversa mostrando um formulario interno, ou
seja, um gquestionario que deve ser respondido pela equipe do museu apos cada
acado realizada com grupos. Tal ferramenta questiona 0 nome da instituicdo
participante, data, tipo de atividade da qual participou, como por exemplo, as visitas
guiadas, as diversas oficinas oferecidas pelo museu, as caminhadas culturais e as
aulas praticas. Questiona ainda a cidade de origem do grupo, o tipo de educacao, ou
seja, educacdo infantil, séries iniciais, séries finais, educacdo de jovens e adultos,
meédio e técnico, graduacao, pés-graduacédo, programa jovem aprendiz, programa de
acao social, institucional Santa Casa e outros. O formulario detalha também a
origem da instituicdo participante, isto é, se € publica, privada, sem fins lucrativos,
institucional ou outros. E por fim o nidmero de pessoas para qual a acédo foi

agendada e o0 numero exato que compareceu. Ressalta-se que todas essas

> O CHC esta localizado na Av. Independéncia, 75 Bairro Independéncia, Porto Alegre/RS. O mesmo
foi inaugurado em 05 de junho de 2014 e é considerado um novo espaco de preservagdo da
memoria da medicina e da filantropia da cidade de Porto Alegre e incentivo as mais variadas
manifestacbes de expressdo cultura. O local possui, fora o Museu Joaquim Francisco do
Livramento, teatro, arquivo historico, biblioteca, salas de multiplos usos, loja e bistrd. Para mais
informacdes acessar: http://www.centrohistoricosantacasa.com.br/.
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informagdes geram um grafico. Eltz (2018, informagédo verbal) comenta que: “[...]
através desse gréfico ja foi verificado, por exemplo, que 0 museu atrai, sobretudo,
um publico adulto, estudantes de nivel técnico e superior de enfermagem”. Ao

guestiona-la se esse sempre foi o publico alvo, a historiadora diz que:

Hoje esse publico também faz parte do publico alvo, porém no inicio o alvo
era o publico infantil, ou melhor, os escolares. Porém, foi observado que as
escolas participavam das atividades, mas questionavam sobre as
exposicdes ndo terem ligacdo com a matriz curricular. (ELTZ, 2018,
informacao verbal)

Ressalta-se que a de acordo com Eltz (2018, informagéo verbal) “[...] a partir
dessa base de dados o museu passou a problematizar o que fazer para atrair o
publico do ensino basico”, nesse sentido, ela comenta que eles fardao um contato
maior com as escolas, “[...] estdo programadas trés capacitacbes com professores
no proximo ano” (ELTZ, 2018, informacgdao verbal). E ainda ofereceréo produtos mais

voltados para a matriz curricular dos colégios.

[...] foi desenvolvida mais uma oficina, trata-se de uma atividade Iludica e
historica para os alunos da educacgdo basica publica e privada. Nesse
momento a gente vé a importancia dos estudos de publico. (ELTZ, 2018,
informacao verbal)

Além de desenvolverem produtos educativos, “[...] no proximo ano, sera feita
uma readequacdo da exposicdo de longa duracdo para torna-la mais didatica para
esse publico escolar” (ELTZ, 2018, informacéo verbal), ou seja, 0 museu esta em um
processo de transi¢do para atrair e atender melhor esse publico.

Sobre a fidelizacdo do publico, Eltz (2018) enaltece que:

[...] ap6s verificar o formulario e nos darmos conta que o maior publico eram
os estudantes de nivel técnico e superior de enfermagem, entramos em
contato por e-mail e por telefone com as instituicdes e apds isso vieram as
marcacbes de atividades, as aplicacbes, e as avaliagbes com o0s
professores que informam se a acao é vdlida, se ndo é, e o que pode ser
feito para mudar. Com isso desenvolvemos um bom estudo de publico para
acOes educativas e culturais no museu. E agora pretendemos ampliar isso
para as exposi¢oes. (ELTZ, 2018, informacéo verbal)

Além do formulario ja citado, o outro estudo de publico feito na instituicdo &
voltado para as exposi¢des, para o publico espontaneo, entretanto, conforme Eltz

(2018, informacgao verbal) “[...] ele tem uma debilidade e esta sendo trabalhado para
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melhorar”. Sobre essa outra pesquisa, € utilizado como ferramenta o livro de
assinaturas e através dele é levantado o perfil dos visitantes, entretanto, “[...] as
informacdes sdo vagas, nao trazem um resultado, pois [...] € necessario saber o que
0 visitante quer, o porqué da ida dele ao museu” (ELTZ, 2018, informacéao verbal).
Segundo Eltz (2018, informacéao verbal) o livro e os resultados foram revistos
e a instituicdo chegou a conclusdo de que ndo estava bom, que deveriam ter um

maior contato com o visitante, mas sem aborda-lo.

Foi pensado entdo em como ter um contato com o visitante, dessa forma,
juntamente com um estudante da disciplina de Estudos de Publico do Curso
de Museologia foi pensado no formulario google docs. (ELTZ, 2018,
INFORMACAO VERBAL)

Sobre essa nova ferramenta comentada por Amanda Eltz, a mesma ja foi
elaborada e em breve serd executada. Nele, as perguntas buscam de fato conhecer
um pouco mais o visitante, saber o que o levou ao museu, qual o parecer dele sobre
a exposicao visitada, sobre a acessibilidade da instituicdo, entre outras questfes
como, por exemplo, os meios de comunicagao que levam o visitante ao museu. Eltz
(2018, informacéo verbal) reforga que “[...] uma das intencdes é avaliar a eficacia da
comunicacao, porque nem sempre a divulgacao chega ao visitante”.

No que concerne a forma como sera enviado o questionario, é valido
comentar que nos livros de assinaturas das exposi¢cdes do CHC constam campos
para as pessoas deixarem seus enderecos eletrénicos, dessa forma o formulario
sera encaminhado por e-mail. A respeito disso Eltz (2018, informacao verbal) diz

que:

[...] sera feita uma primeira aplicabilidade somente com os visitantes da
exposicao de curta duracdo, O Santissimo em adoracdo, onde ja sabemos
guantas pessoas assinaram o livro, quantos e-mails temos e a partir disso
encaminharemos para ver o0 percentual de retorno para entdo dar
continuidade com as outras exposi¢cdes incluindo a permanente. (ELTZ,
2018, INFORMACAO VERBAL)

A responséavel pelo museu ainda comenta que: “[...] essa € também uma
forma de dar um retorno para a pessoa e agradecer a presenca dela no CHC.
Quantos irdo responder € uma incognita” (ELTZ, 2018, informacéo verbal).

E importante destacar que esse meio que sera utilizado pelo CHC para

conhecer melhor o publico € uma excelente iniciativa. Se analisarmos, muitas vezes
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0s visitantes vao aos museus, deixam o contato no livro de visitas e ndo recebem
nenhum retorno, nem mesmo para informar sobre a agenda da instituicdo, como por
exemplo, as atividades culturais ou exposi¢cdes novas.

Sobre a conquista do publico Eltz (2018, informacédo verbal) comenta que
“[...] a pretensdo do museu para 2019 é ter um publico que retorne outras vezes, e
também fazer com que esse publico frequente outros locais do CHC de uma
maneira geral”. A Historiadora ainda coloca o visitante como protagonista ao dizer
que: “O publico esta ai para ser entendido. O que ele quer? O que ndés podemos
ofertar enquanto produtos para que ele circule no nosso espac¢o mais de uma vez ao
ano?” (ELTZ, 2018, informacéo verbal).

E valido mencionar também que as pesquisas sobre os visitantes da
instituicdo comecaram a ser feitas em 2015, sendo que ao longo do tempo as
ferramentas foram reavaliadas e requalificadas. Ressalta-se que quem planeja,
aplica e analisa as pesquisas € a historiadora Amanda Eltz, porém ela sempre conta
com a colaboracao de estagiarios das areas de Histéria e Museologia que ajudam a
qualificar os estudos de publico. E pertinente comentar ainda que as informacdes
sempre foram analisadas e continuamente sdo gerados relatorios. Trata-se de algo
constante, uma vez que as bases de dados séo alimentadas frequentemente.

Por fim, Amanda Eltz (2018, informagé&o verbal) comenta que:

O que motiva os estudos de publico é qualificar o espaco, é a fidelizacéo, é
fazer com que ao longo do tempo, esse espago, o CHC, realmente seja
conhecido pela populagdo. O publico j& aumentou, mas o que mais
podemos fazer para atrair esse publico para ca? Quem tem que estar aqui é
a comunidade! Quem tem que usar € a comunidade! Como é feito isso?
Entendendo quem é o publico e o ndo publico. (ELTZ, 2018, informagéo
verbal)

A ideia transparecida dos estudos de publico no CHC é a de conhecer
melhor o frequentador e seus anseios. Uma vez que tendo um bom contato com a
comunidade frequentadora vocé pode desenvolver atividades direcionadas a eles e
com isso conquistar a fidelizacéo.

Partindo para o Museu Militar do Comando Militar do Sul (MMCMS)*®, trata-
se de uma instituicdo publica, onde fui recebida de forma muito prestativa pelo

encarregado do Setor Educativo do Museu, e também atual responsavel pelas

® 0 Museu Militar do Comando Militar do Sul esta localizado no corredor cultural da cidade de Porto
Alegre/RS, a saber, Rua dos Andradas, 630 - Centro Historico.
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pesquisas de publico na instituicdo, Cb Kevin Emmanuel Pereira da Silva, que logo
apresentou duas formas de pesquisa de publico utilizadas pela instituicdo. A primeira
trata-se de um questionario que fica na recepcdo da instituicdo. Nele o visitante é
guestionado se € a sua primeira vez no Museu, como ele ficou sabendo a respeito
da instituicdo, como ele se sente apos a visita, ou seja, se esté satisfeito ou néo, o
género, idade, escolaridade e cidade onde reside. Ademais no formulario ha um
local para sugestdes ou opinides. E importante destacar que eles s&o respondidos
aleatoriamente pelo publico espontaneo e na sequéncia sdo depositados em uma
caixa. Silva (2018, informacéo verbal) informa que “[...] semanalmente € feita uma
andlise qualitativa no quesito sugestdes e criticas, mas a quantitativa, de publico, de
numeros é feita mensalmente.” Ao ser questionado sobre ha quanto tempo o museu
trabalha com essa ferramenta, Silva (2018, informagao verbal) diz: “[...] os
formularios para o publico espontaneo eu acredito que a gente tenha desde 2010. E
claro, viemos modificando nos ultimos anos”.

E valido mencionar que o MMCMS possui uma exposi¢édo de longa duracdo
e uma temporaria, sendo que o questionario € aplicado para todas as exposi¢des, ou
seja, para 0 museu como um todo.

Sobre a segunda pesquisa de publico, Silva (2018, informacdo verbal)

comenta que:

[...] os professores que agendam, que vem com as escolas respondem a
uma pesquisa especifica, que diz respeito apenas a monitoria realizada pelo
museu nas acdes educativas. Essa avaliagdo € analisada todos os dias,
sempre que ha visitas de escolas. Depois o material é digitalizado e é feito
um arquivamento. (SILVA, 2018, informacéo verbal)

E valido mencionar que a ferramenta utilizada para esse estudo também é
um questionario, nele os professores preenchem alguns dados, como: nome,
namero de alunos, ano escolar ou faixa etaria, instituicdo, endereco e telefone. E
ainda respondem algumas questdes que dizem respeito ao Museu, a exemplo, se é
a primeira vez que levam os alunos ao MMCMS, como foi a preparacéo dos alunos
para a visita ao Museu, qual o objetivo ao levar os estudantes para uma visita na
instituicdo, dos temas apresentados na visita, quais podem ser trabalhados em suas
aulas e como avaliam a linguagem utilizada durante a visita. Ha também um campo

para sugestdes ou criticas sobre a acdo educativa da qual participaram, nesse
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espaco é frisada a importancia de responder a esse item, tendo em vista que a partir
dele o museu pode melhorar a atividade.
Ao ser questionado sobre a andlise dos dados obtidos, Silva (2018,

informacé&o verbal) comenta que:

Atualmente a museoéloga é a Tenente Nathalia, que esta no Museu Militar
desde 2011. Ela se dedicou mais a essa questdo de estudos de publico. A
partir da entrada dela comegou uma maior analise, uma preocupagédo mais
técnica. (SILVA, 2018, informacé&o verbal)

Sobre os resultados Silva (2018, informacéo verbal) esclarece:

Do publico espontaneo a gente faz uma analise mais quantitativa, no
sentido de saber quem é o publico que procura o Museu Militar. E, claro,
sugestdes e criticas sdo sempre consideradas. E em relacdo a avaliagé@o
com o0s professores, temos uma preocupagdo maior, porque envolvem as
melhorias das a¢fes educativas, isso aparece nas pesquisas. (SILVA, 2018,
informacéao verbal)

Dessa forma, fica claro que a grande preocupacdo do Museu Militar em
relacdo as pesquisas de publico sdo os escolares, que também sédo o publico alvo
da instituicdo. A partir dessas avaliagcdes eles realizam melhorias nas acdes
educativas e fidelizam as instituigdes.

Ainda sobre melhorias na instituicéo, relativas aos espacos, de acordo com
Silva (2018, informacédo verbal) o MMCMS ja realizou modificacdes em relacdo a
acessibilidade. Ele comenta: “Nos preocupamos bastante com isso. Quando vemos
que tem alguma sugestdo de melhoria da acessibilidade, nés imediatamente
ajustamos.” (SILVA, 2018, informacéo verbal).

Para encerrar, Silva (2018, informacéo verbal) comenta que o que motiva as
pesquisas de publico é saber o que os visitantes procuram no Museu e também o

gue estad em desacordo para o publico.

Precisamos ouvir o publico porque é um museu publico, ele é dos visitantes.
E uma forma de trocas. As pesquisas de publico geram uma relagdo mais
estreita. A partir delas a gente consegue documentar as demandas, as
necessidades. (SILVA, 2018, informacao verbal).

A partir da analise das entrevistas, bem como, das observagdes feitas nas
instituicdes, é possivel dizer que tanto o Museu Francisco do Livramento do Centro
Historico-Cultural Santa Casa como o Museu Militar do Comando Militar do Sul
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realizam, cada um, duas pesquisas de publico: uma direcionada as acgles
educativas e a outra para 0 publico espontaneo. Consideram também que os
museus sao espacos publicos, ou seja, valorizam a presenca das pessoas. Em que
pese as duas instituicdbes possuirem carater distinto, sendo uma privada e a outra
publica, salienta-se que ambas, comumente, contam com uma grande organizagao
interna e preocupacdo em qualificar suas atividades e espacos para melhor atender
seus publicos.

De fato, os dois museus possuem preocupacdes semelhantes, tém um
grande interesse em fidelizacdo do visitante, fator que deve ser uma das prioridades
dos museus de um modo geral. Se o publico retorna € o primeiro sinal de que a
instituicdo estd no caminho certo, uma vez que ninguém volta onde ndo se sente
bem, ou onde ndo tem interesse.

As duas instituicbes se preocupam também em atrair e agradar o publico
escolar, 0 que é extremamente necessario, tendo em vista que a escola ainda é
responsavel, em grande parte, pela formacdo cultural da maioria de seus alunos,
gue muitas vezes visitam as instituicbes museoldgicas apenas levados pelos
colégios. Ou seja, trata-se de um momento de conquista, 0s museus devem atrair as
criancas e jovens, para que quando adultos se tornem visitantes espontaneos. Ha
também uma grande necessidade em realizar boas a¢des educativas e procurar
melhora-las através das pesquisas de publico, tendo em vista que o museu € um
local também de aprendizado. Em suma, questionar para conhecer onde esta
acertando e onde pode melhorar, faz parte da pratica dos dois museus
apresentados, que buscam alinhar seus interesses com os do publico.

Desse modo, para encerrar esse capitulo, tendo em vista tudo o que foi
exposto ao longo dessa pesquisa, é valido retomar e dizer que todas as formas de
pesquisas de publico sao validas, independente das ferramentas utilizadas. Contar o
namero de visitantes, indagar erros e acertos das exposi¢cdes ou dos espacos
fisicos, conversar, observar, conferir se a comunicacdo esta de acordo, se a
divulgacdo estd sendo feita, se ha acessibilidade no local, entre outros s&o
propostas que podem ser usadas pelas instituicbes para melhor conhecer e atender
seus publicos, bem como para atrair o ndo publico.

Por fim, cabe afirmar que, mais do que cumprir uma obrigagédo legal, as

pesquisas de publico devem ser realizadas frequentemente porque permitem que 0s



67

museus conheg¢am seus frequentadores, motivo principal da existéncia dos espacos

museoldgicos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos de publico em museus iniciaram informalmente no final do
século XVIII na Europa, comecaram a ganhar forca na segunda metade do século
XX, e desde entdo vem sendo utilizados amplamente nos museus do exterior. Por
aqui, no Brasil, as primeiras iniciativas desse tipo de pesquisa, ocorreram no inicio
do século XX, porém ha poucos registros. Apenas nos anos de 1970 o tema surge
em debates e pesquisas, entretanto, ainda hoje a pesquisa de publico ndo € uma
pratica consolidada em todas as instituicbes museais, do mesmo modo que ainda
faltam estudos académicos sobre o assunto.

Salienta-se que entender as necessidades do publico é algo que gera
beneficios para o gerenciamento e facilita o encontro do museu com o publico
almejado, bem como, ajuda a garantir a fidelizacdo de quem ja frequenta o espaco
museal. A presenca dos visitantes e 0s seus interesses sao fatores que precisam ser
respeitados para que cada um deles possa contribuir direta ou indiretamente com os
objetivos propostos pelas instituicdes museais.

E valido mencionar que atualmente, o fato do IBRAM e do SEM/RS pedirem
com regularidade para que as instituicbes de carater museal enviem formularios
preenchidos sobre o tema, ajuda a criar uma rotina de preocupacdo com O0S
visitantes e coopera para que em longo prazo os museus trabalhem mais o assunto
e desenvolvam metodologias para suas pesquisas de publico.

O principal interesse desse estudo foi identificar se as instituicoes
museoldgicas da cidade de Porto Alegre/RS cadastradas na ReNIM, fazem ou néo
pesquisas de publico, e como as fazem. Ressalta-se que, no momento da
proposicdo desse trabalho, ndo foram encontrados registros sobre a realidade dos
estudos de publico nos museus da capital gaucha, bem como, foi constatada a
existéncia de pouquissimos trabalhos académicos que abordam o assunto. Desse
modo, entende-se que a importancia desse trabalho esta principalmente em
despertar interesse sobre um tema ainda pouco abordado no meio académico, e
também nas instituicdes museologicas.

Das 49 instituicbes para onde foram enviados 0s questionarios com
perguntas abertas e fechadas sobre o assunto, apenas 18 retornaram. Nessa parte
da investigacdo houve bastante dificuldade, pois foi necessario reenviar algumas

vezes 0s e-mails contendo o instrumento de pesquisa, realizar ligages, e entrar em
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contato com colegas que trabalham em algumas dessas instituicdes, ou seja, houve
muita insisténcia para o retorno das respostas.

A analise dos dados nos permite afirmar que, dos museus participantes, a
maioria realiza estudos de publico, sendo que desses, a maior parte realiza
pesquisas que se enquadram como do tipo descritiva, ou seja, que busca tragar o
perfil do publico. Também foi identificado que nessas instituicbes os instrumentos
mais utilizados sdo os livros de assinaturas, ou de visitantes como alguns chamam,
e também as listas de presencas de atividades educativas, demonstrando que é
frequente a relacéo de tais estudos aos setores educativos dessas instituicoes.

Perscrutando a possivel relagdo entre a presenca de profissionais
museologos e a realizacdo de pesquisas de publico, foi notado que a presenca dos
museodlogos parece importante para o assunto em questao, visto que apesar de nem
todas as instituicbes contarem com o profissional, quase todas as que contam
realizam pesquisas de publico. No Museu Militar do Comando Militar do Sul, por
exemplo, os estudos de publico passaram a se tornar mais técnicos e a ganhar
importancia a partir do ingresso de uma museéloga na equipe. Entretanto, é
importante ressaltar que ndo podemos atribuir a realizacido de estudo dos visitantes
Unica e diretamente a presenca de musedlogos nos museus, ou Seja, Sse esse
profissional indica um aprimoramento dos instrumentos, nao significa que a
existéncia e frequéncia desses estudos dependam apenas de sua atuacdo. Ou seja,
verificamos que existem instituicbes que realizam tais pesquisas de forma
sistemética e consistente sem haver museologo. Tal é o caso do Museu Joaquim
Francisco do Livramento do Centro Histérico-Cultural Santa Casa, onde quem
coordena os estudos de publico € uma historiadora.

Outra questdo a destacar € que dentre as instituicdes que participaram da
pesquisa, a maioria ndo possui plano museoldgico, fator que surpreende, uma vez
que é dever dos museus ter tal instrumento, considerando que ele pode ajudar e
muito na gestdo museal. Foi verificado que n&o ha relacdo entre a existéncia do
plano com a implementacéo dos estudos de publico nessas institui¢cdes.

Constatou-se ainda que a maioria dos museus nao possuem verba suficiente
para suas necessidades basicas, e que algumas, inclusive, possuem, além dos
financiamentos publicos e/ou privados que recebem, outras formas de arrecadacdes
como, lojas, associacdes, cafeterias, entre outras, mas que mesmo assim continuam

sem ter montante satisfatorio. Esse fator ndo pareceu influenciar na realizacdo das
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pesquisas de publico, e sim nas a¢Bes que poderiam ser implementadas a partir da
andlise dos resultados de tais estudos, tendo em vista que para muitas coisas sdo
necessarios recursos financeiros. Isso deixa claro que apesar das dificuldades em
gque se encontram 0S museus porto alegrenses, ainda assim, muitos procuram
conhecer os publicos que os visitam. Questdes como essa, julgo serem
merecedoras de um maior debate, pois em alguns casos, 0s museus conhecem as
necessidades a partir das pesquisas de publico, e ficam “de méaos atadas”, sem
poder tomar as medidas necessarias. E pertinente comentar sobre o caso da Unica
instituicdo que respondeu ter verba suficiente para suas demandas, mas que néo
realiza estudos de publico. Nessa situacdo, se fossem estudados seus publicos,
melhorias que envolvem recursos financeiros, bem como as que nao envolvem,
talvez pudessem ser realizadas. Entretanto é valido mencionar que essa mesma
instituicdo néo pratica tal acdo por ndo ter pessoal suficiente e mais, a maioria dos
museus que disseram néo realizar estudos de publico justificaram da mesma forma.

Foi notado também que as vezes as ferramentas ndo estdo de acordo com o
gue os museus desejam conhecer sobre os seus frequentadores, o que dificulta
acOes de melhorias a partir dos estudos de publico, como por exemplo, as duas
instituicbes que disseram ndo conseguir estabelecer uma abordagem abrangente
que possibilite uma apreensdo mais precisa do perfil dos visitantes e suas
demandas. Assim, sd0 necessarios ajustes para que os estudos de publico sejam
Uteis, ou melhor, para que eles ajudem as instituicées, e ndo simplesmente existam.

Ao aprofundar a pesquisa, através das entrevistas realizadas nas duas
instituicdes citadas anteriormente, a saber, Museu Joaquim Francisco do Livramento
do Centro Histérico-Cultural Santa Casa e Museu Militar do Comando Militar do Sul,
foi possivel conhecer de perto o que envolve seus estudos de publico, tendo em
vista que foram o0s Unicos que no questionario enviado a todas as instituicoes
cadastradas na ReNIM, responderam aplicar totalmente os resultados das suas
pesquisas de publico em acbes de melhorias. Os dois locais utilizam instrumentos
simples para estudar seus frequentadores: questionarios e formularios que ajudam,
com gquestdes adequadas a conhecer melhor os visitantes e suas necessidades. Em
comum, essas duas instituicbes possuem ampla organizacao interna, dedicacdo em
atribuir qualidade as suas atividades e aos seus espacos e também interesse na
fidelizag&o dos publicos.
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Por fim, cabe dizer que os museus devem realizar as pesquisas de publico
com frequéncia ndo apenas por ser uma obrigacdo legal, como consta no Art. 28. 8§
2° da lei n® 11.904/2009, que Institui o Estatuto de Museus e d& outras providéncias,
mas para de fato conhecerem seus visitantes e suas necessidades para sempre que
possivel atribuirem qualidade aos seus espacos e servicos.

Considero que o trabalho ndo esgota o assunto e reconhe¢o que o0 pequeno
namero de retorno que obtive, possa prejudicar uma avaliacdo mais precisa e/ou
detalhada, mas que mesmo diante dessa dificuldade, essa pesquisa permitiu
minimamente tracar um panorama da realidade dos estudos de publico nas
instituicdes museais de Porto Alegre/RS.

Fortalecer a discusséo sobre a relevancia que o publico tem para os museus
€ algo necessario para quem esta no meio museal. Que essa pesquisa e as
informacdes apresentadas possam gerar outras discussfes a respeito do conteudo,
e quem sabe também estimular os museus da cidade de Porto Alegre/RS a
realizarem estudos de publico e promoverem ac6es de melhorias através dos dados
obtidos.



72

REFERENCIAS

ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. 52ed. Sao Paulo: Martins Fontes,
2007.

ALMEIDA, Adriana Mortara. A observacdo de visitantes em museus: sobre ratos e
seres humanos. Museologia & Interdisciplinaridade, Brasilia, p.10-29, jul. 2012.
Disponivel em: http://www.redpop.org/wp-content/uploads/2015/06/Adriana-Mortara-
A-observagéao-de-visitantes-em-museus-sobre-ratos-e-seres-humanos.pdf.  Acesso
em: 15 maio 2018.

ALMEIDA, Adriana Mortara. Estudos de Publico: a avaliagdo de exposicdo como
instrumento para compreender um processo de comunicacao. In;___ . A relacdo do
publico com o Instituto Butantan: Analise da exposi¢cao “Na natureza nao
existem vildes”. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo) — Universidade de S&o
Paulo — USP, 1995, p. 44 — 58.

ALMEIDA, Adriana Mortara; LOPES, Maria Margaret. Modelos de comunicacéo
aplicados aos estudos de publicos de museus. Revista Ciéncias Humanas,
Taubaté, v.09, n°02, Jul-Dez/ 2003. p.137-145.

ALMEIDA, Adriana Mortara. O contexto do visitante na experiéncia museal:
semelhancas e diferengas entre museus de ciéncia e de arte. Historia, Ciéncias,
Saude - Manguinhos. v.12 (suplemento), 2005. p. 31-53.

BRASIL, Lei n® 11.904, de 14 de janeiro de 2009. Institui o Estatuto de Museus e
da outras providéncias, 2009. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _
At02007-2010/2009/Lei/L11904.htm. Acesso em: 15 Abr. 2018.

CANDIDO, Manuelina Maria Duarte. Orientacbes para gestdo e planejamento de
museus. Floriandpolis: Fcc Edi¢des, 2014. 100p.

CARVALHO, Rosane Maria Rocha. A informacao e o publico: Museologia e Ciéncia
da Informacéo. In: . As transformacdes da relacdo museu e publico: a
influéncia das tecnologias da informagéo e comunicagédo no desenvolvimento de um
publico virtual. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacédo) — Universidade Federal
do Rio de Janeiro — UFRJ, Escola de Comunicacdo — ECO, Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT, Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia —
IBICT, 2005

CHAGAS; Mario de Souza, et al. Museus e Publico Jovem: percepcbes e
receptividades. Revista Museologia e Patrimdénio, v.03, n°01, Jan/ Jul 2007.

COMITE INTERNACIONAL DE MUSEUS (Portugal). Definicdo: Museu. 2015.
Disponivel em: http://icom-portugal.org/2015/03/19/definicao-museu/. Acesso em: 20
abr. 2018.


http://icom-portugal.org/2015/03/19/definicao-museu/

73

CURY, Marilia Xavier. Comunicacdo e pesquisa de recepc¢do: uma perspectiva
tedrico-metodoldgica para os museus. Histéria, Ciéncias, Saude — Manguinhos.
V.12 (suplemento), 2005. p. 365-380.

DESVALLEES, André; MAIRESSE, Francois. Traducdo e comentarios de Bruno
Brulon Soares e Marilia Xavier Cury. Conceitos Chave de Museologia. Sao Paulo:
Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus: Pinacoteca do Estado de
Séo Paulo: Secretaria de Estado da Cultura, 2013. 100p.

ELTZ, Amanda Mensch. Amanda Mensch Eltz: Entrevista |. [Nov. 2018].
Entrevistadora: Monise Cristina de Souza Kindermann Bez. Porto Alegre, 2018. 1
arquivo. M4a (1 h. 11 min e 57 seqg).

FIGURELLI, Gabriela Ramos. A relevancia das praticas avaliativas na rotina dos
museus. Musas: Revista Brasileira de Museus e Museologia, Brasilia, p.148-165,
jun. 2014. Disponivel em: http://www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2015/01/Revista-Musas-6.pdf. Acesso em: 10 maio 2018.

FIOCRUZ. Observatorio de Museus e Centros Culturais: O que € o observatério.
Disponivel em: http://lwww.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=41.
Acesso em: 18 set. 2018.

IBRAM. Museus em Numeros. Brasilia: Instituto Brasileiro de Museus, 2011. Vol. 1.

. Formulario de Visitacdo Anual (FVA). 2018. Disponivel em:
http://www.museus.gov.br/acessoainformacao/acoes-e-programas/museus-e-
publico/formulario-de-visitacao-anual/. Acesso em: 18 set. 2018.

. Relatério final da pesquisa O “nao publico” dos museus: levantamento
estatistico sobre o “ndo-ir" a museus no Distrito Federal. CPIM/DEPMUS/IBRAM,
2012. 20p.

KOPTCKE, Luciana Sepulveda. Publico, o X da questdo?: A construcdo de uma
agenda de pesquisa sobre os estudos de publico no Brasil. Museologia &
Interdisciplinaridade, Brasilia, v. 1, n. 1, p.209-235, jan. 2012. Disponivel em:
http://periodicos.unb.br/index.php/museologia/article/view/6854/5522. Acesso em: 16
set. 2018.

KOPTCKE, Luciana Sepulveda; PEREIRA, Marcele Regina Nogueira. Museus e
seus arquivos: em busca de fontes para estudar os publicos. Histéria, Ciéncias,
Saude - Manguinhos, Rio de Janeiro, v. 17, n. 3, p.809-828, jul. 2010.

MARTINS, Luciana Conrado, et al. Que publico é esse? formacdo de publicos de
museus e centros culturais. Sado Paulo: Percebe, 2013.

MORAES, Julia Nolasco Leitdo de. Museu e publico: uma possivel relacdo de
didlogo. In: Documentos de Base do XIV Encuentro Regional do ICOFOM LAM:
Museologia y Patrimonio: interpretaciébn y comunicacion en América Latina y el
Caribe. ICOFOM LAM, 2005.



74

PINTO, Julia Rocha. FAVOR (NAO) ENTRAR! IMPEDIMENTOS NO ACESSO AOS
MUSEUS. Revista Educacdao, Artes e Incluséo, [s.l], v. 11, n. 2, p.48-65, 2 mar.
2016. Universidade do Estado de Santa Catarina. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.5965/198431781122015048. Acesso em 08 de mai de 2018.

SCHEINER, Tereza. Museologia e apresentacdo da realidade. XI Encuentro
Regional del ICOFOM LAM, Equador, 2002. p. 96-105.

SOARES, Bruno Brulon. A experiéncia museologica: Conceitos para uma
fenomenologia do Museu. Revista Museologia e Patriménio, vol.5, n°2, 2012.
p.55-71.

STUDART, Denise. Museus e familias: percepcdes e comportamentos de criancas e
seus familiares em exposi¢cdes para o publico infantil. Histéria, Ciéncias, Saude,
Manguinhos, p.55-77, dez. 2005.

A producao intelectual do CECA-Brasil nas conferéncias internacionais do
Comité de Educacédo e Acéo Cultural do ICOM de 1996 a 2004- MUSAS - Revista
Brasileira de Museus e Museologia/lnstituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional, Departamento de Museus e Centros Culturais. Vol 1, n.1. Rio de Janeiro;
2004. P.15

SEMRS, Sistema Estadual de Museus Rs. Publico visitante dos museus da 12
RM/ Dados comparativos 2017/2018.[mensagem pessoal] Mensagem recebida
por; <**rekkkekk@gmail.com>. em: 08 nov. 2018.

SILVA, Kevin Emmanuel Pereira da. Kevin Emmanuel Pereira da Silva: Entrevista
[I. [Nov. 2018]. Entrevistadora: Monise Cristina de Souza Kindermann Bez. Porto
Alegre, 2018. 1 arquivo. M4a (10 min e 38 seqQ).



75

APENDICE A - Questionario enviado aos museus |

QUESTIONARIO

Este questionario tem por objetivo identificar se as instituicbes museoldgicas
da cidade de Porto Alegre-RS fazem estudos de publico, bem como o que envolve
esse tipo de pesquisa nas instituicoes.

Como preencher o questionario:

Por favor, para responder, destaque o niumero correspondente (realce a cor
em negrito ou colorido). Se necessario preencha para especificar sua resposta.

Obs. Sera usado o termo “pesquisa de publico” para designar qualquer tipo

de avaliacdo ou quantificacdo utilizada palas instituicdes museoldégicas.

Nome da Instituicao:

Data do preenchimento do questionario:

1 SOBRE A PESQUISA/ESTUDO

1.1 A instituigdo realiza algum tipo de pesquisa de publico?

1 - Sim (se fez pesquisa de publico em algum momento) - responda as

guestbes de 1.2 a 1.9.

2 - Nao (se nunca fez/ndo tem informacdo/ndo sabe) > passe para as

guestdo 1.10.

1.2 Qual a regularidade do planejamento de pesquisas de publico?
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1 - Semanal

2 - Mensal

3 - Anual

4 - Aleatoria

5 - Outros. Favor especificar:

1.3 Quando a ultima pesquisa de publico foi implementada?

1.4 Qual o tipo de pesquisa de publico realizada?
(Se necesséario marque mais de uma alternativa. Compreende todas as

pesquisas ja realizadas)

1 - Catraca/Roleta

2 - Contador manual

3 - Livro de assinaturas

4 - Sensor eletrénico

5 - Ingresso contabilizado

6 - Formulério

7 - Lista de presenca de atividades educativas e eventos

8 - Outros. Favor especificar:

1.5 Quem idealiza a pesquisa de publico?

(Compreende todas as pesquisas ja realizadas)

1 - Equipe do museu
2 - Terceirizada

3 - Outros. Favor especificar:

Caso tenha destacado a opg¢ao “1 - Equipe do Museu”: Existe algum setor
especifico?
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1. Sim. Qual?
2. Néao

1.6 Quem aplica a pesquisa de publico?

(Compreende todas as pesquisas ja realizadas)

1 - Equipe do museu
2 - Terceirizada

3 - Outros. Favor especificar:

Caso tenha destacado a opc¢ao “1 - Equipe do Museu”: Existe algum setor
especifico?
1. Sim. Qual?
2. Nao

1.7 Quem faz a analise dos dados obtidos?

(Compreende todas as pesquisas ja realizadas)

1 - Equipe do museu
2 - Terceirizada

3 - Outros. Favor especificar:

Caso tenha destacado a opg¢ao “1 - Equipe do Museu”: Existe algum setor
especifico?
1. Sim. Qual?
2. Néo

1.8 Existe verba especifica para pesquisa de publico?

1-Sim
2 - Nao

1.9 A instituicdo consegue aplicar os resultados da pesquisa em agdes de

melhorias?
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1 - Totalmente
2 - Parcialmente
3 - Nao

4 - Qutros. Favor especificar:
1.10 Por que a instituicdo nao faz pesquisa de publico?
(Se necessario marque mais de uma alternativa)
1 - N&o existe verba suficiente
2 - Falta de pessoal
3 - Falta de interesse
4 - Nao acha importante
5 - Qutros. Favor indicar o motivo:
2 SOBRE A INSTITUICAO
Obs. As questdes abaixo devem ser respondidas por todas as institui¢des,
mesmo que nunca tenham realizado pesquisas de publico.
2.1 Qual o carater da instituicdo?
1 - Privada
2 - Publica
2 - Mista
4 - Outros. Favor especificar:

2.2 A instituicdo tem Museologo?

1-Sim
2 - Nao
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2.3 A instituicdo possui Plano Museoldgico?

1-Sim

2 - Sim, em implementacéo/execucao
2 - N&o, em planejamento

3 - Néo

2.4 A instituicdo possui verba suficiente para as demandas internas?

1-Sim
2 - Nao

2.5 Possui outra forma de arrecadacdo (Lanchonete, Café, Loja,

Associacdo)?

1 - Sim, qual(is)?

2 - Nao

2.6 O espaco abaixo € para suas sugestfes ou criticas a respeito do assunto

tratado. Deixe sua opinido:
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APENDICE B - Questionario enviado aos museus |

QUESTIONARIO

Este questionario tem por objetivo identificar se as instituicées museologicas da cidade de Porto
Alegre-RS fazem estudos de publico, bem como, o que envolve esse tipo de pesquisa nas
instituicdes.

Obs. Sera usado o termo “pesquisa de publico” para designar qualquer tipo de avaliacéo ou
quantificacéo utilizada palas instituicdes museologicas.

*Obrigatorio

1. Nome da Instituigao: *

2. Data do preenchimento do questionario: *

Exemplo: 15 de dezembro de 2012

1 SOBRE A PESQUISA/ESTUDO

3. 1.1 A instituicao realiza algum tipo de pesquisa de publico? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

Néao Ir para a pergunta 15.

SOBRE A PESQUISA/ESTUDO

4 1.2 Qual a regularidade do planejamento de pesquisas de publico? *
Marcar apenas uma oval.

) Semanal
Mensal
) Anual

) Aleatoria

) Outro:

5. 1.3 Quando a ultima pesquisa de publico foi implementada? *



6. 1.4 Qual o tipo de pesquisa de publico realizada? *

Se necessario marque mais de uma alternativa. Compreende todas as pesquisas ja realizadas.
Marque todas que se aplicam.

Catraca/Roleta
Contador manual
Livro de assinaturas
Sensor eletrénico
Ingresso contabilizado
Formulario

Lista de presenca de atividades educativas e eventos

OOt

Qutro:

7. 1.5 Quem idealiza a pesquisa de publico? *

Compreende todas as pesquisas ja realizadas.
Marcar apenas uma oval.

) Equipe do museu
) Terceirizada

) Outro:

8. Na questao acima, caso tenha escolhido a opgao "Equipe do Museu": Existe algum setor
especifico? Qual?

9. 1.6 Quem aplica a pesquisa de publico? *
Marcar apenas uma oval.

") Equipe do museu

~) Terceirizada

() Outro:

10. Na questao acima, caso tenha escolhido a opgao "Equipe do Museu": Existe algum setor
especifico? Qual?



11. 1.7 Quem faz a analise dos dados obtidos? *

Compreende todas as pesquisas ja realizadas.
Marcar apenas uma oval.

") Equipe do museu
'7} Terceirizada

) Outro:

12. Na questao acima, caso tenha escolhido a opgao "Equipe do Museu": Existe algum setor
especifico? Qual?

13. 1.8 Existe verba especifica para pesquisa de publico? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

' Nao

14. 1.9 A instituicdao consegue aplicar os resultados da pesquisa em agoes de melhorias? *
Marcar apenas uma oval.

) Totalmente
) Parcialmente
) Néo

Qutro:

Ir para a pergunta 16.

SECAO EXCLUSIVA PARA AS INSTITUICOES QUE NAO FAZEM
ESTUDOS DE PUBLICO

15. 1.10 Por que a instituigdao nao faz pesquisa de publico? *
Se necessario marque mais de uma alternativa.
Marque todas que se aplicam.

E\ N&o existe verba suficiente
|| Faita de pessoal
[ | Falta de interesse

LJ N&o acha importante

|| outro:

SOBRE A INSTITUICAO

As questdes abaixo devem ser respondidas por todas as instituicdes, mesmo que nunca tenham
realizado pesquisas de publico.
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16. 2.1 Qual o carater da instituicao? *
Marcar apenas uma oval.

) Privada
) Publica
) Mista

) Outro:

17. 2.2 A instituicao tem Musedlogo? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Néo

18. 2.3 A instituicao possui Plano Museolégico? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Sim, em implementagéo/execucéo
) Né&o, em planejamento

) Néao

19. 2.4 A instituicao possui verba suficiente para as demandas internas? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Néao

20. 2.5 Possui outra forma de arrecadacao (Lanchonete, Café, Loja, Associagao)? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Néo

21. Na questao acima, caso tenha respondido "Sim": favor informar qual(is) forma(s).

22.2.6 O espacgo abaixo € para suas sugestoes ou criticas a respeito do assunto tratado.

Deixe sua opiniao:
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Autorizacao de uso das respostas

Esclareco que os dados e resultados individuais dessa pesquisa estardo sempre sob sigilo ético, néo
sendo mencionados 0s nomes dos participantes no trabalho escrito ou apresentacéo oral.

23. Vocé autoriza o uso das suas respostas na analise do trabalho: "A Presencga dos Estudos
de Publico nos Museus de Porto Alegre"? *

Marcar apenas uma oval.

Powered by
B Google Forms
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APENDICE C - Carta de apresentacéo |

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

Prezado(a),

O estudo de publico em museus tem como objetivo tracar o perfil do visitante e avaliar a
sua relacdo com as instituicdes museoldgicas, a fim de atender as expectativas do frequentador e
atribuir qualidade aos espacos. Trata-se, portanto, de um recurso capaz de contribuir com inimeras
melhorias, visto que objetiva um melhor planejamento a partir de uma administracdo mais segura.

Sendo assim, essa pesquisa, que faz parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso em
Museologia (UFRGS), orientado pela Profa. Dra. Ana Celina Figueira da Silva, investiga se as
instituicbes museoldgicas da nossa cidade, Porto Alegre/RS, cadastradas no Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM), utilizam ou ndo essa ferramenta - estudo de publico - para auxiliar numa melhor
proposta museal. Para tanto, € necessario que a instituicdo, de forma livre, escolha alguém que
possa preencher um breve questionério sobre o assunto.

Esclareco que os dados e resultados individuais dessa pesquisa estardo sempre sob sigilo
ético, ndo sendo mencionados os nomes dos participantes no trabalho escrito ou apresentacéo oral.
Ao enviar o documento preenchido, a instituicdo autoriza a analise dos dados. A proposta € que esse
trabalho ajude a compreender e valorizar a pesquisa de publico nos museus da capital gatcha. Esteja
certo(a) que sua participacdo é de extrema importancia para o éxito desse trabalho. Agradeco,

antecipadamente, pela participacao da instituicao.

Monise Cristina de Souza Kindermann Bez
Discente do Curso de Bacharelado em Museologia
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Contato: ********@gmail.com / (SL)*****rxr
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APENDICE D - Entrevista semiestruturada

1) Quais instrumentos de pesquisas de publico séo utilizados?

2) Quando as pesquisas comecaram a serem feitas?

3) Atualmente, todo o material é analisado?

4) De guanto em quanto tempo as pesquisas sao feitas?

5) Qual a rotina das pesquisas de publico?

6) Quem planeja as pesquisas?

7) Quem aplica as pequisas?

8) Quem analisa as pesquisas?

9) O que fazem com os resultados? (Acdes pds-pesquisa)

10)Os estudos de publico séo realizados em todos os tipos de exposi¢cdes?

11)Sé&o pensadas diferentes formas de pesquisas de publico de acordo com as
exposicdes ou sdo feitas sempre as mesmas pesquisas?

12)0O que motiva a realizacdo das pesquisas de publico?
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APENDICE E - Carta de apresentacéo |l

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

Prezado(a),

O estudo de publico em museus tem como objetivo tracar o perfil do visitante e avaliar a sua
relagdo com as instituicdes museolégicas, a fim de atender as expectativas do frequentador e atribuir
qualidade aos espagos. Trata-se, portanto, de um recurso capaz de contribuir com inimeras
melhorias, visto que objetiva um melhor planejamento a partir de uma administracdo mais segura.

Sendo assim, essa pesquisa, que faz parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso em
Museologia (UFRGS), orientado pela Profa. Dra. Ana Celina Figueira da Silva, investiga se as
instituicbes museoldgicas da nossa cidade, Porto Alegre/RS, cadastradas no Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM), utilizam ou ndo essa ferramenta - estudo de publico - para auxiliar numa melhor
proposta museal. Para tanto, € necessario que a instituicdo, de forma livre, escolha alguém que
possa responder um breve questionario sobre o assunto.

Esclare¢co que os dados e resultados obtidos, bem como 0s nomes dos participantes dessa
parte da pesquisa, a saber, estudo de caso sobre as pesquisas de publico realizadas no

, serdo mencionados no trabalho escrito e

apresentacao oral. A proposta é que esse trabalho ajude a compreender e valorizar a pesquisa de
publico nos museus da capital gadcha. Esteja certo(a) que sua participacao é de extrema importancia

para o éxito desse trabalho. Agradeco, antecipadamente, pela participa¢éo da instituicéo.

Monise Cristina de Souza Kindermann Bez
Discente do Curso de Bacharelado em Museologia
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Contato: ******xxxx@gmail.com [/ (S51)*****rrerx
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APENDICE F - Autorizac&o para o uso das entrevistas

&
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

Eu, , abaixo assinado,

concordo em participar como sujeito colaborador da pesquisa desenvolvida por Monise Cristina de
Souza Kindermann Bez para a elaboracdo de seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em
Museologia, sob orientacéo da Prof2. Dr2. Ana Celina Figueira da Silva. Fui devidamente informado e
esclarecido sobre o estudo, que tem como titulo provisério: A Presenga dos Estudos de Publico nos
Museus De Porto Alegre.

Sendo assim, autorizo a utilizagdo das informag¢des que concedi a pesquisadora, incluindo a
reproducdo total ou parcial destas no TCC, em suporte papel ou digital, com a finalidade de contribuir
com a pesquisa. Recebi uma cépia desta Autorizacao.

, de de 2018.

Assinatura do(a) entrevistado(a)



