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RESUMO

Este trabalho apresenta como tema central as Auditorias da Informagéo e do
Conhecimento e tem como objetivo principal analisar as possibilidades de o Arquivista
ser um Arquivista-Auditor atuando como agente provedor de Informacdo e
Conhecimento estratégico para a tomada de decisfes pelas Organizagdes. A partir de
uma extensa pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa, exploratéria e
explicativa correlacionou-se, através de conceitos de diversos autores, 0s principais
termos que embasam essa analise, quais sejam, Informacéo, Conhecimento, Gestédo
do Conhecimento e da Informacéo e, Gestéo do Fluxo da Informagéo. Posteriormente
relacionou-se as principais Normas ISO que tratam sobre Informagcdo e
Documentacdo e se discorreu sobre as teorias e metodologias das Auditorias da
Informacao e Auditorias do Conhecimento, bem como os objetivos e semelhancas de
ambas Auditorias. Visualizou-se, apos todo o exposto, uma “rede” de conexdes e
convergéncias que se direcionaram as Organizacfes, suas estratégias, tomada de
decisfes e a atuacdo do Arquivista. Como resultado dessa visao em “rede”, sistémica
e holistica pode-se identificar positivamente que o Arquivista, profissional da Ciéncia
da Informacéo, pode atuar como Arquivista-Auditor e, portanto, ser provedor de
Infformacdo e Conhecimento estratégico para a tomada de decisGes pelas

Organizacoes.

Palavras-chave: Auditorias da Informacéo. Auditorias do Conhecimento. Normas
ISO. Arquivista. Gestdo do Ciclo de Vida da Informacdo. Gestdo do Conhecimento.

Gestao da Informacao.



RESUMEN

Este trabajo presenta como tema central las Auditorias de la Informacion y del
Conocimiento y tiene como objetivo principal analizar las posibilidades de que el
Archivero sea un Archivero-Auditor actuando como agente proveedor de Informacion
y Conocimiento estratégico para la toma de decisiones por las Organizaciones. A partir
de una extensa investigacion bibliografica con abordaje cualitativo, exploratorio y
explicativo se correlaciond, a través de conceptos de diversos autores, los principales
términos que fundamentan ese analisis, cuales sean, Informacion, Conocimiento,
Gestion del Conocimiento y de la Informacion y, Gestion del Ciclo de vida de la
Informacién. Posteriormente se relaciond las principales Normas ISO que tratan sobre
Informacidén y Documentacion y se discurrié sobre las teorias y metodologias de las
Auditorias de la Informacién y Auditorias del Conocimiento, asi como los objetivos y
semejanzas de ambas Auditorias. Se ha visualizado, después de todo lo expuesto,
una "red" de conexiones y convergencias que se dirigieron hacia las Organizaciones,
sus estrategias, toma de decisiones y la actuacion del Archivero. Como resultado de
esa vision en "red", sistémica y holistica se pudo identificar positivamente que el
Archivero, profesional de la Ciencia de la Informacion, puede actuar como Archivero-
Auditor y, por lo tanto, ser proveedor de Informacion y Conocimiento estratégico para

la toma de decisiones por las organizaciones.

Palabras clave: Auditorias de la Informacion. Auditorias del Conocimiento. Normas
ISO. Archivero. Gestion del Ciclo de Vida de la Informacion. Gestidon del Conocimiento.

Gestion de la Informacion.
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1 INTRODUCAO

A informacéo, atrelada ao conhecimento, se tornou recurso indispensavel
para as organizac¢des. Da industria e da producado de recursos tangiveis passou-se a
dar mais atencao a recursos intangiveis, dentre eles a Informacéo e o Conhecimento
e, em consequéncia, desenvolveu-se uma enorme dependéncia a esses recursos
pelas Organizacoes.

Atualmente, elaborar planos estratégicos e construir cenarios se torna inviavel
sem a Informacdo estratégica que gere Conhecimento para atingir a Inteligéncia
Organizacional e manter a estabilidade e a exceléncia da Organizacdo no mercado
global e competitivo.

As informacdes permeiam as Organizacdes e sdo necessarias para a tomada
de decisGes em todos 0s niveis de sua estrutura hierarquica.

Desde alguns anos as atividades do Arquivista vém se moldando as
necessidades das Organizacdes ndo somente para reduzir massa documental, mas
também para atuar nesses recursos tao imprescindiveis: a Informacdo e o
Conhecimento.

Portanto o leque de possibilidades de atuacdo do Arquivista aumentou
consideravelmente, dentre essas possibilidades estd a de atuar como Gestor da
Informagdo e também como Gestor do Conhecimento bem como de exercer
atividades referentes a normatizacdo dos processos de trabalho e do fluxo da
Informacdo através das Normas ISO. Por sua vez a normatizacdo abriu outras
possibilidades de atuacao, dentre elas a de Auditor.

Este trabalho se baseia na trajetoria e evolucao das Organizacfes e de suas
necessidades relacionadas a Informacdo e ao Conhecimento que influenciam nas
atividades e funcdes exercidas pelos Arquivistas.

Propds-se realizar primeiramente uma extensa, mas ndo exaustiva pesquisa
bibliografica ! sobre os aspectos tedricos-conceituais dos seguintes temas:
Informacao, Ciéncia da Informacéo, Gestado do Ciclo de Vida da Informacédo, Gestao
da Informacgao, Conhecimento, Gestdo do Conhecimento, Normas ISO, Auditorias da

Informacéo e Auditorias do Conhecimento.

1 Os livros pesquisados que estavam escritos em lingua espanhola foram traduzidos livremente pela autora.
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No decorrer do trabalho se estabeleceu a correlacdo dos temas, distinguindo-
0S e comparando-os, através das diferentes abordagens analisadas; formando o que
a autora denominou de ‘rede” de conexbes e convergéncias.

Buscou-se ndo somente definir e conceituar termos, mas também
contextualiza-los de forma coerente através de uma sequéncia de conceitos e
comparacoes entre diferentes autores e teorias estabelecendo-se e vislumbrando-se
essa “rede” entre os termos.

O trabalho foi dividido em cinco sec¢des iniciando por esta introdugéo, seguida
pela secdo 2 em que se expde as teorias, definicbes e conexdes entre 0s termos
supracitados e que por sua vez dividida em cinco subsecbes para melhor
contextualizar os termos que serviriam de base para a resolugéo do problema.

A informacao foi utilizada como fio condutor para percorrer a Ciéncia da
Informacao, a Gestédo da Informacado e a Gestdo do Fluxo de Vida da Informacéo. A
partir dessa trajetéria chegou-se ao Conhecimento e em consequéncia a Gestao do
Conhecimento. Expds-se conceitos de varios autores estabelecendo uma correlacao
entres os termos conceituados com o intuito de visualizar a “rede” de conexdes e
convergéncias proposta. Antes de chegar as Auditorias da Informacdo e do
Conhecimento, objeto deste trabalho, se fez necessario percorrer a Informacédo e o
Conhecimento através das normas ISO relacionadas a Informacéo e Documentacao.

A secdo 3 tratou sobre a Metodologia utilizada para a elaboracdo deste
trabalho e, a posteriori chega-se a secdo 4 que foi baseada em todos as secfes
anteriores, mas também em novos autores e teorias reconhecidas e em ideias e
interpretacfes da autora. Nesse caminho se conseguiu responder ao questionamento
do problema e atingir os objetivos, para finalmente na secédo 5 discorrer sobre as
consideracdes finais do trabalho.

Os autores pesquisados ndo foram somente os da area da Ciéncia da
Informacédo e da Arquivologia, mas também da Administracdo. As correntes tedricas
nao se limitaram as brasileiras, pelo contrario, abriu-se um leque de autores
internacionais reconhecidos que de alguma maneira discorrem principalmente,
através de suas obras, sobre Informacdo, Conhecimento, Auditorias e Normas 1SO.

O assunto Auditorias da Informacéo e Auditorias do Conhecimento é bastante
incipiente no Brasil por esse motivo a autora teve que utilizar-se de autores

estrangeiros para poder realizar a pesquisa. Em sua maioria, as Auditorias séo
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tratadas por autores espanhois, cubanos e portugueses. Por esse motivo nao se
poderia realizar e concluir a contento este trabalho sem um longo caminho de
garimpagem em busca de referéncias bibliogréficas, assim como de trabalho de
pesquisa e leitura dos autores encontrados.

O trabalho pretendeu realizar a conexao dos conceitos e concepcoes tedricas
existentes e estabelecer a importancia do Arquivista para as Organizacbes nao
somente dentro de um arquivo fechado realizando atividades operacionais de guarda
e eliminacdo, mas exercendo suas atividades como Arquivista-Auditor para prover
informacBes e conhecimentos estratégicos para a tomada de decisbes pelas

organizacoes.
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2 “REDE” DE CONEXOES E CONVERGENCIAS

Esta secéo traz uma base tedrica através de conceitos de diferentes autores e
teorias sobre termos essenciais para este trabalho.

As cinco subsecgdes levam ao entendimento da “rede” de conexdes e
convergéncias dos termos conceituados e a compreensdao do tema e objeto do
trabalho. A palavra “rede” é aqui proposta no sentido de demonstrar que os termos e
conceitos formam uma estrutura que tem um padrdo caracteristico de similaridade
denotando a existéncia de conex&o e convergéncia.

Inicia-se com a Informacdo como fio condutor e pela Ciéncia da Informacao
para finalizar nas Auditorias da Informacao e do Conhecimento. A Informacdo como
fio condutor se deve ao fato dela permear e se inserir em todos 0s outros termos e

conceitos.

2.1. Ciéncia da Informacédo e o Fio Condutor: Informacgéo

Informacdo, quanto a etimologia, de acordo com o Dicionario Eletrénico

Gramatica? vem do latim “informatio” e Informar, do latim “informare” que significa:
e representar, apresentar, criar uma ideia ou no¢ao (conteldo)
e dar forma, dar aparéncia, pér em forma, formar (forma)3

Em 1948, Claude Elwood Shannon, considerado o pai da Teoria da Informacéo,
publica o artigo cientifico intitulado “A Mathematical Theory of Communication” (A
Teoria Mateméatica da Comunicacao), no Bell System Technical Journal. Um ano
depois, une-se a Warren Weaver e publicam juntos o livro com 0 mesmo nome do
artigo de Shannon.

A Teoria da Informagéo, também conhecida como a Teoria da Transmisséo
contempla: o que é transportado (contetdo); como é transportado (forma); e o
transporte (transmisséo). Cada mensagem esta associada a uma certa quantidade de
Informacdo e o processo de Comunicacdo consiste em estabelecer o fluxo de
informacdes entre fonte e destinatario, o que é feito através da transmissdo dos

simbolos que compdem a mensagem. A teoria é voltada aos estudos de Sistemas de

2 Dicionario Gramatica. Disponivel em: https://www.gramatica.net.br Acesso em: 10 de julho de 2018
3 |dem fonte 1
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Comunicacéao, Transmissdo de Dados, Ruido, Criptografia, Codificacdo, Correcao de
Erros, Compressdo de Dados, etc. (SHANNON; WEAVER, 19494 apud RABACA;
BARBOSA, 1995)

A mensagem é elaborada pelo emissor com elementos extraidos de um
determinado repertério e sera decodificada por um receptor, para chegar ao seu
destino, que nesse processo, utilizara elementos extraidos de um outro repertorio.

Para que a mensagem seja significativa para o receptor e o fluxo da
Comunicacgdo se estabeleca se faz necessaria uma interseccdo entre os repertorios
da fonte e do receptor. Se os repertorios forem totalmente idénticos ou absolutamente
diferentes a mensagem que chega ao receptor ndo altera o comportamento. Mas no
caso de repertdrios tangentes o receptor vera a mensagem como algo intrigante,
portanto algo para decodificar e desvendar. (SHANNON; WEAVER?®, 1949 apud
RABACA; BARBOSA, 1995)

Quanto mais intrigante e estimulante a mensagem, ou seja, com um nivel alto
de novidade, maior seré seu valor informativo e em consequéncia maior a mudanca
de comportamento provocada. Portanto, quanto mais originalidade, menor serd a
previsibilidade e maior a Informacédo; e quanto mais previsibilidade menor sera a
originalidade e menor a Informacéo. (COHEN, 2002, p. 27)

O valor da Informagcdo comunicada esta na possibilidade de desencadear
processos de modificacbes significativas nos repertérios e nos acervos dos
Conhecimentos estabelecidos.

Para Wersig e Neveling (1975) a palavra Informacao é polissémica e ambigua.
Para os autores ha seis abordagens diferentes ao uso e a compreensao do termo:
estrutural (voltada para a matéria), da mensagem, do significado caracteristica da
abordagem orientada para a mensagem, do efeito (orientada para o receptor), do
processo e do Conhecimento.

Belkin e Robertson® (1976) apud Alves (2008, p. 15) referem-se a Informacéo
como algo capaz de transformar estruturas cognitivas. Alves (2008, p.25) destaca que
para Buckland’ (1995) a caracterizagdo acerca das diversas definicdes de Informagéo

4 SHANNON, Claude E.; WEAVER, Warren. The mathematical theory of communication. Urbana: The University of lllinois,
1949.

Sldema3

6 BELKIN, N.J. e ROBERTSON, S.E. Information Science and the Phenomenon of Information. Journal of the American
Society for Information Science- JASIS n.4, p.197-204, July-August, 1976.
7 BUCKLAND, M. Information and information systems. New York: Praeger, 1995.
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encontradas na literatura estaria subdividida em trés grupos, a saber: Informacéo
como processo, como Conhecimento e como coisa. Ou seja, para os autores citados
por Alves, a Informagdo como representacdo do Conhecimento revela apenas o
aspecto cognitivo da Informacéao.

Ribeiro e Silva (2008) questionam o significado de Informacao e a distingdo ou
ndo de Comunicacdo e Conhecimento; assim como a banalizacdo do uso do termo
Informacdo. Os autores ao citar Wilden (2001) destacam que este conceituou
Informacéo sob dois sentidos, sendo o primeiro relacionado ao “estritamente técnico
ou tecnoldgico em que a Informacao € a quantidade mensuravel em bit [...] esta teoria
reporta-se mais a Comunicacdo de mensagens”; ja o segundo sentido é “sempre
qualitativo, antes de ser quantitativo, [...]” (WILDEN®, 2001, p.11 apud RIBEIRO;
SILVA, 2008, p. 22)

Referenciando a Comunicacéo e a Informacao, Ribeiro e Silva (2008, p. 23)
ressaltam que a Informacéo se situa entre duas dimensdes: a psicossomatica do ser
humano (Conhecimento, inteligéncia, memoria, etc.) e a Comunicag¢do social e seus
cadigos (lingua, gestos, imagens, etc.)

McGarry® (1984, p. 20) apud Ribeiro e Silva (2008, p.24-25) explica que para a
representacdo da Informacéo se faz necessario um “veiculo’ de qualquer espécie e
de ter um atributo essencial — tem de ser discriminavel. [...] Existem trés classes de
veiculos, [...] Sinais, Signos, Simbolos”. Os autores afirmam que McGarry (1984, p.39)
identificou Informacé&o “com as mensagens ou os ‘conteudos’ significados pelos
significantes linguisticos” e que essa identificacdo o levou a afirmar que “ndo ha
consenso entre especialistas sobre onde termina a Informacdo e comeca o
Conhecimento [..]” e que “a Informagdo € organizada numa estrutura de assuntos
representada numa linguagem ou em linguas e registada numa literatura”.

Portanto infere-se nas palavras de McGarry que somente se considera
Informacdo se esta estiver obrigatoriamente registrada em livros, revistas,
documentos, etc. Porém se a mesma Informagéo sofrer alteragéo do suporte (veiculo)
em que estava registrada, ou se for comunicada verbalmente, ou mediada por

computador, deixa de ser Informagéao, transforma-se em uma nova Informacao?

8 WILDEN, A. Informac&o. In Enciclopédia Einaudi. Vol. 34 — Comunicacéo, Cognic&o. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da
Moeda, 2001. p. 11-77.

9 MCGARRY, K. Da documentacao a Informacao: um contexto em evolug&o. Lisboa: Editorial Presenca, Associagao
Portuguesa de Bibliotecérios, Arquivistas e Documentalista, 1984
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Julgar que um texto (produto informacional “puro”) perde a
subjectividade original e ganha objectividade ao ser registado, isto é,
ao materializar-se num suporte (papel, electronico ou digital) é
confundir a sua natureza (ideias, conceitos e imagens codificadas
pela lingua ou por outros c6digos) com a natureza do (s) suporte (s),
0 que nos parece ser um erro grosseiro. (RIBEIRO; SILVA, 2008, p.
31)

Essa concepcao de que a Informacédo deve estar atrelada a um suporte para
ser considerada Informacéo nos leva a Arquivologia tradicional que fundamenta “sua
razao de ser na simples existéncia de informacéo social materializada em suportes
fisicos e implicada numa dindmica, também ela eminentemente social, de
Comunicacao”. (SILVA, 1999, p. 37)

Com a explosao informacional, na chamada Era da Informacéo, que se iniciou
no final do século XX e segue até os dias atuais, se fez necessaria a criacao de
tecnologias que possibilitassem a produgdo, a armazenagem, O acessoO e a
disseminacgédo da Informacéo; como também a criagdo de mecanismos de controle da
Informacao. Diante desse panorama, consequentemente, surgiram novas formas de
uso da Informacao produzida, recebida e comunicada.

Para Pinto (2014) “[...] Informac&o é fendmeno e um processo humano e social
gue compreende tanto o dar forma a ideias e emocgdes (informar), como a troca, a
efetiva interacdo dessas ideias e emocdes entre seres humanos (comunicar).”

Com base na literatura Rascao (2006, p.54) extrai-se quatro conceitos basicos:
informagdo como coisa (objeto mental, abstrato ou material); informagcdo como
processo “um processo mental de informacdo / alteracdo”; a informagcdo como
construcdo social; “a partilha, informacdo base construida a partir dos sistemas
sociais”; e a informacdo como probabilidade, ou seja, “a probabilidade de uma
mensagem ser enviada”.

Seguindo uma visdo mais aberta e ampla a Informacéo deve ser compreendida
como um “[...] conjunto estruturado de representacbes mentais codificadas
socialmente contextualizadas e passiveis de serem registadas num qualquer suporte
material [...], comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada. (SILVA, 2006,
p.25)

Informacdo € independente, contudo néo € isolada do Conhecimento e da
Comunicacdo. E um “fenémeno (humano e social) susceptivel de ser conhecido
cientificamente”, e ndo contempla somente um fato, uma noticia ou outro dado de

Conhecimento; “abarca impressdes, emocdes, sentimentos desde que, obviamente,
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(des)codificados humana e socialmente. E € nessa globalidade e amplitude que ela
se da a conhecer e se constitui como objeto para uma Ciéncia.” (RIBEIRO; SILVA,
2008, p. 43)

Surge aqui a primeira conexao da “rede” que se forma neste trabalho, qual seja,
o da Informacéo com a Ciéncia da Informacé&o, que segundo Wersig e Neveling (1975,
p. 1), se desenvolveu “a partir das exigéncias de uma area de trabalho pratico,

denominada ‘documentacdo’ ou ‘recuperacgao da informacéo™. Os autores ressaltam
que o “processamento eletronico de dados” e as “novas tecnologias” determinaram a
emergéncia do surgimento da Ciéncia da Informacdo, mas que ela realmente surgiu
da confluéncia de varias outras disciplinas distintas e de uma série de diferentes
interesses de estudo da Informacédo. Algumas delas sdo: Ciéncia dos Computadores,
Biblioteconomia, Filosofia e Taxonomia, Linguistica, Teoria da Informacéo,
Cibernética, Matemaética, etc. (WERSIG; NEVELING, 1975, p. 1-2)

A Informacao sob a éptica da Ciéncia da Informacé&o (Cl) faz surgir um novo
paradigma: “[...] o pos-custodial, informacional e cientifico”, pois a Ciéncia da
Informacéo é trans e interdisciplinar e esta dotada de “um corpo tedrico-metodol6gico
préprio” construido dentro desse paradigma. (SILVA, 2006, p. 141)

Barreto (2002, p. 71) destaca a Ciéncia da Informac&o “como uma instituicao
mediadora da relacdo Informacdo e Conhecimento” que pode ser dividida em trés
tempos cronolégicos, a saber:

- Tempo da geréncia de Informacéo que vai de 1945 a 1980;

- Tempo da relacao Informacédo e Conhecimento no periodo de 1980
a 1995;

- Tempo do Conhecimento interativo de 1995 até os dias atuais.
(BARRETO, 2002, p.71)

Através de estudos epistemoldgicos da Ciéncia da Informacao Capurro (2003)
discorre sobre a evolucdo de trés paradigmas da Ciéncia da Informacgéo, a saber:
paradigma fisico, cognitivo e social.

O Paradigma Fisico, segundo Capurro (2003), recebeu influéncia por meio da

Teoria da Informacao proposta por Shannon e Weaver (ja apresentada no inicio desta
subsecao). Tem como principio a “mensagem” como objeto fisico, onde este objeto -
a mensagem- compde um processo de envio e recebimento da Informacdo uma vez
transmitida. A critica do autor a este paradigma se deve a que exclui o usuario

considerado ser ativo durante o processo de recuperacdo da Informacdo. Neste
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contexto que ocorre a evolucdo para a inclusdo do usuario e de suas necessidades
informacionais.

Surge assim, segundo o autor, o Paradigma Cognitivo causado pela

necessidade de diferenciar o Conhecimento e o registro do Conhecimento nos
documentos. A Informacdo ndo pode ser separada do individuo, estabelecendo-se
assim a relacédo entre a Informacéo recebida e o processo cognitivo do usuario que
resultard em Conhecimento.

Mas o comportamento e a necessidade informacional do usuério possuem
relacéo direta com o contexto social em que este usuario esté inserido. Originando-se

o Paradigma Social em que o usuario recebe a mensagem (fisico) e realiza o processo

cognitivo de acordo com o ambiente em que esta inserido e suas relacdes com este
ambiente.

Borko'? (1968) apud Alvarenga Neto (2005, p. 72) ressalta que a Ciéncia da
Informacao contribui no estudo das propriedades e do comportamento da Informacao,
do fluxo do uso da Informacgdo, assim como das “técnicas, tanto manuais quanto
mecanicas, de processar a informacgéo visando a sua armazenagem, recuperacao e

disseminacao”.

A Ciéncia da Informacéo é:

[...] uma ciéncia social aplicada que investiga os problemas, temas e
casos relacionados com o fendmeno info-comunicacional [...]

BN

inerentes a génese do fluxo, Organizacdo e comportamento
informacionais (origem, coleta, Organizacdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacéo, transmissédo, transformacao e utilizacdo
da Informacéo). (SILVA, 2006, 140-141)

Portanto, com a Era da Informacdo, o paradigma custodial (historicista e
tecnicista) passa para o paradigma pos-custodial, informacional e cientifico, em que a
problematica da mediacédo atravessa o objeto da Ciéncia da Informacéo e renova-o.
Essa mudanga de paradigma acaba “obrigando a que perscrutemos toda a vasta e
complexa processualidade que vai da origem, coleta, Organizagdo ao
armazenamento, recuperacao e ainda a transmissao e transformacéo da Informacéo”
(SILVA, 2008, p. 27).

10 BORKO, H. Information Science: What is it? American Documentation, v.19, n.1, p.3-5, Jan. 1968.
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Das mais variadas contribuicbes da Ciéncia da Informacédo destacam-se

também:

[...] o estudo de (1) usos e usuérios da informacéo, (2) fontes de
informacéo e bases de dados, (3) servicos e produtos de Informacédo
e (4) organizacdo e tratamento da informacéo, que incluem tematicas
gue versam sobre indexacao, recuperacdo, taxonomias, vocabularios
controlados, ontologias, tesauros e esquemas classificatérios,
representacdo do conhecimento, dentre muitos  outros.
(ALVARENGA NETO, 2005, p. 72-73)

Atualmente a Ciéncia da Informacdo € uma ciéncia “sistémica” que abrange,
relaciona e converge Informacgéao, Conhecimento, inovacao, gestdao, Comunicacéo; de
forma trans e interdisciplinar e “a Sociedade da Informagdo, sustenta-se no
pensamento sistémico, holistico e complexo, encontrando a sua fundamentacao
ontolégica e epistemoldgica na Ciéncia da Informacéo” (PINTO; SILVA, 2005, p.1)

O sistémico, trans e interdisciplinar levam a interrelacdo entre Ciéncia da
Informacéo e a Sociedade da Informacédo diretamente as Organiza¢cdes produtoras e
recebedoras, de forma exponencial, de Informacéo.

O uso da Informacao pelas Organizac6es lhes disponibiliza uma nova forma
para interpretar eventos ou objetos; o que antes parecia invisivel, intangivel ou
imaterial comega a tomar forma e conexdes inesperadas.

Pinto (2014) destaca a Informagé&o “‘como ativo e recurso estratégico nas
organizacdes, em todas as fases do seu ciclo de vida, sendo cada vez mais
indissociavel da aplicacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs)”, e
como sendo um “ciclo ativo e continuo”

Em se tratando de Informacé&o na Organizacdo para Choo (2003, p.19) a
Informac&o n&o é apenas um fator de produc&o. E um recurso estratégico que viabiliza
a combinacgdao e a utilizacéo de outros fatores de produgéo, ou seja, um meta-recurso
que coordena e impulsiona os demais ativos da Organizacdo para melhoria da
performance organizacional.

As informacgdes sao utilizadas pelas Organizagdes mesmo que ndo de forma
visivel, institucionalizada e muitas vezes ndo como uso estratégico. Para que se torne
visivel, institucionalizada e utilizada como recurso estratégico para o melhor
desenvolvimento de suas atividades se faz necessaria a Gestédo da Informacéo e do

Conhecimento. Assuntos estes que serdo discutidos na proximo subsec¢do. Cabe
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destacar a afirmacéo de Kirk! (1999, p.12) apud Rascéo (2006, p.52) “se a gestdo da
Informacdo é para influenciar o desenvolvimento da Organizacdo entéao

reconheceremos muitos conceitos de Informagao como possiveis”.

2.2. Gestao da Informacéo e Gestao do Conhecimento

A Gestédo da Informacao e do Conhecimento sédo novos pontos nevralgicos de
conexdo da “rede” e cabe conceitua-los de forma separada e no seguimento desta
conceituacdo ir tracando algumas comparacdes entre eles. Os conceitos de
Informacao, alguns ja detalhados anteriormente, nem sempre levam a Gestdo da
Informacao.

A Gestdo da Informacgdo possui varios significados em diferentes areas e é
muitas vezes utilizada de forma genérica e sem distin¢cao entre as suas mais variadas
perspectivas. Esta generalizacdo se deve a convergéncia tanto das areas como das
perspectivas, assim como o objeto a ser gerido: a Informacéo e seus varios prismas.

Apresenta-se aqui algumas das perspectivas tedrico-conceituais delineadas
por autores de varias areas sobre Gestédo da Informacao, iniciando por Rascao (2006,
p. 52) que afirma que a Gestdo da Informacdo deve focar na Informacdo como
processo e como construcao social. Todavia mesmo que analisada sob a 6tica do
processo e da construcdo social como determina o autor, abre-se um leque de
conceitos convergentes.

Pires e Silva (2013) traduziram o conceito Gestdo da Informacéo de Detlor'?

(2010) da seguinte maneira:

O que é gestdo da Informacéo (Gl)? Gestdo da Informacédo é o
gerenciamento de todos 0s processos e sistemas que criam,
adquirem, organizam, armazenam, distribuem e usam a Informacéao.
O seu objetivo é ajudar pessoas e Organizacbes a acessarem,
processarem e usarem a Informacdo de forma eficiente e eficaz.
Assim, as Organizacdes operam mais competitivamente e
estrategicamente, e ajudam as pessoas a realizarem suas tarefas e
a se tornarem mais informadas. [...]. Gestdo da Informacéo é vista
como um controle sobre todo o ciclo informacional. (DETLOR, 2010,
103 apud PIRES; SILVA, 2013, p. 5410)

1 KIRK, J., [1999]. Information in organizations: directions for information management. Information Research, v.4, n.3.
Disponivel em: http://Informationr.net/ir/4-3/paper57.html.

12 DETLOR, B. Information management. International Journal of Information Management, n. 30, p. 103-108, 2010.
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Existem trés principais perspectivas da Gestao da Informacé&o: Organizacional,
Bibliotecaria e Pessoal. Sendo na Perspectiva Organizacional que ocorre a maior
predominancia da Gestdo da Informacao através da administracdo e do controle de
todo o ciclo de vida dos processos informacionais e da producdo a utilizacdo da
Informacdo com foco na melhoria da Organizacdo. (DETLOR, 2010 apud PIRES;
SILVA, 2013)

Ao tratar da conceituagcao de Gestdo da Informacéo pode-se citar Pinto (2014)
guando afirma que ela consiste:

[...] na gestédo integrada de todo o ciclo de vida da Informacéo,
incluindo identificacdo, compreensdo, representacdo logica e
redesenho dos processos organizacionais e configuracdes fisicas e/ou
meios tecnoldgicos que modelam a sua producdo, fluxo, uso,
disseminacdo e preservacdo, no contexto da acdo humana e social.
(PINTO, 2014)

Destaca-se a definicho de que Gestdo da Informagédo significa “lidar,
administrar, encontrar solucdes préaticas desde a génese até ao efeito multiplicador do
fluxo da Informacédo” e que ela abrange “um conjunto diversificado de atividades, a
saber: producdo, tratamento, registo e guarda, Comunicacédo e uso da Informacéao”.
Os profissionais da Informacdo devem estudar cientificamente as probleméaticas
especificas das atividades supracitadas com o intuito de agilizar o fluxo e intensificar
0 uso da Informacéo. (DELTCI, 2008)

Do ponto de vista da Ciéncia da Informacao a cientificidade “ganha relevo” e a

Gestao da Informacao:

[...] converte-se numa das trés areas de estudo que se prolongam
nos ramos disciplinares de aplicacdo teodrico-pratica, como o
arquivistico. Ao tornar-se area de estudo da-se o seu natural
cruzamento ou interagdo com as outras areas que intervém
conjuntamente: no que respeita ao tratamento com
a ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DA INFORMACAO e no
gue respeita ao uso com 0 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL.
A vasta e complexa problematica ligada a producédo da Informacédo
(do meio ambiente a estrutura produtora, a operacionalizagdo e
utilidade da meméria organica, os atores, 0s objetivos, as estratégias
e 0s ajustamentos a mudanca) em contexto organico institucional e
informal constitui 0 ndcleo duro da Gestdo de Informacéo
propriamente dita. (DELTCI, 2008)

Para Wilson (2006) a Gestdo da Informacdo € a “gestdo do ciclo de vida

(informacional) até a entrega da Informacé&o para o usuario”, e complementa: “o ciclo


http://paginas.fe.up.pt/~lci/index.php/1697
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informacional compreende processos de geracdo, aquisicdo, representacao,
armazenamento, recuperacao, distribuicdo e uso da Informacédo.” (WILSON, 2006)
As mudancgas nas estruturas organizacionais publicas e privadas, no processo
produtivo, na geracéo, disseminac¢ao, uso e controle da Informacé&o foram provocadas
pelo ritmo acelerado da inovacgéo tecnologica e pelas novas formas de Comunicacao.
Considerando isso, cabe ressaltar que para CHOO (1998)*2 a Gestdo da Informacéo
precisa ter uma perspectiva unificadora que vincule e englobe varias areas que lidam
com Informacao
e Gestdo de Recursos (repositorios, arquivo, documentos,
biblioteca, etc.);
e Gestao da Tecnologia (infraestrutura, desenvolvimento, banco de
dados, etc.);
e Gestao de Politicas e Padrbes (seguranca, modelos, normas de
uso, acesso, etc.);
e Gestdo de Processos (fluxo, Comunicacdo, Organizacdo e
representacgdo, uso, etc.).
(CHOO, 1998) 14

O modelo apresentado por Choo (1998) caracteriza a Gestdao da Informacao
como um ciclo continuo composto por seis processos que se relacionam, quais sejam:
Identificacdo das necessidades de Informacdo; Aquisicdo de Informacdo;
Organizagdo e armazenamento de Informacdo; Desenvolvimento de produtos e
servicos de Informacéo; Distribuicdo da Informacao e por ultimo o Uso da Informacéo.

Retorna-se a Rascédo®® (2008) citado por Dressler (2012, p.5) no qual defende
o modelo de Gestdo de Informacdo que esta baseado “na perspectiva do negocio,
propondo o cruzamento dos problemas da Informacdo (atividade, Informacédo e
tecnologias) com os problemas da Organizacgao (estratégia, estrutura e operacoes)”;
sendo o principal objetivo desse modelo “distinguir os problemas na Organizagéo: os

problemas de negdcio e estruturais e os problemas informacionais e tecnoldgicos.”

13 CHOO, Chun Wei . 2.ed. Information management for the intelligent organization: the art of scanning the
environment. Medford: Information Today, 1998 (ASIS Monograph Series) (tradugdo livre de Daniel Garibotti e
narrativa da autora)

1%1dem 13

15 RASCAO, José Pocas. Novos desafios da gestdo da Informacéo. Lisboa: Edi¢des Silabo, 2008.p.251
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Davenport (1998, p. 173) conceitua Gestado da Informacdo como “o conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem
e usam a Informacéo e o Conhecimento”.

N&o somente o investimento em tecnologias é importante para a Gestao da
Informacao, mas também, “a partir de uma perspectiva integrada da Informacao”, o
entendimento do Ambiente Informacional constituido por: Estratégia da Informacéao,
Politica da Informacdo, Cultura e Comportamento Informacional, Equipe de
Informacao, Processos de Administracéo Informacional, e Arquitetura da Informagéo.
(DAVENPORT, 1998)

A necessidade da Gestdo da Informacao pode ser percebida sob dois angulos:
atividades basicas e atividades especificas; sendo o primeiro a identificacdo do
processo principal e das atividades basicas que geram demandas para a Gestao da
Informacao, e o segundo se refere a identificacdo e analise dos processos especificos
gue dependem de Informacdo para ocorrerem. Independentemente desses dois
angulos, o autor descreve um processo genérico da Gestdo da Informacéo: (i)
Determinacdo das exigéncias de Informacéo; (i) Obtencdo de Informacéo; (iii)
Distribuicdo da Informacéao; (iiii) Utilizacdo da Informacéo. (DAVENPORT, 1998)

Importante também o argumento de Rascdo (2006) de que a Gestdo da
Informacgao ainda € muito tradicional e relacionada a “Informacéo como coisa”. Para o
autor essa € uma visdo muito estreita que deveria ampliar-se e considerar a
Informacao em todas as percepcoes.

Apds os inumeros conceitos de Gestdo da Informacédo inicia-se Gestao do
Conhecimento, mas antes cabe apresentar conceitos do termo Conhecimento
elaborados por alguns filésofos.6

O filésofo Nicolau de Cusal’ (1401-1464) questiona o Conhecimento: Como
avancar os nossos Conhecimentos? Através de quais processos realiza-se o
Conhecimento? O Conhecimento humano pode chegar até onde? Para o filésofo o
conhecer se da pelo estabelecimento da proporcionalidade entre o conhecido e 0
desconhecido, entre o que se conhece e 0 que ainda se conhecera. Sendo que o
processo de Conhecimento deve ser lento e gradual, de forma sistematica e sucessiva

para que se possa acercar da verdade.

16 Extraido do sitio da Internet: www.filosofos.com.br. Acessado em 18 de agosto de 2018
17
Idem 16
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A concepcédo de Conhecimento mais conhecida é a do filésofo Francis Bacon'®

(1561-1626): Conhecimento, é em si mesmo, poder. Essa definicdo atualmente é

utilizada substituindo-se a palavra Conhecimento por Informacgéo: Informacgéo é poder.

René Descartes'® (1596- 1650) estabeleceu um método universal para chegar

ao verdadeiro Conhecimento, inspirado no rigor matematico e em suas cadeias de

razdo. Dividindo em quatro regras a serem seguidas: da Evidéncia, da Analise, da

Sintese e dos Desdobramentos. Destaca-se aqui a regra da Evidéncia: Nao admitir

nenhuma coisa como verdadeira se ndo a reconhec¢o evidentemente como tal.
Gottfried Wilhelm Leibniz?° (1646-1716) dividiu o Conhecimento em quatro

perspectivas:

Primeira divisdo: Todo Conhecimento & obscuro e claro. Sera obscuro
se nao fornecer informacdes suficientes para identificar o objeto desse
Conhecimento, enquanto o Conhecimento claro € o oposto. Sera
quando se torna possivel reconhecer a coisa representada.

Segunda Divisdo: Todo Conhecimento Claro pode ter formas confusas
e distintas. Conhecimento Confuso é o0 que temos acesso pelos
sentidos, por exemplo, cores, sabores, odores. JA o Conhecimento
Distinto é aquele capaz de detalhar os recursos suficientes para
separda-lo de todos o0s outros, seria a definicdo nominal de um conceito,
reconhecida e distinguida das demais.

Terceira Divisdo: Parte do Conhecimento claro e distinto. Essa parte
pode ser Adequada ou Inadequada, conforme a andlise atinja seu
objetivo completamente ou n&o.

Quarta Divisdo: Parte do Claro, Distinto e Adequado. Essa parte pode
ser dividida em Conhecimento Simbdlico (Em lugar das coisas, usamos
signos cuja explicacdo omitimos por razédo de economia, sabendo ou
acreditando que possuimos) e em Conhecimento Intuitivo/Perfeito
(Permite uma viséao clara, distinta e simultdnea de todos os elementos,
possibilitando o acesso direto a ideia da coisa e ter acesso a todas as

notas que compdem o conceito simultaneamente)

18 |dem ao 16
19 |dem ao 16
20 |dem ao 16
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Pode-se perceber que essas definicbes de Conhecimento apresentadas pelos
filésofos citados ndo estdo desatualizadas, somente sdo aplicadas atualmente sob
outro contexto por autores mais recentes. Mais adiante neste trabalho encontrar-se-a
inUmeras acepcdes e definicdbes de diversos autores e &reas para 0S termos
Conhecimento e Gestdo do Conhecimento assim como ocorreu com 0 termo
informac&o.

O uso do termo Conhecimento e Informag&o como sindnimos é bastante usual.
Para Silva et al. (2002), o Conhecimento ndo necessariamente se refere a uma
sabedoria, “mas sim ao registo do saber humano em livros, periddicos ou outros
quaisquer meios de Informacéo”. E de acordo com o autor a falta de distingdo entre
Conhecimento e Informacgao “contribui para aumentar as dificuldades em definir sem
ambiguidade o ultimo”.

N&o somente Conhecimento e Informacdo sdo muitas vezes considerados
sinbnimos, também o conceito de dados € muitas vezes igualado aos dois outros

termos.

[...] os dados néo transportam sentido ou significado dos fatos,
imagens ou sons, visto que lhes faltam elementos relacionais
indispensaveis ao estabelecimento de um significado completo,
carecendo de uma estrutura relacional interna para uma finalidade
cognitiva. Essa estrutura € um dos atributos da Informagéo.
(RASCAO, 2006, p. 34) (grifado)

Rascéo (2006, p. 37) em uma concepcao diferente do Dicionério Eletrdnico de
Terminologia em Ciéncia da Informacéo — DeltCl (2008), considera que a Informacéo
sdo os dados carregados de significado. Ja o Conhecimento € a “internalizacdo de
uma Informacao por uma pessoa, a ponto de a poder utilizar [...] O Conhecimento é a
Informacdo como valida e aceita, integrando dados, atos, Informacéo e por vezes
hipéteses.

Davenport (1998) elaborou uma tipologia comparativa entre dado, Informacéao
e Conhecimento; estabelecendo um grau de evolucao entre os trés. Para o autor 0s
dados estéo relacionados com a Organizacgao e a coleta; a Informagcdo com a analise
e a sumarizagdo; ja o Conhecimento se relaciona com a sintetizacédo e a tomada de
deciséo.

A Gestdo do Conhecimento nas Organizagcfes € “0 processo que cria uma
mem©aria organizacional compreensiva e facilmente acessivel que & muitas vezes

chamada capital intelectual. Gerir o Conhecimento é organizar o capital intelectual de
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uma Organizacdo numa estrutura formal para facil uso” e “o Conhecimento é a

apresentacao de um caminho que ajuda os gestores a compreender e a agir com a
Informacao”. (ZIKMUND?2%, 2000 apud RASCAOQ, 2006, p. 38)

A memoria organizacional, segundo Conklin?? (2001) apud Helou Filho et al.
(2012), “amplia o conhecimento por capturar, organizar, divulgar e reutilizar o
conhecimento criado pelos trabalhadores dentro de uma empresa” e tem como
objetivo “[...] uma representacdo explicita e persistente do conhecimento e das
informacfGes capitais para a organizacdo, cuja finalidade é facilitar o acesso,
compartilhamento e reuso, pelos diversos membros da organizagao”.

Helou Filho et al. (2012) ao citar Abecker (1998)2% explica que uma das
principais funcbes da memodria organizacional € aumentar a competitividade da
organizacao, pelo aperfeicoamento da forma como ela gerencia seu conhecimento.

A memoria organizacional:

trata-se da criacdo de um acervo com informagdes, sendo também
uma espécie de “ferramenta” da organizagao para o gerenciamento
do conhecimento e das tarefas individuais e do grupo. A memoaria
organizacional leva ao compartihamento e reutilizagdo do
conhecimento da empresa, do conhecimento individual e das
habilidades do saber fazer as tarefas da organizacdo. (HELOU
FILHO et al., 2012)

Os documentos, 0s processos e 0s regulamentos de uma Organizacdo, por
exemplo, assim como as informacdes internas e externas que chegam ou séo criadas
pela Organizacdo contém Informacdo que deve ser interpretada, classificada e
selecionada para transformar-se em Conhecimento que deve ser gerido.

A Gestao do Conhecimento pode ser vista como,

[...] uma visdo integrada dos processos de identificagdo, coleta,
distribuicédo, partilha e avaliacdo dos ativos informacionais de uma
Organizagdo (documentos, os procedimentos e processos — formas
de fazer, a experiéncia e sabedoria) residentes em cada uma das
pessoas individualmente. (BLAIR et al?*, 1998 apud RASCAO (20086,
p. 38)

21 ZIKMUND, William G., Business research methods. 6.ed. Dryden Press. 2000

22 CONKLIN, Jeff. Designing organizational memory: preserving intellectual assets in a knowledge economy. CogNexus
Institute, 2001. Disponivel em: www.cognexus.org/dom.pdf Acessado pelos autores em: 23 ago. 2009.

23 ABECKER, Andreas et al. Toward a technology for Organizational Memories. IEEE Intelligent Systems, Washington, v. 13, p.
40-48, maio/jun. 1998

24 BLAIR, Helen, TAYLOR, Susan Grey; RANDLE, Keith, A pernicious panacea: a critical evaluation of business
reenginneering. New Technology, Work and Employment, v.13, n.2. 1998
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A Gestdo do Conhecimento tem a ver com “a gestdo dos documentos e
processos (Informacéo formal — armazenavel de alguma forma) e com a gestao da
experiéncia (Informac&o informal residente na mente das pessoas)” (RASCAO, 2006)

Em consequéncia neste processo surge também a Comunicacdo. A matéria
gue emerge nas trocas entre os individuos ao se comunicar é a Informacéo (RIBEIRO;
SILVA, 2008). No entanto nao significa que essa Informacdo seja internalizada e
transformada em Conhecimento.

Polanyi (1967), Nonaka & Takeuchi (1997) e Sveiby (1998) apud Alvarenga
Neto (2005, p. 5) “tipificam o Conhecimento em duas dimensdes — tacito e explicito —
e Choo (1998) acrescenta a contribuicAo de outra importante dimensdo do
Conhecimento - o Conhecimento cultural.”

Segundo Moresi (2001) no contexto organizacional o Conhecimento tacito é
aguele que as pessoas ja possuem e utilizam para a realiza¢do de suas atividades. O
explicito € o representado em um sistema de simbolos e pode ser comunicado; esta
baseado em regras, procedimentos, documentos, politicas, rotinas, objetos, etc. Se
apresentam mediante palavras, numeros, formulas e/ou incorporados a grupos,
equipes e modelos. Ja o Conhecimento cultural se relaciona ao comportamento,
cultura e clima organizacional, crencas e valores que regem a Organizacao.

Moresi (2001) explica que segundo Nonaka e Takeuchi (1997) as formas de
interagéo “entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito e entre o individuo
e a organizacdo, realizardo quatro processos principais de conversdao do

conhecimento”, quais sejam:

1. Do t4cito para o explicito (externalizacédo), que € um processo de
articulagdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos, ou
seja, de criacdo do conhecimento perfeito, a medida que o
conhecimento tacito se torna explicito, expresso na forma de
analogias, conceitos, hipoteses ou modelos;

2. Do_explicito _para o _explicito (combinacdo), cujo modo de
conversao do conhecimento envolve a combinagédo de conjuntos
diferentes de conhecimento explicito;

3. Do explicito para o t4cito (internalizacdo), que € o processo de
incorporagdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito;

4. Do tacito para o tacito (socializacdo), que é o processo de
compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, de criacdo do
conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades
técnicas compartilhadas. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997 apud
MORESI, 2001)
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Através da perspectiva holistica de Choo (1998) as “Organizacbes do
Conhecimento” se utilizam da Informacdo de forma estratégica sob trés vieses
diferentes, porém relacionados e imbricados, quais sejam: Construcdo de sentido;
Criacdo de Conhecimento; e Tomada de Decisao.

Por conseguinte, a Gestdo do Conhecimento somente pode ocorrer se houver

Informacéo organizada.

[...] um dos objetivos da gestdo de recursos informacionais € o
estabelecimento dos mecanismos necessarios que permitam a
Organizagdo criar ou adquirir, processar e armazenar dados e
informagfes que sejam adequados, Oportunos e precisos para
embasar, a custos minimos, 0S objetivos organizacionais.
(BERGERON?, 1996 apud ALVARENGA NETO, 2005, p.11-12)

Alvarenga Neto (2005) adaptou os conceitos de Choo?® (2002) e elaborou um

quadro que denominou “O Continuum Dado-Informag&o-Conhecimento e Agao”:

Quadro 1: O Continuum Dado-Informag&o-Conhecimento e Agéo

Processamento Gestio da Gestio do Acdes/Resultados
de Dados Informacio Conhecimento
Atividades Captura de | Necessidades |.Cnaciio do | .Estrategias,
dados de Informacio |Conhecimento aliancas e
Definigio  de|.Aquisicio da|.Compartilhamento | miciativas
dados informacéo do Conhecimento | .Produtos e
Armazenamento | .Organizacio |.Uso do | Servigos
de Dados da Informacio |conhecimento Processos,
Modelagem de |.Distnibuigio sistemas,
Dados da Informacio estruturas
Valores Precisio JAcesso .Possibilita a acdo | .Inovacio
.Eficiéncia Relevancia .Geracdo de | .Aprendizagem
valores
“Uma vez que|“Levando a|“Se somente | “A capacidade de
temos os dados, | informacio soubéssemos aprender € a Unica
podemos certa para a|aquilo que | vantagem
analisa-lo” pessoa certa” | sabemos” sustentavel”

Fonte: CHOO, 2002, p.258 apud ALVARENGA NETO, 2005, p. 35

25 BERGERON, P. Information Resources Management. ARIST, v.31, p.263-300, 1996.

26 CHOO, C. W. Information management for the inteligente organization: the art of scanning the environment. 32 Ed.
New Jersey: Information Today, 2002. p. 258
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De acordo com Alvarenga Neto (2005) a Gestédo da Informacao € apenas uma

parte da Gestdo do Conhecimento que inclui também “questdes de criacdo, uso e

compartilhamento de informagdes e Conhecimentos, criacdo do contexto adequado

Ou contexto capacitante, dentre outros”

Antes de seguir resume-se de forma comparativa, Gestdo da Informacao e

Gestdo do Conhecimento de acordo ao descrito até o momento:

Gestdo da Informacdo: Foco no registro e no processamento da
Informacdo explicita obtida de diversas fontes. Organiza, armazena e
controla a Informacéo (Sistema de Informacdo e Sistema Tecnologico da
Informacéo). Cria repositérios de dados estruturados. Coleta, Classificagéo,
distribuicdo, recuperacéo e pesquisa da Informacgéo. Prima pela eficiéncia e
atende a mudancas lentas e previsiveis. Envolve Comunicacéo, processo,
visao sistémica. A Informacdo muitas vezes é descartada.

Gestdo do Conhecimento: Foco na captura de Informacdo tacita e
explicita obtida de uma fonte (a criada pela Gestdo da Informacéo).
Reutilizagdo da Informacdo em outras situagbes. Utiliza o produto
(Informacdo organizada) para transforma-lo em Conhecimento.
Armazenamento, controle e distribuicdo da Informacéo (Conhecimento) ao
usuario final. Compartilhamento e colaboracdo. Prima pela Inovacéao.
Estando a Informacéo organizada pela Gestdo da Informacéo a Gestéo do
Conhecimento consegue atender a mudancas radicais e ambientes
instaveis. O usuario final se utiliza do Conhecimento de acordo com a sua
necessidade. Envolve Comunicag¢do, processo, Vvisdo sistémica. O

Conhecimento muitas vezes é retido.

Apoés os conceitos vistos até 0 momento e 0 resumo apresentado faz-se

importante deter-se na Gestao de Recursos Informacionais que de acordo com alguns

autores, dentre eles Alvarenga Neto (2005) evoluiu para a Gestao do Conhecimento,

ou seja, a “Informagéo é um meio para construir o Conhecimento.”

A Gestdo de Recursos Informacionais surge pela crescente demanda e

importancia,

[...] do processo deciso6rio, da inovacdo, do gerenciamento de
processos e da aquisicao e distribuicdo da Informag&o na sociedade
poés-industrial” surgindo como “uma estratégia aperfeicoada para o
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gerenciamento eficaz da Informacdo e como uma resposta aos
problemas informacionais das Organizacdes — obter a Informacéo
correta, na hora certa, na forma/meio correto e enderecé-la a pessoa
certa. Tais informacdes podem concernir as atividades
organizacionais - presentes e/ou passadas - ou a fatores ambientais
e podem ser gravadas em qualquer tipo de midia, dentro ou fora da
Organizacdo. (ALVARENGA NETO, 2005, p. 59)

A Gestéao de Recursos Informacionais era vista sob duas perspectivas, a saber:
da Tecnologia da Informacdo e da perspectiva integrativa. A da Tecnologia da
Informacéao via a Informacao para a Organizagcdo somente como aquela provida pelos
computadores e com dados produzidos internamente, “a Informacdo interna é
fundamental em todos os niveis — estratégico, tatico ou operacional - mas ndo é o
suficiente.” (ALVARENGA NETO, 2005, p. 60-63)

A segunda perspectiva, a integrativa, percebe a Gestdo de Recursos
Informacionais como “um caminho convergente para problemas informacionais e tal
visdo é encontrada principalmente no campo de estudos de Informacdo”. Essa
perspectiva aproxima e procura integrar a perspectiva da Tecnologia da Informacao
“[...] com as fontes, servicos e sistemas de informac¢des corporativas e criar uma
sinergia entre fontes internas e externas de Informagdo organizacional.”
(ALVARENGA NETO, 2005, p. 60-63).

Dentre as principais vantagens da perspectiva integrativa cabe citar algumas:

1) Informac&o como recurso;

2) Necessidade da gestdo do ciclo de vida da Informacéo;

3) Reconhecimento da Informacdo como recurso: definindo
guestbes como tabelas de temporalidade, politicas de
descarte de informagBes e documentos e ainda gestao
integrada de recursos informacionais.

4) Que a Informacao deve apoiar 0s objetivos organizacionais e
estar intimamente ligada ao planejamento estratégico;

5) Que € necessario a existéncia de um ‘agente vinculador’ que
atuara como intermediario de valor entre necessidades e

fontes de Informacao.
(ALVARENGA NETO, 2005, p. 60-63).

A Gestdo de Recursos Informacionais ao evoluir para a Gestdao do
Conhecimento, por sua vez incorpora bases conceituais de diversas outras areas,
campos, disciplinas e ciéncias, dentre elas: Administragcdo, Tecnologia da Informacéao,
Ciéncia da Informacédo, Aprendizagem, Cultura e Desenvolvimento Organizacional,

Gestdo de Pessoas, Computadores Pessoais, Desenvolvimento de Software,
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Organizacao e Tratamento da Informacéo, Estudos de Usuérios, Redes, e Bases de
Dados. (BARBOSA; PAIM?7 2003 apud ALVARENGA NETO, 2005, p.67).

A Gestdo do Conhecimento “consolidou-se como uma grande area,
metaforicamente denominada de ‘area guarda-chuva’, que incorpora Vvarias
abordagens gerenciais, observadas as interfaces, comunicacdes, relacionamentos e
imbricacfes” (ALVARENGA NETO, 2005, p. 73) como se pode constatar no mapa

conceitual apresentado a seguir.

Figura 1: Mapa Conceitual da Gestdo do Conhecimento

[Gcstio do Conhuilncml
Finangas

.m \ / \' ——— _» nang

—r Engloba conceitos i::\ a'sa;r':z: 01 @
|Ciencia da Informagio |« o\ 0o o / e
Marketing
N .
Envolve atividades
como _Conta & -Es!megca
|Ciencia da Computa;iol e
/ [Gestio Estratégica ]
abnga abordagens __—p| 43 Informagao
Gestéio de gerenciais & farramentas
B f \ Intehgencia Empresanal,
i \ Y Competitrva, Momtoragio
Gestdo Inovagdo Organzacional _
amento de
}éaol:;peténcias it
explicito Comumdades
| Capial de Pratica
Compartilhamento Enelectual .
de Coshecimentos Y Cope
Gestdo de __—P|Estutwral
Mapeamento de Competencias divide-se em
Dasenvolvimento A\ ~h -
Processos Organizacional : Capital do
Capital Client
construgdo de sentido, Hunano
criagao de conhedmento,
tomada de decisdo v

Criagdo do contexto
capacitante ou 'ba’

Fonte: ALVARENGA NETO (2005, p. 91)

Os conceitos vistos até 0 momento oferecem uma base tedrica solida e de
muito valor para este trabalho, no entanto considera-se que alguns dos delineados
por Jamil e Silva (2014), por sua abrangéncia e ao mesmo tempo sintese, merecem

27 BARBOSA, R. R., PAIM, |. Da GRI a gestdo do Conhecimento. In: PAIM, ISIS. (org.). - A Gestao da Informagéo e do
Conhecimento. Belo Horizonte: Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG, 2003.
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ser citados em sua totalidade, porquanto oferecem robustez e propriedade aos

objetivos finalisticos deste trabalho. Por esse motivo decidiu-se por elaborar o Quadro

2 com todos esses conceitos:

Quadro 2: Conceitos Fundamentais

DADO

“Valor amostrado, calculado, expresso em unidade simples e conversivel,
normalmente de Conhecimento amplo e coletado de maneira imediata, direta,
de fendmeno ou fato em transcurso. De facil aquisicao, é, em geral, pobre para
a formulacdo de decisdes, mesmo no ambito meramente operacional. E
essencial para a formacdo do Conhecimento, porém, isoladamente, nédo é
suficientemente representativa.” (Grifado)

INFORMACAO

“Pode ser compreendida de duas formas. Na primeira, € um conjunto de dados
homogéneos, coletados em um mesmo contexto, fornecendo conotacao
adicional sobre o ambiente onde foram coletados. Traz maior condicdo e
capacidades de inferir e tomar decisfes, sendo, contudo, de maior
complexidade na coleta e formac¢@o. Numa segunda abordagem, refere-se ao
processo de informar, de fluir conjuntos de dados entre um emissor e um
receptor’. (Grifado)

CONHECIMENTO

“E um conjunto de informacgdes aderido do dominio sobre o processo gerador
das mesmas, fornecendo contexto mais amplo que os dois acervos anteriores.
E o contetdo de formagdo mais complexa, dependente das caracteristicas e
procedimentos de sua producdo, contudo fornecendo maiores condicdes
para processos decisoérios e de interpretagcdo mais detalhada, incluindo
fatores como a predicdo de cendrios e estudo de alternativas para
decisbes. O Conhecimento agrega maior contelido, possui maior valor para
0S processos organizacionais [...] em especial aqueles ligados a estratégia
empresarial. No entanto, representa acervo de maior complexidade e custos
gerais de obtencdo, demandando que a Organizagdo se estruture
coerentemente para gerar e aplicar, efetivamente, o Conhecimento em seus
processos decisdrios.” (Grifado)

DADO —
INFORMACAO -
CONHECIMENTO

“Trata-se de uma proposi¢ao progressiva, onde h& perspectivas da geracdo de
Informacao pela coleta e processamento de dados e, em sequéncia, de geracao
de Conhecimentos pelo trabalho com informagfes. Este relacionamento prevé
uma dindmica continua, uma vez que a producdo de dados e intensiva em
gualquer interacé@o organizacional e, desta forma, tal fato também repercute na
possibilidade de gerar Conhecimento a partir destas atividades. Destes acervos
gerados, uma parte pode ser, potencialmente, aplicada nas decisdes da fase
de planejamento estratégico [...].” (Grifado)

GESTAO DA “Processo organizacional que se destina a tratar informagdes (na realidade

~ podendo alcancar os dados) para a geracéo de Conhecimento a ser aplicado
INFORMACAO . ~  x N

em situacdes de deciséo. [...] compreende os subprocessos de obtencéo,

E DO registro, compartilhamento, monitoramento estratégico e valorizagéo, sendo

CONHECIMENTO submet@o a observagdo do cc.)n.texto orgaanzamonaI - que se destl.na a

contribuir com os aspectos sociais da gestdo do Conhecimento em si - e

(GIC) considerando que héa aplicacao de tecnologia da Informac¢&o e da Comunicacao

em todos estes subprocessos. A GIC é apresentada ndo como um processo
isolado, de processamento ao encargo de um setor ou unidade organizacional
exclusiva, mas de uma forma de interpretar, através da base conceitual
desenvolvida, qualquer processo organizacional - no ambiente da empresa,
cobrindo desde as mais simples atividades operacionais até as mais sensiveis
e delicadas decisGes estratégicas - permitindo apreciar toda a situacdo e
perspectivas da aplicacdo do Conhecimento gerado nos processos finais de
negocios.” (Grifado)

Fonte: JAMIL; SILVA, 2014, p.37- 42)
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No Quadro 2 foram grifadas as palavras relacionadas a tomada de decisdo e
estratégia para que ja se perceba o vinculo dos termos conceituados até o0 momento
com mais estas palavras que sao mais um ponto de conexao com a proposta deste
trabalho e que seré&o analisadas mais adiante.

O DADO é o mais “pobre” para auxiliar na tomada de decis&o, a INFORMACAO
traz maior condicdo e capacidades de inferir e tomar decisées, e 0o CONHECIMENTO
fornece maiores condi¢cdes para processos decisorios e de interpretacdo mais
detalhada, incluindo fatores como a predicao de cenérios e estudo de alternativas para
decisbes. (JAMIL; SILVA, 2014, 37)

Os tomadores de decisdo encontram-se em situacao bastante dificil nesta
época que esta sendo construida sob o paradigma tecnolégico, econémico e
informacional. Globalizacdo, Informacdo, inovacdo, Conhecimento, virtualidade,
dados, velocidade, inteligéncia artificial, informatica e suas tecnologias, sdo algumas
das questbes complexas que devem ser enfrentadas pelas Organizacoes.

A instabilidade constante no ambiente social, institucional e organizacional
provocada pela aceleracdo e producédo vertiginosa da Informacgéo, mudou também os
rumos e as Teorias da Administracdo que evoluiram do administrar ao gerir, para
atualmente realizar a Gestao da Informacdo e do Conhecimento em todos os niveis
organizacionais: estratégico, tatico e operacional. Sendo assim a Informacdo que
circula pelos trés niveis organizacionais deve atender suas necessidades.

Esses novos tempos fizeram com que os estudos sobre Administracdo de
Empresas e seus processos estejam intrinsecamente ligados a Ciéncia da Informacéo

gue tem caréter inter e transdisciplinar.

A Ciéncia da Informagé&o nédo define GIC como um processo isolado,
sob encargo de uma parte delimitada da Organizacdo, mas sim um
principio - construido no campo da Ciéncia da Informacdo - que
objetiva analisar e estudar qualquer processo organizacional, desde
0s métodos de trabalho mais simples, rudimentares ou repetitivos,
aplicados ao contexto operacional, alcancando até mesmo 0s mais
intrincados processos decisorios de nivel estratégico, avaliando
como Informacéo e Conhecimento sdo aplicados, desenvolvidos e
valorizados nestes contextos de dindmicas empresariais. (JAMIL;
SILVA, 2014, 53) (grifado)

Retorna-se aqui a Gestdo da Informacdo, ja conceituada anteriormente, para

mostrar como ela é percebida por algumas ciéncias e areas.
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A Ciéncia da Computacao a percebe como sinbnimo de Gestédo de Tecnologia
da Informacé&o e na Gestdo de Dados. A Gestéao da Informacdo na Administracao tem
similaridade com a Gestdo das Tecnologias com o objetivo de Desempenho
Organizacional e Competitividade.

A Ciéncia da Informacéo a percebe no escopo da Recuperacéo da Informacéo,
dos Usuarios de Informacéo, da Gestdo do Conhecimento, das Tecnologias, entre
outros.

Para alguns autores, como ja explicado anteriormente, a Gestdo do
Conhecimento € o “guarda-chuva” e ndo a Ciéncia da Informacdo. Diante do
pesquisado considera-se que a Gestdo do Conhecimento € tanto parte da Ciéncia da
Informacdo como resultado dela quando todas as areas e campos da Ciéncia da
Informacao atuam de forma integrada para atingir o Conhecimento.

Dentre essas areas, de forma exemplificativa, se pode citar: Sistema de
Informacado, Tecnologia da Informacédo, Sistemas de Recuperacdo da Informacéo,
Politicas da Informacéo, Necessidades de Uso da Informacdo, Representacdo da
Informacédo, Teoria da Ciéncia da Informacdo, Gestdo da Informacédo, Gestdo do
Conhecimento, Inteligéncia Competitiva, Bases de Dados, Economia da Informacéo,
Biblioteconomia e Bibliometria, Arquivologia, Gestao e Administracdo, Comunicacao,
Marketing, etc.

Posto que a Ciéncia da Informacgcdo seja uma ciéncia que atua englobando
essas outras areas, as Organiza¢cdes modernas, em maior ou menor grau, se utilizam
dessas areas para fins estratégicos, taticos e operacionais tanto quanto para a criacéo
de cenarios, para elaborar e atingir objetivos, missdo, valores etc. A competitividade
e a permanéncia no mercado tém relacdo direta com a estratégia e a tomada de
deciséo, que por sua vez devem estar embasadas no objeto da Ciéncia da Informacéao:
a proépria Informacao.

Dentro deste contexto Moresi (2000, p.16) afirma que a Informacéo (interna e
externa) deve atender a Organizacdo nos niveis estratégico (institucional), tatico

(intermediario) e operacional:

[...] a Informacdo de nivel institucional possibilita, ao nivel
institucional, observar as variaveis presentes nos ambientes externo
e interno, com a finalidade de monitorar e avaliar o desempenho, o
planejamento e as decisdes de alto nivel, a Informacdo de nivel
intermediario permite ao nivel intermediario observar variaveis
presentes nos ambientes externo e interno, monitorar e avaliar seus
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processos, o planejamento e a tomada de decisédo de nivel gerencial,
a Informacdo de nivel operacional possibilita ao nivel operacional
executar as suas atividades e tarefas, monitorar o espaco geogréfico
sob sua responsabilidade, o planejamento e a tomada de decisdo de
nivel operacional.(MORESI, 2000, p. 16)

Devido ao fato de que o volume de informagdes influencia na tomada de
decisdo entdo deve existir uma hierarquia da Informacdo, sua quantificacdo e
qualificacdo em termos de valor para cada nivel (Moresi, 2000), diferenciando assim
Informacdo apenas como dado, Informacdo como Informacédo, Informacdo como
Conhecimento e por ultimo a Informacao como inteligéncia. Diante disso o autor criou

uma figura para ilustrar essa hierarquia.

Figura 2: Os niveis hierarquicos da Informacéo

( Inteligéncia >—

N

Experiéncia

< Conhecimento >
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Elaboragio
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Fonte: MORESI (2000, p.18)

O nivel mais alto da hierarquia proposta por Moresi (2000, p.19) é a Inteligéncia,
que pode ser entendida como sendo “a Informacdo como oportunidade, [...] que

permite atuar com vantagem no ambiente, [...] o Conhecimento que foi sintetizado e
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aplicado a uma determinada situacao, [..] sintese de corpos de Conhecimentos, sendo
usados para julgamento e intuicdo daquele que toma decisdes”.

Como ja relatado anteriormente, na perspectiva holistica de Choo (1998) as
Organizagbes se utilizam da Informagédo para Construcdo de Sentido, Criacdo de
Conhecimento e Tomada de Decisdo. O autor considera que as Organizacdes
inteligentes sdo aquelas aptas para lidar com seus recursos e capacidades de
Informacdo, transformando Informacdo em Conhecimento, e wusando este
Conhecimento para manter e melhorar sua performance em um ambiente instavel e
turbulento. Aproveitar os recursos e capacidades informacionais de modo que a
Organizacao aprenda e se adapte ao seu ambiente mutavel torna-se o objetivo basico
da Gestédo da Informacao. (CHOO, 1998)

A Informacéo para chegar ao Poder Decisério se inicia nos dados, mas hoje
em dia o volume de dados criado pelas Organizacdes assim como 0s criados
externamente e que entram nas Organizacdes cresce exponencialmente. Processar
esse volume de dados em prol da Organizacdo para crescimento e competitividade
tornou-se um grande desafio.

Esse conjunto de dados grandes e/ou complexos é denominado Big Data?8.
Processar os dados internos de uma Organizacao para transforma-los em Informacéao
e apds em Conhecimento ja é um problema critico. Quando o volume é grande e
chegam também de fora da Organizacdo a dificuldade se torna ainda maior. O
diferencial do Big Data esta na possibilidade e oportunidade de cruzar os dados por
meio de diversas fontes para se obter insights rapidos, precisos e valiosos.

Com a enorme quantidade de dados gerados por segundo surgem novas
ferramentas e metodologias para lidar com essa complexidade, tais como data
science, machine learning, business intelligence, etc. Mesmo que o Big Data possua
um enfoque para o grande volume de dados, ndo é suficiente, uma vez que sozinho
nao apresenta insights necessarios para que possa agregar valor aos dados basicos,
por isso inimeras novas tecnologias surgem relacionadas ao Big Data tentando suprir
as necessidades de agregar valor aos dados.

Portanto o desafio das Organizagfes para chegar ao nivel de Inteligéncia e de

Poder de Decisdo também se revela na transformacéo de todo o volume de dados em

28 Extraido de http://marketingpordados.com/analise-de-dados/o-que-e-big-data-%F0%9F%A4%96/ Acesso
em: 23 de agosto de 2018
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Informacdo para gerar Conhecimento e por consequéncia atingir vantagem
competitiva.

Para Choo (1998) as duas principais habilidades da Organizacdo séo a
Inteligéncia e a Sabedoria. Sendo a primeira relacionada ao modo que processa
mudancas e compreende os fatos do ambiente e busca novas oportunidades, assim
como o entendimento de que as mudancas e os desafios sao fontes de oportunidades.
E a segunda se refere ao acumulo de informacgdes, conhecimento e experiéncias
geradas pela Inteligéncia, para o autor a sabedoria esta estruturada no conhecimento
consolidado.

Para alguns autores como Davenport?® (1998) apud Alvarenga Neto (2005) o
que falta nas Organiza¢Bes nao é a Informacéo, mas sim “ferramentas tecnoldgicas e
de gestéo para entregar a Informacéo certa as pessoas certas no tempo certo”. Porém
0 que algumas Organizacdes ainda ndo perceberam € que a tecnologia € apenas um
meio e insistem em “informatizar o caos”. Destaca-se positivamente que cresce o
namero de OrganizacBes que percebem que os indicadores qualitativos de
Informacdo sdo tdo importantes quanto os quantitativos. “Infere-se ainda que a
Informacao e o Conhecimento realmente sdo utilizados para reduzir a incerteza e a
ambiguidade através de praticas de criacdo, codificacdo e coordenacao, transferéncia
e compartilhamento de Conhecimento”. (ALVARENGA NETO, 2005, p. 85)

Finaliza-se com uma frase de Alvarenga Neto (2005, p. 100) em que ele afirma
que existe “a necessidade de propostas ou modelos conceituais que iluminem os
temas ‘Organizac6es do Conhecimento’ e ‘Gestdo do Conhecimento’ com o objetivo

de oferecer uma visdo ampla, sistémica e consolidada dos mesmos.”

2.3. Gestao do Ciclo de Vida da Informacgéo

O documento & apenas um suporte (veiculo) que carrega a Informagéo. Ou
seja, quando a Informacéo foi registrada em um suporte constituira o documento e
nao ao contrario, haja vista que a Informacdo ndo deve estar vinculada ao suporte,
mas sim ao processo de Comunicacdo. O documento é apenas o veiculo da

Informacédo que serd comunicada ou néo.

29 DAVENPORT, T. H. Ecologia da Informagao: por que sé a tecnologia ndo basta para o sucesso na era da Informac&o. Sao
Paulo: Futura, 1998.
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As informacdes arquivisticas tém a peculiaridade de ser produzidas
no universo das funcdes/objetivos a que se propdem as entidades.
Neste sentido € que as informagfes sdo organicas, por guardarem
entre si as mesmas relagdes que se formam entre as competéncias
e as atividades das entidades. A distingdo entre a Informacgéo
arquivistica e o documento arquivistico esta em que, o segundo
forma sempre uma unidade entre Informacdo e suporte, seja ele
tradicional, como o papel, ou informatico, virtual. (BELLOTTO, 2002,
p.22-23)

A autora supracitada referencia o Conselho Internacional de Arquivos que
“aponta a Informacé&o arquivistica como uma dupla fun¢éo: [...] no interesse da eficacia
administrativa [..]” e “no interesse da investigagédo”, e complementa com uma terceira
funcao: “a que se liga aos interesses dos cidadaos, seus direitos e obrigacdes”.
(BELLOTTO, 2002, p. 23)

Diante desse contexto Vega de Deza® (1996) apud Bellotto (2002, p. 23) afirma
que “todo documento possui uma funcéo estatica e uma funcado dindmica; cumpre uma
funcao e passa uma mensagem”.

Bellotto (2002) descreve os elementos constitutivos dos documentos como
sendo: internos (substancia) e externos (estrutura). Pode-se relacionar estes
elementos, respectivamente, com a “funcao dinamica” e “funcéo estatica” citadas no

paragrafo anterior.

Os elementos ou caracteres externos ou extrinsecos, também
chamados de estruturais ou de estrutura, tém a ver com o que é
fisico, formal, palpavel, desde o espa¢o que o documento ocupa no
arquivo, até sua forma [...] e género [...]. Esses elementos sao:
espaco, volume, suporte, formato, forma e género.

Os elementos ou caracteres internos ou intrinsecos, também
chamados de substanciais ou de substancia, ttm a ver com o que é
intelectual, ideografico, de conteldo. Tais elementos sao:
procedéncia, as fungdes/atividades relacionadas com o documento,
a natureza do tema, o grau de concentracéo da Informacao, as datas
topicas e cronoldgica. (BELLOTTO 2002, p.23-24)

A Arquivologia contempla o estudo do Ciclo de Vida dos Documentos de
Arquivo que é composto pelas chamadas trés idades: corrente, intermediaria e
permanente. A passagem dos documentos de uma idade para outra é determinada

pela Tabela de Temporalidade que estabelecera, através de um processo prévio de

30 VEJA DE DEZA, Aurora de la. Archivos e informacion. Nuestra palavra: textos archivisticos panamericanos. Lima: Instituto
Panamericano de Geografia e Histéria, 1996. P. 17-182
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avaliacdo, os prazos de permanéncia em cada umas das idades e a destinacgao final
dos documentos.

Por vezes, no Ciclo de Vida dos Documentos, se enfatiza muito mais o suporte,
a data de criacdo e/ou ao documento fisico, do que a Informacdao, relevante ou nao,
contida no documento. Essa énfase leva ao acimulo de massa documental e a custos
de conservacao e preservacao desses documentos.

Com o surgimento dos documentos digitais, ja& criados dentro de uma
plataforma tecnoldgica, o aspecto relevante para as Organizacdes € a Informacéo e a
obsolescéncia dos “veiculos” tecnolégicos que carregam a Informacédo. Se o Ciclo de
Vida dos Documentos for aplicado de forma tradicional a documentos digitais o
acumulo se daria na cloud (nuvem) com um agravante: o custo de armazenagem é
alto, a obsolescéncia é recorrente e o acesso a Informacdo mais dificil. Portanto, as
preocupacdes atuais se voltam para:

e a obsolescéncia das tecnologias que armazenam as informacoes;

e 0 volume e as formas de entrada e saida dos dados que deverao ser
processados e transformados em Informag&o e em Conhecimento;

e as informacdes criadas e geridas dentro e fora das Organizacfes e
sua importancia para a tomada de decisdes, inteligéncia
organizacional e competitividade;

e 0 fluxo e o ciclo da Informacéo e a Gestédo do Ciclo da Informacéo;

e uma visao sistémica do ciclo informacional;

e a Gestéo da Informacédo e do Conhecimento.

e Acesso, recuperacao e seguranca da Informacéo;

e informacdes geradas por pessoas (capital intelectual) e pelo mercado
(politico, econémico, financeiro);

e etc.

Diante deste contexto Pinto (2009) elaborou uma tabela denominada
“Fragilidades e Desafios” em que compara o paradigma da preservagcao e da

conservagao (P&C) do “artefacto cultural escrito” com o Novo paradigma/modelo.



Quadro 3: Fragilidades e Desafios

P&C do “artefacto cultural escrito™

Novo paradigma/modelo

Fragilidades apontadas

Dirigir-se as institui¢des/organizacdes custodiadoras
de documentagio e a sua Missdo (servigos
especializados / instituiges publicas ou privadas com
estatuto cultural).

Incidir nos documentos de caracter patnmonial e
cultural/meméria colectiva.

Desafios

Partir de um novo modelo tedrico para um novoe paradigma/modelo de
preservacio e construr., se necessino. um novo medelo de cooperagio
envolvendo todos os actores e agentes.

Centrar a aten¢io na informacio e no processo info-comunicacional a luz do
qual devera ser utilizado o conceito de patriménio e o processo de
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producio/transmissio da meméria colectiva. Senfo como abarcara web 2.07E
os blogs?

Direccionar-se ao artefacto / documento na sua
materialidade estitica.

Assumur a actual virtnalidade dindmica da informagio e do processo info-
comunicacional e a complexidade do processo da sua materializacio.

Consagrar o dominio dos suportes orginicos. e do
papel em particular.

Garantir o dominio de um meito digital pluridimensional em que s6 a dimensio
conceptual tende a ser percepcionada mas que depende fortemente das
dimensbes fisica e logica que se encontram em permanente obsolescéncia,
bem como de uma dimensio “essencial” construida ao longo do ciclo de vida
da informagio..

Assumir e garantir o equilibro da organicidade com a funcionalidade/uso da
informacio nio s6 aproximando. mas envolvendo o produtor e todo o contexto
de produgiio (assunmundo. nomeadamente, o problema da multiproducio).

Sobrevalonizar o acesso e uso da informagio.
consagrando o distanciamento do contexto de
producio da mformacio / produtor / autor.

A gestio do ciclo de wida da wida do documento
miciar-se com a sua recolha/aquisicio pela mnstituigio
custodiadora.

O ciclo comega com a concepgio da plataforma tecnolégica na qual serd
produzida, transmutida, avaliada., anmazenada, recuperada e usada a
informacdo, exigindo um diferente perfil profissional, o enveolvimento do
produtor (e todo o contexto de produgio. processamento e uso) e um
reequacionamento do enquadramento institucional de suporte 3s suas
necessidades de preservagio.

Fonte: PINTO (2009, p. 330)

Moresi (2000, p. 23) ao tratar sobre fluxo da Informacdo em uma Organizacao
afirma que é “um processo de agregacéao de valor’ e que o sistema de Informacao é
a “cadeia de valor” da Informacao “por ser o suporte para a produgéo e a transferéncia
da Informacédo”. O autor conclui que um sistema de Informacédo é “uma combinacao
de processos relacionados ao ciclo informacional, de pessoas e de uma plataforma
de Tecnologia da Informacgéo, organizados para o alcance dos objetivos de uma
Organizacgéao”. (grifado)

Percebe-se a similaridade entre o afirmado acima por Moresi (2000) com o

afirmado por Pinto (2009) na ultima frase do Quadro 3:

O ciclo comeca com a concepcdo da plataforma tecnoldgica na
qual sera produzida, transmitida, avaliada, armazenada, recuperada
e usada a Informacgdo, exigindo um diferente perfil profissional, o
envolvimento do produtor (e todo o contexto de producéo,
processamento e uso) e um reequacionamento do enquadramento
institucional de suporte as suas necessidades de preservacao.
(PINTO, 2009, p.330) (grifado)

Vale relembrar que Pinto (2014) considera a Informagdao como um “ciclo ativo
e continuo”: e “como ativo e recurso estratégico nas Organizagdes, em todas as fases
do seu ciclo de vida, sendo cada vez mais indissociavel da aplicacdo das Tecnologias

da Informag&o e Comunicacao (TICs)".
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Figura 3: Ciclo de Vida da Informacéo - Pinto
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Fonte: PINTO (2014)

Conclui-se gue ao tratar do Ciclo de Vida da Informacéo se deve associa-lo a
todos os fluxos da Informacao: fluxo de entradas e saidas, fluxo dos dados, fluxo de
criacdo, fluxo do armazenamento, fluxo de processamento, distribuicdo, andlise e
sintese (onde ocorre também o processo de geracdo e compartilhamento do
Conhecimento), e o fluxo da avaliacdo (onde ocorre ou ndo o descarte).

Observa-se na figura abaixo as etapas do Ciclo de Vida da Informacgao

agregadas ao aspecto da Seguranca da Informacdao.

Figura 4: Ciclo de Vida da Informacéo - Sémola
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Fonte: Sémolad! (2013) apud Lyra (2015)

31 SEMOLA, Marcos. Gestdo da Seguranca da Informag&o. Uma visdo executiva. Rio de Janeiro. Elsevier, 2003 — 11°
reimpressao.
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Lyra (2015) divide o Ciclo de Vida da Informacdo em 6 etapas conforme se

constata a seguir:

1. Identificacdo das necessidades e dos requisitos (Criacdo)

Identificar as necessidades de Informacdo dos grupos e individuos
gue integram a Organizacéao e de seus publicos externos € um passo
fundamental para que possam ser desenvolvidos servi¢os e produtos
informacionais orientados especificamente para cada grupo e
necessidade interna e externa. O esforco de descoberta das
necessidades e dos requisitos de Informacdo € recompensado
guando a Informacéo se torna mais Util e 0s seus destinatarios, mais
receptivos a aplica-la na melhoria de produtos e processos (usuérios
internos) ou no fortalecimento dos vinculos e relacionamentos com a
Organizacdo (usuarios externos). (BEAL®?, 2008 apud LYRA, 2015,
p.21)

2. Obtencéao

Nesta etapa sé@o desenvolvidos procedimentos para captura e
recepcdo da Informacdo proveniente de uma fonte externa (Em
gualquer midia ou formato), ou da sua criagdo. No caso da captura
de informagdes de fontes externas, devemos ter a preocupacao com
integridade da Informagéo, ou seja, é preciso garantir que é genuina,
produzidas por pessoas ou entidades autorizadas, esta completa e
compativel com os requisitos apontados na etapa anterior. (LYRA,
2008 apud LYRA, 2015, p. 21)

3. Tratamento

Antes de estar em condigBes de ser aproveitada € comum que a
Informacdo precise passar por processos de Organizagéao,
formatagdo, estruturacdo, classificacdo, analise, sintese,
apresentacdo e reproducdo, com o propoésito de torna-la mais
acessivel, organizada e facil de localizar pelos usuéarios. Nesta etapa,
a preocupacdo com a integridade continua em evidéncia,
principalmente se estiverem envolvidas técnicas de adequacao do
estilo e adaptacéo de linguagem, contextualizagéo e condensacao da
Informacéo, entre outras. (LYRA, 2015 p. 22)

O uso dessas técnicas deve levar em conta a preservacdo das
caracteristicas de quantidade e qualidade necessarias para que a
Informacéo efetivamente sirva ao fim a que se propde. No caso das
atividades de reproducéo da Informacao para posterior distribuicao,
as questdes relacionadas a preservacao da confidencialidade podem
adquirir grande relevancia, uma vez que a existéncia de diversas

32 BEAL, Adriana. Gesté&o Estratégica da Informacéo. S&o Paulo: Atlas, 2008.
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cépias de uma mesma Informacdo, qualquer que seja a midia
utilizada [...] amplia os problemas de restricdo de acesso aos
usuérios devidamente autorizados. (BEAL, 2008 apud LYRA, 2015,
p.22)

O uso é sem duvida a etapa mais importante de todo o processo de
gestdo da Informacdo, embora seja frequentemente ignorado nos
processos de gestdo das Organizacbes. ‘Nao é a existéncia da
Informacéo que garante melhores resultados em uma Organizacgéo,
mas sim o uso, dentro de suas finalidades basicas: Conhecimento
dos ambientes interno e externo da Organizacéo e atuagdo nesses
ambientes’ (Chaumier, 1986). Na etapa de uso, 0s objetivos de
integridade e disponibilidade devem receber atencdo especial: uma
Informacdo deturpada, dificil de localizar ou indisponivel pode
prejudicar os processos decisorios e operacionais da Organizacao.
Como j& mencionado, a preocupagdo com o0 uso legitimo da
Informacao pode levar a requisitos de confidencialidade, destinados
a restringir o acesso e 0 uso de dados e Informacdo as pessoas
devidamente autorizadas. (BEAL, 2008 apud LYRA, 2015, p.22-23)

5. Armazenamento

6. Descarte

Momento em que a Informacédo é armazenada seja em um banco de
dados compartilhado, em uma anotacdo de papel posteriormente
postada em um arquivo de ferro, ou ainda, em uma midia [...]
(SEMOLA, 2003 apud LYRA, 2015, p.23)

Quando uma Informacéo se torna obsoleta ou perde a utilizada para
a Organizacéo, ela deve ser objeto de processos de descarte que
obedecam a normas legais, politicas operacionais e exigéncias
internas. Excluir dos repositorios de Informag&o corporativos o0s
dados e as informag@es intteis melhoram o processo de gestdo da
Informacdo de diversas formas: economizando recursos de
armazenamento, aumentando a rapidez e eficiéncia na localizacdo
da Informacgé@o necesséria, melhorando a visibilidade dos recursos
informacionais importantes etc. Entretanto, o descarte de dados e
Informacéo precisa ser realizado dentro de condicbes de Seguranca,
principalmente no que tange ao aspecto da confidencialidade, e, em
menor grau, também de disponibilidade. [...] Do ponto de vista da
disponibilidade, as preocupacdes incluem a legalidade da destruicédo
de Informacé&o que podem vir a ser exigidas no futuro e a necessidade
de preservar dados historicos valiosos para 0 negdcio, entre outras.
(BEAL 2008 apud LYRA, 2015, p. 23)
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O modelo de Lyra (2015) do Ciclo de Vida da Informacao foi baseado em

grande parte em Beal (2008).

Figura 5: Modelo de Representac¢do do fluxo da Informacéo

. Identificagdo de
Informagao necessidadese

coletada requisitos
externamente

Obtengdo H Tratamento

Armazenamento

y
| Uso H Distribui¢&o
Informag&o produzida Informag&o produzida pela

pela nrganizagéne \ “’ga”“?é“”m""ada
destinada ao plblico aospublicos externos

interno

Fonte: Beal (2008, p.29)

Pode-se questionar: qual valor as Organizacdes dao a Informacéo para o seu
negocio? Nao basta somente armazenar dados e Informacéo ou estabelecer e criar o
Ciclo de Vida da Informacdo, esse ciclo precisa ser também gerenciado com
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Se faz necesséario antes de seguir com o Gerenciamento do Ciclo da
Informacao conceituar eficiéncia, eficacia, efetividade,

A eficiéncia revela o processo de execucédo das atividades, referindo-se ao uso
e a otimizacdo dos recursos, ou seja, a relacdo entre o realizado e 0s recursos
consumidos. Tem-se em conta valor dos recursos, quantidade de recursos e o quanto
foi gasto para a execucéo do que foi feito e o que deveria ter sido feito. O termo recurso
se utiliza aqui de forma ampla referindo-se a produtos, servi¢cos, Informagéo,
Conhecimento, especialistas, capital intelectual, econémico, etc.

Ja a eficacia é a capacidade de atingir as metas e 0s objetivos propostos para
a execucao da atividade. E o resultado alcancado. Ou seja, é a relacdo entre o que foi
realizado e o que foi planejado. A medicao do grau de cumprimento do que se propds

fazer.
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Chiavenato (2004, 176) diz que “toda a Organizacao deve ser analisada sob o
escopo da eficiéncia e da eficacia ao mesmo tempo”, e define (...) eficacia é uma
medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia € uma medida
normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo (...)".

Efetividade é considerada como a capacidade dos resultados em produzir
mudancas. O grau de impacto das acfes realizadas, que vao além da eficiéncia e da
eficacia, pois esté diretamente relacionada com a cadeia de valor da Organizacao.

Centrais de processamento e armazenamento de dados, servidores com
enorme capacidade de armazenamento ndo sdo mais do que “grandes arquivos” onde
a Informacédo, como um commaodity, é guardada e deve ser administrada. Assim como
através da Arquivologia se realiza a Gestdo dos Documentos também se deve realizar
a Gestéo do Ciclo de Vida da Informacéo.

A Information Lifecycle Management ou Gerenciamento do Ciclo de vida da
Informacao ja é uma solucao tecnoldgica oferecida por empresas como a IBM e a HP
(Hewlett Packard).

De acordo com Adelson Lovatto da empresa IBM32

[...] para atender as demandas de negdcio, tratar a explosédo de
dados advinda das novas tecnologias, e ainda estar em conformidade
com normas e padrdes reguladores, seria necessario gerenciar
informagbes, e ndo apenas dados. Essa visdo comegou com o
modelo ILM (Information Lifecycle Management), o qual passou a
gerenciar caracteristicas do dado, tais como quem e quando o criou,
gual a ultima vez em que foi alterado ou acessado, etc. Dessa forma
tornou-se possivel tratar as informagdes de acordo com sua
importancia para o negocio, tornando-as disponiveis ao usuario no
tempo adequado as suas nhecessidades e, principalmente,
diminuindo custos de armazenamento pois a Informagdo mais
importante passou a ser guardada em um meio mais rapido e caro,
enquanto a menos importante, em geral a maior parte, passou a ser
guardada em um meio mais lento e barato. (LOVATTO; IBM, 2009)
(grifado)

Para Lovatto (2009) ao ILM deve ser agregada também a abordagem de
Infraestrutura da Informacdo (Information Infrastructure), que contempla quatro
disciplinas, representadas pela sigla CARS (Compliance, Availability, Retention
& Security), ICG (Information Centric Governance), ITIL (IT Infrastructure Library), e

com enfoque nos requisitos da Informacao durante todo o seu ciclo de vida.

33 IBM “Extraido de: https://www.ibm.com/developerworks/community/blogs/ticbr/entry/infraestrutura_da_informacao?lang=en
Acesso em 21 de agosto de 2018
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Mas se pode realizar o Gerenciamento do Ciclo de Vida da Informacéo sem o
recurso da tecnologia? Considera-se que sim pois muitas empresas nao dispdéem de
condicdes financeiras para arcar com solugfes oferecidas pela IBM ou HP e além
disso muitas vezes as solugbes ndo abarcam a totalidade das necessidades das
empresas e 0 mais importante: ndo abarcam o potencial/capital humano e intelectual.

O Gerenciamento do Ciclo de Vida da Informacdo ndo envolve somente
antiguidade, frequéncia de uso, disposi¢céo da Informacao de forma sequencial e/ou
estruturada, mas também valor da prépria Informacéo e o valor desta para o alcance
dos objetivos Organizacdes.

Diante disso deve-se pensar de forma holistica e sistémica as abordagens
desenvolvidas neste trabalho até o momento: Informacédo, Gestdo da Informacédo
(incluindo Gestao dos Documentos), Gestao do Conhecimento e no Gerenciamento
do Ciclo de Vida da Informacao.

O fluxo da Informacdo e do Conhecimento em uma Organizacdo estdo
inseridos e sdo percebidos por suas atividades, seus colaboradores, as tecnologias,
recursos, e os documentos, etc. Nesse contexto o arquivista, como profissional da

Ciéncia da Informacao deve exercer seu papel e ocupar um espaco de destaque.

2.4. Normas ISO: Informac¢do e Documento

Para que o Arquivista ocupe o0 espaco de destaque supracitado deve conhecer
a Organizacdo em que atua e o ambiente em que esté inserida essa Organizacao,
para isso pode utilizar-se de instrumentos e recursos disponibilizados para esse fim.

Uma das formas de reconhecimento do universo organizacional é através de
mapeamento dos processos utilizando-se das vantagens proporcionadas pelas
Normas ISO. No entanto isso nao significa impor as certificagdes, mas utilizar as
Normas como mais um instrumento para a realizagédo de suas atividades arquivisticas.

A 1SO (Internacional Organization for Standarization) é a Organizagcao
internacional mais reconhecida no mundo quando o tema € normalizacdo. As normas
criadas pela 1SO sdo adaptadas e utilizadas por diversos paises. No Brasil é a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) responsavel pelas regras de
normalizagdo: Norma Brasileira Regulamentadora (NBR). Existem inUmeras normas

para as mais variadas atividades, no entanto inicialmente as normas eram dirigidas a
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produtos. A partir dos anos 90 se voltaram também para a gestdo nas Organizacoes:
boas praticas, qualidade, etc. Sempre através de mapeamentos dos processos
organizacionais.

Por processo entende-se como a atividade ou conjunto de atividades que
transforma recursos em produtos (entradas em saidas) e possui mecanismos de
controle e verificagcdo de qualidade. Ou seja, uma sequéncia de atividades que
transforma insumos em produtos, agregando valor.

Antes de adentrar na descricdo das diversas Normas ISO propostas para este
trabalho cabe tratar brevemente sobre Engenharia de Processos e Engenharia de
Processos de Conhecimento.

Inserida na visdo da tecnologia encontra-se a Engenharia de Processos “com
forte orientacdo a sistemas, seja ela engenharia de processos de negdcios ou
engenharia de processos de Conhecimento”, &€ considerada “miope” visto que gera
inovagdes, mas nao prevé um foco nas “nas habilidades, talentos, competéncias,
pensamentos, ideias, intuicdes [...] ou seja, o dominio do Conhecimento tacito”
(ALVARENGA NETO, 2005, p. 75)

Ja a modelagem de processos tem como premissa e objetivo o0s elos na divisao

da Organizagdo, o0 mapeamento e a representacao:

A premissa basica é a de que insights Uteis podem ser acumulados
e a inovagdo promovida através de uma variedade de técnicas
sofisticadas, como a garimpagem de dados (dada mining) e os
manuais de processos (process handbooks), dentre outros. O foco
principal concentra-se na avaliagdo de ativos, tornando visiveis
valores latentes ou escondidos. [...] é contraproducente porque
restringe o escopo da inovacdo em uma Organizacdo ao que é
formalmente codificado como processo. (ALVARENGA NETO, 2005,
p. 75)

N&o obstante existe a Engenharia de Processos de Conhecimento voltada nao
somente aos recursos codificados, mas também aos nao codificados; potencializando
0 papel das pessoas (capital intelectual) que sdo as que contextualizam e avaliam
insights e os elos desses processos e recursos de forma eficaz. (ALVARENGA NETO,
2005, p. 75)

As normas ISO n&o proporcionam atingir a completude da Engenharia de
Processos de Conhecimento, sdo um dos meios e nao o fim.

A norma mais conhecida e aplicada é a da Gestdo da Qualidade: 1SO 9000,

composta pelas normas 9000, 9001, 9004 entre outras. A ABNT NBR 9001:2015 é a
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normalizacéo através do Sistema de Gestdo da Qualidade baseada em abordagem
de processos. Ela regulamenta os fundamentos e o vocabulario do Sistema de Gestéo
da Qualidade, mas néo orienta ou certifica o sistema, somente mostra a Organizacao
0 seu objetivo e os termos que devem ser aplicados, além das vantagens para a
Gestdo da Qualidade; ademais oferece técnicas para otimizacdo dos processos
internos de uma Organizacao.

As principais Normas existentes atualmente para normalizacdo de questdes
relacionadas a Informacdo e Documento, sdo as indicadas no Quadro 4 e para

complementar também constam as de Gestdo da Qualidade e de Seguranca da

Informacao:
Quadro 4: Principais Normas ISO
Ano Numero Titulo
2018  ABNT NBRISO 18829:2018 Gerenciamento de documentos - Avaliacdo das implementacdes

de GCC/GEDDA - Confiabilidade

2018 | ABNT NBRISO 15489-1:2018 Informacgédo e documentacgéo - Gestdo de documentos de arquivo
Parte 1: Conceitos e principios

2018  ABNT NBRISO/IEC Tecnologia da Informagéo - Técnicas de seguranga - Diretrizes

27007:2018 para auditoria de sistemas de gestao da seguranca da Informacao

2018 | 1SO 19011:2018 Guidelines for auditing management systems

2017 | ABNT NBRISO 30302:2017 Informacgédo e documentacao - Sistema de gestdo de documentos
de arquivo - Diretrizes para implementacéo

2017 | ISO/IEC 27007:2017 Information technology - Security techniques - Guidelines for
information security management systems auditing

2016 ~ ABNT NBRISO 30300:2016 Informacgé&o e documentacéo — Sistema de gestédo de
documentos de arquivo — Fundamentos e vocabulario

2016 =~ ABNT NBRISO 30301:2016 Informag&o e documentacgéo - Sistemas de gestdo de documentos
de arquivo - Requisitos

2016  1SO 15489-1:2016 Information and documentation — Records management — part 1:
Concepts and principles

2015 | ABNT NBRISO 9000:2015 Sistemas de Gestao da Qualidade — Fundamentos e vocabulario

2015 ABNT NBRISO 9001:2015 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos

2015 | 1SO 30302:2015 Information and documentation —Management systems for records
— Guidelines for implementation

2014 ISO/TR 18128:2014 Information and documentation — Risk assessment for records
process and systems

2013 | ABNT NBRISO 16167:2013 Seguranca da Informacéo — Diretrizes para classificacéo,
rotulacdo e tratamento da Informacao

2012  ABNT NBRISO 19011:2012 Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo

2012 | 1SO 13008:2012 Information and documentation — Digital records conversion and
migration process

2012 ISO/TR 17068:2012 Information and documentation — Trusted third party repository for
digital records

2011 1SO 16175-2:2011 Information and documentation — Principles and functional
requirements for records in electronic office environments — Part
2: Guidelines and functional requirements for digital records
management systems

2011 ISO/TR 23081-3:2011 Information and documentation —Managing Metadata for records —
Part 3: Self-assessment method

2011 | 1SO 30300:2011 Information and documentation —Management systems for records
— Fundamental and vocabulary

2011 1SO 30301:2011 Information and documentation —Management systems for records

— Requirements


https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=401077
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=401077
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=400470
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=382511
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=382511
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=90603
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2010 | ISO/TR 13028:2010 Information and documentation — Implementation guidelines for
digitization of records
2010 1SO 16175-1:2010 Information and documentation — Principles and functional

requirements for records in electronic office environments — Part
1: Overview and statement of principles

2010 1SO 16175-3:2010 Information and documentation — Principles and functional
requirements for records in electronic office environments — Part
3: Guidelines and functional requirements for records in business

systems

2009  1SO 23081-2:2009 Information and documentation —Managing Metadata for records —
Part 2: Conceptual and implementation issues

2008 | ISO/TR 26122:2008 Information and documentation —-Work process analysis for
records

2006 | 1SO 23310:2006 Information and documentation — Guidelines for standards drafters
for stating records management requirements in Standards

2006 @ 1SO 23081-1:2006 Information and documentation —Records management processes
— Metadata for records — Part 1: principles

2001 | 1SO 15489-1:2001 Information and documentation — Records management — Part 1 -
General

2001 | 1SO 15489-2:2001 Information and documentation — Records management — Part 2-
Guidelines

Fonte: International Organization for Standardization3* e ABNT35 - (Elaborado pela autora)

A seguir apresenta-se de forma resumida as Normas: ISO 15489, ISO 30300,
ISO 23081 e uma subsecdo com um resumo de outras normas importantes para 0s

profissionais da Ciéncia da Informacéo, em especial os Arquivistas.

2.4.1. Norma ISO 15489: Gestédo de Documentos de Arquivo3®

As empresas cada vez mais buscam atingir a qualidade em suas atividades e
para isso procuram conquistar a Certificacdo ISO 9001 que estabelece requisitos de
controle e de qualidade nos processos e no registro de documentos através de um
Sistema de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua.

No contexto das boas praticas de gestdo colaborando para que a empresa
atinja seus objetivos numa perspectiva abrangente, ou seja, envolvendo todos os
stakeholders (partes interessadas), surge a necessidade de normalizar a Gestao dos
Documentos. Portanto surge a normas ISO 15489, partes 1 e 2 - Gestdo de
documentos de arquivo; apoiada na Gestao da Qualidade e na Norma ISO 9001 e ISO
14000 (Gestao Ambiental).

34 Sitio Eletrdnico da International Organization for Standardization - https:/iwww.iso.org/home

35 Sitio Eletrdnico da ABNT - https://www.abntcatalogo.com.br/

36 AENOR (2006). UNE-ISO 15489. Informacién y documentacion — Gestion de documentos — Parte 1: Generalidades. UNE-
ISO/TR 15489-2. Informacién y documentacién — Gestion de documentos — Parte -: Directrices — Madrid — AENOR. UNE = Una
Norma Espafiola) (Traducdo e narrativa foram feitas pela autora)
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A Norma I1SO 15489 é um guia para gerir documentos produzidos e recebidos
pelas Organizacbes e garante a producdo, acesso e gestdo adequada dos
documentos.

A primeira versdo da Norma ISO-15489, publicada em 2001, normatiza as boas
praticas de Gestdo de Documentos e sua aplicacéo é voluntaria pelas Organizacdes.
E a convergéncia do modelo norte-americano do Records Management e do Ciclo de
Vida dos Documentos (records lifecycle) com o modelo australiano de continuidade
(records continuum) e foi baseada nas normas australianas AS 4390.

Tem como principal objetivo a adequada Gestdo de Documentos de uma
Organizacéao, que busca garantir que uma empresa seja capaz de produzir, preservar
e utilizar os documentos de arquivo de forma eficiente e eficaz.

Se divide em duas partes: a ISO 15489 -1 que trata das Generalidades e
disponibiliza um guia sobre como gerir documentos e pode ser considerada o ndcleo
da norma e a ISO 15489 — 2 um relatdrio técnico que trata dos Requisitos e Diretrizes
e disponibiliza uma metodologia para sua implantacdo. A norma consta também de
um Glossario de Termos.

A norma se aplica a documentos em qualquer suporte e formato produzidos ou
recebidos por qualquer Organizacao publica ou privada durante o decorrer de suas
atividades. A 15489 — 2 é baseada principalmente na metodologia de Desenho e
Implementacao de um Sistema de Registro - DIRKS (Design and Implementation of a
Record Keeping System). E é considerada uma 6tima metodologia para implantar um
programa de Gestdo de Documentos.

A 1SO 15489 define a Gestdo de Documentos que regula as atividades das
pessoas que produzem e utilizam documentos em suas atividades laborais e que tem
como finalidade proteger e conservar os documentos, pois 0s documentos sédo para a
Organizag&o um recurso valioso e um ativo importante.

A Gestao de Documentos deve evidenciar os atos realizados, apoiar atividades
posteriores, apoiar a tomada de decisdes e prestar contas as partes interessadas.
Além disso, a Gestéo deve incluir:

e Estabelecimento de Politicas e Normas;
e Designacédo de Responsabilidades e Competéncias;

e Estabelecimento e homologacéo de Procedimentos e Diretrizes;
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e Determinacdo de servigos relacionados com a Gestéo e a Utilizacdo de
Documentos;

e Desenho, Implementacao e Administracao de Sistemas especializados de
Gestéo de Documentos; e

e Integracdo da Gestdo de Documentos aos Sistemas e Processos da

Organizacao.

A Gestao de Documentos na Norma ISO 15489 se realiza utilizando o Sistema
de Gestao de Documentos (SGD). Apoiando o Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO
9001) e o Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) o SGD possui algumas
caracteristicas, quais sejam: confiabilidade, integridade, conformidade, exaustividade
e carater sistematico.

O SGD pode ser utilizado para qualquer formato e suporte de documentos,
Organizacao (publica ou privada), como também por qualquer pessoa responsavel por
produzir, manter e preservar documentos.

Para o SGD devem ser tracadas estratégias que incluem treinamento,
supervisdo e auditoria e deve dar suporte a Documentos Fidedignos. Essas
estratégias devem ser realizadas mediante uma Metodologia de Desenho e
Implementag¢ao de um SGD.

Os documentos de uma Organizacdo sdo produzidos no decorrer de suas
atividades e se realizam sob um Marco Regulatério composto de leis, normas,
cédigos, jurisprudéncias, politicas publicas, entre outros, e que por sua vez se
relacionam: aos documentos, a privacidade, a Informacao, aos arquivos, a prova, ao
testemunho, a protecao de dados, etc.

Muitas empresas que nao possuem Gestdo de Documentos se preocupam
somente em seguir a legislacdo que mais Ihes afeta com o que diz respeito ao periodo
de guarda dos documentos, restando importancia a gestdo em todos o0s seus
aspectos, principalmente Informacéo e Conhecimento como valor agregado.

As empresas precisam da criacdo e homologacdo de uma Politica de Gestao
de Documentos para assegurar que sejam englobadas todas as necessidades de
Informacao, provas e prestacdo de contas. Essa Politica deve ser elaborada a partir
da analise das atividades da Organizacdo e ser implantada em todos os niveis

hierarquicos e a Direcdo da empresa disponibilizard uma Declaracdo da Politica
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formalizando-a e contemplando também um resumo do Plano de Atuacdo que sera
elaborado por um responsavel designado pela Direcéo.
De nada adianta tentar implantar uma Gestao de Documentos e muito menos
a ISO sem o respaldo da Direcdo da empresa. A Direcdo serd a responsavel por
aprovar, respaldar e disponibilizar recursos para que tanto a Gestédo isoladamente
como a ISO possam ser implementadas com sucesso. Outrossim, todos 0s niveis da
Organizacéo e todos os funcionarios devem estar comprometidos com essa Politica,
devendo cumprir com as estratégias estabelecidas para a producdo de documentos.
A Gestdo de Documentos deve abranger ndo somente o cliente interno da empresa,
mas também todos os externos: desde os fornecedores até os terceirizados.
Dentre algumas regras da Organizacao que devem ser seguidas se pode citar
as seguintes:
* Todos devem documentar corretamente suas atividades;
* Os Sistemas de Informacéo devem permitir a producéo de documentos
apropriados como parte de tais atividades;
* Deve se garantir transparéncia dos Processos Documentais e a
idoneidade dos Sistemas de Gestdo de Documentos; e
» Assegurar que a eliminagao de documentos somente ocorra de acordo

com um processo de aprovacao.

A Norma ISO 15489 determina que deva ser definido um Programa de Gestao
de Documentos que estara incluido nos Procedimentos da Organizacdo e que por sua
vez este Programa seja constituido de Processos e Controles do Sistema de Gestao
de Documentos.

A ISO 15489 também determina alguns Processos e Controles de Gestao de
Documentos para o Sistema de Gestdo de Documentos, tais como: identificacdo e
conservagao de documentos, incorporacdo de documentos ao SGD, registro,
classificacdo e rastreabilidade dos documentos, documentacdo dos processos de
Gestédo de Documentos, acesso, arquivamento, armazenamento, uso e destinagao.

Os Instrumentos necessarios para a Gestdo de Documentos podem ser
agrupados em: instrumentos principais, ferramentas especificas de gestdo de

documentos e outras ferramentas néo especificas da Gestdo de Documentos.
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Os instrumentos principais podem ser, além de outros: Plano de Classificacéo,
Tabela de Temporalidade e Planos de Acesso e Seguranca. Ja as ferramentas
especificas se destacam um Vocabulario Controlado e um Tesauro de Termos
Aceitos.

Muitas ferramentas ndo especificas de Gestdo de Documentos e que provém
de outras areas, tais como da Administracdo, também podem ser utilizadas como
instrumento: Analise de Riscos, Plano de Cargos e Responsabilidades, Analise do
Marco Regulatério, Registro de Funcionarios e Permissdes de usuarios do Sistema,
Ciclo PDCA, BSC (Balanced Scorecard), etc.

A Norma ISO 15489 entende que a estratégia de implementacdo de um SGD
deve incluir: desenho e documentacdo do sistema de Gestdo de Documentos,
treinamento dos responsaveis pela Gestdo de Documentos e do restante dos
funcionarios, a conversao dos documentos antigos ao novo SGD e o estabelecimento
de normas e de formas de medicdo de seu grau de cumprimento e aplicacéo.

A Estratégia de Implementagdo deve estar intimamente relacionada com o
Desenho e a prépria Implementacdo do SGD, devendo considerar e abarcar:

e Documentacdo das operacdes relacionadas com os documentos:
referéncias completas e precisas de todas as operacdes que se
desenvolvem em relagédo a um documento concreto. Processos vinculados
a documentos simples e aos Metadados.

e Suporte fisico para arquivamento e protecao: determinar quais suportes
serdo utilizados e as medidas que seréo levadas a cabo a fim de manter a
integridade dos documentos.

e Gestdo distribuida: admitir diversas localizacdes dos documentos.
Qualquer mudanca deve ser documentada, deixar historico e trilha de
auditoria (rastreabilidade).

e Conversao e migracao: garantir a autenticidade, confiabilidade e uso dos
documentos, mesmo que sejam produzidas mudangas no sistema.

e Acesso, recuperacdo e uso: facilitar o acesso e a recuperacdo dos
documentos em prazo oportuno e de modo eficaz. Incluir meios que
garantam a integridade dos documentos.

e Conservacao e disposicao: facilitar meios para a conservacado e a

disposicdo dos documentos. Estas poderiam dar-se de modo automaético.
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e Suspensdo do Sistema de Gestao de Documentos: Seguir as diretrizes
vigentes sobre conservacdo e disposicdo ou mediante estratégias de
conservagdo e migracdo. Processo que deve ser documentado
detalhadamente para manter a caracteristica de confiabilidade dos
documentos.

Como ja explicado a ISO 15489 tem como objeto de aplicacdo a Gestdo de
Documentos utilizando um Sistema de Gestdo de Documentos onde devem ser
tratadas estratégias que serao realizadas mediante uma Metodologia de Desenho e
Implementacdo do SGD, considerando pessoas, processos, ferramentas,
instrumentos e tecnologia.

A norma ISO 15489 define um minimo de fases a serem seguidas nessa
metodologia:

Investigacao Preliminar;

Andlise das atividades da Organizacao;

Identificacdo dos Requisitos;

Avaliacdo dos Sistemas existentes;

Identificacdo das estratégias para cumprimento dos Requisitos;
Desenho de um Sistema de Gestdo de Documentos
Implementacao do Sistema de Gestdo de Documentos;

© N o o b~ W hBE

Revisdo apos a implementacao.

A Investigagéo Preliminar supde compilar Informacéao da Organizagao para dar
uma boa base para definir o alcance do projeto de Gestao de Documentos e recolher
informacBes sobre 0s processos existentes. Permitindo com isso compreender o
contexto, identificar os fatores que determinam a producdo e o arquivamento dos
documentos, identificar as for¢cas e as fraquezas na Gestao de Documentos, identificar
e definir problemas e avaliar a viabilidade e os riscos das diferentes solugcdes
possiveis.

Para qualquer acdo em uma empresa se faz necessério conhecer cada
atividade realizada e por quem é realizada, isso nédo é diferente com as normas ISO
que estabelece que se realize a Analise das Atividades da Organizagao que tem como
objetivo conseguir elaborar o Modelo Conceitual da Organizacdo que dira o qué e

como fazer, demonstrando a interrelagdo de documentos com 0s processos do
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negocio, ajudando assim no estabelecimento dos processos vinculados com o
Sistema de Gestdo de Documentos.

O Modelo Conceitual, além do ja exposto, colabora com o estabelecimento de
estratégias para a criacdo e a manutencdo de Metadados e a designacdo de
responsabilidades, proporcionando um leque de documentacdo que descreve 0S
processos de negdcio e 0 mapa desses processos, o proprio Plano de Classificacao
que mostre as atividades da Organizacdo dentro da estrutura e dos critérios das
relagbes hierarquicas e por fim as Ferramentas necesséarias para a Gestdo de
Documentos.

Realiza-se a Identificacdo dos Requisitos mediante a analise sistematica das
necessidades da Organizacdo, de suas obrigacbOes legais e regulamentares, das
responsabilidades com a sociedade, bem como a avaliagdo dos riscos por produzir,
nao produzir, conservar e ndo conservar documentos. Proporcionando assim: as
razdes para producdo, arquivamento e eliminacdo de documentos, a base do
Desenho do Sistema de Gestdo de Documentos e 0s parametros para comparar o
rendimento dos sistemas ja existentes.

A ldentificacdo dos Requisitos resultara em produtos finais de extrema
importancia:

+ Lista das fontes dos requisitos documentais importantes para a
Organizacéo;

» Lista dos Requisitos relacionados coma conservacao e o arquivamento
dos documentos;

* Relatdrio de Avaliacdo de Riscos apoiado pela Direcédo; e

« Documento formal com os Requisitos que dizem respeito ao

arquivamento e a conservacgao e a destinagdo dos documentos.

Seguindo a logica de conhecer a Organizagdo se faz necessario realizar a
Avaliacdo dos Sistemas existentes que objetiva analisar qualquer tipo de Sistema de
Informacdo existente na Organizacdo servindo para conhecer. a forma que os
sistemas incorporam e mantém os documentos provenientes das atividades da
empresa, as lacunas existentes entre os Requisitos estabelecidos e os rendimentos e

as funcionalidades dos Sistemas de Informacéo existentes.
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A ldentificacdo das Estratégias pretende determinar instrumentos, ferramentas,
normas, procedimentos e politicas, que apos a sua determinacédo podem estabelecer:
implementacdo de sistemas, ado¢do de politicas e planejamentos estratégicos
organizacionais.

Essa andlise avaliativa servira de base para o desenvolvimento de novos
Sistemas de Informacéo e redesenho dos sistemas existentes. Como resultado da
Avaliacao dos Sistemas Existentes se obtém um Inventario formal desses sistemas e
um Relatério que indica em que medida os sistemas cumprem com o0s Requisitos
estabelecidos em relacdo aos documentos, procedimentos, desenvolvimento de
normas e desenho de novos componentes dos sistemas.

Deve contemplar a missédo e o objeto da Organizacéo, tipo de atividades que
realiza, entorno tecnolégico em que se apoia, cultura organizacional, ameacas e
oportunidades (ambiente externo) e forcas e fraquezas (ambiente interno), devendo
sempre assegurar a producdo e a preservacao de documentos necessarios que
espelhem as atividades da Organizacdo. Ao se identificar as estratégias de forma
completa e coerente se podera obter:

+ Relatério de estratégias destinadas a satisfazer os requisitos em
relacdo aos documentos compativeis com as necessidades da
Organizacéo;

* Modelo que relacione estratégias com requisitos;

* Relatorio dirigido a alta administracdo, recomendando uma estratégia
de desenho global.

O Desenho de um Sistema de Gestdo de Documentos pretende transformar-
se em um Plano para as estratégias estabelecidas. Esse Plano sera utilizado no
Sistema de Gestdo de Documentos para que sejam cumpridos os Requisitos
identificados e documentados. Deve contemplar o desenho de mudancgas de sistemas,
processos e préticas; a adaptacdo ou integracdo de solucdes tecnoldgicas; e a
definicho de como incorporar as mudangas para a melhoria da Gestdo de
Documentos.

A Implementacgédo consiste em identificar e aplicar as estratégias estabelecidas,
produzindo como resultados: Plano de Projeto detalhado que inclui o conjunto de
estratégias estabelecidas; politicas, procedimentos e normas documentadas;

documentacéo relativa ao Processo de Converséo e aos Procedimentos de Migracao;
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documentacédo requerida para a acreditacdo dos Sistemas de Gestdo de Qualidade;
Relatorios dirigidos a Direcao; relatérios de rendimentos; e material de treinamento.

Apos a Implementacdo deve ocorrer a Revisdo para medir a eficacia do
Sistema de Gestdo de Documentos que devera ser realizada mediante Supervisdo
Continua para Solucéo de Deficiéncias.

Na medicdo se deve analisar se os documentos foram produzidos e
organizados de acordo as necessidades das atividades e se estdo adequadamente
inter-relacionados com o0s processos dos quais faz parte; entrevistar todas as partes
interessadas; realizar pesquisas; examinar a documentacdo elaborada durante as
primeiras fases do desenvolvimento do Sistema; observar e controlar aleatoriamente
o funcionamento do Sistema.

A Revisdo apos a Implementacdo gera como resultados o desenvolvimento e
a aplicacdo de uma Metodologia para a Avaliacao objetiva de um SGD; gera também
relatérios, um sobre o Rendimento do Sistema e do Processo de Desenvolvimento e
outro que sera apresentado a Direcdo com as conclusdes e recomendacoes.

Deve-se ter em mente que a Informacdo ndo estd somente nos livros,
documentos fisicos, estes sdo somente alguns dos mais variados veiculos (suportes)

gue carregam a Informacao. Vale repetir as palavras de Ribeiro e Silva (2008):

Julgar que um texto (produto informacional “puro”) perde a
subjectividade original e ganha objectividade ao ser registado, isto €,
ao materializar-se num suporte (papel, electronico ou digital) é
confundir a sua natureza (ideias, conceitos e imagens codificadas
pela lingua ou por outros cédigos) com a natureza do (s) suporte (s),
0 que nos parece ser um erro grosseiro. (RIBEIRO; SILVA, 2008, p.
31)

A 1SO 15489 ¢é usada para a Gestdo dos Documentos que carregam
Informacao de extrema importancia para as Organizacdes. Informacdes essas que
bem geridas se transformardo em Conhecimento também de grande valia. A Gestao
dos Documentos é uma das areas da Ciéncia da Informac&o que promovem a Gestao
da Informagao e do Conhecimento.

De acordo com a ABNT3 a norma analoga no Brasil € a ABNT NBR 15489 que
foi elaborada no Comité Brasileiro de Informacdo e Documentacdo (ABNT/CB-014) e

pela Comissao de Estudo de Gestdo de Documentos Arquivisticos.

37 Sitio Eletrdnico: www.normas.com.br
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Essa versao elaborada no Brasil, em 2018, é idéntica em conteudo técnico,
estrutura e redacdo a I1ISO 15489 parte 1 e ainda nado foi elaborada a parte 2 ja
existente na Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) e na ISO
desde 2001.

Faz-se desnecessario discorrer sobre a ABNT NBR 15489 parte 1, posto que
seja igual ao ja exposto nesta subsecdo baseando-se na ISO e a AENOR, além do
fato de somente existir a parte 1 no Brasil o que tornaria obrigatério utilizar a ISO e a
AENOR para a parte 2.

2.4.2. Norma ISO 30300: Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo

As vérias normas ISO sdo conhecidas como MSS (Management System
Standard) e foram criadas para atender a requisitos de gestdo organizacional,
baseadas na gestdo da qualidade, melhoria continua, gestdo de documentos, etc. e
séo voltadas muito mais para a Gestao de Documentos de Arquivo.

As Normas ISO 30300 ja& tém uma visdo mais ampla por ser um Sistema de
Gestdo de Documentos que chegou para se integrar com 0s outros sistemas de
gestao.

A série de normas ISO 30300 possui dois produtos:

* SO 30300 (2011) - Management System for records - Fundamental
and vocabulary
+ 1SO 30301 (2011) - Management System for records - Requirements

No Brasil a série de Norma ISO 30300 foram criadas com a seguinte
denominacéao:

* NBRISO 30300:2016 — Informacdo e documentacao - Sistemas de
Gestao de documentos de arquivo — Fundamentos e vocabulario da
norma

« NBRISO 30301:2016 Informacédo e documentacdo - Sistemas de
Gestao de documentos de arquivo — Requisitos.

« NBRISO 30302:2017 Informacdo e documentacdo - Sistema de

gestao de documentos de arquivo - Diretrizes para implementacao
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A NBRISO 30300:2016 estabelece termos e definicbes para Sistema de Gestao
para Documentos de Arquivo (SGPDA), os objetivos e principios um SGPDA,
descreve uma abordagem de processos e especifica papéis da alta administracao.

E aplicavel a qualquer tipo de Organizacdo que deseje: estabelecer,
implementar, manter e aperfeicoar um SGDA (Sistema de Gestdo de Documentos
Arquivisticos) como apoio as suas atividades; e assegurar-se de sua conformidade
com a politica declarada de documentos de arquivo, etc.

A NBRISO 30301:2016 especifica os requisitos para serem seguidos por um
SGPDA com a finalidade de apoiar uma Organiza¢cdo no cumprimento de suas
obrigacfes, missdo, estratégias e objetivos, especifica o desenvolvimento e
implementacdo de uma politica de documentos de arquivo e seus objetivos, e fornece
informacdes de mensuragcao e monitoramento de desempenho.

A NBRISO 30302:2017 fornece diretrizes para implementacdo de Sistema de
Gestao para Documentos Arquivisticos (SGPDA) e descreve as atividades a serem
realizadas ao desenvolver e implementar um SGPDA.

Um SGPDA pode ser implementado por uma Organizagcdo ou por
OrganizacGes que compartilhem atividades de negécios. Para a norma, o termo
Organizacéao, também se relaciona a estruturas organizacionais.

Como ja visto, o éxito das Organiza¢cGes depende de muitos fatores, dentre eles
a implementacéo de sistemas de gestdo que facilitem a Gestédo da Informacéo e do
Conhecimento.

A producdo e o gerenciamento de documentos de arquivo sdo partes
integrantes das atividades, processos e sistemas das Organizacdes que possibilitam
a eficiéncia, aresponsabilizacéo, a gestdo de riscos, a continuidade do negécio.
E a agregacéo de valor a Organizagao e suas atividades.

A implementagédo da série de normas ISO 30300 ajudara as Organizacdes a
cumprir com os objetivos de outras normas de sistemas de gestdo como a
qualidade, a gestdo de riscos, e a seguranca — ajudando, portanto, no
cumprimento dos objetivos da Organizacgéo.
1) Assegurando que se cria, gere e se torna acessivel, durante todo o
tempo que seja necessério, Informacéo fidedigna e confiavel que constitua
evidéncia das atividades realizadas dentro de um sistema de gestéo,
2) Estabelecendo um enfoque sistematico e verificavel sobre os processos

de controlo da documentacdo de outros sistemas de gestao,
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3) Estabelecendo um quadro avaliativo para os processos de controlo da
documentacao de outros sistemas de gestao,
4) Contribuindo para a melhoria continua do desempenho da Organizacdo
mediante um sistema de gestéo integrado

(Norma ISO 30300, cap. 2.7)

O propodsito de implementar um SGPDA é a gestdo sistematica e verificavel
dos documentos como Informacéo relativa as atividades da Organizagdo. Os
beneficios podem ser encontrados em distintas areas ou aspetos da
Organizacéo:

a) Levar a cabo, de modo eficiente, as atividades da Organizacdo e a

prestacéo de servicos,

b) Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e de prestacédo de

contas,

¢) Otimizar a tomada de decisdo, a consisténcia operacional e a

continuidade do negdcio,

d) Facilitar o funcionamento efetivo de uma Organizagdo em caso de

desastre,

e) Proporcionar protecéo e apoio nos litigios, incluindo a gestao dos riscos

associados com a existéncia ou néo de falta de provas de uma atividade

organizacional,

f) Proteger os interesses da Organizacdo e os direitos dos empregados,

dos clientes e das atuais e futuras partes interessadas,

g) Suportar as atividades de investigacdo e desenvolvimento,

h) Apoiar as atividades promocionais da Organizagéo e

i) Manter a memoria corporativa ou coletiva e apoiar a responsabilidade

social.

(ISO 30300, Secc¢éo 2.3.1.)

Sabe-se que a Gestdo Documental, dentre outros beneficios, aumenta a
eficacia da Organizacdo; facilita o cumprimento da legislacdo e dos marcos
regulatérios; intensifica a eliminacdo de Informacdo duplicada ou redundante;
colabora com o0 uso e a otimizagdo das tecnologias de Informagédo; garante a
recuperacdo da Informacédo e a protecdo da prova e da evidéncia; incrementa a
eficiéncia, eficacia e efetividade das Organizacdes; colabora com a conservacao da
memoria institucional, individual e coletiva; além de apoiar o cumprimento da

responsabilidade social das Organizacoes.
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Quando se implementa 0 SGPDA além dos beneficios da Gestdo Documental
supracitados agrega-se o fato de estar utilizando um modelo internacionalmente
aceito; a énfase na gestéo de riscos; a melhoria continua através da possibilidade de
medicao de resultados e de processos de auditoria interno e externo; e a integracao
com outros sistemas de gestao e outras normas ISO.

Os arquivistas, profissionais da Informacdo, podem utilizar-se dos
procedimentos e metodologias das normas 30300 como recurso e instrumento para

proporcionar melhorias na Gestao de Documentos da empresa em que atuam.

2.4.3. Norma ISO 23081: Metadados?3839

Mesmo que a Norma ISO 15489 faca referéncia & Gestdo de Documentos em
qualquer suporte ou tecnologia, considera-se importante uma atencdo especial aos
documentos digitais que envolvem metadados. Diante disso a ISO23081 chega para
focar na criacdo, gestédo e uso de metadados na Gestdo de Documentos.

Para a narrativa nesta subsecao sobre a Norma ISO23081 utilizou-se tanto a
Norma em inglés como a UNE em espanhol*®

A 1SO 23081 estabelece um guia para compreender, implantar e utilizar
metadados juntamente com a Norma ISO 15489. Traz a luz a importancia dos
metadados para a gestdo dos documentos nos processos da Organizagdao. A norma
nao estabelece quais metadados, posto que cada Organizacéo estabelece os seus,
mas serve para avaliar os conjuntos de metadados e compara-los com os requisitos
da ISO 15489.

Campo de aplicacdo: aborda os principios que embasam e regem O0s
metadados para a Gestdo de Documentos. Esses principios se aplicam tanto para os
metadados como para os documentos, quaisquer processos por eles afetados,
qualguer sistema tecnolégico de Informacdo que estejam instalados e qualquer
Organizacgéao responsavel pela sua gestdo. (AENOR - UNE-ISO 23081-1: 2006, 2008)

Termos e definicdes: Além dos termos da Norma ISO 15489 foram agregados

outros, quais sejam:

38 A norma foi extraida do portal do TCU. O texto em inglés foi traduzido por Daniel Garibotti e parte da narrativa da subsecéo
sobre a norma ISO 23081 — Metadados, foi realizada pela autora.
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014F0AF411582250

39 Traduc&o da Norma AENOR — UNE 23081-1 em espanhol realizada pela autora.
40 Faz referéncia as notas 36 e 37
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e Agente (agent): pessoa, grupo de pessoas ou Organizacdo envolvida na
producao de docuemntos, em sua incorporagao ao sistemas informatizados e
nos processos de Gestao de Documentos;

e Esquema de codificacdo (encoding scheme): lista controlada de todos os
valores aceitaveis em linguagem natural ou cadeia de caracteres formatada
com uma sintaxe concreta e desenhados para que ocorra processamento
automatizado;

e Esquema (schema): plano légico que mostra as rela¢des entre os diferentes
elementos do conjunto de metadados, através do estabelecimento de regras
para uso, gestdo e especificamente com respeito a semantica, a sintaxe e a
obrigatoriedade de valores.

(1ISO 23081*)

No contexto da Gestdo de Documentos, os metadados sdo definidos como
dados que descrevem o contexto, o conteudo e a estrutura do documento, assim com
sua gestdo ao longo do tempo. (ISO 15489- 1:2001, p. 3 -12) A Gestédo de Metadados
€ parte inseparavel da Gestao de Documentos.

Os metadados séo Informacdo estruturada ou semiestruturada que
possibilita a criacdo, o registro, classificacédo, acesso, conservacao e preservacao dos
documentos ao longo do tempo; dentro de um mesmo dominio ou dominios diferentes.
Esses dominios representam uma area do Capital Intelectual e da atividade da
Organizacdo (pessoas, sociedade, empresas, etc.) em prol da criagcdo do
Conhecimento e da gestdo deste Conhecimento. (AENOR - UNE-ISO 23081-1.:
2006, 2008)

Os metadados podem ser utilizados para identificar, autenticar, contextualizar
e compartilhar tanto os documentos e as politicas que 0s regem; como 0s agentes,
processos e sistemas gue os criam, mantém, gerem e utilizam. Definem o documento
de forma concomitante a sua incorporacao, fixando seu contexto e estabelecendo o
controle da sua gestdo. (AENOR - UNE-ISO 23081-1: 2006, 2008)

Durante a vida ativa do documento ou conjunto de documentos, novas
camadas de metadados poderéo ser acrescentadas a eles devido a necessidade de
Nnovos UsSOS em outros contextos. Portanto ao longo do tempo os metadados

continuam acumulando Informacéo relacionada com a gestdo dos documentos, 0s

41 1dem ao 34
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processos e informacdes organizacionais. Sofrem também mudancas estruturais que
podem afeta-los diretamente ou somente sua aparéncia. (AENOR - UNE-ISO 23081-
1: 2006, 2008)

Os metadados, assim com os documentos de arquivo fisico quando passam a
inatividade, também podem ser armazenados para serem utilizados para pesquisa,
como prova, testemunho ou para fins historicos.

A autenticidade, confiabilidade, disponibilidade e integridade s&o intrinsecos
aos metadados e devem ser geridos e controlados.

No ambito digital as caracteristicas quanto a funcfes de criacdo, sistema,
assinatura digital, autoridade, etc., devem estar incorporados aos metadados
(documentos) somente assim servirdo de testemunho de atividades, valor probatorio,
demostrar o fluxo da Informacdo, assegurar o controle e a auditoria, apoiar 0s
processos de gestdo, a formulacdo de objetivos e o0 planejamento em todos 0s seus
niveis.

Quando da implementacéo da ISO 15489 sé&o requeridos os metadados sobre:

e 0 documento em si mesmo,
e procedimentos, politicas, regras e legislacoes;
e 0S agentes;
e as atividades de gestao;
e 0s processos de negocio;
e as atividades de gestao de documentos;
e etc.
O metadados estdo também inseridos no contexto macro de gestdo e da

Ciéncia da Informacdo para os negécios eletrbnicos, comércio eletrdnico, redes
sociais, Sistemas de Informacéo, administracdo, Gestdo da Informacéo, Gestdo do

Conhecimento, Inteligéncia competitiva, Planejamento Estratégico, etc.
2.4.4. Outras Normas Importantes

Para finalizar o assunto sobre a normatizacdo cabe um resumo sobre trés
Normas NBRISO importantes para este trabalho e para a Arquivologia: 19011:2012,
16167:2013 e 18829:2018.

A Norma NBRISO 19011: 2012,

Fornece orientagéo sobre auditoria de Sistemas de Gestéo, incluindo
0s principios da auditoria, a gestdo de um programa de auditoria e a
realizacdo de auditoria de sistemas de gestdo, como também
orientacdo sobre a avaliagdo da competéncia de pessoas envolvidas
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no processo de auditoria, incluindo a pessoa que gerencia o
programa de auditoria, os auditores e a equipe auditora. (ABNT,
2012)

Aplica-se a qualquer Organizacdo que queira realizar auditoria tanto interna
como externa de seus sistemas de gestdo. Essa auditoria a que se refere a Norma
pode ser aplicada em qualquer sistema e/ou Norma.

Sua intencdo quando ao ser elaborada era para auditar a aplicagdo das normas
do grupo das ISO 9000: Gestdo da Qualidade.

A Norma NBRISO 16167: 2013 Seguranca da Informagdo — Diretrizes para
classificacao, rotulacédo e tratamento da Informacédo visa estabelecer “as diretrizes
bésicas para classificacdo, rotulacdo, e tratamento das informacgfes de acordo com a
sua sensibilidade e criticidade para a Organizacdo, visando o0 estabelecimento de
niveis adequados de protecédo”. (ABNT, 2013)

Dentre suas Diretrizes consta o Principio da Necessidade de Acesso que
estabelece que as pessoas somente devem ter acesso as informacfes necessarias
para que possam desempenhar suas funcles, atividades e responsabilidades
inerentes ao cargo que ocupam dentro de uma Organizacéo.

Estabelece também que as informacdes de terceiros devem ser classificadas
de acordo com “o nivel de sensibilidade que representam para o negocio”, para dessa
forma ser indicada a real “necessidade, prioridade e o nivel esperado de protecéo
guando e seus tratamento por seus colaboradores”. O detentor da Informacéo ou
“proprietario da Informacao” tera seu papel definido e dele sera a responsabilidade de
classificar e de definir como e quem tera acesso a essa Informacdo. (ABNT, 2013)

A norma prevé também que se estabeleca uma “cultura de classificacdo da
Informacao”. A classificagdo a que a norma se refere nao tem relagcdo com a funcao
arquivistica de classificar, mas com a natureza quanto ao sigilo e protecao ao acesso.

Dentre as recomendacdes dispostas na Norma se pode destacar as seguintes

guanto ao processo de classificagao da Informacao:
e Estabelecimento do valor da Informacéo,
e Atencdo aos requisitos legais, sensibilidade e criticidade,
e O prazo de validade (vida util)
¢ Necessidade ou ndo de compartilhamento (acesso), restricdo ou sigilo,
¢ Andlise de riscos e impacto para os negdcios,
e O momento em que a Informacdo é gerada e/ou inserida pela ou na

Organizacéo,
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¢ Aidentificacdo imediata de Informacéo néo classificada,

o A necessidade de reclassificagdo de acordo com o0 contexto, tempo ou
necessidade,

e Informacgdes recebidas e inseridas na Organizacdo devem ser classificadas
pelo seu produtor externo,

e Etc.

Quanto a rotulacdo a Norma estabelece que o rétulo estabeleca claramente o
“nivel de classificagado que foi atribuido para determinada Informacéo e o grupo de
acesso” e que o rotulo esteja visivel “na capa dos documentos, pastas, arquivos,
midias [...]" (ABNT, 2013)

O tratamento da Informacéo € o “objetivo final do processo” e somente através
do tratamento adequado serdo possiveis 0 controle e a protecdo adequada para poder
“garantir sua confidencialidade, integridade e disponibilidade”. (ABNT, 2013)

Neste contexto retorna-se ao fluxo da Informacao j4 exposto neste trabalho,
posto que com o Conhecimento do fluxo se podera saber onde e por quem passa a
Informagéo e assim estabelecer os niveis de acesso e as formas de tratamento
aplicadas pelos locais/pessoas que tiverem acesso no decorrer desse fluxo.

Ao analisar-se o fluxo se deve prever e contemplar 0os seguintes cenarios:
“producao, recepcgao, utilizacdo, acesso, reproducado, transporte, armazenamento e
eliminagdo da Informagé&o.” (ABNT, 2013)

A Norma traz uma tabela sobre os cenérios e niveis de classificacdo e acesso,
para fins de contextualizacdo segue um exemplo do que consta na tabela supracitada:

e Cenério: Acesso ldgico ou fisico

e Nivel 1 — Sem restricdo

¢ Nivel 2 — Somente para os colaboradores da Organizacéo e prestadores de
servico

¢ Nivel 3 — Somente pessoas do grupo de acesso

A ultima Norma desta subsecéo é a NBRISO 18829:2018 que foi elaborada no
Comité Brasileiro de Informacdo e Documentacdo (ABNT/CB-014) e pela Comissao
de Estudo de Gestdo de Documentos Arquivisticos.

Essa versdo elaborada no Brasil, em 2018, € idéntica em conteudo técnico,
estrutura e redacéo a ISO 18829:2017.
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A NBRISO 18829:2018 — Gerenciamento de Documentos — Avaliacdo das
implementacdes de GCC/GEDDA - Confiabilidade:

Este documento identifica as atividades e operagfes que uma
Organizacdo precisa executar ou ter executado para avaliar se a
Informacdo armazenada eletronicamente (IAE) € ou foi mantida em
ambiente(s) fidedigno(s) e confiavel(is). Estes ambientes utilizam
tecnologias de gerenciamento de conteldo ou tecnologias de
gerenciamento de documentos de arquivo comumente designados
como Gestédo de Conteudo Corporativo (GCC) ou Gestao Eletrénica
de Documentos e Documentos de Arquivo (GEDDA), aplicando
politicas e programas de gerenciamento de documentos de arquivos
organizacionais. (ABNT, 2018)

Fornece uma “metodologia para a OrganizacBes que procuram avaliar se o
ambiente da GCC esta em conformidade com os conceitos-chave de confiabilidade e
fidedignidade da Informacé&o” Essa norma possui uma relagdo direta com fungdes
arquivisticas pois atende a necessidade da Organizacbes que necessitam se
assegurar que “a Informacdo armazenada eletronicamente” relacionada ao seus
negocio (IAE), é “produzida, armazenada e eventualmente eliminada de forma segura,
a fim de estabelecer a autenticidade, a acuracia da IAE, a seguranca e a confiabilidade
da Organizacao”. (ABNT, 2018)

A Norma identifica “atividades e operacdes” que devem ser seguidas pelas
Organizac0fes para lograr:

- Assegurar que qualquer Informac¢do armazenada eletronicamente

(IAE) seja produzida e mantida de forma fidedigna e confiavel durante
todo o ciclo de vida da IAE,

- Avaliar sistemas existentes de Gestdo de Conteudo Corporativo
(GCC) ou de Gestao Eletrbnica de Documentos e Documentos de
Arquivo (GEDDA) para conformidade com os padrdes ISO aplicaveis.

(ABNT, 2018)

Importante destacar que qualquer “solugao confiavel de GCC/GEDDA precisa
estar apta a ser auditada, com resultados reprodutiveis”. Ressalta-se que muitas
vezes “solugdes de armazenamento ndo padronizadas ou proprietarias” podem nao
fornecer trilhas de auditorias completas.

A NBRISO 18829:2018 define alguns conceitos importantes, dentre eles:

a) Documento arquivistico auténtico é documento de arquivo que pode

provar:
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e Ser 0 que pretende ser

e Ter sido produzido ou enviado pelo agente competente por té-lo
produzido ou enviado, e

e Ter sido produzido ou enviado no momento declarado.

b) Documentacédo de praticas de negacio:

e Documento detalhado de praticas do processo de negdécio que
identifica como a Informacao é recebida, armazenada e gerenciada
juntamente com 0s processos, politicas e procedimentos seguidos
pela Organizacao.

c) Informagdo Armazenada Eletronicamente:

¢ Informagdo produzida, recebida, usada e armazenada em formato

digital, que requer um computador ou outro dispositivo de acesso.
d) Legibilidade:

e Capacidade do sistema de reproduzir de modo acurado as
informagdes armazenadas, de forma consistente, ao longo de um
periodo de tempo, sem modificacdo no conteudo original de
qgualquer maneira que altere materialmente o que foi originalmente
armazenado.

e) Fidedigno:

e Confiavel como uma representacdo completa e acurada das
transacbes, atividades ou fatos atestados e que pode ser
dependente no decorrer das transagcdes ou atividades
subsequentes.

f) Confiavel:

e Armazenado eletronicamente de forma acurada, fidedigna e

utilizavel/legivel, assegurando integridade ao longo do tempo
(ABNT, 2018)

Encerra-se destacando que essa Norma trata ainda sobre avaliacdo, conversao
de dados do analdgico para o digital, captura nato digital, interoperabilidade de
aplicacbes, migracdo de dados entre midias, conversdo de formato de dados,

monitoramento de midia, eliminacdo/exclusédo de dados, etc.
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Poder-se-ia destinar varias paginas sobre mais pontos importantes dessas trés
normas, pois muito haveria para se escrever e detalhar sobre, por exemplo, a NBRISO

18829:2018, porém em outro trabalho especifico seria mais adequado.

2.5. Auditorias da Informacéo e do Conhecimento: Contexto Tedrico e
Conceitual

O termo auditoria, na maioria das vezes, remete a controle e a aspectos
financeiros e fiscais. No dicionario Michaelis (2018) o termo controle encontra-se
conceituado como o “ato de dirigir qualquer servico, fiscalizando-o e orientando-o do
modo mais conveniente” e pode ser utilizado em varios contextos e com significados
por vezes diferentes: “administrar, organizar, ter poder e dominar alguma coisa,
pessoa, situacdo ou fenémeno, etc.”

O controle esta bastante relacionado a formas de medir resultados, regulacéo,
funcdo administrativa, comparacao entre o realizado e o desejado, dentre outras
acepcoes e usos.

No dicionario Michaelis (2018) encontra-se o0 conceito de auditoria como o
“cargo ou funcao de auditor”, “exame analitico, minucioso [...]” e “procedimento de
analise, investigacdo e validacdo de um sistema, atividade ou Informacao”.

Surge nessa Ultima acepc¢édo de auditoria a diferenca com o termo controle, pois
muitas vezes controla-se o que nao foi validado.

A Auditoria tem um carater de processo/atividade permanente, metédico e
sistemético buscando atestar conformidades e ndo conformidades. Mas vai muito
mais além disso. Soy i Aumatell (2012) considera que a melhor definicdo de auditoria
é a criada por Jonquiéres*? (2010): “A auditoria ndo é um exame para descobrir e criar
armadilhas e perguntas incbmodas, € uma ferramenta para analisar em profunidade
o funcionamento da empresa e orientar seu desempenho e atuagao”

Apos esse breve introito sobre controle e auditoria adentra-se ao tema desta
subsecao: Auditorias da Informacéo (Al) e Auditorias do Conhecimento (AC).

Para uma melhor abordagem e entendimento realiza-se subdivisdes,
primeiramente apresenta-se duas tabelas com diferentes conceitos, sendo a primeira

sobre Auditorias da Informacéo e a segunda sobre Auditorias do Conhecimento. Apos

42 JONQUIERES, M. Manual de Auditorfias de los Sistemas de Gestién. 22 ed. Madrid. AENOR. 2010.
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apresenta-se visdes resumidas de alguns autores e de suas teorias sobre as duas
Auditorias. E posteriormente apresenta-se os objetivos das duas Auditorias e 0s

objetivos comuns ente elas.

2.5.1. Auditorias da Informacéao e Auditorias do Conhecimento: Conceitos

Para uma melhor visualizagdo dos conceitos dos dois tipos de Auditorias

apresenta-se dois quadros adaptados e traduzidos pela autora e extraidos da Tese

de Doutorado da espanhola Gonzalez Guitian (2015)

Quadro 5: Conceitos de Auditorias da Informacéo

Autor e ano

Definicbes

Ellis et al. (1993)

“Revisdo dos sistemas de Gestéo da Informacéo existentes com o objetivo de
identificar problemas e encontrar solugbes.”

Booth (1994); Orna
(1999) e Robertson
(1997)

“Andlise sistemética do uso da Informacéo, das fontes e dos fluxos, com
verificagdo mediante a referéncia de ambas evidéncias e documentos, para
estabelecer até que ponto contribuem com os objetivos organizacionais.”

Dubois (1995)

“Ferramenta muito valiosa para a identificacado, estabelecimento de custos,
desenvolvimento e racionalizagdo dos recursos e servi¢os de Informag&o com
um papel relevante na tomada de decisdes.”

Cortez e
Kazlauskas (1996)

“Conjunto de estratégias para estudar a efetividade do fluxo da Informacéo
dentro de uma empresa.”

St, Clair (1997)

“Processo que examina todas as func¢des da empresa relacionadas com a
Informacéo e determina como a utilizam”.

Buchanan e Gibb
(1998)

“Processo para descobrir, monitorar e avaliar os fluxos da Informacéo, para
implementar, manter ou melhorar sua gestdo na Organizagao”.

Morton (1998)

“Processo que proporciona uma visdo global sobre o uso da Informagéo e
oferece um diagndstico da eficiéncia desta dentro da Organizagdo”.

Oxbrow (1998)

“Processo sistémico através do qual a Organizagdo pode compreender suas
necessidades de Informacéo, os fluxos e falhas da Informagdo. Tem como
resultado o mapa da Informacé&o, base para a criacdo da estratégia corporativa
ou uma estratégia de Gestdo do Conhecimento”.

Theakston (1998)

“Identifica recursos, servigos e fluxos da Informacéo, verificar a existéncia de
servicos apropriados, racionalizar e controlar os custos, melhorar o marketing
dos servicos e aproveitar os resultados de melhoria”.

Cornella (2001)

“Processo de identificacdo e avaliagcdo dos recursos de Informacgéo
necessarios para cumprir os objetivos da empresa [...] passo prévio a
determinacéo da estratégia de Gestédo da Informagéo”.

Henczel (2001)

“Processo que analisa o ambiente informacional para identificar qual
Informac&o é requerida, estabelece qual Informacéo é fornecida, e analisa as
inconsisténcias, duplicagcbes e é&reas sem Informacdo [...] facilta o
mapeamento dos fluxos e a identificacdo de ineficiéncias”.

Thornton (2001);
Vilaragut, Carro e
Orozco (2006)

“Processo de descobrimento, monitoramento e avaliagdo dos recursos de
Informacédo da Organizacdo para implementar, manter ou melhorar o sistema
de Gestéo da Informacéao”.
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Soy i-Aumatell
(2003)

“Processo prévio e posterior a politica de Informacéo da empresa. Forma parte
de sua estratégia de Informacdo [...] € a gestao integral de seus recursos de
Informacdo e se situa no marco dos processos de controle interno e de
diagnostico global das Organizagfes”.

Bel et al. (2003)

“Abarca a revisdo e avaliagdo de todos os aspectos (ou uma parte) dos
sistemas de processamento automatizado de Informagdo, incluindo os
processos relacionados ndo automatizados, e as interfaces entre eles”.

Griffiths (2012)

“Deve identificar, catalogar e categorizar os recursos da Organizacéo
garantindo que sejam explorados para o melhor beneficio da corporacdo e
que sejam apropriadamente valorados e geridos dentro dos termos das
praticas requeridas ou dos melhores estandares disponiveis”.

Fonte: Gonzalez Guitian (2015) (Tradugao do espanhol realizada pela autora)

Quadro 6: Conceitos de Auditorias do Conhecimento

Autor e ano Definicbes
Liebowitz et al. “Ferramenta para valorar o Conhecimento potencial armazenado [...] primeira
(2000) parte da Gestdo do Conhecimento”
Tiwana (2000) “Revisdo do Conhecimento requerido por uma Organizacdo, setor ou grupo

para alcancar seus objetivos de forma efetiva. Inclui uma analise das
necessidades de Informacao, das competéncias, uma revisdo das interacdes
e fluxos de Conhecimentos e uma auditoria de Comunicacao.”

Lauer e Tanniru
(2001)

“Valoragao do modo em que sao conduzidos os processos do Conhecimento
em uma Organizacdo em correspondéncia com as suas metas”

Hylton (2002)

“Ferramenta para descobrir, verificar e validar a Informacdo corporativa,
praticas e politicas de Conhecimento, estrutura e fluxo da Informacédo e do
Conhecimento, inclui a avaliacdo do ciclo de vida do Conhecimento
corporativo e valorar o nivel de eficiéncia do seu fluxo e da transferéncia do
Conhecimento tacito.”

Choy, Lee e
Cheung (2004)

“Avaliagcdo e analise sistematica dos ativos de Conhecimento, usualmente
recomendada me industrias como passo prévio para o langcamento de
qualquer programa de gestdo do Conhecimento

Ponjuan Dante
(2004)

“Tende a conhecer o estado de salde da Organizacdo enquanto a suas
necessidades em termos de Conhecimento; os ativos de Conhecimentos,
suas caracteristicas e localizacdo dentro de esta, as lacunas e o flujo, as redes
de especialistas, a topografia do Conhecimento, as barreiras que impedem o
fluxo e o comparativo entre pessoas, Conhecimento, processos, tecnologias,
Informacéo que facilitam/inibem este.”

Budzak (2005)

“Andlise das necessidades de Conhecimento e a relacdo entre as pessoas,
processos e tecnologias vinculadas a sua criagdo e apoio, a fim de definir o
Conhecimento que se requer, onde se localiza e como se utiliza.”

Crilly, et al. (2005)

“Identifica desde dentro os volumes de Informacdo e Conhecimento
requeridos por um grupo profissional ou uma Organiza¢do para conseguir uma
apropriada estratégia de Gestdo do Conhecimento ao examinar como se
utilizam as fontes de Informacé@o e Conhecimento disponiveis e detectar as
necessidades ndo satisfeitas.”

Brigth (2007) e
Levantakis et al.
(2008)

“Inclui a localizagao do Conhecimento, como este flui através da Organizagao
e a identificacdo de qualquer lacuna ou vazio entre o Conhecimento existente
e o requerido.”
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Antonova e
Gourova (2009)

“Processo repetitivo que tenta clarear se o0s recursos sado geridos
adequadamente e qual estratégia de Gestao do Conhecimento, solucdes e
ferramentas podem contribuir para obter o maximo de beneficios.”

Pérez Soltero
(2009)

“Processo mediante o qual se realiza um diagnéstico na Organizacdo para
reconhecer o Conhecimento existente, quem 0s possui, como este é criado,
onde é armazenado, como flui e como é utlizado pelos membros da
Organizagéo.”

Rhaman e Shukor
(2012)

“Ferramenta de diagnoéstico para analisar o Conhecimento nas Organizacdes
e as necessidades de Informacado, elaborar diretérios de especialistas,
inventariar os ativos de Conhecimento e analisar suas vias de intercambio”

Burnett, Williams e
Grinall (2013)

“Proporciona uma compreensido sobre os tipos de Conhecimentos e os
processos de Conhecimento que existem no contexto especifico de uma
Organizagdo”.

Fonte: Gonzalez Guitidn (2015) (Traducgéo do espanhol realizada pela autora)

Observa-se que os termos expostos no decorrer deste trabalho aparecem

inseridos nos conceitos dos Quadros 5 e 6 revelando assim sua importancia e relagéao

com as Auditorias da Informacé&o e do Conhecimento.

2.5.2. Auditorias da Informacéao: autores e teorias

As pesquisas sobre Auditorias da Informacdo (Al) tém aproximadamente o

mesmo tempo que 0s cursos superiores de Arquivologia no Brasil: 40 anos. O primeiro

autor que abordou o tema foi Riley em 1975 e os autores mais citados atualmente sé&o

os ingleses Steven Buchanan e Forbes Gibb.

Las investigaciones sobre el tema de las Al comenzaron en los afios
70 y entre los primeros autores que abordaron este tema esta Riley
(1975), observandose una amplia gama de investigaciones en la
literatura mundial que van desde la propuesta de varios enfoques,
modelos y metodologias y su aplicacién en una gran diversidad de
estudios de casos, extendiéndose hasta la actualidad. Entre los
autores mas citados en los estudios sobre estos temas estan
Buchanan y Gibb (2008) quienes han aportado definiciones, y una
metodologia ampliamente utilizada a nivel mundial en diferentes
contextos organizacionales. (GONZALEZ GUITIAN; PONJUAN
DANTE, 2014, p.32). (Tradugédo do espanhol realizada pela autora)

Nos anos 90 as definicdes se referiam a analise dos recursos de Informacéo,

sistemas de Informacédo e seus fluxos em funcdo da tomada de decisdes e ao

cumprimento dos objetivos organizacionais. A partir do ano 2000 comecou a vincular-

se aos processos de controle interno com o objetivo de gerar a remodelagem e a
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implementacdo de politicas de Gestdo da Informacdo. (GONZALEZ GUITIAN;
PONJUAN DANTE, 2014)

Para um melhor entendimento de Auditorias da Informagdo em nivel tedrico-
conceitual e metodoldgico realizou-se primeiramente uma divisdo por autores, nao
necessariamente em uma ordem cronoldgica, e uma breve analise de suas teorias. A
posteriori fez-se a contextualizacdo dessas teorias com este trabalho.

A partir de um quadro elaborado por Gonzalez Guitian (2015) em que sinaliza
o enfoque de varios autores extraiu-se uma parte desses autores para tratar nesse
trabalho. No Quadro 7 encontram-se 0s autores que serdo tratados mais adiante

(somente a autora Olivia Pestana ndo se encontra citada neste quadro)

Quadro 7: Enfoques das Metodologias e Modelos de Auditorias da Informacéo

|| Metodologias y Modelos de auditoria de mformaclun || EE || EP || ER || EH ||

Metodologia InfoMap de Burk v Horton (1988)

Metodologia de Buchanan & Gibb (1998) X X
Metodologia de Orna (1999) X
Metodologia de Henczel (2001) X X X
Metodologia de Soy 1 Aumatell (2003) X [ x X
Modelo de Villardefrancos-Alvarez (2005) X x | x X

Fonte: Gonzalez Guitian (2015) (Adaptado pela autora)

Legendadas siglas: EE (Enfoque nas Estratégias) — EP (Enfoque nos Processos) — ER (Enfoque nos

Recursos Informacionais) — EH (Enfoque Hibrido)

A continuacdo um resumo das teorias e metodologias, voltadas as Auditorias

da Informagéo, dos 7 autores escolhidos para este trabalho:
a) Buchanan e Gibb

Os autores propdem uma classificagéo de Auditorias da Informacéo de acordo
com a perspectiva que se deseja focar: estratégias, processos ou recursos

As Auditorias da Informacao sdo processos para entender, monitorar e avaliar
fluxos e recursos informacionais das Organizacfes gerando como resultado a
implementacgéo, a manutencdo e a melhoria da Informacao. Nao sdo uma opg¢éo, mas

sim uma necessidade para “determinar o valor, a fungéo e a utilidade dos recursos de
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Informacao” e, portanto, explorar o potencial estratégico da Informacéo. (BUCHANAN;
GIBB*3, 1998 apud PESTANA, 2014)

A Metodologia de Buchanan e Gibb (1998) apud GONZALEZ GUITIAN e
PONJUAN DANTE (2014,242) desenvolve um “enfoque estratégico integrado [...]
avaliam as fontes relacionadas as tarefas que apoiam, os fatores-chave de éxito e os
objetivos [...] valoram os problemas [...]".#* Os autores consideram sua metodologia
“mais universal e capaz de identificar, avaliar e gerenciar os recursos de Informacé&o
em uma Organizacdo para um melhor aproveitamento do seu potencial estratégico, e
seu objetivo é fornecer guias que ajudem a Organizacdo a gerir a Informacao e
explorar ao maximo seus recursos.” (BUCHANAN; GIBB, 1998 apud GONZALEZ
GUITIAN; PONJUAN DANTE 2014, p. 242)

As Auditorias da Informagdo “ndo devem somente centrar-se nos dados e
Informacao, mas também devem abarcar a analise do Conhecimento” assim como

qguestionar e aproximar-se:

[...] ‘aos especialistas, as redes e as comunidades que detém ou
podem proporcionar Conhecimento a Organizacdo; a experiéncia
documentada; aos resultados que podem ser compartilhados; a
propriedade intelectual, também onde se armazena e recupera 0
Conhecimento relevante e sua importancia’ De este modo os autores
identificaram um novo propdsito e ponto de contato com as
auditorias do Conhecimento. (BUCHANAN; GIBB, 2007 apud
GONZALEZ GUITIAN; PONJUAN DANTE, 2014, p.237) %
(Grifado)

Buchanan e Gibb?*® (2007) apud Paiva et al (2015, p. 6) destacam que “[...] as
caracteristicas dos dados, a Informacédo, o Conhecimento e a relacdo entre eles sao

centrais na auditoria da Informacao, [...]". (grifado)
b) Henczel

Henczel*’ (2000) apud Pestana (2014) ressalta que se trata de ‘um processo

que ira efetivamente determinar o atual ambiente informacional ao identificar qual

43 BUCHANAN, S.; GIBB, F. The Information audit: an integrated strategic approach. International Journal of Information
Management. 18: 1 (1998) 29-47.

44 Tradug&o livre do espanhol realizada pela autora

4 |dem & nota 42

46 BUCHANAN, S.; GIBB, F. The information audit: Role and scope. International Journal of Information Management,

v. 27, n. 3, p. 159-172, 2007. Disponivel em: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401207000059. Acessado
pelos autores em: 01 maio 2014.

47 HENCZEL, S. The Information audit as a first step towards effective knowledge management: an opportunity for the
special librarian. INSPEL. 34:3/4 (2000) 210-226.
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Informacdo é exigida para ir ao encontro das necessidades da Organizacao (...)’

Considera as Auditorias da Informac&o como:

[...] um instrumento que pode ser usado ndo s6 para identificar
recursos de Informacéo significante estrategicamente, mas também
para identificar as tarefas e as atividades criadoras de Conhecimento
e as que invocam a transferéncia de Conhecimento de outras areas
da Organizacdo. (HENCZEL, 2000 apud PESTANA 2014)

As Auditorias da Informacédo ndo se detém somente na identificacdo e na
compreensao do uso da Informacdo, mas também no mapeamento do fluxo da
Informacgdo tanto interna como externa e em canais formais e informais de
Comunicagdo com o objetivo de identificar oportunidades de melhorias nas
redundancias, gaps, ndo conformidades e ineficiéncias. (HENCZEL 2000 apud PAIVA
et. al, 2015, p. 5)

Para Susan Henczel a andlise das necessidades de Informacgdo se realiza
através de perguntas aos usuarios que responderdo quais recursos de Informacao
necessitam para realizar suas atividades, como usam as informacdes e se estas
informacdes se relacionam com o0s objetivos da Organizacdo. Sua metodologia se
baseia na andlise organizacional estratégica de cima para baixo, consta de 7 etapas
e se caracteriza por ndo ser um processo rigido, altamente controlado e estruturado,
tendo assim como vantagem a facilidade de adaptacdo nos mais variados ambientes
organizacionais. Tem um enfoque hibrido, pois abarca as trés perspectivas dos
autores Buchanan e Gibb: processos, estratégias e recursos. (HENCZEL, 2000-2001
apud GONZALEZ GUITIAN; PONJUAN DANTE, 2014, p. 236-237)

De acordo com Pestana (2014) Henczel baseou sua metodologia nos trabalhos
e nas praticas de Elisabeth Orna e se constitui em “um guia detalhado das etapas e
correspondentes tarefas a desenvolver ao longo do processo, ilustrado com grelhas
de anélise e modelos de questionarios a aplicar”.

As etapas da metodologia de Henczel envolvem:

1) Planeamento: compreender a Organizagéo e clarificar os objetivos a
atingir com a auditoria de Informacéo, determinar o &mbito da auditoria
e alocar recursos, escolher o método a aplicar, desenvolver uma
estratégia de Comunicacao, assegurar o apoio da administracao;

2) Recolha de dados: dados relacionados com a Informacdo necessaria ao
desempenho de tarefas e atividades e relacionados com os recursos de
Informacéo;
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3) Analise dos dados: estruturar a analise dos dados recolhidos, analisar a
importancia estratégica e desenvolver o mapeamento dos fluxos de
Informacgéo;

4) Avaliacdo dos dados: interpretacdo dos dados e formulacdo de
recomendacoes;

5) Comunicacdo das recomendacfes: através de relatorios,
apresentacgdes, workshops, etc.;

6) Implementacdo das recomendacdes: através do desenvolvimento de um
programa de implementagdo, incorporar as mudancas em planos
formais (estratégia, marketing, politica de Informagao);

7) Continuidade da auditoria de Informacéo: regularidade, processo ciclico.

(HENCZEL“8, 2001 apud PESTANA, 2014, p.54)
Figura 6: Metodologia de Henczel
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B
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Auditoria continua

Fonte: Henczel (2001) apud Gonzélez Guitian (2015, p. 61)

Proceso continuo de comparacion entre los servicios y las necesidades

48 HENCZEL, S. The Information audit: a practical guide. Miunchen: K.G. Saur, 2001.
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c) Elizabeth Orna

Elizabeth Orna é consultora de Informacao e considerada uma especialista no
contexto da gestdo estratégica da Informacdo. Orna“® (1990, 1999, 2004) apud
Pestana (2014) define Auditorias da Informacéo como a ‘avaliacao sistematica do uso,
recursos e fluxos da Informacao’, envolvendo a “verificacdo dos papéis das pessoas
e dos documentos existentes com o propdsito de estabelecer a medida em que estédo
a contribuir para os objetivos da Organizacado”

Para Elisabeth Orna (2004) apud Pestana (2014) as Auditorias da Informacao
examinam as informagdes que a Organizacdo possui documentada em qualquer
suporte e as informacdes nas mentes dos funcionarios dessa Organizacdo. Para Orna
essas informacdes poderdo ser transformadas em Conhecimento e aplicadas nas
atividades laborais em prol do alcance dos objetivos da empresa. Também examinam
0s recursos disponiveis para tornar acessivel a Informacao para os que as necessitam

e em consequéncia para transformé-la em Conhecimento; bem como

[...] a forma como a empresa usa a Informagéo para promover 0s
seus fins; as pessoas envolvidas na utilizagdo da Informacéo; os
meios técnicos que sdo usados para trabalhar com Informacéo; e os
critérios utilizados na Organizagdo para determinar o custo e o valor
da Informacédo. (ORNA, 2004 apud PESTANA, 2014, p. 51)

Orna apresentou uma perspectiva de realizacdo de Auditorias da Informacao
baseada “na andlise dos fluxos de Informag&o com vista ao estabelecimento de uma
politica de Informacdo.” Criou primeiramente um processo com 4 etapas, mas em
2004, transformou-0 em um ciclo de 10 fases.

Para Gonzalez Guitian e Ponjuan Dante (2014, p. 242-243) a metodologia de
Elizabeth Orna possui trés vantagens fundamentais em relagdo a outras metodologias
para Auditorias da Informacéao, a saber:

[...] ndo realiza a analise somente de cima para baixo na
Organizagdo, mas também identifica a dinamica dos fluxos e seu
produto final é a politica de Informacgédo corporativa, que se constitui
na base para o desenvolvimento de uma estratégia de Informac&o. E
um modelo integral e flexivel, oferece técnicas para realizar cada um
dos passos e contem exemplos de auditorias de Informacéo levadas
a cabo em diversas Organizactes. Classifica-se dentro do enfoque
hibrido e € um dos métodos mais comentados na bibliografia

49 ORNA, E. Practical information policies: how to manage information flow in organisations. Aldershot: Gower, 1990.
ORNA, E. Practical information policies: what every organisation needs to know. Aldershot: Gower, 1999.
ORNA, E. Information strategy in practice. Aldershot: Gower, 2004.
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internacional. (GONZALEZ GUITIAN; PONJUAN DANTE 2014,
242-243)%

Segundo Pestana (2014) a metodologia de Orna foi vista com reservas pelo
fato de “descrever uma atividade desenvolvida por profissionais de Informag&o”, que
poderiam n&o possuir habilitacdo suficiente para desenvolver a metodologia,
principalmente na etapa de investigacao preliminar. Para tanto foi “recomendada uma
equipa multidisciplinar para que pudesse ser usada a diversidade de instrumentos e
de técnicas adequadas”. Segundo Pestana (2014) ao longo do tempo, essas criticas
se dissiparam.

d) Burk e Horton

Os autores elaboraram o InfoMap como instrumento/processo para as
Auditorias da Informacao. Consiste em um “processo de identificacdo, mapeamento e
avaliacdo dos recursos de Informagdo de uma Organizacdo”. (BURK; HORTON®?,
1988 apud PESTANA 2014)

Figura 7: Metodologia de Burk e Horton

pl T |5 | Inventario prelminar de recursos de informacin
u | Ete2 | CostofVaor: Medicidn de costo y evaluacidn de valores
p [ Etapa Andigs: ventano, costo y valores
{ Frapa Sintests: identificacion de los recursos de informacion corporativos
Aplcacin segmentada de una o vanas etapas

Fonte: Burk; Horton (1988) apud Gonzalez Guitian (2015)

O InfoMap envolve primeiramente a identificacdo, através de um inventério

preliminar, de onde se encontram os recursos informacionais na Organiza¢ao. Essa

0 Traduc3o livre realizada pela autora

51 BURK, C. F.; HORTON, F.W. InfoMap: a complete guide to discovering corporate information resources. Englewood Cliffs:
Prentice-Hall, 1988.
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identificacdo ocorre a partir de entrevistas aos colaboradores envolvidos no uso,
tratamento, fornecimento e gestdo da Informacdo”. Posteriormente se realiza “a
medicdo do custo e avaliagdo da relagdo valor/beneficio de cada recurso de
Informacéo”; e finalmente “o estabelecimento de relacionamento entre os recursos
identificados e a estrutura, as funcdes e a gestdo da Organizacao”. Através do InfoMap
se deve também realizar a identificagdo “dos pontos fortes e dos pontos fracos dos
recursos de Informacdo existentes relativamente aos objetivos da Organizagao.
(PESTANA, 2014)

De acordo com Pestana (2014) o InfoMap apresenta limitacfes, tais como, a
“dificuldade na medicéo do custo e valor, analise organizacional pouco aprofundada,
contexto organizacional pouco explorado, énfase na identificagdo dos recursos e uso
da Informag&o menos detalhado”

Mesmo com essas limitacdes é o mais utilizado quando se refere a identificar,
mapear e avaliar recursos de Informacdo, com foco na estratégia econbmica da
Organizagédo. Devido ao fato de enfatizar mais o processo de descobrimento da
Informacéao, limita-se “a oferecer como produto final, uma série de mapas ou planilhas.
(GONZALEZ GUITIAN; PONJUAN DANTE, 2014, p. 247)52

e) Cristina Soy i Aumatell

Soy i Aumatell realiza varios estudos sobre Auditorias em especial sobre
Auditorias da Informagdo. Segundo Gonzalez Guitian e Ponjuan Dante (2014) Soy i
Aumatell “ndo propde um método especifico nem um software para processamento e
analise estatistico de dados” o que para as autoras seria uma das principais
desvantagens, no entanto a metodologia proposta por Soy i Aumatell (2003),
composta por sete etapas, tem “enfoque hibrido e oferece em detalhe os passos a
seguir em cada etapa”.>3

Para Gonzélez Guitian e Pujuan Dante (2014) o hibridismo da metodologia de
Soy i Aumatell (2003) ganha destaque por propor que as Auditorias da Informacéo

sejam aplicadas:

52 Traduc3o livre realizada pela autora
33 Traduc3o livre realizada pela autora
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¢ De cima para baixo (estratégia corporativa e suas necessidades de
informacoes;

e De baixo para cima (mapeamento e analise dos recursos
informacionais através de entrevistas estruturadas ou outros
métodos;

¢ De dentro para fora (formando grupos de trabalho para identificar
oportunidades e riscos);

e E a partir dos itens anteriores avaliar os objetivos organizacionais.

(GONZALEZ GUITIAN; PONJUAN DANTE, 2014) %

f) Villardefrancos-Alvarez

Considerada por muitos autores a metodologia mais completa e aplicada
amplamente em Organizacdes de Cuba. A metodologia de Villardefrancos-Alvarez
(2005) esté estruturada em 6 etapas e dirigida a andlise dos processos de Informacao
nas Organizacbes com importantes “fundos informacionais”. “Constitui-se de uma
perspectiva gerencial e permite levar a cabo a auditoria avaliando os processos de
tratamento da Informagéo e os associados ao fluxo e uso desta Informacgéo. Para isso
estabelece indicadores e variaveis de avaliagdo”. (GONZALEZ GUITIAN; PONJUAN
DANTE, 2014)

Figura 8: Metodologia de Villardefrancos Alvarez
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Fonte: Villardefrancos Alvarez® (2005) apud Gonzalez Guitian (2015, p. 64)

54 Traduc3o livre realizada pela autora

55 VILLARDEFRANCOS ALVAREZ, M.C. Propuesta de un modelo integral para auditar organizaciones de informacién
en Cuba. Tesis para optar por el grado de Doctor en Ciencias de la Informacién. Universidad de La Habana: Facultad de
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Segundo Gonzéalez Guitian e Ponjuan Dante a autora cubana Villardefrancos
Alvarez analisa a variavel “fundos de Informacg&o” com o objetivo de determinar os
Recursos Informacionais, as caréncias e as subutiliza¢gdes da Informagdo. Faz
referéncia a Gestédo da Informacéo e a necessidade das Organizacdes em formular,

revisar e se necessario reformular as politicas de Informacéo.

g) Olivia Pestana

A autora portuguesa Olivia Pestana (2014) considera as Auditorias da
Informacdo como uma atividade da Gestao Estratégica das Organizacdes e apresenta
uma proposta para Auditorias da Informacdo “tendo por base a normalizacdo ja
existente para o desenvolvimento de auditorias a sistemas de gestdo nas
Organizacgdes”.

Para Pestana (2014) ndo existe a necessidade de uma norma ISO especifica
para as Auditorias da Informacdo e propde o estabelecimento de um “paralelismo
entre a normalizagao” e as teorias e principios ja existentes. Em seu artigo a autora
criou uma tabela utilizando a norma portuguesa para auditorias (NP EN ISO
19.011:2012 - ed. 2) e complementa, através de sua perspectiva, com aspectos que
ela considera “fundamentais a desenvolver ao longo do processo”.

Ressalta a importancia em nivel nacional (Portugal) de uma pratica “designada
internacionalmente de auditorias de Informacdo” e que requer “a selecdo dos
membros da equipa auditora”. Cita em seu artigo o ponto 7.1 da norma portuguesa
que trata sobre a “confianca no processo de auditoria” e a “competéncia das pessoas
envolvidas no planeamento e na conducdo de auditorias, incluindo auditores e
auditores coordenadores”.

De extrema importancia para este trabalho € o destacado por Pestana (2014)
guando se refere aos profissionais que devem aplicar os métodos e técnicas no ambito
dos diversos tipos de Auditorias da Informacdo. Para a autora “tais tarefas apenas
poderao ser desempenhadas por profissionais de Informac¢éo, com formacgao superior

devidamente acreditada [...] Biblioteconomia, Arquivo e Documentagao”. A autora

Comunicacién. Disponivel em: http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/tesis/index/assoc/HASHO01eO0.dir/doc.pdf [Acessada por
Gutian em 28/05/09]



84

ratifica que a atuagao desses profissionais € “a condicéo indispensavel para o sucesso
e futuro da consolidacéo da atividade”. (PESTANA, 2014)

2.5.3. Auditorias do Conhecimento: autores e teorias

O Conhecimento assim como a Informacé&o € um recurso tangivel ou intangivel
de extrema importancia para as Organiza¢g6es. Como se viu no inicio deste trabalho o
Conhecimento deve ser reconhecido, avaliado e utilizado para o alcancar niveis de
exceléncia organizacional.

De acordo com Gonzalez Guitian (2015) as pesquisas sobre Auditorias do

Conhecimento tiveram inicio mais recentemente que as Auditorias da Informacéao.

Debenham e Clark®® (1994) foram os primeiros em defini-las como
um documento de planejamento o qual proporciona uma Visdo
estrutural de um segmento do Conhecimento em uma Organizacao,
assim como os detalhes das caracteristicas quantitativas e
gualitativas de uma parte do Conhecimento individual dentro do setor
selecionado, identifica ademais, os repositorios de Conhecimento
naquelas areas onde se encontram. (GONZALEZ GUITIAN, 2015,
p.67)

Henczel (2000) apud Paiva et.al. (2015) considera que as Auditorias do
Conhecimento sucederam as Auditorias da Informacédo cujo resultado proporciona,
“[...] a compreensdo de como as atividades realizadas na Organizacdo criam
Conhecimento e qual o nivel de significancia estratégica em que o Conhecimento pode
estar”.

Gonzalez Guitian (2015) destaca que para varios autores, como por exemplo
Hylton (2002) as Auditorias do Conhecimento “deveriam ser o primeiro passo para as
iniciativas da Gestdo do Conhecimento”. Essa conclusdo se deve a que as Auditorias
do Conhecimento proporcionam acuracidade, quantificacdo, medida e avaliacdo do
Conhecimento tacito e explicito da Organizacéo.

Assim como foi realizado ao tratar de Auditorias da Informacéao, realiza-se uma
divisdo por alguns autores e uma breve analise de suas teorias. Importante, também,
antes de iniciar com os autores mostrar parte da tabela elaborada por Gonzalez

Guitian (2015) em que sinaliza o enfoque dos autores que serao tratados mais adiante.

56 DEBENHAM, J.; CLARK, J. The Knowledge Audit. Robotics and Computer Integrated. Manufacturing Journal, 11 (3),
201-211. 1994
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Quadro 8:Enfoques das Metodologias e Modelos de Auditorias do Conhecimento

Metodologias y Modelos de AC EE | EP | ER | EH
Modelo de Dattero et al. (2007) X X X X
Metodologia de Antonova y Gourova y (2009) X X X X
Modelo de Ganasan & Dominic (2011) X X X X
Modelo de Hylton (2002) ' X | x X

Fonte: Gonzéalez Guitian (2015) adaptado pela autora

Legendadas siglas: EE (Enfoque nas Estratégias) — EP (Enfoque nos Processos) — ER (Enfoque nos

Recursos Informacionais e de Conhecimento) — EH (Enfoque Hibrido)

Segue um resumo das teorias e metodologias, voltadas as Auditorias do

Conhecimento, dos 4 autores escolhidos para este trabalho:

a) Antonova e Gourova

Com uma metodologia composta de 8 etapas e considerada hibrida tem como
objetivos ndo somente determinar os ativos de Conhecimentos tacitos e explicitos,
mas também os fatores internos e externos que influenciam no desenvolvimento do
Conhecimento. Considerada como uma metodologia de facil adaptacéo aos diferentes

tipos de Organizacdes e as suas necessidades especificas. (GUITIAN, 2015, p. 100)

Figura 9: Metodologia de Antonova e Gourova
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Fonte: Antonova e Gourova (2009)%” apud Gonzalez Guitian (2015, p.102)

57 ANTONOVA, A.; GOUROVA, E. Knowledge management in universities-the CIST case. Proceedings of the European
Conference on Knowledge Management, ECKM, pp. 27-34. Disponivel em:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.403.4987 [Acessado por Gonzalez Guitian em 23/03/15]
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b) Dattero, Galup e Quan

O modelo de Dattero, Galup e Quan (2007) foi elaborado baseando-se em
varios modelos de “redes de relagdo em um sistema organizacional”, conhecido como
modelo “meta-matriz”.

E dado enfoque nos colaboradores, empregados, nas categorias de
Conhecimento, em recursos, processos e tarefas, portanto considerado um modelo
hibrido. “[...] proporciona uma grande quantidade de medidas de melhoria da Gestao
do Conhecimento” Os autores aplicam a metodologia de outros autores, como por
exemplo Liebowitz, mas modificando suas etapas e aplicando fortemente analises de
redes de Conhecimento (redes sociais de Conhecimento) com o objetivo de
“estabelecer as relagdes e vinculos entre os trabalhadores e o Conhecimento dentro
e fora da Organizacéo” (GUITIAN, 2015, p. 93) Traduc&o da autora.

c) Ganasan e Dominic

Uma metodologia com 6 etapas que surgiu a partir da melhoria de outras
metodologias tais como a de Pérez Soltero (enfoque em processos) e a sistémica de

Cheung.

Figura 10: Metodologia de Ganasan e Dominic
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Fonte: Ganasan; Dominic (2011) apud Gonzalez Guitian (2015, p. 103)

Mesmo que somente baseada nas fraquezas de outras metodologias ela possui

o diferencial enquanto o “detalhamento de cada etapa, os instrumentos que podem
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ser utilizados para coletar e analisar dados e a Informacdo obtida”. (GANASAN;
DOMINIC38, 2011 apud GONZALEZ GUITIAN, 2015 p. 102)

d) Hylton (HyA-K-Audit©)

Hylton®® (2002) apud Gonzéalez Guitian (2015, p. 88) considera que em seu
modelo “o papel e o proposito de Auditorias do Conhecimento em uma iniciativa de
Gestdo do Conhecimento é o de avaliar e medir cientificamente a saude do
Conhecimento corporativo, para planejar e implementar um correto programa para sua
gestao”.

Dividida em apenas 3 etapas é considerada uma metodologia hibrida e uma
das mais citadas no que se refere a Auditorias do Conhecimento. (GONZALEZ
GUITIAN, 2015)

Considera-se importante nessa metodologia o fato de incluir andlises das

necessidades tanto de Informagéo como de Conhecimento dos empregados para:

¢ realizarem de forma eficaz suas atividades e fungdes;
e acederem eficientemente a Informagdo e ao Conhecimento que
necessitam;

o fornecerem e receberem Informagéao e Conhecimento.

Vista como uma metodologia centrada nas pessoas (empregados,
colaboradores, fornecedores, clientes, etc.) mede e avalia eficiéncia e efetividade na
utilizacado dos ativos de Conhecimentos pelos receptores e membros das equipes,
setores e OrganizacgOes, realizando andlises de quais Conhecimentos estdo bem
“orientados, utilizados e compartilhados”. (GONZALEZ GUITIAN, 2015, p. 88)

Com a teoria de Hylton encerra-se a secao 2 e a parte inicial deste trabalho
onde se pbde perceber a “rede” de conexdes e convergéncias entre 0s termos

expostos até o momento.

58 GANASAN, A.B; DOMINIC; D.D.P. Knowledge Audit Made Comprehensive thru 6 Stages. International Conference on
Research and Innovation in Information Systems (ICRIIS 2011) Kuala Lumpur, Malaysi 23 — 24 November 2011. Disponivel em:
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=6125730 [Acessado por Gonzalez Guitian em 25/03/15]

59 HYLTON, A. A Knowledge Management initiative is Unlikely to Succeed without a Knowledge Audit. Knowledge
Board. Disponivel em: http://www.providersedge.com/docs/km_articles/km_initiative_unlikely_to_succeed_without_a_k_aud
it.pdf [Acessado por Gonzalez Guitian em 10/03/15]
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3 METODOLOGIA

Quando Chizzotti (1995, p.11) diz que “a pesquisa investiga o mundo em que o
homem vive e o préprio homem” complementa-se que essa pesquisa somente trara
resultados se foi pautada e apoiada em procedimentos e instrumentos metodolégicos
adequados ao tipo de pesquisa e a abordagem escolhida.

A pesquisa bibliografica foi a escolhida como procedimento para a
consecucao deste trabalho:

A pesquisa bibliogréfica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. [...] A pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias [...]
(FONSECA, 2002, p. 32 apud GERHARDT, SILVEIRA, 2009, p.
37)

De acordo com Gil (2002, p. 44) a pesquisa bibliografica € “desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. O autor cita como principal vantagem o fato de que esse tipo de pesquisa
permite ao pesquisador cobrir indmeros fendbmenos de forma mais ampla.

O fato de o pesquisador entrar em contato com material ja produzido por outros
autores permite a ele aprofundar-se na teoria norteadora da pesquisa e traz como
desafio e vantagem o compromisso com a qualidade dessa pesquisa.

A pesquisa bibliografica € como uma retroalimentacdo entre os autores dos
livros pesquisados e o pesquisador, e culminando, através da capacidade de
interpretacéo, critica e intervencao, em um texto elaborado pelo préprio pesquisador.

A metodologia de pesquisa utilizada foi a abordagem qualitativa. Ao utilizar
pesquisa qualitativa o pesquisador “[...] trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes [..] um espaco mais profundo das
relacbes, dos processos e dos fenbmenos [...]" (MINAYO, 2001, p. 14 apud
GERHARDT, SILVEIRA, 2009, p. 32)

A pesquisa qualitativa tem como caracteristicas a “[...] objetivacdo do
fendbmeno; hierarquizacdo das acOes de descrever, compreender, explicar [...]
(GERHARDT, SILVEIRA, 2009, p. 32)

Também se utilizou de metodologia baseada nos objetivos de pesquisa

exploratéria e explicativa, sendo que na primeira se buscou a aproximacdo e a
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familiaridade com o problema, visando explicita-lo e construir hipéteses e a segunda
em “[...] identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia
dos fendmenos”. (GIL, 2007 apud GERHARDT, SILVEIRA, 2009, p. 35)

A pesquisa bibliografica e as abordagens metodoldgicas foram fundamentais

para a determinacéo do problema:

Quiais as perspectivas para os Arquivistas, quando do uso das Auditorias
da Informacao e das Auditorias do Conhecimento em se transformarem

em Arquivistas-Auditores?

A partir da delimitacdo do problema elaborou-se os objetivos, quais sejam:

Objetivo Geral:
Analisar as possibilidades de o Arquivista ser um Arquivista-Auditor atuando
como agente provedor nas Organizacdes de Informagcdo e Conhecimento
estratégico para a tomada de decisdes.

Objetivos Especificos:

1) Correlacionar Informagdo, Conhecimento, Ciéncia da Informacédo, Gestao da
Informacéo e do Conhecimento, Gestéo do Fluxo da Informag&o, Norma ISO e
Auditorias da Informacéo e do Conhecimento;

2) Expor as diferentes Normas ISO existentes sobre a Informacdo e a
documentacéo;

3) Discorrer sobre as teorias e metodologias das Auditorias da Informacéo e das
Auditorias do Conhecimento;

4) ldentificar a possibilidade de atuacdo do Arquivista, profissional da Ciéncia da
Informacao, como Arquivista-Auditor;

5) Discorrer sobre o Arquivista-Auditor como provedor de Informacdo e

Conhecimento estratégico para a tomada de decisfes pelas Organizacoes.
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O objeto principal da pesquisa sdo as Auditorias da Informacdo e do
Conhecimento, e a possibilidade de atuacdo do Arquivista como auditor nas
Organizagoes.

O Corpus da Pesquisa, coleta e andlise de dados foi realizado através da
revisdo da literatura existente pesquisando autores brasileiros e estrangeiros. Os
autores utilizados foram o0s que convergiam com o0 cumprimento dos objetivos,

focavam em temas relevantes ao objeto da pesquisa e com a resolugéo do problema.
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4 AS AUDITORIAS E O ARQUIVISTA NA “REDE”

Partiu-se neste trabalho do objeto Informacéo, percorreu-se o Conhecimento,
a Ciéncia da Informacéo; a Gestdo da Informagao, do Conhecimento e do Ciclo de
vida da Informagéo; e algumas normas ISO até chegar nas Auditorias da Informagéo
e do Conhecimento.

A partir da compreenséo das defini¢cdes, objetivos e teorias apresentadas se
pode perceber as conexdes existentes entre esses termos e temas.

A relacao de reciprocidade entre Informagéo e Conhecimento € notoria e se da
de forma ciclica. Ambos sédo recursos que devem ser diagnosticados, avaliados,
geridos e auditados para se determinar qual sua importancia ou ndo para as
OrganizacBes quanto a capital intelectual, estratégias, tomada de decisdes, entre
outros aspectos, legais, normativos, econdmicos, sociais. Levando assim a

sustentabilidade e a exceléncia das Organizac6es em um mercado tdo competitivo.

4.1. Auditorias da Informacédo e do Conhecimento: Reciprocidades

As reciprocidades bem como as conexdes sdo constatadas quando se observa
0s objetivos da Auditorias da Informacao e do Conhecimento. Gonzalez Guitian (2015)
realizou uma excelente pesquisa sobre os objetivos dessas duas auditorias. Inicia-se
expondo o0s objetivos das Auditorias da Informacgéo tracados por alguns desses

autores.

Quadro 9: Objetivos das Auditorias da Informacao

Autor e ano | Objetivos

Burt e Horton | “Descobrir problemas relacionados com a politica de Gestédo da Informagéo”
(1988) “Descobrir a for¢as e as fraquezas em relagdo a qualidade da Informacéo, sua

acessibilidade, comportamento, efetividade e uso”

Orna (1999) | “Avaliar o Sistema de Informacado existente, as necessidades de Informacao por
areas, a eficacia das fontes, a distribuicdo e o uso da tecnologia”.

“Identificar os objetivos da Gestéo da Informacao da Organizac¢do, inconsisténcias,
lacunas ou de retrabalhos, as novas fontes de Informacéo e as possiveis mudancas

ao sistema atual”

Henczel “Identificar as necessidades de Informacéo e determinar um nivel de importancia

(2000) estratégica a estas”
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“Detectar os recursos e servicos que sdo oferecidos para cobrir estas
necessidades”.
“Mapear os fluxos de Informacéo internos e externos e entre uma Organizacdo e
Henczel seu ambiente externo”.
(2000) “Analisar as areas de falhas, duplicagdes, ineficiéncias e excessos de Informagéo
(Continuacdo) | para identificar onde sdo necessarias as mudangas e melhorias”

“Analisar como se utilizam os recursos, por quem e com qual proposito”

Buchanan e | “Determinar custos e beneficios das fontes de Informacéo”.

Gibb (2007) | “Identificar oportunidades de uso das fontes” e “Identificar processos e fluxos da
Informacao”.

“Integrar o investimento em tecnologias da Informacdo com as iniciativas
estratégicas do negécio”

“Desenvolver uma politica e/ou estratégia integrada de Informacao”.
“Conscientizar a importancia da gestdo dos recursos informacionais”

“Determinar se os recursos se relacionam com as legisla¢des, politicas e

normativas relacionadas a Informacao”.

Fonte: Gonzalez Guitian (2015, p. 37-40) (Traducéo e adaptacéo pela autora)

Soy i Aumatell (2012) ressalta que as Auditorias da Informacéo e seu entorno
estdo relacionadas com varios campos/categorias de assuntos inerentes as

Organizagbes, como se observa na Figura 11 apresentada abaixo:

Figura 11: Auditorias da Informacéo: relac6es com outros campos/categorias
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Internos

Fonte: Soy i Aumatell (2012, p. 50) (Traducao da autora)
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Quanto aos objetivos das Auditorias do Conhecimento trés autores, dos muitos

pesquisados por Gonzalez Guitian (2015), sdo abordados a seguir.

Henczel (2000):

“Identificar os ativos dos Conhecimentos, como s&o produzidos e por quem”.

Antonova e Gourova (2009):

“Investigar o estado da Organizacdo no que diz respeito ao Conhecimento
disponivel e as necessidades, seus fluxos e usos pelos trabalhadores nos

processos organizacionais”.

Mertins, Heisig e Vorbeck (2003):

“Descobrir as forcas e fraquezas da gestdo corporativa dos ativos de
Conhecimentos e os processos de negécio”.

“Analisar as barreiras e mecanismos que apoiam a Gestdo do Conhecimento”
‘Desenhar um plano de acdo para medir e implementar a Gestdo do

Conhecimento”.

Hildebrandt (1995); Hylton (2002a); Neelameghan (2008) e Ponjuan Dante (2004):

“Permite conhecer e avaliar o Conhecimento existente, como é utilizado e
como circula”.

“Proporciona um mapa com as redes de Conhecimento e os fluxos de
Comunicacao que existem na Organizacado, revelando limitacbes e areas de
duplicagao”.

“Identifica ‘pacotes’ de Conhecimentos nao utilizados”.

“‘Determina a eficacia das capacidades do Conhecimento organizacional e
suas competéncias para clientes, sécios e concorrentes”.

“Aporta Informacgédo indispensével para desenvolver programas e iniciativas de
Gestdo do Conhecimento”.

“Proporciona uma avaliagao sobre onde a Organizacao necessita focar seus
esforcos, mostrando suas forgas, fraguezas, oportunidades, ameacas e

riscos”.

(GONZALEZ GUITIAN, 2015, p.71-72) — Grifado —

Traducéo e adaptacdo da autora
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A Figura 11 elaborada por Soy i Aumatell sobre Auditorias da Informacéo pode
ser espelhada e adaptada para relaciona-la com as Auditorias do Conhecimento e seu

entorno, vejamos:

Figura 12: Auditorias do Conhecimento: relages com outros campos/categorias
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/ Conhecimento

Estudos de
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Internos

’

Fonte: Elaborado pela autora com base em Auditorias da Informacé&o de Soy i Aumatell (2012, p. 50)

As conexdes existentes entres as Auditorias da Informacéo e do Conhecimento
com os demais termos/temas abordados ficam mais claras quando se analisa 0s
objetivos que ambas tém em comum. Objetivos sao criados com a utilizagéo de verbos
que denotam onde se quer chegar ou o que se deve fazer para se chegar. Neste
contexto a partir do descrito por Gonzalez Guitian (2015, p.108) e com traducéo da

autora, arrola-se os objetivos comuns entre as duas auditorias.
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+ Se os Sistemas de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento estédo
alinhados com a estratégia organizacional

AVALIAR + Se as estratégias para a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
estdo alinhadas com os requerimentos de processos-chave e propiciam
a colaboracao e a cultura da aprendizagem para gerar Conhecimento.

+ Se os servicos de Informacdo e de Conhecimento satisfazem as
necessidades dos membros da Organizacéo.

ANALISAR + Se a Informacdo e o Conhecimento sdo geridos em funcdo dos
processos-chave

IDENTIFICARE | . Os fluxos da Informac&o interno e externo e as conexdes com 0s
REPRESENTAR novos nucleos potenciais geradores de Conhecimento e expertise

IDENTIFICAR E + Os processos de criacdo, aquisicdo, retencdo, distribuicéo,
REVISAR transferéncia e reutilizagdo da Informagdo e do Conhecimento da
Organizacéo.

ENRIQUECER * As politicas de Gestao da Informacao e Gestdo do Conhecimento
diante das mudancas internas e externas da Organizagéo

VALORAR * Os custos e beneficios dos recursos de Informacdo com o que a
Organizacéo dispde

IDENTIFICAR E » O uso efetivo dos recursos de Informacdo e os ativos de
VALORAR Conhecimento com que conta a Organizacdo como vantagem
competitiva.
DETECTAR * As inconsisténcias, lacunas, duplicidade dos recursos de

Informacéo e perda de especialistas

PROPOR » Planos de ag¢0es corretivas e cronogramas de implementacéo

(GONZALEZ GUITIAN, 2015, p.108) adaptado e traduzido pela autora

Percebe-se que as Auditorias da Informacéo e as Auditorias do Conhecimento
possuem objetivos em comum, assim como se relacionam com seu entorno quase
que da mesma maneira. Com a diferenca que a Informacéo € um meio para se atingir
o Conhecimento. Ou seja, 0s processos para atingir o Conhecimento passam

primeiramente pela Informag&o que por sua vez passa pelos dados.
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Na figura abaixo, elaborada e adaptada pela autora, compara-se alguns autores e demais termos e conceitos expostos até o0 momento para se ter uma visdo macro das conexdes e

convergéncias.
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Fonte: CHOO (1998); MORESI (2000); CHOO (2002) apud ALVARENGA NETO (2005); JAMIL; SILVA (2014) e no trabalho como um todo. Adaptado e criado pela autora
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4.2. Arquivista-Auditor

A Arquivistica pode ser analisada através de dois ambitos diferentes, mas que

se complementam:

a) Nivel tedrico: histéria, objeto, ambito de atuacdo (arquivos e
documentos), e método utilizado na obtencdo de um conjunto
estavel de principio, norma e terminologia;

b) Nivel pratico: resultado da aplicacdo das técnicas e
procedimentos na Organizacdo, conservacdo e difusdo dos
documentos e da Informagéo.

(ALBERCH | FUGUERAS®, 2003, p. 21 apud SANTOS, 2011 p. 46)

No Brasil muitos autores consideram que existe diferenca entre Arquivologia e
Arquivistica, dentre esses Bellotto que conceitua a Arquivologia como sendo “o termo
relativo a uma area universal do Conhecimento, aos seus objetos, e objetivos, a sua
natureza, aos cursos de formagéo superior, ao exercicio da profissao, [...] a teoria
geral que Ihe dao sustentacdo” e ao se referir a Arquivistica diz que “abarca a
metodologia, pratica, o tratamento documental, seja o relativo aos documentos em
suportes tradicionais, seja 0 documento digital”. (BELLOTTO, 2011 apud SANTOS,
2011)

Santos (2011) elaborou duas tabelas, a primeira denomina de “Novos
paradigmas para os Arquivistas” e a segunda de “Paradigmas da Arquivistica:

revolugdo em andamento”. Vejamos,

Quadro 10: Novos Paradigmas para os Arquivistas

De Para
Analise Processual Sistémica
Foco Conservacao Avaliagao (segundo modelo organico-funcional)
Recuperacio Por conteddo Por contextos (probatdrio e funcional)
Papel Passivo Intervencio ativa e direta na produgao documental
Perfil profissional Conservador Gestor da informagdo

Fonte: Garcia (1997), Souza (2010) apud Santos (2011)

60 ALBERT | FUGUERAS, Ramon. Los Archivos, entre la Memoria Histérica y la Sociedad del Conocimiento. Barcelona-
Editorial UOC — 2003 Manuales: documentacion
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Quadro 11: Paradigmas da Arquivistica: revolucdo em andamento

Paradigma em abandono Paradigma em adog¢ao
Denominacao Custodial, classico, modemo, Pos-custodial, pés-modemo, dinamico,
historicista, empirico-patrimonialista, informacional, cientifico.
tecnicista, estatico.
Viséo da Arquivistica | Historicoerudita, voltada aos acervos | Integrada ou continua; interpretativa do

histéricos, ou bibliodocumentaria,
voltada a gestao de documentos;
descritiva.

contexto funcional.

Objetivo da disciplina

Preservacdo da meméria registrada
nos arquivos, para comprovacgao de
direitos e obrigacoes, e resgate da
historia.

Eficiéncia e eficacia administrativa, pelo
uso da informacao de alta qualidade
como instrumento de apoio a tomada de
decisdes na instituicdo.

Preservacao Guarda e conservagao dos Custédia e preservacao das
documentos (papel) como fonte de informacdes pela necessidade de
memdria legitimadora do Estado. garantir o acesso publico.

Objeto Instituicdes de arquivo, fundos Informagao arquivistica, arquivo como
documentais, documentos de arquivo. | sistema de informacao.

Profissional Conservador e guardador de papéis. Gestor de informacgbes organicas e, ao

mesmo tempo, construtor da meméria.

Acervo Documentos em papel, fotografias e, Documentos tradicionais e digitais.
com menor énfase, filmes e sonoros.

Instrumentos Inventario, protocolo, uniformizacdo Gestao de processos de negdcio,

das formas documentais,
classificacéo, avaliagdo.

classificagao e avaliacao funcional,
vocabulario controlado, normas de
descri¢ao; retomada dos métodos da
Diplomatica.

Fonte: Santos (2011, p. 123)

Observa-se nos Quadros 10 e 11 que a atuacao do Arquivista deveria em tese

acompanhar a revolugéo de paradigma que passa do custodial para o pés-custodial.

O Arguivista na atualidade deveria estar muito mais envolvido com a gestao sistémica

da Informacéo,

colaborando diretamente com as estratégias e objetivos

organizacionais, com a tomada de decisOes, etc., e ter papel preponderante nos

processos do negocio relevantes para a exceléncia e sustentabilidade que resultardo

na eficiéncia, eficacia e efetividade da Organizacdo em que atua.

O mercado esta a procura de profissionais com bons Conhecimentos
especificos sobre métodos, técnicas e ferramentas de Gestdo da

Informacdo e do Conhecimento,

mas com caracteristicas

fundamentais que combinem a capacidade de gestdo com o
Conhecimento técnico, que sejam experts na area de actuacao com
uma visdo ampla dos negécios e competéncia na especialidade
aliada a uma cultura geral ampla. Além de tudo, devem ser de
confianca, éticos, criativos e honestos. (RASCAOQ, 2006, p.322)

Corroborando com esse entendimento e com a revolugéo citada por Santos no

Quadro 11, percebe-se a mudanca nos termos usados atualmente que passaram para
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‘Informacdo arquivistica’ saindo do escopo mais estanque de “documento
arquivistico”.

Esse fato ndo é irrelevante haja vista “o salto seméantico da expresséo
‘documento de arquivo’ para ‘Informagdo arquivistica’ (ou Informagédo de arquivo),
porque pressupde uma nitida predominancia do contetudo sobre o suporte, mas sem
negar a sua importancia enformadora”. (SILVA, 2002, p. 3)

Santos (2011, 162) considera essencial que ao abordar o conceito de “gestéao
de Informacao arquivistica”, € necessario incorporar a ideia de “agregacao e valor
informativo” as fung¢des do arquivista.

Os Arquivistas deixam de ser Unica e exclusivamente guardides da memoria,
preservadores e conservadores que organizam documentos em prol da pesquisa, da
histéria e da memdéria. Passam, de acordo com Ribeiro (2005, p. 83) a forcosamente
ter que se assumir também como “estruturadores e ‘gestores’ de Informacédo em
qualquer contexto organico produtor de fluxo informacional”.

As novas abordagens para as func¢des atribuidas aos Arquivistas permitiram
que esses ultrapassassem as fungdes tradicionais de “recolher, armazenar, recuperar’

e ir mais além:

[...] mostrando o que esta a montante, nas margens e sob estes
procedimentos, ou seja, a estrutura organizacional e os agentes em
geral, manipulam e controlam a Informagdo, numa viséo
retrospectiva e prospectiva, integrada e transversal a toda a

BN

Organizacdo, indispensavel a eficaz prossecucdo dos seus
objetivos e da sua Missdo, configurando um novo
enquadramento do profissional da Informagéo, estruturador e
gestor da Informacdo [...] (PINTO, 2004, p. 171) (Grifado)

Essa visdo “retrospectiva e prospectiva, integrada e transversal a toda a
Organizacao” citada por Pinto (2004) vem ao encontro de uma teoria chamada path
dependence (dependéncia da trajetéria) que pode ser utilizada para o
entendimento, analise e aplicabilidade dessa visdo e para o entendimento do
propésito deste trabalho.

O termo path dependence é traduzido pela maioria dos autores como
dependéncia da trajetoria, mas a traducao literal seria dependéncia do caminho.

O conceito de dependéncia da trajetoria deve sua popularizacdo aos trabalhos
de Brian Arthur e Paul A. David, cujas analises se notabilizaram pelas criticas

realizadas as premissas de eficiéncia da teoria econémica neoclassica.
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Page®! (2006) apud Souza (2014, p. 83) apresenta uma das mais conhecidas
definicbes de path dependence: “[...] o termo significa que estados, acdes ou decisées
correntes e futuras dependem de um caminho previamente definido pelos estados,
acoes ou decisdes tomadas anteriormente”.

Souza (2014, p.83) afirma que ha diferentes definicbes para o termo path
dependence. A autora cita o conceito de Sewell 62(1996, p.262-263) “[...] o que
acontece em um ponto inicial do tempo afetara resultados possiveis em uma
sequéncia de eventos que ocorrerdo em um ponto final de tempo” e também diz que
a definicdo de Sewel indica que “[...] programas desenhados no passado afetam
outros que o sucederao no futuro”.

Bastante esclarecedora é a seguinte defini¢&o:

[...] A dependéncia do caminho é uma maneira de reduzir
conceitualmente a escolha definida e relacionar as decisfes
tomadas ao longo do tempo. Nao é um caso de inevitabilidade em
gue o passado predica perfeitamente o futuro. [...] as instituicGes séo
produtos de lutas politicas e processos temporais concretos, 0 que
remete ao conceito de dependéncia de trajetéria. Escolhas sdo
feitas em determinadas conjunturas e restringem as chances de
trajetérias alternativas [...] (MAHONEY ®, 2001, p. 155 apud
HOCHMAN, 2007 p. 155). (grifado)

Cabe aqui transcrever a analogia utilizada por Bernardi (2012) citando
Rhodes®* et al. (2006): “[...] instituicdes sdo como cimento seco. O cimento pode ser
arrancado depois de seco, mas o esforco para fazer isso é substancial. E mais facil
alterar a substancia antes que ela se endureca”.

Bernardi (2012, p. 138) explica a analogia dizendo que depois que se escolhe
uma trajetdria especifica “[...] seria necessario um grande esforgo ou até mesmo um
choque externo para alterar a direcdo e o curso das instituicdbes em momentos
posteriores”.

A aplicacdo do conceito de dependéncia da trajetoria permite segundo Rocha

(2004) “[...]explicar as origens da mudangca institucional e identificar e investigar os

61 PAGE, S. E. “Path dependence”, Quartely Journal of Political Science,v. 1, n. 1 p. 87-115, 2006.

62 SEWELL, W. H. Three temporalities: Toward an eventful sociology. In: McDONALD, T. (Org.). The historic turn in the
human science. Ann Arbor: University of Michigan Press, 1996, p. 245-280.

63 MAHONEY, J. The legacies of liberalism path dependence and political regimes in Central America. Baltimore, Johns
Hopkins University Press. 2001

64 RHODES, R. A. W; BINDER, S. A.; ROCKMAN, B. A. Preface. In: RHODES, R. A. W. Rhodes; BINDER, S. A.; ROCKMAN,
B. A. (Eds.). The oxford handbook of political institutions. Oxford, UK: Oxford University Press, 2006. p.XV.
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elos componentes da cadeia de decisdes que interliga passado, presente e futuro”.
(grifado)

Ao retornar para a Figura 13 pode-se perceber as inUmeras conexdes e
imbricacbes existentes entre Dado, Informacéo, Conhecimento e Inteligéncia com a
Gestao da Informacéo, do Conhecimento e do Fluxo informacional, e com as Normas
ISO e as Auditorias da Informacédo e do Conhecimento.

Porém essa analise deve ser realizada através de uma “visgo retrospectiva e
prospectiva, integrada e transversal” como denominou Pinto (2004), ou seja,
realizando a analise sob o viés da path dependence (dependéncia da trajetéria) e ndo
somente da trajetoria de forma linear e estanque como se um passo necessariamente
resultasse em apenas outro passo sem consequéncias para o presente, passado e
futuro, sem retroalimentacgao.

Ao se retornar ao Quadro 10 “Novos paradigmas para os Arquivistas” Santos
(2011) destaca que o Arquivista passa de um papel “passivo” para a “Intervencao
ativa e direta na produgcdo documental”. Entende-se aqui producdo documental e
informacional como “Informacao arquivistica”.

Mas para que e por que o Arquivista realiza suas funcdes e intervém na
producdo? Para preservar a memoria organizacional? Atender as legislacdes? Qual
valor a Informacéo tem para a Organizacdo e de que forma o Arquivista valora essa
Informacado? Como o Arquivista “interfere” na trajetoria institucional através de suas

atividades?

Arquivistas sdo ‘apenas’ jogadores, implicitamente passivos e quase
invisiveis, em um grande palco, arrastado pelos documentos
arquivisticos de um modo complexo; ou sao compelidos a
desempenhar obrigatoriamente um papel especial, onde as suas
expectativas sobre si mesmos e 0s pressupostos sobre seus
clientes orientam sua forma de atuagdo? (COOK; SCHWARTZ,
2002, p.171 apud Santos, 2011, p. 155)

Para colocar em préatica as fun¢des arquivisticas basicas e tradicionais o
profissional deve inicialmente conhecer a Organizacdo em que ir4 atuar. Conhecer
significa entender a estrutura hierarquica, missao, valores, objetivos, o que faz/produz,
por que e para quem.

O Arquivista deve ter a visdo de toda a trajetdria info-organizacional realizando
analises do passado, do presente e criando cenarios para o futuro correlacionando

com as entradas, saidas, fluxos, usos, lacunas, necessidades, objetivos, estratégias,
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recursos informacionais, fontes de Conhecimento, etc. internas e externas que
influenciam direta ou indiretamente na tomada de decisfes e que mantenham a

sustentabilidade da Organizagéo.

Um dos pontos-chave para o processo de formulacdo eficaz da
estratégia €, por um lado, a utilizacdo de um processo de filtragem
da Informacédo estratégica sobre o meio envolvente e, por outro, 0
estabelecimento de uma visdo prospectiva do conjunto de desafios
com os quais a Organizacédo vai ser confrontada no futuro, a fim de
gue ela possa antecipar as oportunidades de desenvolvimento e
transformar as ameacas em novas oportunidades (Prahalad; Hamel,
1994 apud RASCAO, 2006, p.203 ].

O Arquivista deve, para poder classificar, avaliar, descrever, adquirir, usar,
difundir e preservar a Informacao arquivistica, primeiramente entender fatores que
influenciaram e influenciardo na dependéncia da trajet6ria da Organizacgéao.

Para que o Arquivista possa deixar de ser sujeito passivo e se tornar sujeito
gue intervém na producédo deve reconhecer, identificar e analisar as necessidades da
Organizacdo. Portanto deve realizar um “diagndéstico” da Organizagdo, dos seus
sistemas de Informacgdo, analisar a Informacdo e sua relagcdo com 0S processos
produtivos e de servigos da Organizacao.

Esse diagnostico nada mais € que uma espécie de “auditoria” e essa esta
diretamente relacionada com o entendimento da dependéncia da trajetéria da
Organizagéo, ou seja, “retrospectiva e prospectiva, integrada e transversal a toda a
Organizacao” (PINTO, 2004)

Pode-se afirmar que mesmo o Arquivista mais tradicional que se atém a
Informacdo arquivistica ja produzida e veiculada em um suporte, atuando na
avaliacao, classificacdo e destinacdo desse documento/Informacao e/ou aquele que
atua diretamente na massa documental acumulada, mesmo que de forma intuitiva
esta realizando uma espécie de “auditoria”. Realiza um diagnéstico para que possa
tomar as decisdes pertinentes aquelas informacfes, mas o faz através de um soé
prisma: o da necessidade de guarda para atender requisitos legais e normativos ou
para preservacdo da memoria e muitas vezes sem conhecer de forma acurada a
Organizagédo em que atua.

As Auditorias que se iniciam no processamento do dado para gerar Informacéao,
dessa ao Conhecimento (analise e aprendizado) e que por sua vez levara a
inteligéncia (sintese) formam parte segundo Soy i Aumatell (2012) “dos processos

prévios e necessarios para a elaboracdo de um programa de Gestdo de Documentos
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e de acesso a Informacdo”, também a implementagdo, pds-implementacao,
supervisao e melhoria continua da Gestdo de Documentos.

As Auditorias da Informagéao, segundo Soy i Aumatell (2012) colaboram com o
desenvolvimento de uma politica de acesso, de destinacdo, de elaboracdo de
instrumentos (Plano de Classificacdo, Tabela de Temporalidade, etc.) proporcionando
a melhoria dos fluxos de trabalho do Arquivista. As Auditorias aplicadas no ambito da

Gestéo de Documentos em um sentido amplo permitem:

¢ ldentificar as necessidades de criacdo, uso, tratamento, eliminagéo,
conservagao, etc. de documentos da Organizagao a partir das analises
de suas fungdes, processos estratégicos e de suporte;

e ldentificar lacunas e redundancias de informag¢des arquivisticas e
propor melhorias para assegurar a consisténcia e a integridade
alinhadas com as necessidades do neg6cio ou atividade
organizacional;

¢ |dentificar os documentos vitais e criticos para a Organizacdo, e
estabelecer planos de contingéncia, de conservacao e preservagao;

¢ |dentificar necessidades de acesso e restricdes, elaborar politicas de
acesso e recuperacéao que o facilitem;

¢ Identificar préaticas pouco corretas e estabelecer medidas para resolvé-
las e melhora-las;

e Desenvolver padrBes para incorporar ao sistema de gestédo
documental e implantar sistemas de gestéo eletrbnica de documentos.

(SOY | AUMATELL, 2012)%°

No ambito da Arquivologia, as Auditorias da Informacdo devem abordar uma
perspectiva integral da Gestao da Informacgao auditando-se o contexto organizacional
e suas capacidades organizativas, a propria Gestdo da Informacdo, a qualidade, a
gestéo do ciclo de vida dos documentos e da Informacéo e a perspectiva do usuario
final. (SOY | AUMATELL, 2012)

Cabe aqui relacionar alguns questionamentos propostos por Soy i Aumatell

(2012) e depois identificar a quem se direcionam esses questionamentos:

85 Traduc3o do espanhol realizada pela autora
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¢Queé constituye informacion?

s  ¢Por qué se conserva, a qué finalidad
responde su conservacion?

. ¢Como se guarda, en qué formato,
localizacién?

*  ¢Quién posee la informacién?

* (Quién es responsable de esta
informacion?

. ¢Doénde se conserva?

. ¢Como se utiliza, de forma individual,
en grupos, de forma transversal?

*  ¢Quién dispone de copias
adicionales? ¢Cual es la copia original?

. ¢Cuiando debe ser destruida o
transferida a los archivos?

. ¢Como debe ser destruida?

»  (¢Esta la documentacion sujeta a las

diferentes regulaciones (protecciéon de

datos, transparencia informativa,

medioambientales, etc.)?

Soy i Aumatell (2012)

A simples leitura das perguntas elaboradas Soy i Aumatell nos remete
diretamente ao labor do Arquivista, mas a autora ndo elaborou esse rol de perguntas
para os Arquivistas, mas para os Auditores da Informacao. Ou seja, aqui se ressalta
que o Arquivista da era pos-custodial €, ou pelo menos deveria ser um Auditor.

Outro ponto da “rede” de conexdes e convergéncias analisados foram as
Normas ISO em que Auditorias da Informacdo e do Conhecimento estdo presentes,
posto que para execuc¢ao das normas necessita-se auditar.

As normas ISO podem ser consideradas instrumentos importantes para que se
possa realizar as Auditorias, posto que para se aplicar as normas também se deve
conhecer a Organizacdo como um todo através do mapeamento dos processos. A
aplicacdo das normas ISO 30300 no ambito da Gestdo de Documentos e de
Informacao requer o dominio de metodologias e técnicas proprias de auditoria e
expertise em Informacao e Documentacéo.

O Arquivista deve apropriar-se dessas técnicas, metodologias e aprofundar

seus Conhecimentos relacionados a Informacdo e a documentacdo para assim nao
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atuar de forma apenas informal como Auditor ou apenas em decorréncia de suas

funcdes como Arquivista.

O contato com instrumentos normativos técnicos e juridicos é uma
demanda intrinseca da arquivistica. A heterogeneidade social
enredada pelas tecnologias exige, cada vez mais, orientacfes
normativas em  seus diversos = segmentos, regulando
comportamentos e estruturas, ndo apenas dos individuos, mas
também das coisas. Na especificidade do contexto arquivistico
verifica-se um estimulo internacional nessa diregcdo. (SILVA, 2016,

p.6)

Indolfo (2008) citado por Silva (2016) indica que a crescente orientacao
normativa da ordem informacional est4 cada vez mais associada a logica produtiva,
ndo apenas a ordem do capital, mas também, da disponibilidade e acessibilidade das
informacgoes.

No contexto da Informacdo o uso das Normas resulta em reducdo e
simplificacdo de procedimentos que irdo refletir “no processo da Comunicacéo,
trazendo economia, seguranca, protecdo aos usuarios e a eliminacdo das barreiras
facilitando assim o intercambio”. (URBANETO, 2011, p.75)

O Arquivista deve se qualificar como Arquivista-Auditor e mostrar sua
capacidade, pois muitas vezes ocorre de um profissional de outra area estar atuando
como Auditor da Informagdo assim como do Conhecimento e o Arquivista apenas
como coadjuvante.

Neste contexto repete-se aqui 0 exposto em Auditorias da Informacéo quando
Pestana (2014) se refere aos profissionais que devem atuar como profissionais
Auditores: “tais tarefas apenas poderdo ser desempenhadas por profissionais de
Informacdo, com formagédo superior devidamente acreditada [...] Biblioteconomia,
Arquivo e Documentacdo”. A atuacdo desses profissionais é “a condicdo
indispensavel para o sucesso e futuro da consolidagdo da atividade”. (PESTANA,
2014)

A autora complementa, ao se referir as Normas ISO que teme “que a auséncia
de reconhecimento da necessaria interpretacdo destas normas por profissionais de
Informacdo podera condicionar a sua correta aplicacdo e viabilizar o seu uso em
atividades de auditoria e de certificacdo da qualidade por profissionais qualificados
noutras areas”. (PESTANA, 2014)

Destaca-se também que o Arquivista-Auditor realiza atividades tanto

relacionadas as Auditorias da Informag&o como as das Auditorias do Conhecimento,
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devido ao fato de ambas auditorias possuirem objetivos em comum. Essa afirmacéao
é facilmente comprovada ao se pensar na Informacdo como meio para atingir o
Conhecimento e em todo o ja exposto até aqui.

Para dar seguimento e fortalecer o objetivo deste trabalho de demonstrar que
o arquivista pode ser um “Arquivista-Auditor: agente provedor de Informacdo e
Conhecimento estratégico para a tomada de decisfGes pelas Organizacbes”, repete-
se aqui o ja descrito pelos autores Choo e Moresi, a saber:

Moresi (2000, p.19) elaborou um gréafico sobre os “Niveis hierarquicos da
Informacdo” em que o nivel mais alto da hierarquia € a inteligéncia, que pode ser
entendida como sendo “a Informacdo como oportunidade, [...] que permite atuar com
vantagem no ambiente, [...] o Conhecimento que foi sintetizado e aplicado a uma
determinada situacao, [..] sintese de corpos de Conhecimentos, sendo usados para
julgamento e intuicdo daquele que toma decisdes”.

Na perspectiva holistica de Choo (1998) as Organizacdes se utilizam da
Informacédo para Construcdo de Sentido, Criagdao de Conhecimento e Tomada de
Decisao. O autor considera que as Organizacoes inteligentes sdo aquelas aptas para
lidar com seus recursos e capacidades de Informacao, transformando Informacao em
Conhecimento, e usando este Conhecimento para manter e melhorar sua
performance em um ambiente instavel e turbulento. Aproveitar 0s recursos e
capacidades informacionais de modo que a Organizacdo aprenda e se adapte ao seu
ambiente mutavel torna-se o objetivo basico da Gestédo da Informacgéo. (CHOO, 1998)

Estrela (2014, p. 83) cita que Moresi (2001, p. 42) considera que “compete ao
especialista da Informacdo a Organizacdo do Conhecimento (Informacédo) e cuja
atividade priméria consiste em ser o elemento facilitador do uso produtivo dos recursos

informacionais”.

Ao pensarmos em inteligéncia, remetemo-nos imediatamente a
capacidade das Organizacbes (entre elas as unidades de
Informacéo) de monitorar informacdes ambientais para responder
satisfatoriamente aos desafios e oportunidades que se apresentam
continuamente. Pode-se dizer que a inteligéncia visa, principalmente,
a imprimir um comportamento adaptativo a Organizacdo, permitindo
gue estas mudem e adaptem os seus objetivos, produtos e servigos,
em resposta a novas demandas do mercado e a mudancas no
ambiente. (TARAPANOFF et. al.; 2000, pag. 91).

Diante desse contexto e apoOs ter definido o objeto deste trabalho, titulo e

problema, bem como ja estar com o trabalho bastante adiantado a autora encontra,
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ao ler Santos (2011), uma definicdo de grande valia que vem ao encontro do objetivo

geral deste trabalho e desta secéo:

Com a valorizacéo da Informagdo como recurso para a tomada de
deciséo e como ativo das instituices, o papel da unidade de arquivo
pode passar a ser o de fonte de informacdes administrativas e
técnicas e, em consequéncia, 0 arquivista que atua na gestao de
documentos deve tornar-se um provedor de informacdes para a
tomada de decisdes. Porém decis6es demandam informacdes,
ndo em estado bruto, mas com elevado valor agregado.
(SANTOS et al, 2008 apud SANTOS, 2011, p. 162) (Grifado)

Santos, em 2008, ja havia afirmado que o arquivista € um provedor de
informacBes para a tomada de decisdes. O autor em sua narrativa deixa aberta
possibilidades de interpretacbes e pesquisas na frase: “[...] decisbes demandam
informacgdes, ndo em estado bruto, mas com elevado valor agregado”.

As formas de lapidacdo das informac¢des em estado bruto para agregar valor e
dar subsidios a tomada de decisbes podem ser realizadas pelo Arquivista-Auditor.
Todavia se deve pontuar e destacar que esse profissional de forma alguma atuara
sozinho. O Arquivista-Auditor deve ser o especialista da Informagédo com expertise
em metodologias e técnicas atuando em conjunto com equipes multidisciplinares de
todas as areas de Informacédo e Conhecimento da Organizacdo que lhe ajudarédo a
diagnosticar a eficiéncia do sistema de Informagdo da Organizagéo, identificar

recursos de Informacéo utilizados e pouco utilizados,

[...] as areas carentes de Informacdo em relagdo com 0s recursos
produtivos ou de servicos e as dificuldades na politica de Informacao
gue maneja a Organizacdo. Permite conhecer como transitam os
fluxos de Informag&o na Organizagédo, facilitando aos funcionarios
melhorar as tarefas (conhecendo quem conhece o que) e permitindo
a direcdo conhecer departamentos que se comunicam regularmente
com outros o qual ajuda a planejar esforcos e recursos. (KILZER®®,
2012 apud GONZALEZ GUITIAN, 2015, 39-40) Traducéo da autora

O Arquivista-Auditor atua orientado aos ativos tangiveis e intangiveis existentes
na Organizagdo: registros, documentos, acervos documentais, repositorios
eletrdnicos, bases de dados, fluxo da Informagéo, Conhecimento (tacito e explicito),
capital intelectual, etc.

A atuacdo do Arquivista-Auditor permitird conhecer e dar a conhecer a

realidade da Organizacédo em todos 0s seus niveis proporcionando Informacéo valiosa

66 KILZER, R. Information Audit: Keys for Understanding the Academic Library. Technical Services Quarterly, 29 (3), 200-
206. 2012



108

sobre a cultura e o clima organizacional e para as necessidades pontuais e
abrangentes de Informacdo e de Conhecimento nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

A dependéncia da trajetoria reflete temporalmente as acdes e decisdes
tomadas pela Organizacdo no passado, as em andamento no presente e as
planejadas para o futuro. Portanto essas a¢fes tém relacdo direta com a exceléncia
organizacional quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade e por sua vez relagédo direta
com a postura e a atuacao do Arquivista-Auditor dentro da Organizacéo.

O Arquivista-Auditor tem papel fundamental na conquista da eficiéncia ao
disponibilizar e otimizar a producdo e o uso da Informacdo e do Conhecimento
possibilitando a identificacdo de forgas, fraquezas, ameacgas e oportunidades; na
conquista da eficacia promovendo o alcance dos resultados ao prover informacgdes
estratégicas para a tomada de decisdes; e na conquista da efetividade ao produzir
mudancas na cadeia de valor da Organizacédo no que se refere ao uso da Informacéo
e do Conhecimento. A efetividade trara impactos na cultura e no clima organizacional,
nos niveis de exceléncia interno e externos, na agilidade da execucéo de tarefas, na
economicidade do uso dos recursos, sendo um dos maiores impactos o que se refere
a possiblidade de elaborar objetivos, planejamento estratégico e construir cenarios
futuros em ambientes instaveis mantendo a estabilidade organizacional.

As Auditorias da Informac&o possuem sempre

[...] um componente que se destaca na medicdo ou avaliagdo da
atividade da Organizacao ou do ambito objeto da auditoria, centrado
na melhoria do funcionamento da Organizagdo mediante 0 uso da
Informacéo. Este elemento (componente) € muito relevante e marca
a diferenga com respeito aos estudos de usudrios. (SOY |
AUMATELL, 2012, p.70-71)

7

Em outras palavras esse elemento/componente € o valor agregado da
Organizacgdo frente a seus usuarios internos e externos. Como o Arquivista-Auditor:
agente provedor de Informacdo e Conhecimento estratégico para a tomada de
decisbes pelas Organizacdes fara a analise da Informacéo para identificar se séo ou
nao estratégicas? Se possuem um componente de alto valor agregado?

A figura abaixo ajuda a entender parte da analise sobre a Informacéo que deve

fazer parte do labor do Arquivista-Auditor.



109

Figura 14: Bloco de Informacéo e fluxo de Informacéo
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Fonte: Jakobiak®’, 1988, p. 34 apud Soy i Aumatell 2012, p. 69

A Informacéo critica é aquela considerada “indispensavel para atuar ou decidir.
Sua auséncia, [...] levaria a consequéncias negativas”. Dentre elas os registros vitais
que contém Informagdo necessaria para “a continuidade da Organizagdo em
condicbes de emergéncia”, elas contém informacdes legais, financeiras, direitos dos
funcionéarios, clientes, etc. A Informacao util ndo deve ser confundida com Informacéo
de interesse, sendo a primeira aquela que “economiza tempo ou dinheiro e
proporciona Conhecimento para atuar ou decidir’, a segunda é aquela que
corresponde a “satisfacdo de uma curiosidade ou inquietude intelectual ou cultural e
que pode contribuir a realizacdo de algum programa ou objetivo”. Por ultimo esta a
Informacéao fatal que abarca “um fluxo constante de Informacéao dificiimente evitavel e
na maioria das vezes nao solicitada”. (SOY | AUMATELL, 2012)

Ao fazer um comparativo bastante “elementar” com o Diagrama de Pareto
(80/20), a Informacéo fatal corresponderia a 80% da Informac&o que percorre a
Organizacgéao, gera custos elevados de armazenamento, tempo, selecéo, avaliacdo e

descarte.

67 JAKOBIAK, F. Maitriser L’information critique. Paris: Les Editions d’Organization. p.34 1988
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Cada Organizacdo “identificara, de acordo com sua missao, objetivo e
atividades ‘nucleares’ [fim] a Informacdo que considera critica e o perfil de risco: alto,
meédio ou baixo”. (SOY | AUMATELL, 2012)

A Informacéo util e de interesse se destacam por serem as que geram
Conhecimento e por sua vez capital intelectual, devendo ser utilizadas nas Auditorias
do Conhecimento e por sua vez na Gestdo do Conhecimento.

Ao analisar a figura se desprende que a Informacdo fatal sera descartada
(rechazada), a de interesse sera utilizada por tempo determinado, mas também sera
descartada. No entanto a Informacao pode ser critica desde que € produzida ou tornar-
se critica a partir da Informacéo (util.

Ter o poder de tomar decisdes nao significa capacidade para tomar decisoes.
A tomada de decis@o envolve inimeros fatores dentre eles atividades relacionadas
diretamente aos profissionais da Informacéo. O decisor necessita receber informacoes

gue foram coletadas de forma seletiva e tratadas de forma adequada.

Toda institucion debe tener declaradas sus politicas de informacion,
y en ellas debe existir claridad en relacién con el tratamiento del
conocimiento organizacional. Si no las tiene declaradas, debe
priorizar este aspecto, pues sin politicas no hay estrategias y, por
tanto, no hay gestibn de informacién. Estas politicas de
informacion deben reconocer el papel del profesional de la
informacién en todos los procesos organizacionales, no solo en
los procesos informacionales. Eso contribuiria a que los programas
de gestion del conocimiento contemplen la presencia de los
profesionales de la informacion como parte de ellos, integrados al
manejo de la informacién que fluye en los procesos del
conocimiento. La ausencia de una politica e indefinicibn de
responsabilidades provoca situaciones puntuales en los que cada
cual se siente duefio de la informacion formal e informal que posee.
En estas politicas debe quedar claro que cuando se habla de
conocimiento, se considera tanto al conocimiento explicito, como al
conocimiento tacito. (PONJUAN DANTE, 2015) (grifado)

A Informagdo completa, necesséria e disponivel contemplando alternativas
estratégicas inicia-se na gestéo estratégica da Informacéo que envolve “um processo
ético de identificacdo, coleta, tratamento, analise e disseminacdo da Informacéao
estratégica para as Organizacdes, visando 0 seu uso no processo de formulacéo e de
implementacéo da estratégia”. (RASCAO, 2006, p. 243)

Deve haver a “vigilancia da Informacédo” que “gera informacGes sobre as
tendéncias e/ou os eventos futuros e ndo somente informagdes para justificar as

decisbes passadas, ou seja, ndo deve limitar-se a justificar aquilo que ja aconteceu,
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mas sim a identificar as tendéncias e as oportunidades de negécio”. O principal
objetivo do processo da vigilancia da Informacdo estratégica € “adquirir novos
Conhecimentos (a Informacao alimenta o Conhecimento) de modo a facilitar a acao,
isto é, criar Conhecimento para apoiar a definicdo e a implementacao da estratégia”
(RASCAO, 2006)

O processo de “vigilancia da Informacdo” como denomina RASCAO (2006)
pode na compreensédo da autora deste trabalho ser mais que uma vigilancia e passar
a ser um processo de Auditorias da Informacéo e do Conhecimento.

As Auditorias geram, além dos resultados da vigilancia, o valor agregado da
fidedignidade, disponibilidade e da reducdo de incertezas. Sdo metodologias de

gestéo global da Informagéo e do Conhecimento:

s

[...] permitindo identificar o que é Informacdo critica para uma
Organizagéo, para um coletivo, para uma funcéo, etc. para conseguir
alcancar seus objetivos e desenvolver com exceléncia suas
atividades. Constitui-se de uma analise sistemética dos recursos de
Informacéo, dos fluxos e dos custos da Informacdo da Organizacgéo.
(SOY | AUMATELL, 2012, p.68-69)

E neste contexto que a atividade do Arquivista é fundamental, principalmente
do Arquivista- Auditor; pois € de sua competéncia juntamente com 0s usuarios da
Informacéo (dos mais diferentes niveis hierarquicos) conhecer o fluxo da Informacéo,
identificar as informacdes, selecionar, avaliar e enquadra-la como critica, util, de
interesse e fatal. Ademais a Informacao critica e util e o Conhecimento gerado por
essas informacgdes auditadas serdo utilizadas como recurso estratégico para a tomada
de decisfes e para a geracao de inteligéncia organizacional.

O Arquivista deve parar de se esconder atras de uma massa documental
usando-a como desculpa para ndo sair de sua zona de conforto, e comecar a olha-la
a partir da 6tica de um Arquivista-Auditor. Somente assim essa massa documental
comecgara a ser vista como uma fonte de recurso estratégico e como forma de
conquistar crescimento profissional dentro da Organizacao.

A compreensao do seu papel dentro dessa “rede” de conexdes e convergéncias
resultard no entendimento de que sua atuagdo dentro da Organizacéo é fundamental
e relevante. Em consequéncia podera atuar como Arquivista-Auditor e sera, na pratica
de suas atividades, o agente provedor de Informacdo e Conhecimento estratégico
para a tomada de decisfes pelas Organizacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa bibliografica sobre as teorias e conceitos de um numero
consideravel de autores promoveu a possibilidade de visualizar a “rede” de conexdes
e convergéncias entres 0os termos propostos e expostos em todo o trabalho.

Discorreu-se sobre Informacg&o na maioria de seus aspectos, principalmente as
suas relacdes com o Conhecimento dentro do ambito das OrganizagGes e das
atividades do Arquivista como profissional da Ciéncia da Informacdo. Por sua vez
constatou-se que a Ciéncia da Informacdo como Ciéncia Social Aplicada se relaciona
com a Comunicacdo, a Informacdo e o Conhecimento, de forma trans e
interdisciplinar.

As Organizag6es a partir do fim do século XX passaram a dar mais atengéo a
Informacao e ao Conhecimento ao perceberem que esses dois recursos intangiveis
permeiam todos o0s niveis da estrutura organizacional e sdo fundamentais para a
formulacéo de estratégias e tomada de decisbes. O grande desafio das organizacdes
€ o de chegar ao nivel de inteligéncia e por sua vez ao poder decisoério que deve ser
assertivo para que possam manter-se no mercado cada vez mais competitivo.

Com a visao em “rede” foi possivel constatar que a partir dos dados chega-se
a informacao que é analisada através de um processo de elaboracao e de aprendizado
chegando ao conhecimento. A sintese desse conhecimento, resultado da experiéncia,
se transforma em inteligéncia.

Nesse processo supracitado que parte do dado e resulta em inteligéncia se
pdde estabelecer a correlacdo entre os termos Informacdo e Conhecimento e a
importancia do mapeamento do fluxo das informagdes, bem como da gestdo desse
ciclo.

O Gerenciamento do Ciclo de Vida da Informagdo envolve antiguidade,
frequéncia de uso, disposi¢do da Informacdo de forma sequencial e/ou estruturada,
mas também valor da propria Informacdo e o valor desta para a estratégia,
competitividade, sustentabilidade em ambientes instaveis e para a manutencédo da
exceléncia das Organizacbes. O Ciclo de Vida da Informacdo deve ser visto e
analisado de forma sistémica abrangendo as entradas e saidas da Informacéo, os
produtores internos e externos, as plataformas tecnologicas, e as necessidades da

Organizacéo.
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A Gestédo da Informacéo e do Conhecimento estéo inseridas na visao sistémica
e holistica na qual este trabalho se fundamentou e estdo intrinsecamente a
compreensdo e a aplicacdo da Informacdo e do Conhecimento de forma eficiente,
eficaz e efetiva em prol da sobrevivéncia, sustentabilidade e do crescimento das
OrganizacOes para o alcance da exceléncia organizacional.

A Gestdo da Informacdo deve focar no registro e no processamento da
Informagdo que pode ser obtida de diversas fontes; além disso possibilita a
organizacdo, o armazenamento, o controle, a seguranca, a preservacéao, a destinacao,
0 acesso e a difusao da Informacéo.

Em se tratando de Gestdo do Conhecimento, considerada por alguns autores
como “area guarda-chuva”, deve estar focada na Informacgao organizada pela Gestéao
da Informacdo para transformé-la em Conhecimento. Envolve Comunicacao,
processo, controle e armazenamento, bem como solugdes para que o Conhecimento
nao fique retido. Ambas gestbes estdo relacionadas diretamente as funcdes do
Arquivista.

Diante disso constata-se que a Informacdo e o Conhecimento s&o recursos
estratégicos importantes que subsidiam a tomada de decisdes. O Arquivista
profissional da Informacéo deve atuar na geracao de informacéo estratégica e para
isso deve entender a Organizacao e seus processos.

Processos remetem as Normas ISO que sdo instrumentos valiosos para o seu
mapeamento e para o desenvolvimento de Sistemas de Gestdo da Informagéo e do
Conhecimento, sendo que os fluxos da informacdes, inseridos nesses processos, Sao
melhor visualizados e compreendidos com o uso das Normas ISO.

A utilizacdo da Normas ISO, principalmente as relacionadas a Informacgéo e
Documentacao, nao implica na obrigacédo das Organizacbes em implanta-las, posto
gue possam ser usadas como instrumento metodolégico pelo Arquivista para a
realizacdo da Gestédo da Informacéo e do Conhecimento.

No entanto ndo basta apenas compreender e mapear o fluxo da informacao e
do conhecimento, se faz necessario disponibilizar e utilizar esses recursos como valor
agregado em prol das Organizagcbes. Somente poderd agregar valor se essa
Informacéo e esse Conhecimento que chegam para a tomada de decisbes atenderem
as necessidades e 0s objetivos organizacionais, e estiverem em consonancia com

suas estratégias.
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As Auditorias da Informacdo e do Conhecimento possuem objetivos em
comum, sendo que a primeira tem seu foco na Informac&o como um meio de atingir o
Conhecimento. Ambas sé&o utilizadas para avaliar Sistemas de Gestédo da Informacao
e do Conhecimento; analisar 0s processos organizacionais ligados a Informacao e ao
Conhecimento; identificar, representar, identificar e revisar os fluxos de informacao,
sua utilizacao e compartilhamento.

As Auditorias proporcionam o enriquecimento e a melhoria das politicas de
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, e o uso eficiente, eficaz e efetivo da
Informacao e do Conhecimento considerados intangiveis, mas de extrema importancia
para as Organizacdes. Facilitam as atividades do Arquivista e a elaboracdo de
instrumentos indispensaveis na Arquivologia como por exemplo a Tabela de
Temporalidade; e séo aplicaveis na Gestdo do Documentos fisicos e digitais
permitindo reduzir redundancias, identificar informacéo arquivistica critica, fatal, util e
de interesse.

Varios autores desenvolveram metodologias para ambas as Auditorias,
algumas delas com enfoque nos recursos informacionais e do conhecimento, nos
processos, nas estratégias e algumas com enfoque hibrido abarcando dois ou mais
enfoques. No entanto ainda h&d muito a se discutir e criar nessa area, principalmente
no Brasil, posto que para este trabalho se tenha utilizado, ao tratar de Auditorias, de
autores portugueses, cubanos e espanhais.

O funcionamento de uma Organizacdo depende de varios fatores externos e
internos e em todos eles, ou pelo menos na maioria deles, a Informacédo e o
Conhecimento estéo inseridos e o Arquivista € o facilitador desses recursos a partir
das multiplas funcBes que executa, dentre elas, organizar, selecionar, avaliar,
descartar, guardar, armazenar e colaborar com a producéo, o acesso e a difusao.

Cabe ao Arquivista se especializar e se qualificar, assim como criar novas
metodologias e solu¢cdes em Auditorias que facilitem, melhorem e ampliem sua
atuacao nas e pelas organizacdes. Nesse contexto € que se percebe que o Arquivista
nao pode mais ser um profissional passivo diante das necessidades das organizacdes
em que atuam e seu protagonismo ndo depende somente da Organizagcdo, mas
também dele mesmao.

Como resultado de toda a pesquisa, na elaboracdo deste trabalho e na

construcéo da “rede’ de conexdes e convergéncias verificou-se e demonstrou-se que
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0 Arguivista pode e deve ser mais que um guardido da memadria e um organizador de
documentos preservaveis ou nao, e que pode e deve sair de sua zona de conforto
para atuar como Arquivista-Auditor provedor de informagdo e conhecimento

estratégico para a tomada de decisdes pelas Organizacdes.
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