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RESUMO

Esta monografia propde-se a analisar os rebatimentos na formagéo profissional dos
estudantes de Servico Social diante do desmonte da politica de Assisténcia Social no
municipio de Porto Alegre, a partir da experiéncia de estagio curricular obrigatorio no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social Sul (CRAS Sul). Para isto, é contextualizada
historicamente a politica de Assisténcia Social em ambito nacional, e posteriormente em
ambito municipal, destacando como esta politica constituiu-se no municipio de Porto
Alegre e como se encontra organizada. Aborda-se o trabalho do/a assistente social na
Protecdo Social Basica, evidenciando as condi¢Ges em que este trabalho é desenvolvido
nos CRAS, tendo em vista 0 avan¢o do ideério neoliberal no municipio de Porto Alegre
e os desafios e as possibilidades dos/as estudantes de Servico Social durante o processo
de estagio obrigatdrio na Politica de Assisténcia Social. Este trabalho foi embasado na
analise critica sobre a experiéncia do estagio obrigatdrio 11 e 11l da estudante no CRAS
Sul. Ancora-se também, em uma revisdo bibliografica e documental que aborda as
categorias de analise: estagio curricular obrigatério em servicos social, Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, politica de assisténcia social e contrarreforma do
Estado. Por fim, evidencia-se que o avanco do ideario neoliberal, além de refletir no
trabalho do/a assistente social através da precarizacéo e terceirizagao, também repercute
nos/as estudantes de Servi¢o Social que realizam estagio nas instituicGes direcionadas
pelas politicas sociais, uma vez que o estagio supervisionado proporciona a
aproximacdo do/a estudante com a realidade concreta do exercicio profissional.
Conclui-se ser essencial discutir o processo de formacdo profissional a partir das
experiéncias de estagio dos/as estudantes, pela importancia da problematizacdo da
realidade cotidiana do trabalho do/a assistente social para que se tenham futuros
profissionais criticos e competentes, capazes de intervir nas diferentes expressdes da
questdo social.

Palavras-chave: Formacéo e exercicio profissional; Estagio Curricular Obrigatorio em
Servico Social; Politica de Assisténcia Social; Centro de Referéncia de Assisténcia
Social.
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) compde a trajetdria de formagao
profissional da estudante no curso de Servi¢o Social da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), percurso este marcado pela ardua conciliacdo entre trabalho e
faculdade. A formacdo académica da estudante iniciou em 2014/1 e, desde o primeiro
semestre, esta foi uma estudante trabalhadora, o que impossibilitou muitas vezes “viver”
plenamente a universidade, usufruir de tudo o que ela pode oferecer na sua formacao
universitaria pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo. O ensino foi o carro chefe da

estudante, ndo tendo a oportunidade de realizar as atividades de extenséo e pesquisa.

A estagiaria € oriunda do interior do estado, de uma familia na qual a estudante
foi a primeira a acessar 0 ensino superior. A decisdo de cursar uma graduacgéo, naquele
momento, estava na contramao da realidade posta. Foi considerado um ato de rebeldia
pela familia da estudante o fato de sair do interior do municipio de Santa Rosa em
direcdo a Porto Alegre para cursar Servigo Social. Contudo, para ser assistente social, é
necessario ser um profissional interventivo, critico, propositivo, investigativo e criativo
(ABEPSS, 1996), alem de ousado, persistente e resistente, diante de uma sociedade tdo
desigual, cruel e conservadora. Além disso, para atingir 0s nossos sonhos, € preciso
ousar ter persisténcia para enfrentar os obstaculos que sdo postos, pois, 0 momento que
vivemos € “[...] um momento pleno de desafios. Mais do que nunca € preciso ter
coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o presente (IAMAMOTO, 2015,
p.17)”.

O assistente social ¢ um trabalhador que est4 constantemente “remando” contra
a correnteza da sociedade capitalista, geradora das desigualdades e injusticas sociais,
mas, a0 mesmo tempo, resistindo, optando por “[...] um projeto profissional vinculado
ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacéao, exploracdo
de classe, etnia e género” (CFESS, 2012, p. 24).

A presente producdo € produto do processo de reconstrugdo pessoal e
profissional da formac&o académica, de cada disciplina cursada no decorrer desses nove
semestres de curso, bem como da participagdo em seminarios, palestras, saidas a campo,

realizacdo de estagios ndo obrigatérios e mais especificamente da experiéncia de
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Estagio Curricular Obrigatério em Servico Social no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social Sul (CRAS Sul).

Destaca-se que, durante o processo de formacdo académica, cada disciplina
cursada teve e terd a sua importancia e contribuicdo para o exercicio profissional, nelas
estuda-se o inicio da profissdo até os dias atuais, demonstrando que a profissdo nédo é
estatica e que precisamos de formacdo permanente. Contudo, houve disciplinas que
contribuiram mais para a escolha do tema e producdo deste TCC, como “Seguridade
Social: Assisténcia Social e Introdugdo a Politica Social” que discute diretamente a
politica de Assisténcia Social e o trabalho do/a assistente social nesta politica. Nas
disciplinas “Oficinas para Andlise e Avaliagdo de politicas sociais”, “Laboratério de
Projetos em Servigo Social” e “Pesquisa em Servigo Social I e II”, a partir do interesse

da estudante, também se discutiu esta politica, problematizando-a em diferentes pontos.

Além dessas que influenciaram diretamente na elaboracdo do TCC, ha as que
sdo fundamentais para a formagao profissional e o exercicio profissional: “Fundamentos
historicos, tedricos e metodoldgicos do Servigo Social 1, II e 1117, “Oficina de Servigo
Social I, I, I1I e IV”, “Etica em Servico Social”, “Estratégias de Intervencao em Servico
Social I, 1T e IIT”, “Economia Politica para o Servigo Social” e “Legislagdo e Direitos
Especiais”. Contudo, considera-se fundamental a formacdo a disciplina de “Questao
Social e Servigo Social” que, devido a mudanca de curriculo do curso de Servigo Social,
ndo foi possivel cursa-la. As disciplinas cursadas ao longo da graduacdo, além da
atividade de ensino de' Estagio Supervisionado Curricular Obrigatério em Servico
Social realizado no CRAS Sul, deram a fundamentagdo teorico-pratica necessaria a

compreensdo do trabalho do assistente social na Politica de Assisténcia Social.

Durante o estagio curricular obrigatorio, percebeu-se que trabalhar no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ndo tem sido tarefa facil, devido ao
contexto atual de contrarreforma que atinge as politicas sociais. O cenario de desmonte
das politicas sociais e suas consequéncias foram vivenciados pela estudante no estagio

obrigatdrio, mais especificamente no estagio supervisionado no CRAS Sul, no qual a

! De acordo com a Politica Nacional de Estagio da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social- ABEPSS (2010), o Estagio Supervisionado Curricular Obrigatdrio em Servi¢o Social é
uma disciplina, considerada essencial para a formacao e futuro exercicio profissional. Contudo, a UFRGS
considera o estagio supervisionado como uma atividade de ensino ndo sendo atribuida como disciplina.
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estudante enfrentou diferentes desafios, tais como: a renovacdo do contrato de estagio, a
saida da supervisora de campo da Instituicio CRAS Sul, a necessidade da estudante ter
estagio remunerado, bem como a prdpria permanéncia no campo de estagio. Esses
desafios foram consequéncias do proprio sucateamento da Politica de Assisténcia Social
no municipio, que refletiu no estagio da estudante, reflexos que ocasionaram angustias,
davidas e inquietacBes, bem como o sentimento de impoténcia pela estudante por ndo
ter conseguido concluir a execucdo do projeto de intervencdo. Acreditava-se que nédo
poderia concluir o estagio curricular obrigatdrio 111, pois compreendia que a execugéo

deste projeto fosse quesito indispensavel para a aprovacao.

Assim, atendendo as discussfes e avaliacdes que ocorreram para analise deste
processo entre a estudante e as supervisoras, momentos essenciais para entendimento do
processo de estagio, propbe-se nesta monografia como objetivo geral analisar os
rebatimentos na formacéo e no exercicio profissional a partir da experiéncia de estagio
curricular obrigatorio em Servigo Social no CRAS Sul, considerando os desafios postos
a formacdo dos estudantes de Servico Social neste cenario de desmonte da politica de
Assisténcia Social. Como objetivos especificos, busca-se aprofundar no processo de
implementacdo da Politica de Assisténcia Social e na sua atual organizacdo no
municipio, a fim de compreender como a trajetdria histdrica desta politica influencia no
seu atual formato; mostrar os limites e as possibilidades da formacdo e do exercicio
profissional dos estudantes através da problematizacdo da experiéncia do estagio
curricular obrigatério no CRAS Sul, a fim de dar visibilidade aos rebatimentos do

cenario politico na formacédo dos estudantes de Servico Social.

O TCC encontra-se organizado em trés capitulos, sendo este o primeiro a
introducdo. No segundo, sera apresentada uma breve retrospectiva sobre a trajetoria da
Politica de Assisténcia Social no Brasil, desde o Brasil Col6nia até os dias atuais, a fim
de aprofundamento sobre o conhecimento desta politica em ambito nacional, destacando
0s marcos legais para que a Assisténcia Social torne-se reconhecida enquanto politica
publica e direito de todo cidaddo. Durante décadas a Assisténcia Social foi relacionada
ao assistencialismo e, mesmo considerada desde 1988 pela Constituicdo Federal como
um direito, ela ainda estd engatinhando para o seu efetivo reconhecimento, tendo em
vista 0s retrocessos que ela vem ocorrendo nos Gltimos anos, apesar dos avangos nas
inimeras legislagdes que a coloca como politica publica. As legislagcbes que a
consideram como uma politica publica sdo as mesmas que possibilitam as parcerias
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entre publico e privado, cada vez mais comuns em todo o Brasil, fazendo com que o
Estado se desresponsabiliza para com esta politica e com seus usuarios. Concorda-se,
portanto, com a assertiva de Parreira e Barcelos (2017, s/p), por mais que a Constituicdo
Federal “reconheca a politica de assisténcia social como politica publica, temos o
incentivo por parte do Estado para que as organizac6es da sociedade civil desenvolvam
atividades no ambito da politica de assisténcia social.” Ainda neste capitulo,
aprofundaremos o estudo sobre o processo de implementacdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Porto Alegre/RS, permitindo abarcar como esta se encontra
organizada; sua trajetdria historica em ambito nacional e municipal, fundamental para
compreender o presente, visto que o passado tera influéncias hoje. Desta forma, sera
possivel entender 0s avancos e retrocessos desta politica e as influéncias do cenéario

politico para a formacao profissional.

No terceiro capitulo, serd discutido o trabalho do/a assistente social na politica
de assisténcia social, a partir do preconizado na politica e no trabalho do/a assistente
social no CRAS Sul, bem como a relacéo entre a formacédo e o exercicio profissional, a
partir da experiéncia de estagio curricular obrigatério I, Il e Ill. Dar-se-a énfase nos
limites e possibilidades no processo de formacao decorrente desta experiéncia, tendo em
vista 0 desmonte desta politica no municipio. Além disso, sera descrito e analisado o
processo de formacdo profissional através do projeto de intervencdo elaborado no
periodo de estagio curricular obrigatério, destacando o quanto o contexto politico

interferiu na sua execucéo.

Por fim, nas consideracOes finais, acerca desta producéo, reflete-se sobre o
processo de constituicdo desta politica e os rebatimentos dela para a formacdo e
exercicio profissional, bem como sobre o processo de estagio da estudante e elaboragédo

desta monografia.
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2. POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

2.1. TRAJETORIA HISTORICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
BRASILEIRA

A trajetdria da Politica de Assisténcia Social no Brasil é marcada por avancos e
retrocessos que refletem no seu desenho atual. Portanto, para compreender o atual
cenario da politica de assisténcia social brasileira é necessario, primeiro, aprofundar o

conhecimento sobre o seu passado.

A assisténcia social é oriunda da caridade, da filantropia e da solidariedade
religiosa, sendo, historicamente, relacionada a ideia de assistencialismo. Na sua génese,
a assisténcia social compreendia-se em ajudar ao outro através de esmolas, atendimento
aos enfermos e amparo as criangas abandonadas, atividades essas desenvolvidas, na sua
maioria, pela Igreja Catdlica. Esta visdo da assisténcia social perpassou geracdes e
geracdes, desde o Brasil Colonia. “A assisténcia encontrava-Se associada a tutela e ao
controle dos grupos assistidos, inicialmente sob uma perspectiva voltada principalmente
para as questdes de higiene e salde da populacdo, confundindo-se com a assisténcia
médica” (BRASIL, 2010, p.32).

Nota-se que, na sua origem, a assisténcia social ndo era compreendida como
politica publica e tampouco como direito, mas como a prestacdo de um favor aos
necessitados, uma vez que as “praticas compreendiam agdes paternalistas e/ou
clientelistas do poder publico, favores concedidos aos individuos, pressupondo que tais
pessoas atendidas eram favorecidas e ndo cidadds ou usuarios de um servi¢o ao qual
tinham direito” (SANTANA, SILVA, SILVA, 2013, s/p). Nesta época, ndo se
compreendia a questdo social como o resultado da contradicdo entre capital e trabalho,
mas, de uma forma moralizante, relacionada com a criminalizagéo e a naturalizagéo da
pobreza e dos movimentos sociais da classe trabalhadora. Além disso, a questdo social
ndo era considerada como responsabilidade do Estado, mas sim como uma ajuda
oferecida para minimizar as situacdes de desigualdades, compreendidas como

problemas sociais e de responsabilidade dos préoprios sujeitos (SANTOS, 2017).

Contudo, a partir de 1930, com o avango do capitalismo industrial, intensificou-
se a exploracao da forga de trabalho, provocando um “agravamento significativo nos
niveis de desigualdade social, ocasionando um aprofundamento das expressdes da
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questdo social, principalmente da pobreza” (SANTANA, SILVA, SILVA, 2013, s/p),

gerando a necessidade da construgdo de um sistema de protecéo social.

Em 1938, é criado o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), a fim de
“organizar o plano nacional de servigo social, englobando os setores publicos e
privados; sugerir politicas sociais a serem desenvolvidas pelo governo e opinar sobre a
concessao de subvencdes e auxilios governamentais as entidades privadas” (BRASIL,
2010, p.33). O CNSS foi a primeira tentativa do Estado de regulagéo e de incentivo
publico no campo da assisténcia social no Brasil.

Na década de 40, o Estado comecou a se preocupar com a populacdo mais pobre
e quatro anos apos a criacdo do CNSS, foi fundada a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA). A Legido tinha como principal objetivo “prestar assisténcia as familias dos
soldados mobilizados para a Segunda Guerra Mundial” (BRASIL, 2010, p.33),
voltando-se para “a assisténcia a maternidade e a Infancia”. Ela executava “agdes
fundamentalmente paternalistas e com prestacdo de auxilios emergenciais a miséria”,
intervindo “junto aos segmentos mais pobres da sociedade, com incentivo a mobilizacao

da sociedade civil e o trabalho feminino” (DANTAS, 2016, p.107).

Um dos principais legados da LBA foi o primeiro-damismo, pois a assisténcia
ndo era compreendida como responsabilidade do Estado e, desta forma, era delegada as
esposas dos politicos, ressaltando a ideia de caridade, de ajuda e de filantropia,
evidenciando o pensamento conservador da época e dificultando o reconhecimento da
assisténcia social enquanto direito e politica publica (DANTAS, 2016). Através da
Constituicao Federal de 1946, houve, teoricamente, “um processo de democratizagdao
com a descentralizacdo do poder da esfera federal e a garantia de autonomia aos
Executivos e Legislativos estaduais” (BRASIL, 2010, p. 34), mas que, na pratica, ndo
ocorreu, pois as decisdes orcamentarias e politicas continuaram sendo centralizadas pelo
Executivo Federal. Nesta época,

[...] o modelo assistencial baseado na filantropia e na benemeréncia
privadas foi mantido e expandido. A criagdo de instituicbes
assistenciais publicas e privado-filantrdpicas foi estimulada por todo o
Pais, por meio da isencdo tanto de impostos como da contribuicdo
patronal & Previdéncia Social, cabendo ao CNSS a responsabilidade

de conceder o certificado de fins filantropicos as entidades privadas
(BRASIL, 2010, p.34).
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Em 1974, com o crescimento da pobreza, decorrente da estagnacdo econémica e
da crise do petrdleo, o Governo Federal criou o Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social (MPAS), baseado na centralidade e exclusiva acdo federal. Neste Ministério,
havia uma Secretaria de Assisténcia Social, com a finalidade de formular, em carater

consultivo, uma politica de combate a pobreza. (BRASIL, 2010).

Constata-se, assim, de que o periodo que antecede a Constituicdo Federal de
1988 ¢é marcado pelo voluntarismo, o favor, o clientelismo e a desresponsabilizacdo do
Estado para com a assisténcia social e as demais politicas sociais. Contudo, esta mesma
época foi fundamental as organizacbes e aos movimentos sociais, basilares para o
reconhecimento dos direitos sociais, da cidadania e da democracia participativa
(DANTAS, 2016).

Apesar do regime militar que antecedeu a Constituicdo Federal de 1988, a
sociedade brasileira conseguiu se organizar através dos movimentos sociais e
reivindicar por liberdade, direitos sociais e trabalhistas, melhores condig¢Ges de vida e
eleicbes diretas (BRASIL, 2010). Este periodo foi marcado pela efervescéncia dos
movimentos sociais, com destaque para a atuagdo das “[...] Comunidades Eclesiais de
Base (CEBs), das associacdes de moradores, dos nucleos de educagdo popular, do
movimento sindical, do movimento pela reforma sanitaria, do movimento da categoria
dos assistentes sociais” (BRASIL, 2010, p. 35).

Com as lutas populares em prol da defesa e da efetivacdo de direitos civis e
sociais, iniciou-se uma intensa discussao para a formulacdo de uma politica pablica de
Assisténcia Social, constitucionalmente assegurada (LONARDONI et al., 2006). Desta
forma, em 1988, foi aprovada e sancionada a nova Constituicdo Federal do Brasil e, a
partir desta Constituicdo, a assisténcia social foi reconhecida como politica publica e
passou a compor o tripé da Seguridade Social, juntamente com a salde e a previdéncia

social, sendo entdo compreendida como direito do cidadédo e dever do Estado.

Segundo a Constitui¢ao de 1988, “Art. 203. A assisténcia social serd prestada a
quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social [...]”
(BRASIL, 1988), 0 que, de acordo com Sposati (2007, p.42), rejeita a ideia de “(...)
populacdo beneficiaria como marginal ou carente, o que seria vitimiza-la, pois suas

necessidades advém da estrutura social e ndo do carater pessoal”, compreendendo-Se,
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assim, como publico alvo os sujeitos em situacdo de vulnerabilidade e risco social e, ndo

exclusivamente a populacéo pobre.

A Constituicdo Federal de 1988 “ofereceu a oportunidade de reflexdo e
mudanga, inaugurando um padrdo de protecdo social afirmativo de direitos que
superasse as praticas assistenciais e clientelistas” (LONARDONI et al., 2006, s/p) e,
com o0 proposito de regulamentar e institucionalizar os avangos alcancados na
Constituicdo, em 1990, tentou-se promulgar a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS). Apesar da aprovacdo do projeto pelo Legislativo, o entdo presidente da
republica, Fernando Collor, vetou o seu nascimento, declarando que o previsto no

projeto ndo correspondia a uma assisténcia social responsavel (SPOSATI, 2004).

No entanto, com muitas lutas sociais, em 1993, conquistou-se a aprovacao da
LOAS e assim foi regulamentada a assisténcia social como politica social publica,
possibilitando a “superagdo do carater emergencial ¢ fragmentado das agfes que
marcam sua trajetoria no Brasil” (DANTAS, 2016, p. 108).

A LOAS, em seu artigo primeiro, define a assisténcia social como um direito do
cidaddo e dever do Estado, pois esta politica de seguridade ndo ¢ “[...] contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades basicas”
(BRASIL, 1993, p.1). Reafirmando, assim, o estabelecido na Constituigdo, ao
considerar a assisténcia social enquanto politica publica e direito de todo o cidadéo, a
LOAS definiu os objetivos, os principios, as diretrizes, o financiamento, a organizacao e
gestdo, além dos beneficios, servicos, programas e projetos da Politica de Assisténcia
Social, trazendo grandes avancos para a politica ao determinar a descentralizacdo
politico-administrativa, o controle social e a responsabilidade do Estado na execucdo da
politica nas trés esferas do governo (BRASIL, 1993). Contudo, isso ndo significa que a
implementacdo da LOAS foi uma tarefa facil, pelo contrario, foi necessaria muita luta

da sociedade civil para que ela vigorasse, sendo ainda fundamental até os dias atuais.

Em seguida a LOAS, é aprovada através da Resolugcdo CNAS n.° 204, de 04 de
dezembro de 1997, a Norma Operacional Basica (NOB). A NOB foi responsavel por
conceituar o sistema descentralizado e participativo, além de ampliar “ [...] o &mbito das
competéncias dos niveis de governo com a gestdo da politica, sem, entretanto, delimita-
las” (BRASIL, 2005, p. 10).
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Contudo, como houve pontos que ndo ficaram claros, em 1998, atraves da
Resolucdo CNAS n.° 207, 16 de dezembro de 1998, foi aprovada uma segunda Norma
Operacional Baésica da Assisténcia Social. Esta nova NOB detalhou sobre o
financiamento dos servicos, programas e projetos e a responsabilidade de cada ente,
ampliou as atribui¢es dos Conselhos de Assisténcia Social, além disso criou espacos de
discussédo, negociacéo e pactuacdo (Comissdes Intergestoras Bipartites e Tripartite). Na
mesma resolucdo, aprovou-se a primeira Politica Nacional de Assisténcia. (BRASIL,
2005)

Apesar desses avangos, ainda a assisténcia social “[...] era tida como
benemeréncia estatal e permanecia envolta em contradi¢cdes referentes a atuacdo estatal
no atendimento as necessidades da populagdo” (DANTAS, 2016, p. 108), gerando a
necessidade da construcdo de uma nova proposta que efetivasse as diretrizes da LOAS.
Sendo assim, em 2003, foi criado o Ministério da Assisténcia Social e realizada a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a qual teve como principal deliberacédo a
implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Apo6s essa
Conferéncia, iniciaram-se discussdes em todo o Pais, a fim de cumprir com o que havia
sido deliberado a partir das contribui¢cdes dos seguintes segmentos:

[...] Conselhos de Assisténcia Social, do Forum Nacional de
Secretarios de Assisténcia Social (FONSEAS), do Colegiado de
Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS), de
Universidades, Nucleos de Estudo, Centros de Pesquisas e
pesquisadores, entre outros, e ap6s a pactuacdo na Comissdo

Intergestores Tripartite (CIT), em 2004, foi aprovada a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS). (BRASIL, 2010, p.42)

A aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) teve como
proposito “[...] transformar em agdes diretas os pressupostos da Constituicdo Federal de
1988 e da LOAS, por meio de defini¢des, de principios e de diretrizes que norteardo sua
implementacdo, cumprindo uma urgente, necessaria e nova agenda para a cidadania no
Brasil” (BRASIL, 2004b, p. 7). No mesmo ano da aprovag¢do da PNAS, foi criado o
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). O MDS é
responsavel pela politica nacional de desenvolvimento social, de seguranca alimentar e
nutricional, de assisténcia social e de renda de cidadania. Além de coordenar,
supervisionar, controlar e avaliar a operacionalizacdo dos programas de transferéncia de

renda do Pais, bem como aprovar os orgcamentos gerais do Servi¢o Social da Inddstria
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(SESI), do Servico Social do Comércio (SESC) e do Servigo Social do Transporte
(SEST), e gestar o Fundo Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004a).

Logo ap6s a sua criacdo, 0 MDS comecou a implantacdo do novo modelo de
gestdo para a execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais:
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que

[...] descentraliza os servicos socioassistenciais nos territdrios,
classifica e ordena os servigcos em niveis de protecdo (basica e
especial), garante a aplicacdo autbnoma dos recursos pelos municipios
com repasse automatico e regular de recursos fundo a fundo; cria um
sistema de informacdo (Rede SUAS) que favorece o processamento
das transacOes financeiras, que auxilia nos processos de tomadas de
decisdo e fornece elementos de monitoramento e avaliacdo dos
servicos e beneficios proporcionados pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004). Além disso, ele estabelece normas

que estruturam as novas bases de instituicdo da assisténcia social
como politica de Estado. (BRASIL, 2007, p.11)

Sendo assim, em 15 de julho de 2005, é aprovada a Norma Operacional Basica
do SUAS (NOB/SUAS), a fim de regulamentar o previsto na PNAS. No ano seguinte, é
aprovado a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), com a finalidade de regular a gestdo do trabalho
no ambito do SUAS. E, com o SUAS, conforme supracitado, a Politica de Assisténcia
Social foi organizada em Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial
(PSE).

A PSB tem o objetivo de “prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (BRASIL, 2004b, p. 27). Essa prote¢do é voltada para a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da auséncia de

renda e da fragilizacdo dos vinculos familiares.

Em contrapartida, a PSE® atua no atendimento assistencial especializado as
familias e individuos que tenham seus direitos violados, tais como maus tratos fisicos e
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, situacdo de rua, cumprimento
de medidas socioeducativas, entre outras. Ela esta subdivida em: Protecdo Social

Especial de Média Complexidade e Protecéo Social Especial de Alta Complexidade.

2 N#o sera abordada a protecéo especial, pois foge ao escopo deste estudo.
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O estagio curricular obrigatorio ocorreu na PSB, no CRAS Sul. De acordo com a

PNAS, a PSB prevé a realizagdo de servigos, programas e projetos locais para a

superacdo das vulnerabilidades sociais. Esta protecdo é desenvolvida nos CRAS, que
consistem em

[...] uma unidade puUblica estatal descentralizada da politica de

assisténcia social, responsavel pela organizagdo e oferta de servigos da

protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada

sua capilaridade nos territorios, se caracteriza como a principal porta

de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita 0 acesso

de um grande numero de familias a rede de protecdo social de
assisténcia social. (BRASIL, 2009, p.9)

Portanto, o CRAS, como unidade e referéncia da PSB no territorio de sua
abrangéncia, tem como objetivo a preven¢do da “ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢6es, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e
da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania” (BRASIL, 2009, p.9).

O CRAS Sul como equipamento da Politica de Assisténcia Social em Porto
Alegre e também campo de estagio, é contetdo que sera abordado no desenvolvimento
do trabalho. Percebe-se que a trajetdria brasileira desta politica teve grandes avancos
desde o Brasil Coldnia até a implantacdo do SUAS, assim é necessario contextualiza-la

como se encontra no atual cendrio brasileiro.

2.2. POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM PORTO ALEGRE

A politica de assisténcia social em Porto Alegre também deu os seus “primeiros
passos” antes da Constituicdo Federal de 1988. No inicio, esta politica municipal
acompanhou, minimamente, 0s avangos nacionais, mas, com a contrarreforma do
Estado, as politicas publicas sofreram grandes retrocessos, como a de assisténcia social.
A fim de compreender o cenario atual desta politica em ambito municipal, torna-se

fundamental conhecer a sua trajetdria historica.
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Em Porto Alegre, o 6rgao gestor da Politica de Assisténcia Social € a Fundacao
de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), ela tem suas atividades voltadas para
diferentes segmentos populacionais. A FASC teve seu inicio no final da década de 60,
pois iniciou no pais a demanda por espacos de lazer e recreacdo adequados e, desta
forma, foram criados, em todo o territorio brasileiro, equipamentos que promovessem
atividades para a comunidade, com o objetivo de proporcionar uma educacédo integral,
“oportunizando o desenvolvimento de todas as capacidades do ser humano”

(FUNDAGCAO..., 2018), denominados Centros de Comunidade e Esportivo.

Portanto, seguindo essa orientacdo, foi inaugurado, em 1970, sob a
administracdo da Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura, o primeiro equipamento
em Porto Alegre, sendo designado Centro de Comunidade Bairro Ipiranga (CECOBI)
“para oferecer a comunidade um local onde individuos e grupos tivessem acesso a

atividades como educacdo, preparo profissional, recreacdo e cultura” (FUNDACAO...,

2018).

Durante 1972 a 1975 foram construidos mais oito desses espacos em Porto
Alegre. A partir da criacdo desses equipamentos foi observado pela prefeitura da capital
a necessidade da criacdo de um 6rgdo que os administrasse. Sendo assim, em 13 de
julho de 1977, a prefeitura de Porto Alegre criou a Fundacdo de Educacdo Social e
Comunitaria — FESC, cujo gerenciamento era exercido pelo secretario Municipal de

Educacéo e Cultura.

A partir de 1994, através da Lei Municipal n° 7.414, a FESC tornou-se a
responsavel por formular, promover e coordenar a politica de assisténcia social no
municipio, buscando “prover beneficios e servigos para o atendimento das necessidades
basicas do individuo” (FUNDACAO..., 2018). Neste momento, a FESC deixou de ser
subordinada & Secretaria Municipal de Educacdo, passando a possuir um presidente que

era nomeado pelo prefeito.

Em 2000 a Fundacdo deixou de ser chamada de FESC e passou a ser
denominada de FASC. A partir desse momento, as unidades operacionais da politica
foram denominadas Centros Regionais de Assisténcia Social, além das regides
possuirem Médulos de Assisténcia Social. A FASC, em 2007, comecou a analisar a
possibilidade de implantar o0 SUAS em Porto Alegre. No entanto, apenas em 2010 e
2011, comeca o reordenamento institucional previsto na Tipificacdo Nacional de
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Servicos Socioassistenciais. Inicialmente, houve o reordenamento da protecdo social
basica e especial de média complexidade, com a implantacdo de 22 CRAS® e 09
CREAS®. Posteriormente, iniciou-se a reorganizacdo da protecdo especial de alta
complexidade para a populacdo adulta em situacdo de rua, ampliando a rede de
atendimento e de acolhimento institucional para criancas e adolescentes. Dessa forma,
em 2011, foi oficialmente implantado o SUAS na capital galcha através do Decreto n°
17.256 de 05 de setembro de 2011.

Nota-se que houve grande avango no municipio no que diz respeito a Politica de
Assisténcia Social com a implantacdo do SUAS, pois, a partir desse momento, a
assisténcia social comecou a ser organizada e executada a partir de um viés de direito
social. Contudo, ndo houve continuidade e, depois de sete anos deste reordenamento,

continua a mesma quantidade de equipamentos.

O estéagio obrigatorio realizado no CRAS Sul possibilitou perceber, através da
grande procura de usuérios por beneficios e servigos assistenciais, que essa quantidade
de equipamentos e de trabalhadores € insuficiente para garantir o atendimento a toda
populacdo. Segundo fontes do IBGE, atualmente a populacao estimada de Porto Alegre
é de 1.484.941 habitantes, e 0 municipio possui somente 22 CRAS para atendé-los,
sendo que cada um tem a capacidade de atender apenas 5.000 familias referenciadas,
conforme as Orientagdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(2009).

O dltimo levantamento disponibilizado pela FASC, em 2015, o Boletim
POA/SUAS, demonstra a insuficiéncia de trabalhadores diante das demandas que se
apresentam na execucdo dos servicos assistenciais. As informagdes constantes neste
boletim referem-se ao ano de 2014, no qual consta que, na época, havia um total de 487
trabalhadores nos CRAS, sendo que destes 400 possuiam outros vinculos néo
permanentes® (82%). Deste total, 158 trabalhadores possuiam vinculo do tipo
terceirizado (32%) e somente 47 trabalhadores (10%) possuem vinculo do tipo servidor

® CRAS Restinga, CRAS Extremo Sul, CRAS 52 Unidade, CRAS Leste I, CRAS Leste I, CRAS Centro
Sul, CRAS Hipica, CRAS Noroeste, CRAS Norte, CRAS Santa Rosa, CRAS Gléria, CRAS Cristal,
CRAS Cruzeiro, CRAS Lomba do Pinheiro, CRAS Partenon, CRAS Eixo Baltazar, CRAS Nordeste,
CRAS Timbatva, CRAS Centro, CRAS llhas, CRAS Vila Farrapos.

*CREAS Restinga/ Extremo Sul, CREAS Leste, CREAS Sul/ Centro-Sul, CREAS Norte/ Noroeste,
CREAS Gléria/ Cruzeiro/ Cristal, CREAS Lomba do Pinheiro, CREAS Partenon, CREAS Eixo- Baltazar/
Nordeste, CREAS Centro/ llhas/ Humaitd/ Navegantes.

® S&0 os trabalhadores que ndo enquadram-se nos vinculos: servidor estatutario, empregado publico

(CLT) e comissionado.
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estatutario. Além disso, mais de 50% dos trabalhadores ndo possuiam formacéo
profissional, 14% eram profissionais de nivel médio e em torno de 20% eram assistentes

sociais ou psicologos.

A NOB-RH/SUAS prevé que a equipe de referéncia de um CRAS deve ter no
minimo quatro técnicos de nivel superior (dois assistentes sociais, um psicologo e outro
que componha o SUAS) e quatro técnicos de nivel médio, além de um coordenador de
nivel superior com vinculo que seja do tipo servidor estatutario. Ressalta-se que para
NOB-RH equipe de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores publicos efetivos,
pois garantem a baixa rotatividade nos equipamentos, garantindo, assim, a continuidade,
eficicia e efetividade dos servicos ofertados nos CRAS (BRASIL, 2009). Conforme
constata-se pelos dados apresentados acima, 82% dos trabalhadores dos CRAS possuem

outros vinculos ndo permanentes e apenas 10% eram servidores efetivos.

Sendo assim, como € baixo o numero de CRAS e de trabalhadores efetivos
nestes equipamentos no municipio, torna-se frequente a intervengdo do terceiro setor,
atraves de contratos entre as entidades e a prefeitura da capital. A pouca oferta de
servigos pela prefeitura faz com que o terceiro setor execute diversos Sservicos,
programas e projetos da politica de assisténcia social, além de ser uma forma do Estado
se desresponsabilizar pela sua obrigatoriedade na prestacéo da assisténcia social.

De acordo com informacGes constantes no site da FASC, diversos servigos e
programas estdo sendo executados por ONGs, 0s convénios vigentes sdo para execucao
dos seguintes programas, servicos e projetos: Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos nas modalidades de 6-14 anos (antigo SASE) e Adulto, Trabalho Educativo
(Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 15-18), Acdo Rua, Projovem
Adolescente, Idoso, Servico de Atendimento a Familia (SAF), Acolhimento
Institucional (Casa Lar, Crianga e Adolescente, PCD, Idoso e Populagdo Adulta),

Pessoas com Deficiéncia (PCD), Albergagem e Centro Dia do Idoso - CDI.

O aumento de ONGs executando a Politica de Assisténcia Social em POA ¢
comprovado por informagbes do proprio site da FASC, pois nele consta a lista de
entidades por regido do orgcamento participativo que executam algum tipo de servigo ou
programa desta politica. De acordo com essa lista, ha mais de 178 entidades com

contratos vigentes no municipio, destaca-se que esta lista se refere apenas a politica de

27



assisténcia social, ndo englobando as demais politicas. Acredita-se, assim, que esta lista

seja ainda maior.

Desta forma, constata-se que esta politica no municipio tem sido, na sua maioria,
executada pelo terceiro setor, o que contribui “direta e indiretamente na materializagéo
da perspectiva de descentralizagdo, focalizagdo e privatizacao das politicas sociais”
(SIMIONATTO; LUZZA, 2011, p.217), além de ser uma forma do Estado se
desresponsabilizar “perante os direitos e politicas sociais em detrimento das
necessidades sociais”. Nota-se, assim, que “a figura do Estado tem sido redesenhada em

favor dos interesses do Capital” (SILVA, O., 2015, s/p).

Nos CRAS, o principal servigo ofertado é o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral @ Familia- PAIF. O PAIF consiste em um trabalho social com familias, que tem
como objetivo:

[...] fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cbes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acOes de carater preventivo, protetivo e proativo. (BRASIL, 2014,
p.12)

Assim, a fim de alcangar esses objetivos, o PAIF desenvolve diversas acoes,
como acolhida, oficinas com familias, encaminhamentos, ac¢Ges comunitarias e
particularizadas. Além disso, os trabalhadores dos CRAS realizam visitas domiciliares,

orientacBes e encaminhamentos a outros servicos e politicas.

As acdes comunitarias desenvolvidas pelos trabalhadores dos CRAS, conforme
previsto nas Orientacdes Técnicas do PAIF Il (2012), sdo momentos importantes para
transmitir informagOes para os usuarios do territorio sobre seus direitos e mobilizar a
comunidade para ajuda-los na reivindicagdo e na construcdo de solucBes para o
enfrentamento de problemas comuns, tais como a violéncia no bairro e na cidade, a falta
de transportes publicos, a falta de acesso aos servigos publicos, como saude e educacéo,
entre outros, promovendo, assim, a reflexdo sobre a atual conjuntura (BRASIL, 2012).

No ambito do SUAS, é ofertado diversos beneficios assistenciais para as
familias atendidas, com vistas a inser¢do nos servicos e a superacdo das situagdes de

vulnerabilidades, sendo muitas dessas ofertadas nos CRAS, como o beneficio eventual,
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o0 aluguel social basico, o beneficio de prestacdo continuada (BPC), o bolsa familia e o
SCFV para criancas, adolescentes e idosos. Ressalta-se que esses beneficios
assistenciais sao concedidos a partir do atendimento dos técnicos do PAIF, com excecdo
do Programa Bolsa Familia, j& que esse ocorre através de um atendimento realizado por

entrevistadoras sociais, contratadas por uma empresa terceirizada.

Alguns desses beneficios assistenciais sdo monetarios e outros ndo. O beneficio
eventual e o aluguel social séo recursos disponibilizados para familias ou individuos que
estdo sendo acompanhados pela equipe técnica do CRAS. Além desses, hd o BPC e o
Programa Bolsa Familia, mas que ndo necessitam obrigatoriamente do

acompanhamento da equipe técnica.

Os beneficios ndo monetarios oferecidos sdo os SCFV para criancas,
adolescentes e idosos. Eles consistem em um servigco complementar ao PAIF que dispde
de um “carater preventivo e proativo, pautado na defesa e na afirmacéo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social”. (BRASIL,

2014, p. 16).

A respeito dos beneficios assistenciais monetarios, no municipio de Porto
Alegre, para nenhum deles tem-se a garantia de que serd por tempo indeterminado,
inclusive o BPC, uma vez que os beneficiarios sdo convocados em tempos em tempos
para realizar uma nova pericia médica e ha o risco de perderem o beneficio. Quanto aos
demais, sdo ofertados em pouca quantidade, tendo em vista a grande demanda que pude
acompanhar crescendo nos dois anos de estagio em um CRAS neste municipio. Além
disso, também ndo se tem a garantia de que irdo ter o beneficio durante o tempo
previsto, pois, a qualquer momento, podem perdé-los, por diversos motivos, tanto pela

avaliagdo técnica quanto pela disponibilidade de orcamento.

Sendo assim, percebe-se que a oferta dos beneficios assistenciais é seletiva, ja
que cada vez mais se criam critérios para ter acesso a eles, o0 que faz com que o acesso
da populacéo aos direitos sociais seja restringido, e as politicas publicas que deveriam

ser acesso universal sdo substituidas por politicas focalizadas e de acesso seletivo.

Nota-se que as politicas sociais brasileiras vém sofrendo com a ofensiva

neoliberal, gerando um processo de desresponsabilizagdo do Estado, bem como
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diminuicdo de investimentos nas politicas publicas, transferindo tal responsabilidade
para o terceiro setor (ALMEIDA, 2013). Essa privatizacdo das politicas sociais ocasiona
precarizagdo nos servicos ofertados através da escassez de recursos humanos, falta de
infraestrutura, aumento do desemprego e aprofundamento da desigualdade social.
Portanto, o Estado, através das politicas sociais, deveria efetivar direitos sociais, porém

esta, neste contexto de desmonte das politicas publicas, violando-os.

Constata-se que a gestdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de Porto
Alegre tem como base, para a dire¢do de suas ac¢des, as principais ideias neoliberais as
quais consistem em: [...] privatizar empresas estatais e servi¢os publicos, por um lado;
por outro, “desregulamentar”, ou antes, criar novas regulamentagdes, um novo quadro
legal que diminua a interferéncia dos poderes publicos sobre os empreendimentos
privados [...]” (MORAES, 2001, p. 35). E, considerando o atual quadro da Politica de
Assisténcia Social em Porto Alegre, buscar-se-a, no proximo capitulo, discutir o
trabalho do/a assistente social, a partir do preconizado ao seu exercicio nesta politica,
enfatizando o Estagio Supervisionado em Servico Social realizado pela estudante, uma
vez que a supervisdo consiste em atribui¢do privativa do/a assistente social. Ademais,
sera discutida a importancia desta vivéncia para a formacdo e para 0 exercicio

profissional, diante do cenario de desmonte das politicas sociais.

3. O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS SUL

O Servico Social, ao passar por um processo de Renovacdo Critica, busca
romper com o conservadorismo profissional, proporcionando a construcdo de um
projeto profissional critico e inovador, embasado na tradicdo marxista. Esse projeto
adquiriu materialidade mediante o Codigo de Etica do Assistente Social (1993), a Lei da
Regulamentacdo da Profissdo (1993) e as Diretrizes Curriculares - DCs (1996).
(IAMAMOTO, 2009). A partir desta renovagdo, o exercicio profissional do Servico
Social voltou-se “a defesa do trabalho e dos trabalhadores, do amplo acesso a terra para
a producdo de meios de vida, ao compromisso com a afirmacdo da democracia, da
liberdade, da igualdade e da justica social” (IAMAMOTO, 2009, p. 4). Assim, o objeto
do Servico Social fica mais explicito, a questdo social, sendo esta compreendida como:

30



[...] o conjunto das expressBes das desigualdades sociais engendradas
na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do
Estado. Tem sua génese no caréater coletivo da producéo, contraposto a
apropriacdo privada da prépria atividade humana — o trabalho-, das
condigBes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos. E
indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da
venda de sua forca de trabalho como meio de satisfacdo de suas
necessidades vitais [...]. Esse processo é denso de conformismos e
rebeldias, forjados ante as desigualdades sociais, expressando a
consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e
politicos de todos os individuos sociais (IAMAMOTO, 2001, p. 16)

Nesta perspectiva, o/a assistente social tornou-se um profissional que, segundo
lamamoto (2009, p. 5) atua,

[...] nas manifestagdes mais contundentes da questéo social, tal como

se expressam na vida dos individuos sociais de distintos segmentos

das classes subalternas em sua relagdo com o bloco do poder e nas

iniciativas coletivas pela conquista, efetivacdo e ampliacdo dos
direitos de cidadania e nas correspondentes politicas publicas.

Essa atuacdo se dara em diferentes espacos ocupacionais tanto no setor publico
quanto no privado, além de assessoria a organizacbes e movimentos sociais
(IAMAMOTO, 2009). Nesses espacos, os/as assistentes sociais podem, conforme
estabelecido na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, realizarem estudos
socioecondmicos, orientacBes sociais, supervisdes técnicas, assessoramento e
consultorias, pericias técnicas, laudos periciais e pareceres, bem como elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas, projetos e politicas sociais, além de
exercerem fungdes de magistério (BRASIL, 1993). Os/as assistentes sociais atuam nas
mais diversas politicas publicas, nas areas de educacdo, salde, previdéncia social,
habitacdo, meio ambiente, assisténcia social, entre outras. Percebe-se que o campo de
atuacdo do/a assistente social € amplo, mas independentemente da sua de area de
atuacdo, os principios constantes no Cadigo de Etica da profissdo (1993) irdo nortear o
exercicio profissional, a fim de viabilizar o acesso aos direitos sociais dos sujeitos,
afirmando o compromisso da profissdéo com os direitos e interesses dos usuarios
(IAMAMOTO, 2009).

Na Politica de Assisténcia Social, foi a partir da NOB-RH/SUAS e da Resolugdo
n° 17, de 20 de junho de 2011, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),

que se reconheceu legalmente os/as assistentes sociais como umas das categorias
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profissionais que compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia da Politica de

Assisténcia Social, tanto da protecéo social basica quanto da especial.

Ol/a assistente social que atua nesta politica deve estar atento para o seu trabalho
e afastar-se “[...] das abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforgam
as préaticas conservadoras as quais tratam as situacdes sociais como problemas pessoais
que devem ser resolvidos individualmente” (CFESS, 2011, p.16). No exercicio
profissional o/a assistente social deve atuar na perspectiva da mudanga da cultura
tuteladora, e seu trabalho deve traduzir os principios éticos da NOB-RH/SUAS e do
cddigo de ética da profissdo, efetivando o nosso compromisso ético profissional com a
equidade, justica social, liberdade e democracia (COUTO; MARTINELLI, 2009).

Na Politica de Assisténcia Social, o/a assistente social tem como competéncias
gerais para a compreensdo do contexto sécio histérico em que se situa sua intervencgéo
a:

[...] Apreensdo critica dos processos sociais de producdo e reproducdo
das relagbes sociais numa perspectiva de totalidade; Analise do
movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no Pais e as
particularidades regionais; Compreensdo do significado social da
profissdo e de seu desenvolvimento sécio-histérico, nos cenarios
internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo
contidas na realidade; Identificagdo das demandas presentes na
sociedade, visando a formular respostas profissionais para o

enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagbes
entre o publico e o privado (CFESS, 2011, p.18).

Serdo essas competéncias que irdo permiti-lo “realizar a analise critica da
realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as competéncias e
atribuicdes especificas necessarias ao enfrentamento das situacdes e demandas sociais

que se apresentam em seu cotidiano” (CFESS, 2011, p.18).

Dessa forma, as competéncias especificas deste trabalhador nesta politica
abrangem diversas dimensdes interventivas, complementares e indissociaveis, como a
de orientagdo social a individuos, familias e grupos, a fim de ampliar o acesso aos
direitos sociais; a intervencao junto aos movimentos sociais com vistas a socializagdo de
informacdes, mobilizacdo e organizagdo popular; o incentivo ao controle social; o

gerenciamento, planejamento e execucdo de bens e servicos e a realizacdo de pesquisas
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e estudos sobre as condicOes de vida e demandas dos usuarios, que subsidiem a

formulacédo, implementacdo e monitoramento da Assisténcia Social (CFESS, 2011).

Na Politica de Assisténcia Social, o/a assistente social pode trabalhar nos CRAS,
que tém como objetivo fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, a fim de
prevenir a violacdo de direitos das familias. Tendo como base o objetivo deste
equipamento, as competéncias especificas e os principios da profissdo constantes no
Codigo de Etica, compreende-se a importancia deste profissional na assisténcia social,
visto que ele ira buscar, através das suas competéncias tedrico-metodologicas, técnico-
operativo e ético-politico, efetivar o acesso aos direitos sociais, por meio da
identificacdo, analise e compreensdo das demandas, formulando respostas e estratégias
para enfrentar as diferentes expressdes da questdo social (ORLOWSKI; SOUZA,
NADAL, 2013).

Nos CRAS os/as assistente sociais realizam diversas atividades. Destacam-se as
acolhidas coletivas, oficinas, grupos, visitas domiciliares (VD), atendimentos
particularizados, acompanhamento familiar, reunides de equipe e de rede, relatorios
sociais, atividades institucionais, entre outras. Porém, para o desenvolvimento dessas
atividades, sdo necessarias condi¢fes e meios de trabalho, tais como: recursos materiais,
salas de atendimento individual com acessibilidade, propiciando o sigilo profissional
previsto no Codigo de Etica (1993), transporte para a realizacdo de VD e deslocamento
para reunides e articulacbes com a rede socioassistencial, entre outros previstos em

legislacdo desta politica.

Apesar das condi¢des minimas de trabalho estarem estabelecidas na legislacéo,
como na Tipificacdo Nacional de Servicos Sécio-assistenciais, ndo significa que sao
respeitadas. Em Porto Alegre, os CRAS estdo tdo sucateados que frequentemente ndo ha
disponivel nem o telefone para o contato com os usuarios e a rede socioassistencial,
devido a ndo quitacdo da conta telefonica, o que dira entdo da manutencao da estrutura
fisica dos equipamentos. Além disso, com a diminui¢do dos investimentos publicos do
municipio na assisténcia social, 0s equipamentos estdo tendo que compartilhar recursos,
como, por exemplo: uma conducgdo para locomocdo esta sendo dividido entre duas
Instituicdes (dois CRAS), o que implica a organizacdo da agenda técnica para a
realizacdo de VD, participacdo em eventos, capacitacdes e reunides de acordo com a
disponibilidade do transporte ou utilizando de recursos particulares.
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Percebe-se, portanto, o descaso da gestdo do municipio para com a politica de
Assisténcia Social. A auséncia de condi¢des minimas levaram os/as trabalhadores/as
dessa politica a realizarem, em 2016, uma greve por melhores condi¢fes de trabalho,
além de diversas mobilizacdes em defesa do SUAS em conjunto com a sociedade civil,

uma vez que afirmar a assisténcia social como direito é:

[...] tarefa de uma sociedade, e essa tarefa sé pode ser realizada com a
presenca forte de toda essa sociedade, disputando, nos marcos do
capitalismo, a ampliagdo da fatia dos investimentos que devem ser
utilizados para que os efeitos perversos da exploracao do capital sobre
o trabalho possam ser reduzidos [...] (COUTO, 2010, p. 187).

O apoio e a participagdo aos “movimentos sociais e organizagdes populares
vinculados a luta pela consolidacdo e ampliagdo da democracia e dos direitos de
cidadania” (CFESS, 2012, p.32), constitui em um direito do/ assistente social, sendo

fundamental no trabalho profissional do/a assistente social.

Sobre o trabalho desenvolvido nos CRAS, salienta-se que o/a assistente social
ndo atua isolado/a nos equipamentos, mas em uma equipe interdisciplinar, tendo em
vista que o trabalho interdisciplinar ¢ muito importante, pois ele permite somar

diferentes saberes a fim de,

[...] responder as demandas individuais e coletivas, com vistas a
defender a construgdo de uma sociedade livre de todas as formas de
violéncia e de exploracdo de classe, género, etnia e orientagdo sexual.
Ao integrar a equipe dos/as trabalhadores/as no ambito da politica de
Assisténcia Social, os/as profissionais podem contribuir para criar
acOes coletivas de enfrentamento a essas situagbes, com vistas a
reafirmar um projeto ético e sociopolitico de uma nova sociedade, que
assegure a divisdo equitativa da riqueza socialmente produzida.
(CFESS, 2011, p.25)

As atividades anteriormente relacionadas foram executadas pela estudante no
decorrer do seu estagio curricular obrigatorio. Como a Politica de Assisténcia € uma das
areas de atuacdo do assistente social, o estagio curricular obrigatorio da estudante foi

realizado nesta politica, na protecdo social basica, no CRAS Sul, em Porto Alegre.

O Servigo Social no CRAS Sul iniciou com a sua criagdo, em 2011, a partir da
insercdo do assistente social a equipe, em virtude de toda a legislacdo que embasa esta
politica, como discorrido anteriormente. A implantagdo do CRAS Sul se deu,
originalmente, como um Maddulo de Assisténcia Social, localizado atras de um CTG na

Avenida da Serraria. Posteriormente, dividiu espaco com a UBS Guaruja e, somente no
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final de 2012, foi transferido para o seu atual endereco, na Av. Serraria, n° 1145, tendo,

assim, 0 seu espago.

Em 2018, a equipe de referéncia do CRAS Sul encontra-se composta por uma
assistente social e duas psicologas, sendo que uma delas € a coordenadora do
equipamento, tendo em vista que a coordenacdo do CRAS deve ser ocupada por um
servidor puablico, sendo a Unica da equipe técnica. Além desses, hd uma entrevistadora
social, um auxiliar administrativo, uma auxiliar de limpeza e um porteiro. Contudo, em

2017, a equipe de referéncia do CRAS Sul era ainda mais precarizada.

Em junho de 2017, todos os técnicos sociais terceirizados que prestavam
servicos para a FASC foram demitidos. Houve o rompimento do contrato entre a
contratante e a Fundacdo devido a realizacdo de um concurso publico em 2016, pela
prefeitura de Porto Alegre, para a contratacdo de diversos profissionais, entre eles
psicdlogos e assistentes sociais. Contudo, a convocagdo dos aprovados ndo ocorreu,
bem como o contrato da SOME?® ndo foi renovado, e essa continuava prestando seus
servigos sem um respaldo legal. Além disso, estavam sem receber o repasse do valor do
contrato a alguns meses da Fundacdo. Ja que a SOME continuava prestando seus
servicos, e a FASC ndo convocando os aprovados, comecou a haver denuncias no
Ministério Pablico em relacéo a situacdo ilegal que a SOME estava nos equipamentos
de assisténcia social. A gestdo da FASC nédo se posicionava quanto a renovagdo ou ndo
do contrato, portanto, a SOME decidiu encerrar seus Servicos - 0 que ocasionou na

demisséo de dezenas de profissionais.

Com a saida dos técnicos da SOME, muitos CRAS ficaram sem atendimento do
PAIF, uma vez que em alguns ndo havia técnicos que fossem servidores publicos,
somente terceirizados. Dessa forma, compreende-se o posicionamento da NOB-
RH/SUAS em determinar, como equipe minima, somente servidores publicos, evitando-
se, assim, a grande rotatividade de profissionais e a ndo continuidade das atividades dos
servigos, bem como a auséncia de trabalhadores para executar a politica, como ocorreu

durante cerca de cinco meses no municipio, em 2017.

Em novembro de 2017, a Fundacdo firmou um novo contrato, porém desta vez

com a entidade Pobres Servos da Divina Providéncia Caldbria, a fim de que

® A Sociedade Meridional de Educacéo (SOME) é uma das mantenedoras da rede Marista.
35



normalizasse o atendimento da Politica de Assisténcia Social no municipio. Todavia,
estes profissionais também sdo terceirizados e, no caso, o/a assistente social, na
condicdo de trabalhador/a assalariado/a, acaba submetendo-se a muitas situagdes para
garantir o seu emprego, até mesmo deixando a instituicdo interferir no seu exercicio

profissional.

Portanto, o/a assistente social possui uma relativa autonomia, ja que néo
conseguem conduzir seu trabalho de forma totalmente autbnoma. Percebe-se, assim, que
o/a assistente social, como os demais trabalhadores da Assisténcia Social, esta sujeito as
influéncias do meio em que esta inserido. Contudo, é importante que o/a assistente
social tenha clareza do projeto ético-politico profissional e que possa construir

estratégias para superar os desafios postos.

Os trabalhadores que materializam as politicas sociais, entre elas a Assisténcia
Social, através dos “programas e servigos, encontram condi¢des de trabalho cada vez
mais precdrias, marcadas pela flexibilizacdo, pelo sobretrabalho e relagdes marcadas
pela pressdo, descartabilidade e pelo medo do desemprego” (PRATES, 2015, p. 2015).
Situacdo analoga no municipio de Porto Alegre no qual a maioria dos trabalhadores do
CRAS possui vinculo empregaticio fragil, devido ao Estado ser adepto cada vez mais a
terceirizagcdo como forma de contratacdo, o que contribui para as condi¢des precérias de
trabalho citadas por Prates. Exemplo disso é a situacdo da supervisora de campo da
estudante que foi uma das/os inUmeras/as técnicas/os terceirizadas/os que foram

demitidas/os da FASC, em 2017, conforme relatado anteriormente.

3.1. A EXPERIENCIA DO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO EM
SERVICO SOCIAL NO CRAS SUL

As Diretrizes Curriculares (DCs) do Curso de Servi¢o Social (1996) indicam o

perfil para o bacharel em Servigo Social, afirmando ser o assistente social um:

[...] profissional que atua nas expressbes da questdo social,
formulando e implementando propostas para seu enfrentamento, por
meio de politicas sociais publicas, empresariais, de organizacdes da
sociedade civil e movimentos sociais. Profissional dotado de formacéo
intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de
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desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva, no
conjunto das relagbes sociais € no mercado de trabalho. Profissional
comprometido com os valores e principios norteadores do Codigo de
Etica do Assistente Social (ABEPSS, 1996, s/p).

Além disso, as DCs concebe o estagio como “[...] uma atividade curricular
obrigatdria que se configura a partir da insercdo do aluno no espacgo socioinstitucional
objetivando capacitad-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que pressupde
supervisao sistematica. [...].” (ABEPSS, 1996, s/p). Em consonancia com as DCs, a
Resolucdo n. 533/ 2008 do CFESS reafirma a importancia da supervisdo de estagio
como atividade de supervisdo direta em Servi¢co Social constituindo-se um momento:

[...] impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como
elemento sintese na relacdo teoria-pratica, na articulagdo entre
pesquisa e intervengdo profissional e que se consubstancia como
exercicio tedrico-pratico, mediante a insercdo do aluno nos diferentes
espacos ocupacionais das esferas publicas e privadas, com vistas a

formacdo profissional, conhecimento da realidade institucional,
problematizacéo tedrico-metodolégica (CFESS, p.2, 2008).

Assim 0 estagio supervisionado € um componente curricular obrigatério e
fundamental para a formacdo e o exercicio profissional, pois contribui no
desenvolvimento de competéncias e habilidades para a atuacdo do assistente social
(LEWGOQY, 2016). Nesta direcdo, o curso de Servico Social da UFRGS busca, através
do estagio obrigatorio, “oportunizar ao (a) estudante o estabelecimento de relagdes
mediatas entre o conhecimento tedrico-metodolégicos e o trabalho profissional, a
capacitacdo técnico operativa e o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
exercicio da profissdao” (UFRGS, 2011, p.03), buscando, assim,

[...] garantir uma formagdo que se baseia na teoria social critica e
vincula-se a um projeto societario que tem como objetivo a construcdo
de uma nova ordem social baseada na justica social e equidade,
através da efetivacdo da dimensdo ética, da defesa de seus principios,

e de sua dimensdo politica intrinseca no trabalho profissional dos
assistentes sociais. (2011, p. 4)

O estagio supervisionado tem grande relevancia para a formacgéo profissional
do/a estudante de Servico Social, é através dele que terd contato com situagdes reais do
trabalho do/a assistente social (LEWGOY, 2009), bem como possibilitara transpor o

aprendido em sala de aula para a realidade posta. Constata-se que a supervisao direta
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aconteceu junto a supervisdo académica e de campo, na perspectiva de dar
materialidade & indissociabilidade entre ambas. As triades foram momentos
importantissimos, pois a partir delas foi propiciada a discussdo sobre o estagio e o
estabelecimento de acordos entre a estagiaria, a supervisora académica e a de campo,
bem como o fortalecimento dos lagos entre universidade e campo de estagio, visando a

qualidade na formacdo profissional da estudante.

No que se refere a supervisdo de campo, a estudante teve a oportunidade de
realizar o estagio supervisionado no CRAS Sul, no Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), no periodo de julho de 2016 a junho de 2017, com uma
interrupcao de 3 meses (de janeiro a margo de 2017). No decorrer do estagio, a discente
acompanhou a supervisora de campo, bem como realizou diferentes atividades que
compdem as atividades do trabalho do assistente social em um CRAS, tais como:
acolhidas coletivas, atendimentos particularizados, articulacbes com a rede, visitas
domiciliares, oficinas de condicionalidades, acompanhamento familiar, além de
participar de reunides de equipe e de rede socioassistencial. Dentre essas atividades,
destacam-se a acolhida coletiva, as entrevistas, as reunides com a rede socioassistencial,
as visitas domiciliares, além das triades, o encontro entre a estagiaria e ambas as
supervisoras (de campo e académica), atividades essas realizadas com maior frequéncia

pela estudante durante o estagio.

A acolhida coletiva é atividade rotineira do trabalho do/a assistente social no
CRAS Sul, pois esta atividade é desenvolvida diariamente no equipamento. A acolhida
coletiva consiste no “pontap€” inicial do vinculo entre o servigo e o usuario (BRASIL,
2012), e visa um atendimento acolhedor e humanizado, bem como os usuarios veem-se
enguanto uma comunidade, pertencentes a0 mesmo territorio e que juntos possam estar

reivindicando por seus direitos.

Com relacdo as Visitas Domiciliares (VD), elas consistem em um dos
instrumentos de trabalho do/a assistente social do CRAS Sul, e tém por objetivo a
aproximacdo com a realidade e a identificagdo das expressdes da questdo social
presentes na vida deste usuério. A realizagdo das VD requer todo o aporte tedrico-
metodoldgico e ético-politico, uma vez que estamos adentrando na privacidade do

usuario.
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No que diz respeito as entrevistas realizadas pela estudante, a disciplina de
Estratégias de Intervencdo em Servigo Social | foi fundamental. Nela foram apreendidas
as trés etapas para a realizacdo de uma entrevista: planejamento (momento de organizar
e planejar as acdes que irdo conduzir esse momento; agir racional e intencionalmente,
estabelecer os objetivos e o instrumento de coleta de dados), a execucdo (constitui-se de
momentos que se entrecruzam através de estagios de preltidio ou etapa social da coleta
de dados ou focalizacao, do contrato, da sintese, e da avaliacdo) e registro da entrevista
realizada (LEWGOY:; SILVEIRA, 2007), sendo entdo exercitada no periodo do estagio
e discutida nas supervisdes académicas.

Entre as variadas atividades realizadas pela estudante, destacam-se as reunides
de rede socioassistencial. Elas propiciaram conhecer melhor 0s servicos e 0s
profissionais que atuavam no territorio, além do espaco ter sido utilizado para obter o
apoio dos técnicos da rede para a realizacdo do projeto de intervencdo da estudante. A
rede socioassistencial, para a assisténcia social, constitui-se como um importante apoio
para o trabalho desenvolvido nos CRAS, pois auxilia na construcdo de estratégias aos

atendimentos as familias.

A partir da observacdo e analise da dinamica do territério, no estagio 11’
observou-se que esta comunidade vivenciava uma onda de violéncia extrema, refletindo
diretamente na populacdo usuaria do CRAS, impossibilitando o direito de ir e vir da
populacdo usuaria, dificultando o acesso da comunidade as politicas publicas. Além da
violéncia urbana que era vivenciada por essa comunidade no territorio, ainda estavam
ocorrendo situacBes em que a violéncia era reproduzida em casa através da violéncia
intrafamiliar. Baseado nesse diagndstico, propds-se um projeto de intervencdo que
abordasse o tema da violéncia urbana, ja que ela estava diariamente presente na vida da
populacdo, bem como se percebeu a necessidade de discutir com a comunidade tal tema,
pois 0s proprios usuarios o demandavam durante os atendimentos a intervencdo do
equipamento por meio de uma conversa com os seus filhos em relacdo ao uso de drogas
até a solicitacdo das escolas quanto a brigas entre adolescentes e furtos que ocorriam em
sala de aula (MORAES, 2017).

" Devido a troca de campo de estagio no nivel 1, a estudante realizou nesta etapa, no CRAS Sul,
novamente a andlise socioinstitucional, a fim de conhecer o territorio, a instituicdo, bem como o trabalho
do assistente social nela. Além disso, foi realizada também nesta etapa a elaboracdo do projeto de
intervengdo, conforme previsto no Plano de Estagio da UFRGS do estagio obrigatorio Il.
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A proposta de projeto de intervencdo surgiu devido ao CRAS executar o PAIF,
no qual esta preconizado o trabalho social com familias, a fim de fortalecer seus
vinculos e sua funcdo protetiva (BRASIL, 2014). Além disso, a PNAS estabelece a
“‘matricialidade sociofamiliar’, ou seja, a centralidade na familia como nucleo
fundamental para a efetividade dos servicos oferecidos. Além disso, a rede
socioassistencial deve estar voltada para atender as necessidades da familia” (SILVA,
C., 2015, p.2). Sendo assim, compreendeu-se que seria relevante realizar uma
articulacdo com o0s servicos socioassistenciais do territorio, a fim de identificar as
familias que estavam vivenciando questfes de violéncia urbana. Tinha-se como objetivo
contribuir com a compreensdo destas familias acerca do que eram préticas violentas,
bem como com a discussdo de alternativas em relacdo a estratégias sobre a violéncia
urbana, tendo em vista a sua ndo reproducdo. Desta forma, o projeto foi denominado
“Violéncia Urbana: prevengdo e discussdo de alternativas junto a comunidade”. O
projeto estava organizado em trés etapas: articulagdo com a rede, contato com as
familias e a realizacdo de trés oficinas. Contudo, o projeto ndo p6de ser cumprindo na
sua integra, devido a fatores externos. A experiéncia do projeto de intervencdo sera
relatada no subcapitulo a seguir, onde se mostrard o que provocou a ndo execucao da

ultima etapa do projeto, as oficinas.

3.1.1 O projeto: “Violéncia Urbana: prevencao e discussido de alternativas junto a

comunidade”

A Lei n° 8.662/93, que regulamenta a profissdo de assistente social, estabelece
que uma das competéncias deste trabalhador seja ‘“elaborar, coordenar, executar e
avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuagdo do Servico Social
com participagdo da sociedade civil” (BRASIL, 1993, s/p). Nesta direcdo, a Lei de
Diretrizes Curriculares (1996) determina que a formacdo profissional deva propiciar
capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para 0 exercicio
profissional, tornando o profissional apto, entre outros, para compreender as “demandas
- consolidadas e emergentes - postas ao Servigo Social via mercado de trabalho, visando
formular respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagdes entre publico e privado” (ABEPSS, 1996, s/p). Tal
proposito é reafirmado pelo Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Servico Social da
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UFRGS (2016), no que diz respeito a “elaboracao e execugao do projeto de trabalho que
contemple as demandas dos usuérios e das agfes propostas pelo Servico Social no
campo de estagio” (UFRGS, 2016, p.35), a fim de que o estudante desenvolva a atitude

investigativa, propositiva e interventiva da profissao.

Com essa finalidade, a estudante desenvolveu durante o estagio curricular
obrigatério o projeto de intervencdo. O estagio | foi realizado no Centro Marista da
Juventude (CMJU), em 2016/1, no entanto, ndo foi possivel continuar devido a
necessidade da estudante em realizar um estagio remunerado e neste ndo havia esta
opcdo. Portanto, o estagio Il foi realizado em outra instituicdo, o CRAS Sul. Neste
campo, a estudante realizou a analise socioinstitucional, mesmo sendo atividade do
estagio I, pois, como houve a troca de campo, foi necessario conhecer a instituicdo e o
territdrio para que fosse possivel intervir. Além da anélise, foi elaborado o projeto de

intervencdo durante 0 mesmo semestre de estagio.

A proposta de projeto de intervengdo surgiu, além da analise do territorio,
também do projeto de trabalho da supervisora de campo, que ja tinha como demanda e
objetivo a questdo da violéncia urbana no territério. Dessa forma, através da supervisora
de campo, a estagiaria se aproximou do tema e comecou a estuda-lo, a fim de conhecé-
lo e compreendé-lo para posteriormente propor uma intervencdo. Durante bom periodo
do estagio 11, a estagiaria dedicou-se a estudar o tema, bem como conhecer o territorio e

a populacdo usuéria.

Portanto, o projeto de intervencao foi elaborado durante o estagio Il em conjunto
com a execucdo das demais atividades pertinentes ao trabalho do/a assistente social no
CRAS, citadas anteriormente. A implementacdo da proposta consistiu em trés etapas,
citadas no subitem anterior. A primeira etapa foi executada ainda no estagio Il, através
do contato com a rede socioassistencial, em uma reunido de micro rede®, a fim de
apresentar e discutir a proposta, e assim garantir que os servigos do territorio tivessem
um espaco para contribuirem com o projeto, uma vez que também faziam parte dele,
pois seria através dos servigos socioassistenciais que a estagiaria teria contato com as

familias. O projeto foi bem recebido pelos servicos, que apoiaram a sua execucao.

® ReuniGes que ocorrem mensalmente para discutir situaces do territorio. Participam destas reunides
todos os servigos socioassistenciais do territério atendido pelo CRAS Sul.
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No entanto, a continuidade do projeto naquele semestre nao foi possivel. Em
dezembro de 2016, término do estagio supervisionado Il, a estudante entrou em recesso
do estdgio (15 dias), pois, com a nova gestdo da prefeitura de Porto Alegre, houve
alteracbes em diversos oOrgdos, entre eles a FASC e no setor de estagios. A partir
daquele momento, tornou-se obrigatorio o estagiario tirar semestralmente o recesso de
15 dias e ndo mais anualmente, em 30 dias corridos. Sendo assim, a estudante
encaminhou a renovacao do seu contrato de estagio e saiu de recesso. Apds 0 recesso, a

estudante foi informada de que a renovacao do contrato ndo havia ocorrido.

Devido as mudancas da nova gestdo, o setor de estagios da FASC decidiu ndo
renovar nenhum contrato € nem contratar novos estagiarios, pois optou-se por alterar a
forma de ingresso de estagiarios, sendo que a selecdo de estagiarios passaria a ocorrer
através da realizacdo de uma prova, que seria divulgada através de edital, seguindo a
linha de concursos publicos. Acredita-se que essa proposta tornou mais democratica e
justa em relacdo ao ingresso dos estudantes, ndo permitindo os ‘“apadrinhamentos”,
contudo, interferiu diretamente em quem ja realizava seu trabalho. Além disso, ndo
permitia que os/as assistente sociais dos espagos sdcio ocupacionais conhecessem antes
o0s estagiarios, analisassem se tinham o perfil desejado para aquele campo, bem como,
fornecessem mais informacdes sobre o trabalho desenvolvido, a fim de que o estudante
decidisse se essa era realmente a area pretendida para estagiar, como ocorre em

processos seletivos para a contratacdo de profissionais assistentes sociais formados.

A partir disto, a estudante, em conjunto com a supervisora académica, procurou
outro campo de estagio para que conseguisse concluir o estagio obrigatdrio Ill. Esse
processo foi arduo! A maioria das selec@es ja havia ocorrido, além do agravante de que
a estagiaria ficaria no novo campo somente um semestre, ja 0s possiveis supervisores de
campo exigiam a permanéncia de, no minimo, trés semestres. Apds dois meses e meio
de afastamento do CRAS Sul, a discente conseguiu estagio em uma entidade do terceiro
setor que atende idosos deficientes visuais. No entanto, apos a realizacdo da triade, a
supervisora académica e a estagiaria avaliaram que o local ndo seria 0 mais adequado
para concluir o estagio, pois a nova supervisora de campo possuia cinco estagiarias, em
desacordo com a resolucdo do CFESS n° 533/2008, que prevé no maximo um estagiario
para cada 10h/semanais de trabalho do assistente social. Além disso, a assistente social
desta instituicdo nunca havia supervisionado nenhum estagiario e também manifestou
receio em supervisionar uma estudante de modalidade presencial - o que, naquele
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momento, dificultaria o processo. Sendo assim, a estudante saiu deste campo de estagio.
Reiniciou-se uma forca tarefa da Comissdo de Estégio, da supervisora académica e da
estudante na busca de outros campos de estagio. Apos varios contatos conseguiu-se um
novo campo de estagio para a estudante e concomitantemente o CRAS Sul autorizou o
retorno da estudante a conclusao do estagio.

Assim, apés trés meses de afastamento do CRAS a estagiéria retornou a
Instituicdo em 28 de marco de 2017. Contudo, os desafios na realizacdo do estagio
obrigatdrio na Politica de Assisténcia Social em Porto Alegre ndo estavam encerrados.
Na ocasido, a estudante foi informada de que a sua supervisora de campo sairia do
CRAS no dia 05 de junho de 2017. Portanto, as atividades pertinentes ao estagio
obrigatorio 111 deveriam ser realizadas até o final do més de maio. A saida da
supervisora de campo se deu por ela ser uma das trabalhadoras terceirizadas, contratada
pela SOME, para prestar servicos a prefeitura na execucdo da Politica de Assisténcia
Social. Contudo, em 2017 a SOME rompeu o contrato com a FASC e encerrou a
prestacdo dos servicos no inicio de junho, conforme discorrido anteriormente.

Apesar do curto tempo para a conclusdo do estagio obrigatdrio, a estudante
iniciou a execuc¢do do projeto de intervencdo, porém, na etapa final, que consistia na
realizacdo das oficinas, essas ndo puderam ser realizadas. Avalia-se que varios fatores

contribuiram para o afastamento da comunidade do debate proposto:

a) A forma como o tema foi conduzido & comunidade: o enunciado exposto no
convite entregue as familias afastou a comunidade do debate proposto. De acordo com a
agente comunitaria, os moradores tinham receio de discutir esse tema (violéncia urbana)
na frente de outras pessoas. Esse receio devia-se por ndo haver a garantia de sigilo, ja
que o que fosse falado naquele espaco poderia ser relatado pelos participantes a pessoas
envolvidas com o trafico, e essas 0s expulsassem de suas casas ou até sofressem uma

represalia ainda mais grave, fato frequente na comunidade naquele ano;

b) O desmonte da Politica de Assisténcia Social no municipio de Porto Alegre,
tendo em vista a gestdo estar direcionada pelo ideédrio neoliberal, o que tem
repercutido nas politicas sociais do municipio, expressa pela: reducdo dos
investimentos nesta politica; execucdo da politica por meio de convénios com 0
terceiro setor; funcionamento dos equipamentos de forma precarizada, ou seja, sem a
equipe minima prevista na NOB/RH-SUAS; mesmo havendo concurso vigente, nao
realizam a convocacdo de novos trabalhadores para a recomposicao das equipes. Além
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disso, esse desmonte estd ocorrendo em um periodo de aumento das demandas, em

que a populacdo mais se encontra vulneravel;

c) O afastamento da estudante do campo de estagio. O longo periodo de
afastamento (trés meses no estagio I11) dificultou o processo, pois causou inseguranca e
angustia e também afetou o processo de estagio e a execuc¢do do projeto de intervencao
da estudante. O prejuizo se deu pela estudante ter que realizar todas as atividades
pertinentes ao estagio Il em um curto espago de tempo (27 mar. 2017 a 05 jun. 2017),
entre elas, a reorganizacdo e execucdo do projeto de intervencdo. Também se destaca o
“atropelamento” para a conclusdo do estagio, devido a saida dos técnicos (assistentes

sociais e psicélogos) dos CRAS;

d) A saida da supervisora de campo. O término do contrato da SOME com a
FASC, foi um choque para os 22 CRAS do municipio, pois 0s equipamentos ficaram
com o quadro de pessoal muito reduzido, insuficientes para a execucao do PAIF, sendo
em alguns CRAS esse servico suspenso por falta de trabalhadores. Como a supervisora
de campo precisou sair do equipamento, como referido anteriormente, a estudante
também cessou antes o estagio por falta de supervisor/a, uma vez que a supervisdo de

estagio para os estudantes de Servico Social é atribuicdo privativa do/a assistente social.

Devido a esses fatores foi preciso interromper o projeto de intervencdo da
estudante, pois ndo havia mais tempo habil para a sua reformulacéo, ja que estaria em
alguns dias sem supervisdo de campo. Apesar das dificuldades no decorrer do estagio da
estudante, o processo foi de muita aprendizagem e fortalecimento da escolha
profissional. Muitas vezes, as condicdes de realizacdo do estagio sdo idealizadas pelos
estudantes, mas, na realidade, elas sdo iguais “daquelas nas quais os assistentes sociais
encontram-se inseridos no cotidiano do exercicio profissional, ou seja, daquelas que
configuram o mercado de trabalho profissional” (GUERRA, 2016, p. 104). Essa ¢ a
riqueza da experiéncia do estagio curricular porque nos aproxima da realidade concreta
do exercicio profissional, como afirmado por Guerra, 0 estagio supervisionado

[...] tem potencial didatico-pedagdgico, pois ele se realiza nas mesmas
condicoes e relagcdes que condicionam 0s espacos sdcio-ocupacionais
dos assistentes sociais, comportando as tendéncias mais recentes de
tais espacos laborais. N&o se trata, pois, de representd-lo no ambito
ideal, mas de captar, no ambito real, as suas contradi¢des, bem como

as contradicdes postas na politica social que mediatiza o exercicio
profissional e a situacdo da formacdo profissional que incide na
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constituicdo de um determinado perfil profissional (GUERRA, 2016,
p. 104).

Portanto, o estagio supervisionado tem por finalidade aproximar o académico da
realidade do exercicio profissional do assistente social, ndo “maquiando” as
dificuldades enfrentadas para efetivar os direitos dos usuarios das politicas sociais e
também os seus enquanto trabalhadores e cidad&os, diante do avanco do neoliberalismo.
Apesar de todos os desafios postos no decorrer do estagio obrigatorio, o processo foi
fundamental para a construcdo da identidade profissional da estudante, bem como
permitiu que ela vivenciasse o trabalho profissional na Politica de Assisténcia Social,
apreendendo o quanto o assistente social precisa ser um trabalhador resistente, insistente
e que cotidianamente constréi estratégias para lutar em defesa de politicas sociais

publicas. Afirma-se, assim, que a experiéncia de estagio supervisionado é unical

3.2. LIMITES E POSSIBILIDADES NO PROCESSO DE FORMACAO
ATRAVES DO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO NO CRAS SUL

Vivemos em tempos de profundos retrocessos nas politicas sociais. Os direitos
sociais conquistados através de lutas populares e firmados por meio da Constituicdo
Federal de 1988, como o direito a educagdo, a salde, a alimentacdo, ao trabalho, a
moradia, a seguranca, a previdéncia social, a assisténcia social, entre outros; tem sofrido
grandes ataques, devido a contrarreforma do Estado, com cortes nos orcamentos das
politicas sociais, terceirizacdo dos servigos, ocasionando contratacGes temporarias e

precarizacdo nas condicdes de trabalho.
O Estado brasileiro vem adotando o projeto neoliberal que prevé a

[...] retomada de forma intensa do ideério liberal, o qual apregoa a
liberdade dos mercados, as liberdades individuais, a auto-regulagéo
dos mercados, ou seja, a ndo interferéncia do Estado na economia. O
projeto neoliberal defende a retracdo da intervencdo do Estado no
campo social. H& a valorizagdo da &rea econdmica em detrimento da
social [...] (GASPAROTTO; GROSSI; VIEIRA, 2014, s/p).

Portanto, atualmente, o Estado vem atendendo, através das politicas sociais, 0s

interesses do Capital e ndo as necessidades sociais, com programas e a¢des focalizadas
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em detrimento das politicas sociais universais, além de uma atuacdo minimalista na
garantia dos direitos sociais (PEREIRA, 2010). Nesta mesma direcdo, Behring (2008)
afirma que, com o ideério neoliberal, prevalece nas politicas sociais a “privatizacao, a
focalizacdo e a descentralizacdo, aqui compreendida como mero repasse de
responsabilidades para entes da federacdo ou para instituicdes privadas e [...] o setor
publico ndo estatal” (BEHRING, 2008, p. 248).

Dessa forma, as transferéncias das responsabilidades do Estado com programas

e servigos sociais para o ambito privado e/ou organizac¢des filantropicas, através de
convénios,

[...] tornam-se mais frequentes, configurando a nova forma de gestéo

das politicas sociais brasileiras, que a partir de todas estas alteracdes

passam a ser geridas por ONGs, entidades filantrpicas ou iniciativas

derivadas das micro solidariedades ( originarias na familia, nas igrejas,

ou nas diferentes localidades) que vdo assumindo gradativamente a

responsabilidade pelo provimento de tais politicas, contribuindo

assim, para a diminuicdo das a¢Ges do Estado, que vao passo a passo
se tornando pontuais e seletivas [...] (PINTO, 2004, p. 49).

Essa nova configuracdo reflete nos profissionais de Servico Social, pois as
politicas sociais
[...] constituem base de sustentacdo funcional-ocupacional do Servico
Social, caracterizando sua funcionalidade, sua legitimidade, criando o
espaco de inser¢cdo ocupacional, e se elas foram e estdo sendo
significativamente alteradas no atual contexto socioeconémico e
politico, podemos entdo afirmar que a profissdo de Servigo Social
tende a sofrer transformacGes relevantes na sua demanda e no seu

campo de atuacdo, na sua modalidade de intervencdo e no seu vinculo
empregaticio (MONTANO, 2010, p.244).

Assim, afirma-se que as alteracdes nas politicas sociais e no mercado de trabalho
refletem no exercicio profissional do assistente social, ocasionando novas formas e
condicdes de trabalho, como: terceirizacdo como forma de contratacdo; precarizacéo,
devido ao excesso de demanda de atendimento, ocasionada pelo aumento do
desemprego e diminuicdo do quadro de trabalhadores, a fim de cortar gastos; além da
sua inseguranca de emprego, devido as contratacGes temporarias e a sua condicdo de
assalariado. Percebe-se, portanto, que o assistente social € um trabalhador que, ao
vender sua forga de trabalho em troca de um salario, esta “submetido aos dilemas e
constrangimentos comuns a todos os trabalhadores assalariados” (RAICHELIS, 2011, p.

425).
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Apesar do/a assistente social ser um trabalhador assalariado e ter uma relativa
autonomia, deve atuar na perspectiva do projeto ético-politico da profissdo, nédo
esquecendo que é um “profissional qualificado capaz de realizar um trabalho complexo”
RAICHELLIS, 2011, p. 427). Portanto, o seu trabalho consiste mais do que a

[...] realizacdo de rotinas institucionais, cumprimento de tarefas
burocréticas ou a simples reiteracdo do instituido. Envolve o assistente
social como intelectual capaz de realizar a apreensdo critica da
realidade e do trabalho no contexto dos interesses sociais e da
correlacdo de forcas politicas que o tensionam; a construcdo de
estratégias coletivas e de aliancas politicas que possam reforcar
direitos nas diferentes areas de atuagdo (Saude, Previdéncia,
Assisténcia Social, Judiciario, organizagdes empresariais, ONGs etc.),
na perspectiva de ampliar o protagonismo das classes subalternas na
esfera pablica (Ibidem, p. 428).

No entanto, reconhece-se que, na atual conjuntura, com o avanco do
neoliberalismo,
intensificam-se os processos de terceirizagdo, de subcontratagdo de
servicos individuais dos assistentes sociais por parte de empresas de
servicos ou de assessoria (empresas do eu sozinho ou PJs), de
“cooperativas” de trabalhadores, na prestagdo de servicos aos
governos e organizagbes ndo governamentais, acenando para 0
exercicio profissional privado (autbnomo), temporario, por projeto,

por tarefa, em funcdo das novas formas de gestdo das politicas sociais
(RAICHELIS, 2011, p. 431).

A Assisténcia Social, enquanto politica social e campo de atuacao do/a assistente
social, € uma das politicas que mais esta sofrendo com os avang¢os da contrarreforma do
Estado, logo repercute no trabalho do/a assistente social. O cenario da Assisténcia
Social, em Porto Alegre, ocasionado por esse contexto neoliberal, é de transferéncia da
gestdo e execucdo dos servigos e programas sociais para o terceiro setor, sucateamento
dos equipamentos, falta de trabalhadores, além da grande rotatividade de trabalhadores
que gera a ndo continuidade das acdes desenvolvidas, devido & contratacdo de forma
terceirizada. Referente a terceirizagdo nos servigos sociais, Raichelis (2011) afirma que
os efeitos disso sdo profundos para o trabalho social, pois

[...] a) Desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico
realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores sociais; b)

Desloca as relacGes entre a populacdo, suas formas de representacéo e
a gestdo governamental, pela intermediacdo de empresas e
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organizagdes contratadas; c) Subordina as acBGes desenvolvidas a
prazos contratuais e aos recursos financeiros definidos, implicando
descontinuidades, rompimento de vinculos com usuarios, descrédito
da populagdo para com as ag¢Oes publicas; d) Realiza uma ciséo entre
prestacdo de servico e direito, pois 0 que preside o trabalho ndo é a
logica publica, obscurecendo-se a responsabilidade do Estado perante
seus cidaddos, comprimindo ainda mais as possibilidades de inscrever
as acOes publicas no campo do direito (RAICHELIS, 2011, p. 432).

Raichelis (2011) levanta outro ponto importantissimo sobre a terceirizacao e que
estd muito presente na politica Assisténcia Social do municipio, presenciada pela
estudante durante o estagio curricular obrigatorio realizado no CRAS Sul: a divisao
entre os trabalhadores. Essa fragmentacao ocorre, pois, por exemplo, dois assistentes do
mesmo equipamento (um terceirizado e um estatutario) desenvolvem as mesmas
atividades, porém possuem diferentes vinculos empregaticios, bem como um tem o
dobro do salario do outro, ocasionando desigualdades nas condi¢des de trabalho.
Afirma-se que a presenca de duas formas de contratacdo no mesmo equipamento € uma
estratégia, pois assim ocorre a fragmentacdo da classe trabalhadora e,

consequentemente, o enfraguecimento das lutas coletivas.

Esse cenario politico vivenciado no exercicio profissional dos assistentes sociais
incide na qualidade da formacéo profissional, uma vez que os dois sdo indissociaveis. O
estudante consegue uma maior aproximagcdo com o exercicio profissional através do
estagio, pois tem contato com a realidade concreta e contraditoria da atuacdo do

assistente social.

Na formacdo profissional do assistente social, a partir da concepc¢do critico-
dialética, o estagio supervisionado deve “[..] superar uma concepgdo praticista,
dissociada do corpo tedrico que Ihe da fundamento, rompendo com a visdo voluntarista
(ou ainda imediatista) do saber-fazer (CFESS, 2013, p. 6)”. Com essa concep¢do o
estagio supervisionado visa a possibilitar

[...] ao aluno uma identificagdo com o mundo profissional e com a
dindmica social. Isso vai requerer a adogdo de uma concepgdo que
preserve 0 compromisso ético-politico da profissdo, ao mesmo tempo
em que prepara 0 aluno para dar respostas que possam inclui-lo no

mercado, o qual oferece a profissdo visibilidade e validade social
(LEWGOY, 2013, p.79).

Portanto, a clareza do projeto ético-politico profissional € imprescindivel para

que nossa acdo profissional ndo seja permeada de voluntarismo, assistencialismo e
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conservadorismo e seja embasada pela defesa intransigente dos direitos humanos, da
democracia, da universalidade dos servigos e programas sociais e reconhecimento da
liberdade como valor central (CFESS, 1993). O compromisso ético-politico da profissdo
deve nortear toda a formacdo profissional, incluindo o momento do estagio
supervisionado, uma vez que durante 0 processo de estagio o/a estudante tera contato
com a realidade concreta do exercicio profissional dos/as assistentes sociais e suas a¢oes

terdo impacto na vida de diversas pessoas.

O estdgio supervisionado € uma fase que contribui muito para a formacéo
profissional, pode ser permeado por muitos desafios, exigindo resisténcia e persisténcia.
Alias, o trabalho do assistente social, diante do avanco do ideario neoliberal, exige um
profissional disposto a estar cotidianamente lutando para a garantia e efetivacdo dos
direitos sociais. As dificuldades enfrentadas no decorrer do estagio curricular
obrigatério foram reflexos do contexto politico que a Assisténcia Social do municipio
de Porto Alegre vem vivenciando, cenario esse caracteristico do neoliberalismo:
terceirizacdo, sucateamento dos equipamentos, vinculos empregaticios frageis,
precarizacdo das condi¢cOes de trabalho, ocasionado pelo excesso de demanda, que gera,

entre outros, adoecimento dos trabalhadores.

A estudante vivenciou limites para concluir o estagio, como: renovacdo do
contrato de estagio, a saida da supervisora de campo do CRAS Sul, a necessidade da
estudante ter estadgio remunerado, bem como da propria permanéncia no campo de
estagio. Esses obstaculos ndo deixam de ser o reflexo das condicfes de trabalho que a
prépria supervisora de campo enfrentou naquele momento, uma vez que essa também
sofreu as consequéncias do desmonte desta politica. Além disso, essas dificuldades ndo
sdo exclusivas deste campo, uma que durante o estagio o estudante ird interagir com as
dindmicas do mercado, independente se forem do setor publico ou privado, com
determinacfes que poderdo refletir diretamente no seu processo de formacéo

profissional.

Outro limite enfrentado durante o estdgio no CRAS Sul foi, apesar de haver
supervisdo sistematica, essa ndo ultrapassar uma hora e, na maioria das vezes, ser
interrompida, devido ao excesso de trabalho, ocasionado pelo aumento da demanda no
equipamento e pela insuficiéncia de trabalhadores, sendo a supervisora de campo

solicitada a todo o momento. Além disso, devido a ndo possibilidade de estagio
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remunerado no nivel 11, a estudante teve que conciliar novamente o estagio, as outras
disciplinas e o trabalho, ocasionando na reducdo do tempo disponivel para dedicagdo
aos estudos.

Contudo, o estagio obrigatdrio ndo se elucida apenas de desafios, mas de muitas
aprendizagens e possibilidades. Devido ao excesso de trabalho da supervisora de
campo, essa nao possuia tempo para a educacdo permanente, prevista no Cédigo de
Etica da profissdo, mas que, com a supervisdo de uma estudante de Servico Social da
UFRGS, tornou-se possivel que ela se dedicasse algumas horas ao estudo, tal como no
curso de atualizacdo de supervisores de campo, ofertado pelos assistentes sociais

docentes do curso de Servico Social desta universidade.

O estagio também possibilitou que a estudante se aproximasse da realidade
concreta da atuacdo do/a assistente social, facilitando a articulacdo entre formacéao e
exercicio profissional, tornando perceptivel a indissociabilidade entre ambos, deixando
para tras o senso comum de que “na pratica a teoria ¢ outra”. O periodo de estagio
supervisionado curricular obrigatério € um momento importante de troca de saberes
entre 0 meio académico e o campo de atuacdo do/a assistente social, pois a formacéo
profissional ndo ocorre somente na universidade, mas também no cotidiano profissional.
Além disso, € um momento de socializacdo de informacdes, conhecimento e
experiéncias entre a supervisora de campo e a estudante, entre a supervisora de campo e
a académica, bem como entre os colegas durante a supervisdo académica de estagio que

ocorre na universidade.

O processo de estdgio supervisionado foi importante para vivenciar e
compreender as contradi¢cbes que permeiam o cotidiano profissional, uma vez que o
trabalho do/a assistente social ocorre na sociedade capitalista, que é permeada por
desigualdades e disputas de poder. Essa experiéncia fez compreender as correlagdes de
forca presentes e os rebatimentos do sistema capitalista no exercicio profissional, além
do quanto o/a assistente social precisa estar diariamente resistindo e lutando contra esse

sistema, que vem a passos largos retirando os direitos da classe trabalhadora.

Outra contribuicdo do estagio para a formacdo e o exercicio profissional da
estudante foi a colaboragdo na construcdo da identidade profissional, ao aproximéa-la da

atuacgdo profissional. Lewgoy (2009, p.143) explana que “[...] ao supervisor é conferida
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a figura positiva ou negativa, isto €, apresenta-se ao aluno como elemento que ira

compor ou nao a sua identidade profissional”.

Por fim, a maior contribuicdo de todo o processo de estagio supervisionado para
a estudante foi a maior clareza e o fortalecimento da escolha profissional e do projeto
ético-politico da profissdo, que visa a emancipacdo humana e social. Através do
trabalho da assistente social no CRAS Sul, que foi acompanhado e desenvolvido pela
estudante durante o periodo de estagio supervisionado, buscou-se a efetivagdo do acesso
aos direitos sociais através de um servico publico de qualidade. Além disso, a atuagdo
foi direcionada pelo projeto ético-politico profissional, que tem o reconhecimento da
liberdade como valor central e que prop6e a construcdo de uma nova ordem societaria
sem dominacgdo, exploracdo de classe, etnia e género. Sendo, portanto, esse projeto

fundamental para o enfrentamento do avango do neoliberalismo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho representa a maturacdo da estudante diante do seu processo de
formacdo profissional através do estagio curricular obrigatorio, bem como do reflexo do
acumulo do saber académico. O percurso de formacéo profissional da estudante ndo sé a
preparou para o futuro exercicio profissional, mas também contribuiu para a sua
transformacéo pessoal, pois, ao apreender a profissdo inserida no contexto da sociedade
capitalista e ter contato com a realidade concreta do trabalho do/a assistente social, a

estudante passou a ter outra relacdo com o mundo, amadurecendo.

Durante todo o percurso da formacdo académica, houve iniUmeros momentos
marcantes na vida profissional e pessoal da estudante, mas com certeza a experiéncia de
estagio curricular obrigatério se destaca. Essa vivéncia demonstrou o quanto a profissdo

estd permeada de desafios, e a realidade, em permanente mudanca.

Dessa forma, esta monografia buscou responder a indagac6es e inquietacdes da
estudante decorrentes da experiéncia do estdgio curricular obrigatério, realizado no
CRAS Sul, contribuindo para dar visibilidade aos desafios e as possibilidades postos a
formacdo e ao exercicio profissional dos/as estudantes de Servico Social diante do

cenario de desmonte da politica de Assisténcia Social.

A politica de Assisténcia Social surgiu da caridade e da filantropia, sendo
relacionada a ideia de assistencialismo. Contudo, com a Constituicdo Federal de 1988,
essa politica passou a ser reconhecida como publica, de direito do cidaddo e dever do
Estado. A partir deste momento, a Assisténcia Social comecou a ter avangos
importantissimos, como a aprovacdo da LOAS, que reafirma o previsto na C.F. e
garante o atendimento as necessidades basicas do cidaddo. No entanto, nos ultimos
anos, iniciou-se um grande retrocesso em ambito nacional nesta politica, com 0 avanco
do ideario neoliberal, retornando a ideia de assistencialismo e voluntarismo, tornando a

responsabilidade da execucdo da politica do terceiro setor e ndo mais do Estado.

Durante toda a vivéncia do estagio obrigatorio nesta politica, a precarizacao
esteve presente, conforme exposto ao longo desta monografia. Ela ficou evidente
atraves da falta de trabalhadores, de beneficios assistenciais oferecidos a populacao, de
condicdes para trabalho (recursos materiais e espago fisico) e da terceirizagcdo, como
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forma de contratacdo de trabalhadores, o que ocasionou a falta de pagamento dos
salarios, de férias e décimo terceiro, além da grande rotatividade de trabalhadores,
repercutindo no trabalho desenvolvido nos servicos. Portanto, este vinculo fragil,

contribui para as condic6es precarias de trabalho.

Ola assistente social enquanto pertencente a classe trabalhadora também esta
sujeito a esta precarizacdo e, a fim de garantir sua sobrevivéncia, se sujeita a
terceirizacdo como forma de contratacdo. Essa forma de contratacdo ocasiona, como
aos/as demais trabalhadores/as terceirizados/as, no exercicio profissional do/a assistente
social, inseguranca no emprego devido as contratacfes temporarias e a sua condicéo de
assalariado/a. Ainda como trabalhador/a assalariado/a, o/a assistente social, neste
cenario de desmonte das politicas sociais, deve ficar atento, pois o neoliberalismo
possui diferentes taticas para dividir a classe trabalhadora, uma delas, por exemplo, é na
mesma instituicdo ter dois assistentes sociais, um terceirizado e outro estatutario,
desenvolvendo o mesmo trabalho, porém com saléarios incompativeis, podendo afetar a
coletividade dos trabalhadores. E neste momento que mais a classe trabalhadora deve se

aproximar, organizar e resistir.

Em Porto Alegre, o ideario neoliberal também vem se tornando predominante a
passos largos. O cenéario atual da politica de Assisténcia Social, neste municipio, é de
transferéncia da gestdo e execucdo dos servicos e programas sociais para o terceiro
setor. O Estado que deveria garantir os direitos sociais através de politicas sociais
universais, ao contrario, vem destruindo-os, além de se desresponsabilizar e tornar a sua
participagdo minima na execucdo das politicas, “passando a desenvolvé-las de forma
pontual, seletiva, excludente e fragmentada, procurando apenas conter os problemas e
ndo combaté-los de forma eficiente e necessaria” (COSTA, 2009, s/p). Evidencia-se a
partir do exposto no decorrer desta monografia que a Assisténcia Social vem sofrendo
grandes retrocessos com a contrarreforma do Estado. Antes da Constituicdo Federal de
1988, ela foi marcada pelo favor, o clientelismo e a desresponsabilizacdo do Estado, o

que vem ocorrendo novamente.

Durante o periodo de estagio obrigatério, a estudante presenciou e vivenciou
este cenario, através dos cortes de beneficios assistenciais e de recursos destinados a
politica de Assisténcia Social no municipio, como, por exemplo, de cesta basica, vale

transporte, beneficio eventual, diminui¢do nos programas de transferéncia de renda, na
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falta de estrutura fisica e de recursos materiais dos equipamentos, auséncia de carro para
a realizacdo de visitas domiciliares e para participagdo em reunides fundamentais para o
desenvolvimento do trabalho nos servicos. Diante do cenério brasileiro de aumento do
desemprego, 0s servicos e beneficios assistenciais sdo essenciais para a populacao,
contudo o que se V& neste momento é a retirada de todos os direitos sociais, em um total

retrocesso.

E neste cendrio da politica de Assisténcia Social que a estudante realizou o seu
estagio curricular obrigatorio, passou por quatro campos diferentes de estagio, em
decorréncia da conjuntura desta politica. O estagio no CRAS Sul foi o0 que mais trouxe
angustias e desafios para estudante. A partir do estagio, a discente pdde vivenciar 0s
dilemas presentes no cotidiano profissional, preparando-se para o futuro exercicio

profissional.

O estdgio é um periodo muito importante da formacdo profissional, pois é o
momento em que o/a estudante tem contato com a realidade do trabalho do/a assistente
social, inclusive das dificuldades que perpassam o trabalho deste profissional, bem
como a fase que possibilita ao/a estudante transpor o aprendido em sala de aula para a
realidade posta. Além disso, é o periodo em que o/a estudante percebera a relacdo entre
a teoria e pratica, que, em muitos momentos durante a graduacdo, parecem ndo ter

nenhuma relacdo, mas que sdo indissociaveis.

O processo de estagio supervisionado foi de grande relevancia para a formacéo
da estudante porque proporcionou vivenciar e compreender as contradicdes que
permeiam o cotidiano profissional, uma vez que o trabalho do/a assistente social ocorre
na sociedade capitalista, que é permeada por desigualdades e disputas de poder. Essa
experiéncia fez compreender as correlacGes de forca presentes e os rebatimentos do
sistema capitalista no exercicio profissional, além do quanto o/a assistente social precisa
estar cotidianamente resistindo e lutando contra esse sistema, a fim de efetivar os

direitos sociais.

A estudante enfrentou desafios para concluir o estagio obrigatorio, devido ao
contexto politico em que se encontrava esta politica no municipio, como: o afastamento
da estudante do campo de estagio, ocasionando agitacdo e ansiedade por parte da
discente em relacdo & conclusao do estagio; a saida da supervisora de campo e o proprio
desmonte da politica de Assisténcia Social. Ainda que o estagio obrigatério tenha sido
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permeado de obstaculos, foi principalmente de muita aprendizagem, sendo fundamental
para a construcdo da identidade profissional e da certeza da escolha da profissdo pela
estudante. Evidencia-se, portanto, que a riqueza da experiéncia do estagio curricular é o
contato com as reais condi¢Ges de trabalho do/a assistente social nos espagos sécio-

ocupacionais, inclusive das dificuldades enfrentadas na atuacdo profissional.

Devido aos obstaculos enfrentados, a estudante decidiu discutir o estagio
curricular obrigatorio no trabalho de concluséo de curso, porque ter uma formacao que
ndo se preocupa em problematizar a realidade do trabalho do/a assistente social
“dificultara ao futuro profissional encontrar autonomamente, a partir de suas
competéncias e habilidades, as respostas as demandas sociais e requisicdes
institucionais que vao aparecendo nos processos de trabalho em que se insere” (LUSA,
2015, s/p). Compreende-se, assim, a importancia da discussdo e reflexdo dos
rebatimentos deste cenario de avanco do neoliberalismo na formacéo profissional dos
estudantes de Servico Social, pois isto preparara o estudante para a intervencao diante

das diferentes expressdes da questdo social.
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