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RESUMO

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS PARA A FIDELIZACAO DE ALUNOS: UM
ESTUDO ETNOGRAFICO EM UMA ‘ACADEMIA DE BAIRRO’ DE PORTO
ALEGRE

Autor: Joana Noronha Magni Manfro

Orientador: Prof. Dr. Mauro Myskiw

Considerando a crescente preocupacdo com o fendbmeno da sazonalidade e do
desenvolvimento de estratégias de fidelizacdo de clientes em negdécios na area de
atividades fisicas, o presente trabalho se propbs a compreender processos de
construcdo organizacionais para a fidelizacdo de clientes. Este tema surgiu das
minhas vivéncias como professora, proprietaria e gestora de academia e ao deparar-
me com situacBes adversas que foram emergindo. A respeito dele realizei uma
investigagcdo etnogréfica numa ‘Academia de Bairro’ da cidade de Porto Alegre. A
etnografia realizada foi inspirada nas obras e proposicoes de Clifford Geertz, isto é,
numa perspectiva interpretativa. Como resultados principais do estudo aponto a
proposicao de algumas categorias para a compreenséao sobre o que é uma ‘Academia
de Bairro’, assim como um outro conjunto de categorias que dizem sobre 0S processos
de construcdo de competéncias organizacionais para a fidelizagdo, estes bastante
marcados pelas singularidades em termos de cultura organizacional dos/nos
diferentes turnos de funcionamento do empreendimento (um turno ‘mais social’, um
‘mais técnico’ e outro de ‘sobreposi¢des’). Como resultado do texto etnogréafico
apresentado, ao invés de produzir uma lista de competéncias essenciais, foi possivel
apontar algumas categorias relevantes para se pensar e entender a construcdo das

relacdes na organizagdo em vista das estratégias de fidelizagéo.

Palavras-Chaves: Fidelizacdo, Competéncias Organizacionais, Academia de Bairro



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMPETENCIES FOR THE FIDELIZATION OF STUDENTS:
AN ETHNOGRAPHIC STUDY IN A 'BAIRRO" ACADEMY OF PORTO ALEGRE

Author: Joana Noronha Magni Manfro

Supervisor: Prof. Dr. Mauro Myskiw

Considering the growing concern with the phenomenon of seasonality and the
development of customer loyalty strategies in business in the area of physical
activities, the present work has proposed to understand processes of organizational
construction for customer loyalty. This theme arose from my experiences as a teacher,
owner and manager of the academy and faced with adverse situations that were
emerging. About him | carried out an ethnographic investigation in a 'Neighborhood
Academy' in the city of Porto Alegre. The ethnography was inspired by the works and
propositions of Clifford Geertz, that is, from an interpretative perspective. As the main
results of the study, | point out the proposition of some categories for the understanding
about what is a 'Neighborhood Academy’, as well as another set of categories that say
about the processes of building organizational competences for loyalty, (one shift
'more social', one 'more technical' and another 'overlap’). As a result of the presented
ethnographic text, instead of producing a list of essential competences, it was possible
to point out some relevant categories to think about and understand the relationship
building in the organization in view of the loyalty strategies.

Keywords: Loyalty, Organizational Skills, Neighborhood Academy
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1 APRESENTACAO

Trabalho no universo das Academias desde 2010 e, a partir desse
engajamento, tenho notado um crescimento do numero de unidades, em diferentes
formatos e com interesses orientados para distintos publicos. Embora seja possivel
observar que h4 um grande interesse por parte da maioria dos praticantes, também
tenho notado que, ap6s um certo periodo de experiéncia na Academia, muitos desses
adeptos acabam descontinuando a sua pratica. Essa interrup¢éo quando feita por um
grande coletivo simultaneamente €, certamente, uma questao que esta na pauta dos
professores e dos gestores das Academias, conhecida como ‘sazonalidade’, do que
decorre um esforco constante de ‘fidelizagao’. Sobre essa questao e esfor¢co € que
desenvolvo a pesquisa, fazendo isso a partir de um olhar da cultural organizacional

de uma ‘Academia de Bairro’.

Este relatério manifesta uma trajetéria de pesquisa, um processo de
aprendizagem pelo qual passei. Afirmo isso porque o segundo capitulo sera dedicado
a apresentar a porta de entrada na investigacao do tema. Comecei a pesquisa a partir
do campo da gestédo de negdcios, direcionando os estudos para a area de marketing,
para o desenvolvimento e a gestdo de competéncias dos profissionais de Educacao
Fisica em relagdo a necessidade cotidiana de fidelizagdo dos alunos nas Academias
em momentos de sazonalidade. Essa perspectiva de gestdo das competéncias
profissionais, tomando a Academia como um empreendimento de negocios,
permanece presente apenas neste segundo capitulo. No final desta secéo, buscando
entendimentos, pude notar que outro rumo seria mais relevante para os estudos da

area, no que se refere a producdo de conhecimentos.

Ainda no final do segundo capitulo percebo a possibilidade de direcionar a
pesquisa sobre a fidelizacdo dos alunos de Academias para a perspectiva das
competéncias organizacionais, fazendo isso em relacdo a cultura organizacional.
Assim, o terceiro capitulo da dissertacdo representa uma mudanca de rumo da
investigacdo, quando ficam claras as questdes norteadoras, as questdes operacionais
e as escolhas metodolégicas. Estas apontam para o objetivo de compreender
processos de construcdo de competéncias organizacionais para a fidelizagdo numa
‘Academia de Bairro’, isso tendo como base uma investigacdo etnografica de viés

interpretativo.
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Os capitulos seguintes (quarto e quinto) sdo dedicados as descricfes e
interpretacbes sobre a construcdo das competéncias organizacionais para a
fidelizacdo dos alunos. Inicialmente trago uma compreensdo sobre a nocao de
‘Academia de Bairro’ e, na sequéncia, me dedico a produzir uma escrita sobre a
cultura organizacional com o objetivo de mostrar como se déo as construgdes das
competéncias organizacionais em diferentes turnos de funcionamento. Por fim,
apresento as consideracfes finais, procurando destacar alguns pontos que me

permitiram ao objetivo da investigacao.



2 DA GESTAO DE COMPETENCIAS DOS PROFESSORES: A ACADEMIA
COMO UM ‘NEGOCIO’

Em uma Academia do Bairro Lindoia, na Zona Norte de Porto Alegre, na qual
desenvolvi meu estagio curricular, do curso de Graduacdo em Educacéo Fisica, em
2011, primeiramente com carater obrigatorio e apds, em 2011/12, como estagiaria ndo
curricular, pude perceber, pela primeira vez, os esforcos pela fidelizagdo dos clientes,
com ‘batalhas de precos’, promocdes, busca de exceléncia em atendimento. Foram
dois anos nessa Academia, onde a cobranca no atendimento e na fidelizacdo do aluno

eram fortes.

Lembro-me que quando iniciei meu estagio obrigatorio, minha orientadora do
local sentou comigo e esclareceu que, naquele local, eu ndo estaria apenas para
cumprir horas da Universidade. Ela me apresentava as estratégias de planos, o0s
eventos, as metas, assim como algumas ac¢des que a academia utilizava para manter
os alunos. Alguns desses alunos ficavam mais de 10 anos vinculados. Naquele
momento inicial da carreira, eu ndo via sentido naquilo e por vezes me incomodava
tanta cobranca ‘de gestao’, pois estava mais interessada no ‘trabalho técnico’ com os

alunos.

Um ano ap6s me formar, em 2013, tive a oportunidade de me tornar proprietaria
de uma Academia, constituindo uma empresa familiar (com o marido, que também é
professor de Educacédo Fisica). Era uma daquelas chamadas em Porto Alegre de
‘Academias de Bairro’, na qual me deparei, noutra posicdo, com o0s problemas e as
preocupacdes na variacao do numero de alunos no decorrer do ano (a ‘sazonalidade’).
Essa variagdo impactava significativamente nos resultados financeiros e no

planejamento da empresa. Era preciso e imperioso gerenciar esse fenémeno.

Trabalhando nas academias, observei que, geralmente, na época de férias, ou
seja, periodos de verdo — janeiro e fevereiro — e inverno — junho e julho, a queda de
alunos era bastante significativa, gerando grande abalo financeiro. Por varios
momentos me questionei a respeito de estratégias que poderiam fazer com que
agueles alunos ndo abandonassem a Academia. Lembrava daquela instituicdo na
qual havia trabalhado antes de me tornar proprietaria de um negécio, que mantinha
relacionamentos com alunos matriculados por mais de 10 anos. Aquilo se tornava uma

referéncia.
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Fazendo um exercicio de reminiscéncia, pude compreender o enfoque
colocado por aquela Academia na ‘exceléncia em atendimento’, contando com
profissionais aptos a desenvolver relacionamentos com os alunos da forma como eles
esperavam, iSSO em consonancia com os objetivos e metas da empresa. Lembro que
naquela instituicdo tinhamos reunides técnicas mensais e acompanhamento com o
coordenador sobre nossas atitudes técnicas e comportamentais dentro de sala de

aula.

Ja& como proprietaria, professora e gerente de uma Academia de pequeno
porte, tinhamos um envolvimento grande com os alunos. Todos eram proximos e
dividiam muitos assuntos particulares de suas vidas conosco, assim como nhés
dividiamos os nossos com eles. Sabiamos que havia envolvimento com aquelas
pessoas dentro da Academia e isso, por alguns momentos, me tranquilizava quanto a
queda no numero de alunos, diminuindo, de algum modo, o impacto da sazonalidade.
Lembro que tinhamos alunos que os pais nos ligavam para saber se estavam
frequentando a Academia, pois moravam em outra cidade. Nossos pagamentos eram
todos de acerto informal, ndo havia contrato, ndo havia cobranca. Se, por um lado,

isso atrapalhava o fluxo de caixa, por outro deixava o aluno se sentindo ‘de casa’.

Mas isso nao era tudo. Também estavamos sempre em busca de estratégias
para manté-los conosco. Chegamos a contratar uma empresa de Sdo Paulo de
consultoria para auxiliar na implantacdo de planos mais longos para manter nossos
alunos e para captar novos clientes. Fizemos isso ao notarmos gque, na primeira
década deste século XXI, em Porto Alegre, muitas redes de academias comecaram a
implantar planos longos com a finalidade de estabilizar o fluxo de caixa durante o ano
inteiro, enquanto especialistas da area apontavam que o aluno frequenta em média 4
a 6 meses por ano, como mencionou Richard Bilton, gestor da Cia Athletica, uma das
grandes empresas da area de Academias, hoje uma rede com unidades em diferentes
regides e cidades do Brasil (BILTON, 2016).

Em 2016 resolvemos vender a academia — empresa familiar, ‘de bairro’ — para
um colega que deu continuidade ao trabalho. Em outubro de 2017 comecei um
processo seletivo longo em uma Academia nova na regiao de Porto Alegre. Apos
quatro meses de entrevistas e dinamicas, fui selecionada e iniciei uma nova
experiéncia, agora numa empresa distinta daguelas que eu ja havia trabalhado. Essa

tinha uma estrutura considerada de grande porte, construida para mais ou menos 3
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mil alunos e diferentes setores de trabalho. Nesse empreendimento 0S processos
gerenciais eram bem estabelecidos, setorizados e o0s gestores ofereciam
treinamentos, através de consultores especialistas, para desenvolver as chamadas

competéncias comportamentais e técnicas dos profissionais de Educacao Fisica.

Essas nocdes de ‘competéncias técnicas’ e ‘comportamentais’ passaram a ser
mais constantemente mencionadas. Foi entdo que os questionamentos aumentaram,
agora voltados para a construcdo das competéncias para fidelizacdo dos alunos.
Afinal era isso que — avaliando retrospectivamente — estava em questao nas outras
Academias nas quais tinha trabalhado (como estagiaria e como proprietaria-
professora). Um dos aspectos centrais para administrar a sazonalidade era o
desenvolvimento de competéncias, principalmente pelos professores-profissionais
gue atuavam na relacdo com os alunos-clientes. Nas experiéncias de trabalho isso foi

se fortalecendo.

No contexto dessa Academia nova, durante o processo de pré-abertura,
tinhamos reunides diarias sobre o funcionamento da academia. Estava claro que era
um empreendimento de negdécios com distingdes visiveis em relacdo ao conceito de
‘academia de bairro’. Havia um processo definido para cada atendimento, um cuidado
bastante especializado. Eu n&o tinha observado nada parecido, ou seja, uma empresa
na qual os professores eram treinados antes de iniciar o trabalho. Simuldvamos
atendimentos, faziamos dinAmicas de grupo sobre competéncias, isso tudo para que
estabelecessem o0s grupos que trabalhariam juntos e em qual turno eram indicados
para cada perfil. Tudo era muito bem planejado por uma equipe terceirizada de gestéao
e competéncia. O objetivo era garantir exceléncia em atendimento técnico e

comportamental.

Mas ndo foi apenas trabalhando que pude apreender a relevancia das
competéncias para enfrentar o fendmeno da sazonalidade. Com base nas
experiéncias profissionais descritas acima, em especial aquelas vividas na Academia
como um grande empreendimento de ‘negdcio’, passei a estudar o fendbmeno também
do ponto de vista académico, isso ja no contexto do Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncias do Movimento Humano (PPGCMH) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), como aluna do Curso de Mestrado ingressante no segundo semestre
de 2016.
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Foi a partir da reflexdo sobre minha experiéncia como estagiaria e proprietaria
de uma academia de bairro que comecei um processo investigativo sobre razées que
levam os clientes a renovarem seus planos, isso inicialmente do ponto de vista
empresarial. Minha curiosidade maior era entender o que faz um aluno permanecer
na mesma academia por longos periodos. Seria a proximidade com os alunos, como
tinha na minha Academia ou estratégias bem definidas de marketing como observei

na Academia de grande porte que trabalhei em 20177

Estava interessada em entender a gestdo de competéncias como um fator
primordial para reter o cliente e influencid-lo na recompra do servi¢o. I1sso porque,
como tinha ja aprendido ‘na pratica’, trabalhar com a sazonalidade nédo era/é uma
tarefa facil. Vou apresentar esse percurso de estudo, iniciando pela questdo da
sazonalidade (2.1), passando pela fidelizacdo (2.2), até chegar na gestdo das
competéncias (2.3), relacionado isso com o0 universo das academias como

empreendimentos de negdcio.

2.1 Entendendo o fenbmeno da sazonalidade

O namero de academias de ginastica no Brasil tem crescido muito nos ultimos
anos, fazendo do Brasil o0 segundo maior mercado do mundo, perdendo apenas para
os Estados Unidos. Segundo o Conselho Federal de Educacéo Fisica (CONFEF)!, de
dezembro de 2014 para dezembro de 2015, o nimero de academias subiu de 32.957
para 37.440. De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), em cinco anos, o mercado de academias teve crescimento de
133% no numero de micro e pequenas empresas (BISPO, 2017). Com estes dados é

possivel concluir que o nimero de adeptos ao treinamento fisico esta cada vez maior.

Apesar do crescimento flagrante do nimero de academias, do ponto de vista
dos negdcios e do que expbe a propria literatura da area, ndo seria um problema
afirmar que a producado de conhecimentos e a gestdo ainda sao incipientes. No
entendimento de Furtado (2009), por exemplo, a administracdo dos centros esportivos
é feita de forma amadora, ndo profissional e intuitiva. Outro dado apresentado por

Zanette (2003) é o de que a grande maioria dos proprietarios de academias de

! Dados enviados por e-mail pelo Conselho Federal de Educacdo Fisica (CONFEF), a partir de
solicitacao.
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ginastica ndo possuem formacdo em administracdo de empresas. Sao profissionais
de Educacdo Fisica, que buscam administrar um negdécio, mas sem formacéao
necessaria para isto e que, através de um conhecimento empirico de administracéo e
mercado, vao sobrevivendo. Ou seja, centros sao abertos sem que haja conhecimento
suficiente, sem um estudo demogréfico do local, reduzindo as chances de sucesso do
negécio gerando um desgaste de mercado.

Ha&, claramente, uma argumentagdo que aponta para o despreparo na gestao,
0 que, aliado a eventos sociais e festivos e as variacdes climaticas, se relacionam com
o fendbmeno da sazonalidade. Essa nocéo de sazonalidade como um fenémeno caro
a gestdo das Academias, tendo em vista a experiéncia empirica e os estudos de
pesquisas sobre o assunto, é entendida aqui como uma ocorréncia temporaria,
frequentemente tipica de uma determinada estacdo ou época. Trata-se da oscilacédo
condicional de uma variavel que pode ser também tempo-dependente. Nas
academias, este periodo sazonal é marcado pela variagdo repetidamente do nimero

de alunos durante os mesmos periodos do ano.

Esse fendmeno que tem desafiado gestores e/ou donos de academias que
lutam diariamente para manter a academia cheia o ano todo. O mercado de
academias no Brasil costuma sofrer com o fend6meno da sazonalidade pelo menos
duas vezes ao ano, dependendo da regido. Nesses periodos ha constante
preocupacdo com a oscilacdo do numero de alunos que frequentam os centros
esportivos devido a baixa na receita da empresa. Isso coloca o desafio de preparar
com antecedéncia para que o fluxo de caixa da empresa nédo sofra grandes variacbes

causando problemas financeiros, podendo ocasionar até o seu fechamento.

Uma das possibilidades de entendimento presente na area volta-se para o
estudo de fatores de motivacao/desmotivacdo dos alunos (questbes intrinsecas e
extrinsecas). Nessa linha, o estudo de Liz et al. (2010) indica a falta de tempo e a
‘preguica’ como principais motivos de desisténcia da pratica de exercicios, iSsSo
associado com a distancia que o praticante percorre do seu trabalho ou da sua casa

até a academia, assim como o alto custo das mensalidades.

7

Outro tipo de trabalho notado é o que procura observar e analisar a
variabilidade da frequéncia dos alunos em diferentes periodos. Um dos estudos nessa
perspectiva foi realizado numa Academia da cidade de Floriandpolis, por Cardenas,

Amboni e Dias (2014). Eles mostraram que o primeiro trimestre de cada ano tende a
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ser a época de maior queda no numero de alunos e que esta queda pode ocorrer por
ser um periodo de férias escolares e do trabalho, onde as pessoas costumam tirar
férias. Apontam ainda que este declinio do niumero de alunos inicia jA& no més de
dezembro em raz&o da época festiva compreendida por diversos eventos sociais. Em
fungéo disso, a falta de tempo torna-se um fator determinante na assiduidade dos

alunos.

Saba (2001), num trabalho dedicado a aderéncia dos alunos, indica que a
sazonalidade pode ocorrer por fatores externos como periodos de chuva ou frio, além
de feriados prolongados. A respeito disso, portanto, € importante salientar que estes
comportamentos sdo variaveis de acordo com a regido a ser estudada. O estudo de
Céardenas, Amboni e Dias (2014) foi realizado na regido sul, onde o periodo de férias
escolares ocorre nos meses de janeiro e fevereiro, da mesma forma que as variacées

climaticas tém singularidades.

Esse comportamento é diferente na regido sudeste, por exemplo, onde as férias
iniciam no ultimo trimestre do ano. Afirmo isso porque participo de um grupo do
WhatsApp® de gestores de academia de todas as regides do Brasil. Quando
questionei sobre este fendmeno dizendo sofrer em funcdo da queda no nimero de
alunos nos meses de janeiro e fevereiro, todos relataram sofrer com a sazonalidade
também, porém os gestores da regido sudeste relataram que seus meses de baixa no
namero de alunos eram junho e dezembro e que janeiro e fevereiro eram meses bons.

Ja na regido norte, julho e dezembro sdo meses complicados.

Ainda no que diz respeito a frequéncia, Manfro (2015) observou a variacao
sazonal de alunos de uma academia de pequeno porte de Porto Alegre/RS e concluiu
gue no més de julho houve queda no nimero de alunos, mas que a queda brusca
aconteceu no més de fevereiro, confirmando as observacfes de Saba (2001) e Silva
et al. (2009) que observam queda no fluxo de alunos no primeiro semestre do ano.

Este periodo é marcado pelas férias escolares nesta regiao.

Os apontamentos dessas pesquisas me levaram a um entendimento de que as
variacbes sazonais de um determinado mercado/regido, produto ou servico pode
originar importantes indicadores para auxiliar na administragdo e no planejamento

estratégico de uma academia no que diz respeito a fidelizagéo.
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2.2 Entendendo os esforcos de fidelizagéo

Quando passei a estudar a fidelizacdo de alunos em Academias de Ginastica,
0 que se apresentou como preocupacdo mais forte foi a perspectiva do marketing e
sua orientacao para os clientes, normalmente com foco no atendimento. Nesse campo
de conhecimento, buscando as referéncias classicas, aparece em evidéncia o
trabalho de Philip Kotler. Numa de suas obras, este autor define o marketing como um
“processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e
desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com os outros”
(KOTLER, 2000, p. 50).

Nessa perspectiva, o trabalho de marketing envolve atrair novos clientes,
assegurando-lhes valor superior ao concorrente, além de manter os clientes atuais,
proporcionando-lhes satisfacdo, isso num processo de troca onde a empresa satisfaz
os desejos dos clientes em troca de seu beneficio proprio. Este conceito fica melhor
explicado por Kotler e Armstrong (1998) que referem o marketing com a perspectiva
de fora para dentro. Comeca com um mercado bem definido que se concentra nas
necessidades do consumidor, coordenando todas as atividades de marketing que
afetam este consumidor e a partir de entdo criam estratégias que satisfazem este
consumidor, gerando lucro. Ou seja, as empresas produzem o que 0s consumidores
desejam, satisfazendo-os e obtendo lucro. E um processo que, na compreenséo de
Sandhusen (2000), se torna necessario para criar trocas que satisfacam os objetivos

individuais e organizacionais.

Existe, na literatura, uma grande quantidade de definicbes sobre a acéo/area
de marketing, cada uma delas procurando captar entendimentos relevantes para a
area de gestdo. Pride e Ferrel (2000) apresentam o marketing como um processo de
criar, distribuir, promover e aprecar bens, servigos e ideias para facilitar relagdes de
troca satisfatéria com clientes em um ambiente dindmico. Para Churchill (2000), o
marketing deve ser usado para desenvolver trocas, que podem ou nao visar lucros.
Para o autor as trocas que visam lucros sao as metas de negoécios que buscam gerar
receitas acima dos custos, mas essa ndo € uma necessidade a priori. Portanto o
marketing aplicado de forma coerente e precisa é resultado de a¢bes e de escolhas

estratégicas para cada area de negaocios.
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Sendo assim, no caso do marketing de academia e de sua preocupac¢édo com a
fidelizacdo, faz muito sentido o desenvolvimento de a¢cBes numa area especifica do
marketing: o de marketing de relacionamentos. Em termos de marketing, para Kotler
e Armstrong (2005), hoje as empresas utilizam a gestao de relacionamentos com 0s
clientes para reté-los e construir relacionamentos lucrativos a longo prazo, ao invés
de somente criarem estratégias de captacdo de novos clientes. Pensando desta forma
(buscando trocas duradouras), o marketing é a ciéncia e a arte de encontrar, reter e

cultivar clientes lucrativos.

Tal como aprendi no estudo dessa area, os esforcos de fidelizacdo, no
composto de marketing, podem ser descritos como uma relacdo de compra e venda
de produtos e servicos, com necessidade de manter um relacionamento duradouro
com os clientes, acarretando maior lucratividade para a empresa. A fidelizacdo ocorre
quando todos os funcionarios de uma empresa se envolvem em prol de beneficios
para seus clientes visando qualidade de atendimento. A partir disso, é possivel definir
um marketing de fidelizacdo, como estratégias para reter o cliente por meio de acdes
integradas, sistematicas e continuas de comunicacdo e promocao, gerando

frequéncia e repeticdo de compra por parte dos clientes e recompensando-0s por iSso.

Exemplo claro que tive quando estagiei naquela academia no Bairro Linddia,
na Zona Norte de Porto Alegre, na primeira experiéncia de trabalho, como descrevi
anteriormente. Periodicamente havia eventos que reuniam os alunos, dentro de sala
era feito um planejamento de integracdo entre os alunos pelos professores, além de
promocao que incentivavam os alunos a frequentarem aquele ambiente. Naquela
primeira experiéncia eu ja vivenciava o fato de que captar novos clientes assegurando-
Ihes valor superior ao concorrente era importante, mas mais do que isso, manter 0s
clientes atuais era decisivo. No¢Bes como satisfacdo, aderéncia, beneficios e
exceléncia de atendimento passaram a ocupar lugar importante no dia-a-dia da gestao

da Academia, tendo em vista a fidelizag&o.

Buscando dados e analises sobre a fidelizacdo de clientes, encontrei na obra
de Pringle e Thompson (2000) a informacéo de que o aumento de 5% na fidelidade
do cliente pode resultar em um aumento entre 50% e 75% no resultado financeiro da
empresa. Dessa forma, para que esta fidelizacdo ocorra, fica evidente a importancia
de se satisfazer os desejos do cliente para, consequentemente, constituir a aderéncia

e beneficiar nosso préprio negocio.
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Ha, nesse sentido, uma énfase na compreensdo de que ndo basta dominar as
técnicas para atrair novos clientes; a empresa deve reté-los. Isso porque, muitas
empresas possuem um alto indice de rotatividade de clientes, ou seja, conquistam
novos clientes e perdem muitos deles. E como sistematicamente adicionar agua a
uma panela que possui um pequeno furo, fazendo com que as empresas de hoje

passem a dar mais aten¢do a seu indice de abandono de clientes (KOTLER, 2000).

Rapidamente se aprende nessa literatura de marketing de relacionamentos que
muitas empresas se preocupam apenas em captar novos alunos ao invés de reté-los,
nao se preocupando em construir um relacionamento. Conferem énfase apenas nas
pré-vendas e vendas ao invés de trabalharem o pds-venda. Contudo, na area de
servicos, tem se notado a relevancia de fidelizar o cliente como esfor¢o ainda mais

importante do que atrai-lo.

O gestor de Academias Bilton (2016), a respeito dessa problemética, explica
que até poucos anos atras havia a falacia de que aluno bom era o que pagava e nao
treinava, pois ndo desgastava os aparelhos e ndo demandava maior limpeza na
academia. Contudo, o gestor notou que em casos de fase baixa da sazonalidade, este
€ 0 primeiro que cancela a matricula e sequer volta a praticar atividade fisica, trazendo
o0 ponto de que a motivacdo de permanéncia e retencdo vindo da academia é de
grande importancia para o cultivo da prética pelos seus clientes (0 pds-venda). O

publico esta procurando cada vez mais qualidade no atendimento.

Portanto, na area das Academias essas no¢des também aparecem. Aguiar
(2007), por exemplo, estudando a satisfagéo dos clientes das academias de ginastica
da cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba, mostra que para as academias é mais
vantajoso satisfazer um aluno e manté-lo matriculado do que estar sempre
preocupado em buscar alunos novatos. Esta é uma afirmacdo que caminha
justamente para o marketing de relacionamentos, na medida em que objetiva construir

uma relacéo a longo prazo entre cliente e empresa.

Na mesma linha segue o estudo sobre fidelizacdo de Ferreira (2012),
mostrando a importancia da retencéo de clientes na area fitness. A autora cita dados
do estudo de Reichheld (1996) que, por sua vez, exemplificou com niumeros como a
retencdo € mais vantajosa para a academia ao invés da captacdo de alunos: novos
clientes podem custar de 5 a 10 vezes mais do que manter os clientes atuais

satisfeitos, pois segundo o autor, a rentabilidade dos clientes tende a aumentar ao
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longo dos anos. Kotler (1996), pesquisador do campo do marketing, também afirma
que um cliente fiel pode se tornar mais rentdvel com o passar do tempo. Cabe, nessa
linha argumentativa, a necessidade urgente de planos estratégicos, como programas
de fidelizacdo dos alunos através de acdes integradas, como promocgdes, gerando

frequéncia e consequentemente repeticdo de compra.

Nessas ac¢Oes integradas, um requisito central € o conhecimento do aluno-
cliente. Isso porque se parte do pressuposto de que as pessoas possuem
necessidades distintas. E, se 0 motivo pelo qual elas buscam o servigo € singular,
também sera diferente a relacdo com a empresa ofertante, o que leva a afirmacéao
constante de que o primeiro passo para fidelizar € o conhecimento sobre o cliente. No
estudo sobre as Academias Ferreira (2012), reforca isso, destacando que as técnicas
de fidelizacdo ndo devem ser aplicadas da mesma forma para dois clientes, pois eles
possuem expectativas e aprecia¢cfes distintas da empresa. O importante € o aluno

sentir-se Unico e sair satisfeito.

Atrelado a isso, varios estudos da area de gestdo de academias, associam
fidelizagdo como consequéncia da satisfacdo do cliente. Gerpott et al. (2001), por
exemplo, afirmam que a satisfagdo dos clientes é um fator direto determinante na
fidelidade/lealdade do mesmo, que por sua vez, € um determinante central na sua
retencdo. Do mesmo modo Nascimento (2016) relaciona a fidelizacao do cliente com
seu grau de satisfacdo. No estudo feito por ele foram analisados fatores que impactam
na fidelizacdo dos clientes de uma academia especifica de pequeno porte, sendo um
deles o relacionamento entre a empresa e o cliente. Viu-se que a relagdo foi
determinante na fidelizacdo. Concluiu que esse laco forte de relacionamento é

fundamental para a sobrevivéncia da empresa.

Na area mais ampliada do marketing de relacionamento, para além das
Academias, a nocao de satisfacao é um aspecto de destaque. Uma de suas definicdes
€ marcada pelo resultado/desempenho do produto/servico, como se observa na obra
de Kotler (2000). Para esse autor, a satisfacdo consiste na sensacgédo de prazer ou
desapontamento resultante da comparacao do desempenho (ou resultado) percebido
de um produto em relacdo as expectativas do comprador. Se o desempenho nao
alcancar as expectativas, o cliente ficara insatisfeito; se o desempenho alcancar as

expectativas, o cliente ficara satisfeito; e se o0 desempenho for além das expectativas,
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o cliente ficara altamente satisfeito ou encantado. Para o autor, o cliente deve ser

sempre ouvido, pois a satisfacédo é a chave da retencéo.

A satisfacdo gera resultados para além da retencéo, algo bastante significativo
para os negocios na area de Academias. Me refiro ao efeito conhecido como boca-a-
boca como importante variavel indicadora de fidelidade e satisfagdo de clientes.
Quando eles estéo satisfeitos com a empresa, tendem a comunicar de forma positiva.
O estudo de Paz (2015), menciona que em torno de 80% dos alunos novos sao
indicados por alunos antigos, pois o consumidor acredita mais na palavra de um amigo
que indica um servico do que em uma propaganda ou um vendedor. O autor aponta
esses dados e exemplifica melhor esta fala quando relata o caso de um entrevistado
gue referiu sua saida do estabelecimento ndo por uma insatisfacéo direta, mas pelo

fato de varios amigos terem também saido do local por estarem insatisfeitos.

N&o sao poucos os autores que confirmam esse efeito: Cafferky (1999) afirma
gue a mutualidade existente na conversa entre amigos torna a comunicacao relevante
e confidvel para aquele que esta recebendo a informacgéo, sendo assim, as pessoas
gue ficam desapontadas com um servico profissional prestado sdo dez vezes mais
propensas a comunicar sua insatisfacao para outra pessoa do que aquelas que ficam
satisfeitas com o servico prestado. Para Caldeira (2006) um cliente satisfeito transmite
sua experiéncia positiva para cinco pessoas, enquanto que um cliente insatisfeito com
0 servico transmite seu desagrado a nove pessoas. Pereira (1996), nessa mesma
linha, apresenta dados referentes ao fato de que uma pessoa satisfeita com o servico
transmite sua experiéncia contando a 8 pessoas, enquanto se insatisfeita com o
servico, transmite contando para 22 pessoas. Pertuzzatti (2014) atenta para a
satisfacdo dos clientes, pois além de gerarem ganhos financeiros para a empresa, 0

cliente quando satisfeito, fara o marketing da empresa em seu meio social.

E possivel notar, portanto, que a satisfacdo tem sido tomada, inclusive nos
negocios da area de Academias, como um importante fator para predizer o
comportamento de recompra de servicos e fidelizagéo dos clientes, visto que a maioria

dos estudos relaciona fidelizag&o a este fator.

Contudo, para, além disso, outros estudos abordam sobre o papel do professor
como fator determinante na fidelizacdo do aluno no que se refere a sua permanéncia
ou sua desisténcia das atividades. O estudo de Pereira (1996) verificou os motivos de

perda de clientes em uma academia e observou que a insatisfagdo com a atitude do
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pessoal teve maior percentual entre as razdes. No mesmo sentido, o estudo de
Bussolo (2012) entrevistou gestores de uma academia e referiu alguns critérios que
mantinham os alunos adeptos ao local. O atendimento foi o critério mais importante
para que a prestacao de servico seja de qualidade. Também a pesquisa de Nogueira
(2000) mostrou que entre as razdes citadas para a perda de clientes foram: o
surgimento de uma nova academia e a mudanca de professor. O autor destacou que
aproximadamente 70% dos clientes saem das empresas por estarem insatisfeitos com

atitude pessoal, devido a ma qualidade dos servicos prestados pelas mesmas.

Paz (2005) alerta que a satisfacdo ou insatisfacdo do cliente de academia
possui certas peculiaridades por ser a aquisicdo de um servico e ndo de um bem,
tornando o atendimento um fator comprometedor para a fidelizacdo. Seu estudo foi
realizado em um bairro nobre de Porto Alegre/RS com o intuito de compreender quais
motivos geravam insatisfacdo nos clientes ativos e naquelas que ja haviam
abandonado o estabelecimento. O ponto de maior énfase nos resultados foi o
atendimento na empresa. Os entrevistados referiram o local como “frio e impessoal”
ou “sem harmonia”. Quando questionados especificamente sobre a sala de
musculacdo, a insatisfagdo mostrou-se maior em relacdo a atencdo dada pelos

professores e a motivagcdo dos mesmos.

Silva e Silva (2017) reforcam a ideia de que o profissional de Educacgéo Fisica
tem papel importante na retencdo dos clientes. Segundo os autores, sua atitude
pessoal pode ser uma das principais causas de desisténcia de alunos na academia,
ou seja, ele pode ser o principal influenciador da manutencéo ou nao dos alunos. Hoje
em dia as pessoas buscam qualidades nos profissionais que vao além da técnica e
do conhecimento. Assim, de modo normativo o estudo menciona que o professor deve
ter boas relacBes interpessoais, ser carismatico e atender as necessidades de cada

cliente.

Segundo Saba (2006), uma referéncia de bastante destaque para a area de
gestado de Academias no Brasil, s6 contetdo nédo basta. A forma também é importante.
O professor ndo deve ter apenas conhecimento, pois se ele for um chato ninguém ira
participar de sua aula. Ele deve transmitir seus conhecimentos de uma forma
agradavel, colocando em pratica suas habilidades em estabelecer boas relacbes
interpessoais. Neste sentido, a atitude do profissional é fundamental para a avaliagéo

de um atendimento de boa ou ma qualidade da empresa.
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Essa preocupacdo em entender o servico numa perspectiva mais ampliada ja
esta presente no campo da Administracdo ha décadas. Um trabalho classico nesse
sentido, por exemplo, € o modelo de avaliacdo da qualidade dos servicos de

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), baseado em cinco dimensdes:

1. Dimensédo da Tangibilidade, que enfoca nos equipamentos, nas instalagdes, no
forte apelo visual, na boa aparéncia, nos materiais associados com 0 servico.

2. Dimenséo da Empatia, que € a capacidade de experimentar os sentimentos de
outra pessoa como se fossem seus. Empresas empéaticas sabem o que é ser um
cliente da sua prépria empresa.

3. Dimensédo da Garantia, refere-se a cortesia dedicada aos seus clientes e a
seguranca das suas operacfes. A dimensdo da garantia inclui a isencdo de
qualquer falha, risco ou problema.

4. Dimenséao da Rapidez nas Respostas, que reflete 0 compromisso da empresa em
fornecer servigos no tempo certo, estar sempre interessado em ajudar os clientes,
prestar prontamente servicos aos clientes, querer ajudar, mesmo estando muito
ocupado.

5. Dimensédo da Confiabilidade que reflete a consisténcia e a fidedignidade do
desempenho de uma empresa. E a capacidade de prestar um servigo de forma

confiavel, precisa e consistente.

Aproximando esses critérios de avaliagdo de servicos amplamente conhecidos,
com a éarea dos servicos prestados nas Academias pelos profissionais que ali
trabalham, fica bastante evidente a importancia de uma relacéo positiva, o que exige
o desenvolvimento de competéncias. Notei isso através de algumas leituras,
colocando o profissional de Educacéo Fisica como um fator importante na fidelizacao
e retencéo destes clientes, visto que, no Brasil, em alguns casos, a evasao de alunos
chega a ser de aproximadamente 70% dos praticantes em academias de musculacao
e ginastica (ALBUQUERQUE; ALVES, 2007).

Outra informacgdo importante € trazida por Nascimento et al. (2007), quando
menciona que a aderéncia do praticante de exercicios fisicos com sua rotina de
treinamento e inser¢ao nos habitos de vida, n&o ocorre logo no inicio da pratica, pois
este é um processo lento implica na construcdo do acolhimento. E esse acolhimento

demanda o desenvolvimento competéncias para fidelizacéo.
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2.3 Entendendo as competéncias para a fidelizagéo

As leituras de trabalhos como os que foram citados acima, juntamente com
experiéncia como estagiaria, professora e proprietaria de Academias, me fizeram crer
que o profissional de Educacao Fisica ocupa um papel fundamental para o sucesso
da empresa. Nao por acaso, Saba e Pimenta (2008) reforcam a importancia de se
contratar bons profissionais que assumam o papel comercial. Eles acreditam que o
profissional de Educacédo Fisica deve ampliar seus conhecimentos e oferecer mais
servigos para que os clientes sintam mais seguranca e eficiéncia destes, contribuindo
para a taxa de retencdo da academia. Para esses autores, todos os funcionarios da
empresa devem acreditar e vender o produto tornando-se parceiros daquela

organizacao possibilitando que ela cresca.

De uma maneira mais enfética, preocupado com a atuacéo, Guiselini (2013)
afirma que o ponto forte de decadéncia de uma Academia esta quando o marketing
atrai o cliente, o comercial efetua a venda, mas a parte técnica espanta. Posso, nessa
afirmacéo, observar o destaque conferido na atitude profissional, que é preocupante
na medida em que ela influencia na permanéncia ou desisténcia de um aluno/cliente
da Academia. Ou seja, além da dimenséao técnica do servico, uma série de outros
aspectos devem estar na pauta dos gestores das Academias quando se trata das

competéncias dos profissionais para atender os alunos-clientes e fideliza-los.

Uma das principais linhas de compreensao das competéncias para o trabalho
profissional, esta presente nas obras e nas pesquisas que tratam dos servicos nas
Academias, € a chamada corrente americana. De acordo com Fleury e Fleury (2001),
essa linha se fundamenta num entendimento de que as competéncias estdo nos
individuos, mas que suas referéncias estdo dadas nas necessidades e demandas das

tarefas e dos cargos gque eles ocupam. Para esses autores, na perspectiva americana,

[...] o conceito de competéncia é pensado como conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (isto &, conjunto de capacidades humanas) que
justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores
desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das
pessoas. Em outras palavras, a competéncia é percebida como estoque de
recursos, que o individuo detém. Embora o foco de andlise seja o individuo,
a maioria dos autores americanos sinalizam a importancia de se alinharem
as competéncias as necessidades estabelecidas pelos cargos, ou posi¢es
existentes nas organizacg6es. (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 184, negrito meu)
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Na literatura especializada da gestdo de Academias essa perspectiva —
frequentemente denominadas pela sigla CHA, como abreviagcdo de Conhecimento,
Habilidades e Atitudes — € mencionada, por exemplo, na obra Saba (2014). O autor
se refere a competéncia como um conjunto de habilidades, comportamentos e
aptiddes que possibilita maior probabilidade de obtenc&o de sucesso na execucao de
determinadas atividades. Ela que agrega valor as pessoas e ao negdcio, acreditando
gue os melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade

das pessoas.

A competéncia, tal como explica Saba (2014), seguindo o0 modelo americano,
é dividida em duas: competéncia técnica e comportamental. As técnicas sao as
obtidas através de treinamentos, de experiéncia profissional e principalmente através
da educacdo. As competéncias comportamentais sdo as caracteristicas de cada
individuo obtidas através do meio social ao qual ele convive, mas que podem ser
treindveis e aprimoradas através de treinamentos. Estas competéncias
comportamentais sao subdivididas em cinco itens que o autor chama de Macro

Competéncias seguidas das suas especificidades nas Academias. Sao elas:

— Competéncias organizacionais (pontualidade, assiduidade, cumprimento de
normas, cumprimento de métodos, interesse pelos processos da academia,
participacdo em reunides técnicas, gestdo do tempo);

— Competéncias de comunicacao (postura geral, interagdo com a equipe, interacéo
com os alunos, comunicacdo verbal, comunicacdo ndo verbal, higiene bucal e
pessoal, simpatia/carisma);

— Competéncias sociais (inteligéncia emocional, relacionamento interpessoal,
trabalho em equipe, ética, cooperacao, gestdo de conflitos);

— Competéncias atitudinais (proatividade, aquisicdo e transferéncia de
conhecimento, educacdo, gentileza/cordialidade, cultura de qualidade,
versatilidade, lideranca); e

— Competéncias para o0 resultado (negociacdo, comprometimento, disciplina,

dedicagéao, desprendimento).

Saba (2014) orienta para que haja um ideal, um ponto de equilibrio das
competéncias técnicas com as comportamentais, pois, segundo ele, nada adianta o

profissional ter exceléncia técnica, mas possuir atitudes negativas que influenciem na
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sala de aula. Da mesma forma n&o basta ser um profissional extremamente dedicado,
mas que no momento que sua técnica seja exigida ele ndo possua conhecimento ou

habilidade para executar.

Além de Saba (2014), uma série de outros estudos mencionam — ainda nao
voltados especificamente para o estudo das competéncias — preocupacgoes que dizem
sobre a importancia do conhecimento, das habilidades e da atitude (do CHA) para a
fidelizacdo dos alunos das Academias. No trabalho de Pereira (2005), a autora
menciona empregados que apresentam atitudes negativas, perfeccionismo e mau
humor, o que impedia o sucesso do negécio. Ela destaca que os empregados
precisam ser positivos, tomar decisdes rapidas, assumir riscos, ser honestos, bem-
humorados, fazer coisas diferentes, escrever objetivos e metas, admitir quando néo
sabem, e ter sensibilidade. Estes, segundo ela, sao fatores para levar a Academia ao

SuUCesso.

Outro autor que desenvolve uma lista que atributos capazes de agregar na
atuacado profissional de Educacédo Fisica foi Bussolo (2012). Ele lista algumas
competéncias: trabalhar intensamente, cuidar da aparéncia, ter atitudes positivas,
confianga no trabalho, honestidade, foco nos clientes e ser uma pessoa entusiasmada
com o trabalho. Segundo o autor, esses atributos levam uma Academia a ser diferente
no mercado. Manter-se atualizado é imprescindivel no mercado atual, pois a cada dia
surge uma nova ideia, tecnologias que modificam o mercado em diferentes areas, o
gue leva a entender que a graduac&ao no ensino superior € apenas o inicio e 0 minimo

para se ter uma gestao consciente.

Esse tipo de raciocinio no que se refere as competéncias profissionais também
se manifesta numa perspectiva estratégica orientada para a competicdo nos mercados.
Isto é, mais do que referenciada nas tarefas, cargos, as competéncias passam a ser
tomadas como referéncias estratégicas, tal como esta presente na obra de Hamel e
Prahalad (1995). Para estes autores, as empresas se destacam, se diferenciam, isto é,
criam vantagens competitivas no mercado justamente pelas competéncias essenciais
gue agregam e desenvolvem (core competence). Eles consideram as competéncias
essenciais como recursos que em relacdo aos concorrentes sao dificeis de serem
imitados, em relacéo aos clientes s&o recursos essenciais para que a empresa seja um
diferencial e em relacdo ao processo de evolugcéo da empresa séo o fator fundamental

para a exploragéo de diferentes mercados.
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Significa dizer que as organiza¢cbes ndo estao mais apenas competindo pelos
produtos e servicos, mas também pelas competéncias, ou seja, buscando atrair e
desenvolver pessoas com combinacfes de capacidades complexas, para atender as
suas core competences. Utilizando essa linha de raciocinio, por exemplo, Ruas
(2005), estudando niveis de competitividade de empresas da Regido Sul do Brasil,
chegou a seguinte classificacao:

— Competéncias organizacionais basicas: empresas que desenvolvem uma
estratégia de sobrevivéncia no mercado, focando naquelas competéncias que
contribuem decisivamente para a sobrevivéncia da organizagdo por medio prazo.

— Competéncias organizacionais seletivas: empresas que diferenciam a
organizacdo no espaco de competicdo onde ela atua, contribuindo para uma
posicdo de lideranca, ou quase, nesse mercado.

— Competéncias organizacionais essenciais (core competence): diferenciam a
organizacdo no espaco de competicdo internacional, contribuindo para uma

posicdo de pioneirismo nesse mercado.

Mas além da linha americana — competéncias centradas nos individuos ou
recursos, referenciadas nas tarefas, cargos e competicdo — algo que me parece estar
ja melhor estudado pelas pesquisas que se dedicam a compreender fidelizacdo dos
alunos das Academias, encontrei no trabalho de Fleury e Fleury (2001) o debate sobre
a emergéncia de outra linha: a francesa. Ele tem relagdo com as mudanc¢as do mundo
do trabalho, ndo mais apenas referenciado em tarefas e em cargos, incorporando uma
situagcdes mutaveis e, cada vez, mais complexas. Fleury e Fleury (2001, p. 186)

trazem a reflexdo de outro autor para caracterizar essas mudancas:

Zarifian (1999) foca trés mutac¢des principais no mundo do trabalho, que
justificam a emergéncia do modelo de competéncia para a gestdo das
organizacdes:

— A nocdo de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, ndo
programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de
producdo, ultrapassando a capacidade rotineira de assegurar sua auto-
regulacdo; isto implica que a competéncia ndo pode estar contida nas
pré-definicbes da tarefa; a pessoa precisa estar sempre mobilizando
recursos para resolver as novas situacdes

— de trabalho.

— Comunicacdo: comunicar implica compreender o outro e a Si mesmo;
significa entrar em acordo sobre objetivos organizacionais, partilhar
normas comuns para a sua gestao.
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— Servico: a nocao de servico, de atender a um cliente externo ou interno
da organizacdo precisa ser central e estar presente em todas as
atividades; para tanto, a comunicacao é fundamental.

Fica claro o entendimento de que a competéncia ndo se limita a um estoque
detido pelo individuo, nem mesmo que seja um estado final ou atributo especifico a
ser mapeado, listado e classificado. A situagdo € mais complexa que isso, envolvendo

uma abordagem mais social e cultural.

A partir disso, nos trabalhos de Fleury e Fleury (2001, 2003), passo a notar o
esforco dos autores em dizer sobre as competéncias a partir das noc¢des de
encruzilhada (de eixos de forgca, como por exemplo, a biografia, a formacéao escolar,
a experiéncia profissional; que se cruzam nas situacfes de trabalho), de
aprendizagens sociais para um agir responsavel (adequado nas situacdes de
trabalho), mobilizagéo, integragcéo de recursos que agregam valor (econdmico, social,

cultural). Fica saliente que as competéncias sao sempre contextualizadas.

Mas isso nao faz Fleury e Fleury (2003) abandonarem a perspectiva estratégica
das competéncias. Eles assumem essa perspectiva, sustentando que a busca de
exceléncia nas competéncias, isso por um processo sistematico de refinamento e
reformulacéo das estratégias competitivas para, a partir de entdo, serem identificadas
novas orientacdes para a construcdo de competéncias. Os autores mencionam o
processo na forma de um ciclo sempre alimentado pela definicdo da estratégia
competitiva, a aprendizagem/construgcdo no/do trabalho e as competéncias

organizacionais (ver figura 1).

Figura 1 — O ciclo de estratégias: competéncia.

Estratégia

Aprendizagem / Construcéo

—— Competéncias Organizacionais +—

Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2003, p. 133)
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Vale enfatizar que as competéncias sao organizacionais. Uma vez isso
reconhecido, os autores consideram que cada empresa desenvolve, em diferentes
proporcdes, competéncias relacionadas a estratégia e aos proprios processos
cotidianos de aprendizagem/construgédo do trabalho, inclusive na relacdo com os

clientes.

Construindo esse capitulo percebi, tanto na minha trajetéria de trabalho nas
academias (estagiaria, professora, proprietaria), como no percurso de estudos
académicos (livros, artigos, teses, dissertacdes) que a sazonalidade € um problema
real para a gestdo, que os esforcos de fidelizacdo sdo uma necessidade constante
(os trabalhos mencionados sdo bastante normativos nesse sentido) e que o
desenvolvimento de competéncias para fidelizagdo envolvem centralmente o

professor na relacdo com os alunos-clientes.

No entanto, também me foi possivel notar que se a pesquisa ficasse centrada
no mapeamento de competéncias centradas no sujeito, na producéo de listagens e de
classificacdes, provavelmente ndo avancaria na producdo do que ja existe em relacao
a academia (varios trabalhos citados, de diferentes maneiras trazem esses
resultados). A partir disso, emerge como possibilidade proficua de estudo a
perspectiva que coloca as competéncias como organizacionais e relacionadas aos

contextos socioculturais, nos quais estdo inseridos os professores e 0s alunos.

E nessa direcdo que passo a desenvolver a pesquisa, migrando do enfoque
sobre a gestdo de competéncias dos professores, tendo as academias como um
negocio, para uma linha de estudos que enfoca a construcao social das competéncias,

iISSo no contexto de uma ‘academia de bairro’ de porto alegre.



3 PARA A COMPREENSAO DAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS: A
ACADEMIA COMO ‘CULTURA’ NO ‘BAIRRO’

No capitulo anterior retratei minha inser¢cdo no universo do trabalho como
estagiaria numa Academia de medio porte, depois como proprietaria de uma
Academia de pequeno porte e, mais recentemente, como professora numa Academia
de grande porte, esta Ultima que me fez prestar mais atencdo na questdo das
competéncias. Contudo, paralelamente aos treinamentos dessa experiéncia num
grande empreendimento, em novembro de 2016, iniciei em uma Academia de
pequeno/médio porte no bairro Jardim Botanico da cidade de Porto Alegre, esta

também mencionada como ‘Academia de bairro’.

O processo de entrada foi bem diferente. Tive apenas uma reunido com o
proprietario do local, que era 0 mesmo que realizava as questdes administrativas,
financeiras, de manutencéo e de atendimento. Apés esta reunido, feita na recepcgéo
da Academia, fui contratada e imediatamente iniciei meu trabalho como professora,
primeiramente no turno da manha ao lado de outro professor formado que logo sairia
de férias e, ap6s um més e meio, assumi meu turno de contratacdo, o da noite das
16h as 22h. A noite trabalhava comigo um professor formado e uma estagiaria. Esse
professor era o responsavel técnico da academia e coordenava as estagiarias — da

noite e da manha.

Nessa ‘Academia de Bairro’ tive a oportunidade de experienciar os diferentes
turnos desta academia e perceber que eles eram muito distintos um do outro. Nesse
momento meus questionamentos e estranhamentos estavam cada vez mais
presentes, pois se em um empreendimento eu aprendia a importancia das
competéncias para a fidelizacdo do aluno-cliente, em outra deparava-me com a
imensa distancia de comportamento entre os diferentes turnos. Parecia que, em cada
turno de trabalho (manha, tarde e noite) uma nova Academia estava configurada no
que diz respeito a relagdo com os alunos. Diante disso uma série de questdes passou
a tomar corpo e a orientar um processo de pesquisa: O que € uma ‘Academia de
Bairro’ ou o que se diz quando se afirma que uma Academia é ‘de Bairro’? Como, no
interior desse tipo de organizacdo, sdo construidas competéncias para se relacionar

e fidelizar os alunos? Que processos sociais e culturais envolvem essas construcdes?
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Uma boa parte desses questionamentos surge da observacao de que, ‘no turno’
da manha, o professor se mostrava atencioso na relagcdo com seus alunos, facilitando
seus exercicios e agindo de forma dita ‘mais social’. Ja ‘no turno’ da noite as
intervencdes do professor eram mais voltadas para o desempenho, para a técnica,
para a cobranca de rendimento e de resultados. Mas ndo se tratava de algo do
professor, pois aqueles que estavam envolvidos no trabalho nos distintos ‘turnos’,

aprendiam, incorporavam modos singulares de desenvolver rela¢cées com os alunos.

Observando e participando dos trabalhos durante alguns meses, pude notar
que o professor do turno da manhé era querido por todos os alunos da academia,
cujas avaliacbes pouco passavam pelo seu dominio técnico. Ele era carismatico,
amigo de todos, proativo aos seus alunos e estava sempre disposto e bem-humorado.
Ja o professor do turno da noite, embora demonstrasse dificuldades no que diz
respeito a relagdo com os alunos, por vezes tensas em virtude de discussoes, era
reconhecido e prestigiado pela demonstracdo e mobilizacdo de conhecimentos

técnicos.

Eu mesma, em determinado periodo, para substituir colegas, passei a trabalhar
em turnos diferentes e comecei a perceber o quanto a minha forma de trabalhar — na
expectativa de atender os alunos e de fideliza-los — se transformava, algo que ocorria,
mais ou menos, de acordo com os ‘turnos’ de funcionamento da ‘Academia de Bairro’.
Estudando a questdo das competéncias, observando e vivenciando essas situacdes
acima passem a me guestionar sobre: De que modo esses processos se constituem
distintos nos diferentes turnos? Como as relagées com os alunos nos diferentes turnos

atuam na construcdo de competéncias para a fidelizagao?

Questdes como essas, somadas as anteriores, passaram a ser ainda mais
importantes — fazerem mais sentido — em maio de 2017, quando fui contratada para
promover a geréncia dessa ‘Academia de Bairro’. A partir disso decidi realizar a
pesquisa estudando a construcdo de competéncias organizacionais numa ‘Academia
de Bairro’, fazendo isso a partir de um olhar sobre a cultura. Ou seja, deixaria a

perspectiva anterior (gerencial) para um debate final, nas consideracdes finais.
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3.1 Entendendo sobre cultura e o estudo da cultura

Diante das muitas possibilidades de compreensdo sobre o que é a cultura e
das formas de estuda-la, optei pelas definicbes presentes na obra de Geertz (1989,
1997) e seu desdobramento em estudos sobre culturas organizacionais (JAIME
JUNIOR, 2002).

Ao afirmar que “[...] o homem é um animal amarrado a teias de significados que
ele mesmo teceu”, Geertz (1989, p. 15) assume a cultura como sendo essas teias.
Sua andlise demanda uma ciéncia interpretativa, a procura dos significados. A cultura
tem sentido de contexto dentro do qual os acontecimentos, comportamentos,
instituicbes, processos ou artefatos podem ser compreendidos em termos de
significados, desde que isso seja feito com densidade para que se torne inteligivel. O
trabalho daquele que estuda a cultura é olhar para o significado através da teia de
significados do/no qual ele é informado. Um pouco dessa nocao pode ser percebida

na seguinte descricdo feita pelo autor na obra que trata da interpretacdo das culturas:

A discussdo de Ryle sobre "descricdo densa" aparece em dois recentes
ensaios de sua autoria (ora reimpressos no segundo volume de seus
Collected Papers) e dirigida ao tema genérico sobre o que, como ele diz, o
"Le Penseur" esta fazendo: "Pensando e Refletindo" e "O Pensar dos
Pensamentos”. Vamos considerar, diz ele, dois garotos piscando
rapidamente o olho direito. Num deles, esse é um tique involuntario; no outro,
€ uma piscadela conspiratéria a um amigo. Como movimentos, os dois sao
idénticos; observando os dois sozinhos, como se fosse uma camara, numa
observacédo "fenomenalista”, ninguém poderia dizer qual delas seria um tique
nervoso ou uma piscadela ou, na verdade, se ambas eram piscadelas ou
tiques nervosos. No entanto, embora néo retratavel, a diferenga entre um
tique nervoso e uma piscadela é grande, como bem sabe aquele que teve a
infelicidade de ver o primeiro tomado pela segunda. O piscador esta se
comunicando e, de fato, comunicando de uma forma precisa e especial: (1)
deliberadamente, (2) a alguém em particular, (3) transmitindo uma
mensagem particular, (4) de acordo com um cdAdigo socialmente estabelecido
e (5) sem o conhecimento dos demais companheiros. Conforme salienta
Ryle, o piscador executou duas acdes - contrair a palpebra e piscar —
enquanto o que tem um tigue nervoso apenas executou uma - contraiu a
palpebra. Contrair as palpebras de propoésito, quando existe um cdédigo
publico no qual agir assim significa um sinal conspiratério, é piscar. E tudo
gue h& a respeito: uma particula de comportamento, um sinal de

cultura e - voila! - um gesto.

Todavia, isso é apenas o principio. Suponhamos, continua ele, que haja um
terceiro garoto que, "para divertir maliciosamente seus companheiros”, imita
o piscar do primeiro garoto de uma forma propositada, grosseira, Obvia, etc.
Naturalmente, ele o faz da mesma maneira que o segundo garoto piscou e
com o tique nervoso do primeiro: contraindo sua palpebra direita. Ocorre,
porém, que esse garoto nao esta piscando nem tem um tique nervoso, ele
esta imitando alguém que, na sua opinido, tenta piscar. Aqui também existe
um coédigo socialmente estabelecido (ele ira "piscar" laboriosamente,
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superobviamente, talvez fazendo uma careta — os artificios habituais do
mimico), e 0 mesmo ocorre com a mensagem. S6é que agora nao se trata de
uma conspiracdo, mas de ridicularizar. Se os outros pensarem que ele esta
realmente piscando, todo o seu propdésito vai por agua abaixo, embora com
resultados um tanto diferentes do que se eles pensassem que ele tinha um
tique nervoso. Pode ir-se mais além: em ddvida sobre sua capacidade de
mimica, o imitador pode praticar em casa, diante de um espelho, e nesse
caso ele ndo estd com um tiqgue nervoso, nem piscando ou imitando — ele
esta ensaiando. Entretanto, para a camara, um behavorista radical ou um
crente em sentencas protocolares, o que ficaria registrado é que ele esta
contraindo rapidamente sua palpebra direita, como os dois outros. As
complexidades séo possiveis, se ndo praticamente infindaveis, pelo menos
do ponto de vista da ldgica. O piscador original poderia, por exemplo, estar
apenas fingindo, para levar outros a pensarem que havia uma conspiracao,
guando de fato nada havia, e nesse caso nossas descri¢cdes do que o imitador
esta imitando e o ensaiador ensaiando mudam completamente. O caso é que,
entre o que Ryle chama de "descricdo superficial” do que o ensaiador
(imitador, piscador, aquele que tem o tique nervoso...) esta fazendo
("contraindo rapidamente sua péalpebra direita") e a "descri¢cdo densa" do
gue ele esta fazendo ("praticando a farsa de um amigo imitando uma
piscadela para levar um inocente a pensar que existe uma conspiragao
em andamento") esta o objeto da etnografia: uma hierarquia
estratificada de estruturas significantes em termos das quais os tiques
nervosos, as piscadelas, as falsas piscadelas, as imitagdes, os ensaios
das imitagdes s&o produzidos, percebidos e interpretados, e sem as
quais eles de fato ndo existiiam (nem mesmo as formas zero de tiques
nervosos as quais, como categoria cultural, sdo tanto ndo-piscadelas como
as piscadelas sdo nao-tiques), ndo importa o que alguém fizesse ou ndo com
sua prépria palpebra. (GEERTZ, 1989, p. 17, negrito meu)

Nesse caso das piscadelas mostro que o significado emerge do papel que ele
desempenha no padréo de vida, sendo que 0 acesso a esses significados se da pela
interpretacdo (este é trabalho do etndgrafo) possivel a partir da convivéncia com os
interlocutores, ndo para tornar-se um deles, mas para ganhar acesso ao mundo
conceitual no qual vivem. E, essa interpretacdo, na compreensdo de Geertz (1989),
nao sao a realidade, mas ficcbes sobre as teias de significados (cultura) que os

interlocutores informam.

Um pouco mais sobre o trabalho do pesquisador que estuda a cultura esta na
obra Saber Local de Geertz (1997). Neste trabalho, a respeito do exercicio
antropoldgico de interpretacdo das culturas, entende que devemos insistir que o0s
etnografos vejam o mundo do ponto de vista dos nativos. Mas ele aponta que ha
diferencas entre os olhares (dos etndégrafos e dos nativos). Para explicar essa
diferenca usa as nogoes de “experiéncia-proxima” (aquela que um informante usaria
naturalmente, sem esforco nenhum, para definir aquilo que seus semelhantes veem,

sentem, pensam, imaginam e que ele também entenderia facilmente) e de
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“experiéncia-distante” (aquela que especialistas, como um etnografo, utiliza para levar

a cabo seus objetivos cientificos).

As pessoas usam conceitos de experiéncia-préxima espontaneamente,
naturalmente, por assim dizer, coloquialmente; ndo reconhecem, ao nao ser
de forma passageira e ocasional, que o que disseram envolve 'conceitos'. Isto
€ exatamente o que a experiéncia-prOxima significa — as ideias e as
realidades que elas representam estdo natural e indissoluvelmente unidas.
[...] A meu ver, o etnégrafo ndo percebe - principalmente ndo é capaz de
perceber - aquilo que seus informantes percebem. O que ele [etnégrafo]
percebe, e mesmo assim com bastante insegurancga, € o "com que", ou "por
meios de que", ou "através de que" (ou seja la qual for a expressao) os outros
percebem. (GEERTZ, 1997, p. 89)

Neste texto, Geertz (1997) traz com mais detalhes interpretacdes sobre como
as pessoas que vivem nas sociedades javanesas, balinesas e marroquina se definem
como pessoas. Suas experiéncias etnograficas (experiéncias-distantes),
possibilitaram um exercicio interpretativo sobre os conceitos de "eu" a partir de cada
uma das teias de significados. Para isso, teve, segundo ele, que analisar sistemas
que estdo subjacentes as compreensdes nativas, mas fazendo isso sempre com

limites e insegurancas (distancias).

Outra descricdo densa trazida por Geertz (2008) com a finalidade de expressar
sua compreensao a respeito da cultura e do modo de estuda-la, tratou da briga de
galos balinesa. O autor conta sua incursdo numa aldeia do Sudeste de Bali,
procurando compreender os significados daquela pratica para os balineses.
Inicialmente ele e sua companheira eram espécies de sombras, até que, num
determinado evento, se propuseram a correr da policia juntamente com os nativos. O
fato de correrem junto foi repleto de significados e dizia sobre a cultura, pois a partir
daquele instante eles passaram a ser considerados e até mesmo cacoados. E “ser
cacoado é ser aceito” (p. 187) naquele universo de significados, fazendo com que a
fuga (uma experiéncia etnografica) criasse possibilidade para compreender um

aspecto da mentalidade camponesa.

Na area dos estudos de culturas organizacionais essa perspectiva também é
utilizada. O trabalho de Jaime Junior (2002) faz um breve resgate desses usos,
apontando para a existéncia de uma perspectiva de que a cultura organizacional pode
ser gerenciada (uma abordagem funcionalista) e outra compreensiva (a cultura como

texto, que deve ser interpretada). Nessa segunda perspectiva, o autor descreve uma
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investigagdo etnogréfica realizada numa empresa binacional argentino-brasileira ("a
firma"), que tinha seu negodcio voltado para a fabricacdo, importacdo e
comercializacao de equipamentos para cozinhas industriais. “Na firma”, as diferencas
culturais foram objeto de estudo, uma vez que 0S grupos eram internamente
heterogéneos (entre brasileiros e argentinos). O sucesso parecia inevitavel. Muitas as
condi¢gbes para isso estavam presentes (experiéncia dos socios, saude financeira,
qualidade na producéo, competitividade e boa participacdo no mercado). Entretanto,
0 que ocorreram foram momentos de desespero e de conflitos, pelas dificuldades de

compatibilizar perspectivas.

O trabalho mencionado por Jaime Junior (2002) procurou compreender
diferentes interpretacdes nativas sobre as no¢des de valor, trabalho, tempo, espaco,
sindicato, trabalhador, governo, sociedade. Trago um exemplo da interpretacéo

realizada a respeito da nog¢ao de tempo:

N&o havia consenso sobre 0 tempo entre 0s dois grupos de empreendedores.
Para os brasileiros, o cotidiano estava relacionado ao trabalho. J4 para os
argentinos, que vinham ao Brasil de passagem, o trabalho possuia sempre
perspectiva de lazer, de um tempo diferente. Ndo que se divertissem, ou
quisessem “fazer a festa”. Ao contrario: durante sua estada no Brasil, eles
“sofriam” até mais que os colegas brasileiros, uma vez que deixavam casa,
familia e vida cotidiana para se adaptarem em outro pais, outra lingua, outra
cultura.

O problema ndo estava situado na “realidade”, do que “realmente” se
passava, mas na leitura que o0s atores construiam, em um clima de
contradicdo jamais explicitado, de que o0s argentinos, apesar de seus
esforcos fisicos e financeiros, estavam se divertindo, e os brasileiros
trabalhando duro. Essa ndo era a verdade, para qualquer que fosse o
observador. Todos trabalhavam duro, ao longo de uma jornada de dez a 12
horas. Entretanto, tratava-se de uma imagem que eles faziam de si mesmos.
[...] GAIME JUNIOR, 2002, p. 75)

Diferencas como essas minavam as relacdes de trabalho e sustentavam
conflitos e distanciamentos simbdlicos, o que se relacionava com o insucesso. E,
segundo o autor, a abordagem interpretativa ndo se presta a uma possibilidade de
gerenciamento da cultura organizacional, mas de compreensdo. ISso porque 0s
sujeitos sociais que compdem a organizacao tém filiacdes politicas, crengas, grupos
de referéncias, preferéncias sexuais, diferentes trajetdérias educacionais e
profissionais, multiplas localiza¢des identitarias. Essas filiacOes e trajetérias ndo séao

deixadas em casa quando se passa pela porta da organizagdo, cabendo ao
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pesquisador compreender as teias de significados (como textos) construidas nos
universos de trabalho.

Nessa linha de investigacdo que procurei seguir, buscando a etnografia como

modo de pesquisa e producéo de conhecimentos.

3.2 A escolha pela etnogréfica e a entrada em campo

A mudanca de enfoque (da gestdo das competéncias dos profissionais para a
compreensao de competéncias organizacionais) me levaram a escolha da etnografia.
O trabalho seguira na tradi¢do dos estudos que se focam na interpretacéo das culturas
(GEERTZ, 1989, 1997, 2008), tendo como referéncia o universo simbdlico no qual as
praticas sociais sdo gestadas e fazem sentido, em especial, na construcdo social das
competéncias para a fidelizacdo. Isso significa que, para compreender determinada
pratica social é preciso fazé-lo ndo com base em referéncias culturais externas ao
contexto investigado, mas, ao contrario, procurar interpretar o sentido das préticas
tendo como elemento de investigacdo 0s processos de construcbes das
representacdes sociais coletivas que conferem sentido as a¢des dos sujeitos. Assim
€ possivel dizer que o trabalho se aproxima da perspectiva antropoldgica colocada na
obra de Geertz (2008) sobre a interpretagcéo das culturas.

A partir desse entendimento, € importante destacar que o presente estudo foi
orientado para a construcdo organizacional das competéncias profissionais para se
lidar com o fenbmeno da sazonalidade e, em vista disso, garantir relacionamentos
mais duraveis com os alunos. Ou seja, nessa abordagem qualitativa, procurou-se nao
apenas mapear, descrever 0S agentes e as praticas que materializam as
competéncias, mas fundamentalmente compreender o universo de significados que
confere sentido as acbGes das pessoas, no processo de construcdo dessas
competéncias para a fidelizacdo. Assim a etnografia que procurei desenvolver teve 0
propésito de conhecer a cultura organizacional numa “Academia de Bairro”. Mais do
gue registrar os fatos, busquei analisar, interpretar e buscar os significados contidos

nos atos, ritos, performances e ndo apenas descrevé-los.

Optei em me inserir em uma academia de bairro da zona leste de Porto Alegre.
Essa escolha foi influenciada por diversos motivos, dentre eles por ser a academia

gue atuo como professora e gestora. Comecei a trabalhar nesta academia no final de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Etnografia
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2016 e por volta de maio de 2017 fui promovida a gerente do local. O fato de fazer
parte do quadro de funcionarios e conviver diariamente em todos 0s turnos neste local,
tive livre acesso para realizar minhas observacfes e me inserir como pesquisadora.
Além disso, a convivéncia diaria no ambiente da academia serviu para reanimar os
guestionamentos que iniciaram |4 atrds quando eu ainda tinha minha propria
academia, que na minha perspectiva, sdo muito semelhantes. Esta semelhanca,
descreve meu segundo motivo por ter escolhido esta academia para o estudo, pois se
trata de uma academia de bairro com 0s mesmos contratempos diarios aqueles

vivenciados no meu préprio negocio.

Apesar de ja fazer parte daquele ambiente, me inseri como pesquisadora
tentando mudar meu olhar para as a¢des que aconteciam naquele ambiente de sala
de aula. Segundo Geertz (1989) os etndégrafos ndo estudam as aldeias e, sim nas
aldeias. Portanto, apesar de conhecer o ambiente e as competéncias dos profissionais
que ali atuam, a presente pesquisa se deteve em entender os significados sobre as
competéncias, como eles sdo construidos diariamente e quem sdo os envolvidos
nessa construcao. A literatura auxiliou-me a desenvolver um olhar etnografico, mas o
desafio foi dificil e a visao foi sendo modificada a cada diario de campo, por processos
de estranhamentos. Me deparei com a dificil misséo de tentar estranhar algo que até

aquele momento me parecia familiar.

A entrada em campo aconteceu sem qualquer desconfianca por parte dos
funcionarios, professores e alunos, pois todos ja me conheciam. Além disso, optei por
realizar minhas observagdes dentro do meu turno de trabalho e durante minhas aulas
personalizadas que eram realizadas no turno inverso. Apés decisdo do local junto com
meu orientador, conversei com o proprietario da Academia explicando o objetivo
dessa dissertacdo. Sem qualquer restricdo, ele concordou e me autorizou a realizar
as observacdes. Um modelo de documento utilizado para a solicitacéo esta disponivel

no Apéndice 1.

3.3 A observacao participante e os diarios de campo

A partir desse momento comecei a realizar as observacdes e a escrita dos
meus diarios de campo. Como dito anteriormente, as observacdes eram feitas dentro

do meu horario de trabalho e ndo seguiam uma regra de dias. Atuava como
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professora-gestora de segunda a sexta das 14h as 22h, mas ndo limitei horario para
registrar os momentos. Dediquei-me a observar também o turno da manha durante
minhas aulas de personal. Estas observacées aconteciam nas primeiras horas da
manha, entre 6h30 e 9h. No inicio dos diarios eu apenas anotava 0s acontecimentos
mais relevantes do dia. Como elas aconteciam dentro do meu turno de trabalho, na
maioria das vezes, eu registrava 0s principais pontos no meu celular, no bloco de
notas, ou em forma de audio para que futuramente na escrita, as informacdes nao
fossem esquecidas. Na sequéncia, em casa, os diarios eram desenvolvidos de

maneira mais detalhada.

Durante estes periodos eu procurava observar os professores em relacédo aos
anseios dos alunos, as formas como eles interagiam entre si, com o professor e com
a funcionéria que limpa a Academia, além de registrar alguns momentos de lazer entre
Academia e alunos. Apos as observacdes eu registrava as informacdes em forma de
texto no computador no formato de diarios de campo. Nem sempre no mesmo dia das
observacdes, pois 0 meu turno de trabalho terminava tarde. Portanto, o registro era
feito, na maioria das vezes, no dia seguinte. O bloco de notas do celular e o gravador
do mesmo auxiliaram-me significativamente no momento da escrita dos diarios.
Durante seis meses foram registrados cerca de 50 diarios de campo, entre o turno da
manha, tarde e noite, além da festa de final de ano e dos churrascos entre alunos e

professores.

Este trabalho foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (CEP/UFRGS). O processo dessa avaliagéo recebeu o
namero 0349517.0.0000.5347 na Plataforma Brasil.

3.4 Ainterpretagao da cultura em face das competéncias organizacionais

As experiéncias etnograficas de estudar o lugar de trabalho como professora-
gestora, registradas nos diarios de campo, possibilitaram um processo daquilo que
Geertz (1989) denominou de descricdo densa. A cultura organizacional na Academia
estudada foi compreendida como um texto a ser interpretado a partir daquele universo
de significados, tendo em vista o objetivo da pesquisa. Especifiquei com mais detalhe
essa perspectiva de compreenséao de cultura e de trabalho etnogréafico no capitulo 3,

mais especificamente na sec¢éo 3.1 (Entendendo sobre cultura e o estudo da cultura).



40

Com base nesses pressupostos é que desenvolvi dois capitulos na expectativa de
trazer alguma densidade nas descri¢cfes etnogréaficas. No capitulo 4, a seguir, tomo a
nocéo de ‘Academia de Bairro’ como um conceito antropolégico para a compreensao
desse tipo de empreendimento, buscando algumas categorias interpretativas. No
capitulo 5, para tratar com mais especificidade da constru¢cdo das competéncias
organizacionais, tomo como base duas outras no¢des, o turno ‘mais social’ e o ‘mais

técnico’, também buscando categorias interpretativas para a compreensao.



4 UMA ‘ACADEMIA DE BAIRRO’: TREINAMENTO, PROXIMIDADE E
ACOLHIMENTO

Este capitulo tem o propdsito de descrever uma ‘Academia de Bairro’ de Porto
Alegre, procurando captar o que significa esse conceito a partir do universo simbdlico
estudado, do ponto de vista etnografico. A pretensdo é fazer com que os leitores
compreendam — a partir de uma interpretacdo — o que os alunos, professores e
gestores dizem quando afirmam que treinam ou trabalham numa ‘Academia de Bairro’.
Inicialmente faco uma apresentacédo do Bairro e, na sequéncia, passo apresentar 03

interpretagcdes que, a partir da minha experiéncia em campo, fazem bastante sentido.

A academia fica no Bairro Jardim Boténico, na zona leste de Porto Alegre.

Segundo informacdes encontradas no site da Prefeitura de Porto Alegre sobre o bairro,

Este bairro foi instituido em 1959 e sua origem se deu em razdo do parque
Jardim Botanico. O parque recebe cerca de 80 mil pessoas ao ano e segundo
dados da pesquisa do Centro de Pesquisa Histérica, o bairro possui
crescimento gradual. Nele se agregam a Escola de Educacdo Fisica,
Fisioterapia e Danca da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
e a Faculdade de Educacao Fisica da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), além de um dos mais completos nudcleos
hospitalares do Estado, o Hospital Sdo Lucas. Em termos habitacionais, o
bairro possui muitos condominios, inclusive o famoso condominio Felizardo
Furtado, que abriga cerca de 5 mil pessoas. Além dos condominios de
edificios, o bairro possui muitas casas e um comércio local consideravel,
amplo e diversificado que se estende desde pequenos estabelecimentos até
grandes redes de supermercados.?

A academia localiza-se entre dois edificios, em uma rua majoritariamente
residencial. A rua é paralela a uma das ruas principais do bairro e perpendicular a uma
das maiores avenidas da cidade, a Avenida Ipiranga. Na transversal ha uma locadora

de filmes bastante conhecida no bairro e a frente um pequeno centro comercial

constituido de 4 lojas. O acesso a academia é facil tanto a pé quanto de carro.

Nao é dificil perceber, quando se passa pela frente, que naquele local se
encontra um centro de atividade fisica. Visto de frente, ha um letreiro grande em
formato de halter? preto, com o nome da academia gravado dentro na cor prata. A
noite, luzes de LED iluminam a fachada da academia dando mais visibilidade. Ainda

visto da rua, de frente, percebe-se que o local é todo gradeado e com cercas elétricas,

2 Instrumento de ferro utilizado em modalidades de ginastica ou levantamento de peso, constituido por duas
esferas de ferro unidas por uma haste. Também conhecido como peso.
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pois neste bairro os assaltos sao frequentes. A porta da grade permanece aberta
durante todo o periodo que a academia se encontra ativa, das 6h30 as 22h. Apos esta
porta de grade, as paredes que dao para a rua sdo todas feitas de vidro. Desta
maneira permite que a parte interna seja vista de fora. As esteiras estao localizadas
atréds desse vidro na intencdo de serem visualizadas da rua, como se fosse uma
vitrine, chamando atencdo de quem passa pela rua, pois conseguira visualizar os

alunos realizando suas atividades fisicas.

Um lugar de treinamentos

Portanto, a primeira compreensao sobre o que € uma ‘Academia de Bairro’ € a
de que ela ndo deixa de ser um lugar de treinamentos fisicos. Ou seja, quando se
entra na Academia, é impossivel deixar de notar e de sentir que se trata de espaco

repleto de racionalidades e de equipamentos voltados ao treinamento.

Digo isso pois, ao entramos na academia, podemos observar a parede que
limita a recepcao da proxima peca. Ela € composta por prateleiras onde ficam os
suplementos. Estes, quando utilizados pelos alunos, simbolizam uma evolu¢do no
treino. Sua utilizacdo é sempre aliada ao incremento na intensidade dos treinos e o
aluno que utiliza suplementacdo é entendido como um aluno mais avancado em

relacdo aos treinos.

Apbs esta sala de entrada, preenchida pelas esteiras, pela recep¢do e mais
dois aparelhos de membros inferiores subimos um degrau e entramos na sala onde
ficam a maioria dos equipamentos. Dois centrais que sdo 0s equipamentos maiores
conhecidos como crossover 3. Aparelhos estes, bem disputados na academia,
principalmente pelos homens pois sua funcionalidade principal é trabalhar exercicios
de peito. Eles ficam voltados para o espelho para que os alunos possam visualizar a
execucao do exercicio. Existem os aparelhos de perna, conhecido como Leg Press,
Extensores, Flexores e aparelhos de Remada e Puxada, estes dois ultimos voltados

para membros superiores.

Nesta sala, no canto direito de quem entra, podemos observar um bebedouro

no canto e logo acima um mural com informagdes importantes para os alunos. O mural

3 Aparelho de musculagdo em formato de goleira de futebol onde existe uma roldana mével em cada uma das
torres verticais e paralelas possibilitando uma variacdo de exercicios com cabos.
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fica logo acima do bebedouro propositalmente. Ele se encontra neste local justamente
por ser de facil visualizacdo dos alunos, quando estes vao se hidratar. Nele s&o
disponibilizados a grade de horarios de aulas, os servicos que a academia oferece,
como massagem, reiki, avaliacdo nutricional e fisica e a lista de aniversariantes. Pude
perceber que a lista de aniversariantes do més é a informagéo mais importante desse
mural. ApGs os alunos sairem da esteira, eles se deslocam até o bebedouro e
conferem quem sao os aniversariantes. Todo o final de més esta lista € atualizada.
Quando atrasa a divulgacao, logo o professor responsavel ja € cobrado, tal como

relatei no Diario de Campo.

Hoje o dono da academia veio me cobrar a lista de aniversariantes do més
de maio. Como estive em repouso um periodo por causa da gestacao, esta
lista atrasou e a outra professora da noite acabou ndo fazendo. Ele disse que
0s alunos da manh& estdo cobrando. Este més um aluno da manhé faz
aniversario e estdo combinando de comemorar na academia com um
churrasco. (DC 03/05/18)

A lista faz toda a diferenca, principalmente ao pessoal que treino no turno da
manha, pois desenvolveram a tradicdo de comemorar 0s aniversariantes com festa.
Ela representa a expectativa do aniversariante em receber as felicitacdes no seu
aniversario ou até mesmo presentes, e também, reconhecimento de que ele faz parte
do corpo da academia. E para os ndo aniversariantes significa a oportunidade de uma

relacao interpessoal mais préxima com os colegas.

Hoje é aniversario do El6i. Ele trouxe muitos tipos de bombons para dividir
com aturma e com os funciondrios. Trouxe uma bandeja e colocou seu cartédo
de aniversério junto. Tinha bombons de varias marcas. Eram muitos. Sobre
o cartdo, temos o costume de entregar um cartdo de aniverséario para todos
os alunos que frequentam a academia. Mandamos confeccionar um modelo
que parabeniza e atras cada professor escreve algo pessoal para o aluno. A
maioria deles adora e espera muito pelo seu cartao.

Brinquei que famos cantar parabéns para ele e ele ficou todo sem jeito
dizendo nao, ndo. E eu disse: ué, tu gosta de comemorar, mas néo gosta que
te deem parabéns. Ele disse que fica feliz por estar mais um ano vivo. Ele
esta fazendo 71 anos. E um idoso bem ativo. (DC 16/05/2018)

A fala do aluno evidencia a importancia e a satisfacdo que ele tem de
comemorar na academia. Isso representa um envolvimento social muito importante ja

gue nao sabemos como € o seu dia fora da academia, se ele vai ter visita de familiares



44

e amigos ou nao. O que importa € saber que na academia seu aniversario é notado e

comemorado.

Apos a sala dos equipamentos descrita acima, ha uma sala mais ampla, onde
encontramos quatro bancos de supino com suporte para a barra ao lado esquerdo de
quem esta entrando no ambiente. Nessa sala o0 piso ja é todo emborrachado e preto,
pois sdo onde se encontram 0s pesos livres — nome que damos aos halteres, barras
e anilhas. Do lado direito da sala, temos uma gaiola de frente para a parede dos
espelhos e mais dois bancos de “Scott” e dois bancos livres. Nessa mesma parede
dos espelhos, temos uma torre de halteres coloridos, o que facilita muito a orientagéao
dos alunos quanto ao peso de cada par de halteres. Quando os alunos séo orientados,
as designac0des dos pesos sao feitas pelas cores, por exemplo: “pega o pesinho verde,
aguele de dois quilos”. Também temos uma corda naval e diversos steps espalhados

pelos cantos da sala.

Ao final dessa sala, temos duas opcdes: a sala de alongamentos que fica na
abertura a esquerda e que logo apés da para os fundos da casa ou um degrau a direita
gue leva a uma ‘salinha’ menor de pesos maiores e alguns aparelhos de peitoral.
Através dessa ‘salinha’ temos acesso ao banheiro masculino e a escada para o
segundo andar.

Quando visualizamos o espaco por completo, nos atentando para a disposi¢ao
dos equipamentos e para os diferentes ambientes da academia € como se
significassem uma evolucao de treino ou de nivel. Ou seja, a medida que adentramos
no local vamos avangando o nivel de treino conforme se vai indo para o fundo da
academia — ndo que isSso seja uma regra —, mas através das observacdes foi possivel
entender que aguele ambiente inicial de entrada, o das esteiras, € uma area mais
social, onde os alunos enquanto realizam suas atividades aerdbicas, conversam e se
ambientam com o local. E o0 momento de encontro e socializacdo dos alunos. A
segunda sala onde fica os equipamentos € o local onde o exercicio fisico de forca
inicia, mas isso néo significa que ndo tenha interacao entre os alunos. Mais ao fundo,
na ‘salinha’ das anilhas, geralmente quem frequenta € um publico que treina mais
pesado e puxa mais peso. Na sala dos alongamentos e abdominais percebe-se que
€ uma area de ‘volta a calma’, onde o som néo é tao alto. L4 cria-se um momento

mais introspectivo, de relaxamento e alongamento.
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Um lugar de proximidades

Trouxe até aqui que a Academia esta organizada por uma racionalidade que
adquire sentido a partir das logicas de treinamento. Mas, além disso, outra categoria
interpretativa que foi ficando muito evidente para a compreensédo da ‘Academia de
Bairro’ tem relagdo com a nogao de proximidade. A Academia é um lugar proximo e,
mais do que isso, um lugar que aproxima. E isso tem bastante valor nas relacdes ali

gue se estabelecem.

Para melhor explicar este dado, mapeei a localizacdo de 100 residéncias de
alunos dentre 366 alunos ativos que foram escolhidos aleatoriamente no sistema de

cadastro. Esse mapeamento esta ilustrado na figura 2.

Figura 2 — Local de residéncia de 100 alunos ativos

Fonte: elaborado pela autora.
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Os alunos que frequentam esta Academia de Bairro moram nas proximidades
do local e ha poucas excec¢fes dos que se deslocam até os treinos através de algum
transporte. Isso facilita as relacdes interpessoais, pois pelo simples fato de morarem
no mesmo bairro, e muitas vezes serem vizinhos, acabam criando vinculos de
assuntos em comum do bairro. Isso favorece a sociabilidade dos alunos porque os
acontecimentos nas redondezas, como abertura de uma nova loja ou assalto que
ocorreu nas proximidades ou ainda coisas desse tipo, facilitam o entrosamento de
pessoas que ja se conhecem e abrem oportunidades para a inclusdo de novas

pessoas no grupo.

Apbs a selecdo desses alunos tracei um raio de 500m para tentar entender qual
o deslocamento desses alunos até a academia. Dos 100 alunos mapeados, 09 moram
mais afastados da Academia, mas ainda em bairros proximos; 15 moram nas beiradas
desse raio de 500m, ainda assim com muita proximidade e 76 alunos moram dentro
de um raio de 500m da academia. Portanto pode-se afirmar que mais de 70% dos

alunos que frequentam esta Academia de Bairro moram muito préximo.

Contudo, para além da compreensdo sobre uma Academia de Bairro ter
proximidade das residéncias dos alunos que ali treinam, ela também é um espaco
onde h& muita proximidade interna. Pude perceber ao longo das minhas observacées
pontos da academia que representam essa proximidade.

Destaco inicialmente a mesa dos professores, que fica localizada entre as salas
de aparelhos e os pesos livres. Essa mesa ndo € apenas o local onde apoiamos as
fichas de treino ou o material de escritério. Os alunos costumam deixar seus pertences
pessoais como celulares, carteira e 6culos, demonstrando uma relacéo de confianca,
nao s6 com o professor, mas com todos que ali treinam. Além disso, essa mesa € o
ponto inicial de contato entre professores e alunos, pois quando o aluno chega na
academia, ele quase que obrigatoriamente passa pelo professor, deposita seus
pertences na mesa ou nos cabides, pendura sua chave no suporte da parede e
cumprimenta o professor. Esse € um gesto carregado de significados que me remetem

a nocao de proximidade como dimensao de confiangca e comprometimento.

O gesto facilita muito o primeiro contato entre professor e aluno e
automaticamente um vinculo de treino ja é criado, pois o professor pega a ficha e
posteriormente 0 guia para o inicio do treino nas esteiras. Outra interpretacdo

importante sobre essa mesa, € que além de ela ser o ponto de primeiro contato, é nela
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que ficam os aparatos do chimarrdo, caracteristica social marcante nesta Academia.
Esta mesa e este ritual do chimarrdo séo repletos de significados. Dentro daquele
contexto, o chimarréo representa 0 momento de relacdes de intimidades entre aluno
e professor, pois € quando o aluno senta e puxa qualquer assunto para interagir com
o professor. Fala-se de futebol, politica, assuntos da midia, algum relato de problema
pessoal, alguma fofoca, entre tantos outros assuntos. Algumas vezes 0 assunto toma
tal proporcédo que se estende ao longo de todo o treino. Alguns alunos sentam na
cadeira que tem junto a mesa para descansar entre uma série e outra e de forma
equivocada dizem que vao tomar uma cuia para se hidratarem. O chimarrdo nao pode
faltar na academia. Bem cedo pela manh& quando o professor chega para abrir, ele
ja prepara o primeiro chimarrdo que fica pronto pelas 6h30. Os alunos nem se
importam de ficar sozinhos em sala se o motivo foi fazer ou refazer o chimarréo.

Inclusive se ele ndo aparece, logo aparecem as cobrancgas.

A pratica do chimarrdo é famosa na academia, principalmente no turno da
manha. O professor responsével pelos alunos da manhd, chega na academia
as 6h20, pois ela abre as 6h30 e ja vai direto esquentar a 4gua para o
chimarrdo para que ele esteja pronto as 6h30 quando os alunos chegam para
o treino. Alguns alunos chegam as 6h20 junto com o professor, pois sabem
que ele chega cedo e aproveitam para iniciar o treino. Todos ja sabem que
ele ird se ausentar alguns minutos na cozinha para preparar o chimarréo, mas
isso nunca é questionado pois o chimarrdo é um fator importante. Aos
sdbados quando a academia abre as 9h, a pratica € a mesma por mim ou
pelo professor que esta responséavel. (DC 17/11/17)

Outro ponto daquilo que interpreto como dimensao simbolica de proximidade
na Academia sdo as salas de aulas coletivas. Temos boa aderéncia do pessoal nas
aulas oferecidas, mas se tratando de fidelizacdo de alunos, a turma que se retne nas
aulas de power local* e alongamento sdo as mais fiéis. As alunas possuem um grupo
no whatsapp® para organizarem eventos na academia, como 0s aniversarios, além de
organizarem encontros do grupo das “Luluzinhas”, como se autonomearam. Porém
nao é s6 de meninas que este grupo é formado. Quando um aluno ndo comparece na
Academia, logo ja informa aos demais sobre possivel auséncia. Este fato fica claro na
acao da aluna R0, que da explicacéo sobre sua falta para todos os alunos que entram

na academia, mostrando proximidade e comprometimento com os demais colegas.

4 Modalidade da ginastica coletiva que trabalha exercicios localizados com diversos materiais como caneleiras,
halteres, bola suica, etc.
5 Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones
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A Rosane, conhecida como R0, ja foi professora da ginastica coletiva da
academia. Ela trabalhou muitos anos na ESEF como técnica administrativa,
mas dava aulas de ginastica aqui na Life Center. Ano passada decidiu sair e
s6 aproveitar sua aposentaria. Bom, ela faz parte do grupo de meninas que
frequentam as aulas coletivas do professor de power local e alongamento.
Ela estd naquele grupo que se reline para eventos e tem um grupo no
whatsapp. Hoje percebi que ela comentou com uma aluna que néo faria aula
do Fernando, pois tinha pouco tempo e s6 faria esteira. O engracado e
curioso foi que ela foi avisando cada aluno que entrava na academia e
questionava se ela iria para a aula. Entdo percebi por aqueles minutos que
eu estava ali nos aparelhos proximos, como a minha aluna, que ela era
cobrada das aulas e dava uma justificativa para seus colegas de aula o
porqué de ndo ir as aulas. (DC 30/01/18)

Um lugar de aconchego

Uma terceira questao, que possivelmente € um desdobramento da segunda,
se refere ao fato de que a ‘Academia de Bairro’ pode ser encarada como uma espécie
de extensdo da propria casa, um universo de pertencimento, de acolhimento. Minha
experiéncia de convivéncia com os alunos me levou a compreender que ha, ali, uma
busca de aconchego, de sociabilidades, muitas vezes marcada pela informalidade e

até mesmo intimidade nas relacdes.

Segundo relato de alguns alunos, quando questionados sobre o motivo que os
leva a treinar numa ‘Academia de Bairro’, € que desta forma eles sentem-se em um
ambiente acolhedor que faz com que sintam-se em casa. Esta fala esta presente no
relato da aluna Edith, em uma entrevista de retorno a academia quando questionada

sobre 0os motivos que a fizeram voltar para os treinos:

[...] eis que quando pergunto para Edith sobre o que a fez retornar para a
academia, ela me responde em claro e bom tom. “Eu preciso da academia.
Ela é meu meio social, € onde eu me sinto mais perto da minha familia,
porque aqui me lembra minha casa que estava sempre cheia” (DC 13/03/18)

A partir deste relato noto a complexidade de relacionamentos envolvidos neste
simples ato de matricular-se na Academia novamente. No préoximo capitulo trarei
novas acdes dessa aluna e de outros que corroboram com o fato de que a maioria
dos alunos que se matricula em uma Academia de Bairro ndo busca apenas condi¢des

fisicas, e sim, suporte mental e relagées sociais.
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Outro fator importante que faz acreditar que uma Academia de Bairro € uma
extensdo da casa, sao as integracdes que a academia faz a partir das festas e
principalmente churrascos que ocorrem seguidamente nos fundos da academia. A
sala dos alongamentos da para um patio nos fundos da casa, local de grande
socializacdo da academia. Logo que saimos para a rua, podemos visualizar a
churrasqueira, responsavel pelos encontros entre os alunos e os professores da
academia. Existe um patio grande nos fundos com mais quatro pecas construidas. A
medida que vamos entrando no patio, do lado esquerdo encontramos a cozinha, local
que fazemos as refei¢cdes, os chimarrdes, o cafezinho e onde toda as comidas e
bebidas das festas sdo armazenadas e algumas vezes elaboradas. Na cozinha temos
uma geladeira velha daquelas que ninguém mais quer, mas que também nao joga fora
e acaba levando para |4, um fogdo mais velho ainda, mas grande e de seis bocas,
que permite que facamos bastante coisa nele, um armario cheio de potes e utensilios
gue muitos deles foram deixados pelos alunos quando nos trazem lanches. Uma pia
gue mais parece um tanque, mas que muitas vezes foi utilizada como armazenamento
de cervejas para os churrascos e festas e uma mesinha que usamos para lanchar ao
longo do dia. Muitas coisas que temos na nossa cozinha foram doadas por alunos.
Recentemente ganhamos um fogéo usado de uma aluna, pois estavamos precisando
do forno. Ao lado da cozinha, temos um banheiro simples utilizado pelos funcionarios

no cotidiano, mas aberto aos alunos nos eventos.

Além do aconchego, da informalidade e da socializacdo que sdo explicitos num
ambiente de ‘Academia de Bairro’, também pode-se afirmar que, por haver lacos de
intimidade e grande proximidade entre alunos e professores/gestores, ali, também &
um local que se pode reclamar. Tem-se intimidade para criticar, opinar e intervir nas
acOes que ali se realizam. A catraca que da acesso a academia, fica logo na entrada
ao lado das esteiras e € necessario que os alunos aproximem a mao ao leitor de
impressoes digitais para que a catraca libere seu acesso. Contudo esta catraca possui
uma pequena folga que permite que alguns alunos adentrem sem necessitar da
senha. Por motivos diversos, ela bloqueia alguns alunos, ou por erro na digital ou por
erro de senha, mas o principal é por falta de pagamento. Muitos passam pelo lado
alertando quem esta na recepcao de que precisa ser feito o pagamento e outros

disfarcam como se ndo soubessem o que houve.
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Percebi enquanto dava aula que pelo menos trés alunos passaram a catraca
sem colocar sua digital. Este fato ocorre muito pela manha, pois o professor
geralmente fica sozinho. N&o vi ninguém reclamar dizendo ser um problema
do leitor. Temos muitos alunos inadimplentes ou que acertam suas
mensalidades com bastante atraso. Infelizmente ndo temos um funcionario
pela manh@ que possa ter este controle. (DC 04/04/2018)

Esta caracteristica € muito semelhante ao que vivenciei quando fui proprietaria
de Academia de Bairro — a inadimpléncia de pagamentos das mensalidades. Por se
criar certo grau de intimidade e pertencimento, fazendo com que os alunos se sintam
‘de casa’, a Academia corre aquilo que avaliamos rapidamente, a partir da nogéo
administrativa, como um risco. Além disso, o controle de pagamentos é feito pelo
proprietario da Academia, denotando, de um lado uma auséncia de racionalidades
administrativas, mas, de outro um fortalecimento daquilo que estou chamando de

aconchego baseado em valores de confiangca e comprometimento.

Portanto quando dizemos se tratar de uma Academia de Bairro, significa dizer
que é um local de treinamento com caracteristicas marcantes que permitem interpretar
que naquele local ha um espaco para se treinar. Contudo, também é um local de
proximidades, com criacdo de lacos intimos entre os alunos e os professores. Lacos
gue vao se criando no dia-a-dia da Academia. Também posso afirmar que estar ou
trabalhar em uma Academia de Bairro nao significa somente treinar préximo aonde se
mora, mas ter e viver este espaco como complemento da prépria casa, portanto, um

lugar de aconchego.

Essas 03 categorias interpretativas (treinamento, proximidade e aconchego)
inicialmente descritas aqui neste capitulo, serdo retomadas nas descricdes e
interpretacdes constantes no proximo, que se volta para a questao das competéncias

organizacionais e dos esfor¢os estratégicos de fidelizacdo, com mais especificidade.



5 CONSTRUCAO DE COMPETENCIAS EM UNIVERSOS ‘MAIS SOCIAIS’ E
‘MAIS TECNICOS’

Ao longo das minhas observacgdes, percebi que havia uma diferenca de cultura
organizacional entre os turnos de atividades da academia. Portanto, neste capitulo
trago os principais apontamentos que fizeram entender que as relagdes sociais de
cada turno da ‘Academia de Bairro’ s&o marcantes na construcédo das competéncias

organizacionais para a fidelizacao.

Reafirmo, assim, a compreensao de que as competéncias para fidelizacdo nao
se limitam a estoques de habilidades localizadas nos professores, mas do
entrecruzamento de diferentes questdes, de processos de aprendizagem, de
mobilizacdes e de interacbes de recursos distintos, tal como notei nos trabalhos de
Fleury e Fleury (2001, 2003). Tais entrecruzamentos ocorrem de maneira singulares

qguando considerados os turnos de funcionamento na Academia investigada.

5.1 O turno ‘mais social’

Nesta secdo resgato as categorias interpretativas apresentadas no capitulo
anterior (‘treinamento’, ‘proximidade’ e ‘aconchego’) relacionando-as a novas
categorias interpretativas que emergiram das minhas descricbes e experiéncias
etnograficas no chamado turno da manhd da ‘Academia de Bairro’. Isso foi
desenvolvido com o propésito de compreender como as competéncias manifestadas
pelos professores que atuam nesse turno sao construidas para a fidelizacdo dos
alunos, tendo em vista cinco categorias interpretativas (o ‘mais social’, a abordagem

de trabalho, o chimarréo’, os eventos e a musica ambiente).

Primeiramente, a partir da experiéncia da pesquisa etnogréafica, trarei o
levantamento de um perfil dos alunos que treinam neste turno. Em seguida,
apresentarei as cinco categorias que fizeram sentido para que eu pudesse entender
como se da a construcdo organizacional das competéncias nesse turno. Noutras
palavras, ao longo desta se¢ao procuro sustentar compreensdes sobre aspectos que
consolidam constru¢des sociais que sustentam as dimensdes de ‘proximidade’ e de

‘aconchego’.
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O ‘mais social’ no turno da manha

Logo nas primeiras observacdes desse turno, notei que era um grupo com perfil
‘mais social’. Nao significa que ndo houvesse comprometimento com os treinos, muito
pelo contrario, eles eram assiduos a Academia, mas 0 motivo que 0s conduzia aos
treinos estava mais ligado aos momentos de integracao e socializacdo do que aos
treinamentos em si. Como vimos no capitulo anterior sobre as categorias que me
fizeram entender ‘Academia de Bairro’: treinamento, proximidade e aconchego; aqui,
as duas ultimas estdo mais evidentes neste turno e, por essa razao, optei em chama-
lo de turno ‘mais social'. Essa opcdo ndo é despropositada, pois ao utiliza-la no
universo da Academia estudada, as pessoas rapidamente saberdo do que se trata.

Também treinam nesse turno da manha, alunos mais jovens, mas com um perfil
diferenciado dos alunos que treinam a noite. Sdo alunos menos preocupados com o
desempenho fisico nos treinamentos, também estudantes e trabalhadores do turno
inverso. H& também aqueles alunos que ndo tém a opc¢ao de treinar em outro horério
e de certa forma acabam se adaptando aquele turno. E o caso do aluno Rodrigo, que
tem perfil de aluno noturno, com resultados voltados ao desempenho, como mostrarei

mais a frente quando trato do turno da noite.

Rodrigo € um aluno que treina pela manha, mas o perfil de treino é da noite.
Ele busca hipertrofia e até esta fazendo acompanhamento com um end6crino
para ganho de massa magra. Ele trabalha préximo & Academia e né&o
consegue vir a noite. Prefere o movimento da manh& que é mais calmo, mas
foge um pouco da proposta de perfil da manha. (DC 05/12/2017)

Ainda ha um grupo de pessoas que treinam bem cedo quando a academia abre,
as 6h30 da manha. Em geral, sdo pessoas que optaram em treinar antes do trabalho
e por este motivo tem seu treino cronometrado para ser feito em no maximo 30-45
minutos. Entdo apesar da interagcdo com o professor, estes alunos estdo mais focados

em chegar, treinar e ir embora, sem muita conversa.

Estes alunos da manha ja tém na sua rotina a atividade fisica da manha e
geralmente tem um tempo cronometrado para realizar e ir para casa tomar
banho e trabalhar. Entdo quando abro a porta, eles ja vdo entrando, ligando
as luzes os ventiladores e ja ligam a esteira. Este publico de cedinho da
manha ndo vem muito para papo e até parece o pessoal da noite que chega,
faz o que tem que fazer e vai embora porque ainda tem um dia cheio de
trabalho pela frente. Geralmente estes treinos duram em torno de 40/45
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minutos. Ja o pessoal que vem no resto da manha que comeca a chegar as
7h30/8h30 da manhd, esse sim fica na academia por umas 2h30 para mais.
(DC 07/12/2017)

Com essas referéncias acima, quero dizer que o turno ‘mais social’ ndo é
excludente, pois se trata de um arranjo que abre possibilidades para distintos perfis
de pessoas e de interesses. Contudo, é preciso enfatizar que, nesse turno ‘mais
social’, predominam alunos da terceira idade, aposentados ou donas de casa. Estes,
costumam treinar sem muita pressa, chegam descansados, conversam bastante entre
si, comentam situagdes relacionadas ao bairro, algo que assistiram na televisao ou
até mesmo questbes familiares. A maior preocupacao desse publico, ao que me

parece, € chegar em casa para resolver tarefas domésticas.

Em geral, é um publico que se preocupa menos com os resultados fisicos do
treinamento. A maioria desse grupo busca um espaco onde haja interacdo com as
outras pessoas, onde o professor tenha um cuidado e uma preocupacado com seu
bem-estar, ndo ‘so fisico’, mas emocional também. Dessa forma, percebi, ao longo
desses meses de observacoes, que o professor que atua nesse turno, de certa forma,
acabou se aproximando do ‘estilo’ de treinamento dos interesses dos alunos,
consolidando um modelo de professor que valoriza mais as relacdes interpessoais e

0 bem-estar das pessoas ao invés de somente os resultados do treinamento.

A partir disso, uma grande admiracao dos alunos vai se construindo em relacao
a ele (o professor do turno da manhd). Afirmo isso porque esta relacdo de
‘proximidade’ entre os alunos e o professor € muito significativa dentro daquele
ambiente, pois quando ele se ausenta ou quando tira férias, o professor que o substitui
€ sempre muito cobrado e comparado a ele e a sua auséncia € sempre muito notada.
Tenho relato de dois momentos que precisei ficar no lugar deste professor enquanto
ele ‘tirou férias’. Apesar de ndo ser a primeira vez naquele ambiente matinal e de ja

ter criado certa relacdo com aqueles alunos, a auséncia dele sempre causa impacto.

Hoje é o primeiro dia de férias do professor. Neste més de dezembro seguirei
trabalhando apenas no turno da manha. Todo ano o professor tira férias este
més para encontrar a familia do interior. Hoje e possivelmente ao longo dos
dias, vou precisar respirar fundo e responder “onde esta o professor?”. Isso
acontece sempre que ele precisa se ausentar (0 que sdo raras as vezes). Até
os alunos se acostumarem a ficar este més sem o professor deles, ja terd
terminado as férias.
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Outro momento caracteristico desta relacdo de proximidade dos alunos com o
professor, foi um dia que precisei trocar meu turno com ele e uma aluna desavisada
chegou acreditando que treinaria com aquele professor. Ficou claro sua decepc¢ao

naquele momento.

O intrigante é que grande parte dos alunos que chegava na academia me
perguntava: “ué, cadé o professor?”. Preocupados que algo tivesse
acontecido com ele ou com seu filho, eu apenas explicava que sé haviamos
trocado o turno, pois eu precisava sair mais cedo. Uma aluna chegou e
perguntou onde o professor estava e eu disse que hoje ele vinha a tarde e
ela me disse: “Por que ele ndao me avisou?”, - num tom de cobranca - Como
se ele precisasse dar satisfacdo sempre que se ausentasse. Delicadamente
eu respondi que eu ndo sabia porque ele ndo havia avisado. Depois disso ela
me entregou um bombom dizendo que havia trazido para ele.

Esses dois excertos exemplifico algo que pude vivenciar bastante no turno
‘mais social’: a questdo das proximidades internas que se criam entre alunos e
professor € tao forte que uma auséncia gera um desconforto ou uma preocupacao de
tal forma que influencia diretamente no treino do aluno. Registrei casos em que o aluno

retornou para a casa, pois o professor néao estava.

Do ponto de vista do que significa essa situacao para a gestdo da Academia —
guando pensada a partir das competéncias organizacionais para fideliza¢do — ha duas
conotacdes contrarias: uma positiva, visto que ‘o professor do turno da manh&’ é uma
pessoa chave para a conjun¢do do grupo que frequenta a academia no seu turno,
agregando pelo contexto de interacdo e nao pela academia (infraestrutura) em si; o
significado negativo € o de que depender de fidelizacdo de alunos através de um
professor pode ser um equivoco, pois se ele sair da Academia (seja para atuar de
forma autbnomo ou abrir seu proprio negdcio) podera ‘levar muitos alunos’, tamanho
o arranjo de solidariedade que é criado. Interessa aqui valorizar que as competéncias
nao estdo ‘no professor’, mas no coletivo que se mobiliza com ele ou no entorno dele

(o grupo ‘mais social’).

Mas o que se entrecruza do trabalho do professor do turno ‘mais social’, que
resulta numa competéncia organizacional capaz de desenvolver fidelizagbes? Uma
das questdes, sem duvida, € o que eu menciono como a ‘abordagem do trabalho’
menos focada no ‘treinamento’ propriamente dito e mais nas dimensfes da

‘proximidade’ e do ‘aconchego’.
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Abordagens de trabalho dos professores

A abordagem do professor desse turno ‘mais social’ tem singularidades. Ele
chama os alunos pelos seus nomes e, alguns deles, por apelidos; trata todos
igualmente. Por exemplo, pouco diferencia no tratamento dado a uma senhora de
idade e para um homem de 25 anos. Com o tempo foi cativando seus alunos e assim
reciprocamente (foi cativado por eles). Desde que passei a observar aguele universo
na perspectiva de estranhamento etnografico, como professora-gestora, essa forma
de agir do ‘professor do turno da manha’ com os alunos chamou a minha atencéao.
Quase sempre com um abraco e um incentivo antes de iniciar os treinos. Logo nos
primeiros dias de observacdo e da elaboracdo dos diarios de campo registrei um

pouco dessa ‘abordagem’.

O professor conversa com todos os alunos que entram na Academia. Ele
sempre os recepciona bem. As meninas com um abraco apertado e um beijo
no rosto e 0s meninos é aquele aperto de méo e umas trés batidinhas nas
costas. Depois os alunos vao para a esteira, e ele sempre diz a mesma frase:
“fica & vontade la ta querido?” (Quando é um menino) e para as meninas: “fica
bem a vontade ta linda?”. Essa simples frase da a sensacdo que a pessoa
estd em casa e acredito que os alunos se sentem assim ali. O professor tem

0 costume de chamar todos assim: “meu querido”, “linda”, “meu amor”. Ele
nao diferencia as pessoas de idade com as mais novas. (DC 30/11/2017)

E, durante os treinos, ao longo das observacgdes, notei 0 mesmo tratamento,
sempre muito atencioso, preocupado em mostrar a ‘proximidade’, assim como
sustentando o ‘aconchego’. A ‘exceléncia do atendimento’ nesse turno ‘mais social’
passa mais por esses valores do que propriamente pelas dimensfes racionais e
técnicas dos treinamentos e seus resultados na performance corporal, representacéo

esta retratada no seguinte registro de campo.

Durante o treino com a minha aluna, noto que a todo o momento o professor
e solicitado para auxiliar alguém, seja para entrar num aparelho ou para sair,
seja para ajustar uma carga. O professor ndo senta, ele passa o tempo todo
dizendo quais exercicios os alunos devem executar, enquanto toma um
chimarrao ou cumprimenta alguém. (DC 17/11/2017)

Para esse grupo que treina pela manha nao importa muito se o treino que esta
realizando é mais pesado ou mais complexo que o do colega ao lado. Fica bastante

evidente que estar na Academia para fazer e conviver com amigos, para conversar ou
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participar de eventos, para tomar um chimarrdo ou contar uma piada é algo
importante. N&o por acaso, nesse turno, os tempos de treinamento sao prolongados.
Como ja mencionado, muitos alunos ndo tém compromissos de trabalho formal e
acabam permanecendo na Academia em torno de 2 horas, chegando a ter alunos que
permanecem por aproximadamente 4 horas. Fica explicito que estar ali faz parte da
rotina do dia daqueles alunos.

Os alunos chegam, cumprimentam todos os da esteira, depois vao se
dirigindo ao professor cumprimentando os que ja estdo executando o treino,
sentam na cadeira do professor, tomam um chimarr&o, contam um pouco da
vida, comentam uma noticia do jornal da noite anterior, guardam seus
pertences na parede lateral a mesa do professor e sé apds isso iniciam a
esteira. (DC 05/12/2018)

O periodo de esteira (ou outros exercicios de estimulo aerdbico como bicicleta
e eliptico) dos alunos da manha também é bastante demorado e chega a levar em
torno de 1 hora. Ndo ha nas fichas de treino dos alunos do torno da manha a
especificacdo do tempo que eles devem permanecer la. E como se a esteira néo
fizesse parte do treino e fosse apenas o momento que eles tém para interagirem entre
si, para assistirem televisdo e comentarem alguma noticia. Digo isso tendo em vista
0s comentéarios que sdo feitos apdés a esteira, como ‘vamos |4 professor, vamos
comecar?’ ou quando questionados pelo professor sobre o inicio do treino eles dizem
‘s6 vou fazer uma esteirinha primeiro’, demonstrando que aquele momento néo faz

parte da ficha proposta de treino.

Com relacéo aos treinamentos, estes sdo considerados sdo mais simples do
ponto de vista dos equipamentos e da complexidade de movimentos. Por ser um
publico mais velho, alguns equipamentos de treino nem chegam a ser utilizados. E o
exemplo do cinturdo de agachamento ou os ‘straps’, também conhecidos por talas de
punho. Sao fitas que simulam lagcos e ficam presas ao punho enquanto suas
extremidades se enrolam na barra para aumentar a forca nas puxadas, visto que,
guando a carga é elevada, talvez a forca de preensdo manual ndo consiga suporta-la
fazendo necessario o uso deste artefato para musculacéo de nivel mais avangado.
Esses apetrechos sao utilizados em treinos mais avancados e em situagdes nas quais
h&a um maior investimento na dimenséao técnica. Pela manha os equipamentos mais

utilizados séo a bola suica para os agachamentos, overball e theraband, que séo
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equipamentos do treinamento funcional, mas também muito utilizados na fisioterapia.
Estes representam treinos mais ‘leves’ e sdo associados a treinos de reabilitacao ou

de iniciacdo a pratica.

Por ser um ambiente claramente ‘mais informal’ e ‘mais leve’ do ponto de vista
dos registros e dos investimentos de especializacao e de racionalidade técnica que
orientam e que importam nas rela¢gdes com os alunos, como procurei descrever acima,
ha implicagcdes no modo como os proprios professores se alimentam. No turno ‘mais
social' que estou descrevendo, por exemplo, lanchar entre os alunos em alguns
momentos € um gesto comum, ndo havendo muita formalidade com os intervalos.
Nesse turno, esta pratica é mais comum pois o professor fica, em muitos momentos,
sozinho. Além disso, os alunos ndo demonstram incomodos ou estranhamentos se
encontram professores lanchando entre eles. Tal auséncia de desconforto se reforca
ainda mais quando os préprios alunos trazem lanches para os professores, criando

um clima de proximidade, como retrata o excerto de diario de campo abaixo.

Fiquei observando quando uma aluna de aproximadamente 45 anos chega
na academia cumprimentando alguns colegas de treino, com uma sacolinha,
e entrega para o professor. Na sacolinha existe um pote com umas fatias de
bolo feitas por ela. Essa é uma préatica bem comum de algumas alunas do
turno da manh@, geralmente senhoras. Elas levam lanches para o professor.
Bolos, bombons, bolachinhas. Nada ‘saudavel ou ‘fitness’, como
costumamos dizer na academia. Estranho porque que as pessoas estao ali,
na maior parte, com algum objetivo estético. As vezes elas dizem que é por
salde, mas sempre existe um objetivo estético por tras dos discursos de
saude. Enfim, elas levam ‘gordices’ (outro termo que utilizamos para comidas
com alto grau de carboidratos) para o professor comer, tomam um chimarréo,
contam uma histéria ou uma piada e vao para esteira. (DC 17/11/2017)

Certa vez questionei uma aluna sobre a alimentac¢do do professor da manha
nao ser muito saudavel. A resposta dela foi clara: “O importante € que ele é querido e
deve se alimentar bem”. Se o professor treina ou esta acima do peso, nao representa
muita importancia naquele turno. Naquele contexto, percebi que ele néo precisa,
necessariamente, desempenhar o papel de exemplo de corpo e estilo de vida; ele
precisa ‘atender bem’ no sentido de fazer com que os alunos se sintam em casa.
Nesse sentido, o lugar do professor naquele contexto se distancia da representacéo
de ser exemplo para os alunos como culturalmente se apresenta em relacdo ao

profissional de educacéo fisica que atua com musculacéo.
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Uma das experiéncias que me fez destacar a alimentagédo do professor como
algo carregado de significados foi a minha mudancga alimentar quando passei a
trabalhar nesse turno ‘mais social’. Mostro isso no seguinte registro do diario de

campo.

Este periodo que estou substituindo o professor da manha tem comprometido
minha alimentacdo. Todos os dias recebo lanche dos alunos — préatica bem
comum desse turno. Hoje recebi um sanduiche de uma aluna e um bolo
inteiro de chocolate enorme de outra aluna. Vou comé-lo durante toda a
semana. Nao passa um dia sem que alguém traga algo. Sempre algo caseiro,
feito por eles mesmo. (DC 07/12/2018)

Ha dias em que o professor nem almoca, pois até isso os alunos trazem
(refeicdo completa, com bebida e sobremesa). H4 uma logica simbdlica de retribuicédo
dos alunos, significando que naquela ‘Academia de Bairro’, no turno ‘mais social’, ndo
apenas os professores cuidam dos alunos, mas também o contrario. Chego a essa
consideracdo ao notar que ha preocupacdes com o bem-estar do professor também.
Os alunos preocupam-se com o professor como se ele fosse da familia e muitos
relatam que ali € uma extensdo de sua casa. A alimentacdo € um dos aspectos que

me fez prestar ateng&o nisso, mas néo se limita a ela.

Quando algo pessoal acontece com o professor, ou com alguém da sua familia,
os alunos sdo muitos solidarios. Houve, por exemplo, uma semana que ‘o professor
do turno da manh&’ perdeu dois parentes queridos. Ele precisou se ausentar da
Academia para acompanhar os cerimoniais e, como de costume, muitos alunos
guestionaram sua auséncia. Apds seu retorno o pessoal foi muito solidario e varios

tentaram consolar o professor.

Hoje a aluna Edith mandou uma sopa caseira que ela fez para o professor da
manha. Me entregou e pediu para dar a ele com as seguintes palavras:
‘Entrega para o professor esta sopinha, eu que fiz, € bem levezinha. Diz para
ele esquentar e tomar a noite que ela vai confortar ele. ‘Tadinho’, tem passado
por tanta coisa. Essa sopinha vai animar ele’. (DC 24/05/2018)

Essa acao da Edith diz bastante sobre a no¢ao de proximidade e de aconchego
gue estou me referindo desde o capitulo anterior. E, a respeito disso, vou aprofundar

um pouco mais trazendo os entrecruzamentos proporcionados pelo chimarréo.
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O chimarrao e suas marcas

No turno ‘mais social’ da Academia, tomar chimarrdo é algo marcante. Todos
os professores ‘devem’ saber fazer um ‘bom chimarrdo’, pois certamente serdo
cobrados pelos alunos. Numa das situacdes que percebi essa ‘obrigagao’, aqui
interpretada como algo que faz sentido, ocorreu quando um professor contratado para
trabalhar no turno da tarde e da noite demonstrou ndo saber preparar. Quando foi
escalado para trabalhar no sabado, foi ‘cobrado’, pois nesse dia encontrava os alunos
do turno ‘mais social’. Os alunos mais habituados chegavam a fazer piadas com o
dono da Academia e comigo (gestora) sobre o fato de termos selecionado um

professor que nao sabia fazer chimarréo.

O professor novo que iniciou a pouco mais de um més nao sabe preparar o
famoso chimarrdo, mas ja vem sendo ‘cobrado’ pelos alunos, principalmente
pelos do turno da manh&@ que encontram com ele no sdbado ou quando
treinam dentro do seu horério de trabalho.

O chimarrdo é feito, muitas vezes, ao longo do dia. A ‘primeira saida’ ocorria
logo cedo, quando a Academia era aberta para que aqueles que iriam compor o0 grupo
que chega pelas 7h/7h30m. Como eu mencionei anteriormente, os alunos que
chegam bem cedo ndo costumam demorar muito nos treinos e dificilmente param para
conversar e tomar chimarrdo. Eventualmente, ao final do treino, eles ‘tomam uma cuia’
antes de seguirem para suas casas. Eles também nao se importam quando o
professor se ausenta para buscar o chimarrdo ou a agua que esquentou. Ja 0 grupo
de alunos das 7h/7h30, aqueles que chegam mais descansados, colocam o chimarrao
como a primeira coisa a ser feita. Entdo o professor ‘monta’ logo cedo para que
quando os alunos chegarem, ja esteja pronto. No trecho do diario abaixo resgato um

pouco dessa rotina do chimarréo.

Hoje cheguei cedo para dar aula de personal na academia. Aproveitei para
cumprimentar os alunos que estao treinando e tomar um chimarréo. A pratica
do chimarrao é famosa na Academia, principalmente no turno da manha. O
professor responsavel pelos alunos da manha, chega na academia as 6h20,
pois ela abre as 6h30 e ja vai direto esquentar a agua para o chimarréo para
que ele esteja pronto as 6h30 quando os alunos chegam para o treino. As
vezes 0s alunos chegam as 6h20 junto com o professor, pois sabem que ele
chega cedo e aproveitam para iniciar o treino. Todos jA& sabem que o
professor ir4d se ausentar alguns minutos na cozinha para preparar o
chimarrdo, mas isso nunca é questionado pois o chimarrdo é um fator
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importante. Aos sdbados quando a academia abre as 9h, a pratica é a mesma
por mim ou pelo professor responsavel na escala de sdbado. (DC 17/11/2017)

Aquele chimarrdo da manh&, que os alunos tomam com/entre 0s seus colegas
de treino e/ou com o professor em meio ao bate-papo, se refere, sem duvida, a mais
um importante mobilizado das dimensdes de ‘proximidade’ e de ‘aconchego’. Essa
pratica, conforme contou-me o proprietario, comecou desde que a Academia abriu.
Como eram apenas dois professores, a jornada de trabalho era extensa. Assim, o
ambiente de trabalho passou a ser uma extensdo da casa dos funcionarios. Por esse

fato, existe uma cozinha equipada com geladeira, micro-ondas e outras facilidades.

A mesa dos professores € o local onde ‘a roda de chimarrdo’ acontece. Ali fica
a ‘cuia’ e a térmica de agua quente, junto com as fichas de treino, o que, certas vezes,
acaba manchando os registros com erva. Os alunos n&o se importam. Muitos tém
suas fichas manchadas por algum chimarrdo que ja tenha caido. Notei até

brincadeiras na hora de pegar as fichas deles.

Enquanto eu buscava a ficha do aluno no fichario, ele sorriu e no tom de
brincadeira disse: ‘a minha ficha é aquela suja de chimarrao, ela esta toda
verde. Isso vai facilitar na hora de procurar (risos) (DC 26/02/2018)

As fichas ficam expostas e na mesa enquanto vamos orientando os alunos
nos treinos. O aluno Mauricio hoje falou brincando para eu trocar a ficha dele.
Disse que ja esta toda verde. Depois brincou dizendo que néo precisa porque
assim ele encontra ela mais facil no meio de todas aquelas fichas sobre a
mesa. (DC 06/03/2018)

Essas brincadeiras sao carregadas de significados. Certamente as marcas do
chimarrdo ndo se resumem as fichas, pois os vinculos que se estabelecem em face
‘do chimarrdao’ também marcam as relagdes entre os alunos e entre 0s alunos e 0s
professores. O chimarréo €, claramente, um ponto importante no desenvolvimento de

‘proximidade’ e de ‘aconchego’.

Os eventos

Assim como o chimarrdo, ndo had como deixar de mencionar os eventos. Nas
festas ou eventos da Academia a forma como os alunos lidam também deixa claro o

modo singular de relacionamento que é constituido no turno da manha. Durante a
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realizacdo das observacdes e o registro dos didrios de campo, me detive em relatar
alguns detalhes na festa de final de ano.

As festas sempre sdo realizadas na propria Academia. Os aparelhos sao
afastados para criar mais espacos de permanéncia e de circulacéo, a sala recebe uma
decoracao. Os alunos circulam por todos 0s espagos, mas a concentragdo maior fica
na sala dos ‘aparelhos livres’, onde h4 uma menor presenca de ‘equipamentos’ de
grande porte, isto €, um lugar menos marcado pelas ‘maquinas’ de treinamento e mais
pelas pessoas que ali circulam e desenvolvem seus treinos. No decorrer da festa que
mencionei, nessa sala, grande parte dos participantes ficavam proximos, havendo
bastante interacdo entre os alunos de todos os turnos. No registro abaixo trago um

pequeno exemplo dessa situacao.

A festa encerrou pelas 3h30 da madrugada ainda com alguns alunos
presentes. Pegamos um violdo de uma aluna minha e fizemos uma rodinha
de voz e violdo. Foi divertido. Véarios alunos de todos os turnos cantando
juntos, enturmados no clima da festa. Essa festa foi um momento bacana de
integracdo da Academia e marcante também. (DC 25/11/2017)

Embora as festas envolvam alunos que treinam em diferentes turnos, percebi
gue os comportamentos entre os turnos sao diferentes. Na Ultima festa de final de ano
gue tivemos, foi feita a locacdo de uma ‘ilha de bebidas’ com duas pessoas fazendo
drinks diversos. Foram servidos galeto e doces. O ‘pessoal da manha&’ sempre traz
mais alguma coisa para comer nos eventos, mesmo que no ingresso ja esteja tudo
incluido. E uma préatica comum deles, parecendo uma certa ‘obrigacdo’ haquela linha

de reciprocidade que me referi anteriormente. A diferenca ja inicia neste ponto.

Além disso, os familiares dos professores e dos alunos também sempre sao
convidados a participar das integracbes da Academia, pois € um momento de
descontracéo. ‘O pessoal da manh&’ espera ansiosamente para interagir com os filhos
dos professores e este momento acaba se tornando uma parte importante da festa
para eles (de aproximacéao). As festas significam aprofundamento da integracdo, mas
agora com os familiares dos funcionarios ou entre os familiares deles mesmo. E o
momento de conhecer o filho, o marido ou a esposa, como explicito no trecho de diario

de campo abaixo.
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[...] talvez esse seja um dos momentos que estes alunos mais gostem da
Academia, pois eles demostram a satisfacdo de conviver com 0S n0Ssos
filhos. Eles interagem e fazem brincadeiras com eles sobre os treinos, querem
pegar no colo, aproveitam para interagir com os familiares dos professores.
(DC 25/11/2017)

A festa de final de ano também representa 0 momento de despedida temporaria
dos treinos e o inicio das férias, ou seja, de afrouxamento, por um periodo delimitado,
da relacdo de ‘proximidade’ e de ‘aconchego’. E uma espécie de ritual social para
afirmar esse afrouxamento temporario. Como, na sua maioria, sdo aposentados, eles

vao para a praia no final de dezembro e retornam somente em marco.

Os alunos em sala jA comentam sobre a festa. Estdo achando boa a data que
escolhemos, pois, dezembro tem muitos eventos de final de ano e eles ja ndo
frequentam tanto a Academia como ao longo do ano. Este momento de festa
da Academia é quase que um encerramento do ano para eles, ja que ‘tiram’
suas férias nesse recesso de natal ou de ano novo. Alguns chegam a ‘tirar’
dois meses e meio e retornam s6 em marc¢o. Muitos do turno da manh4, ja
que sdo aposentados e possuem casa na praia. (DC 17/11/2018)

Mas néo sao apenas nas festas de final de ano que este grupo ‘mais social’
participa. Quando tivemos a festa junina na Academia, houve mobilizacdo de diversos
alunos desse turno ajudando na decorag¢do, com materiais tematicos e com 0s ‘comes
& bebes’. Grande parte se mobilizou para ajudar e o resultado disso foi uma
quantidade enorme de comida (j& descrevi, vale ressaltar, 0 quanto a alimentacéo é
um aspecto importante). Os alunos da manhé&, na sua maioria estavam caracterizados
com trajes tipicos dos festejos juninos e a presenca desse grupo foi maior. Foi
realizado um ‘casamento na ro¢a’ organizado por eles e entre eles. Para organizar
festa esse grupo esta sempre pronto. Como eles possuem um grupo de conversas no
celular (WhatsApp), frequentemente se mobilizam para 0os eventos e para 0s
aniversarios dos demais colegas, na realizagdo de eventos para além da Academia,

tal como registrei no diario de campo.

Hoje nédo foi diferente, tem uma turminha que permanece junta ha algum
tempo. Estes sao fieis 0 ano todo as aulas de localizada do professor das
aulas coletivas. Eles vdo na Academia todos os dias. Segundas, quartas e
sextas seguem na musculagdo e, nas tercas e quintas, vao para o andar de
cima fazer aula de localizada e alongamento. Este grupo é tdo unido que
guando se encontram é sempre motivo de bagunga e conversa na Academia.
Hoje fiquei sabendo que eles possuem um grupo no WhatsApp. E um grupo
separado do que temos da Academia com eles. Nesse grupo privado, s6 de
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alunos, marcam coisas e mantém uma relagdo de amizade mesmo. Estao
marcando de fazer sua festa de final de ano na casa da praia em Capéao de
uma das alunas. Vao se reunir todos huma segunda na praia para fazerem
amigo secreto e socializarem. (DC 07/12/2018)

Desse tipo de formacdo de grupos, fica a compreensdo de que a Academia é
mais um ‘ponto de encontro’, o que ndo quer dizer, vale dizer, a auséncia de realizacao
de treinos. A mobilizagdo dos alunos em razdo dos eventos consolida essa
perspectiva de entendimento. Mas, a respeito disso, também vale pontuar a

importancia da musica que.

A musica ambiente

Minha ultima interpretagcdo em relagcdo as caracteristicas que marcam esse
turno ‘mais social’ nessa ‘Academia de Bairro’ sdo em relagcdo ao som e ao estilo
musical. O professor que trabalha pela manha toca em uma banda de amigos e o
estilo que o caracteriza € o rock. Porém, um estilo de rock mais calmo. As batidas sédo
mais suaves e o0 volume € mais ameno, o que combina muito com o publico que esta

treinando nesse periodo.

Até a musica é diferente. No turno da manha escutamos um som mais calmo,
mesmo que toque rock. Se a musica é pesada, 0 pessoal reclama porque o
som esta deixando eles malucos logo pela manha.

Até mesmo quando toca rock, pela manha é um Red Hot Chillipepers (mais
suave). (DC 05/12/2017)

Certa vez estava tocando um ‘som instrumental’ pela manh& e ninguém havia
notado o tipo de musica que tocava naquele momento. Como os alunos que estao
treinando nesse turno conversam bastante, em alguns momentos é dificil perceber a
musica que esta tocando. Além disso, o volume do som n&do é muito elevado. Retratei

essa situagdo num diario, da seguinte maneira.

[...] estava no aparelho de extensdo com a aluna quando percebo que esta
tocando um som instrumental. Como pela manha nao fica alguém fixo na
recepcdo, ndo temos quem fique escolhendo e alternando as musicas,
portanto o professor coloca um playlist no Youtube e ele segue tocando
durante a manha. Percebi na hora que ndo havia som cantado e olhei na
volta, mas poucos alunos perceberam o estilo de masica que estava tocando.
Pedi licenca para minha aluna e fui colocar uma musica ‘mais animada’.
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Foi exatamente a partir dessa situacdo que percebi que o tipo de musica
ambiente ndo faz muita diferenca para aquele publico do turno ‘mais social’. Eles
sabem que algo esta tocando no fundo, mas a conversa do colega ao lado sobre o
assalto da semana passada ou sobre o debate de candidatos da noite anterior € o

som que eles percebem e assim interagem juntos.

Hoje fui atender as 7h e as 8h da manh& na academia e fiquei observando os
alunos. A esteira comeca a lotar e comeca uma barulheira quando o pessoal
se reune. Eles chegam mais cedo para fazer esteira antes da ‘aula coletiva’.
Comeca varios assuntos paralelos e todos se cumprimentando. Muita
interacdo entre os alunos durante toda a manhd. O som parece ser 0 que
menos importa naquele ambiente. Se sabe que algo esta tocando, mas
ninguém d& muita importancia. (DC 06/03/2018)

O fato de a musica ambiente ser uma espécie de pano de fundo (menos
importante) é uma informacéao relevante porque isso reforca a interpretacdo de que as
interacdes (professor-aluno; aluno-aluno), no turno ‘mais social’, exigem
‘proximidade’. A musica néo pode atrapalhar isso, o que lhe faz estar localizada como

pano de fundo.

*x * * * * * *

Ao longo desta sec¢édo estive afirmando que o turno da manha é ‘mais social’,
principalmente porque ele se organiza fortemente a partir das nocdes de ‘proximidade’
e de ‘aconchego’, enfatizando que isso nao quer dizer um afastamento da dimensao
do ‘treinamento’. E, para sustentar tal interpretacdo me coube um esforco para
descrever como isso ocorre, como se da essa construcdo e, depois disso, como ela
esta relacionada com as competéncias organizacionais para a fidelizagéo.

Para tanto, passei pela descricdo e interpretacdo do que significava: um turno
‘mais social’ (menor preocupacdo com os resultados do treinamento corporal, ndo é
excludente, buscam intera¢cdes com outras pessoas, forte vinculo com o professor,
maior tempo de permanéncia); uma abordagem de trabalho nessa linha (mais leveza,
menos complexa, mais informalidade, reciprocidade, retribuicdo, solidariedade nas
preocupacdes entre alunos e professores); o chimarrao e os eventos (se aproximar
antes dos treinos, um ponto de encontro no interior, oportunidades para aprofundar a

relacdo de intimidade, de distanciamento das 'maquinas’, ritual de afrouxamento
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temporéario); e a musica ambiente (importante, porém, como pano de fundo, sem
atrapalhar as conversas, a proximidade).

A partir disso, pude compreender que as competéncias organizacionais para
buscar uma relacdo mais fidelizada, nesse turno ‘mais social’, entrecruzam esses
aspectos mencionados acima, 0 que ocorre ora com o protagonismo dos professores,

ora dos proprios alunos.

5.1 O turno ‘mais técnico’

Tratarei nesta secdo do turno da noite e farei isso com base nas mesmas
categorias interpretativas da secdo anterior, a que abordou o turno ‘mais social
(abordagem de trabalho, eventos, musica ambiente), dialogando com aquilo que foi
descrito no capitulo sobre a ‘Academia de Bairro’ (treinamento, proximidade e
aconchego). Faco isso ndo com a intencdo de compara-los no que diz respeito a
entendimentos de certo ou errado, mas de descrever a existéncia de diferencas entre
os turnos da Academia e que essas distincdes fazem sentido dentro daquele contexto,

para aqueles funcionarios e alunos.

As categorias interpretativas utilizadas para delinear ‘Academias de Bairro’
nesse turno sdo marcadas pelo ‘treinamento’ e, por esse motivo, optei por chamar de
turno ‘mais técnico’, que compreende o periodo entre 18h e 22h. Inicialmente, para
desenvolver um exercicio comparativo, meu propdsito era utilizar as mesmas
categorias da secdo anterior, mas ao longo do processo interpretativo percebi que
iSso ndo seria possivel, pois outras passaram a fazer mais sentido. Por exemplo, a
questao dos equipamentos, acessorios e métodos de treinamento que, no turno ‘mais
social’ pouco foi valorizado, aqui teve grande énfase. Mas isso nao inviabilizou a
comparacao, pelo contrario, ajudou a compreender as diferencas na construcao das
competéncias organizacionais e como isso envolve, no turno ‘mais técnico’, mobiliza

outros aspectos e valores.

O ‘mais técnico’ no turno da noite

Os alunos da noite sdo, na maioria, trabalhadores entre 20 e 50 anos e
estudantes universitarios entre 18 e 24 anos. O perfil desse publico € o que se

reconhece como ‘mais técnico’ porque esta claramente mais focado em treinamento
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corporal e os interesses de conquistas de performances e de resultados pelas
pessoas. Diferente do turno descrito anteriormente (orientado para ‘o social’), este tem
uma orientacdo bastante voltada para ‘projetos individuais’. No interior da Academia,
entre os professores, costumamos dizer coloquialmente que é um publico que gosta
de ‘puxar ferro’, ou seja, em geral estdo na Academia com objetivos mais estéticos e
em busca de resultados. Nao quer dizer que os resultados ‘individuais’ deixem de ter
um sentido social, mas que as relacdes sociais estabelecidas no ‘treinamento’

ocorrem diante de um projeto de mudancas buscadas pelas pessoas, para si.

Essa nocao de ‘projeto de treinamento’ ou, em muitos casos, de ‘projeto de
corpo’ ganha sentido em vista de metas que estdo presentes no engajamento até
mesmo daqueles alunos que ultrapassam a faixa dos 50 anos (na maioria ainda ativos
no trabalho) e que dizem estar em busca por satude e bem-estar. No excerto de diario
de campo, mostro uma manifestacdo nesse sentido que justificava a ida a Academia,
ainda que fosse para fazer um ‘treinamento’ bastante especifico e num tempo

reduzido.

Sexta-feira a noite, 21h e nés achavamos que iamos fechar a academia mais
cedo. Quando olhamos para porta estava entrando um aluno para treinar. Ele
geralmente chega neste horario, pois trabalha até tarde. Esta certo, afinal a
Academia fecha s6 as 22h, mas hoje achavamos que iamos embora mais
cedo. O aluno chegou e ainda brincou comigo: “ndo se preocupa que hoje
vim sé treinar ombro. Vai ser rapidinho, € porque ontem ndo conseguir vir...
foco que o verao esta ai” (risos). (DC 24/11/2017)

Se, de um lado, os professores estavam ansiosos para terminar a jornada de
trabalho daquele dia, o aluno ao entrar, mostrava que tinha ‘um trabalho a fazer para
chegar na sua meta, afinal o verédo estava chegando. Nesse projeto, aos professores
cabe agregar seus saberes e praticas, baseadas nas racionalidades técnicas e
instrumentais que caracterizam os processos de periodizacdo de ‘treinamentos’. Nao
significa que os alunos deixem de interagir na Academia ou que as dimensodes de
‘proximidade’ e de ‘aconchego’ deixem de fazer sentido no turno ‘mais técnico’, mas
0 projeto de treino esta sempre em destaque, como um trabalho para ser desenvolvido

naquele espaco.

No turno da noite, geralmente € na ‘sala de supinos’ onde a concentracao de
alunos é maior, pois ali se realizam também os agachamentos e os exercicios de peso

livre. Entre uma série e outra de exercicios os alunos conversam sobre o jogo de
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futebol que vai ter, sobre algum jogador, ou frequentemente algum comentario sobre
0s proprios treinos. Revistando meus diarios de campo acerca dessas conversas no
turno ‘mais técnico, percebo que sao diferentes. Provavelmente isso tenha relacéo
com o fato de que o publico que frequenta a noite ndo passou o dia em casa, assim
eles estdo menos informados sobre os assuntos do bairro, diferentemente do que
acontece pela manha. Um rapido retrato desse tipo de conversa esta no excerto de

diario abaixo.

Um grupo de alunos hoje deu para ficar batendo papo sobre futebol. Saiu hoje
ou esta semana a lista dos convocados para a copa e eles ficam debatendo
guem foi e quem deveria ir. A Academia tornou-se uma bagunca. Esté pior
que dia de jogo do Grémio ou do Inter. Além disso hoje estava muito cheia.
(DC 14/05/2018)

Além de mostrar o assunto, a partir desse trecho é que passei a estranhar a
minha manifestacdo no diario sobre ‘a bagunga’ e sua conotacdo negativa. No
processo interpretativo logo percebi que essa ‘bagunca’ € um elemento antagbénico
aos ‘projetos de trabalho’. Nesse sentido € bastante compreensivel a orientacdo que
se faz para que os professores evitem participar das discussfes mais intensas dos
alunos quando o assunto € polémico demais. Isso porque os professores que atuam
no turno da noite precisam ser objetivos, pois o fluxo de movimento a noite é muito
intenso e, mais importante ainda, precisam ficar atentos as corre¢des e ajudar quanto

a agilidade nos aparelhos. Sem isso, os ‘projetos’ dos alunos nao se concretizam.

Nessa relacdo de incbmodo para os ‘projetos’, para os ‘trabalhos’ que se
desenvolvem na Academia no periodo da noite, ndo poderia deixar de destacar o uso
de celulares durante os treinamentos, principalmente pelos alunos mais jovens. ISso
gera desconforto em muitos que querem treinar no menor tempo possivel. O professor
acaba sendo responsavel por intervir em alguns momentos a fim de agilizar a troca de
aparelhos, como também para proporcionar as melhores condicbes para a
concretizacdo dos ‘projetos’ individuais dos alunos nos seus periodos exiguos de

treinamentos, tal como mostro nesse trecho do diario de campo.

As pessoas saem do trabalho cansadas, querem treinar e ir embora.
Agilidade é a palavra. A maioria dos meus trabalhos em Academia foram no
turno da noite. Eu acabei me acostumando com essa ‘correria’ e agilidade.
Outro ponto importante é o fato de ficar montando e desmontando os pesos.
Primeiro, a noite o pessoal ergue muito mais peso, 0 movimento € maior e se
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ficarmos montando e desmontando todos os pesos, teremos problemas de
saude sérios no futuro. (DC 19/01/2018)

As exigéncias de ‘correria’, de agilidade, de eficiéncia colocam professores e
alunos, no turno ‘mais técnico’, diante da situagdo de ndo rompimento com a nogao
de trabalho, pelo contrario, a Academia transparece uma continuidade do trabalho dos
alunos, mas ali em projetos que sio pessoais, para si. E nessa direcdo que percebi,
no que se refere a construcdo das competéncias organizacionais para a fidelizacao,
a relevancia da dimensédo técnica, 0 que transparece bastante na abordagem de
trabalho do professor.

Abordagem de trabalho dos professores

A abordagem do professor se diferencia do turno da manha. Enquanto a
representacdo que rapidamente se constroi no turno da manha é como se fosse ‘uma
grande familia’, a noite a relac@o € mais entre o professor e o aluno. Quando os alunos
se dirigem ao professor, isso ocorre utilizando o seu nhome ou pela expresséo
‘professor’ que se refere ao seu cargo/funcao no trabalho. Cabe aos professores saber

o nome do aluno e reconhecer, 0 mais breve possivel, 0 seu projeto.

Sabemos o nome de todos os alunos da Academia e sempre chamamos por
eles. Além disso, quando o aluno chega e vai para a esteira, jA pegamos sua
ficha, marcamos a presenca e o treino do dia e assim que ele sair j4 estamos
prontos a auxiliar, pois ja sabemos o que vem pela frente. (DC 16/02/2018)

Saber o que vem pela frente significa a existéncia de uma periodiza¢do, de um
planejamento pautado pelos conhecimentos especializados da area de treinamento.
Existe uma relacdo de ‘proximidade’ entre alunos e professores (isso fica mais claro
nos eventos e nos momentos de descontragao), mas ao mesmo tempo se estabelece
um profissionalismo entre os resultados e os treinamentos. Enquanto pela manha os
professores sao levados (na perspectiva da construcdo de competéncias
organizacionais) a saber sobre a familia do aluno, suas viagens, sua profissdo, a noite
nao sobra tempo para dissertar sobre tais assuntos. Na maioria das vezes néo estas

informacgdes sobre o aluno ndo aparecem.
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Uma primeira interpretacdo que seria possivel estaria na relagdo com o tempo
disponivel para o treino: que as nog¢des de ‘proximidade’ e de ‘aconchego’ nédo se
concretizariam a noite pela necessidade de investir o pequeno periodo no
‘treinamento’. Isso se reforca ainda mais pelo fato de a Academia estar mais cheia a
noite, criando o efeito de ‘fluxo intenso’ (de agilidade, de ‘correria’) que impede o
desenvolvimento de momentos de interacdes. Essa intensidade € mais severa no

inicio da semana e, ao longo dessa, ha uma diminuicao.

Geralmente este horario € bem movimentado, mas a medida que os dias da
semana v&o passando, 0 movimento vai caindo. E assim a noite também!
Segunda-feira parece ser o dia da culpa, onde todos os alunos resolvem
treinar, na terca o movimento ainda € bem intenso, ja na quarta-feira, que
geralmente tem jogo, 0 movimento ja vai dando uma aliviada, assim como na
guinta-feira. Na sexta-feira, no caso hoje, o movimento é bem mais em clima
de final de semana. (DC 17/11/2017)

Continuando essa interpretacdo baseada no tempo, rapidamente poderia
concluir que ha menos tempo para interacées como no turno da manha. Os alunos
treinam em no maximo 01 hora. O tempo de esteira (eliptico ou bike) é considerado
parte do treino e eles ndo ficam mais de 20 minutos nestes exercicios. H4A mais
rotatividade nas esteiras também. E como se fosse um ciclo, onde o professor
precisasse controlar a todo o momento o fluxo de alunos para que os alunos consigam
treinar dentro do tempo que eles se propbéem e ao mesmo tempo obtenham
resultados. N&o € a toa que a noite existam 03 professores atuando em sala, enquanto

pela manha 01 somente.

No turno ‘mais técnico’, o aluno chega na Academia, se dirige para a esteira,
sem muitas vezes ir até o professor. Observando essa chegada, o professor pega a
ficha do aluno presente, registra a frequéncia, coloca na mesa e auxilia 0s que ainda
estdo em sala para que eles consigam finalizar o treino antes de todos que estdo na
esteira sigam para a sala também. Percebi, nessa dinamica, uma diferenca de
relacdes. Enquanto pela manhad os alunos chegam descansados, se dirigem até o
professor para cumprimenta-lo e tomar um chimarrdo, no turno da noite, eles optam
em pegar 0 mais rapidamente uma esteira, enquanto ainda ha alguma disponivel, e
s6 apds o término da primeira parte do treino (a esteira faz parte disso) que eles
cumprimentam o professor e iniciam a segunda parte do treino (0s exercicios). As

nocodes de treinamento se sobressaem sobre as de proximidade neste momento.
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Estranhando essa questdo do tempo, fui compreendendo que a interpretagéo
acima ndo estava completa. O que torna o turno da noite ‘mais técnico’ ndo é
necessariamente a existéncia de mais ou menos tempo para treinar/interagir, mas o
significado de tempo. A minha afirmacédo no diario de campo trazido acima, de que
“na sexta-feira, no caso hoje, o movimento € bem mais em clima de final de semana”
(DC, 17/11/2017), revela um distanciamento do trabalho. E, se estou trazendo a
compreensao de que a Academia, no turno da noite, reflete uma continuacdo do
trabalho, este baseado em ‘projetos individuais’, fica mais facil compreender essa
transformacao do ‘fluxo de alunos’ ao longo da semana (um gradual distanciamento
do trabalho).

Equipamentos, acessorios e métodos de treinamento

Esse entendimento de treino como trabalho e projeto individual no turno ‘mais
técnico’ ficou ainda mais compreensivel quando passei a considerar 0s usos dos
equipamentos e dos acessoérios nos treinamentos. Alguns aparelhos pouco utilizados
no turno ‘mais social’, neste turno ‘mais técnico’ sdo muito disputados. Exemplo disso
€ a ‘gaiola de agachamento’ praticamente ignorada no turno da manha e intensamente

utilizada a noite.

Além disso, os acessorios utilizados para tal movimento tém grande valor
simbolico neste turno. O cinturdo é um deles. E um equipamento utilizado para auxiliar
na estabilizacdo da lombar na hora do agachamento realizado com intensidade de
carga mais elevada ou quando a pessoa possui algum problema de coluna. Porém,
na Academia, quem usa o cinturdo utiliza cargas elevadas. Ele representa um nivel
de treino mais avancado quando esta sendo utilizado e dificilmente a pessoa nédo é
notada na Academia. Nao se usa cinturdo com cargas leves. Naquele universo chega
a ser considerado até mesmo vergonhoso (mesmo que nao saibam se a pessoa tem

um problema na coluna). A questéo nao esta no uso pratico, mas no valor simbalico.

Sabado é o dia que a Paulinha ‘treina perna’ com um colega da Academia
gue ja foi fisiculturista em outras épocas. Ela tem a inten¢éo de aumentar a
massa muscular e ja treina na Academia ha um bom tempo; ja teve 6timos
resultados, mas sempre quer mais. Todos ficaram de olhos abertos quando
o Dani comecgou a colocar carga naquele agachamento. Ele amarra umas
faixas nos joelhos dela para estabilizar a articulacéo do joelho e grita com ela
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o tempo todo enquanto esta agachando (é inevitavel néo olhar). E como se
fosse um show. (DC 12/05/2018)

O show, tal como passei a compreender, diz sobre o sucesso no ‘projeto’, no
‘trabalho’ para chegar ao resultado almejado. O que a situacdo do treino da Paulinha
coloca é que, além de treinar, é preciso ‘mostrar trabalho’. E o ‘mostrar trabalho’ no
uso dos equipamentos e dos acessorios. Dificilmente, no turno ‘mais técnico’, alguém
realiza algum movimento com as bandas elasticas. Quem as utiliza, deve estar se
recuperando de alguma lesdo ou € algum aluno de iniciacdo a pratica. Essa sera uma

interpretacdo rapida e frequente, que faz bastante sentido.

Quando se treina com alguém a noite ndo € para ter companhia para conversar,
pelo contrario, o treino se torna ‘mais sério’, ‘é trabalho’. E ter alguém a mais para
motivar, auxiliar nos exercicios, corrigir e principalmente para disputar quem p6e mais
peso. Aumentar o peso quando se esta treinando com alguém € quase regra. Existe
uma competitividade neste ato, que simboliza quem € o melhor no treino ou ‘quem
manda’ no treino. A pratica de ‘aumentar peso’ nos exercicios e comparar-se ao

colega é algo corriqueiro a noite. Aumentar o peso é também ‘mostrar trabalho’.

Durante o periodo da pesquisa trabalhei com um aluno, e ele ndo é excecao na
Academia, que fez uma cirurgia no ombro e precisou fazer repouso dos treinos por
um periodo. Logo apOs seu retorno, por orientacdo meédica, precisaria iniciar um
reforgco com cargas leves, mas néo foi desta forma que aconteceu. Quando voltou a
treinar membros superiores, notei que ele ndo se conteve em utilizar cargas altas.
Este aluno ‘tem um fisico’ consideravel e admirado por muitos alunos na Academia.
Como ele iria colocar 05 kg de cada lado no aparelho de Supino (carga considerada
muito baixa na Academia para um exercicio de peito)? Dentro daquele contexto, seria

assumir auséncia de seriedade e de projeto.

A importancia de ‘mostrar trabalho’ para validar os ‘projetos’ individuais dentro
da Academia desenvolve um ambiente de competitividade entre os que treinam nos
horéarios do turno ‘mais técnico’. Esta competitividade ndo ocorre apenas entre 0s
homens. Existem muitas mulheres que treinam forte tanto membros inferiores quanto
superiores. Ou seja, nesse turno, o que o colega esta fazendo ao lado, interessa e
muito, pois sdo eles que, de certa forma, validam o projeto, mais até do que o0s

professores responsaveis.
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Ela é estudante de fisioterapia e sempre trabalhou com treinos circuitados
para emagrecer. Ultimamente tem feito treinos para incremento de forca e
hoje me pediu ajuda no supino e foi motivo de brincadeiras na Academia.
Talvez ela seja a menina que ergue mais peso naquele aparelho. Todos
ficaram impressionados e logo apés comecou um debate sobre quais
meninas tinham treinos mais pesados. (DC 03/05/2018)

Esta claro que o meu registro no diario de campo apresenta a importancia das
relacbes de género, mas ndo conseguirei explorar essa questdo neste trabalho.
Destaco apenas que essa validacdo do ‘trabalho’ das mulheres pelos homens parece
ser algo bastante significativo e ao contrario também. Contudo, como o objetivo do
estudo ndo esteve voltado para essa questdo, tenho pouco material empirico para

avancar nessa direcao.

Outro ato simbdlico considerado ‘um avan¢o’ no nivel de treino no turno da
noite, € a forma como seu treino esta dividido. Quando o aluno € iniciante, ele possui
um treino de adaptacdo e a medida que vai evoluindo, este treino vai ficando mais
complexo. Nao necessariamente se desmembra em varios, esta ndo é uma regra.
Porém, um aluno que possui 05 treinos (A, B, C, D e E) significa que treina todos os
dias e de forma intensa e, por isso, um grupo muscular por dia. Como as fichas ficam
expostas na mesa para que os alunos acompanhem seu treino, é inevitavel algum
comentario de algum aluno a respeito de um treino mais elaborado. E como se o
objetivo dos alunos iniciantes fosse chegar naquela ficha, ou para ‘ter aquele corpo’
ou aquele resultado, ele teria que chegar naquela ficha. Ela representa uma categoria

avancada. Ter aquela ficha é ocupar um lugar simbélico especifico na Academia.

Outro valor simbdélico importante do ponto de vista dos treinamentos do turno
da noite sdo os sons produzidos pelos alunos. Enquanto pela manha os barulhos sao
das vozes vindas das conversas, a noite 0s sons sao de pesos, incentivo de treino e
gritos de alivio ao final de séries exaustivas. Apds um peso solto no chdo com barulho
mais alto, sempre h4 alguém que comente ‘olha a Academia de marombeiro’, no
sentido de que ele ‘quer mostrar que estad erguendo muito peso, e dessa forma

elevando sua posicéo simbdlica dentro daquele sistema.

Apareceram dois alunos novos para treinar pelo gympass (sistema avulso de
treino, como se fosse uma diaria). Os alunos ja estdo ‘olhando torto’ para
eles. Além de nédo interagirem com ninguém, treinam batendo os pesos. O
cara até que ‘merece plateia’, pois possui um corpo fisicamente legal e até
ergue uma boa carga, mas a menina, treinada por ele, usa cinturdo, streps e
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produz gemidos ao final de cada série, mas nédo apresenta bom desempenho
no treino. O pessoal esta comentando entre si. (DC 20/06/2018)

O Dani, é ex-fisiculturista, € um dos alunos que mais ergue carga na
Academia e sempre é usado de exemplo entre os alunos quando querem se
referir a um ‘treino pesado’, ‘ficar muito forte’, ‘zerar as cargas’. Achei
interessante quando um aluno chegou para mim, apds ter sua atencao
desviada pelas batidas de peso do Dani enquanto fazia um triceps com carga
total. Ele me perguntou: ‘Ha quanto tempo ele treina?’ e eu expliquei que ele
treinava ha muitos anos e perguntei o porqué do questionamento. Ele, com
cara de apavorado e num tom de brincadeira, me disse: ‘quando eu crescer
quero ser que nem ele’. (DC 12/03/2018)

A fala do aluno reafirma mais uma vez que a quantidade de carga posta pelo
aluno na Academia, o faz ocupar um lugar simbdlico dentro daquele sistema de
hierarquizacdo social criado pelos alunos. Esse lugar, como procuro sustentar ao
longo desta secao, tem relagdo com as nocdes de Academia como lugar de ‘trabalho’
e de ‘projetos’ individuais, pela mobilizacdo de conhecimentos especializados da area

de treinamento.

A alimentacdo é um desses tipos de conhecimentos. Com relacdo aos lanches
consumidos pelos professores, pelo que observei e pude vivenciar ao longo da
pesquisa, eles acontecem tanto no turno ‘mais sociall como no ‘mais técnico’.
Contudo, o que os professores comem no turno da manha e o que comem no torno
da noite é diferente. A cobranca feita a noite € muito forte. O professor praticamente
nao consegue comer algo que nao seja considerado ‘saudavel’ entre os alunos, pois
eles exigem que o professor tenha 0 mesmo comportamento que cobra deles. Desvios

ndo sdo bem vistos. Entdo, comer algo considerado ‘ndo saudavel’ a noite significa

perda de credibilidade perante os alunos.

Além disso, o professor que atua no turno da noite, deve treinar e ‘exibir um
corpo’ que promete ‘dar’ aos alunos. A situacdo que descrevo no trecho abaixo do
diario da uma boa nocédo sobre essa ‘necessidade’ que coloca uma responsabilidade
sobre os professores no sentido de que também ‘mostrem trabalho’ e que tenham

‘projetos’.

O professor novo da noite comegou ha mais de um més e ainda recebo
muitos questionamentos das pessoas que vém até mim falar sobre o peso do
professor, pois ele estd ‘bem gordinho’. Hoje a aluna Jussara veio me
questionar sobre o corpo do professor novo que contratamos. Eu respondi
gue nao haviamos contratado pelo corpo e sim pelo carisma e conhecimento
dele. (DC 15/12/2018)
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Esta ndo foi a Unica aluna que questionou. Como varios tém oportunidade para
se manifestar, algumas reclamacodes a respeito do professor que estava ‘gordinho’.
Inicialmente, como fica explicito no diario de campo, o argumento que eu tinha,
ocupando o lugar de gestora, se referia ao ‘conhecimento’ que ndo era levado em
consideracdo pelos reclamantes. Agora, desenvolvendo esse exercicio analitico
interpretativo, tentando compreender o que a ‘gordura corporal’ do professor significa
naquele turno ‘mais técnico’ percebo que ela denota distanciamento das nocdes de

‘trabalho’ e de ‘projeto’ que mobilizam as pessoas nos seus treinos.

Os eventos, a musica ambiente e o fone de ouvido

A importancia dessas noc¢des era tamanha que no préprio evento (festa) de
final de ano pude notar que ndo havia um desprendimento completo. Enquanto pela
manha o assunto era familia e integracao, a noite, era de dieta e treino. A cada bebida
que os alunos pegavam na ilha, surgia um comentario sobre quantos minutos na
esteira era necessario para ‘queimar’ todo aquele copo. Ou, quando pegavam um
docinho na mesa, me olhavam e falavam brincando para eu ndo ver que estavam

comendo doce e fugindo da dieta.

Aquele ambiente é tdo forte simbolicamente, que mesmo ndo estando em
horario de treino, os alunos nao relaxam em relagdo aos treinamentos, como se
houvesse cameras cuidando tudo que eles fazem, para serem cobrados depois. O
fato de estarem, no evento, dentro da sala de musculacdo da Academia é muito

representativo.

E interessante encontrar o pessoal sem roupa de ginastica, bebendo e
comendo. As vezes surge uma piadinha de “qual treino hoje professor?” ou
“tu ndo ta vendo que eu ‘16’ bebendo, né?”. Eles sao fiéis até nos momentos
de descontracdo. Pedem autorizagc&o para comer e beber.

Como fugir do compromisso de seus projetos estando dentro da Academia? E
preciso ter autorizacdo para ‘desfocar’ do treinamento e vivenciar um pouco mais
daquilo que mencionei como ‘proximidade’ e ‘aconchego’. Nao € uma condi¢cao
vivenciada sem estranhamentos pelos alunos, pois a nogéo de ‘ter foco’ parece ser

também de grande relevancia. Notei isso ao observar a relacdo dos alunos do turno
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‘mais técnico’ com a musica ambiente e com os fones de ouvido. Mostro algumas

dessas minhas percepg¢des em dois excertos de campo:

Ja durante a noite, e quando digo noite, me refiro aqueles alunos que vem
treinar ap6s as 18h30, o som é um pouco mais pesado, precisa ser
diversificado, mas o mais impressionante que me dei conta € que os alunos
da noite utilizam fones de ouvido. A maioria deles. Alguns interagem, mas na
maioria tiram os fones para ver se podem revezar um aparelho ou se o colega
ja desocupou o aparelho. (DC 06/03/2018)

A noite temos muitas reclamag8es para mudar o som se entra uma musica
mais lenta ou um estilo musical mais individual, como um pagode ou
sertanejo. (DC 06/03/2018)

Depois que passa das 18h o publico que vem na Academia acaba sendo mais
focado e ‘da mais bola’ para o tipo de musica que toca, pois acreditam que
influencia na sua forca e no seu desempenho. Pelo meio da noite resolvi
contar quantos alunos estavam usando fone e percebi que pelo menos
metade estava. (DC 07/03/2018)

O uso do fone de ouvido tem sido uma solugéo para muitos alunos para ‘focar
no trabalho’ e, quando ‘a musica atrapalha’ seus ‘projetos’ individuais, buscam a
solucdo com reclamacdes e apontamentos. Isso porque a masica ndo tem um
significado apenas de pano de fundo, de cenario como ocorre no turno ‘mais social’.
No turno da noite, quando a dimensao ‘técnica’ ganha protagonismo, a musica

assume sentidos de motivacao, cadéncia, ritmo, intensidade no trabalho.

Héa alunos que relatam que o estilo de musica que esta tocando impacta muito
na forca que ele consegue suportar no treino. Isso gera conflitos, pois o ‘movimento é
intenso’ e por este motivo é dificil agradar a todos. Em geral, o rock e a musica
eletrbnica sdo os estilos mais tocados a noite, parecendo convergirem com o ‘trabalho’
ali desenvolvido, mas tenho notado um aumento do uso dos fones de ouvido, o que
torna o ‘projeto’ ainda mais individualizado. Durante o periodo da pesquisa me deparei
com situacdes que precisei corrigir um movimento de aluno e ndo consegui chama-lo,

pois estava ‘focado’, treinando com ‘fones’.

Hoje mais de uma vez eu quis chamar um aluno para perguntar algo do treino
e precisei ficar fazendo gestos e gritando para ele me ouvir. Fui perguntar
para a Paula se ela iria liberar o aparelho. Chamei diversas vezes até que ela
me viu pelo espelho e tirou os fones. Depois fui corrigir o movimento de uma
aluna no agachamento e chamei pela Duda varias vezes. Cheguei perto,
tentei mostrar e ela teve que parar, tirar o fone. Eu apresentei minha instrugcao
e ela voltou a fazer o movimento. (DC 06/03/2018)

O uso dos fones é muito superior no turno da noite comparado ao da manha.
Isso mostra, mais uma vez, que ‘o pessoal’ € mais objetivo e ‘mais focado’ no
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treino, no resultado do que o pessoal da manha, que vem muito ‘mais pelo
social’ e o treino assume outro sentido. (DC 06/03/2018)

A experiéncia de pesquisa me fez compreender o uso de fones de ouvido ndo
como um acessorio de isolamento, de distanciamento das relagdes sociais, isto €, da
nocéo de ‘proximidade’. Passei a entender que esse uso significa um desprendimento
de interferéncias no treinamento, a manutencéo do ‘foco’ no ‘trabalho’ e no ‘projeto’ a
ser realizado, com o incremento de alguns elementos que agregam no desempenho

(motivacdo, compasso, ritmo, etc.).

* * *x * * * %

Nesta secdo descrevi e trouxe interpretacées sobre ‘outra Academia’, aquela
gue se constitui no turno da noite. Com base numa interpretacao baseada no universo
simbdlico investigado denominei esse turno de ‘mais técnico, compreendendo que
(diferente do ‘mais social’) ele esta orientado para 'projetos' individuais, ‘projetos’ de
treinamento e ‘de corpo’, um ‘trabalho a fazer’, porém este escolhido pelas proprias
pessoas. Nesse turno a abordagem de trabalho dos professores envolve instrucdes
para suplementar ‘os trabalhos’ dos alunos que, o que ocorre num grande fluxo, numa

‘correria’ de todos para desenvolver 'seus projetos' num tempo exiguo.

No turno ‘mais técnico’, os significados de tempo, de equipamentos, de
acessorios e de métodos de treinamento, envolvem a necessidade de ‘mostrar
trabalho’, de ‘manter o foco’, fazendo isso em dinamica de ‘validagcao’ dos ‘projetos’
pelos colegas, com impacto inclusive na representacao do que é ser professor. Boa
parte desse entendimento foi realizado participando de eventos, observando as
reclamacdes sobre a musica ambiente e os usos dos fones de ouvido. Diante disso,
foi possivel notar que as competéncias organizacionais para fidelizar os alunos no
turno ‘mais técnico’ perpassam a dimensao de ‘trabalho’ e de ‘projetos’, estes

‘focados’ no treinamento, mais do que na ‘proximidade’ e no ‘aconchego’.

5.2 Oturno ‘de sobreposic¢des’

Entre os turnos ‘mais social’ e o0 ‘mais técnico’, no universo da ‘Academia de

Bairro’ est4 o que denominei de turno de ‘sobreposicdes’. Ele compreenbde o periodo
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da tarde (14h as 18h) e apresenta caracteristicas que dificultaram na hora de buscar
singularidades em relagdo aos outros dois turnos. A nogéo de sobreposi¢cao € menos
uma expressdo de campo e mais uma necessidade minha de apresentar uma

representacao que faz sentido.
Sobreposicdes

Como dito anteriormente, este turno possui caracteristicas distintas, marcado
pela heterogeneidade das pessoas e dos interesses/projetos. E composto por
estudantes escolares e universitarios, adolescentes que estdo iniciando a pratica do
exercicio fisico, idosos aposentados que preferem treinar a tarde ao invés da manha
com ja vimos no turno mais social e adultos que frequentam entre ou apds expediente
de trabalho. E arriscado dizer qual grupo se destaca mais neste horario e qual o
objetivo mais procurado também. Existem aqueles alunos que buscam pelo interacao
social e outros por resultados. E, na maioria das vezes, estes dois objetivos estéo

interligados dificultando definir se este turno é ‘mais técnico’ ou ‘mais social’.

Como o horario da Academia € aberto, ou seja, as pessoas ndo treinam com
hora marcada, esse turno, por ter a dificuldade de ser descrito como ‘mais social’ ou
‘mais técnico’, pode ser caracterizado pela sobreposicdo. Significa dizer que, nele, os
alunos buscam ‘mais técnica’, mas nédo o fazem com o distancimento do ‘mais social’,
tal como se observa no turno da noite, nem com o distanciamento do ‘mais técnico’
como percebi no turno da manha. Essas duas dimensdes operam no turno da tarde,

como é possivel notar nos excertos de diarios campo a seguir.

Aquele lugar é o momento de lazer dela. Ela me contou que pela manha, ela
cuida dos netos e fica envolvida com a casa e a tarde aquele momento é dela.
O momento de encontrar os colegas da academia, conversar, dar risada,
marcar alguma coisa. Ela jaA conhece muitos alunos e tem algumas parcerias
da época que fazia academia ali. (DC 13/03/2018)

Estou ‘que nem louca’ trocando o treino dos alunos. Essa época € sempre
assim. Vai chegando o ver&o e o pessoal busca resultado rapido. A tarde fico
sozinha uma boa parte do tempo e acabo me sobrecarregando com estas
trocas. (DC 27/11/2017)

Ainda sobre este ponto de sobreposi¢do de dimensdes simbolicas que ocorre
no turno datarde, € importante ressaltar que, nesse momento, é quando ocorre a troca

de turno dos professores. O professor da manha encerra suas atividades as 14h, mas
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fica na academia geralmente até as 15h ou ainda um pouco mais. Ele conhece os
alunos do inicio da tarde, interage com eles como se fossem do seu turno de trabalho.
Nesse momento, a professora que chega as 14h é quem ‘comanda os treinos’. As 16h
chega o professor da noite que ‘puxa mais’ para ‘a parte técnica’ (e fica na Academia
até as 22h).

N&o podemos afirmar aqui que € uma relacdo de causa e consequéncia, como
se essa presenca multipla de professores de diferentes caracteristicas ao mesmo
tempo na Academia moldasse a forma que as pessoas se comportam durante a tarde,
mas € um aspecto relevante. Esse meu alerta sobre a impossibilidade de afirmar tem
relacdo com aquilo que estou mostrando durante este capitulo: que a construcdo das
competéncias organizacionais envolvem entrecruzamentos de varias questdes, entre

elas as experiéncias e trajetorias (ou ‘perfis’) dos professores.

O professor que atua nesse horario precisa ser um ‘professor técnico’, mas ao
mesmo tempo ‘social’. Entender que o aluno quer ‘o resultado’, mas precisa conversar
ao longo do treino. Portanto, o professor € exigido tecnicamente, mas se relaciona
bem com os alunos criando lacos de amizade. Como em qualquer turno, o professor
sabe 0 nome de todos os alunos e neste ndo é diferente, porém a relacao que foi se
criando é de amizade, diferente da manha que é mais familia, portanto nos chamamos

por apelidos (maior intimidade).

Trabalhos, treinos e amizades

Nesse turno de ‘sobreposi¢cdes’ vem se formando um grupo de alunos que ja
frequenta a academia ha alguns anos. Quando alguém falta a Academia, noto o envio
de mensagens dos que estdo presentes, para saber o que houve, mas também para

cobrar.

A Vera também é vizinha da Bia e da Edith. E um trio da pesada. Elas
representam aquele publico da manha que faz bagunca e agita a Academia.
A tarde tem sido bem cheia. J& tinhamos um grupo de uns ‘quarentdes’ que
iam treinar entre 14h e 15h e ficavam em torno de 2 horas treinando e batendo
papo. E agora se juntaram mais essas trés senhoras e ‘a bagunca’ ficou
formada. A Vivi que vai a tarde conhece a Edith, minha mée conhece a Bia,
0 Marcelo se d4 bem demais com a Verinha e assim todos interagem bem
juntos. (DC 27/03/2018)
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Ha relacdo de ‘proximidade’ entre alunos e professores. Nos eventos da
Academia ha sempre bastante participacdo do publico desse horéario. Eles também
Sdo sempre 0S mais participativos nos churrascos ocorridos na Academia aos

sabados.

Hoje a tarde foi animada, pois faltam 04 dias para o meu aniversario e
estamos organizando um churrasco da Academia para comemora-lo. A
Fernanda, organizadora oficial do grupo da tarde, ja chegou e veio organizar
quem fara o qué. Designou tarefas para todos. Vamos comemorar no saléo
de festas da casa dela. Foi uma bagunca hoje na sala de musculacdo. (DC
05/03/2018)

A relacdo de ‘proximidade’ entre aluno e professor nesse turno é muito
semelhante ao turno da manha. O turno da contempla essa mistura entre vida de
trabalho, treinamento e relacdes de amizade, de reciprocidade. Exemplico com um
trecho do meu diario de campo.

Retorno hoje para a academia apés o acidente de moto que eu e o Pedro
sofremos no inicio do més. Fico bem faceira pela receptividade dos alunos e
a preocupacéo deles com o meu bem-estar. Enquanto estive em casa me
recuperando, recebi muitas ligacdes dos alunos e o aluno Marcelo, aluno da
tarde, me ofereceu para ficar com a minha cachorra, pois assim teria menos
uma ocupacao, pois o Pedro segue internado no hospital. (DC 21/02/2018)

O movimento a tarde é intenso, mas ndo se equipara a noite. Além disso por
mais intenso que possa ser para um professor apenas, ainda assim permite que haja
muitas trocas entre os alunos e entre alunos e professores. Portanto, assim como na
manha, sabemos muito sobre os alunos da tarde. A interacao ocorre mais na sala de
musculacdo e menos na esteira e neste horario também tem roda de chimarrdo. A
cobranca é menor quando ele (o chimarrdo) ndo esta presente, mas € sempre bem

vindo.

Com relacdo aos treinamentos, neste horario alguns alunos sdo mais exigentes
e 0s treinos tornam-se mais complexos, com a utilizacdo de equipamentos
semelhantes ou iguais aos do turno da noite, porém néo notei diferenciacéo tdo severa
entre os alunos quanto ao nivel de treinamento. Ainda existem aqueles alunos que
buscam mais pelo ‘bem-estar’ e possuem treinos semelhantes aos alunos da manha,

com menos complexidade, mais ‘leves’. A comparagdo com o colega do lado e a
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competitividade de treinos, embora ocorra, ndo é algo que se destaca como ocorre no
turno ‘mais técnico’. Cada um treina do seu jeito, tem seus objetivos e a Unica questédo
importante é que o aluno esteja presente nos treinos, pois ele sera cobrado pelos

colegas em relacéo a frequéncia.

O som neste turno ndo € algo que seja trazido para o treinamento, assim como
no turno da manha. Nao toca musica eletrdnica, mas também nao € musica lenta. Os
alunos néo interagem muito com o0 som, pois eles optam em interagir entre si, ficando
também explicita aquela representacao de que é ‘pano de fundo’. Ha vezes que o0 som
€ mais descontraido. O Daniel, funcionarios que fica na recepc¢éao, por vezes, coloca
um som direcionado a algum aluno no tom de brincadeira. Como o0 grupo que
frequenta no periodo da tarde vem em nimero menor e possui maior intimidade entre

si, essas brincadeiras sempre sao encaradas de uma forma agradavel.

*x * * * * * *

Portanto, como vimos na breve descricdo acima, compreendo o turno da tarde
a partir da nocao de ‘sobreposicdo’ de dimensdes simbdlicas que fazem sentido no
turno da manha e da noite. Desta forma, pode-se destacar que as trés categorias que
auxiliaram na definicdo de ‘Academia de Bairro’ (‘treinamento’, ‘proximidade’ e
‘aconchego’) estdo presentes nesse turno, assim como aguelas categorias
interpretativas que me ajudaram a compreender como isso se afirmam. O professor
gue atua nesse turno, nos processos sociais e simbdlicos vivenciados, precisa ter um
‘jogo de cintura’, dado que o entrecruzamento e a sobreposidoes de valores é mais

saliente.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Inicio as consideragdes finais demarcando que o objetivo deste trabalho néo foi
saber quais sdo as competéncias profissionais necessarias para a fidelizacdo dos
alunos, tendo em vista a preocupacdo sobre momentos de sazonalidade. Esse foi um
ponto de partida do trabalho, mas logo compreendi que se atuasse nessa linha nao
traria uma producdo de conhecimento nova em relacdo aquilo que a literatura sobre

gestdo de Academias ja tem apresentado ha alguns anos.

Diante disso, mais do que compreender competéncias profissionais (aquelas
que estariam localizadas nos professores), passei a desenvolver o estudo etnografico
para compreender como sao construidas as competéncias organizacionais para a
fidelizacdo dos alunos, isto é, tratando essa construgcdo como o entrecruzamento de
diferentes aspectos que ganham sentido numa cultura organizacional, neste caso, na

cultura de uma ‘Academia de Bairro’ da cidade de Porto Alegre.

A primeira questao que me deparei era saber o que diziam as pessoas quando
afirmavam que aquela Academia que estudei era de ‘de Bairro’. Cheguei a conclusao
de que aquele empreendimento assim descrito e compreendido porque se
manifestava como um um lugar de ‘treinamento’ corporal, mas também como lugar de
‘proximidade’ (criacdo de lagos de intimidade e de reciprocidade) e de ‘aconchego’

(como complemento ou extensdo em relacdo a prépria casa).

Quando passei a aprofundar as descri¢des e interpretacdes sobre a construcao
das competéncias organizacionais, fazendo isso a partir das diferencas entre o0s
turnos de funcionamento da Academia, passei a notar que essas trés categorias
interpretativas que diziam sobre o ‘de Bairro’ se manifestavam de maneira distinta. Ai
emerge uma compreensao que fazia sentido: o turno da manha era ‘mais social’ e o
da noite ‘mais técnico’. Passei, assim, a buscar quais os fundamentos simbdlicos
dessa diferenciacdo e creio que posso sintetizar as distingdes a partir do fato de que
o primeiro turno (mais vinculado as nocdes de ‘proximidade’ e de ‘aconchego’)
demanda a construcdo de competéncias organizacionais que envolvem ‘projetos
coletivos’ que s&o marcados por informalidade, intimidade, retribuicdo, sem que isso
deixe de lado os compromissos com o0s resultados dos treinos, embora os coloque

como ‘pano de fundo’ (tal como a musica ambiente).



82

No segundo turno, a compreensdo da construcdo de competéncias esta
claramente relacionada ao entendimento de que a Academia é uma continuacdo de
um trabalho, porém ndo necessariamente um trabalho profissional. Me refiro a maior
valorizacéo da categoria ‘treinamento’, este como um ‘trabalho a ser feito’ dentro da
Academia, na construcao, realizacao e afirmacao de um ‘projeto’ (de corpo, de saude)
gestado pelos préprios alunos, planejado e implementado com a colaboracdo dos
professores. Na ‘correria’ do turno ‘mais técnico’ cabe a todos ‘mostrar trabalho’,
manter ‘o foco’ na realizacdo do ‘projeto’, sem que isso signifique que as noc¢des de
‘proximidade’ ou de ‘aconchego’ deixem de ser importantes. Apenas estas é que

seguem para o ‘pano de fundo’.

Num terceiro exercicio interpretativo, este de menor foélego, reconheco, trouxe
uma anadlise sobre o turno da tarde, compreendendo este como um universo de
‘sobreposi¢des’ localizado entre os turnos ‘mais social’ e 0 ‘mais técnico’. Do ponto de
vista da construcdo de competéncias, isso exige dos professores terem ‘jogo de
cintura’ na compreensao do que estara ou ndo como ‘pano de fundo’, do que estara
ou nao no ‘foco’ do trabalho quando se propde desenvolver a fidelizacdo dos alunos

visando diminuir os efeitos dos momentos de sazonalidade.

Como resultado do texto etnogréafico apresentado, ao invés de produzir uma
lista de competéncias essenciais, me parece que foi possivel apontar algumas
categorias bastante relevantes para se pensar e entender a construcdo das relacées
na organizacao em vista das estratégias de fidelizacdo. O que apresento, portanto,
nao pode ser tomado como uma lista de indicadores para a gestdo de competéncias,
mas como um conjunto de categorias interpretativas que podem servir para pensar e
compreender o trabalho de profissionais e a experiéncia de alunos numa ‘Academia

de Bairro’.

Como professora de Educacéo Fisica e Gestora, ndo tenho duvidas de que a
realizacdo da investigacdo proporcionou a ampliacdo da compreensao tanto do
empreendimento como da construcdo das competéncias organizacionais para
fidelizacdo dos alunos. Assim, entendo que aos professores e gestores que tenham
acesso ao trabalho, que sua leitura deve ser feita nessa perspectiva de que se trata
de uma interpretacdo da cultura, que reflete um processo de estranhamento e de

aprendizagem, ndo uma realidade ou uma cultura organizacional.
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Apéndice 1 — Modelo de carta de autorizacao

Porto Alegre, [data] de [més] de [ano].

Prezado(a) Gestor(a)

Sou mestranda do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias do Movimento Humano
(PPGCMH) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e estou
desenvolvendo, sob orientacao do Prof. Dr. Mauro Myskiw, a dissertacado de mestrado
a respeito das construgcdes de competéncias para a fidelizacdo dos alunos de

academias de Porto Alegre.

Para desenvolver este trabalho necessito de vossa colaboragcdo no sentido de
autorizar observacoes e, se necessario, entrevistas com professores, bem como com

membros da equipe de gestdo da Academia.

Atenciosamente,

JOANA NORONHA MAGNO MANFRO
Mestranda do PPGCMH/UFRGS

MAURO MYSKIW
Professor do PPGCMH/UFRGS
Orientador



