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RESUMO

O Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) de Servigo Social tem como objetivo analisar como
acontecem os processos de participagdo e mobilizagdo na Politica de Assisténcia Social, a fim
de fortalecer os principios da democracia, participacdo social e mobilizagdo expressos no
Projeto Etico-Politico (PEP) do Servigo Social. Para atingir tal objetivo, é fundamental articular
as reflexdes sobre a construgcdo historica da Politica de Assisténcia Social e do projeto
profissional. A relevancia cientifica do tema estd na possibilidade de provocar um didlogo
aprofundado do trabalho profissional, possibilitando reconhecer como o PEP ¢ efetivado no dia
a dia profissional, apresentando importantes indicativos no que se refere ao compromisso dos/as
assistentes sociais com a socializacdo da informagdo. O Trabalho ¢ resultado de todo o processo
de formagao profissional, especialmente a partir da vivéncia do Estagio Obrigatério em Servigo
Social I, II e III, realizado no CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro, em Porto Alegre, RS. A
metodologia ¢ orientada pelo materialismo histérico-dialético, com abordagem qualitativa,
contemplando a pesquisa bibliografica, documental e empirica, que foi realizada através de
entrevistas orientadas por roteiro semi-estruturado. O TCC esta organizado em trés capitulos,
sendo que o primeiro trata sobre o Servigo Social, a participagdo popular e os processos de
mobilizacdo; o segundo discute sobre a Politica de Assisténcia Social a partir das conquistas e
resisténcias operadas pelos trabalhadores e usudrios; e o ultimo reflete, de forma articulada e
dialética, sobre o Servico Social, a assisténcia social e os processos de democratizagdo. Esse
estudo possibilita afirmar que ha um compromisso profissional com os processos de
mobilizacdo, participagdo ¢ democratizacdo, que se encontram permanentemente em
construcdo, os quais precisam ser fortalecidos a partir do compromisso profissional da

socializacdo da informagdo e da dimensdo politico-pedagogica.

Palavra Chave: Participacio; Mobilizagio; Projeto Etico-Politico; Assisténcia Social.
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1 INTRODUCAO

Em cada momento histérico se produziu movimentos de participacdo popular e de
mobilizacdes, ora mais intensos, ora na retaguarda, porém sempre com uma expressao
importante. Esse trabalho se propde estudar os processos de participacdo e mobilizagdo na
relagdo do Projeto Etico Politico e na execugdo da Politica de Assisténcia Social. Para tanto,
far-se-a se o exercicio de reconhecer a participacdo ¢ a mobilizagdo como expressdes de luta e
de resisténcia na constituicdo do Direito a Assisténcia Social e da identidade da profissao.

A experiéncia do estagio obrigatorio na Politica de Assisténcia Social, no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Ampliado Lomba do Pinheiro, em Porto Alegre, RS,
no periodo de fevereiro de 2016 a junho de 2017, e os cortes no que tange aos investimentos
sociais e avango da politica neoliberal tem instigado a avangar na pesquisa e estudo. O CRAS,
enquanto servico publico, foi intensamente atingido pelas estratégias politicas desse periodo,
sendo precarizado através da falta de recursos humanos (do quadro e terceirizados); de recursos
materiais, como de consumo, telefone, carro e outros; bem como o corte em diferentes recursos
advindos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, como aluguel social e beneficio eventual;
cortes nos recursos federais destinados ao Programa de Transferéncia de Renda, como o
Programa Bolsa Familia.

Todo esse processo de precarizagdo ¢ intensamente sentido pela equipe técnica, que
precisa repensar sua dindmica de trabalho, pois visitas domiciliares passam a ser quase
inexistentes, dificultando o acompanhamento as familias. Muitas familias perderam o acesso
aos programas de transferéncia de renda, aumentando a pobreza e o acesso com demandas
pontuais cujos beneficios e/ou programas permaneceram em constante atraso ou foram
praticamente extintos. Com isso, a equipe técnica enfrentou o desafio de ter que informar a
populacdo sobre esses cortes no servigo e, a0 mesmo tempo, encontrar formas de mobilizar a
populacdo na luta pelos mesmos.

Diante dessa realidade, durante o periodo do estagio obrigatorio, a discente realizou,
através de seu projeto de intervencdo, Rodas de Conversa sobre Direitos e Cidadania, espaco
onde o servigo estabeleceu um dialogo importante com a comunidade, a fim de informar sobre
a real situacdo e mobilizar a mesma. As Rodas de Conversa desencadearam a participacdo da
populacdo em Audiéncia Publica, mobilizacdes de Rua, abaixo-assinado, dentre outros. Ou
seja, esse espaco se compOs de tal forma que favoreceu a comunidade em processo de

participag@o e mobilizacdo, articulado juntamente com as liderangas comunitarias, que
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inclusive participaram de algumas Rodas de Conversa e estiveram presente nas demais
mobilizac¢des, contribuindo na articulacdo da comunidade.

A partir da experiéncia das Rodas de Conversa, partilhas da equipe técnica, reunides
com outros servicos da Assisténcia Social e outros servigos da rede, pdde-se constatar que os
espacos de participagdo ¢ de mobilizag@o na Politica de Assisténcia Social estdo em construgio,
em alguns casos mais incipientes, em outros ja com importantes articulacdes. Isto tem
despertado questionamentos que desencadearam a pesquisa e o estudo: Como esses processos
se efetivaram ao longo da histéria? Como o Servigo Social reconheceu a participacdo dos
usuarios na constitui¢do da profissao? Como a participagdo e a mobilizagdo estdo presentes na
Politica de Assisténcia Social? Como o trabalho profissional, a partir de seu projeto ético-
politico, dialoga com os espagos de participagdo e mobilizacdo na Politica de Assisténcia
Social? Os profissionais tém conseguido criar espacos coletivos de intervengdo nessa Politica?
Que atividades/estratégias de atendimento favorecem a participagdo e a mobilizagdo?

Diante desses questionamentos, procura-se compreender como esses processos se
constituiram historicamente, tanto na profissdo como na Politica de Assisténcia Social. Porém,
¢ preciso reconhecer que os processos de participacdo e mobilizacdo sempre surgem na
contramao da historia oficial, ou seja, surgem a partir das reinvindicagdes da populacdo ante as
expressoes da questdo social e as respostas apresentadas pelo Estado para as mesmas. Isso
pressupondo a participacdo e a mobilizagdo de forma critica e contra-hegemonica, com a
organizacdo da classe trabalhadora, da populacao.

O reconhecimento da constru¢do desses processos, com seus diferentes momentos,
congquistas, bem como as contradi¢des inerentes a eles, é um desafio permanente assumido no
trabalho de conclusdo de curso. Nesse percurso ha dois marcos perpassados pelo processo de
redemocratizacdo do Brasil, sendo eles: o reconhecimento da Assisténcia Social como um
Direito Social na Constitui¢do Federal de 1988 e o processo de renovagdo do Servigo Social.
Sdo marcos, pois a partir dos mesmos o fazer profissional e a propria Assisténcia Social
assumem uma nova identidade.

Diante disso, o desafio posto ¢ analisar como acontecem os processos de mobilizagdo e
participagdo popular na Politica de Assisténcia Social, a fim de fortalecer o principio da

democracia, participagdo social e mobilizagdo expressos no PEP! do Servigo Social. Para tanto,

'0s componentes que materializam os elementos constitutivos do projeto ético-politico sdo: A produgdo de
conhecimentos no interior do Servigo Social — a dimensdo investigativa da profissdo tendo como parametro as
tendéncias tedrico-criticas do pensamento social; As instdncias politico-organizativas da profissdo, que envolvem
tanto os foruns de deliberagdo quanto as entidades da profissdo; E a dimensdo juridico-politica da profissdo (O
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¢ importante apropriar-se das categorias participacdo popular, mobiliza¢do e democratizagdo a
partir do PEP da profissao, a fim de analisar, oportunamente, como os mesmos se efetivam nos
espacos/servicos da Politica. Ao mesmo tempo, € preciso conhecer como estdo propostos os
espacos e/ou estratégias de participagdo popular, mobilizagdo e democratizagdo na construcao
da Politica, reconhecida atualmente como um direito social.

Poucos estudos té€m realizado esse didlogo da politica e da profissdo com a efetivagdo
dos pressupostos dos mesmos, ou seja, esse estudo ¢ de suma relevancia, pois proporcionara
realizar um levantamento de como o Servi¢o Social tem conseguido efetivar o PEP em tempos
de avango do neoliberalismo, com contrarreformas que incidem diretamente nos espagos de
trabalho. Ao mesmo tempo, o estudo possibilita reconhecer estratégias utilizadas e a serem
potencializadas pelos profissionais no dia a dia, bem como acenar para processos de resisténcia
e constru¢do de uma contra-hegemonia.

A pesquisa ¢ orientada pelo método critico dialético, uma vez que ele possibilita a
analise da realidade, reconhecendo-a em constante construgdo, onde a leitura da conjuntura e o
conhecimento da estrutura da realidade/sociedade sdo determinantes para responder a questdes
da pesquisa. O método critico dialético consta de um método cientifico, que possibilita superar
uma leitura da realidade com aprofundamento teorico e critico da realidade. Sendo assim, esse
método vem responder ao objeto da pesquisa, pois reconhece que a realidade estd em constante
transformag@o, instrumentalizando o pesquisador para romper com a pseudoconcreticidade
(KOSIK, 1989) da realidade, a partir de sua historicidade, totalidade e contradicdo, pois a
historia contempla em si diversas situagdes e realidades, que ndo podem ser vistas apenas a
partir de uma perspectiva. Para responder ao problema posto foram utilizados 3 tipos de
pesquisa: documental, bibliografica e empirica, com abordagem qualitativa, possibilitando uma
analise que considera a existéncia de uma relagdo dindmica entre mundo real e sujeito. O Projeto
de Pesquisa foi submetido a aprovagdo da Comissdo de Pesquisa e do Comité de Etica do
Instituto de Psicologia da UFRGS, sendo a ultima submissao feita através da Plataforma Brasil,
ambos aprovado.

A pesquisa bibliografica teve como principais autores: Abramides (2016; 2017),
Tamamoto (2006; 2012), Netto (s/a; 2005; 2007), Coutinho (2000), Silva (2009), Yazbek (2009,
2014). Ja a documental ocupou-se de reconhecer as legislacdes da Politica de Assisténcia Social

no que se referem aos espacos de participacdo dos usuarios. Para tanto foram utilizadas

Coédigo de Etica, as Diretrizes Curriculares, a Lei que Regulamenta a Profissdo e outros carater mais abrangente.)
(TEIXEIRA; BRAZ, 2009).
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legislacdes disponiveis, bem como, orientacdes da politica que se referem a institui¢do desses
espacgos.

A pesquisa empirica foi realizada com coleta de dados em campo, a partir de entrevistas,
com base em roteiros semiestruturados, que foram aplicados com trés grupos de sujeitos
diferentes, quais sejam: usudrios/as (Apéndice B), liderangas comunitarias (Apéndice C),
assistentes socais do GT Assisténcia (Apéndice D), cujos resultados sdo apresentados ao longo
do trabalho. Os/as usudrios/as constam dos que participaram as Rodas de Conversa realizadas
durante o estdgio obrigatorio; as liderancas comunitdrias da Lomba do Pinheiro que
participaram das articulagcdes e mobilizagdes de rua. Ja os/as assistentes socais que participam
do GT Assisténcia atuam ou atuaram em servigos da Politica de Assisténcia Social, sendo esses
servicos publicos ou desenvolvidos por organizagdes ndo-governamentais, na Protecdo Social
Bésica e na Protecdo Social de Alta Complexidade. A coleta de dados foi realizada entre 20 de
marco ¢ 19 de abril de 2018, com 02 liderangas comunitarias do Bairro Lomba do Pinheiro, 04
usuarios/as do CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro, que participaram das atividades de Rodas
de Conversa, e 06 assistentes sociais do Grupo de Trabalho de Assisténcia Social do Conselho
Regional de Servigo Social do Rio Grande do Sul (CRESSRS). Os/as profissionais foram
selecionados a partir do CRESSRS, dar-se que participam da frequéncia nas atividades mensais
do GT.

A escolha dos sujeitos da pesquisa se deve ao fato de que os usuarios e liderangas
comunitarias participaram do projeto de intervengdo do estagio da discente, oportunidade na
qual foram trabalhados elementos de mobilizagdo e participagdo social através das Rodas de
Conversa sobre Direitos Sociais. Ja os/as profissionais do GT de Assisténcia Social do
CRESSRS, por ser um espago de formagdo continuada da categoria profissional, bem como de
reflexdo critica sobre a Politica de Assisténcia Social e analitica da realidade.

Assim, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso resulta deste intenso processo de
investigacao e encontra-se estruturado da seguinte forma: primeiramente, no capitulo 2, realiza-
se um estudo sobre como os processos de participagdo e mobilizagdo sdo reconhecidos na
profissdo e pela mesma na atuacdo e intervengao junto aos usuarios ao longo da historia. Nesse
capitulo realiza-se o estudo das categorias democratizagdo, mobilizacdo e participacdo popular
a partir do PEP da profissao.

No terceiro capitulo, realiza-se um estudo aprofundando da constituicdo da Assisténcia
Social enquanto um direito social, com um olhar mais minucioso aos processos de participagdo
que sdo garantidos nas legislacdes dessa Politica. Nesse processo, € possivel reconhecer os

espacos que sao instituidos através das legislagoes e os espagos de mobilizagdo em construcio
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que ultrapassam a lei. As entrevistas e a inser¢ao no estagio, cada uma a seu tempo, possibilitam
apresentar espacos de luta e resisténcia que vém se construindo através de Foéruns, Frentes onde
participam usuarios/as, trabalhadores/as da politica e outros que se colocam na defesa das
politicas publicas.

Ja o quarto capitulo busca articular as discussdes tedricas realizadas nos capitulos
anteriores, as entrevistas e o estdgio, realizando um didlogo a partir do compromisso
profissional para com a constru¢do de espagos coletivos de intervengdo, onde sejam garantidas
a participacdo ¢ a mobilizagdo. Um importante componente desse capitulo ¢ a discussdo do
compromisso €tico da socializagdo da informacdo e a pratica politico-pedagogica, como
disparadores para realizar e desencadear processos de participacao e mobilizagdo.

Considerando que novos questionamentos surgiram ao longo do estudo realizado, nas
consideragdes finais sdo feitos ensaios sob titulo de conclusdo preliminar e provisoria, ja
apontando para a necessidade de continuar o estudo, o que ndo deixa de sinalizar perspectivas
futuras de aprofundamento.

Por fim, registra-se que este TCC apresenta a sistematiza¢do de um processo construido
ao longo de toda a formacao profissional, que certamente foi intensificado nos ultimos dois
semestres, sendo permeado de muitas emocdes, esperancas, desafios e dificuldades, que fazem
reconhecer que ha um processo de resisténcia, que precisa ser fortalecido com muita

persisténcia e insisténcia.

Nenhum direito a menos!



2 SERVICO SOCIAL, PARTICIPACAO POPULAR E MOBILIZACAO:
ENCONTROS E DESENCONTROS

Nesse capitulo analisa-se a profissdo inserida dentro de um contexto histdrico,
possibilitando apreender as implicagdes politicas do exercicio profissional que se desenvolve
no contexto de relagdes entre classes, bem como as dimensdes objetivas e subjetivas do
trabalho. Objetivas por considerar os determinantes sdcio-historicos do exercicio profissional
em diferentes conjunturas e subjetivas no sentido de identificar a forma como o profissional
incorpora, em sua consciéncia, o significado de seu trabalho e a direcdo social que imprime ao
fazer profissional (YAZBEK, 2009a).

Conbhecer a profissdo, em seus diferentes momentos historicos, possibilita compreender
o processo de construgio do Projeto Etico-Politico (PEP) nos anos 1980/1990 e as implica¢des
para a formacao e o trabalho profissionais. Ao assumir esse projeto juntamente com um projeto
societario, a profissdo assume a construcdo de espagos democraticos como ferramenta que
materializa a diregdo ético politica, conforme ficou registrado no Codigo de Etica profissional
(BRASIL, 1993a).

Para refletir sobre esses elementos, organizou-se o capitulo em duas subsecdes, sendo
que na primeira se discute a questdo das bases do projeto profissional na perspectiva
democratica e participativa a partir de um resgate historico da profissao, a fim de compreender
o redirecionamento do projeto profissional, marcadamente nos anos 1980 em diante. Depois se
avancara na reflexdo tedrica no que se refere a mobilizagdo, participagdo e democratizacdo a

partir do PEP da profissdo frente a conjuntura atual.

2.1 SERVICO SOCIAL E A CONSTRUCAO DAS BASES PARA UM PROJETO
PROFISSIONAL DE PERSPECTIVA DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA

O Servigo Social é uma profissdo que surge, institucionaliza-se e se legitima no Brasil
a partir dos anos de 1930, com recursos acionados pelo Estado e pelo empresariado, com o
respaldo da Igreja Catolica. Isso ocorre “na perspectiva do enfrentamento e regulagdo da
Questdo Social, a partir dos anos 30, quando a intensidade e extensdo das suas manifestagdes
no cotidiano da vida social adquirem expressao politica” (YAZBEK, 2009a, p. 129).

O Servico Social brasileiro surge pela influéncia da perspectiva franco-belga, com forte

interferéncia da Doutrina Social da Igreja. Nesse periodo a questdo social ¢ enfrentada como
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um problema moral e religioso, tendo seu enfoque na formagao da familia e do individuo para
a solucdo dos problemas e atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais. A
intervengdo profissional “incidira sobre valores e comportamentos de seus ‘clientes’ na
perspectiva de sua integragdo a sociedade, ou melhor, nas relagdes vigentes” (YAZBEK, 2009a,
p. 145).

Nesse periodo o/a assistente social tem sua pratica orientada pelos interesses do Estado
e da classe burguesa, situando-se “no processo da reproducdo das relagdes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social
e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2013, p. 101, grifos do autor). Ou seja, a pratica profissional inicialmente estava
voltada ao controle e ndo para desenvolver espagos participativos. Note-se, inclusive, que os
sujeitos de atendimento eram chamados de clientes, o que revela a forma de relagdo que se
estabelecia. O/a assistente social, por sua vez, cumpria toda a cartilha do Estado, da sociedade
e da Igreja, reproduzindo os interesses da classe dominante.

A partir dos anos de 1940 o Servi¢o Social avanga tecnicamente, entrando em contato
com o Servigo Social norte-americano e suas propostas de trabalho permeadas pelo carater
conservador da teoria social positivista. O método positivista ndo aponta mudangas, sendo
dentro da ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes e conservagdo, sem uma
intervengdo critica. “Este horizonte analitico aborda as relagdes sociais dos individuos no plano
de suas vivéncias imediatas, como fatos, como dados, que se apresentam em sua objetividade e
imediaticidade” (YAZBEK, 2009b, p. 147). Esse carater permanece muito forte até meados de
1960, ndo se modificando em sua fonte tedrica, mas apenas incorporando perspectivas dela
derivadas, como o desenvolvimentismo dos anos de 1950, de carater estrutural positivista.

Entre os anos 1960-1970 o Servico Social vai aos poucos se inscrevendo em um
processo societario mais amplo de nivel mundial. Ocorre nesse periodo o exaurimento do
padrio de desenvolvimento capitalista, com o final das trés décadas gloriosas. Ha um
redimensionamento da atividade politica, visivel na América Latina com as Ditaduras,
principalmente na segunda metade da década de 1970 (NETTO, 2005). Nesse periodo se impoe
a todos os paises da América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado.

Por outro lado, o Servico Social latino-americano viveu o Movimento de
Reconceituacdo, especialmente a partir da metade dos anos 60 até meados da década seguinte.
Esse Movimento “dominado pela contestagao ao tradicionalismo, implicou um questionamento

global da profissdo: de seus fundamentos ideo-tedricos, de suas raizes sociopoliticas, da dire¢do
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Social da pratica profissional e de seu modus operandi” IAMAMOTO, 2006, p.206, grifos do
autor).

O Movimento de Reconceituacdo impde aos Assistentes Sociais a necessidade de
romper com o carater conservador que deu origem a profissdo, onde as atividades estavam
atreladas as demandas e interesses institucionais da classe burguesa. A mudancga traz para a
pauta profissional a necessidade de uma nova proposta de trabalho que se oriente a partir das
demandas e interesses dos setores populares. Para tanto foram necessarias discussdo e revisao
critica da perspectiva teorico-metodologico, a fim de fomentar uma agéo articulada com a luta
dos segmentos populares, no sentido da transformacao social (SILVA et al., 2009).

Esse Movimento acontece em dois sentidos: “na linha horizontal, busca ganhar a adesao
profissional e reverter a direcdo politica da pratica; na linha vertical, tenta aprofundar a ligagdo
profissional com as classes populares, operando concretamente a reversao” (SILVA et al., 2009,
p- 77). Os resultados dele somente sdo possiveis devido a articulagcdo que os Assistente Sociais
realizam entre si e com sua presenca junto as lutas dos movimentos sociais, nas mobilizacoes
dos trabalhadores e lutas pela democratizacdo na América Latina. Essa inser¢do possibilitou
ferramentas para o Servigco Social repensar suas praticas e seus fundamentos tedricos, politicos
e ideologicos.

Na critica e questionamento ao Servico Social Tradicional, a profissdo reconhece a
necessidade de constru¢do de um novo projeto comprometido com as demandas das classes
subalternas a partir do processo de renovagdo. No Brasil, com o periodo da Ditadura Militar e
a impossibilidade de contestag@o politica, o Servico Social ndo consegue avancar muito na
perspectiva do Movimento de Reconceituacdo e vive internamente o Processo de Renovacao,
cuja primeira vertente hegemdnica no periodo assume um projeto tecnocratico modernizador.
Os avangos numa produgdo critica vao ocorrendo dentro do mesmo Processo de Renovagio,
mas somente depois dos anos 60/70, quando surge a vertente de intengdo de ruptura.

Esta frente renovada compunha-se, basicamente, de dois grandes segmentos: um deles
apostava numa espécie de aggiornamento do Servigo Social, capaz de moderniza-lo
a ponto de torna-lo compativel com as demandas macrossocietarias, vinculando-os
aos projetos desenvolvimentistas de planejamento social; outro, constituido por
setores mais jovens e radicalizados, jogava numa inteira ruptura com o passado

profissional, de modo a sintonizar a profissdo com os projetos de ultrapassagem das
estruturas sociais de exploracdo e dominagido (NETTO, 2005, p. 10, grifos do autor).

A partir disso, pode-se dizer que o Movimento de Reconceituacdo latino-americano
influencia o Servico Social brasileiro, porém tardiamente rompe com a pratica conservadora, a

partir de 3 tendéncias, sendo elas, a modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo, e a
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intencdo de ruptura com o conservadorismo (NETTO, 2005). Nesse sentido, os Assistentes
Sociais no Brasil estdo implicados no contexto social e politico que possibilita o processo de
romper com o conservadorismo através da participacao e mobilizagdo da categoria profissional.

Durante a Ditadura Militar no Brasil, restou apenas aos Assistentes Sociais a execugdo
das politicas sociais em expansdo ¢ dos Programas de Desenvolvimento de Comunidade (DC).
Nesse periodo se intensifica a intervencdo do Estado na area social, com a implantagdo de
programas ¢ do aparato institucional. O Estado passa a controlar as relagdes capital-trabalho,
sindicatos e outros espacos, sendo que nos anos de 1968-1974 (apds o Ato Institucional 5) ha
um aumento na repressdo sobre os setores populares organizados, que sobrevivem apenas na
clandestinidade (SILVA, 2009).

O “milagre econdmico”, conhecido na Ditadura Militar, foi apenas possivel diante da
repressdo das tensdes sociais, permitindo o estabelecimento de importantes transformagdes das
relagdes de trabalho. A Politica Nacional de Desenvolvimento (PND) assume um viés de
integracdo social, ou seja, visa articular, de forma harmonica, o governo e o setor privado, a
Unido e os Estados, regides desenvolvidas e subdesenvolvidas. A PND, com seus programas
de impacto, ¢ desenvolvida na 4rea da Assisténcia Social pela Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), pela Fundac@o do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) e na area Previdéncia Social pelo
Ministério da Previdéncia Social. Nessas areas, o/a assistente social passa a operacionalizar a
politica social (SILVA, 2009).

Diante da conjuntura brasileira, do regime militar e da direcdo da politica social, a
profissdo se depara com a tendéncia modernizadora, que busca o avango técnico da profissao
com vistas a assumir, com eficiéncia, uma agdo profissional moderna. Nesse sentido, o
planejamento, a coordenagdo e a administragio desempenham um papel fundamental. O
Encontro de Araxa (1967) e o Encontro de Teresopolis (1972) marcam essa tendéncia. “Os
documentos produzidos, em ambos os encontros, explicitam e reafirmam a diretriz tradicional
do Servigo Social em busca da integracdo social, assumindo a perspectiva de moderniza¢io
colocada no contexto da sociedade brasileira com um todo” (SILVA, 2009, p. 35).

A partir de 1970 comeca a ser discutida, pelo Servico Social do Brasil, a perspectiva
marxista, inicialmente representada pela vertente do estruturalismo, com influéncia do

marxismo althusseriano?, que no decorrer dos anos vai se direcionando para um marxismo

2 O marxismo althusseriano recusa a via institucional e as determinagdes socio-historicas da profissdo. Esse
referencial ¢ “precario em um primeiro momento, do ponto de vista tedrico, mas posicionado do ponto de vista
sociopolitico, que a profissdo questiona sua pratica institucional e seus objetivos de adaptag@o social ao mesmo
tempo em que se aproxima dos movimentos sociais” (YAZBEK, 2009, p. 150).
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diretamente da fonte de Marx®. Um dos marcos desse periodo € a publicagdo do livro “Servigo
Social e Relagdes Sociais” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

A génese do processo de ruptura foi a experiéncia do Método BH, desenvolvido entre
os anos de 1972 a 1975 pela Escola de Servigo Social da Universidade Catolica de Minas Gerais
a partir da teoria social de Marx e do materialismo historico e dialético. O Movimento
Estudantil do Servigo Social* (MESS) contribuiu muito na ruptura com o conservadorismo,
esteve na organizacdo através da Executiva Nacional de Estudantes de Servi¢o Social (ENESS),
na Unido Nacional de Estudantes (UNE). “Durante seu congresso, em julho de 1968, a
assembleia dos estudantes aprovou uma tese defendida pelo setor hegemodnico militante da
Acdo Popular Marxista Leninista (APML), uma das muitas organizagdes clandestinas de
esquerda existentes nesse periodo” (ABRAMIDES, 2016, p. 461). Nesse sentido, € possivel
constatar que os estudantes de Servi¢o Social ja tinham iniciado uma aproximagdo com
referéncia marxista, fato que contribuiu para que os mesmos se posicionassem criticamente,
ainda na década de 1960, diante da formacao profissional tecnicista e conservadora.

Durante o periodo da Ditadura Militar, a questdo social foi respondida com repressao-
assisténcia, sendo a assisténcia subordinada & Doutrina de Seguranga Nacional. Os servigos
sociais sdo subordinados a assisténcia publica, a produgdo do capital, transformando a questio
social em problema de administracdo, esvaziada de conteudo politico. “Todavia,
contraditoriamente, a assisténcia torna-se, no dmbito das lutas politicas dos setores populares,
uma forte demanda da propria classe na luta pela conquista da cidadania, em face do
agravamento da pauperizagdo dos trabalhadores” (SILVA, 2009, p. 38).

Nos anos de 1977 a 1988, os assistentes sociais articulam seu processo de organizagao
e lutas através da Associacdo Profissional dos Assistentes Sociais (Apas), vinculados a
Articula¢do Nacional dos Movimentos Populares e Sindicais (Anampos), do pélo combativo de
lutas dos trabalhadores que fundou a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), em 1983, ¢ o
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST) criado em 1984. A Associa¢do Nacional
Sindical dos Assistentes Sociais (ANAS), federagdo livre e autdonoma, cumpre um papel
importante, sendo extinta nos anos de 1988 a 1992, quando os Assistentes Sociais passam a

fazer parte dos sindicatos por ramo de atividade (ABRAMIDES, 2016).

3 O Servigo Social brasileiro passa a se aproximar da fonte propriamente de Marx a partir de 1980, se manifestando
de forma mais solida nas produgdes teodricas do Servico Social desse periodo.

4 O MESS participou das lutas pela redemocratizacdo do pais nos anos 1970 e a partir de 1980 constréi aliangas
com outras entidades de representacdo estudantil, movimentos sociais e entidades representativas da profissao.
Inicialmente sua organizacdo era através da Sessune (Subsecretaria de Estudantes de Servigo Social) na Unido
Nacional dos Estudantes, sendo criada em 1993 a ENESSO, a fim de ter mais autonomia e independéncia em
relagdo 8 UNE (MONTANO; DURIGUETTO, 2011).
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E no ambito dessas demandas (no periodo 1979-1985) que setores profissionais dos
assistentes sociais aprofundam a proposta esbogada no periodo 1960-1964 e retomada
no inicio da década de 70, desenvolvendo amplo debate do carater politico da pratica
profissional e consequente desmistificacdo de sua pretensa neutralidade, ao mesmo
tempo que sugerem, contundentemente, a possibilidade de o Servigo Social por-se a
servico da clientela (SILVA, 2009, p. 39).

Nesse contexto, € possivel reconhecer que a profissao ¢ construida ao longo da historia,

tendo mudangas importantes quanto ao referencial que orienta sua pratica. A organizacgdo e a

participac@o da profissdo foram pertinentes no que se refere a construgdo de um novo fazer

profissional. O ano de 1979 foi um marco, a partir do conhecido Congresso da Virada, o III

Congresso Brasileiro de Assistentes Socais (CBAS), onde ¢ visivel o movimento e a
reorganizacao politica dos assistentes sociais em oposic¢ao a direcdo conservadora.

O percurso do Servigo Social no Brasil, no periodo de 1974-1985, configura uma

intensa movimentacdo dos assistentes sociais que repercute profundamente nas trés

dimensdes constitutivas da profissdo, representadas pela dimensdo politico-

organizativa, pela dimensdo académica e, talvez com menor intensidade, pela

dimensao da intervengdo profissional, no nivel dos organismos da politica social, das
empresas privadas e dos movimentos sociais (SILVA, 2009, p. 42).

Nesse periodo, o Servico Social avanca na constituicdo de sua organizacdo politica
através do Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), Associacao Brasileira de Ensino
em Servigo Social (ABESS), da criagdo da ANAS e da reativagdo do movimento dos estudantes
de Servico Social. Sdo criados e desenvolvidos os cursos de pds-graduacdo, mestrados e
doutorados, ha experiéncias significativas na intervencdo junto aos setores populares, porém
quase sempre reprimidas (SILVA, 2009).

Na segunda metade dos anos 80 sdo visiveis os sinais de faléncia do padrdo do Estado
intervencionista e o lancamento das bases de minimizacao do Estado. Torna possivel o PEP,
num contexto de ascensdo dos movimentos sociais, das mobilizagdes em torno da elaboragédo e
da aprovagdo da Constituicdo Federal de 1988, da pressdo popular para o afastamento do
primeiro presidente eleito pelo voto direto depois do regime militar, Fernando Collor de Mello,
bem como o questionamento da pratica politica do Servico Social feita por diferentes segmentos
da sociedade civil. E nesse cenario que os Assistentes Sociais se tornam co-autores e co-
participantes do processo de lutas pela democratizagdo da sociedade brasileira e pela construgao
do projeto profissional IAMAMOTO, 2006).

E nesse contexto de mobilizagdes, pressdo popular, reconstru¢io de uma nova forma de
compreender a participacdo popular e as requisi¢des para a democracia que o PEP do Servigo
Social vai sendo construido, num processo histérico, que conquistou sua hegemonia nas

décadas de 1980 e 1990. Ele se constroi a partir da organizacdo da categoria nos espagos
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representativos como o Conselho Regional e Federal de Servico Social (CRESS/CFESS), a
Associagdo Brasileira de Pesquisa e Ensino em Servico Social (ABESS), a construgdo do novo
Codigo de Etica em 1986 e, em 1993, das novas Diretrizes Curriculares e da Lei que
Regulamenta a Profissdo’, ou seja, na organiza¢do politica da profissdo, na produgido do
conhecimento ¢ nos marcos legais.
O Projeto Etico-Politico do Servico Social, consolidado nas décadas de 1980 e 1990,
tem, como uma das suas caracteristicas, pensar a profissdo no contexto historico,
garantindo a andlise da sua particularidade e de sua relagdo com outros sujeitos
profissionais, na busca, sob determinadas condigdes sdcio-econdmicas, de estabelecer

aliancas e parcerias, na defesa de valores e principios comprometidos com a
emancipac¢do humana (RAMOS, 2009, p. 42).

O Servigo Social, a partir de seu PEP, assume um compromisso com um projeto
societario, com uma dimensao politica no fazer profissional. Ele se constroi nas relagdes sociais,
no movimento das classes sociais, na perspectiva de construir estratégias democratico-popular,
ou seja, um projeto de transformagdo da sociedade. Assim, concorda-se que “ao atuarmos no
movimento contraditorio das classes, acabamos por imprimir uma dire¢ao social as novas acoes
profissionais que favorecem a um ou a outro projeto societario” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p.
189).

O Projeto assumido pela categoria se opde ao projeto societario neoliberal e se soma as
demandas, necessidades e projetos societarios advindos das lutas da classe trabalhadora. O PEP
tem desempenhado um papel importante na defesa das Politicas Publicas, dos direitos sociais,
da democracia, de combate as desigualdades e de todas as formas de opressdao ¢ dominagao
(TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

A consolidag@o da perspectiva critica se materializa na implementagdo de mudangas,
como nos curriculos implementados, sendo que em 1982 ¢ instituido um Curriculo Minimo,
garantindo a defesa dos interesses da classe trabalhadora e a preocupagdo recorrente com o
aprimoramento académico-cientifico. Em 1996 sdo novamente discutidas as bases para a
formag@o de graduacdo no Brasil e sdo aprovadas as Diretrizes Curriculares no ensino superior
de Servigo Social (SOUZA et al., 2013).

Essas mudangas sdo importantes, uma vez que a formagao profissional objetiva orientar
o pensar e o agir dos estudantes, proporcionando bases reflexivas, preparando para o exercicio
profissional critico, reflexivo e interventivo. Ou seja, a formagdo profissional precisa dar as
condicdes ao profissional para que saiba ler e interpretar a realidade para, a partir de tal leitura,

encontrar estratégias e taticas de intervengio na realidade. E no final da ditadura civil-militar,

3 Lei 8662/93, que regulamenta a profissdo de Servigo Social.
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que a intencao de ruptura forja a direcdo intelectual e politica na profiss@o na busca de romper
com o Servico Social conservador, expresso num novo curriculo minimo de 1982 (CARDOSO,

2017).

E nesta década que se constitui no Servico Social a vinculagdo a uma ética
emancipatoria/de ruptura com a compreensio da sociedade de classes e do importante
papel da profissdo (em suas contradigdes) de vinculagdo as demandas e lutas das
classes trabalhadoras, bem como o questionamento do status quo e dos valores
conservadores na luta contra toda e qualquer forma de preconceito (CARDOSO, 2017,
p. 330).

A dupla dimensdo do PEP ¢ uma caracteristica do processo de desenvolvimento do
pensamento critico da profissdo, tendo uma fundamentagéo ética, tedrica, mais minuciosa a
partir dos anos de 1980 ¢ 1990. “Os projetos anteriores a década de 1980 tinham um viés
conservador, positivista, filantrépico e desarticulado da discussdo ontoldgica, o que fazia do
debate ético um manual de boa conduta, repleto de moralismo e preconceito” (PEIXOTO, 2009,
p- 25).

O Codigo de Etica de 1993 reafirma o novo referencial tedrico critico, consolidando a
hegemonia da teoria marxista. Se define uma nova ética, baseada na realidade social e na sua
totalidade. Esse Codigo se fundamenta em principios contrarios ao moralismo conservador e a
moralidade burguesa, representando um novo perfil profissional elaborado democraticamente,
ndo apenas para afirmar um conjunto de normas, mas um novo perfil profissional postulando o

enfrentamento de antigas e novas expressoes da questao social (SOUZA et al., 2013).

Ao explicitarmos um projeto €tico-politico € 0s nossos compromissos com 0s
principios da liberdade, da justica, da igualdade, buscamos mais do que uma
competéncia técnica profissional, buscamos uma eficacia e uma efetividade, que se
traduz numa permanente luta e trabalho nao s6 por direitos, mas para mudar o mundo
(TEIXEIRA, 2009, p. 18).

O PEP carrega em si a identidade profissional, porém ¢ importante considerar que essa
consta de uma identidade construida pela propria profissdo a partir do processo de ruptura
(MARTINELLI, 2007). Nesse sentido ¢ importante reconhecer a centralidade dos principios do
Codigo de Etica que redirecionam, redefinem a identidade profissional construida, bem como
apresentam elementos que apontam que o Servigo Social tem uma forma de reconhecer e
trabalhar com processos participativos e democraticos. Sendo assim, a elaboragao do PEP, da
identidade profissional “€ um processo em construgdo, o que exige de nds esforgo permanente

de aprimoramento intelectual, estratégico e tatico-operativo” (TEIXEIRA, 2009, p. 19).
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Levando em consideragdo este resgate da formacgdo socio historica, pode-se constatar
que a profissdo, nas quatro primeiras décadas, ndo previa, em sua intervengdo, espagos de
participacdo, ou seja, ela era restrita ao proprio atendimento dos ditos ‘clientes’, onde se exercia
uma fungdo de controle da classe trabalhadora em nome do Estado e da classe burguesa. Nesse
processo, ensinava-se como se portar, colaborar com o patrdo, garantindo os minimos
existenciais para o exercito de reserva. A participag@o se dava no sentido do ‘cliente’ colaborar,
fazendo sua parte, por exemplo, dentro das fabricas.

Esta perspectiva modifica-se gradualmente a partir da metade dos anos 1970, sendo
possivel afirmar que o PEP, construido a partir dos 1980 e consolidado nos 1990, ¢ fruto de um
processo historico de mobilizacdo e participagdo, onde o Servico Social estd inserido e ¢
implicado, ou seja, os/as Assistentes Sociais integram os espacos de mobilizacdo e participacao
que acontecem na sociedade brasileira, ¢ vivenciam o mesmo movimento na profissdo.
Portanto, a construcdo do PEP ocorre dentro do contexto social e politico do Brasil, onde a
profissdo assume a identidade de classe trabalhadora. Essa nova perspectiva modifica
totalmente a forma de compreender e de promover processos de mobilizagdo e participagdo
social, bem como de luta pela democratizagdo das relagdes sociais em quaisquer esferas, sejam

privadas, mas principalmente as publicas.

2.2 MOBILIZACAO, PARTICIPACAO E DEMOCRATIZACAO: REFLEXOES TEORICAS
E POSICIONAMENTO ETICO POLITICO FRENTE A CONJUNTURA ATUAL

Pensar a democratizagdo e a propria democracia no sentido do Cédigo de Etica ¢
também reconhecer os processos de participacdo social no Brasil ao longo da historia. A
participagdo, como esta constituida hoje, ¢ fruto de muitas lutas, resisténcias e insisténcias
frente a uma organizag@o social e politica que ndo previa a participa¢do da sociedade civil. O
regime militar freou as mobilizagdes e privou normativamente a possibilidade de qualquer
organizagdo em prol da luta pelos direitos. O Estado exerceu uma fungdo de cooptador de
organizacgdes sociais e de repressor de toda e qualquer mobiliza¢do contraria ao regime, ao
governo, ou mesmo, a ordem societaria, fosse em sua esfera politica, econdmica ou social
(AIRES; GUIMARAES, 2015).

Sendo assim, anteriormente a 1980, os espacos e processos de participacdo na sociedade
brasileira eram poucos e reduzidos, devido a organizagdo politica e econdmica da sociedade.
Ao mesmo tempo € possivel reconhecer que vao se gestando formas de resisténcia na populagao

¢ nos movimentos sociais. Esses encontram terreno fértil no processo de redemocratiza¢do do
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pais, expresso por meio de mobilizagdes em prol da Assembleia Nacional Constituinte (ANC)

(AIRES; GUIMARAES, 2015).

A principal e mais importante caracteristica da ANC seria seu carater participativo, e
o recebimento de propostas de emendas populares relacionadas a diversos assuntos
importantes para a sociedade, tais como reforma urbana, satide, relagdes de trabalho
e reforma agraria. Os movimentos sociais a época utilizaram-se desse canal para
apresentar suas propostas e defender seus interesses, o que caracterizou esse momento
como de aproximacdo e aprofundamento democratico, viabilizando futuras mudangas
nas relagdes entre Estado e sociedade civil (AIRES; GUIMARAES, 2015, p. 396).

Como se pode perceber, a partir da Constituicdo Federal de 1988 tem-se um novo
momento de participagdo e mobilizagdo popular, organizado pelos mais diversos movimentos
sociais e sindicatos. No que se refere aos Conselhos Profissionais, anteriormente ao processo
de redemocratizacdo do pais seus membros eram nomeados pelo governo, sendo vinculados ao
Ministério do Trabalho. Posteriormente, tornaram-se autarquias federais e passaram a ter
diretorias eleitas pelos proprios Profissionais, no caso do Servigo Social, pelos assistentes
sociais. E nesse periodo que ha a mudanga do nome de Conselho Federal de Assistentes Sociais
e Conselho Regional de Assistentes Sociais (CFAS e CRAS) para Conselho Federal de Servigo
Social e Conselho Regional de Servico Social (CFESS e CRESS).

A mudanga de nome expressa a nova perspectiva: ao invés de Conselho de Assistentes
Sociais, passa a ser chamado de Conselho Regional de Servigo Social e Conselho
Federal de Servigo Social, assumindo seu papel de orientador do trabalho profissional
e Tribunal de Etica da area, visando orientar, normatizar e fiscalizar a atuagdo e a ética
profissionais. Perspectiva que rompe a 16gica corporativista, governamental e assume
seu papel de defesa do direito da populagdo quanto ao bom exercicio profissional
(FUZIWARA, 2016, p. 88).

Assim pode-se perceber que o processo de redemocratizagdo teve implicagdes na
organizacdo da profissdo, influenciada pelas forcas externas e construida pela propria profissao
que assume uma perspectiva de democracia diferenciada da do capitalismo. ‘“Portanto, ¢
fundamental salientar que o Servigo Social construiu uma concepgdo de Democracia, num
conjunto de valores e principios defendidos no seu proprio processo de consolidagdo como
profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho” (FUZIWARA, 2016, p. 91).

O 4° principio do Cédigo de Etica expressa o compromisso da categoria profissional
com a “Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacao
politica e da riqueza socialmente produzida” (BRASIL, 1993A). A democracia defendida
ultrapassa a democracia burguesa, que reconhece a universalidade da participagdo apenas na
esfera do voto, ou seja, € necessario desenvolver uma critica a democracia representativa
burguesa e da economia politica, as quais ndo contemplam e até se opdem aos interesses

populares e da classe trabalhadora.
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Ha uma concepgao liberal de democracia, que concebe de modo minimalista como se
a democracia fosse apenas o respeito de algumas regras formais que permitiram uma
rotatividade das elites no poder por meio de processos eleitorais. Nos, socialistas,
temos um outro conceito de democracia (penso nos direitos civis, no direito de
expressdo, no direito ao livre pensamento, etc), mas sobretudo, o direito a
participagdo. Para tanto, devemos imaginar formas institucionais que combinem a
democracia representativa tradicional com a democracia participativa de base, mas
que incorporem também os chamados direitos sociais, que sdo direitos indiscutiveis
da cidadania moderna: direito a previdéncia, a educagdo, a saide e, no limite, o direito
social a propriedade, o que implica a socializacdo dos meios de producdo. E preciso
discutir exaustivamente qual democracia nds pretendemos (COUTINHO, 2000, p.
129 ¢ 130).

O Codigo de Etica tem uma opgdo explicita pela democracia, referindo-se ao sentido
mais radical, o da socializa¢do do poder, intrinsecamente relacionado com a socializagdo da
propriedade e da riqueza que s6 pode ser alcangado em outra ordem social (TEIXEIRA, 2013).
Nesse sentido, a democracia esta em constante construgdo, ou seja, ¢ um processo € ndo um
estado, sendo que Coutinho (2000) se refere a esse processo como democratizagao.

Nas entrevistas pode-se reconhecer o quanto a democratiza¢do é importante uma vez
que “a participagdo por si s6 ¢ democratica, nds somos seres politicos o tempo inteiro. Defender
que possamos ser democraticos, vivendo a democracia ¢ um principio fundamental” (Assistente
Social 05). Nesse sentido a construcdo de processos democraticos esta ligada aos processos de
participac@o popular, sendo que os mesmos estdo em construgdo, sdo conquistados através de
muita luta, reflexdo, estudo e mobilizagdo. A participacdo precisa ser construida no sentido de
que a populacdo tenha conhecimento de seus direitos e dos compromissos do Estado com ela.
“Assim, participag@o ¢ em esséncia autopromogdo e existe enquanto conquista processual. Nao
existe participagdo suficiente, nem acabada. Participacdo que se imagina completa, nisto
mesmo comega a regredir” (DEMO, 1993, p. 18).

No que se refere a participagdo social, com a Constituicdo Federal de 1988, foram
criados e instituidos espagos para reivindicagdo, deliberacdo e fiscalizacdo das politicas
publicas que se apresentam como locais apropriados para a sedimentacdo da democracia.
Importante tencionar como e até que ponto esses espacos colaboram efetivamente para a
construgdo de relagdes democraticas entre Estado e sociedade (AIRES; GUIMARAES, 2015).
No proximo capitulo realizar-se-a a discussdo junto a esses espagos na Politica de Assisténcia
Social.

Um dado importante a considerar ¢ que a partir da ruptura com o Servigo Social
tradicional e conservador, os Assistentes Sociais se reconhecem como classe trabalhadora,

como uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, a partir das contradi¢des
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do sistema capitalista. Pode-se perceber que no decorrer da construcdo do projeto de ruptura
com o conservadorismo os/as Assistentes Sociais construiram e somaram em importantes lutas
com os/as demais trabalhadores/as em movimentos sociais, partidos politicos e demais
organizacdes, na perspectiva da luta pela constituicdo dos direitos, construcao de politicas
publicas, por um Estado democratico, etc. Essa inser¢do trouxe para dentro das organizagdes
da categoria importantes tencionamentos que provocaram a repensar a profissdo como um todo,
assumindo uma nova perspectiva. A ruptura ¢ influenciada diretamente por esses espacos de
mobilizagdo e de participacdo onde os profissionais estavam envolvidos. Um marco nesse
periodo ¢ o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), conhecido como o
Congresso da Virada.

Nesse cendrio o Servico Social assume seu projeto profissional vinculado a um projeto
societario, expresso no Codigo de Etica de 1993 pela “opgdo por um projeto profissional
vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploragao
de classe, etnia e género”. O projeto societario € orientado pelo PEP, com opg¢ao evidente por
uma classe social e contra o sistema capitalista posto. Nesse campo de disputa é preciso
reconhecer que “os projetos societarios que respondem aos interesses das classes
trabalhadoras e subalternas sempre dispoem de condi¢oes menos favordaveis para enfrentar os
projetos das classes proprietarias e politicamente dominantes” (NETTO, s/a, p. 03. Grifos do
autor).

O projeto societario carrega uma dimensao politica que exige uma construcao coletiva
de uma nova ordem social e que somente ¢ possivel com o fortalecimento da hegemonia
profissional, com a intervencdo profissional em consonancia com o PEP, na perspectiva de
somar na luta da classe trabalhadora. Os/as profissionais entrevistados/as identificam a
importancia da luta pelo projeto societario na pratica profissional, “[...] da gente também poder
trabalhar contra o processo, como a gente vai trabalhar para que exista um projeto societario
diferente do de hoje? E dentro da participagdo, da mobilizagdo, fazendo com que eles juntos
possam ir lutar” (Assistente Social 06).

Esse projeto ndo ¢ apenas da profissdo do Servico Social, sendo necessaria uma
articulagdo com outras profissdes, movimentos sociais, usuarios dos servigos, etc. Nos
diferentes espacos de intervengao faz-se necessario uma pratica orientada por esse projeto, a
fim de permanecer mobilizado e mobilizar, contribuindo na constru¢do de outra forma de
sociabilidade.

Mas, aten¢do! O termo mobilizar foi usado pela primeira vez na linguagem militar e

indica o processo pelo qual toda a populacdo de um Estado se prepara para enfrentar uma guerra.
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Ja as organizagdes politicas mobilizam os seus para aumentar a pressdo sobre diferentes
organizagdes, ou seja, mobilizagdo social é o processo de passagem de um tipo de

comportamento para outro (PASQUINO, 1998).

O ponto crucial do processo consiste no surgimento de novas instancias politicas para
satisfazer as exigéncias produzidas pela mobilizagdo social, que pdem duramente a
prova a capacidade do sistema politico. Novos e mais altos niveis de mobilizagdo
social podem ser atingidos sé se o sistema politico tiver a capacidade de satisfazer as
exigéncias que ela cria de vez em quando (PASQUINO, 1998, p. 766).

Nesse sentido, € possivel identificar que as conquistas populares, ocorridas ao longo da
historia, foram resultados de muita mobilizagdo e participacdo. Os direitos sociais adquiridos e
subscritos na Constituicdo Federal de 1988 so frutos da pressao e mobilizagdo popular em todo
o processo da Constituinte. Assim & possivel constatar que as mobilizagdes desestabilizam os
governos postos, que precisam repensar suas praticas (PASQUINO, 1998). No que se refere ao
PEP do Servig¢o Social, faz-se necessario reconhecer o quanto os processos de mobilizacdo ¢
participacdo social, tanto os desenvolvidos pelos profissionais, quanto pelos/as
trabalhadores/as, podem vir contribuir para avangar na consolidagdo de uma nova ordem
societaria.

O Servico Social se mobilizou através da insercdo junto aos diferentes grupos e
movimentos, bem como a partir da propria profissdo, a fim de repensar sua pratica. Essa
insercdo em espagos de mobilizacdo possibilitou questionar também as bases da propria
profissdo, dando suporte para a constru¢do do PEP.

A profissdo tem se colocando historicamente junto a outras profissdes, movimentos
sociais, em seus espagos de trabalho e nas lutas e mobilizagdes, num sentido de fortalecer as
lutas coletivas, pois elas abrem a possibilidade historica de resisténcia e confronto com o
dominio do capital posto. Assim se constroi o fortalecimento das lutas pela ampliagdo da
liberdade, da democracia, da cidadania e das conquistas historicas da classe trabalhadora.

Nao ha duvidas de que o capitalismo contemporaneo, em sua fase destrutiva, atua com
forga brutal em seus projetos de contra-reforma, mas considero mais necessario agora
utilizar nossa inteligéncia e nossa capacidade de mobilizagdo para produzir,
conjuntamente com outros sujeitos individuais e coletivos, estratégias com potencial

para enfrentar este processo para que possamos manter a hegemonia do projeto
profissional, mesmo em um contexto adverso (RAMOS, 2009, p. 45).

Em tempos de contrarreforma, de ataque aos direitos sociais historicamente
conquistados, a profissdo precisa afirmar seu PEP, que se encontra em disputa diante dos
diferentes projetos societarios postos, a fim de contribuir nas lutas, resisténcias e insisténcias

da classe trabalhadora. Reconhecer o projeto profissional na sociedade capitalista ¢ reconhecer
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os desafios postos com o avango do neoliberalismo, os processos de cortes nos direitos sociais
historicamente conquistados e as diferentes estratégias utilizadas pelo Capital de manter o lucro
e de explorar a classe trabalhadora. Nesse contexto, o/a assistente social precisa realizar
constantemente leitura da realidade, da conjuntura, para encontrar as formas de resistir e
fortalecer o PEP. Em cada momento histérico, de diferentes formas, o projeto tem sido
ameagado e até inviabilizado em alguns espagos.

Neste sentido, é importante perceber que as primeiras medidas do neoliberalismo no
Brasil, perceptiveis no final do governo Sarney, em 1989, ja entram solapando as conquistas
obtidas pelos trabalhadores na Constitui¢do de 1988, recém aprovada. Assim, ao longo da
historia, com o avango de governos neoliberais, ressurgem projetos de contrarreformas do
Estado, sindical, trabalhista, da previdéncia social e educacional, implicando cortes na saude,
na educagdo, na habitagdo, no sistema previdenciario, na reforma agraria e na precdaria
demarcagdo das terras indigenas e quilombolas, uma divida histérica com as populagdes
originarias. Os projetos de contrarreformas sdo visiveis em momentos de crise ciclica do
capitalismo, onde encontram forma e respaldo dos entes politicos (ABRAMIDES, 2017). Sao
tais projetos de contrarreformas que, externamente, sinalizam ameagas ao Projeto Etico Politico
do Servico Social.

Uma das grandes esperangas dos trabalhadores/as, movimentos sociais e, inclusive, de
parte do Servigo Social foi a conquista da Presidéncia da Republica pelo Partido dos
Trabalhadores (PT) em 2002. Mesmo reconhecendo ja aquela época que a conquista da
presidéncia ocorria, porém, sem forcas suficientes para romper com o sistema posto,
governando na perspectiva de conciliagdo de classes, acreditou-se que era possivel avangar no
ambito da socializacdo minima das riquezas, através do efetivo atendimento dos direitos sociais
ja conquistados e de outros que se acreditava conquistar. No entanto, isso ndo ocorreu da forma
esperada, sendo os governos do PT conhecidos de neodesenvolvimentismo ou social-

desenvolvimentismo® (ABRAMIDES, 2017).

¢ Por neodesenvolvimentismo entende-se uma nova etapa do desenvolvimento capitalista que passa a conjugar o
crescimento econdmico e justica social, que nos governos do PT se expressam nas politicas sociais e nos programas
de transferéncia de renda. Com o neodesenvolvimentismo tem-se uma maior abertura do comércio internacional;
maior investimento privado na infraestrutura e maior preocupag@o com a estabilidade macroeconomica. Ja aliados
ao governo do PT defendem que nesse periodo o Brasil vive o Social-desenvolvimentismo, onde tem-se um padrao
de acumulacdo que rompe com a financeirizagao e cria um Estado de bem-estar social no pais (CASTELO, 2012).
Predominantemente o Servigo Social brasileiro segue por uma leitura de que o Brasil vive nesse periodo o
neodesenvolvimentismo, que ndo se dissocia do neoliberalismo, o que pode ser constatado pela analise das
medidas de governo desde o inicio dos anos 2003. Sugere-se aprofundar este debate através de varios artigos que
constam na Revista Servigo Social e Sociedade, n° 112, 2013.
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Uma das criticas embasadas na perspectiva ético-politica do Servigo Social brasileiro é
que “consumou-se, assim, o empobrecimento de um projeto societario alternativo ao do capital
na realidade brasileira. Isso significou, ndo s6 para o Servigco Social, mas para os mais variados
grupos sociais e categorias profissionais, a instalacdo de uma verdadeira crise” (BRAZ, 2007,
p. 7).

Logo, ¢ preciso entender que ¢ o projeto societario da classe trabalhadora que se
encontra em crise €, consequentemente, o projeto profissional. Sdo tempos de encruzilhadas,
tempos de fortalecer o projeto critico, reconhecendo a totalidade e a historicidade, onde projetos
societarios estdo em disputa (DINIZ et al., 2016).

Entdo ¢ isso, ndo tem empate e a gente precisa saber de que lado a gente esta e que
nesse momento da histdria do Brasil, infelizmente nesse cabo de guerra, nos estamos
perdendo. Entdo a gente precisa fazer realmente uma leitura profunda, t4 num
momento que a gente precisa se rever enquanto categoria profissional, enquanto
identidade profissional, pra saber qual ¢ o nosso papel, nosso compromisso nesse
cenario, pra dar conta dessa participagdo e dessa mobilizagdo ndo como um discurso,
ndo como uma receita, ndo como uma prescricdo, mas como parte do nosso fazer,
como parte do nosso cotidiano dos nossos espacos socio ocupacionais (Assistente
Social 05).

Outro dado que se soma nessa crise, agora no plano interno da profissao, é a questio da
precarizagdo do ensino superior ¢ da formagdo profissional, especialmente o avanco da
Educagdo a Distancia e o desafio de dar continuidade a formago na perspectiva critica. Esse
tipo de formacdo vem gestando um novo perfil de profissionais que tem implicacdes diretas na
efetivagdo e manutencdo do PEP. As implicag¢des sdo perspectiveis na medida que

[...] desqualificando, vulnerabiliza a imagem da profissio no sentido de sua
desvalorizagdo na sociedade, além de pressionar para baixo as ja desfavoraveis
condi¢des salariais. Noutro plano, pode-se dizer que esse mesmo perfil — produzido
por uma formagao pouco qualificada, em ambientes nada académicos, despolitizados,
que ndo propiciam uma necessaria vivéncia universitaria aos estudantes (vivéncia

absolutamente inviavel nos cursos de graduagdo a distdncia) — tende a dificultar a
formagdo nos quadros tedricos e politicos do projeto profissional (BRAZ, 2007, p. 9).

A precarizacdo da formagao profissional e a redugdo a uma “profissdo de Assisténcia”,
tem sido uma grande ameaca a continuagdo do PEP. Ou seja, “a limitacdo do Servigo Social as
atividades assistenciais, postas na equivoca ‘estratégia’ da redugdo da pobreza, e o aviltamento
da formagdo profissional, mediante a massificacdo degradada, inviabilizardo o ‘projeto ético-

999

politico”” (NETTO, 2007, p. 39). Nesse sentido, ¢ preciso reconhecer que ha essa vinculagdo
historica da profissdo com a Assisténcia Social, porém os assistentes sociais precisam superar
essa ideologia do assistencialismo e avangar nas lutas pelos direitos e pela cidadania (YASBEK,

2009a).
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Esse cenario de crise agrava-se com o avanco do projeto neoliberal, visivel nos Projetos
de Emendas Constitucionais (PECs) que reduzem e retrocedem os direitos sociais conquistados
a duras penas. Identifica-se também a criminalizacdo dos movimentos sociais, intensas
repressdes as mobilizagdes e reivindicagdes de rua, fortalecidos pela Lei Antiterror aprovada
pela entdo presidente Dilma Rousseff, em 2016, e pelas diferentes estratégias utilizadas pelo
governo ilegitimo de Michel Temer. Esse assume a presidéncia da Republica a partir do golpe
institucional de direita cuja forma de materializagdo foi o Impeachment da presidente Dilma
(ABRAMIDES, 2017).

O atual momento historico se difere muito do momento em que foi construido e
assumido pela profissdo o projeto profissional vinculado a nova ordem societdria. Por isso,
afirma-se que sdo tempos de retomar as bases teodrico-metodologicas para enfrentar o
neoconservadorismo cotidianamente. Faz-se urgente retomar processos de mobilizacdo e de

articulacao

[...] com outros profissionais, movimentos sociais, sindicatos e demais organizagdes
das classes subalternas; pesquisa e estudo permanente acerca da realidade na qual o
Servigo Social intervém; competéncia critica que questione critérios focalistas, que
reivindique ampliagdo de acesso aos direitos e socialize informagdes; luta pela
articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo nas institui¢des de ensino, visando a
construgdo critica de conhecimento em Servico Social (DINIZ et al., 2016, p. 11).

Diante disso, o/a assistente social atua no fortalecimento dos espacos coletivos, atuagdo
conjunta com os movimentos sociais, coletivos, Foruns, Frentes, outros espagos de luta e de
resisténcia. Nesse sentido tem-se varias experiéncias que fortalecem o protagonismo de

muitos/as assistentes sociais frente ao desmonte das politicas.

Tu tem que ter uma unidade com outros profissionais, sendo tu te sente muito sozinha,
quando tu fez uma caminhada, por mais divergéncias que eu tivesse com o Governo
do Lula, do PT, da Dilma, sobre varias questdes, tu tem que reconhecer os avangos
que se teve na Politica de Assisténcia Social, desses 12 anos de governos do PT. Séo
admiraveis esses avancos. Ainda mais eu que venho de um periodo de
assistencialismo, dum periodo em que era tudo do favor e que ndo existia uma politica
publica de Assisténcia Social, o Estado ndo se colocava como 6rgdo gestor, era as
entidades. [...] Entdo € um grande avango o Estado assumir as suas responsabilidades
frente aos cidaddos, que tdo em situagdo de vulnerabilidade, que tdo em situagdo de
risco, de pobreza. Comega a enfrentar as desprotegdes sociais. E agora tu vé que tamos
retrocedendo. Eu ndo quero, ndo sou ingénua em achar que isso ndo tem nada a ver
com o modelo capitalista que a gente vive. Nos tamos num periodo que o Estado e o
Mercado tdo muito unido e o Estado ndo est4 unido com a sociedade civil. Entdo nos
tamos, como vou dizer, tamos fragilizados, e ai a gente tem que resistir. E sdo essas
Frentes que, esses espagos que tu te retine com colegas, com instituigdes e colegas de
outras profissdes, ndo necessariamente assistentes sociais, que tu vé que ha um
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conjunto de cidaddos, militantes. Nao partidarios, mas militantes da Politica de
Assisténcia Social, trabalhadores que tem essa preocupacdo. Entdo tu tem uma
identidade com essas pessoas e tu congrega forgas, porque agora ¢ um periodo que tu
tem que resistir (Assistente Social 04).

Nesse sentido, faz-se necessario intensificar os processos coletivos de resisténcia para
com a Assisténcia Social enquanto um direito, ndo contributivo, a quem dela necessitar. Ao
mesmo tempo € necessario retomar a organizagao politica da categoria, no sentido de implantar
uma agenda conjunta com uma campanha pela qualidade da formagao e do trabalho, defesa dos
instrumentos legais e politicos da profissdo, intensificar a mobilizagdo contra o ensino a
distancia e outras (RAMOS, 2009).

Em vista da discussdo tedrica e da atual conjuntura apresentadas acima, pode-se
constatar que a democracia nao pode estar dissociada da participacdo social e da mobilizacao,
pois uma estd intrinsecamente relacionada com a outra, a partir de uma unidade dialética. O
Servigco Social, ao assumir a democracia como um principio fundamental, chama para si um
posicionamento politico que implica numa nova forma de construir a intervengao profissional,
reconhecendo o compromisso ético-politico com o projeto societario. Enquanto profissionais,
a conjuntura precisa ser constantemente estudada, conhecida e reconhecida, a fim de gerar
processos de participagdo € mobilizagdo nos espagos de trabalho, onde o usuario/a deve ser

sempre reconhecido como de cidaddo de direito.



3 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: CONQUISTAS, RESISTENCIAS E
MOBILIZACOES

A Assisténcia Social tem um percurso historico construido a partir de praticas que foram
se modificando lentamente, através de tencionamentos, lutas e resisténcias da populagio
mobilizada, até ser reconhecida como politica publica de direito. A Constituicao Federal de
1988 é um marco importante no reconhecimento dos Direitos Sociais, sendo a Assisténcia
Social um direito “a quem dela necessitar”, ndo contributiva, deixando de ser reconhecida como
um espaco de caridade, filantropia, assistencialismo, com tragos clientelistas. Ela € reconhecida
como parte do Sistema de Prote¢do Social junto da Saude e Previdéncia Social, compondo
assim o tripé da Seguridade Social.

Com o PEP ¢ os direitos sociais conquistados ha um novo direcionamento no fazer
profissional do/a assistente social na Politica de Assisténcia Social. Porém, mesmo com esses
significativos avangos, ainda € possivel constatar praticas que revelam um viés conservador no
que se refere ao financiamento, gestao e execucao, tendo uma forte tens@o entre as necessidades
postas pelos usuarios e a disponibilidade dos servigos publicos de Assisténcia Social (SOUZA
etal., 2013).

A fim de reconhecer como se constituiu a participagdo e a mobilizagcdo na Politica de
Assisténcia Social, propdem-se a discussdo nesse capitulo da construgcdo histérica da
Assisténcia Social enquanto ‘um direito de todo cidaddo que dela necessitar’, identificando a
Constituicao Federal de 1988 e a Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) como marcos
desse caminho. Nas legislacdes da Assisténcia Social destacam-se os espagos reconhecidos para
a participagdo dos usudrios e busca-se reconhecer os espacos que estdo sendo instituidos,

enquanto possibilidade de organizacdo dos usudrios, cidaddos de direito.

3.1 CAMINHO DA ASSISTENCIA SOCIAL ATE A CONSTITUICAO DE 1988

As agoes de Assisténcia Social foram realizadas historicamente por entidades ligadas a
algum segmento religioso ou a entidades beneficentes, com um viés assistencialista e
clientelista. Sdo bem conhecidas as Santas Casas de Misericordia, orfanatos, obras sociais
ligadas a instituicdes/entidades beneficentes. Elas realizaram, historicamente, atividades e/ou
acoes de Assisténcia Social orientadas por seus valores e seus principios morais, geralmente de

cunho religioso, de forma isolada, sem carater de politica, e muito menos de politica publica
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oriunda do reconhecimento de um direito. No entanto, com “a expansdo do capital ¢ a
pauperizagdo da forga de trabalho, a assisténcia vai sendo apropriada pelo Estado sob duas
formas: uma que se insinua como privilegiada para enfrentar politicamente a questdo social;
outra para dar conta de condigdes agudizadas de pauperizagdo da forga de trabalho” (SPOSATI
etal., 1995, p. 41).

Até 1930 a questdo de pobreza nio era reconhecida como expressdo da questdo social e
sim considerada caso de politica e problematizada por intermédio dos aparelhos repressivos do
Estado. Esses casos eram todos tratados como disfungdo individual, sendo muitos
encaminhados para o asilamento ou internag@o desses individuos. Assim, pode-se constatar que
questdes referentes a Assisténcia Social se mesclavam com a saude, tanto que muitos servigos
realizavam o atendimento de assisténcia médica e assisténcia social (SPOSATI et al., 1995).

A primeira grande regulacdo da assisténcia social no pais foi a instalagdo do Conselho
Nacional de Servigo Social (CNSS), criado em 1938 (LONARDON et al., 2006). “Desde entao
0 CNSS, hoje CNAS, deveria analisar as adequagdes das entidades sociais e de seus pedidos de
subvencoes ¢ isencoes, além de dizer das demandas dos ‘mais favorecidos’” (SPOSATI, 2004,
p- 15). Os representantes do CNSS eram indicados pelo entdo presidente Vargas, sendo que o
repasse dos recursos financeiros do Governo Federal era realizado sem o controle social (A
HISTORIA... 2010).

Em 1942 ¢ instituida a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), onde a esposa do, entao,
presidente Darcy Vargas retine as senhoras da sociedade para assistir os pracinhas brasileiros
da Forca Expedicionaria Brasileira (FEB), combatentes da II Guerra Mundial, com cigarros e
chocolates. Logo apos este primeiro momento, a LBA comeca a assistir as familias destes
pracinhas e somente mais tarde, comeca a assistir a populagdo. A presidéncia da LBA sempre
foi das primeiras damas da Republica, imprimindo dessa forma a marca do primeiro-damismo
junto a assisténcia social. Com o tempo, ela passa a estender sua agdo as familias da grande
massa ndo previdenciaria, atendendo na ocorréncia de calamidades com agdes pontuais,
urgentes ¢ fragmentadas (LONARDON et al., 2006). Com o passar dos anos, a LBA se
transforma em “sociedade civil sem fins econdmicos, voltada para desenvolver agdes de
assisténcia social sem se desvincular da ideia de assistencialismo” (SOUZA; GONCALVES,
2014, p. 03).

No periodo de 1964 a 1985 o Brasil viveu a Ditadura Militar, periodo onde
manifestagdes e mobilizacdes populares eram intensamente reprimidas. Ja a assisténcia social
continuava articulada a acdes clientelistas, assistencialistas, controladoras e disciplinadoras

voltadas para o ajuste social (SOUZA; GONCALVES, 2014), bem como, burocratizando-se
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com regras, normas e critérios de atendimento a populagio excluida (A HISTORIA... 2010).
Durante a Ditadura Militar, em 1974, é criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
pelo entdo presidente General Ernesto Geisel. O objetivo da assisténcia social nesse periodo era
“prestar assisténcia pré-natal e natal, refor¢o alimentar as criancas de 0 a 6 anos, assisténcia ao
excepcional e amparo a velhice” (ALVES, 2016, p.23).

Em 1984, ja no final da Ditadura e no inicio da reabertura democratica’, comegam a
surgir murmurios da Proposta Nacional de Assisténcia Social. Em 1985, com o I PND da Nova
Republica, “particulariza a assisténcia social como politica publica, reconhece o usuario como
sujeito de direitos, sugere que seja ampliada sua participacdo e realizada a ruptura com a leitura
caritativa e tutelar com que a assisténcia social era tradicionalmente gerida” (SPOSATI, 2004,
p- 30-31).

A Constitui¢do Federal de 1988 representa um grande avango ao reconhecer a
responsabilidade do Estado frente as politicas publicas, especialmente as que se referem a
Seguridade Social, conforme Artigo 194, ou seja, Saude, Previdéncia Social e Assisténcia
Social. A Satde como direito de todos e dever do Estado, a previdéncia mediante a contribui¢do
e assisténcia social a quem dela necessitar, sem necessidade de contribuicdo (BRASIL, 1988).

Assim, ¢ possivel afirmar que a politica de seguridade social proposta tem como
concepgdo um sistema de protecdo integral do cidaddo, protegendo-o quando no
exercicio da sua vida laboral, na falta dela, na velhice e nos diferentes imprevistos que
a vida lhe apresentar, tendo para a cobertura agdes contributivas para com a politica

previdenciaria e agdes ndo contributivas para com a politica de satde e assisténcia
(COUTO, 2013, p. 159).

O sistema de protecdo social reconhecido na Seguridade Social representa um
importante avango na conquista dos direitos sociais, uma vez que o Estado é apresentado como
responsavel pelo atendimento das necessidades sociais da populagdo e esta ¢ reconhecida como
cidaddo de direitos. Nesse sentido, a Assisténcia Social, adotada como um direito social, junto
ao sistema de protecdo social possibilita a construgdo de uma nova identidade, ou seja, espaco
de direito e ndo de favor, caridade. Porém, essa nova identidade necessita ser construida com a
participag@o, com a constru¢do de novos servigos e formas de fazer acontecer a politica, para

que a mesma possa efetivar o que a lei preconiza.

0 Servigo Social participa intensamente do processo de redemocratizagdo do Brasil junto da Assisténcia Social,
sendo que desde 1984 a Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP) inicia estudos e pesquisas sobre
a Assisténcia Social. A Secretaria Nacional de Assisténcia Social, nesse periodo criou seminarios e financiou
pesquisas. Em 1987 a LBA e a PUC-SP realizam uma pesquisa participativa nos Estados do Amapa e Rio Grande
do Sul para debaterem a Assisténcia Social como direito e politica publica. Essa discussdo se espalha pelo Brasil,
onde o Servico Social contribui no fortalecimento e nascimento da politica. Essas articulagdes sao aceleradas com
a Constituinte, sendo que a Assisténcia Social passa a ser reconhecida como direito a seguridade social nos artigos
203 e 204 da Constituigdo Federal (SPOSATI, 2004).
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A necessidade da criagdo de um sistema de assisténcia social descentralizado,
participativo e com garantias de alocagdo dos recursos financeiros, superagdo da
fragmentagdo, da superposi¢do de programas socais, introdugdo do controle do setor
publico sobre os recursos repassados as entidades privadas com mecanismos de
avaliag@o e controle social, sdo demandas que aparecem na argumentagao do Senador
e relator da Constituicdo com todas as letras e fontes de pesquisa (SPOSATI, 2004, p.
42).

A Assisténcia Social reconhecida como uma politica ptblica de direito representa uma
grande vitoria, fruto de processos de participagdo e mobilizacdo de muitos movimentos sociais
organizados, que pautaram a defesa das politicas publicas de direito, a articulacdo de diferentes
segmentos sociais e de trabalhadores, como os Assistentes Sociais (A HISTORIA... 2010).
Pode-se perceber que ha uma construgdo importante, tensa e intensa para alcangar essa vitoria
que precisou ser construida e efetivada com a participagdo dos usuarios, trabalhadores e

governo.

3.2 ASSISTENCIA SOCIAL: SEU DESENHO COMO DIREITO, POLITICA E SISTEMA

Conhecer a construcdo historica da Politica de Assisténcia Social ¢ determinante para
identificar que o/a assistente social, através de seu PEP, e os demais profissionais dessa politica,
precisam continuar a luta e a defesa desse direito social. A construgdo da LOAS ¢ fruto de muito
tencionamento, estudo e reflexdo dos diferentes entes e organizagdes, onde o CFESS, CRESS
e ABEPSS se fizeram presente, somando forgas e contribuindo na constitui¢do de equipes e
comissoes. A LOAS somente ¢ aprovada a custo de debates exaustivos, com a participagdo de
diferentes grupos, movimentos sociais.

Asnegociagdes, os debates sobre emendas ao texto constitucional geram um momento
impar, que se torna conhecido como Conferéncia Zero da Assisténcia Social. No
auditorio da Camara Federal ¢ debatido artigo por artigo do projeto de lei entre
representantes dos varios estados e dos movimentos pro LOAS, com a presenca de
parlamentares, lideres de governo, emissarios do ministro, ¢ a deputada Fatima

Pellaes, relatora do projeto de lei. Ali é fechado o texto basico (SPOSATI, 2004, p.
59).

A LOAS, Lei n® 8.742/1993, foi aprovada apenas no dia 07 de dezembro de 1993, apos
mais de trés anos intensos de discussoes, votagoes, tensionamentos ¢ construcao de resisténcia
em defesa da Assisténcia Social. Nesses trés anos ¢ possivel reconhecer a for¢a dos processos
de participacdo, mobilizacdo e democratizagdo na Politica de Assisténcia Social, pois ela

somente € constituida a partir desses processos e sua continuidade depende dos mesmos. Tais
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processos foram construidos em muitos espagos, com a presenga e atuacdo de profissionais,

usuarios, que viram as mudangas se concretizando.
Nao tinha nada, tinha ag¢des fragmentadas, tinha. Ndo tinha consolidado a¢Ges, um
conjunto de agdes de intervengdes da Assisténcia Social. Entao hoje posso dizer que
sou uma que vivi muito dessa construgdo da cidade, essa construgdo da politica de
Assisténcia Social na cidade a partir de 93. A gente, inclusive fez, antes da LOAS,
que a LOAS ¢ de 07 de dezembro de 93, aqui em Porto Alegre a gente fez a 1*
Conferéncia em agosto de 93, mesmo antes da LOAS. Entdo essa historia é de

protagonismo politico da nossa cidade, protagonismo politico de muitas pessoas,
muitos militantes, ndo é s6 eu (Assistente Social 02).

Pode-se perceber que a construgdo da LOAS envolveu, implicou em seu processo todo
um conjunto, segundo o/a entrevistado/a, toda a cidade, ou seja, muitas pessoas se envolveram
e contribuiram para com a mesma. A LOAS apresenta os principios, objetivos, funcdes,
diretrizes, servigos e a gestdo da Assisténcia Social. Ela representa os avangos constitucionais
na Assisténcia Social, quanto ao reconhecimento de direitos, trazendo para a esfera publica a
questdo da pobreza e da desigualdade social, alterando constitucionalmente essa politica social
em espago de exercicio de participagdo politica. Por outro lado, a inser¢do do Estado se da na
contraditoria dindmica da sociedade e os impactos das politicas econdmicas neoliberais,
desencadeando processos desarticulados de desmonte e retracao de direitos e investimentos no
campo social, ao se remeter a esse processo de construcdo da politica (COUTO; YASBEK;
RAICHELIS, 2010).

Com a LOAS ¢ extinto o CNSS e criado o Conselho Nacional de Assisténcia Social,
orgdo de composi¢do paritaria, deliberativo e responsavel pela coordenagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 1993b). Em 1997 foi aprovada a primeira Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social, através da Resolugdo n® 204 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social. E em 2004 foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), que apresenta, de forma elaborada, o conteudo da assisténcia social enquanto um dos

pilares da seguridade social (LEITE, 2011).

A Politica Nacional de Assisténcia Social trata-se de um instrumento de criagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, onde o Estado tem o dever de ampliar sua
atuacdo, construir uma rede publico-estatal para o atendimento do cidaddo, além de
ampliar o debate sobre a importancia da assisténcia social como direito de cidadania,
buscando universalizar o acesso ao discutir critérios de vulnerabilidade e risco social,
para além da questdo da renda e da pobreza (COSTA, 2007 Apud PAGANINI,
VIEIRA, 2015, p. 11).

8 COSTA, Lucia Cortes da. Estado e politicas publicas: contexto socio-historico e assisténcia social. In: BATTINI,
Odaria (Org). SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social em debate. Sdo Paulo: Veras Editora, 2007.
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Nesse processo de legislagdo, normatizagdo e organizacdo da Assisténcia Social, em
2005, ¢ instituido no Brasil o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sistema publico,
descentralizado e participativo, com os principios de universalidade, gratuidade, integralidade
da protecdo social, intersetorialidade e equidade. Em 2006 ¢ aprovada a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos (NOB/RH), a qual, acompanhando o SUAS, estabelece com
precisdo o quadro profissional da politica de assisténcia, bem como ressalta a necessidade de
qualificacdo e concurso publico. Essa Norma ¢ um importante avango, pois torna a Assisténcia
Social uma Politica Publica mais técnica e qualificada, estabelecendo equipes minimas de
referéncia para os servicos, superando uma heranga de trabalho voluntario.

O SUAS, em seu desdobramento, gerou processos de reordenamentos e novas formas
de garantir o acesso publico & Assisténcia Social para a populacdo. Foram instituidas a Protecdo
Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade (PSE),
previstas na LOAS e na PNAS, que se materializam nos servigos publicos como o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), constituindo assim os servigos proprios® da assisténcia social.

A PSB!? ¢ 0 conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social
que visa prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, bem como do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios (BRASIL, 1993b). Ela ¢ ofertada precipuamente nos CRAS, sendo essa uma
unidade publica estatal descentralizada que atua como a principal porta de entrada do SUAS.
Além disso, dada a sua capilaridade nos territorios, ¢ responsavel pela organizacdo e oferta de
servigos da PSB nas areas de vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2009). O principal servi¢o
ofertado no CRAS ¢ o Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), sendo sua

execugdo obrigatoria e exclusiva, a partir do tripé: protegdo, prevengdo e proatividade.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo
protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo
e proativo (BRASIL, 2014, p. 12).

% Servicos proprios sdo todos os servigos desenvolvidos pelos entes federados, ou seja, cuja responsabilidade é do
Estado, cujos servigos ndo podem ser conveniados.

10 Conforme ja indicado na Introdugdo, destaca-se a PSB por ser esse o espago onde fora realizado o Estagio
Obrigatorio em Servigo Social pela discente.
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O PAIF, enquanto um servico territorial, ¢ uma importante ferramenta para construir
espacos de participacdo dos usuarios, a fim de que possam se reconhecer como um coletivo
com demandas comuns, que precisam ser pautadas e reivindicadas. No que se refere as acdes
do PAIF, elas devem ser planejadas e avaliadas com a participacao das familias usuarias, das
organizagdes € movimentos populares do territério, a fim de que o servigo possa ser
aperfeicoado, ou seja, com a melhor adequagdo as necessidades locais, bem como o
fortalecimento do protagonismo destas familias, dos espagos de participagdo democratica e de
instancias de controle social (BRASIL, 2012). A participag@o das familias na avaliagdo e no
planejamento das agdes ¢ algo recente, até entdo a participacdo das mesmas era apenas de forma
passiva.

Esse servico preconiza espagos/atividades de forma particularizada e coletiva, sendo
que “a opgdo pela utilizagdo de ac¢des particularizadas no atendimento as familias devera ocorrer
em casos extraordinarios” (BRASIL, 2012, p. 42). No que se refere as acdes do PAIF, elas

podem ser individuais ou coletivas, conforme o Quadro 01.

Quadro 01: A¢des do PAIF

Individuais | Coletivas
Acolhida
Acgdes particularizadas Oficinas com as familias
Encaminhamentos Agdes comunitarias

Fonte: BRASIL, 2012, p. 14

O PAIF, ao apresentar atividades coletivas, manifestando um importante avango na
Politica de Assisténcia Social, deixando de trabalhar as diferentes expressdes da questdo social
de forma individualizada, mas passa a reconhecer como parte de um processo mais amplo, que

precisa ser discutido e reconhecido no coletivo.

[...] quando eu cheguei 14 a logica do atendimento estava muito mais ligada a 16gica
de plantdo social, de atendimentos imediatos e pontuais, do que uma perspectiva de
atendimentos, de acompanhamento e de atendimento uma..., qualquer perspectiva
mais coletiva. Entdo 14 a gente adotou algumas estratégias para buscar superar isso.
Uma estratégia foi estabelecer a Acolhida Coletiva. [...] Essa foi uma estratégia que a
gente avalia como bem importante, assim pra estimular, e ali ¢ um processo, que nao
isenta do atendimento individual, mas naqueles atendimentos a gente possibilita
encontrar alguns pontos em comum daqueles usuarios, de eles se reconhecerem e da
gente também poder dialogar francamente com os usudrios (Assistente Social 05).

Nesse sentido, as atividades coletivas apresentam um grande potencial de gerar espagos
de participagdo e mobilizacdo dos usuarios, através das Acolhidas Coletivas, Oficinas ¢ A¢des

Comunitarias, todos espacos importantes de interven¢do profissional, desde que garantam a
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autonomia e o protagonismo dos usuarios. Esses espacos possibilitam socializar informagdes,
por exemplo, sobre a conjuntura, a fim de que os usudrios possam se mobilizar e somar na luta
pelos direitos sociais para a coletividade, assegurados em lei e efetivos em seus cotidianos de
vida.
Desde uma Acolhida Coletiva, desde uma oficina de documento e trabalho, ali a gente
também trabalha com eles a importancia deles participarem, deles estarem sempre
juntos, de eles se enxergarem como comunidade, a importancia deles perceberem que
aquele espaco ¢ deles, que ¢ eles que vdo contribuir, ndo somos nos. Se eles ndo
estiverem ali ndo tem como dé continuidade a uma politica, enfim, a um direito. Enfim

¢ fazer com que dentro das ag¢des coletivas eles sintam protagonistas (Assistente
Social 06).

Sendo assim, os espacgos de participacdo na Politica de Assisténcia Social precisam
garantir o protagonismo dos/as usuarios/as. No que se refere a participacdo na Assisténcia
Social, ela é garantida desde a Constitui¢do Federal, quando prevé a “participacdo da populacao,
por meio de organizagdes representativas, na formulacao das politicas e no controle das agdes
em todos os niveis” (BRASIL, 1988). Com um olhar minucioso sobre a LOAS, também ¢
possivel reconhecer que esses espacos de participacdo sdo garantidos e instituidos, inclusive,
nesta Lei. Um dos grandes marcos € a existéncia e funcionamento dos Conselhos'! Nacional,

Estadual e Municipal'?

de Assisténcia Social, sendo que o Federal ja foi instituido em 1994 e,
a partir disso, os demais foram sendo organizados (SPOSATI, 2004).

Um dado importante a considerar ¢ a questdo da paridade (BRASIL, 1993b) nos
Conselhos, ou seja, a presenca da sociedade civil, garantindo que a Assisténcia Social ndo seja
apenas um projeto de governo, mas que tenha espago para o exercicio de relagdes democraticas.
Atenc¢ao! A paridade normativa garante apenas o mesmo niimero equivalente de representantes
da sociedade civil e do governo, porém esse dado esta longe de apontar que ali hd uma
participag@o equanime, equitativa e muito menos igual entre as partes.

Sendo “o Conselho um espaco privilegiado para os debates dos interesses em disputa”
(CAMPOS, 2006, p. 112), afirma-se que para que haja participacao efetiva de todos os

conselheiros € necessario o acesso a informagdo, hd que se pensar que essa informagdo seja

critica, possibilitando processos de consciéncia critica que favorecam a luta pela politica social.

' Art. 16. As instancias deliberativas do SUAS, de cardter permanente e composi¢io paritaria entre governo e
sociedade civil, sdo: (Redagdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011) I - o Conselho Nacional de Assisténcia Social,
II - os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; I1I - o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal; IV -
os Conselhos Municipais de Assisténcia Social (BRASIL, 1993b).

12 Em Porto Alegre, o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) foi instituido em 1997 a partir das
consideragdes da LOAS, tendo sua composigdo a partir de diferentes representagdes.
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Ao mesmo tempo, ¢ necessario reconhecer que os Conselhos muitas vezes obstaculizam o
“protagonismo dos usudrios sujeito de direitos, amplificando a presenca de atores que se
mobilizam mais pela ajuda e a caridade, 16gico, na disputa por recursos publicos” (PAIVA;
ROCHA; CARRARO, 2010, p. 255). Sendo assim, € necessario possibilitar ferramentas, acesso
a informagdo para os/as usuarios/as, a fim de que os mesmos possam ocupar os espagos do
controle social, a fim tencionar para que os direitos socais sejam garantidos.

Os conselhos, por sua vez, sdo espagos instituidos de participagdo, onde é possivel
reconhecer o exercicio da democracia que se desencadeia em duas fungdes basicas: a
participag@o e o controle social, o que “contribuiria para romper com um trago histdorico do
processo de formagdo da sociedade brasileira — a privatizagdo do espago publico por agentes
privados” (ARAUJO, 2010, p. 119). Assim sendo, os conselhos s@o espacos de controle social,
de fiscalizagdo dos recursos ¢ de constru¢do da politica de assisténcia social. Contudo, a
participac@o ndo pode se reduzir apenas a esses espacos, ou seja, precisam ser criados novos
espacos de participagdo e de organizagdo dos usudarios e trabalhadores para a luta por seus
direitos. O CNAS reconhece que a participagdo dos usudrios acontece a partir de diferentes
formas de organizagdo: coletivo de usudrios, associagcdes de usudrios, foruns de usuarios,
conselhos locais de usuarios, rede, comissées ou associagdes comunitarias ou de moradores.
Importante reconhecer que ha diferentes formas de os usudrios se organizarem, mobilizarem-
se para efetivar a participacao nos espacos da Assisténcia Social que ainda estdo em constru¢ao

(BRASIL, 2015).

Art. 5° A participagdo dos usudrios na Politica Publica de Assisténcia Social e no
SUAS se dara por meio de diferentes organizagdes coletivas, que visam a promover a
mobilizacdo e a organizagdo de usuarios de modo a influenciar as instincias de
deliberagdo do SUAS, e que possibilitam a sua efetiva participagdo nas instincias
deliberativas do SUAS — os conselhos e as conferéncias (BRASIL, 2015).

Ao mesmo tempo, € importante considerar que a participacao nos espagos da Assisténcia
Social pode ser um disparador para a participagdo em outras politicas, como por exemplo, no
Conselho Municipal do Idoso, grupos de maes das escolas, etc. Um/a usuario/a relatou que a

partir do espaco da Assisténcia Social foi possivel sua inser¢do em outros espagos.

Porque através de um CRAS a gente pode se mobilizar pra diversos assuntos, ta
faltando escola, ta faltando isso mais de 6 meses da assistente social. Entdo através
desse servigo a gente se mobiliza [...] que eu fui conselheira estadual do idoso, que
através do CRAS daqui que eu recebi o convite da FASC participar com um
representante de idosos. Esse servigo era um, que era por decreto dos governadores
do Estado. Eu participei trés, digamos que me fez o, o meu contrato, que era por
decreto, por trés governadores: Rigotto, Yeda Crussius e depois o Tarso. Daqui a gente
batalhou e foi criado por lei, que ndo era. A gente participa de congressos, onde a
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gente pode discutir com idosos de outros Estados e de todo Brasil como vivem esses
idosos, o que fazem, se tem um servico de assisténcia, se tem servigos de conselho
municipal de idosos, como pelo Estado, como participam, como se sentem, para nao
ficar sozinho em casa, 14 sem fazer nada. E entdo ¢ muito importante, pra mim foi
muito importante participar do Conselho Estadual do Idoso pelo Estado (Usuério/a
03).

O relato apresenta a questdo da precarizagdo do servico, onde a participagdo possibilita
reconhecer como isso se efetiva, na falta de profissionais e no descaso com os servigos publicos,
por exemplo, a educacdo. A participagdo em diferentes momentos, em trés gestdes diferentes
do Governo Estadual, possibilita identificar as mudangas, 0os avangos e retrocessos, ¢ pautar
lutas, como a questdo da aprovagdo em lei que garante os direitos da populacdo idosa. Pode-se
constatar que ha uma histéria construida com os/as usuarios/as da Assisténcia Social, que vem
despertando a participag@o e a inser¢do em espacgos mais amplos de luta e reinvindica¢do dos
direitos sociais como o Conselho Municipal e Estadual do Idoso, dentre outros.

Ao mesmo tempo, € preciso tencionar algumas questdes postas aos servi¢os € aos
trabalhadores da Assisténcia Social, por exemplo, a heranca conservadora da identidade que
lhes ¢é atribuida, num sentido de desvalorizagao, subalternizacdo, destituindo-os da condicdo de
cidaddo. Outra questdo € reconhecer os/as usuarios/as como a classe que vive do trabalho, que
a sociedade capitalista tem cada vez menos garantido a protecdo do seu trabalho, sendo a
Assisténcia Social um espago de protegdo social, instrumento de socializagdo da riqueza
produzida. E necessério reconhecer o usuario como portador de direitos, o que necessita de um
movimento coletivo, de classe social e de suas fragdes e segmentos. E preciso tensionar a
questdo de vulnerabilidade e risco social, pois na sociedade capitalista € inerente a producao de
desigualdade, que precisa ser reconhecida, identificada e trabalhada, no sentido dos direitos de
cidadania, rompendo com a logica de responsabilizar o sujeito pelas vicissitudes e mazelas que
o capitalismo produz (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

A fim de garantir a participagdo dos usuarios ¢ necessario coragem para romper com
essas e outras questdes postas, que por vezes dificultam uma efetiva participacdo. A NOB
SUAS (BRASIL, 2012) reintera que a participagdo e o protagonismo dos usudrios sdo
determinantes para que a politica se efetive, ou seja, faz parte da natureza da politica a

participag@o dos usuarios.

Art. 125. O estimulo a participagdo e ao protagonismo dos usudrios nas instancias de
deliberagdo da politica de assisténcia social, como as conferéncias e os conselhos, ¢
condi¢do fundamental para viabilizar o exercicio do controle social e garantir os
direitos socioassistenciais.

Art. 126. Para ampliar o processo participativo dos usuarios, além do refor¢o na
articulagio com movimentos sociais e populares, diversos espacos podem ser
organizados, tais como: I - coletivo de usudrios junto aos servigos, programas ¢
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projetos socioassistenciais; II - comissdo de bairro; III - forum; entre outros (BRASIL,
2012).

Como visto, a NOB SUAS (BRASIL, 2012) apresenta outras possibilidades de efetuar
a participacao dos usuarios na Politica, ou seja, ndo se restringindo aos conselhos, espagos
instituidos. A partir disso, € possivel construir espagos, em articulagdo com movimentos sociais
¢ populares, ou seja, o/a assistente social, enquanto trabalhador/a de algum servigo da
Assisténcia Social, tem como construir espacos de organizacdo que possam desencadear
processos de socializag@o de informagdes, de participacdo ¢ mobilizagdes.

No percurso de apontar a participagdo dos usudrios na constru¢do da Politica de
Assisténcia Social, em 2009 aconteceu a VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social'® com
o tema “Participacdo e Controle Social no SUAS”. A conferéncia teve como objetivo discutir a
qualidade dos servigos e as experiéncias bem sucedidas nos municipios, além dos entraves que
dificultam uma maior participacdo dos usudrios. Um dos eixos trabalhados nas conferéncias
preparatorias foi a discussdo do “processo historico da participagdo popular no pais, trajetoria
e significado do controle social na politica de assisténcia social e conselhos de assisténcia
social”. O resultado dessas conferéncias foi apresentado em forma de sintese num dos painéis
da VII CNAS. No que se refere aos processos de mobilizacao social na Politica de Assisténcia
Social, Maria Carmelita Yasbek constata que

Em relag@o a sociedade civil de um modo mais geral e ao Conselho, quanto aos
processos de mobiliza¢do e aos processos de envolvimento da sociedade, os relatorios
mostram, em primeiro lugar, o pouquissimo conhecimento do processo historico de
mobilizac¢do da sociedade civil, dos movimentos sociais, das lutas sociais, das lutas
contra a ditadura, dos avangos da democracia neste pais e até a Constituigao de 1988.
Entéo apenas dois ou trés Estados mostram um pouco desta discussdo de recuperagdo
da memoria histérica dos movimentos, das lutas sociais, que culminam com a
Constituicdo de 1988, e que ndo ocorreram por acaso, mas que ¢ um desaguadouro de
uma histéria de luta, de militancia, que nem sempre aparece como de dominio dos
usuarios da assisténcia social e da sociedade civil em geral, porque estamos num plano

um pouco mais amplo (CONFERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2009, p. 59).

No que se refere a participacdo e a mobilizagado, a historicidade desse processo precisa
ser de conhecimento dos/as usudrios/as, pois isso possibilitara ferramentas para as lutas
necessarias na continuidade da construgdo da politica. Ou seja, elas ndo nasceram com a LOAS,
mas apresentam um novo direcionamento, uma nova organizagdo. A identificacdo desse

processo historico pode contribuir para despertar novos cursos de participacdo e mobilizacao,

13 Merece destaque essa Conferéncia por ser a Gnica a tratar diretamente da participagdo e do controle social no
SUAS. Esse assunto apenas ¢ discutido em conferéncias, em 2009, quando ja se tem 16 anos da LOAS, porém os
processos de participa¢do ainda se encontram em construc@o, conforme pode-se perceber.
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para que os conselhos ndo sejam apenas espagos burocraticos, mas de luta pelos direitos e de
construcdo da Politica. Ao mesmo tempo, ainda € possivel constar que existem muitas
dificuldades no acesso aos espacos de participacao.
Na mesma esteira de participag@o dos usudrios o relatorio vai mostrando as enormes
dificuldades que os usuarios tém para participar, como a distancia dos locais onde
ocorrem as reunides, os horarios e dias em que os encontros sdo realizados, a

complexidqde das programagdes e a Ainviabilidade de seu deslocamento
(CONFERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 59).

Para além de apenas reconhecer a importancia da participagdo nesses espagos, conforme
o relato, ha dificuldades que implicam diretamente na condi¢do do/a usuario/a participar, como
horarios, distancias, dias, etc. Para possibilitar a participagdo é necessario repensar esses
espagos e abertura para acolher as demandas dos/as usuarios/as, que passam por questdes muito
praticas, pois o trabalhador/a da Assisténcia Social tem liberagdo do trabalho para participar da
reunido, mas o/a usuario/a dificilmente consegue liberagdo do seu emprego. Outros/as
usuarios/as ainda conseguem participar apenas enquanto estdo na condicdo de
desempregados/as, sendo que no momento de efetivagdo de um emprego, acabam sendo
obrigados pela situacdo a deixar de participar, como foi possivel reconhecer nas entrevistas no
CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro.

Mesmo com essas dificuldades, percebe-se que ha uma crescente participacao dos/as
usuarios/as, “que ha uma presenca mais forte do usuario no debate sobre as suas necessidades,
sobre as suas questdes, sobre os seus direitos, isso também ¢ um dado muito importante nesta
travessia, nesta historia da politica de assisténcia social” (CONFERENCIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 60). De fato, ha um processo em construgdo, onde se
percebe avangos e onde alguns entraves ainda precisam ser reconhecidos, assumidos e
resolvidos, a fim de que a participagdo se efetive.

Um dado a considerar, apontado na Conferéncia, refere-se aos processos de construgdo
da participacao, através dos servigos de Assisténcia Social, como CRAS e CREAS, e outros
espacos construidos, onde os/as usuarios/as puderam discutir e se mobilizar.

Os Encontros preparatérios que ocorreram em varios Estados, conforme as
orientagdes do Conselho, revelaram resultado bastante positivo com grande numero
de pessoas, com a presenga dos usuarios, com varias modalidades de discussdes nos
CRAS, nos CREAS, em pré-Conferéncias, isso foi de uma riqueza muito grande e

alguma coisa que deve ser cultivada com muito carinho (CONFERENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 60).

Esse dado revela que a participacdo precisa ser construida para além dos espacos

instituidos, ou seja, “pautar a participacdo significa extrapolar o caminho para além da
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participac@o nos conselhos” (PINHEIRO, 2013, 165). E necessario avancar nos processos de
participacdo, reconhecendo espacos e servigos onde os/as trabalhadores/as possam contribuir,
construir e fortalecer espagos de socializacdo de informacdo, de participacdo na construgdo da
politica e dos servicos.

A Conferéncia exp0s a necessidade de que sejam publicizados aos usuarios os seus
direitos, os servigos, programas, entre outros, pois isso podera ser um dispositivo para a
construcdo da participacdo social.

Quer dizer, que toda aquela populacdo que ¢ usuaria da politica de assisténcia social
conhega os recursos existentes, 0s programas, 0s Servi¢os, os projetos, os recursos nas
comunidades urbanas e rurais. Que os direitos sejam divulgados, que os direitos sejam
debatidos, que a reflexdo sobre o direito chegue a vida concreta dos cidaddos, que os
CRAS sejam fortalecidos, abertos a reunides, debates, discussdes sobre a politica. Isso
aparece muito forte, quer dizer, o CRAS como lugar aonde esse encontro da politica

e dos trabalhadores com a populacdo realmente aconteca (CONFERENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 62).

Os servigos precisam ser espagos abertos para que os/as usuarios/as possam se
reconhecer neles, saibam quais sdo seus direitos, ou seja, os servigos nao podem ser apenas
espacos de atendimento a demandas pontuais, mas espacos onde os/as usuarios/as possam ser
incluidos em ambientes de discussdo e de formagdo. Esses espacos sdo reconhecidos na
Conferéncia como sinais de mudanga na politica de Assisténcia Social.

[...] com novos espagos de participagdo dos CRAS e CREAS, que comec¢am a aparecer
como espacos de participacdo, ndo s6 de atendimento, mas onde os usudrios
vinculados aos servicos e aos espagos coletivos passam a ser mais atuantes e
propositivos, com melhorias do acesso a informagao sobre a garantia de direitos, e
onde o protagonismo comega a surgir, com a maior participacao das associacdes de

moradores ¢ a representagdo de usudrios no dmbito dos Conselhos (CONFERENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 62).

Nesse sentido, os servigos publicos da Politica de Assisténcia Social, como CRAS e
CREAS, precisam contribuir no fortalecimento dessa politica e do direito social, reconhecendo
o usuario como cidaddo de direito. Esses servicos merecem destaque pela sua capilaridade nos
territorios, uma vez que estao proximos da vida da populag@o usudria.

A partir da discussao realizada, pode-se concluir que as atividades coletivas nos servigos
de Assisténcia Social tem um potencial de gerar espagos de informagao, formagdo, organizacdo
¢ mobilizagdo. Observa-se que os servi¢os mais territorializados apresentam uma possibilidade
maior de gestar e fortalecer espagos coletivos de participacdo dos/as usuarios/as no interior das
comunidades. A capilaridade dos servicos da Assisténcia Social possibilita que os mesmos
estejam presentes em quase todos os espagos do territorio nacional, o que vem a ser um grande

avanco dessa Politica Publica Social.
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3.3 ORGANIZACAO DOS USUARIOS: ENTRE O INSTITUIDO E O INSTITUINTE

Conforme ja discutido anteriormente, uma das formas instituidas de organizacao dos/as

usuarios/as sdo os Conselhos de Assisténcia Social. Para além deles o Conselho Nacional de

Assisténcia Social reconhece outras formas de organizagdo, como coletivos de usudrios/as,

associacdes, foruns, conselhos locais, redes, comissdes ou associagdes comunitarias ou de

moradores. Essas formas de organizagdo dos/as usuarios/as tém o intento de “promover a

mobilizacdo e a organizac¢do de usuarios de modo a influenciar as instancias de deliberagdo do

SUAS, e que possibilitam a sua efetiva participag@o nas instancias deliberativas do SUAS — os

conselhos e as conferéncias” (BRASIL, 2015). O Quadro 02 apresenta cada um desses tipos de

organizac¢do, com suas especificidades.

Quadro 02: Tipos de organizacdes dos/as usuarios/as e suas especificidades,

disponivel no Art 5° §1° da Resolugdo do CNAS n° 11, de 23 de setembro de 2015

Tipo de organizacio

Especificidade da Organizacao

Coletivo de
usuarios/as

Organizam usudrios/as tendo como referéncia os servigos,
programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no ambito
da Politica Publica de Assisténcia Social, com o intuito de mobiliza-
los a reivindicar agdes e, ou, intervengdes institucionais e pautar o
direito socioassistencial;

II

Associagoes de
usuarios/as

Organizagdes legalmente constituidas, que tenham os/as usudrios/as
em sua dire¢do e que prevejam, em seu estatuto, os objetivos de
defesa e de garantia dos direitos de individuos e coletivos usuarios
do SUAS;

I

Foruns de usuarios/as

Organizagdo de usuarios/as que tém como principal fungdo a sua
mobilizacdo, elencando ¢ debatendo as demandas e necessidades
dos/as usudrios/as, bem como temas relevantes para os/as
usuarios/as, como a articulagdo de politicas de atendimento que
atravessam os diversos tipos de vulnerabilidade social, a integragéo
entre servicos e beneficios, a qualidade do atendimento, a qualidade
da infraestrutura disponivel nos equipamentos do SUAS, dentre
outros;

v

Conselhos locais de
usuarios/as

Instituidos nos equipamentos publicos da Politica de Assisténcia
Social, com o intuito de mobilizagdo e de discussdo de temas
relevantes relacionados ao territério de vivéncia e de interesse
imediato das familias e coletivos, para encaminhamento ao poder
publico local.

Rede

Articulacdo de movimentos, associagdes, organizagdes, coletivos,
dentre outras formas de organizacdes de usuarios/as para a defesa e
a garantia de seus direitos; e

VI

Comissdes ou
associagdes
comunitarias ou de
moradores

Organizadas em base territorial, que tenham o intuito de promover
esclarecimento, informagdo e formagdo da comunidade no ambito
da Assisténcia Social, ¢ que desenvolvem projetos comunitarios
relacionados a politica de assisténcia social;

Fonte: Organizagdo da autora, BRASIL (2015).
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Importante considerar essas diferentes formas de organizagdo dos/as usuarios/as
reconhecidas pelo Conselho Nacional, pois possibilitam aos mesmos diferentes configuracdes
de organizagdo e articulacdo, a fim de efetivar a mobilizacdo e participagdo nos espacos de
controle social.

No que se refere ao Coletivo de usuarios/as, pode-se perceber que essa organizagao pode
vir a se constituir no interior do Servico. Esse dado aponta o compromisso que os/as
trabalhadores/as, dentre esses os/as Assistentes Sociais, tém de proporcionar a constituicdo de
espacos onde os/as usuarios/as possam se reconhecer no coletivo, com demandas comuns, a fim
de se organizar, pautar mobilizagdes e reivindicar seus direitos. Esses coletivos podem surgir a
partir de servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda, como ¢ possivel
reconhecer na fala do/a usuario/a que participou de atividades de grupo.

Ah, o importante ¢, que quando tu chega 1a tu vai, tipo tu vai numa Horta, numa Roda
de Conversa, ¢ 1a nessas Rodas de Conversa, na Horta, tu vé e ouvé coisas que tu
pensa que so tu passou, sabe. Conversas, historias, bastante, bem interessantes, a gente
pensa que s6 a gente passou e eu acho que ndo ¢é so por causa da horta, a gente se torna

uma familia 14 dentro. Uma conta pra outra os problemas. Pra mim foi assim, né
(Usuario/a 02).

O espago de participagdo proporciona trocas importantes que favorecem uma
identificacdo pessoal com o coletivo a partir das demandas que sdo coletivas, favorecendo um
compromisso com o grupo. A partir desse espagco ¢ possivel reconhecer os processos de
participag@o e mobiliza¢do, com pautas, interesses comuns e demandas.

Ao mesmo tempo, diante do cenario nacional de desmonte da Seguridade Social ¢
possivel identificar outras forcas de resisténcia que se organizam e se levantam na luta pela
Assisténcia Social enquanto um Direito Social de todo cidaddao que dela necessitar. Esses
espacos ainda estdo sendo instituidos, ou seja, sdo para além dos espagos instituidos como os
Conselhos Municipais e Estaduais e o Conselho Nacional de Assisténcia Social.

No cenario nacional, o atual grande monstro foi a Proposta de Emenda Constitucional
(PEC) 241/2016 na Camara dos Deputados, posteriormente PEC 55/2016 no Senado Federal,
que aprovou a PEC do congelamento dos investimentos sociais para 20 anos. Para enfrentar o
mesmo, foram construidas mobilizagdes, em todo o cendrio nacional, como por exemplo, na
Lomba do Pinheiro, Porto Alegre, RS.

Uma foi quando nos articulamos a regido e também os servigos da comunidade e,
principalmente dos servidores do CRAS, com a questdo da nossa contestagdo dos 20
anos de congelamento das politicas. Aquilo foi emblematico, ele teve repercussdo na
regido, porque a gente fez um protesto, fechando a rua, numa forma tranquila, mas

aqui foi muito importante. Fez com que as pessoas que passassem pudessem enxergar
0 que estava se passando e porque as pessoas estavam paradas ali. Entio, essa
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interrogagao teve um processo de consciéncia critica pra quem nao sabe o que estava
se passando, como tem gente que hoje ainda ndo percebeu que esses 20 anos vai trazer
prejuizo pra todo mundo (Lideranga comunitaria 01).

Essa mobilizacdo aconteceu com a articulagdo “junto com CORAS, com Conselho
Popular, com profissionais da Assisténcia Social” (Lideranga Comunitaria 01) e usuarios/as, ou
seja, a mobilizagdo ¢ construida com diferentes sujeitos e grupos, o que fortalece o movimento
e gera repercussdo. No processo da construcdo dessa mobilizagdo, pode-se perceber a
importancia das pessoas se prepararem para a mesma, terem realizado discussdes sobre o
assunto anteriormente, pois quem passou pelo espago da mobilizagdo pode reconhecer o porqué
da mesma. Outro dado ¢ a questdo do processo de constru¢do da consciéncia critica, ou seja, de
romper com a pseudoconcreticidade (KOSIK, 1989) que a sociedade impde para construir um
posicionamento critico frente as mudangas, projetos de leis, reformas, cortes dos direitos sociais
€ outros.

Essa mobilizagdo articulada entre diferentes segmentos é apenas uma dentre aquelas que
tem surgido no atual contexto como novas formas de participacdo, de organizacdo e luta pelos
direitos sociais. Tais processos ocorrem a partir da unido de diferentes coletivos, do uso dos
Meios de Comunicagdo Social (MCS), de Audiéncias Publicas e outros. Em diferentes partes
do Brasil se organizou a Frente em Defesa do SUAS e da Seguridade Social, junto a outros
Foruns, que participaram e organizaram importantes momentos de estudos, debates e
mobilizacdes contra o desmonte da Seguridade Social. A construcao de Frentes e Foruns se da
como resposta a todo o cenario de desmonte das politicas publicas que acontecem no Brasil,
especialmente a partir do Golpe Juridico-Parlamentar'* e de todos os projetos de contrarreforma
que se fortaleceram apos ele.

Ai se comegou a observar, o Temer com o golpe, o Temer assumiu e a gente comegou
a perceber o inicio do desmonte da Politica de Assisténcia Social, seja com o
Beneficio de Prestagdo Continuada, os critérios, a questdo do congelamento dos
recursos, por 20 anos. E ao mesmo tempo no Estado, o Sartori, o departamento da
Assisténcia Social tinha 5 profissionais pra assessorar 497. Entdo a gente comegou a
cobrar, do governador, ¢ a gente criou um movimento gaicho em defesa do SUAS,
né, da politica de Assisténcia Social. S6 que ela, era restrita ao Rio Grande do Sul, ai
se fez, 14 na Assembleia Legislativa, se fez um semindrio, uma audiéncia, e a partir
dali foi proposto, que esse movimento, junto com outros, se tornasse numa Frente em
Defesa do SUAS. Que também em ambito nacional também tava comecando a criagao

das Frentes. T4, dai nos, entdo concordamos e participavamos da Frente Gaticha em
Defesa do SUAS (Assistente Social 04).

4 Em 2016 governo Dilma enfrentou um cenario cadtico de estagnacdo econdmica, o que gerou um contexto de
instabilidade politica. Esse contexto possibilitou a efetivagdo do “golpe juridico-parlamentar que alterou a base de
sustentagdo do governo Dilma e permitiu a ascensdo do governo ultrarreacionario e ilegitimo de Michel Temer,
em uma ampla coalizdo que assegurou a intervengdo econdmica por meio de um duro plano de austeridade”
(CASTILHO; LEMOS; GOMES, 2017, p. 455-456). Ou seja, a partir desse Golpe tem-se varios projetos de
contrarreforma que atacam diretamente os direitos sociais da populagio.
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Nesse sentido ¢ importante perceber um movimento em defesa da politica de assisténcia
social que se expande em territorio nacional de forma rapida, muito com o protagonismo dos/as
trabalhadores/as, de assistentes sociais ¢ usuarios/as. Importante destacar que o desmonte da
politica de assisténcia social como tal, ¢ recente, pois a propria politica ainda € nova e ja passa
por contrarreformas, conforme explicitado pelo/a Assistente Social 04.

No caso de Porto Alegre a Frente Gaticha em defesa do SUAS e da Seguridade Social,
junto com o Férum Estadual de Entidades de Assisténcia Social, Forum Estadual de Usuarios,
Forum Estadual de Trabalhadores do SUAS, Movimento Nacional Populagdo de Rua RS,
(Férum Municipal de Trabalhadores da Assisténcia Social (FOMTAS), Coletivo Nomeagao Ja,
Conselho Regional de Servigo Social e Conselho Regional de Psicologia organizaram
momentos importantes de luta e defesa da Assisténcia Social, através de Audiéncias Publicas,
Mobilizagdes, encontros de estudo, Notas publicas e outros. A Frente Gatcha realizou
importantes dentincias frente a atual situacdo da Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania
(FASC), conforme ¢ possivel constatar na Carta'>:

Porto Alegre que ja foi referéncia no modelo de protegao social hoje vive uma agenda
de retrocessos que trazem enormes prejuizos a populacdo. A situacdo da FASC —
Fundagdo de Assisténcia Social, 6érgdo gestor da politica de Assisténcia Social no
municipio, ¢ critica. H4 mais de um ano a cidade, populag@o usudria e trabalhadores
convivem com a precarizacdo dos servicos, atraso ¢ interrup¢do dos beneficios aos

usuarios (beneficio eventual, cesta basica, tri assistencial), atraso nos convénios, falta
de condigoes técnicas de trabalho (SOCIAL, 2017).

Pode-se reconhecer que essa Frente é constituida de diferentes representacdes, o que
demanda um novo momento nos processos de participacdo, onde usudrios/as, trabalhadores/as,
entidades, etc, estdo representados e diretamente afetados pelos cortes nos direitos sociais.
Conforme a Carta, no que se refere aos atrasos no pagamento dos trabalhadores e no repasse
dos beneficios aos/as usuarios/as, situagdo recorrente, tem afetado a qualidade do atendimento
dos servigos e o acesso aos direitos socais dos mesmos. Esse fato tem possibilitado importantes
dialogos com a populagdo, que tem se mobilizado e participado de relevantes espagos de
reivindicagdo junto aos trabalhadores da Assisténcia Social, como audiéncias publicas,
mobilizacdes e outras acdes. A Frente Gaucha tem utilizado também os MCS, como o
Facebook, por onde tem divulgado seus posicionamentos, assim atingindo um grande numero

de pessoas.

15 Carta da Frente Gaiucha em Defesa do SUAS e da Seguridade Social langou sua nota publicizada pelo Facebook
e oportunamente publicada no Blog do Grupo de Pesquisa Educagdo, Trabalho e Politicas Sociais da UFRGS.
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Outro espaco importante de controle social, participacdo e mobilizacdo ¢ a Rede da
Crianga e Adolescente!® de Porto Alegre, do qual fazem parte todos os servigos que trabalham
com crian¢as e adolescentes, dentre esses a Assisténcia Social. O PAIF estd diretamente
implicado com essa rede, pois ele realiza o acompanhamento de familias que tém criancas e
adolescentes no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), realizando
articulagdes com outras politicas como educacdo, satide, entre outras, no atendimento desse
publico. Em maio de 2017 os servicos da Rede da Crianga e do Adolescente de Porto Alegre
chamou uma Audiéncia Publica que se realizou na Camara Municipal de Vereadores de Porto
Alegre, para a qual todos os servigos prepararam um dossié€ sobre situagdo da Assisténcia Social
¢ dos demais servigos da Rede. Esse foi entregue a promotora da Vara da Infancia e Juventude
do Ministério Publico Estadual. A principal finalidade da Audiéncia Publica!” foi realizar a
dentincia da precarizag¢do que tem afetado os diferentes servigos, como por exemplo o “fins de
contratos sem reposicao de trabalhadores e outros riscos ao atendimento, desde o inicio do
governo do atual prefeito Nelson Marchezan Junior. A situagdo que, segundo os trabalhadores,
ja teria iniciado na gestdo anterior, de José Fortunati, tem se agravado este ano”

Foi em maio de 2017, a gente fez uma grande Audiéncia Piblica chamando a atencdo
da sociedade com relagdo ao desmonte das politicas publicas de Porto Alegre. Ai
comec¢a o sucateamento, desvalorizacdo dos trabalhadores, desvalorizagdo dos
espagos de trabalho, e as politicas publicas sendo tiradas da pauta prioritaria do
prefeito. Isso fez com que a gente se mobilizasse e colocasse quase 2 mil pessoas na
Camara de Vereadores, numa audiéncia publica. Meu tnico “Q” dessa historia, foi

que ndo conseguimos dar trampolim seguinte daquela Audiéncia Publica. Enfim, mas
acho que foi marcante aquele momento (Lideranga Comunitaria 01).

A participacdo de quase 2 mil pessoas na Audiéncia Ptblica demonstra o quanto ainda
estd presente a luta pelo direito a Assisténcia Social, especialmente num momento em que essa
politica ¢ colocada em disputa, precarizada, tendo seus servigos terceirizados e conveniados
com instituigdes do Terceiro Setor. Diante disso, ¢ possivel perceber que ha uma importante
participag@o da populagdo, trabalhadores/as e usudrios/as na denuncia do desmonte da Politica,
0 que vem acontecendo tanto em nivel local, como estadual e nacional. Nesse sentido, os
avancos e as conquistas sao poucos, porém ¢ importante a resisténcia e o envolvimento dos/as
usuarios/as nesses processos, pois a socializagdo das informagoes referente aos seus direitos e
sobre a realidade possibilitam ferramentas importantes na luta necessaria para avangar € nao

retroceder na conquista dos mesmos. Outro dado a considerar ¢ que cada momento tem uma

16 A Rede de Servigos da Criancga e do Adolescente realiza reunides mensais nas diferentes regides da cidade de
Porto Alegre, do qual participam os servigos que trabalham com o publico da crianga e do adolescente.

17 Dados sobre a Audiéncia Publica podem ser acessados no link: https://www.sul21.com.br/jornal/rede-de-
assistencia-social-se-reune-na-camara-para-denunciar-precarizacao-dos-servicos-em-porto-alegre/
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forma de resisténcia, por vezes ¢ na forma de mobilizagdo de rua, outras em processos de
construcdo de reflexdo e conscientizagdo, outro em Audiéncia Publica. O contexto politico
influencia diretamente nesses processos, sendo que cada momento tem implicagdes diferentes,

sendo necessario conhecer a conjuntura para, a partir dela, construir a resisténcia e a insisténcia.

Porque na medida que tu mexe com interesses, isso também tem processos de avangos,
de retrocessos, na medida, dependendo do grau de compreensio e de
comprometimento que tem aquela pessoa, ou até uma institui¢do. Quando mexe com
o setor publico, tem variaveis que fazem avangar ou recuar. Eu vivi varios governos,
varias experiéncias de gestdo e a gente consegue no meio, concretamente, quem
valoriza, que respeita as mobilizacdes, quem respeita os direitos do... que deve
preconizar numa sociedade. Eu pego por exemplo as administragdes populares da
década de 90 até o inicio da década de 2001, 2003 até 2004. Nio tinha cerceamento
das pessoas poderem participar, sei que o cidaddo comum ou seria institucional, por
havia um respeito sobre isso. A gente pega hoje, por exemplo, exatamente nos dias de
hoje, um prefeito que instituiu uma legislagdo'® que proibe as pessoas se
manifestarem. As pessoas estavam sem agua ontem, ndo podem se manifestar porque
o prefeito aplica uma multa de ndo sei quantos mil reais pra pessoas, ta entendendo,
num direito basico dela que a questiio da agua. Entdo, a quem participa por ousadia,
por ser teimoso diante desse mundo e ai se pdem em risco, né, porque na medida que
vocé participa, tem consciéncia critica, sabendo que tu pode ser penalizado em algum
momento, porque tu td lutando ndo por ti, mas pela coletividade. Entdo essas
experiéncias de governo e de respeito ao protagonismo e a participagdo popular elas
se diferenciam conforme o modelo de gestdo. E nesse modelo atual ela simplesmente
ndo respeito ninguém, tu chama um prefeito, secretario pra vim numa reuniao, eles
ndo vem. Antigamente os caras vinham, ouviam barbaridades da comunidade, mas os
caras tavam ali, e buscavam construir junto com a comunidade alternativas para
aquele problema. Hoje em dia ndo ¢ mais assim. Além de ndo vim, ndo resolvem os
problemas, entdo ¢ complicado, né (Lideranga comunitaria 01).

Conforme o relato, pode-se perceber que ¢ intrinseco ao processo de participacio e
mobilizacdo o confronto com diferentes interesses, ou seja, a esses processos esta imbricado a
relacdo de forgas. Nesse sentido, é possivel reconhecer processos de avangos e recuos, que estdo
relacionados com a conjuntura, mas também com a forca da mobilizagdo. Importante conhecer
a conjuntura, conforme relatado, pois ha momentos, gestdes, em que os processos de
mobilizacdo sdo mais efetivos, ndo s6 nos resultados, mas também no processo de organizagdo
da populagdo e na constru¢do da consciéncia critica. Outros momentos, como atualmente, os
processos de mobilizacdo sdo criminalizados e inclusive intimidados com legislacdes punitivas
e repressdo policial, como se tem assistido no cenario nacional.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o conhecimento da realidade e da conjuntura sdo de
suma importancia na construcao dos processos de mobilizacdo e participacdo, como o foram

em todo o processo de construcdo da Politica de Assisténcia Social. Diante do atual momento,

18 O entrevistado se refere a Lei Antivandalismo, que altera as competéncias da Guarda Municipal de Porto Alegre
e as punigdes aos cidaddos que causarem danos ao patrimonio publico ou atrapalharem o fluxo da Cidade. Essa
Lei foi sancionada pelo prefeito municipal de Porto Alegre no dia 13 de margo de 2018. Mais informagoes:
http://www.camarapoa.rs.gov.br/noticias/lei-antivandalismo-pretende-punir-quem-cometer-danos-ao-municipio.
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quem sabe seja pertinente, “reassumir o trabalho de base, de educac¢do, mobilizacdo e
organizac¢do popular, que parece ter sido submerso do debate tedrico-profissional ante o
refluxo dos movimentos sociais, mas ndo no trabalho de campo” (IAMAMOTO, 2012, p. 55,
grifos do autor), ou seja, extrapolar os espacos instituidos de participagdo, como os conselhos
e outros. O préximo capitulo procurara reconhecer estratégias de reassumir o trabalho de base
na Politica de Assisténcia Social.

Ante o percurso historico da Politica de Assisténcia Social discutido nesse capitulo,
pode-se reconhecer que a mesma ¢ fruto de Iuta, organizagdo e resisténcia dos/as
trabalhadores/as, usudrios/as e populacdo no reconhecimento e na efetivagdo da Assisténcia
Social como um direito de todo cidaddo que dela necessitar. Os espagos de participagdo sao
garantidos e instituidos na Assisténcia Social, a0 mesmo tempo em que ¢ possivel reconhecer
que os servicos dessa politica podem ser espagos onde a participagdo e a mobilizagdo sejam
provocados e construidos. Tais espagos participativos contribuem para o processo de
democratizacdo da Politica de Assisténcia Social. No entanto hd de se considerar que eles se
distinguem no processo histérico de constituicdo dessa Politica, conforme se modificam as
linhas de governos no ambito federal, estadual e também nos municipios.

A atual conjuntura tem se apresentado como um desafio tanto na manutencdo dos
servigos, que vivem processos de precarizacdo, sucateamento, com falta de recursos humanos,
materiais, etc. Outro agravante sdo os cortes nos investimentos sociais realizados pelo governo
local, estadual e federal. A Assisténcia Social estd em disputa frente aos avangos dos projetos
de contrarreforma, o que exige que a populacdo, trabalhadores, usuarios estejam em alerta e

despertos para resistir ¢ lutar por esse direito.



4 SERVICO SOCIAL, ASSISTENCIA SOCIAL E OS PROCESSOS DE
DEMOCRATIZACAO

Debater a participag@o dos/as usudrios/as na politica de Assisténcia Social é pensar além
dos espagos ja instituidos, conforme discutido no capitulo anterior. Nesse sentido, o/a assistente
social tem compromisso com o processo educativo de participag@o, que acontece através da
conscientiza¢do, organizagdo ¢ capacitacdo continua e crescente da populagdo ante a sua
realidade social concreta (SOUZA, 2004).

Cabe ao/a assistente social, enquanto trabalhador/a da Politica de Assisténcia Social
retomar e assumir o potencial das atividades coletivas de participacdo nos espagos de trabalho,
a partir de seu projeto ético-politico profissional. O Conselho Federal do Servigo Social (2011)
reconhece como competéncias, estratégias e procedimentos do/a assistente social na Politica
“instituir espacos coletivos de socializag¢do de informacao sobre os direitos socioassistenciais e
sobre o dever do Estado de garantir sua implementacao”.

Relacionada a essa defesa do Conselho Federal do Servigo Social, encontra-se no
Cédigo de Etica em seu Principio 3° a ideia da “amplia¢do e consolidagdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis,
sociais e politicas das classes trabalhadoras”. Diante disso, pode-se perceber o explicito
compromisso profissional com a socializa¢do da informagao, construgdo de espacgos coletivos
que venham possibilitar a luta e o acesso aos direitos sociais.

O capitulo que segue busca estabelecer um didlogo entre o material produzido durante
o periodo de estagio obrigatdrio em Servigo Social realizado no CRAS Ampliado Lomba do
Pinheiro, as entrevistas realizadas com os/as 04 usuarios/as que participaram das Rodas de
Conversa, as 02 Liderangas Comunitarias da Lomba do Pinheiro e os/as 06 assistentes sociais
do GT Assisténcia do CRESSRS, bem como relacionar com a pesquisa documental. As
reflexdes aqui postas buscam compreender como se efetivam os processos de participagdo e
mobilizagdo na realidade atual. Importante destacar que as atividades do estagio obrigatdrio
foram realizadas no PAIF, sendo que o projeto de intervengdo teve como foco as Rodas de

Conversa'?, ou seja, atividade coletiva aberta a participagdo dos usudrios e comunidade.

19 O Projeto de Intervengdo como titulo: “Rodas de Conversa com familias do Cadastro Unico no CRAS Ampliado
Lomba do Pinheiro: Instituindo espagos coletivos de reflexdo sobre os Direitos Sociais”. O mesmo foi
desenvolvido com a supervisao da Assistente Social Clarissa M. Baldini e com a parceria do colega estagiario
Ricardo de Souza.
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4.1 COMPROMISSO PROFISSIONAL COM A SOCIALIZACAO DA INFORMACAO E
PARTICIPACAO

O/a assistente social é reconhecido/a historicamente como executor/a terminal de
Politicas Publicas, como por exemplo, da Politica de Assisténcia Social (NETTO, 2001). Essa
politica, reconhecida enquanto um direito social, nasce na sociedade capitalista permeado por
intensas contradicdes e num campo de disputa de projetos societarios. O Direito a Protecdo
Social, enquanto uma politica publica ainda em implementacdo, ¢ disputado pelo ideario
econdémico neoliberal, onde é posto a precarizacdo dos servigos oferecidos através de politicas
focalizadas, fragmentadas, despolitizadas e privatistas, processo fortalecido pela atual
contrarreforma com seus cortes nos direitos sociais.

O/a assistente social trabalha nesse contexto, permeado de contradi¢des e resisténcias,
na perspectiva da “efetivagdo das politicas sociais em favor da universalizacdo dos servicos
publicos de qualidade” (SOUZA et al., 2013, p. 04). Nesse cenario, o PEP do Servigo Social se
encontra em constante resisténcia com o sistema neoliberal que encontra suas estratégias

[...] para camuflar um enfrentamento a essa questdo ¢ a elaboragao de politicas sociais
focalizadas (direcionadas apenas a uma parcela da sociedade em que possuem
caréncias pontuais); despolitizadas (falta de acdes do estado para o combate das
demandas sociais em prol do acesso universal aos servigos); privatistas (a
responsabilidade passa a ser do mercado e da sociedade, sendo utilizada num processo
econdmico rentavel); compensatorias (oferecem somente os minimos sociais
precarizando os servigos) e excludentes (exclui os ndo contribuintes, pois possui
carater contratualista) que requer profissionais que simplesmente executem essas

politicas e nao profissionais criticos, com capacidade tedrica e compromisso ético-
politico (SOUZA et al, 2013, p. 05).

Diante disso, pode-se perceber que a Assisténcia Social tem sido um campo de disputa
de projetos societarios, sendo que atualmente as politicas publicas sdo marcadas por cortes nos
investimentos sociais, garantindo apenas os minimos sociais. O Servigo Social, por sua vez,
esta inserido nesses espacos de trabalho, na perspectiva de gerar e construir praticas que
viabilizem o acesso aos direitos. A fim de orientar a categoria profissional, o CFESS produziu
uma Cartilha com os “Parametros para a Atuagdo do Assistente Social na Politica de Assisténcia
Social”, sendo essa uma importante ferramenta no que se refere ao direcionamento e ao
entendimento da atuacdo profissional nessa politica. Os Parametros orientam que o

[...] perfil do/a assistente social para atuar na politica de Assisténcia Social deve
afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que refor¢gam as

praticas conservadoras que tratam as situagdes sociais como problemas pessoais que
devem ser resolvidos individualmente (CFESS, 2011, p. 18).
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Esses Pardmetros sdo resultado, tanto do avango critico da profissdo, que resultou no
Projeto Etico Politico da profissio, quanto da presenga critica e atuante do/a assistente social
na luta pelo reconhecimento da Assisténcia Social enquanto um direito, exercendo a profissdo
em consonancia com essa nova compreensao da politica, constatando a necessidade de afirmar
um novo perfil profissional para a atuagdo na mesma. Esse novo perfil, é gestado a partir da
intencdo de ruptura, quando a profissdo assume um novo aporte tedrico metodoldgico, o qual
interfere diretamente na forma como a profissao vai realizar suas intervengdes juntamente com

0S usuarios.

Processo educativo de participacdo ¢ [...] o processo que se expressa através da
conscientizacdo, organizagdo e capacitacdo continua e crescente da populagdo ante a
sua realidade social concreta. Como tal ¢ um processo que se desenvolve a partir do
confronto de interesses presentes a esta realidade e cujo objetivo é a sua ampliagdo
enquanto processo social (SOUZA, 2004, p. 84).

Essa nova compreensdo do processo educativa da participacdo encontra respaldo no
Codigo de Etica da profissdo, enquanto resultado do protagonismo da profissao nos seus setores
progressistas, contando com o processo de reorganizacdo das classes trabalhadoras e dos
movimentos democratico-populares, no contexto de redemocratizacdo da sociedade brasileira
dos anos 80. O Cddigo ¢ um grande avango para a categoria profissional, que assume seu PEP
ligado a uma nova ordem societaria, reconhecendo-o a partir da leitura critica marxista, que
movimenta a categoria a assumir a luta da classe trabalhadora, pautada pela liberdade e
democracia (BARROCO, 2011). O Codigo de Etica apresenta pela primeira vez 0 compromisso
ético-politico com os usuarios, o que é possivel constatar, conforme segue:

Artigo 5° Sdo deveres do/a assistente social nas suas relacdes com os/as usudrios/as:
a - contribuir para a viabilizagdo da participagdo efetiva da populagdo usuaria nas
decisdes institucionais; b - garantir a plena informacdo e discussdo sobre as
possibilidades e consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisdes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias aos valores
e as crencas individuais dos profissionais, resguardados os principios desse Codigo; ¢
- democratizar as informagdes e o acesso aos programas disponiveis no espago
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as
usuarios/as (BRASIL,1993a).

O/a assistente social tem um compromisso ético de viabilizar espacos onde os
usuarios/as possam participar ativa ¢ democraticamente, tendo acesso as informagdes quanto
aos seus direitos e aos servicos. Pode-se assim dizer que o/a assistente social tem o
compromisso ético de viabilizar em todos os atendimentos, individuais ou coletivos, o acesso a

informacdo e espagos de possibilitem que as decisdes sejam tomadas de forma democratica.

Nesse sentido, o/a usuario/a relata que vé a necessidade de que o CRAS seja de fato um espago
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de informagao coletiva, a partir de onde a comunidade possa buscar a informagao para os seus

direitos.
[...] eu acho que ¢ bem importante que o pessoal da comunidade venha, porque tem
bastante coisas ainda que da pra aproveitar aqui dentro do CRAS. D4 pra gente dar
continuidade. Mas eu ainda acho que falta um pouco de calor humano, do bate na
porta. Porque as pessoas tdo vindo muito procurar aqui, ndo muito com o objetivo de
participar, mas sim com o objetivo de ter uma coisa pra si proprio. E eu acredito que
se a gente se ajuntasse todo mundo junto, conseguia fazer uma coisa bem melhor. Mas
eu acho importante sim, né, que o pessoal viesse, que reunisse, que tivesse mais

atividade com a comunidade inserida dentro do CRAS. Seria importante (Usuario/a
04).

O servigo de Assisténcia Social ¢ da comunidade, onde ela deve participar, sentir-se em
casa, debater suas demandas, ser acolhido e encontrar formas de resistir e construir pautas
coletivas. Importante o destaque no que se refere ao servigo “bater na porta” das pessoas,
aproximar-se da realidade, adentrar no territorio. Esse tem sido um grande desafio, uma vez
que muitos servicos ndo dispdem de recursos, como por exemplo, carro que possibilite aos
trabalhadores circular pelo territdrio, construir processos mais proximos da populagdo. Por
outro lado, o acesso dos/as usudrios/as ao servigo se da por demandas pontuais e individuais,
que ndo produz processos de mobilizacdo e participagdo mais efetivos.

O CRAS, enquanto um servigo da Assisténcia Social, ¢ reconhecido pela populagdo
como um espago de informagdo, onde se tem a possibilidade de reconhecer os direitos e se
informar quanto a conjuntura. O/a usuario/a relata a experi€ncia de participacdo nas Rodas de
Conversa e nos grupos do CRAS, reconhecendo os mesmos como espaco de informacao. “Sim,
pra mim € bom, porque a gente vai descobrindo varios beneficios que a gente tem e as vezes o
governo ta cortando muitos beneficios nossos, assim. Nos temos direito né e eles estdo tirando”
(Usuario/a 01).

O acesso a informagao € um constitutivo indispensavel nos espacos de participacdo, pois
possibilita aos/as usuarios/as o conhecimento dos seus direitos, uma visdo critica da realidade
¢ a possibilidade de se organizar e lutar pelos mesmos. Nos espagos de trabalho, nem sempre ¢
possivel garantir o direito, devido a toda conjuntura e precarizagdo, porém ¢ possivel socializar
a informacao, contribuindo para a organizagdo da populacdo na luta pelo direito.

Os/as usuarios/as manifestam a preocupacdo e a necessidade de que os servicos de
Assisténcia Social estejam perto da realidade da comunidade, orientando e informando quanto
as situacdes que ocorrem no territdrio, bem como aquelas presentes na luta pelos direitos.
Quando o servigo publico de Assisténcia Social ndo contempla, ndo garante a informagao e a
discussdo dos direitos sociais como o acesso a agua potavel, a luz elétrica, e outros, percebe-se

que ha uma insatisfacdo da comunidade frente ao servigo, conforme o relato:
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A gente teve agora mesmo o problema da 4gua na nossa comunidade, que a gente ta
ficando sem agua, quem tinha carro buscava pros vizinhos, né. Na bica né, mas foi
bem precario. Agora nds temos da luz também. E ndo vimos nenhuma assistente social
chegar em nos e explicar: ‘ta sendo feito uma reforma na CEEE, assim e assim’, mas
o pessoal da comunidade que ndo tem condigdes vao procurar fazer, né, com que tenha
luz carente, ndo sei se ainda tem, né. Mas que tenha de alguma maneira o respaldo de
uma assistente social. Porque as pessoas estdo entrando em nossa comunidade, estdo
fazendo acontecer as coisas e ndo estdo nos perguntando ou nos orientando como
vamos agir daqui pra frente. Eles estdo simplesmente trocando os postes, trocando a
luz, e botando um poste novo pra quem ja tem. E quem ndo tem? E quem ndo paga?
E quem tem o famoso gato que a comunidade praticamente quase toda? A gente vai
fazer o que com essas familias? Vai deixar sem luz? Até entio vim alguém e dizer,
bom ai a assistente social vai chegar, eu vou ter que ir na assistente social e dizer, olha
infelizmente o meu filho passou mal de madrugada, morreu, porque eu estava sem
luz, ndo enxerguei. [...] Acho que a gente precisa sim de fortalecimento e conversa,
mais, sabe, mais aberta. As vezes o povo até nio tende a palavra como a assistente
social vai colocar, mas tendo mais um lider comunitario, tendo a cabega mais aberta,
vai entender e vai explicar pra aquela pessoa na linguagem do popular (Usuario/a 04).

A populacdo reconhece no/a assistente social um profissional comprometido com a
realidade, que precisa conhecer, estudar ¢ se informar quanto as mudangas e situagdes que
envolvem o espaco, territorio onde estd atuando. O/a profissional ¢ identificado/a como um
agente propulsor de espagos de formagdo e informagdo para com a populagdo, pois tem
apropriacdo da realidade, sabe a dificuldade do acesso ao direito a educacdo, a satde, a dgua
potavel, a luz elétrica e outros. Essas sdo demandas que precisam chegar aos espacos de trabalho
e despertar para atividades coletivas de mobilizagao.

E possivel perceber que o/a usuario/a 04 apresenta que ainda ha resquicios de um fazer
profissional fiscalizador, “bom, ai a assistente social vai chegar”, de alguém que esta fora do
contexto e realiza intervencdes de forma punitiva, porém essa ndo ¢ sua fungdo. Outro dado
ainda a considerar ¢ a questao da linguagem técnica que em alguns espacgos tem dificultado uma
interacdo com a comunidade. Para superar essa dificuldade, o/a usudrio/a acena para a
articulagdo com liderangas, associagdes e organizagdes da propria comunidade, a fim de
construir juntos espagos efetivos de aproximacgao do servigo com a comunidade e processos de
formagdo e informacdo. Ou seja, percebe-se que ha um apelo para que o servigo seja 0 mais
proximo da realidade, do dia a dia, da comunidade e o/a assistente social ¢ o/a profissional
reconhecido como o protagonista dessa aproximacao.

Nesse sentido, para além dos espacos de atendimento individual, é necessario criar
novos espagos, através de atividades coletivas junto com a comunidade, através de articulacoes
com as lideran¢as comunitarias, a fim de conhecer a realidade, democratizar as informagoes ¢

construir processos de resisténcia. Esses espagos, por vezes ndo estdo instituidos, precisam ser
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criados e gestados pelos profissionais, pois tal tarefa se refere a um compromisso ético-politico
da profissdo, na perspectiva da constru¢do de uma nova ordem societaria.
A informagdo ¢ fundamental para construgdo de relagdes de igualdade e democraticas.
Quem ¢ detentor de informagdes e do conhecimento pode fazer escolhas que sejam
compativeis com suas necessidades e possibilidades e pode desenvolver sua
capacidade critica a medida que recebe e que tem acesso aos meios de informagao
(BARROCO; TERRA, 2015, p. 174).

Nesse sentido, cabe ao/a assistente social criar espagos onde possam ser democratizadas
as informagdes quanto aos programas disponiveis nos diferentes espacos de trabalho, bem como
informagdes que possam vir a mobilizar os usuarios e a participar na luta pelos direitos. Por
vezes, os servicos de Assisténcia Social sdo assim reconhecidos, conforme constata o/a
usuario/a.

Ah, de que forma tem muita gente que ¢ mal informado, que ndo sabe das coisas e
indo pra la fica bem informada e, como € que eu vou dizer, sabe os seus direitos. O
CRAS precisa de mais participagdo da comunidade né. Pra ficar mais informada das
coisas da comunidade, porque tem muitas pessoas, por exemplo, ali na Lomba mesmo

que ndo sabem dos seus direitos, que sdo bem mal informados. Nao é burra como o
pessoal fala, sdo tipo mal informada mesmo (Usuario/a 02).

Conforme consta, nos servicos de Assisténcia Social ¢ depositado o compromisso de
informar a populagdo, que ndo encontra outro lugar onde possa tomar conhecimento de seus
direitos. Reconhece-se o/a assistente social como um/a trabalhador/a que tem a sensibilidade e
proximidade com a populacdo. Essa populagdo ¢ reconhecida pelo/a usudrio/a como sujeito de
direito que precisa ser informado para que possa construir espagos coletivos nos quais participe,
de fato, enquanto comunidade.

A partir dessa reflexdo, ¢ possivel constatar que os servicos de assisténcia precisam
favorecer espagos de informacdo para a populagdo usudria, especialmente no que tange aos
direitos sociais. Um/a usudrio/a inclusive relata que a participacdo favorece que as pessoas
conhegam os diferentes projetos e programas que tem o direito ao acesso, 0 grupo como um
espaco onde se potencializa o protagonismo dos/as usudrios/as para reivindicar e ser
reconhecido/a como cidadao/a de direito.

Pois s6 através da participagdo e da mobilizagdo que a gente consegue, digamos, fazer,
a gente que tem a Politica para o Idoso da propria casa propria, mas se a gente nao
participa, se eu tenho esse recurso, eu ndo vou ter esse recurso que o governo
disponibiliza. Mesmo muito precario. Mas se eu ndo participa, incentivar outras
pessoas a participarem, elas vao ficar sempre 1a achando que o governo tem que da.
Tem uma ocasido que eu conversei, a gente conversando, o governo tem que da,

consertar isso, tem que dar ¢é obrigacdo. [...] Mas se ndo participar, se ndo for 1a buscar,
0 governo ndo sabe que eu existo (Usudrio/a 03).
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A integracdo em grupos, como por exemplo, os grupos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Idosos, possibilita a construcao de estratégias coletivas na luta pelos direitos.
Conforme relatado, a participacdo no grupo tem favorecido a implantag@o da Politica Nacional
do Idoso, bem como os demais direitos dessa parcela da populacdo. Na medida em que a
comunidade acessa o servigo e reconhece sua funcao, € possivel constatar que sdo construidas
formas de resisténcias e o fortalecimento do mesmo.

Usuarios/as e liderancas comunitarias relatam que “na hora que o CRAS fecha, que
necessita da ajuda da comunidade, nos, enquanto lideranga, juntamos a parte que noés, que pode
vir com a gente soma, né. E a gente vem junto porque ¢ um objetivo nosso, da comunidade
manter isso aqui” (Usuario/a 04). H4 um reconhecimento da funcdo e da importancia do servigo
do/a Assisténcia Social na e para a comunidade, especialmente na medida em que ela participa
€ que o servigo ¢ aberto para as questdes da mesma.

A partir do exposto, pode-se concluir que dentre as fungdes dos servigos de Assisténcia
Social, uma das principais esta diretamente relacionada ao acesso a informacdo e a promog¢ao
do didlogo com as demandas da comunidade. O/a assistente social ¢ o trabalhador/a
reconhecido/a como ‘o/a responsavel’ e ‘o/a técnico/a’ que tem apropriacdo para construir os
espacos coletivos e a comunicagdo com a comunidade. Ao passo que os/as usuarios/as
reconhecem a importancia da participacdo, também apontam o quanto esse servico tem

contribuido na construgdo da luta pelos direitos sociais.

4.2 ESTRATEGIAS DE CONSTRUCAO DE ESPACOS COLETIVOS DE PARTICIPACAO
E MOBILIZACAO

Ao se discutir a construgcdo de espagos coletivos de participagdo ¢ mobilizagdo na
Politica de Assisténcia Social, faz-se necessério abordar a dimensdo politico-pedagogica®® do
Servigo Social que encontra na educag@o popular grande contribuicdo. A profissdo se aproxima
da educacgdo popular no periodo da formulag¢ao do “‘Método BH’, que surge em Belo Horizonte,
MG, nos anos de 1972 a 1975, através de um grupo de professores, estudantes e assistentes
sociais que constituiam um Grupo de estudo da Faculdade de Servigo Social da Pontificia

Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-MQG). Esse trabalho foi reconhecido como um

20 Vargas (2014) compreende a pratica politico-pedagogica da profissdo na ética da educagio popular, porém com
o diferencial da atuagdo do/a assistente social a partir da perspectiva critica e do PEP. Nesse sentido a pratica
profissional precisa levar em conta o contexto com experiéncias importantes para aprofundar o debate sobre as
potencialidades de uma atuagdo voltada para a constituicdo de processos emancipatorios.
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dos grandes expoentes que marcaram o processo de ‘inten¢do de ruptura’, “na redefini¢do do
papel da profissao a partir de uma dimensao politico-pedagogica” (VARGAS, 2014, p. 36).

No que se refere a aproximacao com a Educagdo Popular, tem-se ali um movimento de
romper com a suposta neutralidade do Servico Social brasileiro. “Trata-se de uma agdo
educativa baseada numa agdo-reflexdo junto aos usuarios, contribuindo para sua organizagao,
que visava a conquista de espagos politicos” (VARGAS, 2014, p. 38).

Nesse periodo, a profissdo constroi processos de educagdo popular com as Comunidades
Eclesiais de Base (CEBs), a partir da proposta da Teologia da Libertacdo, bem como com
movimentos de cultura e outros. Nesses processos, ¢ possivel constatar varios equivocos
teoricos e ecletismos. Ao mesmo tempo, o Método BH foi importante na construgdo da
‘inten¢do de ruptura’, pois possibilitou ao Servigo Social a aproximacao com a teoria marxista,
assumindo como objeto de atuagdo profissional as expressdes da questdo social (MACHADO,
2012).

Tanto ¢ que os formuladores de Belo Horizonte consideravam que o objeto de sua
atuacdo eram “a agdo social da classe oprimida”, seus objetivos meios eram “a

conscientizagdo, a capacitagdo e a organizacdo” e seus objetivos fins eram a
“transformacdo da sociedade e do homem” (MACHADO, 2012, p. 153).

Para Marx e Freire, o processo de conscientizacdo ¢ de suma importancia no trabalho
de base. Para Marx esse processo acontece através da ruptura com o senso comum, com a
alienagdo, reconhecendo a totalidade da realidade, a fim de construir uma consciéncia critica
frente ao sistema capitalista posto. Marx compreende que a consciéncia critica passa pela classe
trabalhadora que construira uma nova ordem social. Em outras palavras, Freire pensa a
transformacdo, a conscientizagdo a partir do espago da educagdo, porém Marx reconhece essa
transformagdo num sentido mais amplo de sociedade capitalista, onde a transformagdo
necessaria ¢ de ordem societaria como tal. A partir dessas observagdes € possivel criar
aproximagdes e caminhos junto a educagdo popular, nos diferentes espagos de intervencio
profissional, uma vez que o processo de conscientizacdo pode vir a gerar processos de
mobilizacdo e revolucdo. No entanto “as ideias de Freire e as ideias da proposta de Belo
Horizonte podem ainda contribuir, na atualidade, para pensar a dimensdo politica da pratica
profissional, no fortalecimento da classe trabalhadora” (VARGAS, 2014, p. 37).

A partir dessa reflexdo e da pratica politico-pedagdgica da profiss@o, a construgdo de
espacos coletivos pressupde que o/a profissional reconheca e construa os processos a partir do

que os/as usudrios/as ja tém de conhecimento.
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[...] quando eu vim pra Roda de Conversa de agora, a gente foi, tipo, como se a gente
tivesse, a assistente social que estava no momento quisesse saber o que a gente sabia
sobre politica, o que a gente entendida quanto assistente social, o que a gente entendia
quanto politica publica. E que naquele tempo, de antigamente, era que a gente vinha,
procurava e ai elas orientavam a como a gente buscar. Ao menos nas que eu vim agora,
jé deu pra perceber que o pessoal ja sabia até¢ aonde tu tem conhecimento, até onde tu
sabe (Usuario/a 04).

Ha uma mudanga consideravel no processo de constru¢ao dos espacgos coletivos a partir
do momento em que sdo consideradas as contribui¢des e o conhecimento que ja estdo presentes
na realidade e na vida dos/as usuarios/as para, a partir de entdo, construir processos de reflexao.
O/a assistente social, como qualquer trabalhador/a, precisa reconhecer o que o/a usudrio/a tem
de compreensdo e de conhecimento da politica publica, conhecimento que passa pelo acesso
que tem aos servigos e como esses se efetivam. O/a usuario/a 04 relata que pode perceber que
todos tinham algum conhecimento sobre o tema que era discutido. Esse dado confirma que ha
um conhecimento que precisa ser potencializado nos/as usudrios/as e, a0 mesmo tempo,
partilhado, discutido, a fim de que seja sempre mais amplo no que se refere aos direitos, a
cidadania, para que a mesma se efetive.

Primeiro a gente tem que ouvir deles a opinido, o que eles acham, se ¢ realmente
‘interessante essas oficinas’, ‘bah, participaria’, ‘acho que tem a ver mesmo com o
que a gente esta vivendo’. Realmente eles trazem muito isso de que hoje os governos
ndo querem saber dos pobres, eles trazem isso, de que pobres, estdo deixando os
pobres cada mais de canto. Eles trazem de que daqui a pouco a gente vai ficar a
mingua, eles realmente trazem esse palavreado assim. Entdo, isso eles trazem. Talvez
isso seja um, o disparador para fazer uma oficina, por que a gente precisa ter o
conhecimento da realidade que eles vivem. A gente precisa conhecer qual é a realidade
e se isso vai fazer a diferenca pra eles, se ndo faz diferenga pra nds, pode ser que a
gente tenha esse, mas se pra eles ndo faz diferenga vai ser um tempo que nao vai ser

bem aproveitado e ndo vai haver a participagdo. Se eles ndo se sentirem implicados
eles ndo vao participar (Assistente Social 06).

O fato de considerar o conhecimento ja presente na realidade, ou ainda reconhecer a
realidade da populagdo, estd diretamente implicado com a efetivagdo e a participagdo da
populacdo. Para além de participar, esses espagos precisam significar algo para a vida das
pessoas, para seu processo de protagonismo. Esses espacos também favorecem a troca de
informagdes de profissional e usuarios/as, onde ambos trazem um conhecimento a partir dos
espacos onde participam e se envolvem. Um/a assistente social entrevistado/a relata que no seu

espaco de trabalho € constante essa troca de informacao.

E eles também trazem pra mim as informagdes, porque eles também estdo no
movimento. Entdo a gente faz uma troca. ‘Olha dona ... eu fui, nds fomos hoje em tal
lugar, fomos fazer um manifesto’. Eles também trazem. Trazem o jornalzinho com as
fotografias. Entdo isto € uma troca constante na questdo da participagdo ¢ no todo
(Assistente Social 01).
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Nesse sentido, pode-se reconhecer que nos espagos de intervengdo € importante haver
troca de saberes, de informagdes, a fim de possibilitar um espaco onde a comunidade possa
discutir sobre seus direitos, suas lutas e continuar a se mobilizar. A pratica politico-pedagogica
esta diretamente relacionada “a capacitagdo, mobilizacdo e participacdo populares, mediante,
fundamentalmente, processo de reflexdo, identificagdo de necessidades, formulagdo de
demandas, controle das acdes do Estado de forma qualificada, organizada e critica” (ABREU,
2016, p. 255). Reconhecer as demandas dos/as usuarios/as ¢ de fundamental importancia no
processo de organizagdo da populacdo, pois isso possibilitara um novo jeito de construir o

servi¢o, a fim de que se efetivem os processos de reflexao.

Entdo a gente faz todas essas reflexdes naquele espago ali. [...] a gente tem a
perspectiva de fazer ndo s6 com que eles venham até 0 CRAS, mas que a gente va até
os espagos onde eles estdo, a praga, o Largo dos Estudantes, enfim. E ai faz esse
movimento coletivo. Tem uma colega que faz o grupo de fotografia com criangas e
adolescentes e ai trabalha na perspectiva da crianga e adolescente familia, numa ag@o
descentralizada, no bairro onde a gente identificou situagdo de maior vulnerabilidade
(Assistente Social 05).

A pratica politico-pedagdgica possibilita construir espagos coletivos a partir das
demandas, das necessidades e dos proprios espagos onde os/as usudrios/as ja se reconhecem,
como pragas, associagdes de bairro, etc, potencializando a organizagao que ja existe. Ao mesmo
tempo os servicos de Assisténcia Social também apresentam espagos onde é possivel
potencializar a organizacdo e a socializacdo de informagoes, identificado pelos/as
entrevistados/as como Assembleias semanais, Cine Debate, Oficinas, Acolhida Coletiva,
grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, dentre outros. Esses espagos sdo
identificados pelos/as entrevistados/as como parte do processo de participagdo e mobilizacio.

O primeiro momento de mobilizag@o e participagdo é socializar as informagdes, ¢
poder fazer com que eles se sintam pertencentes a aquela politica, entendam o que que
¢ aquilo ali, pra que serve a politica. O segundo passo da mobilizagdo e da
participacdo, eles ja tendo as informacdes ai ¢ o deixar eles conduzir, deixar eles

fazerem enfim o que tem que ser. A poder gente respeitar, respeitar os espacos deles,
respeitar a voz deles, respeitar o que eles tém a contribuir [...] (Assistente Social 05).

A préatica profissional precisa possibilitar o protagonismo dos/as usudrios/as num
sentido de que os mesmos possam ter a autonomia para contribuir e opinar na luta pela
efetivacdo de seus direitos. Nesse sentido € importante citar a experiéncia construida durante o
Estagio Obrigatorio no CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro onde, a partir do Projeto de
Intervengdo, foram criados espacos coletivos, reconhecidos como “Rodas de Conversa sobre
Direitos e Cidadania”. Aconteceram 08 Rodas, abordando temas de interesse da populacdo e

relacionados com os direitos sociais que estavam sendo discutidos no contexto de cortes de
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direitos e da contrarreforma, a fim de informar a populac¢do. Segue um quadro com o niimero

de Rodas de Conversa, o tema e o numero de participantes.

Quadro 03: Rodas de Conversa, tema e nimero de participantes
Data Tema Nuimero de
participantes
01 12.09.2016 Cadastro Unico 17
02 03.10.2016 Direito a transferéncia de Renda 09
03 22.11.2016 PEC 241/2016 25
04 06.12.2016 Atual conjuntura da Assisténcia Social em 09
Porto Alegre
05 19.12.2016 Precarizagdo dos servig¢os publicos 05
06 13.03.2017 Reforma da Previdéncia 05
07 10.04.2017 Conferéncias de Assisténcia Social 04
08 08.05.2017 Avaliacdo das Rodas de Conversa 04

Fonte: Sistematizagdo da autora a partir de dados do Relatorio do Estagio, BOTH (2017).

No caso das Rodas de Conversa desenvolvidas no processo de estagio, elas foram um

espaco de discussdo e informacao, desencadeando outras atividades coletivas como Audiéncia

Publica, Mobiliza¢des de Rua contra a PEC 241/2016 e da Reforma da Previdéncia e outras.

As mesmas foram realizadas em articulagdo com liderangas comunitarias, Conselho Popular da

Lomba do Pinheiro, Rede da Crianga e Adolescente, servicos da Assisténcia Social (CRAS,

CREAS, SAFs, SCFV conveniados, etc) do territdrio e outras. Nesse sentido ¢ importante

reconhecer os processos de mobilizagdo ja construidos pela comunidade e que ainda precisam

ser fortalecidos, em articulagdo com outros segmentos sociais empenhados na luta pelos direitos

sociais. Uma lideranga comunitaria relata a importancia dessas mobilizagdes com a articulacdo

dos diferentes servicos, conforme consta:

Uma foi quando nds articulamos a regido e também os servigos da comunidade e,
principalmente dos servidores do CRAS, com a questdo da nossa contestagdo dos 20
anos de congelamento das politicas. Aquilo foi emblematico, ele teve repercussdo na
regido, porque a gente fez um protesto, fechando a rua, numa forma tranquila, mas
aqui foi muito importante. Fez com que as pessoas que passassem pudessem enxergar
0 que estava se passando e porque as pessoas estavam paradas ali. Entdo, essa
interrogagdo teve um processo de consciéncia critica pra quem ndo sabe o que estava
se passando, como tem gente que hoje ainda ndo percebeu que esses 20 anos vai trazer
prejuizo pra todo mundo. O outro foi sobre a Reforma da Previdéncia, uma audiéncia
publica que nds fizemos. E também o CRAS foi extremamente importante, por que
na saida da Lomba, as 7 horas da manhd, estava la panfletando os carros.
Conscientizando a comunidade sobre o que significava a Reforma da Previdéncia.
Entdo foram dois momentos importantes da relagdo da comunidade com o CRAS
(Lideranga comunitaria 01).

Conforme a/o lideranga comunitaria 01, pode-se constatar que as mobilizagoes também

favorecem processos de conscientizagdo, num sentido de fortalecer uma visdo critica diante da
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realidade posta de cortes nos recursos e investimentos sociais, agravados com os projetos de
contrarreforma. Os relatos das duas mobilizagdes demonstram possibilidades construidas no
coletivo dos servicos, usuarios/as, liderangas e outros, a fim de possibilitar que a comunidade
tome consciéncia da situacao e da conjuntura. “A mobilizagdo, ela pressupde a possibilidade da
gente fazer com que mais pessoas possam compreender a necessidade, que juntos eles sdo mais
forte, né¢” (Lideranga comunitaria 01). Ou seja, a mobilizacdo atinge mais pessoas, tem maior
repercussdo e torna conhecida a pauta da luta, da reivindicagdo, por isso ela é na rua e outros
espacos de maior proximidade com a populag@o. Ou ainda, “mobilizagdo pra mim é mobilizar
0 povo pra entender a real situagdo dos problemas, né [...] € uma maneira de mostrar que tu,
mostrar que ¢ tu que manda e ndo os politicos (Usuario/a 01). Entdo mobilizagdo ¢ uma
expressdo do protagonismo do cidaddo, que tem uma consciéncia critica, que protagoniza
processos de reivindicacdo de seus direitos e exige sua efetivacio.

Rodas de Conversa e todas as atividades coletivas que acontecem na Assisténcia Social
podem potencializar processos de mobilizacdo em outros espagos de participacdo, como o o
que foi citado pel0/a usudrio/a Or¢amento Participativo?! (OP).

E muito importante porque a mobilizagdo ¢ onde a gente adquire muitas coisas que
precisa na politica mesmo. Com a mobilizacdo até idosos, claro que eu trabalhei isso
antes, mas as vezes estdo 14 em casa, na sua casa e ndo sabe o que fazer, até mesmo
pra ir no médico. As vezes tdo 14, e estdo jogados. Entdo a gente na mobilizacdo que
eu participo via Or¢amento Participativo, via outros que eu sempre trabalhei, esse
trabalho de mobilizar a gente visitou muitos locais onde a gente achou pessoas que
estavam praticamente, como ¢ que citaria? Tipo um ermitdo que a gente 1é nas
historias. La no meio do mato, bem distantes, sem 1€... Entdo nesse trabalho assim da

mobilizagdo, a gente conversou com idosos, criangas, adolescentes... Entdo
mobilizag¢do ¢ muito importante (Usuério/a 03).

Conforme consta, os processos de mobilizagdo possibilitam chegar a diferentes espagos
e pessoas, especialmente das que se encontram distantes dos servicos e das informagdes quanto
aos seus direitos. Sendo assim, a mobilizagdo gera processos de aproximagdes ¢ de
conhecimento da realidade, que, por vezes, esta invisibilizada pelos servigos publicos, ou seja,
“visitando locais bem distantes”, que estdo sem 0 acesso a tais servigos e equipamentos publicos

sociais.

21 O Orgamento Participativo (OP) foi implantado em Porto Alegre em 1989. O OP ¢ um mecanismo
governamental de democracia participativa que permite aos cidadaos influenciar ou decidir sobre os or¢amentos
publicos, através de processos da participacdo da comunidade. A participagdo acontece em momentos prioritarios:
as reunides preparatorias, a Rodada Unica de Assembleias Regionais ¢ Teméticas ¢ a Assembleia Municipal. O
OP ¢ um processo dindmico busca atender as necessidades locais, a partir de um formato facilitador, ampliador e
aprimorador do debate entre o Governo Municipal e a populagdo. Conforme dados:
http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/op/default.php?p secao=1129 — Acesso dia 24 de abril de 2018.
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Nesse sentido, importante reafirmar que cabe ao/a assistente social, enquanto
trabalhador/a na Politica de Assisténcia Social, retomar e assumir o potencial das atividades
coletivas no espago de trabalho, a partir de seu projeto profissional e ético-politico. Faz
parte da dimensdo pedagogico-interpretativa do trabalho do/a assistente social na Politica de
Assisténcia Social a socializag@o de informagdes e saberes no campo dos direitos, da legislagdo
social e das politicas publicas, dirigida aos/as diversos/as atores/atrizes e sujeitos da politica:
os/as gestores/as publicos/as, dirigentes de entidades prestadoras de servigos, trabalhadores/as,
conselheiros/as e usuarios/as (CFESS, 2011).

Reitera-se que o/a assistente social tem o compromisso ético-politico de socializar a
informagdo com os/as usuarios/as, em todos os espagos de intervencdo, sejam eles em
atendimentos individuais, bem como em intervengdes coletivas, em espagos de mobilizacdes.
Nesse sentido, € preciso reconhecer o contexto de ataque aos Direitos Sociais vivenciado no
atual momento histérico, bem como a manipulagdo de informacgdes realizadas pelos MCS,
deixando a populagdo a mercé da verdade.

Por sua vez, o conjunto CFESS/CRESS e Associa¢ao Brasileira de Pesquisa e Ensino
em Servico Social (ABPESS) tem contribuido na sistematizacdo de informagdes que
possibilitam ao profissional uma leitura critica da realidade e do cenério dos direitos, bem como
o0 acesso a informagdo. “A gente fala do constante aprimoramento intelectual, a gente também
esta falando de a gente se subsidiar, de estar preparados pra poder fazer isso também”
(Assistente Social 05). A organizagdo da profissdo ¢ uma ferramenta importante no processo
formagdo continuada, possibilitando o acesso a subsidios que possibilitam a leitura critica
dialética da realidade e um posicionamento ético politico orientado pelo projeto profissional.

E bom lembrar que essa legitimidade politica esta presente no Cédigo de Etica e nos
marcos legais que regulamentam o exercicio profissional e seu processo formativo,
assim como nas multiplas decisdes, deliberagdes que reafirmam o fortalecimento do

projeto ético-politico profissional e a organizagdo coletiva da categoria profissional
(YASBEK, 2014 p. 690).

E importante que a categoria profissional possa reafirmar o PEP colocado em disputa
em tempos de avango do neoliberalismo. O projeto societario, assumido pela profissdo, respalda
e orienta, no sentido de criar espacos e articulagdes com a comunidade, a fim de gerar espagos
coletivos de participacdo e de mobilizagdo. Por dentro dos servigos, da propria Politica de
Assisténcia Social, ¢ possivel fortalecer os espacos coletivos a partir do posicionamento
profissional, da democratizacdo dos espacos, a fim de que os/as usuarios/as possam ser

protagonistas dos processos e da luta pelos direitos sociais.
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4.3 DESAFIOS ABERTOS NA CONSTRUCAO DA PARTICIPACAO, MOBILIZACAO E
DEMOCRATIZACAO

Os/as Assistentes Sociais entrevistados/as todos/as atuam ou atuaram em servicos da
Politica de Assisténcia Social, sendo esses servigos publicos ou desenvolvidos por organizagdes
ndo-governamentais, na Protecdo Social Basica e na Protecdo Social de Alta Complexidade.
Os/as profissionais fazem parte do GT Assisténcia do CRESSRS, espago de participagdo ¢ de
mobilizacdo da categoria profissional, bem como de outros espacos, como Frentes, Foruns,
Conselhos, Sindicatos, etc. Ou seja, os/as entrevistados/as constam de um grupo de
profissionais que, para além de sua atuacgdo nos servigos de Assisténcia Social, estdo envolvidos
em outros espacgos importantes de participacdo e mobilizacdo da categoria profissional e da
classe trabalhadora.

Todos/as destacaram, em suas falas, o quanto os processos de participagdo e
mobilizacdo estdo implicados com o fazer profissional do Servigo Social nessa politica, sem
distincdo de servigcos. “Eu acho que Politica de Assisténcia Social, da forma como ela esta
colocada hoje, como ela foi pensada, por si s6 ela estimularia pra um processo de participacao
e mobilizagdo social” (Assistente Social 05). Nesse sentido, hd um destaque no que se refere as
experiéncias de participacdo na construgdo da politica a partir da insercdo e do didlogo com a
comunidade.

Tem uma experiéncia bem interessante nessa questdo da participacdo, porque
comegamos muito tempo atras, até quando eu trabalhava na casa de convivéncia para
populagdo em situagdo de rua, a gente fez muito o movimento de participagdo com as
mulheres, grupo das mulheres e com toda a populagdo dentro da casa, da gente
participar das atividades, dos encontros. Nos iamos muito em encontro, até na, era
realizado 14 na Paroquia do Santo Ant6nio. Entdo nds tinhamos muito isso. E daquele
movimento, tinha a partir da Fundago de Assisténcia Social, as colegas todas, a casa
de convivéncia também. Entdo a partir dali, do sempre em articulagdo com as equipes
desses servigos, a gente promovia encontros ¢ falas, e movimento de reunides mesmo,
pra gente poder pulsionar essa questdo. E a partir dali, daqueles movimentos, veio
surgindo, veio surgindo o movimento de Populagdo em Situagdo de Rua, que ta até
entdo. Entdo foi um processo de muita participacdo e de muita, como se diz, de
persisténcia sim de toda uma equipe junto com eles, de poder estar instigando essa
participagdo. E eu em partilhar, trabalhei também em muitos projetos em organizac¢des
ndo governamental e tive também muito esse movimento. Também de reunides nas

comunidades, de ir nas caminhadas junto com a comunidade, participei de conselho,
de associagdo (Assistente Social 01).

Assim, pode-se perceber que o Servico Social se encontra junto e implicado com o
movimento dos/as usudrios/as, instigando, mas também possibilitando ferramentas e espacos
para que a organizagao se efetive, como, por exemplo, 0 Movimento Nacional de Populagdo de

Rua e outros. A profissdo tem o compromisso de construir espagos coletivos de participagdo e
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mobilizacdo, sendo essa parte do fazer profissional na perspectiva da sua pratica politico-

pedagogica, onde o/a profissional pode contribuir para a formagao da cultura, na perspectiva

emancipatoria e de protagonismo dos proprios usuarios (ABREU, 2016).
Acho que a questio desse processo que a gente tem que fazer do acesso a informagéo
do usuario, ¢ fundamental também. Como ¢ que eu vou me mobilizar em cima de um
direito seu eu ndo conheco o direito? [...] E esse exercicio ¢ importante, e isso ele é
organizado em assembleias, ela pode ser num espago de escuta. Ele tem que ser uma
intencionalidade permanente assim que eu vejo que esta colocada. Agora, os grupos
de convivéncia do PAEFI, do PAIF, entdo eles sdo, a gente pode ndo chamar de

assembleia, mas eles, esse processo, essa intencionalidade, assim mobilizadora que
avance no sentido da organizacdo sdo fundamentais (Assistente Social 02).

Sendo assim, em todos os servigos da Politica de Assisténcia Social ¢ possivel criar
espacos onde sejam compartilhados com o/a usudrio/a informagdes, a fim de potencializar e
despertar a luta pelos direitos sociais. Esses espacos fazem parte dos servicos ¢ na atuacdo
profissional precisam ser assumidos, ou seja, “sempre no meu exercicio profissional sempre foi
uma das minhas metas, objetivos, t4 intrinseco também da intervencdo, assim, faz parte”
(Assistente Social 03). O profissional também precisa estar implicado nesse processo, ou seja,
ser algo que o identifica, pois faz parte do PEP.

Agora mesmo na manifestagao que teve em defesa da FASC, essa semana, a gente foi
proibido de participar pela propria gestdo da FASC porque nao poderiamos compensar
as horas, ndo aceitariam as horas e ndo justificariam que a gente estava 14 na
manifestacdo. Isso que ¢ em defesa da politica, da FASC. Eu fui, eu iria de qualquer
forma, eu defendo isso, entdo € muito. Da minha parte eu ndo posso nao participar
disso, porque ¢ muito incoerente, né. E dai eu conversei com os usuarios ¢ a gente foi,
bem legal, elas também conseguiram entender um pouco mais, conseguiram até se
expressar. Ai eu botei uma pilha, ‘vamo falar, vamo falar’, pegaram microfone, ai foi
uma falou da importancia. Entdo esses pequenos momentos que a gente consegui
construindo isso. A pessoa também precisa se sentir potente pra poder se encorajar.
Entdo isso faz parte do nosso trabalho no dia a dia, incentivando, valorizando,

ressaltando as poténcias das pessoas e ndo so trabalhando em cima do que ndo deu
certo, [...] (Assistente Social 03).

Em tempos de crise, de ameaga direta aos direitos sociais ¢ de ataques aos
trabalhadores/as, especialmente aos trabalhadores/as que assumem a defesa da politica publica,
faz-se necessario retomar as atribuicdes, prerrogativas da atuacdo profissional nos diferentes
meios, a fim de se respaldar. A defesa da politica publica, a inser¢ao nos “espagos democraticos
de controle social e construgdo de estratégias para fomentar a participacdo, reivindicacdo e
defesa dos direitos pelos/as usuarios/as e trabalhadores/as nos Conselhos, Conferéncias e
Foruns da Assisténcia Social e de outras politicas publicas” (CFESS, 2011, p. 20) sdo uma
dimensdo da intervencdo profissional na politica de Assisténcia Social. Sendo assim, essa
dimensdo faz parte da atribuicao profissional que precisa ser resgatada, a fim de fortalecer a

resisténcia e a construcdo de alternativas que venham na perspectiva dos direitos sociais.



71

A questdo da participacdo e da mobilizagdo se apresentam também como um desafio
aos proprios assistentes sociais, sendo que além de gerar espacos dentro dos servigos, ¢
necessario trabalhar da porta para fora, articular, mobilizar e construir resisténcias. Conforme
a/o Assistente Social 03, por vezes a participacao tem implicagdes diretas, como ndo pagamento
dessas horas, perseguigdes nos espacos de trabalho, dentre outros. Esse fato também precisa ser
reconhecido quando se trata desse tema, pois tem implicacdes na constru¢do desses processos
e no reconhecimento de que em alguns momentos os mesmos se encontram enfraquecidos.

Nesse contexto que nods estamos atualmente, esta fragil a participacdo. E deveria estar
muito mais intensa por uma caminhada que todos nds mesmos, assistentes sociais, a
populag@o, nés mesmos comegamos num impulso que foi muito intenso e é ainda.
Mas devido ao contexto que nos estamos de mundo e de sociedade agora, parece que

ta fragil a participagdo. Isso ¢ o meu sentimento. Sabe de participac@o precisariamos
muito mais (Assistente Social 01).

Pode-se perceber que os proprios profissionais reconhecem que a atual conjuntura tem
fragilizado os movimentos de resisténcia, tem gerado processos de participacao diferentes de
um periodo anterior quando ainda se lutava pela constitui¢do da Politica. Nas falas de todos
os/as profissionais ¢ possivel identificar o compromisso profissional, a partir do PEP e do
projeto societario, com a construgdo e viabiliza¢do da participagdo, da organizagdo dos usuarios
e da mobilizacdo. Porém, € necessario reconhecer que a construcdo desses processos estd
diretamente relacionada com os interesses de classe, na respectiva de superagdo do capitalismo
“tendo como horizonte a conquista da emancipagdo humana, passando pelas lutas democraticas
e pelo fortalecimento de processos emancipatorios das classes subalternas e de toda a
sociedade” (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 600).

Partindo dessa reflex@o, ao atuar nos servicos de assisténcia social, na interlocu¢do com
os/as usuarios/as, o/a assistente social desenvolve diferentes competéncias, estratégias e
procedimentos especificos no sentido de que sua atuacao possibilite uma intervengao orientada
pela perspectiva critica. Nesse sentido, cabe ao/a assistente social desenvolver formas e
estratégias que venham a favorecer a participacdo dos/as usudrios/as € movimentos sociais no
processo de elaboracao e avaliagdo do orgamento publico. Bem como, ¢ imprescindivel instituir
espacos coletivos de socializagdo de informacdo sobre os direitos socioassistenciais e sobre o
dever do Estado de garantir sua implementacdo (CFESS, 2011). Ou seja, hda um compromisso
profissional com a construgdo da Politica de Assisténcia Social enquanto um direito do cidadao,
para quem devem ser favorecidos a participacdo e o acesso a informacao. A falta de informagao

pode vir a contribuir para a pouca mobilizagdo frente as mudangas nos direitos sociais, que
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implicam diretamente na vida dos usuarios, como o caso do Beneficio de Prestagdo Continuada

(BPC), relatado em duas entrevistas.

Uma das coisas que me chamou a atengdo é que todas essas questdes de BPC, tu ndo
viste no Brasil nenhum movimento, acho que tu conta nos dedos os Estados,
municipios que fizeram movimentos de usuarios contra 0 MDS, nas questdes que eles
mudando nas legislagdes. Tu viste as categorias profissionais, mas eles, porque? Isso
nunca € discutido com eles. Eu tenho essa avaliagdo. Ou as discussdes sdo muito
frageis (Assistente Social 04).

E hoje nds temos um exemplo forte, que eu acho que ¢ o que esta acontecendo com o
BPC hoje, como ¢ que hoje os servigos estdo passando para os usuarios o que esta
acontecendo com o BPC? Essa transferéncia do BPC pra questdo da condicionalidade
do passar pro Cadtnico. O que isso representa? Sendo, os espagos tém que ter um
dialogo extremante educativo, critico, que empodere os usuarios sobre os seus direitos
sociais (Assistente Social 02).

Pode-se assim perceber que o/a assistente social precisa estar constantemente realizando
analises da conjuntura, ou seja, fazendo a leitura critica da realidade concreta, o que requer
compreender o “movimento historico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades
do desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais” (CFESS, 2011, p.
19). Isso € necessario a fim de estar instrumentalizado para gerar espacos de socializacdo da
informagdo, ou seja, enquanto trabalhador/a da politica de assisténcia social ndo pode ficar de
fora do movimento, das mudancas que ocorrem na conjuntura da politica publica, as quais
incidem diretamente no trabalho e nos direitos sociais.

Para além da socializagdo da informacdo, ¢ importante para que o proprio profissional
esteja permanentemente informado, faca constantemente a leitura e analise critica da realidade,
pois assim estara instrumentalizado para contribuir com espagos € movimentos de resisténcia.

E agora tu vé€ que tamos retrocedendo. Eu ndo quero, ndo sou ingénua em achar que
isso ndo tem nada a ver com o modelo capitalista que a gente vive. NOs tamos num
periodo que o Estado e o Mercado tdo muito unido e o Estado ndo estd unido com a
sociedade civil. Entdo nos tamos, como vou dizer, tamos fragilizados, ¢ ai a gente tem
que resistir. E s8o essas Frentes que, esses espacos que tu te reune com colegas, com
institui¢des e colegas de outras profissdes, ndo necessariamente assistentes sociais,
que tu v€ que ha um conjunto de cidaddos, militantes. Nao partidarios, mas militantes
da Politica de Assisténcia Social, trabalhadores que tem essa preocupagio. Entdo tu

tem uma identidade com essas pessoas e tu congrega forcas, porque agora ¢ um
periodo que tu tem que resistir (Assistente Social 04).

Um indicador importante da pesquisa ¢ a questdo da participacdo do/a proprio/a
assistente social nos espacos democraticos e de resisténcia, para além de apenas despertar e
alavancar a participag@o dos usuarios. Esse destaque ¢ realizado a partir do PEP da profissao,

isso pois, a profissdo se entende também a partir da participagdo, da militdncia, caso contrario
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perde sua identidade critica, uma vez que “a participacdo, a mobilizacdo ¢ algo que sempre
perpassou a nossa profissdo” (Assistente Social 04).

Entretanto, ao mesmo tempo ha um indicativo de pouca participacdo dos/as assistentes
sociais nos espagos de participagdo da profissdo, bem como nos espagos de resisténcia. Esse
dado precisa ser considerado a partir do fato de que todos/as os/as assistentes sociais
entrevistados/as participam do GT Assisténcia Social do CRESSRS. Com isso salienta-se que
o grupo de profissionais entrevistados se constitui enquanto um coletivo que ja participa ¢ ¢
atuante nos espacos coletivos da profissdo, ou mesmo naqueles da politica social a que se
vinculam, ou seja, estdo inseridos em espacgos de participagdo para além dos espacos de atuagdo
profissional direta. Esta realidade de participagdo profissional engajada ndo ¢ predominante,
infelizmente, o que leva aos proprios profissionais entrevistados a fazerem a critica e conclamar
a categoria profissional para participar.

Eu diria que nos utilizamos, nds enquanto categoria, utilizamos muito o discurso da
participag@o social, discurso da mobilizacao, o discurso da organizagao coletiva, mas
nds enquanto categoria temos muita dificuldade de nos organizar enquanto categoria.
De nos mobilizar coletivamente e de participar. Nossa participag@o € bastante restrita.

Se a gente ndo faz isso enquanto profissdo, como ¢ que a gente vai estimular isso?
Nos territorios, nos espagos socio-ocupacionais? (Assistente Social 05).

Diante disso, pode-se perceber que junto ao processo de estimular a participacdo e a
mobilizacdo dos/as usudrios/as, esta o processo de insercdo do/a assistente social em espagos
onde possa vivenciar esses processos. O/a profissional ndo tem isso como op¢do, mas como
“compromisso ético e politico da categoria” (Assistente Social 05), ou seja, precisa fazer parte
da vida profissional. Nesse sentido, ha um indicativo importante de criar novamente espagos de
participagdo e de fortalecer aqueles ja constituidos, a partir da inser¢do do servico na

comunidade.

Acho que nos deveriamos comegar tudo de novo, passo a passo. A relagdo com a
comunidade ¢ muito importante, acho que isso ta faltando muito. Lembra, ndo sei se
tu lembra, nds tinhamos toda a parte, nas comunidades, assim associacdo, clube de
maes, grupo disso, grupo daquilo, e o Orgamento Participativo era um grande espago
de participag@o. [...]. Agora pela conjuntura que nds estamos, diminuiu, na minha
visdo, diminuiu a participacdo e existe a concep¢do muito de interesses politicos
partidarios. Esse é o meu, minha percepcdo (Assistente Social 01).

Voltar a olhar para os espacos de participacdo ja existentes nas comunidades ¢
importante, pois a partir deles é possivel potencializar e ampliar a participacao, tendo muita
atengdo aos interesses que estdo presentes nesses grupos. O/a assistente social, a partir de sua

pratica politico-pedagogica, tem a possibilidade de incidir na maneira de pensar e de agir dos
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sujeitos envolvidos, no sentido de construir no coletivo uma sociabilidade contra-hegemonica,

a partir do projeto societario assumido pela profissio (ABREU; CARDOSO, 2009).

Entdo isso é fundamental, fazer uma analise do territorio. E mais do que isso, tanto
pra gente conhecer a dindmica, cultura, como também para a gente poder identificar
as potencialidades. Porque ai também conhecendo a gente vai identificando
liderangas, pessoas de referéncia que vdo podendo muitas vezes facilitar esse
processo. Mesmo nos grupos descentralizados, que eu estava citando anteriormente,
primeira coisa ¢ mapear as comunidades no bairro, um local no bairro que a gente
possa usar, e muitas vezes € a associagdo comunitaria do bairro, € o espago coletivo
que eles ja tém. Que a gente ndo vai criar um outro espago, mas vai potencializar
aquele espaco que ¢ do territorio, que ja esta referenciado ao territorio e dando sentido
também pra aquela a¢do, naquele espaco (Assistente Social 05).

Conhecer a realidade, identificar as potencialidades ¢ de suma importancia para gestar
e fortalecer os espacos de participagdo ja existentes e construir espagos a partir da proposta da
politica. O/a assistente social tem a formacgdo técnica e as atribui¢des profissionais para a
construcdo desses processos coletivos de participagdo ¢ mobilizagdo, porém precisam ser
constantemente aprimorados e efetivados a partir do PEP.

No que se refere aos respaldos legais na constru¢do de processos de participagdo e
mobilizacdo, nas entrevistas foi apresentado do quanto todos os Principios do Codigo de Etica
estdo implicados na intervengdo, todos interligados, correlacionados. Foram destacados os
Principios, especialmente no se refere a questao do respeito aos usudrios, a luta pela cidadania
e pela conquista dos direitos sociais, a democratizacdo da informacdo e dos espacos, defesa
intransigente dos direitos humanos, a autonomia profissional nos espagos de trabalho, dentre
outros. Sendo assim, ¢ possivel reconhecer que os/as profissionais compreendem seu fazer
profissional, a partir do Cédigo de Etica, do PEP, demonstrando que a profissdo tem identidade
em construgdo, que precisa ser fortalecida.

[...] Mas a questdo da ética ao sujeito e os principios da democratizacdo das
informagdes, do exercicio dos direitos, da busca pelo exercicio do direito, isso a gente
tem que t4 sempre buscando. Tem que permear toda a nossa intervengdo, todas as
nossas atividades, o acolhimento, o respeito ao cidaddo. Essa, a gente precisa fazer
esses momentos de reflexdo sobre o vivido, as pessoas as vezes ndo conseguem né.
Até com meus colegas, ¢ pra mim também isso, a gente esquece. A gente troca as
informagdes e a gente constrdi o trabalho e o processo. Acho que a gente tem que
sempre focar na visdo de homem e de mundo que a gente tem, o que a gente quer.

Entéo é isso que vai balizar o trabalho, a questdo da ética, do respeito, da democracia,
da democratizagdo, das relagdes (Assistente Social 03).
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Pode-se dizer, entdo, que o compromisso ético profissional estd se constituindo no dia a
dia da profissdo, orientando, dando a dire¢do para a atuacdo, num sentido de construir espagos
coletivos a partir do respeito as diferencas, democratizando informagdes e espacos.

A discussdo desse capitulo proporciona reconhecer o quanto a profissao esta implicada
na construgdo e efetivacdo de processos de participacdo e mobilizagdo social, construindo-os a
partir das atividades realizadas em seus espagos de trabalho, com a socializa¢do da informagao.
A relag@o com os usuarios, a partir da perspectiva de direito, passa a potencializar os espacos
coletivos de intervencdo onde € possivel desencadear o protagonismo dos usuarios, desde que
esse processo seja continuado e ndo pontual.

A pouca participagdo dos/as Assistentes Sociais nas atividades de mobilizacdo e
participacdo, conforme constatado nas entrevistas, possibilita abrir um leque de interrogacoes
que podem ser aprofundados em posterior estudo. Porém, pode-se afirmar que urge retomar
espacos de formacdo continuada e analises de conjuntura realizadas nos servicos e no coletivo
da politica, a fim de fortalecer a unidade e encontrar formas coletivas de construir a resisténcia.
Para tanto, faz-se necessario a ousadia de assumir o PEP, com todas as suas implicacdes e se
posicionar frente a atual conjuntura, porém de forma coletiva, procurando somar e construir
espacos onde os trabalhadores concursados, terceirizados e outros possam conhecer € somar na
luta enquanto classe trabalhadora.

Pode-se perceber que as pautas para mobilizacdo e articulacdo de trabalhadores e
usuarios sdo extensas, a0 mesmo tempo em que ha assédio aos trabalhadores, bem como
diversas formas de perseguicdes e criminalizagdes a esses movimentos e espacos. Nesse
sentido, um dado importante que tem surgido nas entrevistas e nos espagos de articulagdo dos
trabalhadores ¢ a questdo de voltar as articulagdes mais de base, nos territérios, a fim de
construir por dentro dos servigos caminhos de resisténcia. Importante também retomar a
articulagdo junto aos servigos da rede local, a fim de construir processos, bem como articular
com as organizagdes locais, sejam elas associacdo de moradores, grupos religiosos,
organizagdes de pais, conselhos populares, dentre outros. A articulagdo com esses espacos
existentes, com suas experiéncias e organizagdes, ¢ um indicativo importante de caminhos a

percorrer.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse trabalho, buscou-se evidenciar a relacdo intrinseca e historica da
constituicdo dos processos de mobilizacdo e participacdo no que se refere a construcdo do
Servico Social e da Politica de Assisténcia Social. No entanto, a relagdo entre esses dois
acompanha o todo do processo de constituicdo e luta pelo direito social. Nesse sentido, pode-
se perceber a profissio como protagonista junto a outros trabalhadores/as, usuarios/as,
comunidades em todo o processo da constru¢do dessa politica social, bem como de toda a
reestruturagdo necessaria apos esse processo.

Nao € possivel reconhecer esses processos sem realizar uma leitura da historicidade da
profissdo e da politica, pois ela apresenta dados importantes que possibilitam reconhecer como
os avangos foram construidos no coletivo, a partir de processos de resisténcia e insisténcia.
Nesse sentido, percebe-se que as décadas de 80 e 90 foram muito importantes, uma vez que a
Assisténcia Social passa a ser reconhecida como um direito social a quem dela necessitar € o
Servico Social assume o seu PEP, a partir do projeto societario assumido pela profissdo e da
perspectiva marxista. Essas décadas sdo um marco, pois possibilitam que a participag@o assuma
uma nova dire¢do, passa a ser reconhecida como um direito do/a usuario/a e um compromisso
profissional, num sentido de que o/a usuério/a passa a ser reconhecido/a como cidaddo/a de
direito e ndo mero/a cliente dos servicos. Todo esse redimensionamento exige um novo jeito de
atuar, do fazer profissional na Politica, ou seja, faz-se necessario um novo perfil profissional,
que assegure os direitos a todos/as usudrios/as que atender.

Outra consideracdo quanto as décadas de 80 e¢ 90, conforme anteriormente discutido, é
a questdo de que todas as mudancgas sdo possiveis a partir de processos de participagdo e
mobilizacdo social. A Constituicdo Federal, o processo de redemocratiza¢do do Brasil, e com
cles os direitos sociais, materializados na Politica de Assisténcia Social, sdo resultado de um
processo de intensa participacdo popular e mobilizagdo, onde a populagio construiu processos
de resisténcia. Esses processos garantiram que a participacdo dos usuarios, através do controle
social, fosse instituida. Nesse sentido, a partir da revisdo documental, no que se refere as
legislacdes da Assisténcia Social, pode-se constatar que ha diferentes espagos ¢ uma abertura
no que se refere a possibilidade de construir novos espagos de participacdo. Essa revisdo
possibilita afirmar que a Politica de Assisténcia Social ¢ um espaco amplo de participacdo ainda
em construgdo, com a possibilidade de ser fortalecido e ampliado, inclusive a partir dos espagos

de trabalho.
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Sendo assim, pode-se afirmar que no processo de construgdo da Politica de Assisténcia
Social ha um respaldo legal, expressos especialmente na Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988) e na Lei Orgénica de Assisténcia Social (BRASIL, 1993b), para a participacao
social e mobilizacdo, através dos espacos instituidos e com a possibilidade de construcao de
novos. Ou seja, através do controle social, a Assisténcia Social tem se recriado, sendo que nas
Conferéncias esta constantemente em pauta a questdo da participagdo, a partir de onde passam
a ser reconhecidos novas formas de organizacao que ainda possam vir a ser constituidas através
da organizagdo dos usuarios.

Esse trabalho, a partir da discussdo teorica do Servigo Social e da Politica de assisténcia
social, possibilita dialogar com a pratica dos servigos através das entrevistas. A coleta de dados
foi realizada com pessoas que participam de processos de participacdo e mobilizagdo, o que €
um indicador importante, pois todos apresentam a importancia desses processos na luta e
conquista dos direitos sociais, na busca de uma nova sociabilidade. Afirma-se isso, uma vez
que a participagdo e a mobilizacdo ainda estdo em construcdo, sendo que a passagem da
discussdo tedrica para a pratica do dia a dia da politica e da profissdo ainda precisa ser
fortalecida, ainda mais nesse periodo de ataque aos direitos e de contrarreforma. Foi destacado,
nas entrevistas, a indissociabilidade desses processos com a constituicdo da Politica e com o
compromisso profissional, ou seja, eles precisam necessariamente se efetivar, contando com o
respaldo legal e necessario para os mesmos.

Um dos pontos mais relevantes que resultaram da pesquisa foi reconhecer o quanto os
processos de mobilizacdo e participacdo fazem parte da identidade do Servigo Social, tanto que
as pessoas entrevistas identificaram o/a assistente social como o/a profissional que realiza a
mediagdo da informacdo para com a comunidade, possibilitando assim a participagdo e a
mobilizacdo da mesma. Todos/as os/as profissionais relataram a importincia de efetivar
atividades/estratégias de intervengdo coletiva, sendo que cada servigo tem sua especificidade
como assembleias, oficinas, rodas de conversa, troca de informagdes, dentre outras. Essas
atividades/estratégias puderam ser identificadas nas entrevistas como algo que ¢ realizado nos
espacos de trabalho e em espagos descentralizados como associagdes de moradores, pragas, etc.
Pode-se perceber que essas atividades/estratégias estdo respaldadas tanto na Politica como no
PEP, ou seja, os profissionais as reconhecem como uma pratica imprescindivel nos diferentes
espacos.

Os/as profissionais entrevistados/as apresentam também o seu envolvimento em
espacos de participa¢do na luta e defesa da politica publica como um compromisso profissional,

ndo uma opgdo individual, mas coletiva, da profissdo. Sendo assim, a pesquisa despertou a
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olhar esses processos para além dos servigos/atividades desenvolvidas na Assisténcia Social,
visualizando-os, inclusive, nos espacos de luta e resisténcia onde usuarios/as e profissionais
estdo articulados, tais como os Coletivos, Frentes, Foruns e outros.

Por outro lado, foi possivel constatar que ainda ha pouca participagdo da categoria
profissional do/a assistente social nesses espagos, o que foi evidenciado nas entrevistas. Nesse
sentido, esse dado precisaria ser aprofundando, a fim de reconhecer quais sdo as reais
implicagdes e atravessamentos que efetivamente tem distanciado muitos/as profissionais dos
espacos de mobilizagdo e organizacao.

Tanto profissionais como usuarios/as reconhecem que a participagdo e a mobilizagdo
passam pela socializacdo da informacao, ou seja, ndo ha como lutar pelos direitos sem conhecer
os mesmos. Portanto, esse estudo possibilita afirmar que hoje se faz necessario retomar a
dimensao politico-pedagdgico da profissdo, que a instrumentaliza a criar e gestar espacos de
participacdo a partir das bases, dos servigos, dos territorios, das comunidades, em articulagdo
com servigos de outras politicas, com liderangas comunitarias.

Ainda pode-se perceber que profissionais com uma atuac¢ao mais prolongada na Politica
conseguem reconhecer a trajetoria historica de conquistas da mesma, cujas mobilizagdes
envolveram profissionais de diversas areas e também usuarios dos servicos e equipamentos.
Isso faz com que os/as assistentes sociais identifiquem que muitas conquistas foram construidas
em articulagdo com diferentes servigcos, liderancas, associacdes de moradores e outros,
indicando que hoje ¢ preciso recriar essas articulagdes. Sendo assim, € possivel afirmar que a
profissdo tem experiéncia com a constru¢do de processos participativos, onde usuarios/as sdo
protagonistas da construgdo e os/as profissionais favorecem esses processos.

Por fim, aponta-se o desafio estabelecido com os processos de participagdo e
mobilizacdo a partir da atual conjuntura de retracdo de direitos sociais com os projetos de
contrarreforma, criminalizacdo dos processos de resisténcia, das implicagcdes nos espagos de
trabalho para com os profissionais: perseguigdes, assédio, etc, dentre outros. Pode-se afirmar,
que o PEP ndo deixa a profissdo ‘em cima do muro’, ou seja, o Servigo Social tem lado, o lado
da luta pelos direitos, o lado dos processos de participagdo e mobilizagdo que continuam sendo
tecidos com resisténcia, insisténcia e persisténcia por tantos trabalhadores/as, usuarios/as,
liderancas comunitarias, dentre outras pessoas.

Nenhum direito a menos!
Em defesa do SUAS e da Seguridade Social!

Nossa escolha é a resisténcia.
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROCESSOS DE MOBILIZAGAO E PARTICIPAGAO POPULAR NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE PORTO ALEGRE E A EFETIVAGAO DO PRINCIPIO DA
DEMOCRACIA, PARTICIPAGAO SOCIAL E MOBILIZAGAO EXPRESSO NO
PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

Pesquisador: Mailiz Garibolti Lusa

Area Temitica:
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CAAE: B1367317.3.0000.5334

Instituigio Proponente: Inslituto de Psicologia - UFRGS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 2.542.328

Apresentagio do Projeto:

O estudo se propde a desvendar como se di o processo de participacio popular, mobilizagio e
democralizacio na Poliltica de Assisténcia Social, tendo como referéncia o projeto élico politico do Senvigo
Social e a Politica Nacional de Assisténcia Social. Trata-se de um Trabalho de Conclusho de Curso que
contribui para a qualificacdo do processo de formago profissional alravés de pesquisa empirica oriunda da
experiéncia de estigio obrigaldrio em Servigo Sodial da pesquisadora académica do curso de Servigo Social
no CRAS Ampliado Lomba do Pinheiro, num periodo marcado pelo corte dos direllos sociais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar como acontecem os processos de mobilizagho e participagio popular na Politica de Assisténcia
Social de Porlo Alegre, a fim de fortalecer o principio da democracia, participacio social e mobilizagio
expressos no projelo élico-politico do Servigo Social.

Objetivo Secundério:

* Apropriar-se das calegorias de participacio popular, mobilizacio e democralizacio na perspectiva do
Projeto Etico Politico do Senvigo Social, a fim de construir pardmetros para a andlise sobre a mobilizagio e
participacio na Politica Nacional de Assisténcia Socisl « Compreender como
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530 propostos os espagos efou estratdgias de participagio popular, mobilizacado & democratizacdo na
Paolitica Macional de Assisténcia Social.

* Refletir como os profissionais conseguem efelivar o principio da mobilizagao, democratizagio e
participacdo dos usuanos & liderangas comunitaras nos aspagns da Politica da Assisténcia Social de Porto
Alegre.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A académica afirma gue possiveis riscos podem ser causados pala participacio dos Informantes na
pesquisa, comao algum lipo de constrangimento em virtede de resgate de alguma lembranca do passado. ou

reflaxdo sobre as limitacoes & desafios presentes no exerciclo profissional como Assistente Social.

Conzsiderando este possivel risco, explicar-se-4 a cada entrevistado, am momento prévio ao iniclo da
antrevista, que lerd ele a plena liberdade para recusar-se a responder qualquer pargunta, em qualquer fase
da pesquisa, sem qualquer penalizagao; assim como lerd a mesma liberdade para inferromper oL encerrar a
antrevista antes da sua finalizagao, bem como ndo parmitic a sua ulilizacio cientifica, mesmo quando ja
ancerrada (e mesmo que previamente consentida), desde que comunicado expressamente a qualquer uma
das pesquisadoras responsavels. A académica diz, ainda gue, em caso de ccorméncia dos rscoes pravisios, o
processo serd ancarrado @ 0% pasquisadores serio responsaveas pele atendiments imediato do parlicipante.
Deste modo, tanto a pesquisa empirica eomo a pesguisa documental (dos documentos pablicos da Politica
de Assisténcia soclal) receberdo tratamento ético, o que poderd ser sinalizado pelo parecer do Comité de
Etica am Pesquisa da UFRGS, onde se submete aste projeto para andlise e aprovagio.

Baneficios:

0 benaficio com a paricipacdo dos informantes na pesquisa, mesmo gue ndo diretamente, é a construgio
de conhacimento sobre a compreensdo do aspaco socio ocupacional do Assistente Social no SUAS, no
municipio de Porto Alegre.

Comentarios @ Consideragbes sobre a Pesquisa:

O estudo estd bem fundamentado, do ponto de vista tedrico @ metodoldgico. Trata-se de um estudo
qualitativo, na perspectiva critico-dialélica que se ulilizard de pesquisa: 1) documental, a parlir de
legislacies que tratam da Assisténcia Social como um direilo do cldadao, orlentactes do CFESS e o Codigo
de Etica do Servigo Social; 2) bibkliografica, a partir de artigos de parddicos clentificos de Servigo Social, e 3)
ampirica, atravéds da enlravislas semiestruluradas com até 2 sarvidores dos seguintes servigos de
assisténcia social: Protecdo Social Especial FASC, CREAS Centro Pop | @ Abrigo Rasidencial.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E.)

“O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe com
consentimento livre e esclarecido dos participantes, individuos ou grupos que, por si e/ou por
seus representantes legais, manifestem a sua anuéncia a participagdo na pesquisa.”
(Resolugdo n°® 466/12, do Conselho Nacional de Saude).

Eu, fui
convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo “Processos de mobilizagdo e participagédo
popular na Politica de Assisténcia Social de Porto Alegre e a efetivagdo do principio da democracia,
participagdo social e mobiliza¢do expresso no projeto ético-politico do Servigo Social”.

Para tanto, recebi das pesquisadoras Lizandra Inés Both, graduanda do curso de Servigo Social
e Mailiz Garibotti Lusa (professora orientadora), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
responsaveis pelo estudo, as seguintes informagdes que me fizeram entender, sem dificuldades e sem
duvidas, os seguintes aspectos:

¢ O objetivo deste estudo é analisar como acontecem os processos de mobilizacao e participagao
popular na Politica de Assisténcia Social de Porto Alegre, a fim de fortalecer o principio da democracia,
participagdo social e mobiliza¢do expresso no projeto ético-politico do Servigo Social.

e A coleta de dados sera realizada no periodo de 01 de abril a 30 de maio de 2018, através da
realizacdo de entrevistas, que acontecerdo somente com a minha concordancia e assinatura do presente
documento (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE).

¢ Fui informado que a minha participagdo ndo comprometera minha integridade fisica e moral,
podendo eu responder as perguntas sempre expressando a verdade. Também fui informado que as
pesquisadoras explicacdo novamente cada uma das perguntas, caso eu necessite.

e Sei que poderei decidir e comunicar que ndo quero mais participar do estudo a qualquer
momento e, também, que poderei retirar esta autorizagdo, sem que isso me cause qualquer penalidade
ou prejuizo;

¢ O beneficio que poderei esperar com a minha participagdo, mesmo que nao diretamente, € a
produgdo de reflexdes sobre o trabalho do Assistente Social no SUAS, no municipio de Porto Alegre.

e Fui informado que podem existir riscos com a minha participagdo na pesquisa, como algum tipo
de constrangimento decorrente do resgate de alguma lembranga do passado, que me facam refletir sobre
as dificuldades do atendimento do Assistente Social no SUAS. Mesmo assim, foi-me dito que tenho
plena liberdade para recusar-me a responder qualquer pergunta, em qualquer momento da pesquisa. Em
caso de ocorréncia dos riscos previstos, o processo serd encerrado e as pesquisadoras serdo responsaveis
pelo meu atendimento imediato.

e Foi me dito que as informag¢des que falarei durante a pesquisa ndo permitirdo a minha
identificac@o, exceto para as pesquisadoras. Também fui informado que a divulgagdo da andlise da
minha entrevista s6 serd feita entre os profissionais estudiosos do assunto, através de publicagdo de
cunho cientifico, sempre garantindo a minha nao identificacado nominal e publica.

e Fui informado que ndo terei qualquer despesa durante a pesquisa, estando estas sob a
responsabilidade das pesquisadoras.

¢ Sei que o material coletado neste estudo ficara guardado na UFRGS (Anexo Saude, Sala 302),
por no minimo 5 anos;

¢ Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado e estando
consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a minha
participagdo implica, concordo em participar da entrevista e DANDO O MEU CONSENTIMENTO,
SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO FORCADO(A) OU OBRIGADO(A).
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Enderego do(a) participante-voluntario(a):
Domicilio: (rua, praga, conjunto):

Bloco: /N°: /Complemento:

Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Contato de urgéncia: Sr(a).
Domicilio: (rua, praga, conjunto):
Bloco: /N°: /Complemento:
Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:
Ponto de referéncia:

Endereco das responséaveis pela pesquisa (OBRIGATORIO):

Institui¢do: Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Prof*. Mailiz Garibotti Lusa
Enderego: Rua Ramiro Barcelos, 2777

Bloco: /N°:/Complemento: Anexo Satde, Sala 302.

Bairro: Santa Cecilia / CEP 90035-003/ Cidade: Porto Alegre, RS

Telefones p/contato: (51)3308-2114

Enderego das responsaveis pela pesquisa (OBRIGATORIO):

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Lizandra Inés Both
Enderego: Rua Ramiro Barcelos, 2777

Bloco: /N°:/Complemento: Anexo Saude, Sala 302.

Bairro: Santa Cecilia / CEP 90035-003/ Cidade: Porto Alegre, RS

Telefones p/contato: (51) 3308-2114

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danos as durante a sua participagio no
estudo, dirija-se ao: Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul:

Rua Ramiro Barcelos, 2600 — Porto Alegre - RS

Telefone: (51) 3308-5698

Porto Alegre (RS), de de 2018.

b
W

Assinatura ou impressao datiloscopica do(a) | Nome e Assinatura das responsaveis pelo
voluntario(a) ou responsavel legal (Rubricar estudo (Rubricar as demais paginas)
as demais folhas)




APENDICE B - ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

INSTRUMENTAL DE COLETA DE DADOS DE PESQUISA
ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA PARA USUARIOS

Discente: Lizandra Inés Both?
Orientadora: Prof* Dra. Mailiz Garibotti Lusa
Roteiro de entrevista semi-estruturado referente a pesquisa “processos de mobilizacao
e participacdo popular na Politica de Assisténcia Social de Porto Alegre e a efetivacdo do
principio da democracia, participagdo social ¢ mobilizagdo expresso no projeto ético-politico
do Servico Social” voltada para a elaboracao do trabalho de Conclusdo de Curso em Servico
Social, a ser elaborado pela discente Lizandra Inés Both sob orientagdo da Prof*. Dra. Mailiz

Garibotti Lusa.

Nome: Periodo que mora no territorio:

Participa de algum grupo ( ) Sim () Nao. Qual

1 Quando vocé comecou de participar das atividades do CRAS? Quer dizer algo sobre o que
significa participar desse espaco?

2 O que vocé compreende por mobilizacdo e participagdo popular?

3 Quais as atividades do CRAS possibilitam a participagdo e a mobilizagdo?
(Rodas de Conversa, Oficinas, Grupo da Horta, Acdo Comunitaria, Acolhida Coletiva e
outros). De que forma vocé reconhece a participagdo e mobilizag@o nessas atividades?

4 Como essas atividades estdo relacionadas com a fungdo do CRAS na comunidade/Lomba do
Pinheiro?

5 Que assuntos, em sua opinido, despertam mais a participagdo das pessoas?
6 Sugestdes para a construgdo de espagos de participacdo e mobilizagdo social no CRAS?

22 Aluna do curso de Servigo Social UFRGS. Porto Alegre, outubro de 2017. E-mail: lizandraboth@yahoo.com.br




APENDICE C - ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

INSTRUMENTAL DE COLETA DE DADOS DE PESQUISA
ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA PARA LIDERANCAS
COMUNITARIAS

Discente: Lizandra Inés Both23
Orientadora: Prof* Dra. Mailiz Garibotti Lusa

Roteiro de entrevista semi-estruturado referente a pesquisa “processos de mobilizagdo
e participacdo popular na Politica de Assisténcia Social de Porto Alegre e a efetivacdo do
principio da democracia, participagdo social ¢ mobilizagdo expresso no projeto ético-politico
do Servico Social” voltada para a elaboracdo do trabalho de Conclusdo de Curso em Servico
Social, a ser elaborado pela discente Lizandra Inés Both sob orienta¢do da Prof*. Dra. Mailiz
Garibotti Lusa.

Nome: Periodo que mora no territorio:

Grupo ao qual pertence:

I Quando vocé comegou a participar da associagdo de moradores/conselho
popular/movimento social ou outro? O que significa participar desse espaco?

2 O que € mobilizagdo e participacdo popular?

3 Quando vocé comegou a participar das atividades de mobilizagdo da Lomba do
Pinheiro? Qual a relevancia dessa participacdo para uma lideranga comunitaria?

4 Como vocé percebe as mobilizagdes ¢ o CRAS? Existem articulagdes entre as
atividades realizadas ¢ 0o CRAS? Com a equipe técnica?

5 Em que aspectos € preciso avangar para construir processos de mobiliza¢do e
participagdo em conjunto: liderangas comunitarias, usuarios ¢ 0 CRAS?

6 Quais sdo os desafios que vocé reconhece na efetivagdo da mobilizagdo e da
participacdo na Lomba do Pinheiro?

23 Aluna do curso de Servigo Social UFRGS. Porto Alegre, outubro de 2017. E-mail: lizandraboth@yahoo.com.br



APENDICE D - ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

INSTRUMENTAL DE COLETA DE DADOS DE PESQUISA
ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA PARA ASSISTENTES
SOCIAIS

Discente: Lizandra Inés Both?*
Orientadora: Prof* Dra. Mailiz Garibotti Lusa

Roteiro de entrevista semi-estruturado referente a pesquisa “processos de mobilizagdo
e participacdo popular na Politica de Assisténcia Social de Porto Alegre e a efetivagdo do
principio da democracia, participacdo social e mobiliza¢do expresso no projeto ético-politico
do Servico Social” voltada para a elaboracao do trabalho de Conclusdo de Curso em Servico
Social, a ser elaborado pela discente Lizandra Inés Both sob orientagdo da Prof®. Dra. Mailiz
Garibotti Lusa.

Servigo onde trabalha:

1 Ha quanto tempo vocé esta trabalhando na Politica de Assisténcia Social? Em que
servi¢o vocé esta inserido?

2 O que € mobilizagao e participacdo popular?

3 Quais atividades (estratégias de atendimento) tém potencial de produzir participacao
e mobilizagdo popular?

4 O reconhecimento da realidade onde o servigo esta inserido pode contribuir para
construir processos de participacdo e mobilizagdo? Como? Justifique.

5 Quais os Principios, orientagdes do Codigo de Etica e Lei que regulamenta a profissio
que possibilitam a concretizacdo de processos de participacdo ¢ mobilizagdo?

6 Tem mais alguma consideracdo que gostaria de fazer?

24 Aluna do curso de Servigo Social UFRGS. Porto Alegre, outubro de 2017. E-mail: lizandraboth@yahoo.com.br



