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“O mundo nos inspira. A hatureza nos inspira.
Interdependéncia, tempo, ciclo, (...), sdo apenas alguns
movimentos escolhidos em uma ampla harmonia. O objeto
duravel — seu uso: o servigo, como 0 concebemos — participa
de uma relagéo de generosidade entre 0 homem e a natureza.
Suporte de nossa compreensao do mundo, ele deve contribuir
para uma redefinicdo das riquezas e de sua redistribuicdo. llha
de sentido, ele € um vinculo necessario e salutar no fluxo de
Nnossos intercambios, como tudo que € vivo. O designer se
encontra em um 6timo lugar para concorrer a essa abordagem:
ele se esforca em elaborar a melhor interface possivel entre o
homem e o objeto, a mais simples e eficiente. Doravante cabe-
Ihe ampliar esse processo bipolar pela integracéo das relagdes
gue ambos mantém com seu meio ambiente. Essa procura de
harmonia talvez seja ainda mais desejavel. Porgue se o ideal
compartilhado por todo criador for alcancar o melhor resultado
com o minimo possivel do meio... esse é igualmente o ideal de
todo sistema eco-némico”.

(Thierry Kazazian, 2005)
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RESUMO

7

O Ecodesign, mais que um conceito, € uma forma de projetar novos
produtos ou de re-projetar o existente integrando parametros ambientais. Forma,
fungéo, materiais, producdo, consumo, reciclagem, reaproveitamento ou descarte no
fim de sua vida util - tudo é concebido de forma integrada com o meio ambiente.
Promover a reutilizacdo dos residuos industriais, colocando em préatica um dos
vértices dos 3 R’s, € um dos modos de se aplicar a ideologia do Ecodesign, de
maneira a se minimizar os impactos negativos no meio ambiente dos ciclos de
producdo — os residuos, enquanto ndo sdo eliminados por completo. A industria
Coureiro-Calcadista do Rio Grande do Sul detém o titulo de setor maior produtor de
residuos industriais. Estes residuos, quando ndo armazenados corretamente, Sao
muitas vezes dispostos de maneira irregular, sendo responsaveis por contaminacao
de aguas e solos, afetando o meio ambiente e a saude humana. No entanto, muitos
destes residuos sao matérias-primas desperdicadas - este material pode ser
reintroduzido na cadeia produtiva ao ser transformado em um novo produto, onde o
designer sera responsavel pelo visual, formas, selecdo de cores, texturas,
complementos, entre outros, tendo em vista certo tipo de mercado e de publico alvo.
Neste sentido esta pesquisa propde o estudo de caso de um calcado produzido
basicamente com residuos solidos industriais do setor Coureiro-Calcadista,
especificamente aparas de couro e insumos, sendo direcionado ao publico infantil, e
gue iniciou em 1998 — o Projeto “Ecobum”. Esta iniciativa, apesar de ser
tecnicamente viavel, econbmica e ambientalmente positiva, ndo obteve o éxito

imaginado, tendo sido descartado em 2004.

Palavras-chave: Ecodesign, residuos, couro, industria calcadista, selecédo de

materiais.
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ABSTRACT

Ecodesign, more than a concept, is a way of designing new
products or re-designing the existing integrating environmental
parameters. Form, function, materials, production, consumption,
recycling, reuse or disposal at the end of its useful life - everything is
designed in an integrated manner with the environment. Promote the
reuse of industrial waste, putting into practice one of the vertices of the 3
R's, is one of the ways to implement the ideology of Ecodesign, so as to
minimize negative impacts on the environment of the production - waste,
while not are eliminated completely. The leather and shoe industry of Rio
Grande do Sul holds the title of industry's largest producer of industrial
waste. These wastes, if not stored properly, are often disposed of
improperly, are responsible for contamination of water and soil, affecting
the environment and human health. However, many of these waste
materials are wasted, but this material can be reintroduced into the
production chain to be transformed into a new product, where the
designer will be responsible for visual forms, selection of colors, textures,
accessories, and more with a view to some kind of market and target
audience. In this sense, this research proposes a case study of a
footwear made primarily with industrial solid wastes of leather and shoe
industry, especially leather trimmings and supplies, being directed at
children, which began in 1998 - Project "Ecobum. This initiative, although
it is technically feasible, economically and environmentally positive, did

not achieve the success envisioned, and was scrapped in 2004.

Keywords: Ecodesign, waste, leather, footwear industry, selection of

materials.

VI



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Registro fotografico de residuos da industria de calgados

dispostos irregularmente em aterro Sanitario..........cccceeeeeeevvveeeeeeeeisiiiieeeennn 29
Figura 2: Registro fotografico lama de tratamento de residuos

sélidos industriais disposta irregularmente em aterro clandestino

SEM CONTIOIE. ... ettt aeeaeeeeeeeee s 30
Figura 3: Concepcéo de Produto Ambientalmente Consciente............... 31
Figura 4: Conjunto das possiveis rela¢des do ciclo de vida do
sistema-produto com o meio-ambiente (Geosfera e Biosfera)..................... 38
Figura 5: Relacéo entre o ciclo de vida do produto e as estratégias

0O Life CYClIE DESIGN.....ciiiiiieiie ettt 41
Figura 6: O conceito de otimizagéo dos recursos: 0s 3R’S............cccvvvvvneen. 43
Figura 7: Esquema da P+L.......ccoooiiiiiii e 45
Figura 8: Requisitos dO Produto.............ueeiieeiiiiiiiiieeeeee e 48
Figura 9: Fung®es fisicas e psicoldgicas do produto............ccceeeeeerivneenns 50
Figura 10: Gatinho e Ratinho, Fischer Price. Resistente, interativo,

colorido, com orelhas mastigaveis que o bebé pode morder...................... 51
Figura 11: Calcado infantil da Birki’s.............ccccooieiiiiiiiee 51
Figura 12: Stokke Table Top — tampos de cadeira de comer para

BEDBS. .. 52
Figura 13: Tiara "Penteado”, de Mana Bernardes...............ccccevveeviicinnnnnns 52
Figura 14: Jaqueta e saia com retalhos de jeans..............cceeeeeeiiiieicccecs 52
Figura 15: Bolsa Poema, de Rogério Lima. Sacos de cimento com

Materiais SOfISCATOS. .......uuvviiiiiiiiiiiiiiie e 53
Figura 16: Bouquet Chair, da designer Tokujin Yoshioka...................... 53
Figura 17: Sandalias GoOOK..........uceuuieiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee e, 57
Figura 18: Calgado Wabi, da Camper..........cccveeeeiiiiiiiiiiiiie e 57
Figura 19: Chuck Taylor All Star............cooveiiiiee e 58
Figura 20: Calcado masculino produzido a partir de pedagos de neoprene
=100 P22 To [ 0 T 1= o R RTR TP 59
Figura 21: Vala de disposicao final de residuos Classe l............ccccccuvvrnnnn. 68
Figura 22: Geracao de Residuos Solidos Industriais Classe | por setor
INAUSTIIAL ..o a e e et e e ee e e ennnnes 73

Figura 23: Materiais ceramicos utilizando residuos de couro sem
cromo (serragem de couro) produzido pelo Laboratério de
Materiais Ceramicos da UFRGS..........ccooiiiiiiiiiiiee e e 75



Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:

Bolsa em couro vegetal ..........ccccoiiiiiiii 77
Lay out da tela do software SPSS 16.........cccccevveiiinmienniiniinnnnns 81
Calcado infantil tipo sandalia.............cccccceeiiiiiiiiiiiin e 90
Calcado infantil tipo teNIS..........ccuvviiiiieere e 90
Calgado infantil tipo bota com embalagem ............ccccovciinnnnnnne 91
Aparas € recortes d€ COUND......uuiiiuiiiiiiiriieiieieeeeeeeeeeeeeeeaeeaaeaeaaeens 92
Carretéis de linha para CoStura...........ccccvvveeeeiiiiiieeeee e 92
= 1= L0 L= oo ] - VAR 92
Calcado tipo bota, ECObuM...........coooiiiiiiiii 104
Diferentes aparas de COUND...........uuuiiiiiiuiiriiiieeen e e e e 105
Processo de fabricacao “Ecobum”............ccooviiiiiiiiinieen, 107
Ensaio de Determinagdo da Temperatura Interna.................... 108
Ensaio de Percepcao do CalCe........cccovceiveeiieiniiisiieiiiees 108



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Conceitos de Reuso, Recuperacao e Reciclagem ........ccccccceeviiiiennnnnn.
Quadro 2: Determinag&o de massa para calgados infantis..............coeevecviiiiiiennnnne.



Tabela 1:
Tabela 2:
Tabela 3:
Tabela 4:
Tabela 5:
Tabela 6:
Tabela 7:

LISTA DE TABELAS

Percentual de participantes e relagao sexo X filhos .................... 81
Percentual de respostas da quUestao 1...........cccccvvieiiieiiiieeneeennnnnn. 82
Percentual de respostas da qUESEa0 2............ceevviiiiieiiiieeieeeeeenee, 83
Percentual de respostas da qUESTE0 3 ...........eeevviiiiiiiiiiinnininnniinns 83
Percentual de respostas da qUESTA0 4 ...........eeveveiiiiiiiieinninnnnniiins 84
Percentual de respostas da quUeStao 5.............coeeeeiiiiiiiiiiieeee, 84
Percentual de respostas da qUESEA0 6............eeeeveiieiiiiiiiniinininnnnns 85

Xl



LISTA DE SIMBOLOS

ABETRE - Associagdo Brasileira de Empresas de Tratamento,

Recuperacéao e Disposicao de Residuos Especiais

ABICALCADOS - Associacao Brasileira das Industrias de Calcados

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ABPL - Associagéo Brasileira de Limpeza Publica

ACV — Avaliagéo do Ciclo de Vida

AOX - Compostos Organoclorados

ARIP’S — Aterro de Residuos Sélidos Perigosos

ASSINTECAL - Associacao Brasileira de Empresas de Componentes para
Couro, Calcados e Artefatos

CEPA - Centro de Estudos e Pesquisa em Administracédo, da UFRGS

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

DfE — Design para o Meio Ambiente

DfA — Design para Montagem do Produto

DfD — Design para Desmontagem do Produto

DfS — Design para Manutencéo do Produto

DfM — Design para Manufatura do Produto

DfR — Design para Reciclabilidade do Produto

ECO - Ecoldégico

ECO-92 - Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, Brasil, em 1992.

EVA - Etileno Acetato de Vinila

FEPAM - Fundacao Estadual de Protecdo Ambiental do Rio Grande do Sul

FINEP — Financiadora de Projetos e Estudos do Governo Federal

IBICT — Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

IBTeC (Instituto de Brasileiro de Tecnologias do Couro, Calcado e Artefatos

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBPS - Instituto Brasileiro de Producdo Sustentavel

ISCID - Conselho Internacional das sociedades de Desenho Industrial

LCD - Ciclo de Vida do Produto

Xl



MTRs - Manifesto de Transporte de Residuos

METROPLAN - Orgéo Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional
do Rio Grande do Sul

NBR 10004: Norma Brasileira que dispbe sobre a classificacdo dos
residuos solidos

OSCIP - Organiza¢ao da Sociedade Civil de Interesse Publico

P + L — Produg&o Mais Limpa

PET - Politereftalato de etila

PUC/RS — Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

PU - Poliuretano

REPA - Andalise Ambiental e do Perfil dos Recursos

SBR - Estirenobutadieno

SEBRAE — Servico de Apoio as Pequenas e Micro Empresas

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SPSS 16 - Statistic Pacage for Social Science

3 R’S - Reutilizacéo, Recuperacéo e Reciclagem

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UTRESA - Unido dos Trabalhadores em Residuos Industriais e
Saneamento Ambiental

VOC - Compostos Organicos Volateis

WBCSD — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

WCED - Comissdo Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento

X



1

SUMARIO

INTRODUCAO
1.1 Contextualizag8o dO TeMA.......cooiiiiiiiiiiiii e 17
1.2 DelimitaGao dO TeMA.......cciiiiiiiiiiiiiiie et e e e 19
1.3 O ProbDIEMA.. ... e 20
1.4 ODJELIVOS ..eetteiiiiiiiiie ettt e e e s bbbt e e e e e bbb n e 20
1.4.1 ODJELIVO GEIAL......uuiiiiiiiiiiiiieeeie e 20
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS. .......uuuiiieeiiiiieiiee e e 20
IR ST 11 1S 1o 11 Y- U UPRURSPRR 20
FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A Sustentabilidade Ambiental..............cooiviiiiiiiriiei s 23
2.1.1 O Desenvolvimento SUSIENTAVEL...............uvuuurrieiiiiiiieeeeei e 24
2.1.2 OS ALOIrES SOCIAIS ...ieieeieeeeeeeeeieeeiiies i s e e e e e e e ae e e e e e e e e e e eaeeeeeeeaneeenn s 26
2.1.3 A Problematica Ambiental .............ccooeeeiiiiiiiie s 27
pZ 2 © BN oo To [ [ | o U UUSRSPR 31
2.2.1 O ECOdesign € 0S MAtErAlS......uuuuuuuiiiiiiieeeeieeeeeeeeeiiessiisseeeeeeeeeeaeaeeeees 32
2.2.2 Projetando para a EcoefiCiencia.............cceevvveeiiiein e 33
2.2.3 O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis.............cccuvvvveeeeeeeennnnn. 34
2.2.4 O Conceito do Ciclo de Vida do Sistema-Produto...........ccccccceeeveeiinnnns 36
2.2.5 O Projeto do Ciclo de Vida......cccooieeiiiieeiiieceeeeeeeeiessiees e 40
2.2.6 Analise do CiClo de Vida.........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 41
2.2.7 A Otimizacdo dos Recursos e 0Ss 3 R'S........ccoooiiiiiiiiiiiiiieecceee e, 42
2.2.7.1 O conceito de Produc&o mais Limpa............cccceevvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeen, 44
2.3 Arelacdo Design de Produto X Consumidor...........ccooevvvviiviiiiiiiiiiiiiien e eee e, 46
2.3.1 A importancia da correta Selecdo de Materiais no desenvolvimento de
010 U101 49
2.3.2 Design para Produtos de Moda..............ccovvuiiiiiiiiiiieeecieeeeeeeeeeeenans 54
2.3.3 O mercado de produtoS ECO.......ccceeviiiiiiiiiiiiiii e 55
2.3.4 OS ECOSNOES.....ccoii i 57
2.4 O Desenvolvimento de Calgados............ueuvvuiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeee e 59
2.4.1 CoNfOrto dO PE........uuiiiiiiiiiiiiiiie e 60



24.1.1 ENSaios de CONOrO. .. oo 61

2.5 O ReSIAUO INAUSLIIAL.....cceiiiiiiiieieee e e e 65
2.5.1 ClaSSIfICAGAOD. ......eeiiiiiiieiiii e e 66
2.5.2 Gerenciamento de Residuos Soélidos Industriais...........cccoccvvveeeeerinnnne. 67

2.5.2.1 Tratamento de Residuos ou Aterro Industrial.............ccceeeveieniiinnenn. 67
2.5.2.2 Incineragao € CO-ProCeSSAMENTO.......ccvvviiiiiiiieeeiaeeeee e 68
2.5.2.3 COMPOSLAGEIM ..ottt ettt e e e e e e e eees 69

2.6 O Setor Coureiro-Calcadista no Rio Grande do Sul..............ccccovevviiiiiiiiennnne. 70
2.6.1 ReSIAUOS A€ COUIOD.....uuiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e eneanns 71
2.6.2 Impactos Ambientais da Produgédo Coureiro-Calgadista....................... 71
2.6.3 Residuos de Couro: € possivel Reciclar?.........ccccccveeviiiiiiiiieiiee e, 74
2.6.4 Alternativas para o uso do Couro curtido ao Cromo............ccceeeeeerennn.. 76
METODOLOGIA. ... e e e e e e e e e e e e e e ranaaaeees 78

0 I o o 10| = Vo Lo USRS PPPPPRPPR 79

T N 1 010 1 L - VPPN 79

3.3 DO0s INStrumentos de PEeSUISA.........uuurruriiiiiiie e e e eeeee e e e e eeeieeeeannnea e 79

3.4 Descricao, Andlise e Discussdo dos Resultados da Pesquisa Quantitativa....79

3.4.1 Tratamento Estatistico dos Resultados..........ccccccevveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 80
R N 1 010 1 = W PP 81
3.4.3 Analise e Discussao dos Resultados do Questionario............ccceeeeeeeeee. 82

3.5 Descricao, Andlise e Discussao dos Resultados da Pesquisa Qualitativa.....86
3.5.1 Perfil dos Colaboradores............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 86
3.5.2 Aspectos considerados para a analiSe..........cccceeeeeeeeeeieeeiveeiieeiiiiinne 87

O CASO DO PROJETO ECOBUM......ccuiiiiiieiiiiiiiieie et ee s sitie e e e s sneeeea e 90
4.1 Entrevista realizada com o idealizador do Projeto Ecobum............................ 93
4.2 Caracterizacao dO ProdutO........cccceiieeeeii e e 104
A R O I O o U] (o F TSP 104
4.2.2 OS AUESIVOS ...uvvviiiiiiiiiiiiiiieeaeeeeeessss s s s s siiatbbbrbeeeeaaaees rrbrbeeeeeeeeeeaaaeaeeannns 105
4.2.3 A LINNA AE COSIUMA. . ueiiiiiiiiieieeeeeiie et a e e e e 105
4.2.4 O SOIAUO. ...t 106
4.2.5 Forro e Viras de acabamento........ccccccvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeee e 106
4.2.6 O Processo de FabriCaCao............cccovivvviiiiiiiiiieiiiiee e e 106



4.3 Resultados dos Ensaios de Conforto..............cccuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeceeeeeen 107
4.3.1 Discussao dos resultados dOS eNSAI0S.........cceeeeeeeeeereriiiiennns 109
5 DISCUSSOES ....ooviiiiieieiiteie ettt 110
6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS............... 115
7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......oo oo 120
APENDICE A — Questionario utilizado na pesquisa Quantitativa............................ 129
APENDICE B - integra das frequéncias das respostas do questionario............... 130

XVI



1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do tema

A natureza sempre nos deu as respostas de que necessitavamos para a
solucédo dos mais diversos problemas, tudo € uma questao de percepcao dos sinais;
porém, na verdade, com a “evolucdo” o homem tem-se distanciado cada dia mais do
natural. Nos ecossistemas, as relacdes estabelecidas entre as comunidades de
organismos sao perfeitas: “(...) todos os organismos produzem residuos, mas o que
€ residuo para uma espécie € alimento para outra...” (Capra, 1997) — assim, o

ecossistema permanece livre de residuos.

Conforme Fritjof Capra (1997), diferentemente do que ocorre na natureza,
onde os sistemas sdo ciclicos, os sistemas industriais sdo lineares: extraem
recursos, transformam em produtos e residuos, vendem os produtos para 0s
consumidores e estes descartam residuos depois de ter consumido os produtos.
Para conseguir padrbes ciclicos, precisamos replanejar num nivel fundamental
nossas atividades comerciais e nossa economia. Uma das formas de minimizar os
impactos destes residuos é utiliza-los novamente como subsistemas ou sistemas de

novos produtos — reutiliza-los.

Posto este cenario, vale apontar que um dos principais produtos made in
Rio Grande do Sul é o calcado, sendo que grande parte das empresas se
localizam no chamado Vale do Rio dos Sinos. No ano de 2006, eram
aproximadamente trés mil empresas de calcados, que geravam 112 mil empregos
diretos (ABICALCADOS, 2009), produzindo diariamente toneladas de produtos e
residuos. Em 2002 um levantamento realizado pela FEPAM (Fundacdo Estadual
de Protecdo Ambiental do Rio Grande do Sul) em 443 industrias diagnosticou
243.881,86 toneladas de residuos solidos, sendo quase metade disso residuos

perigosos.
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Segundo Silva (2004):

“A industria de calgcados de couro tem como principal residuo apara de
couro curtido que sobram do processo de producdo. Estes residuos de
couro curtido, que a primeira vista aparentam ser inofensivos, podem
representar uma séria ameaca para 0 meio ambiente e para a saude
humana. O perigo decorre do processo tradicionalmente utilizado para
realizar o curtimento do couro, no qual este é tratado com compostos

contendo cromo para evitar o seu apodrecimento”(Silva, 2007, p.2).

Os residuos desse processo sao classificados como de Classe 1, os mais
perigosos, e a maior parte € destinada para aterros controlados (também conhecidos
como ARIP’s — aterros de residuos industriais perigosos), uma solucédo provisoria e

passivel de acidentes.

Segundo Ruppenthal (apud Costa, 2007, p.1), Diretora do Sindicato da

Industria de Calcados de Trés Coroas:

“No momento ainda ndo temos nenhuma tecnologia capaz de reciclar ou
reaproveitar o couro [acabado]' devido ao cromo. Muitos estudos estdo
sendo feitos, em centros tecnoldgicos e universidades, mas nenhum deles
apontou uma solucdo capaz de inertizar esta substancia. No momento o
couro ao cromo esta sendo armazenado em aterros controlados pelo 6rgéo
ambiental, e a responsabilidade de quem o gerou s6 termina no momento

em que o couro sofre uma industrializagdo” .

De recouro (espécie de couro nao curtido ao cromo reciclado que utiliza o po
residual da rebaixadeira) a incorporacéo de residuos em outros materiais, como na
construcdo civil, diversas entidades e empresas vém buscando solu¢des para o
grande volume gerado. De modo geral, a maioria das iniciativas de reaproveitamento
e reciclagem encontrados durante a pesquisa ndao contemplou acao de design, o

residuo geralmente foi transformado em carga, ficando “escondido”, como no caso

! Insercéo do autor
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de luvas de protecéo utilizadas em cozinha, produzidas no Ldsm / Ufrgs (CANDIDO,
DORNELES E KINDLEIN, 2006) com o uso da técnica “hotmelt™.

1.2 Delimitac&o do tema

A fim de trazer contribuicbes ao estudo dos materiais e do Ecodesign
aplicado a produto, optou-se fazer um estudo de caso onde o objeto é resultado da

reutilizacao de residuos solidos industriais, especificamente o couro.

No Rio Grande do Sul e também no Brasil encontra-se diversas iniciativas de
reaproveitamento de residuos de couro e insumos, geralmente utilizando processos
artesanais, na producao dos mais diversos objetos, no entanto muitas vezes a
qualidade estética e formal deixa a desejar. J& em ambito mundial encontra-se
inumeros produtos ‘“reciclados” bem resolvidos, com forte apelo estético e
conceitual, e que cada dia mais conquistam espaco no mercado, que estd em

expansao.

Neste ponto € que se concentra esta pesquisa ao propor o estudo de caso
do Projeto Ecobum, que € uma iniciativa local, realizada no municipio de Novo
Hamburgo. Este projeto transformava residuos de couro e insumos em cal¢cados

infantis, porém sem apelo estético nem adequacao ao publico alvo.

1.3 Problema

E possivel gerar produtos a partir de residuos solidos industriais que
atendam a preceitos do Ecodesign e a requisitos projetuais, como caracteristicas

técnicas, funcionais e estético-formais?

? Hot melt é um material transparente a base de poliolefina, livre de solventes, utilizado para a colagem de
tecidos diversos, ndo tecidos, papel, espuma e EVA.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar e contextualizar os produtos gerados pelo projeto “Ecobum” com
foco no Ecodesign a partir dos fatores de projeto de produto para cal¢ados infantis.

1.4.2 Objetivos Especificos

Investigar os conceitos da fundamentacédo tedrica relacionada as variaveis

envolvidas no problema.

Analisar os aspectos onde o projeto “Ecobum” foi equivocado e apontar

caminhos para a adequacéao do produto ao mercado.

Analisar os produtos “Ecobum” a partir da opinido de designers, projetistas,
pesquisadores, professores universitarios, enfim, pessoas responsaveis pela criacdo

e execucao de produtos, bem como formadores de conhecimento e opinido.

Analisar os produtos “Ecobum” acerca dos requisitos do conforto e da
durabilidade.

1.5 Justificativa

O setor Coureiro-Calgadista do Estado do Rio Grande do Sul é responsavel
por aproximadamente 40% da producédo nacional de calgcados e 75% das
exportacdes totais do setor (em 2007 foram 69,8 milhdes de pares). Consequéncia
desta producéo, somente em 2002 (Fepam, 2003) foram geradas quase 244 mil
toneladas de residuos solidos industriais, cerca de 62% dos residuos deste tipo no

Rio Grande do Sul. Cabe aqui ressaltar que este volume é referente as 443
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empresas que participaram do levantamento, em um universo de cerca de 3 mil

empresas produtoras de calcados.

Problema de dificil solucdo, frente o grande volume que se acumula
mensalmente nos aterros industriais e sanitarios (sem entrar no mérito dos residuos
dispostos de modo errbneo), enquanto ndo se conseguir fazer com que os sistemas
produtivos sejam ciclicos (onde um integrante se abastece dos residuos de outro e
assim sucessivamente), como ocorre na nhatureza (Capra, 1997), é necessario
minimizar os impactos ambientais. E necessario reafirmar a importancia do
pensamento ético-sustentavel para as empresas e para a sociedade; € preciso
chamar a atencéo para a necessidade e a possibilidade da reutilizacdo dos residuos,

dentro ou fora da empresa geradora, como matéria-prima.

Urge a proposicao de solucdes para esta realidade: uma das maneiras
possiveis € a reutilizacdo dos residuos, e o Design e a Tecnologia sao grandes

aliados em prol desta necessidade.

Diversas iniciativas vém estudando o uso de residuos do setor coureiro-
calcadista, no entanto, na maioria das vezes estes sao incorporados como carga em
compositos, ou como material para compostagem, ficando o Design deixado “de
lado”.

No Rio Grande do Sul e também no Brasil encontra-se, também, iniciativas
de reaproveitamento de couro e insumos, geralmente utilizando processo artesanal,
na producdo de objetos como bolsas, carteiras, tapetes e até casacos, porém muitas
destas iniciativas deixam a desejar em termos de estética e de qualidade. No
caminho inverso, empresas atentas ao potencial do mercado sustentavel tem gerado
produtos onde design, qualidade, sustentabilidade sdo contemplados, produtos cujo
apelo estético atraem do consumidor e muitas vezes custam muito mais caro do que

se tivessem sido produzidas com matéria-prima virgem.

Neste ponto € que se concentra esta pesquisa ao propor o estudo de caso
do projeto “Ecobum”. Iniciativa desenvolvida dentro da Utresa (Unido dos
Trabalhadores em Residuos Industriais e Saneamento Ambiental), localizada em

21



Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul. Este projeto transformava residuos de couro
(aparas) e insumos (linhas, cola) em calgcados infantis, porém sem apelo estético
nem adequacao ao publico alvo, apenas visando a questdo do reaproveitamento dos
materiais e a producao em larga escala, apesar de seguir proposta ecologicamente

correta.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Sustentabilidade Ambiental

Em 1987 a World Commission for Environment and Development Our
Common Future (WCED) introduz o conceito de Sustentabilidade Ambiental:
expressao que se refere as condi¢des sistémicas segundo as quais as atividades
humanas nédo devem interferir nos ciclos naturais em que se baseia tudo o que a
capacidade de regeneracéo do planeta permite e, ao mesmo tempo, ndo devem
comprometer o que sera transmitido as geracdes futuras. Cabe aqui salientar que
este conceito deve ser questionado, uma vez que jA estamos comprometendo a

atual geragao.

“O principio de sustentabilidade surge no contexto da globalizacdo como a
marca de um limite e o sinal que reorienta o processo civilizatério da
humanidade. A crise ambiental veio questionar a racionalidade e os
paradigmas tedéricos que impulsionaram e legitimaram o crescimento
econdmico, negando a natureza. A sustentabilidade ecolégica aparece,
assim, como um critério normativo para a reconstru¢do da ordem
econdmica, como uma condicdo para a sobrevivéncia humana e um suporte
para chegar a um desenvolvimento duradouro, questionando as préprias
bases da producgéo” (Leff, 2001, p.17).

De acordo com Ljungberg (2007), existem hoje pelo menos quatro

problemas fundamentais, que sao de dificil solucéo:

e Excesso de consumo: energia, agua, derivados de petréleo, sdo
algumas das fontes naturais que vém sendo consumidas sem limite.
Com as taxas de crescimento de consumo em paises altamente
industrializados, e o inevitavel crescimento populacional, a situacéo é

de dificil contorno.
e A utilizagdo dos recursos: apenas uma pequena porcentagem do
material e de energia teoricamente exigidas para produzir 0s
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produtos, hoje, € usado para o0 préprio produto — o que gera
desperdicio de materiais, por exemplo, durante a producdo e o
transporte.

e Poluicdo: mesmo que todas as empresas que atingem zero
emissOes agora, a Terra continuaria sendo gravemente afetada por
emissdes por longo tempo.

e Excesso de populacdo: mesmo que muitos produtos como, por
exemplo, os automoéveis, tém-se tornado mais amigos do ambiente
nas Uultimas décadas, eles ndo podem obviamente reduzir a
guantidade total de materiais e de energia utilizada, devido ao

aumento populacional.

De acordo com Manzini (2002), para que se alcance a sustentabilidade
ambiental, e para que as atividades humanas possam continuar indefinidamente, e
sem perda da qualidade ambiental, € necessario que as marcas de suas a¢fes nos
ecossistemas sejam tendentes a zero. No entanto, conforme Ljungberg (2007), ndo
existem possibilidades de reduzir todos os impactos ambientais a zero. O aumento

da entropia sobre a Terra é um fato.

2.1.1 O Desenvolvimento Sustentavel

Em 1987 a Comissao Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento (WCED),
sob a presidéncia de Gro Brundland, primeira-ministra da Noruega, gera um relatério
chamado: “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future). Neste documento s&o
feitas as primeiras conceituagcdes oficiais, formais e sistematizadas sobre
Desenvolvimento Sustentavel.

A partir de entdo, a expressao foi cada vez mais usada, até tornar-se a
palavra-chave em uma conferéncia fundamental sobre o tema, a Conferéncia das
NacgOes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento, realizada em 1992 no Rio de

Janeiro (conhecida como ECO-92). Pela primeira vez foi oficialmente reconhecido
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que o desenvolvimento, como entendido até entdo, representava uma perspectiva
objetivamente impraticavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel inclui crescimento econdémico,
eqguidade social e qualidade ambiental. Alterar o consumo e a producédo sustentaveis
sdo requisitos essenciais para o desenvolvimento sustentavel (WBCSD, 2000).
Ainda, deve-se promover o equilibrio entre tecnologia e meio ambiente.

Para que se alcance o Desenvolvimento Sustentavel, a protecdo do
ambiente tem que ser entendida como parte integrante do processo de

desenvolvimento e ndo pode ser considerada isoladamente.

Segundo o World Business Council for Sustainable Developpement
(WBCSD, 2000) — os sete elementos associados a sustentabilidade de produtos e

servigos sao:

Desmaterializacdo ou a reducao da intensidade de uso dos materiais;
Economia de energia ou reducédo da intensidade energética de bens;
Reciclabilidade ou aumentar a reciclabilidade dos materiais e produtos;
Eliminag&o de substancias toxicas em materiais e produtos;

Utilizagcdo de recursos renovaveis e de materiais reciclados;

Durabilidade, estendendo o ciclo de vida dos produtos e componentes;

N o g kM wDdPE

Intensificacdo da prestacao de servicos privilegiando o compartilhamento
ou consumo coletivo: transportes coletivos, leasing de maquinas e

equipamentos.

Levando em conta as previsdes de aumento da populagdo e considerando
um crescimento justo na demanda por bem estar nos paises atualmente menos
desenvolvidos, parece evidente que as condi¢cdes para a sustentabilidade somente
podem ser alcangadas “...se consumirmos 10% do que consumimos hoje” (Manzini,
2002).
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2.1.2 Os Atores Sociais

As formas nas quais os produtos (bens e servicos) sdo entregues para
nossas sociedades estdo cada dia mais complexas e globalizadas. Medidas
tomadas pelos designers, produtores, seus fornecedores, consumidores - os atores
sociais, definidos por Manzini e Vezzoli (2002) estdo interligadas e podem afetar uns

aos outros, e ao meio ambiente:

e Sociedade: cabe a sociedade como um todo diminuir o consumo de
bens e servicos que sejam prejudiciais, colocar em préatica boas acdes
e cumprir a legislagdo. “Cada individuo, decidindo como e o que
adquirir e utilizar legitima a existéncia daquele produto (ou daquele
servico) e esta na origem dos efeitos ambientais ligados a sua
producdo, ao seu emprego e ao seu escoamento final” (Manzini e
Vezzoli, 2002, p.64).

e Governantes: legislar e fazer cumprir a legislacdo, exigindo da
sociedade o cumprimento das regras, bem como da propria instituicao,
e criar um ambiente favoravel a orientacdo da inovacdo rumo a
sustentabilidade (Manzini, 2008).

¢ Designer: como sujeito-criador, que lida com as interacdes dos seres
humanos com seus artefatos, influenciando pensamentos e tendéncias,
operando sobre a qualidade das coisas e sua aceitabilidade (ICSID,
2008; Manzini, 2008), cabe aos designers colocar em pratica medidas
ecoeficientes, gerando produtos que respeitem 0 meio-ambiente.
Promover a variedade, valorizando a diversidade cultural e tecnoldgica,
reduzir a necessidade do novo e usar 0 que ja existe, sdo principios
gerais (Manzini, 2008), aos quais se deve dar atencao ao iniciar um
novo projeto.

e Empresas: enquanto fornecem servigos baseados nas necessidades
dos consumidores assegurando a viabilidade econémica do seu
negocio, devem adotar sistemas onde se busque uma abordagem
estratégica do design, aliando producdo e preservacdo ambiental,

utilizando tecnologias adaptadas a esse preceito, colocando em pratica
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teorias e conceitos ecoeficientes. Devem estender esta cultura a todos
0s niveis da organizacdo, para que seja formalizado um processo de

identificacdo do impacto da producéo da empresa.

2.1.3 A Probleméatica Ambiental

As preocupacdes com a preservacdo do meio ambiente sédo discutidas a
algumas décadas. Nos anos 60, a Ecologia era uma preocupag¢do apenas de
cientistas. A partir dos anos 70, passou a incorporar a pauta das discussoes
internacionais, especialmente ap6s a Eco-72 em Estocolmo e a crise do petrdleo em
1973 e 1978. As transformacdes culturais ocorridas nas décadas de 60 e 70 também
tiveram consequéncias na relagcdo do homem com o meio ambiente (Danilevicz,
Echeveste e Saurin, 2002). A expressao “impacto ambiental” teve uma definigao
mais precisa nos anos 70 e 80, quando diversos paises perceberam a necessidade
de estabelecer diretrizes e critérios para avaliar efeitos adversos das intervencdes

humanas na natureza.

A definicdo juridica de impacto ambiental no Brasil vem expressa no art. 1°
da Res. 1, de 23 de janeiro de 1986 do Conselho Nacional do Meio Ambiente

(CONAMA) nos seguintes termos:

“Considera-se impacto ambiental qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas, que direta ou indiretamente, afetam-se: a saude,
a seguranca e o bem-estar da populacdo; as atividades sociais e
econOmicas; as condi¢Bes estéticas e sanitarias do meio ambiente e

a qualidade dos recursos naturais”’.

Até pouco mais de 20 anos atras os problemas ambientais eram vistos,
muitas vezes, como problemas localizados devido ao impacto de um certo produto
ou processo. No entanto, hoje tem-se claramente que os problemas sao muito mais

complexos e relacionados com todas as fases do ciclo de vida de um produto, da
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extracdo da matéria-prima a deposicdo dos residuos. Efetivamente, todos os
produtos afetam o ambiente em maior ou menor grau nas diversas fases de seu
ciclo de vida, o que se traduz na poluicdo do ar, 4gua e solo, por emissdes e
residuos e eventualmente também em efeitos nefastos sobre a saude humana.
Também, a exploracédo de recursos finitos, como o petrdleo, a agua e da pesca, e a
sub-exploracdo de recursos renovaveis, como energia edlica, energia solar, bio-
combustiveis, entre outros, colabora para este quadro. Segundo Manzini (2008), a
deterioracdo ambiental avanca mesmo quando ndo a discutimos e se manifesta de
diversas outras formas: demanda limitada, oportunidades de trabalho limitadas,

recursos limitados, etc.

Kindlein Jr. (2002) alerta para o fato que muitas das atuais metodologias de
projeto de produtos ndo levam em conta a variavel ambiental, fazendo com que a
quantidade de residuos sélidos oriundos do processo de fabricacédo, uso e descarte
ao término da vida util esteja se tornando rapidamente insustentavel. Isto ocorre
porque a separacdo dos diferentes materiais que compdem um produto é, ndo raras
vezes, inviavel ou mesmo impossivel, fazendo com que o reuso e/ou
reaproveitamento se torne um problema de dificil solucdo e com grande impacto no

ecossistema.

No Brasil a realidade vivida pelo setor industrial € bastante peculiar. Apesar
de o gerador ser o responsavel pelo destino de seus residuos, mesmo com a
disponibilidade de informacBes e pesquisas a respeito e de alternativas disponiveis
(corretas até o presente momento) para esse fim, muitas industrias dispensam
pouca ou nenhuma atencao a tal responsabilidade. Segundo Sissino (2003), esse
descaso muitas vezes é motivado pela deficiéncia na fiscalizacdo e na crenca de
que o tratamento ou destino adequado dos residuos acarretara altos custos para as

empresas.

Conforme Meneguzzi et al.(2004) merece atencdo o caso de empresas
terceirizadas das meédias e grandes industrias da cadeia do couro (os chamados
ateliés) e da metalurgia, que executam parte das atividades com consideravel
geracdo de residuos. E pratica comum os residuos gerados nestas pequenas
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empresas serem descartados juntamente com os residuos solidos urbanos (fig. 1),
aproveitando-se da sua pulverizagcdo e pequena quantidade relativa gerada. Ha
ainda pequenas empresas que fazem a disposigao irregular “intra-muros” ou em
aterros clandestinos (fig.2). Ainda, segundo os mesmos autores, a solucao para este
problema passa pela responsabilizacdo do contratante destes servicos pelos
residuos gerados na atividade.

Figura 1: Registro fotografico de residuos da industria de
calcados dispostos irregularmente em aterro sanitario.
Fonte: Meneguzzi et al (2004).
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Figura 2: Registro fotografico lama de tratamento de
residuos sdlidos industriais disposta irregularmente em
aterro clandestino sem controle.
Fonte: Meneguzzi et al (2004).

Segundo Westhuser (2009), responsavel pelo projeto “Ecobum” que sera
estudado nesta dissertagdo, ainda € praticada na regido uma atitude extremamente
danosa ao meio ambiente, mas que é heranca do passado, um passado onde nao
havia fiscalizacdo: o uso de residuos como aterro comum (para nivelacdo de

terrenos, por exemplo).

O desenvolvimento sustentavel implica no manejo eficiente dos recursos
naturais e, sempre que possivel, conserva-los. Contra essa premissa, a producao e
a disposicdo de residuos no solo, nas quantidades atuais, demonstram que ha
bastante desperdicio. Essa volumosa descarga, em lixdes ou aterros sanitarios, é
um forte indicio da ineficiéncia de manejo adequado dos recursos materiais
(Hamada, 2003).
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SUSTENTABILIDADE

2.2 O Ecodesign

Ecodesign, mais que um conceito, € uma forma de projetar novos produtos
ou de re-projetar o existente integrando parametros ambientais desde a concepc¢éao
inicial dos mesmos (Manzini e Vezzoli, 2002). Ou seja, a prépria idéia de fazer um
produto passa a ser condicionada pela sua performance ambiental. Forma, funcao,
materiais, producdo, consumo, reciclagem, reaproveitamento ou descarte no fim de

sua vida util - tudo é concebido de forma integrada com o meio ambiente.

A figura 3 indica o caminho da Sustentabilidade quando se trata do
desenvolvimento de produtos. Neste caso, o DfE (design for Enviroment — design
para o meio ambiente) deve ser considerado desde a concepcao, diferentemente de
como é abordado na maioria das empresas que adotam uma postura falsamente
“eco-corretas”, sem questionar as causas do montante de residuos. Reciclagem,
Recuperacdo e Reuso sado etapas posteriores e intrinsecamente ligadas a

Minimizacao (ver quadro 1 na pagina 32).

RECICLAGEM I
| |
z
RECUPERACAO | 2
I 9
| 1 2
- 3
REUTILIZACAO 1 2
=
I I S
>
~ Il ©
MINIMIZACAO I m
| I DfE — Design para o Meio Ambiente
| | | | | DfA — Design para Montagem
DD DfS DfM ptA Y .
DfD — Design para Desmontagem
| | T | | DfS — Design para Manutencao
DfE

DfM — Design para Manufatura

Figura 3: Concepc¢do de Produto Ambientalmente Consciente.
Fonte: Adaptado de Kindlein Jr. (2006).
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Ecodesign, segundo Manzini e Vezzoli (2002), é a “atividade do design que,
ligando o tecnicamente possivel, com o ecologicamente necessario, faz nascer

novas propostas que sejam social e culturalmente aceitaveis”.

Através do Ecodesign, (Green Design, Design for Enviroment, Eco-
conception, Eco-concepcdo), pode-se fazer a inter-relacdo ambiente/produto,
focando na resolucéo da problemética ambiental/producéo (Kindlein Jr, 2002). Para
0 mesmo autor, o Ecodesign busca, através da correta utilizacdo e selecdo dos
materiais ou processos de fabricacao, facilitar de alguma maneira a reciclagem, o
reuso e a desmontagem, diminuindo o desperdicio e a poluicAo ambiental,
promovendo a resolucdo do conflito entre o desenvolvimento econémico e as
guestdes referentes a preservacdo do meio. Para Santos (2001), o Ecodesign € uma
visdo holistica, pois no momento em que conhecemos o0s problemas ambientais e
suas causas, passamos a influir na concepcdo — dos materiais, processos e

disposicéo final.

Uma das primeiras tentativas ecolégicas que se tem conhecimento
aconteceu na década de 1970. Um relatorio nominado “A Fronteira do Crescimento”
(1972), do Clube de Roma Sobre a Condicdo da Humanidade, evidenciava que o
crescimento continuado e exponencial das nac6es industrializadas teria perdido sua
base em tempo previsivel. O répido esgotamento das matérias-primas, o
crescimento populacional continuado e a crescente degradacdo ambiental,
contribuiriam para a desestabilizacdo e a quebra da sociedade industrial. A partir
destas consideracdes, um grupo de trabalho entitulado “des-in” na HfG Offenbach,
por ocasidao de um concurso do Internationales Design Zentrum Berlim, em 1974,

desenvolveu as primeiras tentativas de um design de reciclagem (Burdek, 2006).

2.2.1 O Ecodesign e os materiais

Segundo Halada e Yamamoto(2006), O Ecodesign aplicado aos materiais
surgiu no inicio dos anos 90 a partir de discussdes entre especialistas em materiais

que enfatizavam o0s aspectos positivos da evolugdo recente dos materiais em
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relacdo ao meio ambiente e criaram o termo Eco-materiais. Com isso, a intencao foi
fazer com que esses materiais, novos, avangados ou melhorados, fossem
reconhecidos por sua contribuicdo a manutencdo ou a recuperacdo do equilibrio
ecologico do Planeta. Os mesmos autores classificam e exemplificam essas

contribuices em 4 blocos:

1. Os materiais para a protecdo do meio ambiente, como catalisadores e
filtros industriais para capturar particulas toxicas.

2. Os materiais para a geracdao de energia em sistemas alternativos, tipo
células fotovoltaicas para energia solar, sistemas de armazenamento de energia,
etc.

3. Os materiais concebidos para terem menor impacto ambiental, como
plasticos biodegradaveis, todos os materiais reciclaveis e os materiais de menor
consumo energeético.

4. Substituicdo de substancias toxicas ou prejudiciais a saude humana em
processos de producdo e/ou tratamento de materiais por processos mais limpos

utilizando substancias naturais nao-toxicas.

2.2.2 Projetando para a Ecoeficiéncia

O conceito de Ecoeficiéncia foi introduzido em 1992 pelo WBCSD. E
baseado no conceito de criar mais produtos e servicos, com uma reducao, tanto na
utilizacdo de recursos, como na producdo de desperdicios e poluicdo. Segundo
Manzini (2002) com o termo Ecoeficiéncia o WBCSD propds o que deveria ser o
objetivo estratégico das empresas no marco da investigacdo de um desenvolvimento

sustentavel.

Conforme Manzini (2002), para que um produto seja considerado eco-
eficiente ndo basta que satisfaca os requisitos ambientais. Segundo o WBCSD o
termo Ecoeficiéncia é definido da seguinte forma: "A Ecoeficiéncia é alcancada pela
entrega de mercadorias a pregos competitivos e servicos que satisfacam as
necessidades humanas e trazendo qualidade de vida, enquanto reduz
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progressivamente 0s impactos ecolodgicos e a intensidade dos recursos utilizados

durante

todo o ciclo de vida do produto”. A entidade define trés grandes objetivos

para a eco-eficiéncia:

. Reduzir o consumo de recursos;
o Reduzir o impacto sobre o meio-ambiente;

o Bens ou servicos de valor® cada vez maior.

A busca da Ecoeficiéncia pode ser feita de duas maneiras: redesenhando

com pre

através

ceitos ecoldgicos algo existente (com pequena interferéncia na empresa), ou

de novos produtos ou servicos projetados com estratégias de gestao

ambiental profunda (solicitam das empresas grandes capacidade inovadora, tanto

técnica quanto culturalmente).

2230

atender:

Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis

Ljungberg (2007), cita 5 requisitos que um produto sustentavel deve

1. Um produto sustentavel deve ser um produto bem sucedido: um bom
produto sustentavel deve dar tanta satisfacdo quanto possivel para o
usuario. Se nao, vai ser vencida pelo mercado e serd um fracasso
econdmico.

2. Um produto € um produto sustentavel, que ira dar tdo pouco impacto
sobre 0 meio ambiente quanto possivel, durante o seu ciclo de vida.

3. Deve-se ter conhecimento dos aspectos culturais do publico a quem se
atende.

4. Um produto sustentavel deve estar na moda e ser popular. Deve-se
conhecer materiais, cores, entre outros atributos, que serdo moda amanha.
N&o e facil prever, mas é muito importante para antecipar.

5. A mentalidade do descarte “usar e jogar fora” deve ser encarada como

uma forma ndo-sustentavel de vida.

* Nao se entende aqui valor no sentido financeiro e sim no sentido dos beneficios.

34



A fim de desenvolver produtos e servicos mais sustentaveis, além dos sete
elementos associados a sustentabilidade definidos pelo WBCSD (2000) citados
anteriormente, alguns pontos devem ser considerados, conforme Ljungberg (2007) e

Manzini e Vezzoli (2002):

¢ Avaliar e minimizar o impacto ambiental dos produtos ao longo da vida;

e Ter uma economia funcional € uma forma de substituir produtos com
Servicos;

e Usar logistica reversa, o que significa que todos os esforcos sé&o
dirigidos a fim de reutilizar produtos e materiais;

e Aumentar a eficiéncia de um produto na fase de utilizagéo.

De uma maneira geral, os autores citados (Manzini, 2002; Ljungberg, 2007)
enfatizam que o produto sustentavel deve ser projetado adotando-se uma visdo
sistémica, respeitando, em todas as fases (do projeto, passando pela producao até o
descarte), o ciclo de vida do sistema-produto.

Capra (1997) propde conceitos radicais no sentido de se alcancar a

sustentabilidade:

e Biocompatibilidade: realizacdo de um sistema de producdo e
consumo que se baseie inteiramente nos recursos renovaveis, que 0s
retire sem ultrapassar os limites da produtividade dos sistemas naturais
gue os produzem, e o0s reintroduza no ecossistema como lixos
totalmente biodegradaveis, separados de acordo com as suas
possibilidades de renaturalizacdo. Na pratica, trata-se de organizar 0os
processos produtivos e de consumo como cadeias de transformacao
(os biociclos) integradas o0 maximo possivel com os ciclos naturais.

¢ Nao-interferéncia: realizar um sistema de producdo e de
consumo fechado em si mesmo, reutilizando e reciclando todos os
materiais, e formando assim, ciclos tecnoldgicos, cuja influéncia é
serem autbnomos em relagdo aos ciclos naturais, e, portanto, sem

influéncia no meio ambiente.
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De acordo com Pujari (2006), apesar do surgimento de novos produtos
inseridos no contexto de sustentabilidade, isso ndo implica no sucesso destes
produtos no mercado, pois ainda sdo poucos 0s estudos e pesquisas nesta area. No
entanto, nota-se um aumento da preocupacdo ambiental como um diferencial
competitivo e um aumento de produtos e pesquisas enfatizando uso de materiais

ecologicamente corretos, reutilizagdo de materiais, novas formas de producao, etc.

Segundo Medina (2006), repensar o ciclo de vida dos materiais e produtos e
reconcebé-los em bases mais sustentaveis ndo é tarefa simples e nem evidente.
Requer conhecimentos e informag¢bes mdultiplos nem sempre disponiveis e que
devem ser buscados caso a caso para cada projeto ou reprojeto de produto. Faz-se

necessaria a ampliacdo da oferta de materiais de menor impacto ambiental.

Desenvolver produtos bem-sucedidos no futuro necessita um pensamento
integrado. Enquanto os recursos da natureza diminuem e a poluicdo ambiental
aumenta, a reciclagem e a deposi¢cdo dos residuos devem ser estudados mais

seriamente (Medina, 2006).

2.2.4 O Conceito do Ciclo de Vida do Sistema-Produto

Conforme Manzini (2002) o conceito do ciclo de vida refere-se as trocas
entre o ambiente e o conjunto de processos do “nascimento” até a “morte” do
produto. O produto é interpretado em relacdo aos fluxos — matéria-prima, energia,

emissoes.

A vida de um produto € um conjunto de atividades e processos, onde
absorve-se matéria-prima e energia e libera-se emissdes. Estes processos estao

agrupados em 5 fases, que esquematizam o ciclo de vida de um produto:

Pré-producdo>>Producao>>Distribuicdo>>Uso>>Descarte
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Como dito anteriormente, considerar o ciclo de vida de um produto
sustentavel quer dizer adotar uma visdo sistémica do produto, para analisar o
conjunto de inputs (entradas de material e energia) e outputs (saidas de residuos e
emissdes). Segundo Bello (1998) para fechar o ciclo dos materiais é preciso planejar
e reestruturar a produgéo industrial de modo a fazer com que toda a matéria-prima
seja transformada em bens Uteis, ou reintegrada nos ecossistemas sem danifici-los.
Residuos, emissdes de toda espécie e bens descartados podem ser insumos para
outros produtos, mediante diversos processos produtivos apropriados, em que nada
se perde. Esta relagcdo pode ser observada na figura 4, onde toda “saida” em forma

de residuo ou emissdo € tomada como insumo para a producao de outros bens.

37



CICLO DE VIDA
DE OUTRO PRODUTO

(" PRODUGAO
RECOLHER PARA S
REUTILIZAR EM OUTRO ACABAMENTO
PRODUTO OU RECICLAR MONTAGEM
TRANSFORMAGAO
DE MATERIAIS
( PRE- PRODU(;AO , DISTRIBUICAO )
PRODUQAO
MATERIAL E ARMAZENAGEM
ENERGIA ~ ‘ TRANSPORTE
' TRANSPORTE EMBALAGEM
 AQUISIGAO DE ’ \ |
~ RECURSOS — >
(" ELIMINACAO
ATERRO
INCINERACAO
COMPOSTAGEM
RECICLAGEM

RECOLHER PARA

REUTILIZAR COMPONENTES,

RECUPERAR PARTES OU CICLO DE VIDA
RECICLAR OS MATERIAIS. DE OUTRO PRODUTO

Figura 4: Conjunto das possiveis relacdes do ciclo de vida do
sistema-produto com o meio-ambiente (Geosfera e Biosfera).
Fonte: Adaptado de Manzini, 2002.

Dois momento séo fundamentais dentro do ciclo de vida do sistema-produto

ao se analisar a geracédo de residuos: pré-producao e descarte.

Pré-producdo: fase em que sédo produzidos os materiais a partir de dois

tipos de recursos — recursos virgens (renovaveis ou finitos) ou recursos reciclados
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(provém dos descartes e dos refugos dos processos produtivos e das atividades de
consumo). Os recursos reciclados podem ter duas origens distintas:

e pré-consumo — descartes, refugos ou excedentes gerados durante a
producao;
e pés-consumo - materiais provenientes dos produtos e das
embalagens depois do consumo. Estes recursos, especialmente 0s
de pos-consumo, devem ser reprocessados para poderem ser

usados novamente na producéo de novos bens.

Descarte - no momento da eliminagéo do produto, pode-se:

e Recuperar a funcionalidade do produto ou componente;
¢ Reciclar materiais;
e Valorizar do conteudo energético do produto;

e Nao recuperar nada — encaminhar para a disposi¢ao final correta.

Neste momento € necessario que o produto tenha sido projetado levando-se
em conta a desmontabilidade (DfD), caso contrario, sera dificil outro destino que nao

a disposicdo em aterros.

De acordo com Manzini e Vezzoli (2002, p.114) “geralmente é preferivel
reutilizar um produto, ou uma parte dele, em vez de recicla-lo ou incinerar seus
materiais”. No entanto, o fator custos faz com que muitas empresas optem pela
reciclagem ou pela incineracdo, quando ndo a deposicdo nos lixdes, medida de

custo mais baixo para as empresas, porém, de maior custo ambiental.
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2.2.5 O Projeto do Ciclo de Vida

De acordo com Manzini e Vezzoli (2002), aplicando-se uma estratégia
ambiental consciente, desde a concepc¢ao do produto, é possivel limitar os impactos.
A nova abordagem devera basear-se em uma Vvisdo sistémica do produto,
considerando-se todas as suas fases (o conceito do ciclo de vida), dever-se-a
projetar o Ciclo de Vida do Produto (LCD - Life Cycle Design).

O objetivo do Life Cycle Design é o de reduzir a carga ambiental associada a
todo o ciclo de vida de um produto. O LCD é um critério que integra os requisitos

ambientais no processo de projeto/ desenvolvimento dos produtos.

As estratégias do LCD:

e Minimizacdo dos recursos (materiais e energia);

e Escolha de recursos e processos de baixo impacto ambiental;

e Otimizacédo da vida dos produtos;

e Extensdo da vida dos materiais: projetar em funcdo da
reutilizacdo/reciclagem dos materiais descartados;

e Facilidade de desmontagem: projetar em funcdo da facilidade de

separacao das partes e materiais.

A figura 5 € uma ilustracdo da relagé@o entre o ciclo de vida do produto e as

estratégias do Life Cycle Design.
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Figura 5: Relacao entre o ciclo de vida do produto e as estratégias
do Life Cycle Design.
Fonte: Adaptado de Manzini e Vezzoli, 2002.

2.2.6 Andalise do Ciclo de Vida

A Andlise do Ciclo de vida (ACV) é uma ferramenta que estuda a LCD,
avaliando os impactos ambientais da producédo em todas as etapas, da pré-producéo
ao descarte, contribuindo para a diminuicdo do consumo de recursos naturais e
geracdo de residuos. De acordo com Coltro (2007) as categorias gerais de impacto
ambiental consideradas em estudos de ACV incluem uso de recursos naturais,

implicacdes sobre a saude humana e consequéncias ecoldgicas.

Segundo o IBICT (2008), o primeiro estudo realizado a cerca do ciclo de vida
dos produtos foi implementado pela Coca-Cola nos anos 70, a fim de comparar os
diferentes tipos de embalagens de refrigerante e selecionar qual deles se
apresentava como o mais adequado do ponto de vista ambiental e de melhor
desempenho com relacdo a preservagao dos recursos naturais. Tal estudo passou a

ser conhecido como Resource and Environmental Profile Analysis - REPA.

Conforme Coltro (2007) a ACV é uma metodologia importante, pois trata
com clareza questdes ambientais complexas, gerando nimeros que permitem a

tomada de decisbes em bases objetivas.
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De acordo com Medina (2006), a ACV teve um papel fundamental no
desenvolvimento dos eco-materiais permitindo a deteccdo de problemas ou
limitacbes nos materiais tradicionais e a busca de solucdes no sentido de reduzir os
impactos ambientais indesejaveis. Eles passam a oferecer assim uma maior gama
de escolha de materiais a serem selecionados no desenvolvimento de projetos de
novos produtos. Uma vez feito o inventario de todos os materiais existentes
possiveis de serem utilizados em uma dada funcdo de um produto pode-se conceber
um material alternativo que tenha a mesma funcdo com um balanco ambiental mais
favoravel, que seja mais leve ou mais econdémico em termos energéticos ou mais

reciclavel ou ainda biodegradavel, dentre outras vantagens possiveis.

2.2.7 A otimizagao dos recursos e os 3R’s

A reducdo do uso de recursos determina a anulacdo dos impactos
ambientais provenientes daquilo que ndo é mais utilizado: ndo havendo residuo, ndo
h& problema a resolver. Além disso, gera economia para as empresas.

Existem quatro maneiras de minimizar o0 uso de recursos na producao
(Manzini e Vezzoli, 2002; Ljungberg, 2007):

e Minimizar o conteddo material de um produto: desmaterializando o
produto ou partes dele, miniaturizando, entre outros;

e Minimizar as perdas e os refugos: escolher processos que minimizem
0 CONSUMO;

e Minimizar o consumo de energia;

¢ Minimizar o consumo de recursos no desenvolvimento de produtos.

Segundo Manzini e Vezzoli (2002), dentro do Ciclo de Vida de um Produto,
uma das etapas a se considerar € a “extensdao da vida dos materiais”, onde se
projeta em funcdo da valorizagdo (ou reaplicacdo) dos materiais descartados.
Nestes termos, deve-se levar em conta 0s conceitos de Reuso, Recuperacao e

Reciclagem (quadro 1), também conhecidos por 3R’s:
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Quadro 1: Conceitos de Reuso, Recuperacédo e Reciclagem. Fonte: Annes, 2003
OS 3R’S

Reuso Significa utilizar novamente os sistemas e subsistemas

dos objetos em sua forma original.

Recuperacao Consiste em processar determinados produtos
(sistemas e subsistemas) nhovamente nao obrigatoriamente

como da forma original.

Reciclagem Consiste em aproveitar dos produtos descartados os
materiais que podem voltar para as indUstrias como matéria-

prima para a fabricagdo de novos produtos.

O conceito dos 3 R’s esta extremamente ligado a minimizagao dos recursos,
onde pode-se visualizar o ciclo da utilizagdo dos 3R’s (figura 6) aplicada nesta
pesquisa da seguinte forma: primeiro deve-se minimizar, depois recuperar, reusar e

em ultimo caso reciclar.

MINIMIZACAO

!
RECUPERACAO
I
REUSO

I
RECICLAGEM

Figura 6: O conceito de otimizac¢&@o de recursos.
Fonte: adaptado de Candido, 2008.

Segundo Céandido (2008) a Reutilizacdo dos materiais tem como foco
principal eliminar o residuo gerado pelos produtos atualmente existentes, a

Recuperacéo (definida pelo autor como Reducéo de pecas e partes) tem como foco
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atuar no projeto de futuros produtos para que ocorra a diminuicdo do uso de
matérias-primas, e a Reciclagem de auxiliar na redugcédo do desperdicio de material
através de seu re-uso. Essa pratica projetual aplicando os 3R’S deve ser balizadora
para o desenvolvimento de novos produtos, pois tende a reduzir o impacto no

ambiente.

No caminho da Sustentabilidade, como citado anteriormente, deve-se ter em
mente que a reciclagem € a ultima fronteira ambiental, que deve ser evitada ao
maximo através de estratégias de DfR (a Reutilizacdo e o Reuso). No entanto, com
as tecnologias que dispomos hoje, na maioria dos processos produtivos isso nao é
factivel. Pode-se entdo prever, através da acdo do designer, o processo de
reciclagem e recuperacéo no fim do ciclo produtivo e no fim da vida util do produto.
Para tanto, deve-se escolher alternativas cujos impactos sejam minorizados, e onde
ja seja possivel e prevista a reciclabilidade dos residuos, sejam de pré ou de pés-

uso.

2.2.7.1 O Conceito de Producao Mais Limpa

Uma das maneiras das empresas caminharem rumo a Sustentabilidade é
aproveitando ao maximo as matérias-primas utilizadas no processo, evitando a
geracado de residuos durante a producdo — de acordo com o Senai (2008) esse € o

enfoque da Producdo Mais Limpa (também conhecida como P+L).

De acordo com Senai (2008) tecnologias ambientais convencionais
trabalham principalmente no tratamento de residuos e emissées gerados em um
processo produtivo. Sdo as chamadas técnicas de fim-de-tubo (End-of-pipe). A
Produgédo mais Limpa pretende integrar os objetivos ambientais aos processos de
producgédo, a fim de reduzir os residuos e as emissfes em termos de quantidade e

periculosidade.
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“Producdo mais Limpa significa a aplicacdo continua de uma

estratégia econOmica, ambiental e tecnolégica integrada aos processos e

produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e

energia, através da ndo-geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos

gerados em um processo produtivo. Esta abordagem induz inovacdo nas

empresas, dando um passo em direcdo ao desenvolvimento econdmico

sustentado e competitivo, ndo apenas para elas, mas para toda a regido que

abrangem” (Senai, 2008).

A pratica do uso da Producdo mais Limpa leva ao desenvolvimento e

implantacdo de Tecnologias Limpas nos processos produtivos. De acordo com o

Senai (2008), para introduzir técnicas de P+L em um processo produtivo, podem ser

utilizadas vérias estratégias, tendo em vista metas ambientais, econbmicas e

tecnoldgicas.

A figura 7 apresenta um esquema a fim de visualizar a linha de raciocinio da

P + L, onde a prioridade € evitar a geracdo de residuos e emissdes (nivel 1). Os

residuos que nao podem ser evitados devem, preferencialmente, ser reintegrados ao

processo de producdo da empresa (nivel 2). Na sua impossibilidade, medidas de

reciclagem fora da empresa podem ser utilizadas (nivel 3) (Senai, 2008).

Produgao .

+Limpa

|

Minimizagao ~ Reutilizagéo
dosresiduos deresiduos
e emissoes e emissoes

Ll
°P <

Redugédo || Reciclagem ' Reciclagem
nafonte | interna externa

Ciclos

Figura 7: Esquema da P+L.
Fonte: Adaptado de Senai, 2008.
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A maior vantagem das tecnologias ‘limpas” estd na possibilidade de
reversdo de custo (desperdicio) em beneficio. Além disso, algumas das estratégias
adotadas pela P + L requerem menores investimentos financeiros (comparando a
outras ferramentas de gestdo ambiental) por parte das empresas, viabilizando a

pratica ambiental, a fim de evitar as praticas de descarte convencionais (End-of-

pipe).

Segundo o Instituto Brasileiro de Produgéo Sustentavel (IBPS, 2008):

“Através da Produgdo mais Limpa é possivel observar a maneira
como um processo de produgdo esta sendo realizado, e detectar em quais
etapas deste processo as matérias-primas estao sendo desperdi¢adas, o que
permite melhorar o seu aproveitamento e diminuir ou impedir a geracdo do
residuo. Isto faz com que produzir de forma mais limpa seja, basicamente,
uma ac¢do econdmica e lucrativa, um instrumento importante para conquistar
o Desenvolvimento Sustentdvel e manter-se compativel com a vigente
Legislacdo Ambiental.” (IBPS, 2008)

2.3 Arelacao Design de Produto X Consumidor

O Design de Produto, para que seja eficaz e para que desperte o interesse
do consumidor e do mercado, necessita, em um primeiro instante, de procedimentos
corretos para o desenvolvimento das boas solucbes. No caso de um produto
inovador, o processo de projeto inicia na fase da concepcdo, com base na lista de
requisitos que se deseja para o produto. Segundo Hartkopf (2001) “... SO preco,
gualidade e tecnologia ndo bastam para garantir a venda. A palavra-chave é
antecipar as necessidades do usuario. O design deve ser parte integrante do

desenvolvimento de um produto, tornando-o mais competitivo.*

De acordo com Kindlein e Guanabara (2006):

“O Designer pesquisa primeiro o modo de vida do consumidor, 0s

seus habitos, o seu comportamento, a sua histéria. O desafio profissional é
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aprender perfeitamente o ‘funcionamento’ do consumidor a fim de fornecer-lhe
o produto ‘ideal’. O designer estuda o funcionamento do consumidor através da
percepcao que este Ultimo pode ter do produto, igualmente um ponto de vista
fisiologico (identificagdo dos 6rgdos humanos receptores ligados a percepcao)
e psicolégico (identificacdo das relacdes estreitas entre a percepgdo, 0s
sentimentos e o0 comportamento do consumidor). Para isso, possui
conhecimentos ligados a ‘medida’ da percepgéo (instrumentos psicométricos,
perfis sensoriais) e a relacdo consumidor/ produto (tendéncias, historico dos

produtos, familias de produtos, etc).” (Kindlein;, Guanabara, 2006)

Platchek (2003), ao estudar diversas metodologias de projeto de produto
entdo ensinadas nos cursos de formacdo de designers, concluiu que todas [(Back,
1983), (Baxter, 1998), (Bomfim, 1995), (Abramovitz, 2002), (Bittencourt, 2001),
(Bonsiepe, 1984) e (Roosemburg, 1996)] afunilam em um mesmo sentido, a de ter
desenvolvido um produto que pretende atender ou ir além das necessidades do
cliente. De acordo com Hartkopf (2001), podemos considerar o design como um
canal para a satisfacdo das necessidades e desejos dos consumidores através dos

beneficios dos produtos.

O desenvolvimento de produtos deve ser orientado para o consumidor. Com
esta afirmacao, Baxter (2000) cita que o beneficio basico do projeto deve estar bem
definido levando-se em conta o conhecimento das necessidades do consumidor e
conhecimento dos produtos concorrentes. Em produtos de moda devem ser
consideradas as diferentes caracteristicas de cada populacdo quanto aos aspectos
antropomeétricos, econdmicos e culturais que podem influenciar a aceitacdo e uso

dos produtos a serem langados.

Para Ashby e Jhonson (2004), corroborado por Ljungberg e Edwards (2003)
e Baxter (2000) os produtos alcangam sucesso com uma combinagéo entre o bom
projeto técnico e o projeto industrial criativo, onde os materiais e 0S processos sao
usados para fornecer a funcionalidade, a usabilidade e a satisfacdo na compra. A
satisfagdo € uma experiéncia fisica e metafisica (ou subjetiva), extremamente
influenciada pela estética do produto, pelas associa¢cdes do usuario (experiéncias) e
pelas percepcdes que o produto transmite ao usuario, como uma personalidade
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atribuida ao produto. Cabe ainda colocar que o sucesso ¢€ influenciado fortemente

por moda e publicidade.

De acordo com Ashby e Johnson (2003), os 3 requisitos que um produto
deve atender sdo Satisfacdo, Usabilidade e Funcionalidade (figura 8). A satisfacao
esta ligada a estética, as percepcdes e as associacdes que o produto transporta. E
ela que faz com que um produto tenha uma personalidade, e atraia mais o
consumidor do que produto concorrente. A usabilidade esta ligada a facilidade de
compreensao e exploracdo do usuério. E a funcionalidade, que é a base de qualquer

projeto: o produto deve funcionar corretamente, ser seguro e econdémico.

Satisfacao
estética,
percepcoes

e associacdes

Usabilidade
facilidade de
compreenséao e exploracao

Funcionalidade
deve funcionar corretamente,
ser seguro e econdmico

Figura 8: Requisitos do produto.
Fonte: Adaptado de Ashby e Johnson, 2003.

Segundo Ljungberg e Edwards (2003), relacdes fisicas e metafisicas séao
aspectos negligenciados por alguns designers. Tais aspectos relacionados ao
design, selecdo de materiais e comercializagdo de um produto sao fatores
importantes para o desenvolvimento bem sucedido de produtos. O desenvolvimento
fisico de um produto é a parte técnica, tradicional, onde o produto cumpre
determinadas funcdes e objetivos. O valor metafisico (ou subjetivo) de um produto
esta relacionado com nossos sentidos, nossas percepgdes, nosso conhecimento e

nossa experiéncia. E através dele que o consumidor sente o produto.
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Estudos afirmam que aproximadamente 90% de todos os produtos que sao
bons tecnicamente ndo sdo um sucesso no mercado (Ljungberg e Edwards, 2003).
O desenvolvimento de produtos, hoje, ndo é apenas realizado para a satisfacdo dos
clientes, mas também para fabricar produtos que iréo atrair mais clientes. Nao basta
ser funcional ou atender aos requisitos técnicos, € vital entender que fatores como
qualidade, preco compativel, moda, tendéncias do mercado, aspectos culturais,
estética e reciclagem, bem como conhecimento do publico-alvo, sdo essenciais para
0 éxito mercadoldgico. Os consumidores procuram mais do que a funcionalidade nos
produtos que compra. De acordo com Ashby e Johnson (2003) o "consumo
duradouro" € uma coisa do passado. O desafio para o designer ja ndo reside na
reunido das exigéncias funcionais por si s6, mas em fazé-lo de uma forma que

também satisfaz as necessidades estéticas e emocionais.

Segundo Baxter (2000):

“O designer de produtos bem sucedido é aquele que consegue
pensar com a mente do consumidor: ele consegue interpretar as
necessidades, sonhos, desejos, valores e expectativas do consumidor. E
muito dificil introduzir novos produtos, principalmente aqueles com maior
grau de inovagdo. Os consumidores apresentam tendéncia conservadora e
s6 estdo dispostos a mudar de habito se tiverem uma boa razéo para isso.
Um novo produto, com uma clara diferenciacdo em relacdo aos existentes e
com um evidente acréscimo de valor para o consumidor, pode ser essa
razdo” (Baxter, 2000, p.21).

2.3.1 A importancia da correta Selecdo de Materiais no desenvolvimento de

produtos

Além das propriedades fisicas, quimicas e mecanicas, 0s materiais possuem
caracteristicas de Percepcao. Estas variaveis subjetivas, fundamentadas pelos cinco
sentidos (visdo, tato, paladar, olfato e audicdo), aplicados conjuntamente em
diversas combinagdes, despertam distintas interpretagcdes do mundo que nos rodeia,

indo além dos simples atributos dos objetos, como dimensbes, forma, coloracdo e
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posicionamento, atingindo também suas qualidades expressivas, significativas e
mutéveis (Silva e Kindlein Jr., 2006).

Segundo Candido (2008), a atividade de Selecdo de Materiais exerce forte
influéncia pois o material escolhido deve se adequar perfeitamente ao conjunto de
atributos esperados pelo produto. Observa-se na figura 9 que os materiais e
processos estdo diretamente ligados a todo o contexto de desenvolvimento do
produto, ou seja, sdo responsaveis pelos aspectos tangiveis e intangiveis dos
produtos. Deve-se ainda colocar que a aparéncia, ou aspectos visuais (relacionada
nas propriedades de Percepg¢do), que serdo responsaveis pelas percepcdes
estéticas do produto, também devem ser contemplados de forma adequado ao perfil

do usuario.

.
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Figura 9: Funcdes fisicas e psicolégicas do produto.
Fonte: Adaptado de Céndido (2008).

Ainda de acordo com o mesmo autor a definicAo dos materiais depende
diretamente do perfil do usuario para o qual o produto seré projetado, determinando
a personalidade do produto. Para cada perfil de usuario é requerida uma selecéo de

materiais especifica.

No que diz respeito a diferenciacdo das caracteristicas dos usuarios, Silva e
Rabelo (2004) indicam alguns critérios para esta identificagcdo, que deve nortear a
selecdo dos materiais. Em se tratando de publico infantil, pode-se identificar nas
fases de crescimento da crianca, periodos onde seu aprendizado € mais voltado a
determinadas areas, como por exemplo a faixa dos 0 a 3 anos, chamada de fase do
Vocabulario, quando o cérebro do bebé grava os sons das palavras que ouve para
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formar seu vocabulério; também observando-se o desenvolvimento das habilidades,
como por exemplo a faixa dos 18 meses, onde a crianca ja folheia livros, gosta de
figuras, cores e historias. Os produtos entdo, dedicados a este publico, devem
conter caracteristicas que atraiam o usuario, como cores, materiais e texturas
diversificadas (figuras 10, 11 e 12), uso de materiais atoxicos (por conta da fase
oral), interatividade, entre outros.

Figura 10: Gatinho e Ratinho, Fischer Price. Resistente, interativo,
colorido, com orelhas mastigaveis que o bebé pode morder.
Fonte: www.fischerprice.com.br

Figura 11: Calgado infantil da Birki’'s, empresa alema. Visual atrativo
para o publico a que se destina. Solado de cortica com manejo
sustentavel, isento de adesivos a base de solventes. Os residuos da
producéo de solados séo transformados em assoalhos de parques
infantis.

Fonte: www.birki.us
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Figura 12: Stokke Table Top — tampos de cadeira de comer para bebés.
Fonte: http://www.stokke-play-learn-eat.com/pt-pt/stokke-table-top.aspx, 2009.

A personalidade do produto deriva da estética, das associacdes e das
percepcodes, ela faz a individualidade de um produto. Portanto, de acordo com Ashby
e Johnson (2003) h&d uma personalidade escondida em um material antes mesmo de
ser utilizado em uma forma reconhecivel — no entanto, quando adequadamente
manipulado, transmite as suas qualidades para o desenho, e € por esta razdo que
alguns materiais estdo tdo estreitamente ligados a certas concepcdes de estilos.
Assim acontece com grande parte dos produtos oriundos de materiais reciclados ou
de processos ecologicamente corretos ou ainda focados no publico que consome
este tipo de produto — aparéncia rustica, ou natural, ou artesanal (figuras 13 e 14).
Segundo Niemeyer (2003) o produto carrega caracteristicas advindas da sua
elaboracdo e da sua producdo, e as caracteristicas superficiais servirdo como

veiculo para a transferéncia de significados e simbologias ao usuario.

| A Wby PSeEY (2

Figura 13: Tiara ”Pente;dc;”, ‘de Mana Figura 14: Jaquetél_éga»ié com retalhos de
Bernardes. jeans.
Fonte: www.manabernardes.com.br, 2009. Fonte: www.ongflorescer.com.br, 2009 52
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Importante lembrar também que a qualidade dos acabamentos carrega
consigo uma mensagem implicita: a perfeicdo do acabamento exprime a perfeicdo
do equipamento (produto) como um todo; um mau acabamento implica a ma
qualidade no todo. Nos produtos feitos com matéria-prima reciclada, ou de origem
de rejeitos e residuos, é extremamente importante primar pela qualidade dos
processos e dos acabamentos, mesmo que o visual do produto seja rustico. Temos
diversos exemplos de produtos, como a Bolsa Poema (figura 15), de Rogério Lima,
produzidas com sacos de cimento mesclados com materiais nobres, como couro e
tachas, e a poltrona Bouquet Chair (figura 16), da designer Tokujin Yoshioka,

produzida com retalhos de couro.

Figura 15: Bolsa Poema, de Rogério Lima. Sacos de
cimento com materiais sofisticados.
Fonte: www.afabricabolsas.com, 2009.

Figura 16: Bouquet Chair, da designer Tokujin Yoshioka.
Fonte: http://www.viladoartesao.com.br, 2009.
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2.3.2 Design para Produtos de Moda

Sendo a orientacdo para o mercado um elemento-chave para o
desenvolvimento de novos produtos, deve-se ter em mente que o estilo do produto e
o estilo do publico a que ele se destina devem estar coordenados. Estilo é uma
forma importante de adicionar valor ao produto, mesmo sem haver mudancas
significativas no seu funcionamento técnico. E necessario ter a nocdo de que a
atratividade de um produto depende basicamente de seu aspecto visual. Como

afirma Baxter (2000), é necessario “chamar a atencao e depois prender a atengao”.

A moda é abordada como um fenémeno socio-cultural, ja que expressa 0s
valores da sociedade - usos, hébitos e costumes - em um determinado momento.
Moda é o uso ou habito geralmente aceito, variavel no tempo, resultante de
determinado gosto ou idéia, e de interferéncias do meio. Reflete os costumes, os
valores da sociedade em um periodo de tempo. Aqui é importante ressaltar o
aspecto local da iniciativa do “Ecobum”, que pode ter sido um dos responsaveis pela
dificuldade de consolidacdo do projeto, uma vez que o consumidor brasileiro ainda é
muito suscetivel ao que estd na moda e na midia, ao contrario do consumidor
europeu, cuja mentalidade de conservacdo do meio ambiente € a muito tempo

desenvolvida.

Segundo Niemeyer (2006), ndo basta algo ser formalmente agradavel, ser
funcional, atender requisitos ergonémicos. E mister também o produto portar
mensagens adequadas, ‘dizer’ o que se quer para quem interessa. Os produtos,
além de serem funcionais em um nivel fisico e usavel em um nivel fisiol6gico, devem
estabelecer com o destinatario uma relagdo em um nivel subjetivo, emocional ou
cognitivo. De acordo com Coelho (2006) transferimos sonhos e expectativas para o
objeto; tanto em sua fabricagcdo quanto em seu uso refletimos nossas tendéncias e
apreco pessoal e social. Segundo o mesmo autor “(...) hoje a industria se refere,
com mais seguranca, ao objeto Unico na satisfacdo do usuario final. E o elemento
gue propicia essa postura vem sendo a tecnologia; a mesma que fez prevalecer a
estandardizacdo, que trouxe a automacdo ao processo, e que agora aponta para o
reverso da estandardizacdo.” Portanto, produzir produtos para o publico infantil, na

Otica de mercado atual requer, inevitavelmente, visual agradavel, apelativo.
54



Os produtos de moda sofrem influéncia da sazonalidade. De acordo com
(Schuh, 2006), este “prazo de validade” cada vez mais curto gera implicagbes na
dindmica dos processos em toda a cadeia produtiva, exigindo maior interligacéao
entre pesquisa de mercado, selecdo de materiais, criacdo, desenvolvimento de
protétipos e amostras, venda, producéo e distribuicdo. Ha& aqui um paradigma a ser
quebrado, pois se analisarmos com um pouco mais de atencdo, a moda € contra a
extensdo da vida util dos produtos ao incitar a substituicdo de pecas ainda em

condicBes de uso, que, assim, ficam obsoletas para o mercado.

O design € considerado diferencial competitivo no mercado de moda,
inclusive o calcadista. Apenas o quesito preco adequado deixou a tempos de ser a
solucdo para a concorréncia de um mercado tdo disputado, a exemplificar a
concorréncia dos produtos chineses com os calcados gauchos (Valim, 2006).
Qualqguer tentativa de se colocar no mercado um cal¢ado, por mais diferenciada ou
inovadora que seja a proposta, deve antever uma ampla pesquisa da concorréncia:
pesquisar 0 que outros fazem ou fizeram. Ver o que esta sendo consumido como
produto “aceitavel’ no contexto Eco € imprescindivel, do contrario o produto estara

fadado ao fracasso.

2.3.3 O mercado de produtos Eco

As tendéncias sociais determinam as modas (Baxter, 2000), e como a
ecologia (ou, preocupacfes com o meio ambiente) vém ganhando espaco em todas
as esferas da sociedade atual, os produtos ditos ecologicos ou ecoeficientes tem
cada dia mais alargada a fatia que pode ocupar no mercado, principalmente no
europeu. De acordo com Mendes (2008) estas atitudes (pré-meio ambiente) tém
afetado as relagfes sociais e configuram novas préticas cotidianas, que influenciam
diretamente as esferas de producéo, circulagdo e consumo de objetos materiais.
Pois, sendo os bens de consumo uma instancia da cultura material (Castro, 2007), e
sendo que os artefatos passiveis de compra/ consumo aproximam ou afastam

pessoas ou grupos, 0s objetos tém um aspecto comunicacional muito importante,
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através de materiais, simbolos, desenhos, entre outros, que transmitem o estilo de

vida e a forma de pensar.

Uma tendéncia dos comportamentos sociais relaciona-se ao estilo de vida
ecologico-trip, como cita Guivant (2003): este estilo de vida “representa uma procura
de contato simbdlico entre o consumidor e seu ambiente e se traduziria num
consumo mais sistemético de produtos bio junto com atividades ndo alimentares em

contato com a natureza ou diversas atividades sociais”.

Paterson (2006) aponta a valorizacdo de praticas sustentaveis como uma
“fetichizagao da natureza”, como uma forma de introduzir o consumidor em aspectos
do mundo natural. De pedras ao artesanato nativo, ha uma simulacdo da natureza
no meio urbano, um simulacro como antidoto para o materialismo moderno
relacionado com a industrializacdo (Mendes, 2006), que também se reflete no estilo
de vestir, num vestuario feito com matérias-primas sustentaveis ou eco-eficientes,
identificadas por Araujo (2009): roupas de tecidos naturais (algod&o, linho e
canhamo), roupas organicas (produzidas a partir de matérias-primas sem o uso de
adubos quimicos sollveis, agrotoxicos, entre outros; pode ser vegetal ou animal),
roupas de tecidos sintéticos reciclados, roupas de materiais reaproveitados?,
couro vegetal (latex), vegan (onde evita-se 0 consumo de produtos derivados de
animais, como o couro ou aqueles testados em animais). Ainda, segundo 0 mesmo

autor,

“Produto ecoldgico é todo artigo que, artesanal, manufaturado ou
industrializado, de uso pessoal, alimentar, residencial, comercial, agricola e
industrial, seja nao-poluente, nao-toxico, notadamente benéfico ao meio
ambiente e a saude, contribuindo para o desenvolvimento de um modelo

econdmico e social sustentavel (Aradjo, 2009, p.1)”.

* Grifo da autora.
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2.3.4 Os Ecoshoes

Baseando-se, entdo, neste promissor mercado de produtos ecoldgicos, vém
aparecendo iniciativas no ramo calcadista, que vém sendo chamado de Ecoshoes.
Desde 1986 o Grupo Domini produz as sandalias Gook, a partir de pneus
descartados e reciclados e lona de caminh&o reutilizada, ambos pos-uso (figura 17).

Figura 17: Sandalias Gook.
Fonte: Godc, 2009.

Em 2005 a empresa calcadista européia Camper criou os Calcados Wabi
(figura 18). Palmilha de fibra de cbdco, exterior do calcado em elastdbmero
termoplastico totalmente reciclavel, constituida de peca Unica. Exemplo de design
projetado para a desmontabilidade (DfD) e a reciclabilidade (DfR).
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Figura 18: Calcado Wabi, da Camper.
Fonte: Camper, 2005.
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Em 2008 foi lancado o Chuck Taylor All Star Pet (figura 19). Feito de material
reciclado de garrafa PET. Cabedal, forro interno e cadargo sao confeccionados a
partir de matéria-prima gerada das garrafas PET e demais materiais, como ilhoses
em aluminio, e solado em borracha e EVA, procedentes de componentes
reaproveitados. A cola é a base de 4gua e a cor do calgcado remete a matéria-prima

principal — PET.

.

Figura 19: Chuck Taylor All Star PET.
Fonte: www.vilacompras.com.br, 2008.

A iniciativa mais recente e regional é da empresa Grendene. Em 2008
lancou a sandalia Mormaii Neocycle. Em parceria com outra empresa regional, a
Mormaii, produtora de equipamentos para esportes aquaticos, a Grendene produz
sandalias masculinas produzidas a partir de vestimentas térmicas de neoprene

usadas devolvidas quando da compra de um novo equipamento.
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Figura 20: Calgado masculino produzido a partir de
pedacos de neoprene reutilizado pds-uso.
Fonte: Grendene, 2009.

2.4 O Desenvolvimento de Calcados

De acordo com Berwanger (2006), as atividades de desenvolvimento de um
novo modelo de calgcado (assim como qualquer outro produto) comegcam no
mercado, onde devem ser buscadas as informac¢Ges sobre os clientes potenciais,
assim como suas necessidades. O mercado possui diversos segmentos sociais e
étnicos de usuarios, com diferentes necessidades e poder de compra e diversas
maneiras de comercializagcdo, onde deve ser analisado o perfii do mercado

consumidor:

clima, cultura e etnias;

sexo e faixa etaria;

estrutura de tamanho e largura dos calgados;

materiais, design, qualidade e preco;

a relacao produto X estilo X moda;

faixas de mercado:;

marcas concorrentes.

Estas informacdes tém papel fundamental na definicdo da linha de produto

que sera desenvolvida: social, casual, esportiva ou outra. A partir disso deve ser
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iniciados a pesquisa de tendéncias de moda e mercado e ciclo de moda na qual o
produto sera inserido. Além de estar alinhado as tendéncias de moda, um requisito
de extrema importancia que deve ser levado em conta ao se projetar e produzir um

calcado é o conforto.

2.4.1 Conforto do pé

“‘Ja ndo é mais novidade que o consumidor de calgcados busca cada vez
mais o conforto aliado as tendéncias de moda...” (Vieira, 2008). Segundo Pinheiro
(2006) “... o design € um conceito que deve ser elaborado com precisdo para atribuir
ao calcado o valor agregado no aspecto ergondmico, funcional e visual, com a

proposta de oferecer conforto e o bem-estar aos pés do consumidor”.

Nos ultimos anos a industria calcadista tem dado uma especial atencdo
sobre o que o consumidor final considera importante no momento de escolher um
determinado produto, ou seja, quais aspectos consideram atraentes e funcionais no
momento da compra (Santos e Avila, 2007), e um dos principais requisitos a que um
calcado infantil deve atender € o conforto. De acordo com Avila (Aradjo, 2006), um
calcado confortavel deve ser facilmente calcado, adaptar-se a diferentes ambientes,
manter a integridade do pé do usuario, proporcionar estabilidade e seguranca na
caminhada e se identificar com a concepcdo psicolégica do usudério sobre sua
personalidade e aparéncia. Ainda, segundo Lee Au; Goonetilleke (2007 apud Manfio,
2008) o conforto é influenciado pelas propriedades dos materiais e fatores como cor

e moda.

Aléem da funcdo de proteger os pés que originalmente contemplava o
calcado, este hoje tornou-se um objeto de desejo, transmitindo status e
personalidade, além de auxiliar no desempenho de atividades esportivas. Desta
forma o calcado deve relacionar um grande numero de requisitos em seu design
para ser percebido pelos consumidores como um produto de qualidade. Ele deve
combinar atributos de desenho funcional, com sua utilidade, eficiéncia e facilidade
com aspectos relacionados com conforto e seguranca (Manfio, 2001). Segundo a
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mesma autora, as caracteristicas de moda (modelagem, cor, materiais, entre outros)
séo consideradas principal fator na compra por 49,5% do grupo feminino e 47,2%
do grupo masculino, e o conforto é considerado como principal fator na compra por

29,7% do grupo feminino e 28,6% do grupo masculino.

Conforto € o bem estar do pé (Berwanger, 2006). A primeira funcdo dos
calcados é proteger os pés e prevenir lesbes. Mas para que isso ocorra, eles devem
ser confortaveis. Freqlientemente, compara-se conforto com comodidade. Também
encontramos definicbes que argumentam que o calgado oferece conforto quando o
mesmo ndo expde os pés a enfermidades ou deformacdes (Avila, 2003). As
interpretacfes sdo as mais variadas possiveis. Segundo o artigo do mesmo autor, "A
Questdo de Confortos de Sapatos”, o mercado ndo apresenta todas as
caracteristicas que abrange o termo conforto. O termo € utilizado para valorizar o
calcado comercialmente. O biomecanico destaca que um cal¢cado confortavel deve
ser facilmente calcado, adaptar-se a diferentes ambientes, manter a integridade do
pé do usuario, proporcionar estabilidade e seguranca na caminhada e se identificar

com a concepcao psicoldgica do usuario sobre sua personalidade e aparéncia.

Em relacdo aos fatores biomecénicos, o cientista afirma que deve-se atentar
para fatores como temperatura interna do ténis, impacto, vibracdes, pressao e forca
qgue se dispersam pela cadeia cinematica do corpo.Tais condicbes aproximam o
calcado de maneira mais abrangente as diferentes interpretacbes de conforto.
Teremos o conforto quando houver harmonia funcional entre o0s aspectos
biomecanicos, fisioldgicos e morfologicos entre o calcado e o pé do usuario (Araujo,
2006).

2.4.1.1 Ensaios de Conforto

Os parametros para avaliar o conforto de calgcados sao estabelecidos por
meio de ensaios referidos nas normas brasileiras. Essas normas definem uma série
de parametros a serem mensurados, como a massa do calgado, a distribuicdo da

pressao plantar, variacdo da temperatura interna, indice de amortecimento, indice de
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pronacao e parametros subjetivos da percepcao de calce e marcas/ lesdes (Manfio,
2008). Os ensaios séo realizados com pessoal, no caso em questado criangas,
devidamente treinadas para tanto, que sdo chamadas de acordo com a

necessidade.

O Laboratério de Biomecanica do IBTeC (Instituto de Brasileiro de
Tecnologias do Couro, Cal¢cado e Artefatos, em Novo Hamburgo) avalia os calcados
a partir de testes reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). A funcéo do laboratorio é ajudar os fabricantes de calcado e componentes a
agregar valor e diferenciar seus produtos no mercado. Os indicadores de conforto
sdo testados no Laboratério de Biomecénica do IBTeC, com ensaios fisicos,
biomecanicos e perceptivos e devem atender as Normas técnicas para a

determinacao dos requisitos de conforto, que sao:

e ABNT NBR 14834:2004 - Conforto do Cal¢cado — Requisitos e
ensaios, estabelece os métodos de ensaio e 0s requisitos pra estabelecer
o grau de conforto dos calgcados, bem como define as caracteristicas para
selecdo de modelos de calce. Os requisitos da norma ABNT NBR
14834:2008 séao:

1. Velocidade da marcha para a realizacdo dos ensaios. Para calcados
infantis a velocidade média da marcha € de 3 km/h (+- 5%). A velocidade
média da marcha deve ser controlada por um sistema de monitoramento
da velocidade, através de fotocélulas ou sistema de cinemetria.

2. Condigbes ambientais: Os ensaios devem ser realizados em ambiente
climatizado de 23 +-2°C de temperatura e 50 +-5% de umidade relativa do
ar, conforme ABNT NBR 10455.

3. Corpos-de-prova: a amostra consiste em trés pares de calcado do
mesmo modelo/referéncia. Os ensaios utilizando calgados infantis devem
ser realizados utilizando trés pares de numeracao diferentes da mesma
classificacdo. A classificacdo Bebé varia da numeracdo 14-19, a Pré-
Infanto varia da numeragao 20-23, a Infanto varia da numeracéo 24-27 e a

Infanto-Juvenil varia da numeracgao 28-34.
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4. Caracteristicas dos modelos de calce adultos e infantis, a partir de
parametros como a conformacdo tridimensional dos pés, sua
funcionalidade, parametros de distribuicAo de pressao plantar, entre
outros.

e ABNT NBR 14835:2008, Calcados - Determinacdo da massa.
Estabelece 0 método para determinacdo da massa de calcados. Para
determinacdo da massa de calcados femininos, deve-se possuir um par
namero 35; para calgados masculinos, um par numero 40; para calgados
infantis, para cada numeracéo corresponde cinco faixas de peso, de muito
leve a muito pesado, recebendo pontuacao (quadro 2) de 9 (muito leve) a

1 (muito pesado).

Quadro 2: Exemplo de tabela de determinacdo de massa para calcado
infantil nimero 22. Fonte: IBTeC, 2009.

Classificagéo Infantil — numeragao 22
Muito leve (9) 80g
Leve (7) 90g
Normal (5) 100g
Pesado (3) 120g
Muito pesado (1) 130g

A aparelhagem necessaria para a execucdo do ensaio € uma balanca com
resolucdo de 0,01g e capacidade de pesar até 2000g. A diferenca
percentual entre as médias da massa dos cal¢cados esquerdo e direito ndo
deve ultrapassar o valor absoluto de 8% para os trés pares de calgados.

e ABNT NBR 14836:2008, Calcados — Determinacdo dinamica da
distribuicdo da pressao plantar. Estabelece o método pra determinacdo
dindmica da distribuicdo da pressédo plantar na regido do calcaneo e na
regido da cabeca dos metatarsos durante a marcha. Para a realizacdo do
ensaio € necessario um sistema de palmilhas flexiveis sensorizadas, com
resolucdo minima de 50 sensores por pé e frequéncia minima de

aquisicdo de 50Hz, acoplado a um sistema de registro apropriado e com
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uma incerteza inferior a 5%. Os picos de presséo plantar acima de 320,00
kPa sdo considerados como desconfortaveis.

e ABNT NBR 14837:2008, Calcados — Determinacdo da temperatura
interna. Estabelece o método para determinacdo da temperatura interna
do calcado em um ensaio de 30 minutos de caminhada em esteira. Para a
realizacdo do ensaio é necessario um sensor de temperatura, com
indicador digital ou controlado por um computador, com resolucdo de
0,1°C e incerteza inferior a +-0,3°C e uma esteira ergométrica com
controle e indicador de velocidade. Calcados com variagcbes de
temperatura acima de 5°C sdo considerados desconfortaveis.

e ABNT NBR 14838:2008, Calcados — Determinacdo do indice de
amortecimento do cal¢cado. Estabelece o método pra determinacédo do
indice de amortecimento do calcado durante a marcha, através da taxa de
aceitacéo do peso (TAP). Para a mensuracéo da forca de reacdo do solo
sdo necessarias duas plataformas de forca, com frequéncia natural
minima de 200 Hz ou uma esteira instrumentalizada com no minimo duas
plataformas de forca, com frequéncia minima de amostragem de 300 Hz,
acopladas a um registrador apropriado contendo software especifico para
obtencédo dos graficos da componente vertical da forca de reagéo do solo.
O indice de amortecimento do calcado € calculado pela diferenca
percentual entre a TAP desclca e a TAP com calcado, onde valores abaixo
de 40% sdao classificados como nivel desconfortavel.

e ABNT NBR 14839:2008, Calcados — Determinacdo do indice de
pronacdo do calcado. Estabelece o método para determinacdo do indice
de pronacédo do calcado durante a marcha. Para a realizacdo do ensaio é
necessario um sistema de videografia digital com resolugéo de 500 pixels
X 400 pixels e sistema de reconstrucdo 2D, composto de uma camera
digital, hardware e software para aquisicdo e processamento dos angulos
de pronacao realizados durante a marcha, com incerteza inferior a 0,3°. O
indice de amortecimento é definido pela diferenca entre o angulo de
pronacgéo do calcado e o angulo de pronacéo descalco.

e ABNT NBR 14840:2008, Calcados — Determinacdo dos niveis de

percepcao do calce. Estabelece o método para determinacao do nivel de
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percepcao do calce e do nivel de percepcdo do calce correspondente a
avaliacdo das marcas/lesbes em um ensaio com duracao de 30 minutos
de marcha em esteira. Os niveis de percepcéo do calce sao classificados
com base na sensacao de bem estar, adaptacdo do calcado aos pes,
toque (materiais), liberdade de movimento (cabedal), seguranca e
estabilidade durante o caminhar e sensagdo de seco. Com relacdo a
marcas e/ou lesdes verifica-se a auséncia total de lesGes, percepcédo de

uma ou mais areas de presséao, sintomas de dor, formacéo de bolhas.

Aprovacéo do Calgado - O calgado sendo aprovado nos seis ensaios ele
esta apto a receber 0 SELO CONFORTO®. Em caso de reprovagédo em
algum dos ensaios, a equipe técnica indicara ajustes necessarios a serem

feitos no modelo.

Na confeccdo de um calcado ocorre o descarte de materiais. Neste sentido,
€ fundamental estudar os residuos industriais e a forma de disposicdo destes, bem

como ter um panorama da industria Coureiro-Calcadista.

2.5 O Residuo Industrial

De acordo com Naime (2005), residuos solidos industriais sdo os materiais
que sobram dos processos industriais em geral. Alguns liquidos ndo passiveis de
tratamento por métodos convencionais e que, por suas caracteristicas peculiares,
ndo podem ser langcados na rede de esgotos, também séo incluidos neste conceito
(Naime, 2005)

> O "Selo Conforto" é uma marca de conformidade concedida ao calcado pelo IBTeC,
que uma vez submetido a um conjunto de ensaios especificos € emitido um laudo
aprovando ou reprovando o calgado. Através deste selo, o consumidor terd a certeza de
que estad adquirindo um produto que atende aos padrdes de conforto previstos em

normas, além de ser informado de todas as suas caracteristicas.
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2.5.1 Classificagao

De acordo com a norma NBR 10.004 da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT), os residuos séo classificados, a partir da origem, em:

Classe | - Perigosos: que podem apresentar riscos a saude publica ou
efeitos adversos ao meio ambiente. Exigem tratamento e disposicdo especiais.
Caracteristicas de toxicidade, inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
radioatividade e patogenicidade.

Classe Il - N@o-Inertes: sdo basicamente os residuos com as caracteristicas
do lixo domeéstico. Os residuos desta classe podem ter as seguintes propriedades:
inflamabilidade,corrosividade, reatividade, toxicidade ou patogenicidade.

Classe lll - Inertes: sdo os residuos que ndo se degradam ou nado se
decompdem quando dispostos no solo, sdo residuos como restos de construcao, 0s

entulhos de demolicdo, pedras e areias retirados de escavacoes.

Os residuos compreendidos nas Classes Il e Ill podem ser incinerados ou
dispostos em aterros sanitarios, desde que preparados para tal fim e que estejam
submetidos aos controles e monitoramento ambientais. Os residuos Classe | -
Perigosos, somente podem ser dispostos em aterros construidos especialmente

para tais residuos, ou devem ser queimados em incineradores especiais.

Os residuos solidos Classe | sdo residuos que requerem cuidados especiais

quanto a coleta, acondicionamento, transporte e disposicdo final. Os residuos

solidos cromados dos curtumes incluem-se nessa categoria.

As caracteristicas dos residuos podem ainda variar em funcdo de fatores
gue distinguem as comunidades entre si, como sociais, econdmicos, culturais,
geograficos e climaticos, além dos aspectos biologicos e quimicos. O conhecimento
destas caracteristicas possibilita uma escolha mais apropriada na selecdo de
processos de tratamento e técnicas de disposicao final a serem utilizadas (RIOS,
2004).
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Ainda, podem ser classificados de acordo com a Finalidade (de acordo com
o projeto de Lei 1991/2007, da Politica Nacional de Residuos Sélidos):

Residuos sélidos reversos: residuos solidos restituiveis, por meio da
logistica reversa, visando o seu tratamento e reaproveitamento em novos produtos,
na forma de insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos; e

Rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos acessiveis e disponiveis,
nao apresentem outra possibilidade que n&o a disposi¢do final ambientalmente

adequada.

2.5.2 Gerenciamento de Residuos Sélidos Industriais

No Gerenciamento de residuos solidos industriais sédo praticados
atualmente com os residuos de couro o Aterro Industrial, a Incineracdo e o Co-

processamento, e a Compostagem.

2.5.2.1 Tratamento de Residuos ou Aterro Industrial

De acordo com Naime (2005) denomina-se tratamento de residuos aos
processos vinculados com a disposicdo final em aterros de classe | ou classe |,
geralmente na forma de fardos para otimizacdo da ocupacéo fisica dos espacos das
valas. Ainda segundo o0 mesmo autor, a legislacdo estabelece que no caso de
residuos de classe Il desaparece a responsabilidade social e penal do gerador,
desde que o processo seja devidamente registrado por MTR’s (manifesto de

transporte de residuos) e Notas fiscais.

Neste processo, os residuos industriais sdo dispostos em solo de acordo
com critérios de engenharia e normas operacionais especificas que permitam uma

confinagao segura em termos de protecdo ambiental. Os aterros para disposi¢céao de
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residuos soélidos possuem impermeabilizages, cujas principais funcdes sdo as de
isold-los do meio ambiente (fig. 21). A importancia desses aterros com
impermeabilizacdo advém da necessidade que o gerador de residuos tem de
preservar a saude publica e a natureza de forma geral. Isso se da porque a emisséo
de poluentes acarreta um alto teor de risco, tanto nas aguas (superficiais ou

subterraneas) quanto no solo e no ar da regiéo.

Figura 21: Vala de disposic¢éo final de residuos Classe |
na época em atividade, lodo industrial.
Fonte: Silva, 2004.

2.5.2.2 Incineracao e Co-processamento

Processo de decomposicéo térmica, onde ha reducao de peso, do volume e
das caracteristicas de periculosidade dos residuos, com a consequente eliminagcao
da matéria organica e caracteristicas de patogenicidade (capacidade de transmissao
de doencas) através da combustdo controlada. A reducédo de volume é geralmente

superior a 90% e em peso, superior a 75%.

Para a garantia do meio ambiente a combustéo tem que ser continuamente
controlada. Com o volume atual dos residuos industriais perigosos e o efeito nefasto

quanto a sua disposicdo incorreto com resultados danosos a saude humana e ao
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meio ambiente, é necessario todo cuidado no acondicionamento, na coleta, no

transporte, no armazenamento, tratamento e disposi¢cdo desses materiais.

Segundo a ABETRE (Associacdo Brasileira de Empresas de Tratamento,
Recuperacdo e Disposicdo de Residuos Especiais) no Brasil, sdo 2,9 milhdes de
toneladas de residuos industriais perigosos produzidos a cada 12 meses e apenas
600 mil sdo dispostas de modo apropriado. Do residuo industrial tratado, 16% vao
para aterros, 1% é incinerado e os 5% restantes sdo co-processados, ou seja,
transformam-se, por meio de queima, em parte da matéria-prima utilizada na

fabricacéo de cimento.

No Brasil, a incineracdo de residuos pode ser feita em incineradores
industriais e com o co-processamento em fornos de producdo de clinquer
(cimenteiras). A Resolucdo Conama 264/99 ndo permite que o0s residuos
domiciliares brutos e certos residuos perigosos venham a ser processados em
cimenteiras, tais como 0s provenientes dos servicos de saude, 0s rejeitos
radioativos, os explosivos, os organoclorados, os agrotéxicos e afins, pela emisséo
de substancias tdéxicas no meio ambiente. Este método vem sendo questionado por
organiza¢cdes ambientalistas como o Greenpeace (organizacdo ndo governamental
ambientalista) — segundo a organizacdo, o método vem sendo apresentado como
principal politica para a reducdo dos residuos; a entidade alega que em diversos
paises a incineracdo tem sido preterida em favor de outros processos. No entanto,
segundo a ABPL (Associagéo Brasileira de Limpeza Publica), os modernos sistemas
de incineracdo de lixo sdo dotados de sistemas computadorizados de controle
continuo das variaveis de combustdo, e na Europa e Estados Unidos vem sendo

amplamente utilizados para a producéo de energia (Ambiente Brasil, 2008).

2.5.2.3 Compostagem

Processo de reciclagem da matéria organica formando um composto. A
compostagem propicia um destino util para os residuos organicos, evitando sua

acumulacdo em aterros e melhorando a estrutura dos solos. Esse processo permite
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dar um destino aos residuos organicos domésticos, como restos de comidas e
residuos do jardim, bem como alguns residuos industriais (como residuos de
cervejarias e serragem de couro nao curtido). O p6 de couro € muito rico em
nitrogénio e fosforo, tornando-se bastante interessante para agregar valor em solos,
inclusive por ser abundante e barato, bem como o aproveitamento em racao animal.
No entanto, o processo de retirada do cromo do couro ainda estd em

desenvolvimento.

2.6 O Setor Coureiro-Calgadista no Rio Grande do Sul

Segundo dados da Associacdo Brasileira das Industrias de Calgcados
(Abicalcados, 2009) o Rio Grande do Sul € o principal fabricante de calcados do
Brasil. No ano de 2007, o Estado gaucho contava 2.755 empresas de calgcados, que
geravam 111.966] empregos diretos. Em torno de 59% da exportagéo brasileira de
calcados (em dolares) saia do Rio Grande do Sul. Em 2007, os embarques
somaram 69,8 milhdes de pares e geraram uma receita de US$ 1,22 bilhdo. Apesar
da pulverizacdo de unidades produtivas em diversos municipios, o Rio Grande do
Sul concentra seus principais polos calcadistas no Vale dos Sinos, Vale do
Paranhana, Serra Gaucha e Vale do Taquari.

A cadeia produtiva de Couro e Calgcados é o segmento industrial que define
o produto interno bruto da regido do Vale do Rio dos Sinos e detém o titulo de maior
gerador de residuos solidos do Estado do Rio Grande do Sul. E responsavel por
aproximadamente 40% da producao nacional de calcados e 75% das exportacdes
totais do setor. A regido € considerada o maior cluster calgcadista do mundo.
Localizado ha 50 quildmetros da capital do Estado, Porto Alegre, o Vale abrange os
municipios de Nova Hartz, Ararica, Sapiranga, Campo Bom, Nova Sta Rita,
Sapucaia, Esteio, Novo Hamburgo, Dois Irmaos, Ivoti, Estancia Velha, Portéo,
Canoas, e Sao Leopoldo, segundo classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Os calcados produzidos na regido sdo enviados para mais de
130 paises. A grande concentracdo de empresas especializadas em calcados
femininos forma um dos maiores arranjos produtivos do setor no mundo. Na regiao

estdo instalados ainda 80% dos produtores de maquinas para fabricacdo e calgados
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e 60% dos produtores de componentes. As principais fabricas de calgcados estédo
localizadas em Sapiranga, Campo Bom, Dois Irmaos e Novo Hamburgo. Esta ultima
tem o titulo de Capital Nacional do Calcado, por ter abrigado, no século 19, as
primeiras fabricas de calcados em série do pais. A origem calcadista da regiao
remonta a 1824, com a vinda dos primeiros imigrantes alemées, que iniciaram a

producéo de arreios e botinas.

2.6.1 Residuos de Couro

A industria de calcados de couro tem como principal residuo apara de couro
curtido que sobram do processo de producéo. Estes residuos de couro curtido, que
a primeira vista aparentam ser inofensivos, podem representar uma séria ameaca
para o meio ambiente e para a saude humana. O perigo decorre do processo
tradicionalmente utilizado para realizar o curtimento do couro, no qual este é tratado
com compostos contendo cromo para evitar 0 seu apodrecimento — O cromo
trivalente e o cromo hexavalente. Os residuos desse processo séo classificados
como de Classe 1, os mais perigosos. Apesar disso, 0 uso de couro que contém
cromo ainda é muito freqiiente no atual mercado brasileiro (ABICALCADOS, 2007).

2.6.2 Impactos Ambientais da Producéo Coureiro-Calcadista

O processamento do couro até chegar ao produto requer muitas etapas,
muita agua e muitos insumos em seu beneficiamento: desde a lavagem inicial, o
desengraxe, a desencalagem, piquelamento, curtimento ao cromo, neutralizacao,
recurtimento, tingimento, engraxe, lavagem para remoc¢ao dos sais neutros e dos
materiais ndo ligados ao couro, secagem, amaciamento e até o acabamento -

implicam em grande quantidade de efluentes e insumos consumidos.

Segundo Ruppenthal (2001), a atividade de curtimento vem a ser a atividade
mais poluente da cadeia couro, pois esta relacionada diretamente a uma grande

geracdo de efluentes liquidos e residuos soélidos, que podem provocar a
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contaminacdo do solo e das aguas e geracdo de odores. O processo de curtimento
do couro com a utilizacdo de sais de cromo trivalente é considerado o grande vildo
do setor, pois reflete-se em efluentes liquidos e residuos solidos contaminados com
cromo trivalente considerado como produto perigoso. Aproximadamente 85% de
todos os couros sao curtidos ao cromo e segundo o0s especialistas somente esse
tipo de curtimento € capaz de produzir um substrato com o conjunto de

caracteristicas exigidas atualmente pelo mercado.

Existem basicamente dois tipos de residuos sélidos oriundos das operacdes
de curtumes: residuos nao curtidos (aparas ndo caleadas, carnaca e raspas
caleadas) e os residuos curtidos (serragem de rebaixadeira, aparas de couro curtido
e po de lixadeira). Devido ao processo de curtimento a pele, que apresenta
diferencas em sua estrutura, fica irregular devido ao inchaco. Para adequar a
espessura do couro ao padrdo aceito pelo mercado, € utilizado o processo de
rebaixamento, o qual produz um residuo volumoso na forma de serragem, que
precisa ser compactada antes de ir para um aterro industrial como lixo toxico, em
fungdo do cromo utilizado no curtimento. Por ser um produto lentamente

biodegradavel, permanece por muito tempo no ambiente.

O processamento de couros traz problemas ao meio ambiente e a saude
ocupacional dos trabalhadores envolvidos, uma vez que o0s principais residuos
gerados sao efluentes (liquidos), aparas e serragem (sélidos), e emissfes
atmosféricas (gasosos). Além do grande consumo de insumos como agua e energia,
ha ainda o problema dos produtos téxicos utilizados no tratamento e nas
formulagbes das tintas de acabamento: compostos organicos volateis (VOC),
compostos organoclorados (AOX), metais pesados como o Cromo, solventes
orgéanicos, emulsificantes com baixa biodegradabilidade, corantes, etc. (Pinto, 2004).
De acordo com Cultri e Alves (2008) o cromo, quando presente em forma solavel,
hexavalente, cromato ou dicromato, é extremamente danoso ao organismo humano,
pois 0s metais pesados, quando absorvidos pelo ser humano, se depositam no
tecido 0sseo e gorduroso e deslocam minerais nobres dos 0ssos e musculos para a

circulacdo, provocando doencas como a asma (bronquite) ou até mesmo o cancer.
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A utilizagdo de solventes nos acabamentos traz, além da flamabilidade e
toxicidade, o problema com o odor. Segundo Teixeira apud Pinto (2004), cerca de
10% da tinta de acabamento vai para o efluente; a maioria do acabamento,
aproximadamente 50%, é depositada no couro e o restante precipita na forma de
névoa condensada no local da pulverizacdo e de ar de exaustdo na planta de

tratamento.

Em levantamento realizado no ano de 2002 pela Fundacdo Estadual de
Protecdo Ambiental do Rio Grande do Sul (FEPAM) e pelo Governo Federal, o setor
Coureiro-Calcadista é responsavel pela geracdo de 62% dos residuos sélidos
industriais de Classe | (figura 22), seguido pelos setores Metallrgico e Mecanico,
cada um com 11%. No Rio Grande do Sul, 443 empresas inventariadas foram
responsaveis pela geragdo de 243.881,86 toneladas/ano de residuos sdlidos
industriais, sendo 49,27% perigosos (120.170,62 toneladas/ano) e 50,73% néao-
perigosos (123.711,24 toneladas/ano). Dentre estes residuos, destacam-se os lodos
perigosos de estacdes de tratamento de efluentes liquidos industriais, aparas e
serragens de couro curtido ao cromo, Oleos usados, embalagens e solventes

contaminados e restos e borras de tinta.
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Figura 22: Geracao de Residuos Sélidos Industriais Classe | por setor industrial.
Fonte: Adaptado de Fepam, 2003
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Dentre os 30 municipios maiores geradores de residuos soélidos industriais
perigosos, os trés primeiros colocados no ranking estadual sédo do Vale dos Sinos, a
citar Estancia Velha, Novo Hamburgo e Portdo. Isto se deve a grande quantidade de

empreendimentos do setor industrial coureiro-cal¢adista nestas localidades.

Quanto a destinacao final, os aterros industriais proprios ou de terceiros sao
os locais escolhidos pelas industrias do couro para dispor a maior parte de seus
residuos perigosos - 84,17 % (cerca de 101.152 ton/ ano). Através dos seus
Sindicatos de Industrias, estas se organizaram de modo a destinar conjuntamente
seus residuos solidos. Por intermédio de centrais de recebimento e destinacdo de
residuos solidos industriais, geralmente instaladas em municipios da propria regido,

estas empresas destinam seus residuos perigosos e nao-perigosos (FEPAM, 2003).

De acordo com a Metroplan, 6rgdo estadual de planejamento metropolitano
e regional do Rio Grande do Sul, cada calcado gera, em média, 220 gramas de
residuos. Destes, 45% sao polimeros sintéticos como Poliuretano (PU),
Estirenobutadieno (SBR), Etileno acetato de vinila (EVA) e Latex, enquanto que 0s
55% restantes sao retalhos de couro curtido ao cromo. Devido aos cortes, nos mais
diversos tamanhos e formatos, uma grande quantidade destes residuos constitui-se
de aparas. Outro grande fator para a geracao destes residuos é que o tamanho do
couro precisa seguir um padrdao de mercado, levando a peca a sofrer cortes para se

ajustar a essas medidas.

2.6.3 Residuos de Couro: é possivel Reciclar?

De acordo com Ruppenthal (apud Costa, 2007, p.1), Diretora do Sindicato da
IndUstria de Calcados de Trés Coroas, no momento ainda ndo ha nenhuma
tecnologia capaz de reciclar ou reaproveitar o couro curtido devido ao cromo
(substancia considerada de Classe 1 - perigosos). Muitos estudos estdo sendo
feitos, em Centros Tecnoldgicos e Universidades, mas nenhum deles apontou uma
solucdo capaz de inertizar esta substancia. No momento o0 couro ao cromo esta

sendo armazenado em aterros controlados pelo 6rgdo ambiental, e a
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responsabilidade de quem o gerou sé termina ho momento em que o couro sofre

uma industrializacao.

O residuo de couro tem sido usado na industria calcadista, téxtil, quimica e
construcdo civil. Suas aplicagcbes estdo centradas no aproveitamento na producao
de carvao ativo a partir do wet blue, mistura de fibras alongadas com pasta de
cimento, estudo que esta sendo realizado pela PUC/RS (2008), concreto preé-
moldado com adi¢cdes de residuo de couro e inclusdo do residuo na massa para

produgéo materiais ceramicos, pelo Lacer/UFRGS (2004) (fig. 23).

Figura 23: Materiais cerdmicos utilizando residuos de couro
sem cromo (serragem de couro) produzido pelo Laboratério de
Materiais Cerdmicos da UFRGS.

Fonte: Naime (2004).

Além da disposicdo em aterros controlados, as aparas e outros residuos de
couro podem servir a fabricacdo de couro reconstituido. S&o residuos como
serragem (também chamada de farelo de serradeira), pé de rebaixadeira, etc. Sua
constituicgdo quimica é muito discutivel, pois varia de acordo com o tipo de

curtimento efetuado.

Segundo o Diretor do Departamento de Qualidade da Recouro (empresa que
produz o chamado “couro reciclado”, que utiliza p6é de rebaixadeira), Odair Bento,
atualmente as industrias de couro reconstituido ndo utilizam residuos de couro

acabado, gerados principalmente na induUstria calcadista, porque requer um
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processo que demanda muita energia para o tratamento da fibra — moagem e
refinacdo, além de resultar em um produto de baixa qualidade. Ele explica também
gue entre outros motivos que impossibilitam o reaproveitamento do retalho de couro
destacam-se: a diversidade de cores dos retalhos que limitam a matizacdo do
produto final e residuos do acabamento desse couro misturados com a fibra
(COSTA, 2007).

2.6.4 Alternativas para o uso do Couro curtido ao Cromo

A principal matéria-prima da indastria de calcados ainda é o couro,
principalmente de animais bovinos. Cultri (2008) afirma que o couro traz algumas
vantagens sobre os outros materiais como: alta capacidade de amoldar-se a uma
forma, boa resisténcia ao atrito, maior vida util, permite a transpiracédo e ainda aceita
guase todos os tipos de acabamento. Essa versatilidade, no entanto, se mostra
inimiga do meio ambiente, pois faz com que muitas empresas resistam a

substituicdo do couro curtido ao cromo.

O curtimento ao cromo confere ao couro propriedades como estabilidade a
luz e ao calor, versatilidade, estabilidade hidrotérmica, resisténcia fisica superior aos
demais curtentes, ciclos curtos de producdo, boas propriedades de tingimento,
maciez, elasticidade, entre outras. Ja o substituto mais usual a ele hoje utilizado, o
tanino, segundo Catanhede (2003), da empresa Rhodia, ndo confere ao couro a
mesma qualidade, sendo contra-indicado para a producdo de couro para calcados,

por requerem maior resisténcia que bolsas e acessorios.

Ha também pesquisas para separar o cromo do couro. Na Universidade
Federal de Minas Gerais pesquisadores vém desenvolvendo essa tecnologia, sendo
o couro residual passivel de reaproveitamento como o couro curtido ao tanino

vegetal.

Outra alternativa que vem sendo usada no pais € a substituicdo do couro
animal por couro vegetal. O couro vegetal nada mais € que um pedaco de tecido de
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algodao banhado em latex de seringueira, defumado e vulcanizado, num processo
utilizado ha muito tempo na Amazénia, em produtos tradicionais, como bolsas (figura
24) e sapatos; no entanto, a resisténcia e a aparéncia ndo fazem frente ao couro

animal.

Figura 24: Bolsa em couro vegetal.
Fonte: http://www.amazonlink.org, 2009.

Posto este cenario, focalizou-se a pesquisa num estudo de caso onde o
objeto € o projeto “Ecobum”. O “Ecobum” aconteceu de 2002 a 2004, promovendo a
reutilizacao de residuos solidos, como couro, e outros componentes, como colas, na

producéo de calgados infantis.
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3 METODOLOGIA

Para a compreenséao dos fendbmenos envolvidos neste objeto de pesquisa, foi
realizado um estudo de caso, com analise de dados realizada sob os paradigmas
Qualitativo e Quantitativo. O estudo de caso é caracterizado por abranger uma
variedade de pesquisas, que coletam e registram dados de um caso ou Varios casos
a fim de organizar um relatério sistematico e critico de uma experiéncia e avalia-la
minuciosamente, objetivando tomar decisdes a seu respeito ou propor uma acao
transformadora (CHIZZOTI, 2003). Segundo Yin (1990), a utilizacdo de um estudo
de caso é aconselhavel quando o pesquisador ‘“investiga um fendmeno

contemporaneo inserido em um contexto da vida real”.

Para a coleta das informag0es foi utilizado como instrumento um questionario
semi-estruturado, enviado por meio eletronico (e-mail). As entrevistas eram
compostas de questdes abertas, ndo indutivas, que se destinavam a obter
descritores para a compreensao dos problemas que envolvem o objeto em questéo,
bem como percentuais de aceitacdo ou contrariedade ao produto. Também foi
realizado um Focus Group (grupo focal), a fim de complementar e comparar dados,
tendo tido como orientador da discussdo o questionario, “tendo em vista sua
caracteristica principal de ser um procedimento de coleta de dados” (Kind, 2004,
p.125). Segundo Kind (2004), os grupos focais utilizam a interacdo grupal para

produzir dados e insights que seriam dificilmente conseguidos fora do grupo.

Este estudo de caso €& referente a empresa “Ecobum” criado
aproximadamente em 2000. O Projeto “Ecobum” funcionava nas dependéncias da
UTRESA (Unido dos Trabalhadores em Residuos Industriais e Saneamento
Ambiental), em Novo Hamburgo, e realizava uma producdo ecolédgica que utilizava
sobras de couro como matéria-prima para a fabricacdo de cal¢ados infantis, na faixa

etaria de 9 meses a 4 anos de idade, na numeracao do 17 ao 25.
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3.1 Populagéao

A populacdo do estudo foi composta por grupo homogéneo, com
caracteristicas semelhantes de formacéo. Parte dos profissionais estdo vinculados
ao programa de Pos-Graduacdo em Design na Ufrgs; a outra parte € composta de
membros da Rede Brasil de Design Sustentdvel, um grupo de discussao sobre o
tema da sustentabilidade ambiental, tendo entre estes doutores, mestres,

especialistas, entre outros, muitos destes professores.

3.2 Amostra

A amostra foi composta por 150 estudantes e profissionais de Design. Parte
destes profissionais entrevistados estdo vinculados ao programa de P6s-Graduacéao
em Design e Tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e a outra
parte esta vinculada a Rede Brasil de Design Sustentavel, um grupo de discussées
acerca da relacao “Sustentabilidade Ambiental X Design”, composta de doutores,

mestres, especialistas e graduados distribuidos em diversas universidades do Pais.

3.3 Dos instrumentos de pesquisa

a) dados secundarios:

¢ Referencial bibliogréafico

e Ensaios de conforto realizados pelo IbTec
b) dados primarios:

e Questionario semi-estruturado (vide apéndice A). Com 7 questdes com
respostas abertas, de carater ndo-probabilistico, a fim de buscar maior
fidedignidade e neutralidade da percep¢do dos colaboradores.
Desejou-se obter informagbes acerca das expectativas que 0sS
consumidores tém ao comprar um calcado infantil, das caracteristicas
visuais que se espera de um produto e de um calgcado ecologico, da
importancia da selecdo de materiais e do design na concep¢édo dos
produtos, identificando percepgcdes, sentimentos e idéias dos
participantes a respeito do assunto calgcado infantil X Ecodesign.
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Escolheu-se a abordagem quantitativa para levantar quais Sdo 0s
desejos e anseios destes, que também sdo consumidores, e que
também permite uma leitura Qualitativa, e quais sdo 0s termos
utilizados por este grupo de especialistas, a fim de auxiliar na
compreensdo dos fenbmenos que envolvem os eco-produtos. O
mesmo questiondrio foi utilizado para a iniciacdo da discussao no
Focus Group.

e Entrevista aberta com Jo&do Batista Westhuser, a fim de coletar
informacdes direto na fonte criadora, com maior detalhamento de

dados e idéias, e que permite uma leitura qualitativa.

3.4 Descricdo, Analise e Discussao dos Resultados da pesquisa Quantitativa

O levantamento de dados através de questionario objetivou o levantamento
dos descritores associados ao objeto de estudo pelos colaboradores, bem como a

opinido dos mesmos de maneira que a informacéao se tornasse dado cientifico.

3.4.1 Tratamento Estatistico dos Resultados

Além do levantamento dos descritores associados ao objeto de estudo, foi
realizada uma andlise de freqiiéncia das respostas. Contou-se com o auxilio do
Centro de Estudos e Pesquisa em Administracdo (CEPA), desta universidade, que
utilizou o software de analise Statistic Pacage for Social Science (o SPSS 16) (figura
25).
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Figura 25: Lay out da tela do software SPSS 16.

Fonte: CEPA/UFRGS, 2009.
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As respostas do questionario foram tabuladas em planilha e os resultados

apresentados em tabela em dados percentuais.

3.4.2 Amostra

Como ja era previsto (Goldenberg, 2007), o volume de respostas foi

considerado baixo, no entanto, suficiente em termos estatisticos, 27,5%, 39 em

numeros absolutos.

Tabela 1 — Percentual de participantes e relagédo sexo X filhos

Percentual

Homem com filhos
Homem sem filhos
Mulher com filhos

Mulher sem filhos

15,78%
18,42%
21,05%
44,73%
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3.4.3 Andlise e Discussao dos Resultados do Questionario

Em todas as tabelas abaixo apresentadas, os dados foram extraidos tendo
por objetivo as palavras ou expressfes similares com o maior nimero de respostas,
de maneira absoluta. Devido ao formato do questionario, de respostas livres, muitas
questdes receberam um grande numero de respostas. A fim de ndo comprometer o
resultado da analise, pelo carater subjetivo, ndo foi feita uma compilacdo de
palavras, a ndo ser quando claramente similares. A integra dos dados esta no
Apéndice B, sendo que abaixo encontram-se os gréficos dos resultados mais

relevantes.

A primeira questdo (tabela 2) buscava saber quais descritores sao
associados ao produto “calgado infantil”. Os critérios que alcancaram maior
percentual foram conforto, beleza e ergonomia. Outros critérios que apareceram em
namero consideravel sdo a durabilidade, a praticidade de manutencdo e 0 custo

adequado.

Tabela 2 — Percentual de respostas da questao 1.

Percentual das lembrancas mais relevantes

Conforto 27%

Beleza 13%
Ergonomia 8%

Outras 52%

A segunda questao (tabela 3) buscava saber quais atributos sao esperados
de um “produto ecoldgico”. Os critérios que alcangaram maior percentual foram: livre
de substancias nocivas, feito com materiais reciclaveis, que contemple a
sustentabilidade ambiental, que tenha baixo impacto ambiental, que utilize recursos

renovaveis, que tenha reciclagem prevista.
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Tabela 3 — Percentual de respostas da quest&o 2.

Percentual das lembrancas mais relevantes

Sem substancias nocivas 9%
Materiais reciclaveis 9%
Sustentabilidade 6%
Baixo impacto ambiental 6%
Recursos renovaveis 5%
reciclagem 5%

outras 60%

A terceira questdo (tabela 4) buscava saber o que importa mais em um
produto ecolégico: os materiais, o visual, ou se ambos séo igualmente importantes.
Para varios participantes que responderam que ambos séo igualmente importantes,
imediatamente apds, como segunda lembranca, vem a palavra visual e/ ou

qualidade associados.

Tabela 4— Percentual de respostas da questao 3.

Percentual das lembrancas mais relevantes

Materiais 23%
Visual 8%
Ambos 54%
Outros 15%

A quarta questao (tabela 5) buscava saber 0 que as pessoas imaginam ao
se deparar com a expressao “cal¢gado produzido a partir de residuos industriais” As
respostas que alcangcaram maior percentual foram: uso de retalhos, uso de retalhos
de couro, um produto nao belo, o uso de diversos materiais, um produto igual aos
outros, um produto feito a partir de residuos compactados, feito com matéria-prima
reaproveitada, entre outros. Neste item o que mais chamou a atencéo foi o fato de
as pessoas associarem, ainda nos dias de hoje, visual ruim, rustico, de qualidade

inferior, ao produto feito com residuos industriais.
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Tabela 5 — Percentual de respostas da questao 4.

Percentual das lembrancas mais relevantes

Retalhos 10%
Retalhos de couro 5%
Néo belo 5%
Diferentes materiais 5%
Igual aos outros 4%
Residuos compactados 4%
Qualidade 4%
Matéria-prima reaproveitada 4%
outras 59%

A quinta guestdo (tabela 6) buscava saber se a pessoa compraria 0S
calcados Ecobum a partir das imagens fornecidas. Aqui se buscou perceber o peso
do aspecto visual na hora da decisdo da compra. Para aqueles que responderam
que comprariam pela consciéncia ambiental, o quesito material pesou mais; no
entanto, para a maioria, o fator decisivo é o visual, e muitos afirmaram que o produto
apresenta um visual deficiente ou inadequado. Outro fator que chamou a atencao é
o fato de que as pessoas comprariam se manipulassem o produto e se certificassem
da qualidade e do conforto do mesmo, assim como se possuissem mais informacdes
e se este possuisse algum tipo de certificagdo ou empresa certificada envolvida na

sua producéo.

Tabela 6 — Percentual de respostas da questédo 5.

Percentual das lembrancas mais relevantes

Sim 29%
N&o belo 13%
Visual deficiente 10%
Sim, com adequacéo visual 9%
Sim, pela consciéncia 8%
outros 30,8%
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A sexta questdo (tabela 7) buscava saber se a pessoa compraria 0S
calcados Ecobum a partir das imagens fornecidas na questdo anterior, associada a
informacéo de se tratar de um calgado produzido com residuos industriais. Aqui se
buscou perceber o peso dos aspectos visual, material e consciéncia ambiental na

hora da decisdo da compra.

Para muitos pesquisados esta informacdo (produto gerado a partir de
residuos industriais) agrega valor ao produto, mesmo sendo o0 produto nao
interessante do ponto de vista estético. Muitos citaram que comprariam pela
consciéncia ambiental, no entanto talvez ndo o fizessem mais de uma vez. Outros
pesquisados relataram que a informacdo traz uma carga negativa, até mesmo
pejorativa (0 termo residuo), inclusive gerando desconfianca do ponto de vista da
saude e seguranca do usudrio, inclusive sugerindo a mudanca da expressdo
residuo. Ja outros informaram que comprariam o produto pela consciéncia

ambiental, desde que sofresse uma adequacéo visual.

Tabela 7 — Percentual de respostas da questédo 6.

Percentual das lembrancas mais relevantes

Sim 64%

N&o 16%

Talvez 12%
Sim, com adequacéao visual 5%
outros 5%

A sétima questao (tabela 8) buscava saber qual o visual (rustico, refinado,
ecologico, ou outros) esperado de um produto gerado a partir de residuos
industriais. Esta questdo suscitou varias duvidas a respeito do que vem a ser o
conceito de “visual ecoldgico”. No entanto, o requisito visual que mais apareceu nas
respostas foi a adequacéo ao publico alvo. Ou seja, um calcado infantil devera ter
um visual infantil, seja ecologico ou n&do. Outro tipo de resposta que surgiu, de
aspecto interessante, foi o carater comunicacional do produto, o de portar

mensagens, no caso, demonstrar para os de fora que esta pessoa que esta
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utilizando o calgado se preocupa com o meio ambiente, por exemplo, exatamente no

carater simbdlico dos produtos.

Tabela 8 — Percentual de respostas da questédo 7.

Percentual das lembrancas mais relevantes

Visual compativel com o fim 14%
Visual proprio 10%

Bom acabamento 9%

Qualidade 8%

Que comunique algo 5%
outros 52%

3.5 Descricdo, Analise e Discussao dos Resultados da pesquisa Qualitativa

A andlise dos resultados do Focus Group objetivou comparar os indices de
maior numero de respostas do questionario com as respostas do grupo
propriamente dito, bem como fazer um recorte de comentarios que agregassem
dados para a analise do produto, especialmente pelo fato de haver acontecido a
manipulagcédo do produto pelos participantes, diferentemente do que ocorreu com 0S
participantes do questionario. A atividade durou cerca de 1 hora, tendo sido gravada

em video VHS para posterior transcricdo dos dados.

3.5.1 Perfil dos colaboradores

Participaram do Focus Group 10 colegas do curso de Mestrado, matriculados
na disciplina de Selecdo de Materiais, e que no semestre anterior cursaram a
disciplina de Ecodesign, com idades entre 28 e 35 anos. Destes, 5 homens e 5
mulheres, apenas um com filhos. Sdo graduados e especialistas em Design, Moda,

entre outros.
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3.5.2 Aspectos considerados para a analise

Foi utilizado como orientador da discussdo do Focus Group 0 questionario
enviado por meio eletronico. Os aspectos considerados na analise seguem 0s

topicos e objetivos do questionério, entéo:

Sobre os atributos do cal¢cado infantil, assim como no questionario as
respostas que prevaleceram em quantidade e na ordem em que apareceram foram o
conforto, o visual adequado e a qualidade.

“Conforto, em primeiro lugar.”

“‘Desenhos, cores, coisas que [...] chamem a atencéo da crianga.”

“[...] calgado infantil tem que ser infantil [...]"

Sobre os atributos do “produto ecoldgico”, prevaleceu a preocupagao com a
durabilidade e com os materiais utilizados:

“Acho que o produto ecoldgico também se pensado na vida util dele, que ele
vai durar, se € um material que nao vai ser duravel [...]"

‘O material também, usar couro, materiais organicos, n&o utilizar muito
plastico.”

“Materiais que nao agridam o meio ambiente [...]”

Sobre o peso dos fatores “materiais e visual” do produto ecolégico, ambos
ganham importéancia, prevalecendo como decisivo o visual para este tipo de produto:

“Primeiramente [...] atrai mais o visual, depois [...] para a compra, o material
[...] se n&o tiver qualidade ndo compro.”

“[...] visual é fundamental, ele vai vender o produto.”

“Acho que ela vende pra crianga o visual, mas para o pai eu acho que vende

o material.”
Sobre a expectativa sob a expressdo “calcado produzido a partir de residuos

industriais”, o fato da utilizagdo dos residuos ganhou destaque, devendo ser usado

com fator de diferenciacédo e de marketing para a comercializagéo do produto:
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“As marcas hoje em dia ndo vendem s6 o produto, vendem um valor e uma
experiéncia [...]”

“[...] pensar entdo em ‘residuos industriais’, tudo é residuo industrial, entdo
vocé pode usar materiais super nobres, fazer coisas muito interessantes e muito

vendaveis.”

A opinido sobre o produto analisado a partir de fotos e com a informacao de
se tratar de um calcado com preocupacao ecoldgica. Prevaleceu a negativa pelo fato

do visual deixar a desejar com relacdo ao publico alvo, especialmente:

“Nao compraria [...] porque nao parece um calgado infantil [...]"
“[...] se ele trabalhasse melhor essas cores ali, talvez ele conseguisse ser

mais atrativo [...]”

No entanto, a opinido acerca do produto com a manipulacdo do mesmo
modificou um pouco com relacdo a analise anterior, através das fotos. A qualidade
do produto e a durabilidade (atestada pelas informacdes fornecidas), bem como o
tipo de sola utilizada, foram fatores positivos apontados e que favoreceram o
produto, porém se manteve em pauta a questdo do visual inadequado para o publico

em questao.

“Sao da mesma pessoa? Achei bonito... s6 a cor [...]"

“Essa sola esta legal, mas o couro, parece modelo de adulto [...]"

‘Esse até tem um solado diferente daqueles, que tem uma solinha preta
comum [...]"

“Esse eu compraria.”

“Me parece que a resisténcia ao desgaste € boa.”

Sobre o visual que um produto produzido com material reaproveitado deve
ter, prevaleceu a opinido de que a qualidade final do produto deve ser maxima, que
0 produto deve conter um tag ou semelhante que informe sua historia, e que nao
deve explorar o visual jA tdo desgastado de mistura de materiais de forma
desordenada, de retalhos, entre outros:
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“‘Acho que ele tem que estar num contexto ecolégico mas sem parecer... tem
que parecer novo [...]”

“Uma etiquetinha, um pedacinho do couro [...] que mostre a historia [...]”

“[...] tem que ter um design muito bacana, igual ao novo [...]”

‘A maioria pensa que um produto reciclado parece que imagina aquela
mistura, aquela granulacdo de papel reciclado, e se conseguisse um produto parecer

novo e ter essa informagao, aparecendo no tag [...]*
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4 O CASO DO PROJETO ECOBUM

Criado aproximadamente em 2000, O Projeto “Ecobum” funcionava nas
dependéncias da UTRESA (Unido dos Trabalhadores em Residuos Industriais e
Saneamento Ambiental), em Novo Hamburgo, e realizava um projeto de producao
ecolégica que utiliza sobras de couro como matéria-prima para a fabricacdo de
calcados infantis, na faixa etaria de 9 meses a 4 anos de idade, na numeracao do 17
ao 25 (figuras 26, 27 e 28).

Figura 26: Calgado infantil “Ecobum” tipo sandalia.
Foto: Joao Batista Westhuser, 2004.

Figura 27: Calgado infantil “Ecobum” tipo ténis.
Foto: Jodo Batista Westhuser, 2004.
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Figura 28: Calgado infantil “Ecobum” tipo bota com embalagem.
Fonte: Jodo Batista Westhuser, 2004.

Idealizado por um estudante do curso de Engenharia Ambiental, Jodo
Batista Westhuser, o objetivo do projeto “Ecobum” era a produgdo de calgados
infantis com as aparas de couro residuais das fabricas da regido. Segundo Joao
Batista, a idéia surgiu quando estava estagiando na Secretaria do Meio Ambiente de
Novo Hamburgo, e ao realizarem vistorias e fiscalizacbes deparou-se com muitas
deposicdes irregulares de residuos e com quantidades muito grandes de rejeitos em
ARIP’S. Pensou, entdo, em um produto de larga producéo, de alta rotatividade, onde
pudesse reutilizar as aparas de dimensdo restrita. Surgiu a idéia de produzir
calcados para bebé, e o primeiro modelo foi uma sandalia (figura 25), que
inicialmente foi produzida com uma sola de borracha natural (conhecida como sola
Crepe). Um fator a ser destacado nesta iniciativa foi o fato de nao poder
acompanhar o ritmo da industria de moda (novos produtos a cada 3 meses), devido
ao ritmo lento da criagao, desenvolvimento da modelagem e produgé&o. Isso o levou

a criar alguns modelos atemporais e unissex, variando apenas as cores utilizadas.

Os residuos utilizados pelo Projeto “Ecobum” eram, além das aparas e
recortes de couro (Fig. 29), linhas para costura e cola de sapatos, sendo necessaria
a aquisicao do solado e do cadarco. As linhas muitas vezes sdo descartadas por
problemas que ndo comprometem o produto, como pequenos defeitos no carretel,

0s quais impossibilitam a utilizagdo nas maquinas para producdo em grande escala.
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Podem ser encontrados carretéis praticamente inteiros, permitindo a utilizacdo de
quase 100% da linha (Fig. 30). As latas de cola séo descartadas antes do fim de seu
conteudo, bastando apenas inclina-las levemente para retirar boa quantidade de

cola. Nao raras vezes sdo encontradas latas com nivel de cola chegando perto da

metade do volume do recipiente (Fig. 31).

Figura 29: Aparas e recortes de couro. Figura 30: Carretéis de linha para

Fonte: Silva, 2004. costura.
Fonte: Silva, 2004.

Figura 31: Latas de cola.
Fonte: Silva, 2004.
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4.1 Entrevista realizada com o idealizador do Projeto Ecobum

Segue abaixo entrevista realizada com Joado Batista Westhuser, em junho de
2009, com o intuito de conhecer melhor a histéria do calcado “Ecobum?”,

esclarecendo pontos que serdo importantes para a anélise.

Interlocutora: - Entédo, Jodo, como tudo comecgou?

Jodo: L4 em 1998 eu tinha entrado para o curso de Engenharia Ambiental, entao,
logo que entrei, ja tinha concluido o primeiro semestre, consegui um estagio na
Secretaria de Meio Ambiente de Novo Hamburgo, com o Jackson Mdller. La, como
estagiario, comecamos a fazer algumas vistorias em empresas para fazer
fiscalizacdo, ver onde estavam destinando seus residuos. (...) Entdo, nessas saidas
de campo eu observei que a quantidade de residuo gerado pelo segmento era muito
grande, enorme mesmo. E sem falar que nds encontravamos muito em beira de
estrada, banhados, e até sendo usado como aterro, que antigamente, como nao
havia legislacdo nenhuma, se usava como aterro comum. Bom, a partir dai eu
comecei a pensar em algum projeto que fosse aproveitar as aparas de couro. Eu
nunca tinha trabalhado com calcado nem na industria cal¢cadista, e diante disso eu
comecei a reparar o tamanho que eram deixadas as aparas que sobravam do
primeiro corte, por exemplo. A partir dai eu comecei a buscar informacoes. (...)
Estima-se, segundo alguns especialistas que li na época, que la do couro, la do boi
gue esta no campo até se tornar sapato, de 24 a 27% vira residuo. Comparado a
indUstria mecanica, quimica, ndo chega a 10%. Entdo é um segmento bastante
castigado, se comparado aos outros setores, na hora deles terem que destinar seus
residuos, o custo de destinacdo final € o mesmo para todos, é por m3 ou por
tonelada, entdo as industrias quimica e mecanica ao produzir 1 m3 |4 no seu
estabelecimento, ele pagava na época R$60,00 o m3; enquanto que do mesmo
porte, quase o0 mesmo faturamento, a industria cal¢adista produzia 10 m3 no mesmo
periodo, e tinha que pagar o mesmo preco por m3. Esses fatores eram o que faziam
com que muitos empresarios ou pequenas empresas, ludibriando a fiscalizacao,
largavam os residuos em lixos clandestinos. Partindo desse ponto, idealizou-se em
desenvolver um produto com as aparas de couro. Por iSso, a coisa comegou muito

devagar, porque era uma pessoa que nunca tinha feito calcado, entdo eu tive que
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comecgar a buscar conhecimento. Frequentei os ARIP’S, os aterros perigosos, e
comecei a observar que a oferta das aparas, dentre outros materiais, era muito
grande. Entdo eu desenvolvi um produto. O primeiro produto foi um calcado de
bebé, porque o calcado é um produto que roda, como comida, entdo conforme eu fui
desenvolvendo o produto, peguei material 14 no lixo abandonado clandestinamente
(...) e comecei a fazer a selecdo do material. Juntei um saco cheio de couro, de
aparas de couro, de cor marrom, mais um de amarelo, mais um de verde, juntei 0s
trés e fui fazer o produto. A partir daquilo ali eu vi que com o tamanho das aparas
eu podia fazer um calcado de bebé. Entdo chegamos a conclusdo, ndo era s6 eu
trabalhando, que a gente analisou que a cada 6 ou 7 pares de calcado adulto
confeccionado, com as aparas a gente consegue fazer um par de bebé
tranquilamente. Esse era um ponto bastante positivo. Dai, fazendo um outro
levantamento do que era produzido na regido do Vale, obtendo informacbes da
Assintecal, da Abicalcados, valores do que é exportado, valores estimados em
milhdes de pares, adulto, calcado adulto e de couro, tu podia fazer o seguinte
calculo: de tantos milhGes de pares, de cada 6 a 7, entdo (...) somente em aparas,
ela comportaria um empreendimento, um novo parque fabril com potencial de
fabricar 100.000 pares/ dia. Quem fabrica hoje 100.000 pares/dia, bebé, infantil, é a
Klin, de S&o Paulo. S6 que ela tem muito sintético também. (...) A Bibi, que é daqui,
fazia 60 ou 70.000 pares , s6 que o produto dela € mais caro, entdo o faturamento
das duas empresas era equivalente. Ela produzia menos mas o calcado era mais
caro. (...)

Esse era outro ponto que nos deixou entusiasmado. Vamos fazer, de
repente... Mas as dificuldades vieram... eu tive que aprender a fazer sapato, entdo a
coisa era muito lenta. Desenvolvi apenas 1 produto. Como eu né&o tinha recursos,
porque a moda de cal¢ados, o calcado é desenvolvido em cima da moda, e tal, a
velocidade que anda, ela é muito rapida. Por exemplo, agora comecaram a fazer
verdo, de 3 em 3 meses esta mudando a modelagem, e é muito rapido, eu ndo

conseguia acompanhar, entdo desenvolvi um produto, uma sandalia.

Interlocutora: A bege?

Jodo: Sim, sO que nao era essa sola. SO para tu ter uma idéia onde comecaram as

dificuldades, desenvolvi uma sandalia que ndo se definia muito se era s6 masculina
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ou s6 feminina, o que ia determinar se era para menino ou para menina seria a cor.
Porque? Isso tudo porque até chegar num dnico produto, modelagem,
desenvolvimento de navalhas, custava um certo valor, e saia do meu bolso. E claro

gue na época eu tive ajuda, ganhei até algum equipamento, como um balancim.

Interlocutora: - Entdo, Jodo, s6 pra esclarecer bem, tu buscou um modelo, digamos
assim, unissex, e tu contou com ajuda para o projeto do calcado, do design do
calcado, tu contou com ajuda de alguém ou s6é com teu conhecimento foi gerando,

iISS0?

Jodo: Foi com o meu conhecimento.

Interlocutora: - E tu fizeste alguma pesquisa de mercado?

Joado: Nao, néo fiz. Esses detalhes, que hoje 0s recursos sdo muito maiores para
desenvolver, o que aconteceu no passado, passado proximo, nesse periodo pra ca,
teriamos com certeza com o curso de Ecodesign, toda uma outra estrutura. S6 que
na época eu ndo conhecia ninguém, mas eu tinha que ter um ponto de partida. O
que eu fiz? Desenvolvi um produto que eu pudesse vender o ano todo, porque era
uma sandalia que ndo era muito aberta nem muito fechada. No inverno as criancas
botavam com uma meia, ficava bem. Desenvolvi a sandalia e comecei a fazer os
primeiros prototipos. Na época se usava uma sola de borracha natural, a crepe. Foi
o primeiro solado que usei. SO que o que aconteceu? Ela ndo saiu do mercado, mas
quando eu cheguei nas lojas, as pessoas diziam “E bonito, bonito...” mas foi uma
dificuldade muito grande para vender o produto. Porque essa sola, por mais
confortavel que ela seja, tu pisa no macio... (...) mas a crianga pisa no chao, preteia
a sola, o pai ndo gosta, entdo ndo € um produto comercial. De cara ja me disseram

isso: o0 produto € 6timo, mas nao é comercial.
Interlocutora: - Entéo, deixa eu te dar uma informacéo: para todos os colegas que eu

mostrei o cal¢cado, quando viram a botinha, disseram que acharam o melhor do

produto a sola. Os designers, entéo, valorizaram principalmente a sola.
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Jodo: Veja s6... mas o mercado ndo, extremamente confortavel, flexivel, gostoso de

pisar, mas...

Interlocutora: - E muito usado em calcados de surfista, mercado surf...

Jodo: E, eu pensei naqueles Freedom Fog®, cheguei até a fazer aqueles mocassins
para bebé. Mas essa modelagem exigia pedacos maiores, quando tu chega no
namero 20, com pedacos desse tamanho (aproximadamente 12 cm de diametro) tu
tira, mas ja o 25 tu ndo tira.

Entéo, essa sola, como eu estava encontrando dificuldades, teve um certo momento
gue eu me obriguei a vender ndo para o atacado e sim pro varejo, de mdo em mao.
Ai que eu comecei a descobrir que as pessoas adoravam aquele produto, e sem
falar que eu tive varios problemas porque o produto era artesanal, entdo, no
momento que era artesanal, em pequena quantidade, eu ndo conseguia manter um

certo padrdo. As vezes eu mudava a cola, ia testando...

Interlocutora: - Até porque eu tenho a informacgéo que tu sé usava cola dos residuos,

ou ndo? Tu compravas insumos?

Jodo: Nao. Pra ficar bem claro: quando eu entrei em um aterro industrial, a Utresa, o
gue aparecia de la eram coisas absurdas, era de tudo. Na verdade tu ndo precisava
comprar nada, tu tirava tudo do lixo. S6 que o pensamento do projeto era de um dia
se tornar, realmente, aquilo que, alguma coisa significativa pra reduzir o residuo, era
pensando que o negocio ia engrenar, que ia se tornar grande. Agora, se for um
pequeno negdcio, uma empresa familiar, ele vai no aterro e tira tudo de l4. Ele tira a

forracdo, com excecéao da sola. Isso € complicado.

Interlocutora: - A ndo ser que tu pegue e tu faca a sola com residuos compactados,

dai de algum outro material...

Jodo: Como uma chapa, claro...
Mas tu podes tirar tudo do lixo. O que as empresas colocam la, ali tem um carretel

pela metade, s6 que no momento que tu desenvolve um produto e tu quer fazer
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milhares, quando tu botar na maquina... tu tem que usar sempre a mesma linha,
porque as coisas estao reguladas para isso...

Outro detalhe é o seguinte: pra vender eu queria um produto valorizando o
gue custa mais caro no produto, o couro. Entéo, eu tinha partido com a idéia de que
0 couro era a matéria-prima mais cara. Entdo comecei a fazer um levantamento...
para aquela sanddlia, se ndo me engano, num metro quadrado de couro eu

conseguia fazer 12 pares, algo assim.

Interlocutora: - Entéo tu chegaste a produzir sem ser com residuos?

Joao: Nao. O que eu fiz foi colocar a modelagem tudo juntinho...

Interlocutora: - Um plano de corte?

Jodo: E, botei tudo juntinho, com as numeracées todas. S6 que eu tirei do residuo,
claro. Eu vi que se eu fosse comprar a pele, para eu fazer 12 pares eu ia gastar no
minimo 30 e poucos reais. Daria 3 reais economizado por produto, s6 que a
velocidade de corte, pra mim cortar as aparas, € um pouquinho mais demorado, mas
mesmo assim esses valores compensam. Porque a Unica coisa que tu nao
consegue competir € com o sintético, porque o sintético eles botam 6 panos um
sobre o outro, e essas maquinas modernas cortam milhares, porque sado varias
camadas, e 0 couro tu ndo consegue assim. Mas ao longo desse processo teve
outras informa¢cBes que me agradavam, que ja existia um mercado, ndo tédo forte
agui mas sim na Europa, de pessoas que pagariam até mais pelo produto porque ele
trazia um certo beneficio, entdo hoje as empresas apelam. A Bibi®, por exemplo,
compra um sapatinho e vinha uma semente de arvore. Entdo teve pessoas que

compraram, se bem que a sementinha n&o deu tantos resultados.

Interlocutora: - Até porgque é s6 um faz-de-conta, praticamente...

Jodo: Marketing.
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Interlocutora: - Eu quero te mostrar aqui (na dissertacao), tu foi pioneiro, porque,
essa é a Gooc® — mais antiga, de pneus. Essa € a Camper®, americana, se nao me
engano, de plastico termomoldavel, esse é de PET, e esse de residuo de neoprene,
mas é de 2009, da Grendene®. Por isso, olha o teu pioneirismo, se fosse hoje,

talvez, e com o auxilio de uma empresa...

Jodo: Deixa eu te explicar, é claro que eu busquei parceiros na época, e nenhum...
ai eu comecei a entender porque uma empresa grande ndo abre outra linha. Vou te
dar um exemplo, a Kildare®. A Kildare® era um calgado bom aqui no Estado, de
couro, e eu conversei com um dos grandes daquela época. O Jackson Miuller
chamou o diretor de la, porque eu tinha visto no aterro industrial de Novo
Hamburgo, que é em Lomba Grande, na qual a Kildare® depositava residuos. E
como eu tinha um bom relacionamento, eu ia 14 de vez em quando ver algumas
coisas, e como era uma empresa de porte, eu comecei a reparar que eles tinham um
couro... eles trabalhavam com camurca, um couro mais baixo, mais barato, mas da
pra fazer um produto bom. E eu comecei a reparar que os retalhos deles eram
grandes, eles faziam s calgcados masculino adulto, sobravam umas aparas muito
boas, com média de mais ou menos um palmo, um excelente produto. E olha o que
aconteceu: eles largam diariamente quantidades grandes e eu fui & e vi isso ai e
fiquei... olha 0 meu pensamento... vamos fazer contato com esse cara, vamos tentar
fazer um projeto |4 dentro para fazer um segundo recorte e desenvolver um novo
produto. Chamamos o diretor, ele viu as amostras que eu tinha pego e aconteceu

assim: nos fomos pedir um recurso, “...vamos montar alguma coisa, vamos fazer
alguma coisa...” Dai ele ofereceu ajuda. E qual foi a ajuda dele? Ele disse assim: tu
pode ir I& na fabrica e pegar o que tu quiser de residuo. N&do ajudou em nada.

O que aconteceu depois? Os retalhos maiores tinham sido atorados. Eu acho
que ele andou dando uma prensa nos cortadores, ndo pra diminuir, se tiver um
pedaco maior tu passa a faca, recorta...

Outra coisa que eu fui entender mais tarde, 0 cara se preocupou mesmo que
eu nao tivesse desenvolvendo um produto que nao €, mas com o residuo dele, que
ele tava botando fora, ele ndo, ao invés de ajudar eu acho que até ele atrapalhou.

Depois eu tive outra informagao que era o seguinte: a comercializagdo, como

0 publico é diferente, mulher, crianca, hoje é uma fabrica, por exemplo, tu ndo vé
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uma fabrica que produz infantil, feminino e masculino. Ndo. S&o Paulo tem a regido
de Birigui, forte no infantil, todo mundo é voltado pro infantil. O Rio Grande do Sul,
Vale dos Sinos, é voltado pro feminino. Existem entdo as segmentacdes. E quem
trabalha com o universo feminino, cada universo é tdo complexo que eles nao
pegam o mundo. Isso é que eu senti, porque uma fabrica grande, dentro de seu
proprio parque fabril, ndo colocaria um empreendimento do lado pra fazer um certo
aproveitamento. Dai me explicaram que a complexidade de comercializacdo é téao
grande que eles dizem: vou me profissionalizar em masculino, em bebég, e ai fica
voltado pra isso.

Ai pensei: esse tipo de coisa ndo vai ser possivel... eu tentei fazer contato
com outra grande empresa, mas eles usavam muito sintético, a Beira Rio®. Eles néo

vao ver como boa coisa o projeto.

Interlocutora: - Em que época foi isso?

Joao: Em 2002.

Entdo continuei fazendo em pequena escala, produzia 50 pares, 150 pares na
semana, dava um jeito de vender...

E eu ja estava muito atarefado, buscando outro caminho, j& estava meio
desestimulado, me dedicava bastante e o negdécio ndo ia pra frente. Nao ia pra

frente em funcdo da minha propria incompeténcia, ou estava muito sozinho.

Interlocutora: - Sozinho... porque se tu tivesse o apoio de uma Universidade, nos

dias de hoje...

Jodo: Se uma empresa... hoje o setor coureiro-cal¢adista esta ruim em funcao da
China, do ddlar, ta ruim. Se tu pegasse residuo, e la na parte do corte tu ja fizesse
uma separacgao, e tu pega o residuo...

Deixa eu te dar um exemplo, como é possivel fazer uma grande quantidade
de pares iguais, iguais, com um mesmo produto. Eu ja estava na Utresa, e a
Jevoir®, é uma empresa que faz calgcado exportacdo, eles estavam usando 2 tipos
de couro, que € um calcado masculino meio estranho, porque calgado que vai pra

fora € meio estranho, muda a modelagem. Era um couro relax, preto e marrom. E
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eles fabricaram nao sei quantos milhares de pares, meio milhdo, a quantidade de
residuo que entrava deles, tudo ensacado. Chegava por semana 1 caminh&o cheio,

por semana, isso foi por um longo periodo.

Interlocutora: - Por isso a predominancia do preto e do marrom?

Jodo: Nao.

Interlocutora: - Mas tu misturaste cores? E combinagdes?

Joao: Claro. Comecei a estocar mas depois botei fora. Mas a quantidade gerada sé
por essa industria, 0 mesmo couro, e entrou por certo tempo, daria pra fazer 30 mil
pares s6 daquele couro, tranquilo. Dai tu pega esse material limpinho, num lugar
limpinho, apareceu até um couro rosinha de uma outra empresa que ficou
produzindo por um certo tempo, tu estoca ele. Quando tu vé, tu estda com um
pavilhdo s6 com retalhos de couro. NOs temos tantas toneladas, 4 ou 5 cores, e
desenvolve um produto. Entdo a minha idéia foi sempre pensando que o negdcio se

tornasse um projeto grande...

Interlocutora: - Daqui a pouco foi ai o problema porque hoje a gente tem esse
mercado de segmentacao focado, pequenas producdes, lotes, mas tudo depende do
apoio que tu tem, do marketing, hoje, com o auxilio da internet, poderia ter sido
diferente...

Jodo: Claro, hoje tu vais ao aterro e busca um carrogdo de material e tu produzes
500 pares, 1000 pares, s6 que quando tu for l& de novo, tu ndo vai conseguir o

mesmo material...

Interlocutora: - Afinal, € um residuo, sé que essa condi¢do tem que ser valorizada e

nao renegada. Essa informacédo tem que ser um ponto de valorizacéo.

Jodo: Certo. Eu acredito que hoje, com todos os recursos, hoje esta tudo diferente,
mas a questdo de calcados pra mim hoje est4, foi muito castigado nos ultimos anos.
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Quem esta sobrevivendo sdo grandes empreendimentos. Confesso que estou meio
por fora, faz dois anos que estou totalmente desligado da area, ndo sei bem como

esta isso, mas eu via naquele tempo que o negocio estava dificil.

Interlocutora: - Quantas pessoas se envolviam na producao? Tu e mais quantas?

Jodo: Teve alguns momentos que eu peguei alguns amigos pra ajudar, mas foi tudo
sempre feito por mim. A Unica coisa que eu nao faco em calcado é costurar. O resto
tudo. Aprendi errando. Por isso, esse foi o detalhe. Se tu monta uma equipe para
desenvolver um projeto, um cuida disso, outro cuida daquilo, a coisa € mais rapida.
Eu nunca trabalhei em fabrica de calcados, e hoje tu me d4 uma forma, somente
uma forma, comec¢a na sola. No meu caso. Porque desenvolver um solado € um
carro zero quildmetro, matriz para injetar, etc. Entdo tu me d4 uma forma e eu
consigo a sola que encaixe, eu te dou o sapato pronto, sendo que a Unica coisa que
eu ndo faco e a costura. Nunca quis, mas muito acompanhei. Modelagem eu sei
fazer do meu jeito. Como? N&o como o0s técnicos, eu faco, so6 que levo 3 dias para
acertar, e um profissional leva meio dia.

Eu faco as minhas modelagens, e acaba dando certo. Eu faco uma modelagem, ai
agui tem que tirar essa ruga, entdo tem que tirar um pouco aqui na lateral; eu vou

fazendo, ajustando, fazia assim.

Interlocutora: - Entdo tu ndo tens como me dizer quantas pessoas trabalharam

contigo?

Jodo: Nao, a costura era terceirizada. Eu cortava 200 pares, cortava forracao,
entregava para a costureira, e pegava da costureira. Na hora de montar, fazia
sozinho.

Aqui eu ja tinha uma sola injetada, eu ja tinha mudado, porgue consegui uma sola no
mercado que encaixava na minha forma. Quando tu vai desenvolver um calgado, tu
vé que € um monte de dinheiro pra desenvolver um produto.

Hoje as empresas... 0 produto tem que ser usado no menor prazo de tempo...
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Interlocutora: - T4, mas ndo € um pensamento Eco, e isso € um artificio de venda
ecoldgica, € uma mudanca de paradigma. E claro que ndo é o que as empresas
querem. A empresa que produz isso é uma empresa diferenciada, que pensa

diferenciado.

Jo&o: Sobre a cola, tu sabes como eu fazia para retirar cola? Num empreendimento
grande esse fator ndo seria mais utilizado, mas no fundo da lata sempre sobra uma
‘rebinha”, uma quantidade. Entdo, eu chegava a encher uma lata dessas, que
custava cento e poucos reais. Mas essas sao coisas que € sO para uma questao

muito artesanal.

Interlocutora: - O que eu imagino, talvez romanticamente, porque eu tenho essa
visdo idealizada do Ecodesign, mas que tem empresas, pequenas empresas, nha
Europa, um mercado ideal, que produzem esses produtos diferenciados e

conseguem colocar no mercado...

Jodo: Tem alguns. Uma vez eu vi uma reportagem de um pequeno atelier que
produzia calcados dessa forma e que toda a producédo ia para a Franca, algo assim.
Eu ndo consegui, desisti antes. Isso ndo me dava dinheiro, me dava muito trabalho.

Eu continuo batendo na mesma tecla: mesmo produzindo menos que a 10 anos,

hoje tem matéria-prima pra produzir muitos pares.

Interlocutora: - Além de bater na porta do varejo, que outras formas tu fazia teu

marketing? Tu estiveste no Brique da Redencao?

Joao: Eu ficava nas proximidades, porque eles ja ndo pareciam muito artesanal...

Interlocutora: - Talvez. Porque faltou de repente, no feminino, tu fazer uma linha

infantil, tu agregar um elemento, uma decoracao artesanal...

Jodo: Entdo eu vi essa venda direta, de quem comprava, e foi tudo dificil...

Interlocutora: -E quanto custava aproximadamente cada par?
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Jodo: A metade do preco da loja. A sandalia custava 12 reais. A primeira vez que eu
fui no Brique, tinha uns 200 pares em casa. Levei uns 100 pares. Cheguei e vi
aguele movimento. Era logo depois do meio dia, mas naquele dia ndo tinha
fiscalizacdo. Botei um pano no chdo e comecei a abrir as caixinhas. As maes
comecaram a chegar, eram as sandalias com sola crepe. Eu ndo tinha colocado
tudo no chéo e ja tinha 4 ou 5 mées. Eu ndo vendi tudo, mas vendi muito. Hoje para
produzir aquela sandalia te custa 6 reais. Se tu contabilizar o custo do couro, te
custava 3 reais. Com 3 reais paga a costura e mais algumas coisas, a sola custava
1,80. E tinha que valorizar o couro.

Aquele dia foi engragcado, era uma novidade, era bonitinho, era baratinho. No
final da histéria encontrei um lugar pra vender... mas foi ali que eu fui ver que as
pessoas queriam, gostavam do produto. Mas eu percebi que o publico, o que mais
incentivou foi o prego. Pra muitos foi o conforto da borracha, mas ele ndo era
comercial, porque a sola sujava e nao tinha como limpar.

E couro, ndo é sintético... hoje, com todos os recursos que tu ta mostrando,
talvez, ndo sei se fui pioneiro, mas incomodei muita gente, muitos me chamaram de

louco.

Interlocutora: - Além do Brique, tu tentaste outro tipo de feira?

Jodo: Sim, mas clandestino, eu nem tinha pra gastar. Eu ndo vivia s6 disso, pra
sobreviver, mas para um negdécio familiar seria legal.

Hoje ndo da pra cortar a mao, tem que ser com navalha, porque tem que ficar
bonito. D& para fazer calcado artesanal lindo, os calgcados mais caros sao
artesanais, mas o corte muito perfeito na mao, a sola de couro usinada... Na
Schutz® tinha calgado de 4 mil reais, todo feito a mao, lindo... lindo mesmo.

Mas o artesanal tem que valorizar, e tem que ganhar. Se eu fosse valorizar o
meu produto ele tinha que ser vendido por mais, € eu ndo consegui, eu tinha que
vender por menos e tinha que ser baratinho.

A coisa nao andava, e mesmo sabendo daquele publico, a coisa estava muito
distante de mim, eu ndo conhecia os caminhos. Eu tinha que vender, que produzir,
... eu ndo era bom em nada, faltou profissionalismo, apoio, dinheiro... foi dificil, mas

ainda hoje tem a oferta desse material.
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4.2 Caracterizacéo do Produto

Para as analises foi resgatado (em 2009) um par de botas produzido em
2004 (figura 32) numero 25, j4 usado por 3 criancas diferentes (sequencialmente).
Deve-se atentar para o fato de que o projeto “Ecobum” terminou em 2004, e nao
foram encontradas pecas novas, sem uso, sendo necessaria a utilizacdo deste par

usado.

Figura 32: Calgado “Ecobum” tipo bota,
utilizado nos testes de percepc¢éo e conforto.

4.2.1 O Couro

Na produgado da “Ecobum” eram utilizados residuos de diferentes tipos de
couro (Fig. 33), todos naturais. Entende-se por couro natural, todas as peles animais
(de bovinos, suinos, caprinos ou outros animais exoéticos), que tenham sido tratados
(por processo quimico chamado curtimento) e cujas fibras de sua estrutura foram
modificadas com auxilio de produtos quimicos (naturais ou sintéticos chamados
curtentes).
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Os couros mais utilizados eram: Vaqueta (couro de boi com alta resisténcia
e que tem um valor de mercado) em diversas tonalidades (Fig. 33a e Fig. 33b);
camurca laranja, extraida da parte de baixo do couro (Fig. 33c); Pelica - couro de
carneiro com acabamento liso, (Fig. 33d), de alto valor de mercado; Couro vestuario
- tipo de camurca, macio, aveludado e com 6tima modelagem no corpo (Fig. 33e).
No produto analisado no laboratorio do Ibtec, o couro utilizado foi vaqueta preta.

(@)

(b)

Fig. 33 — Diferentes aparas de couro, (a) vaqueta preto, (b)
vaqueta vermelho, (c) camurca laranja, (d) pelica preto, (e)
vestuario pastel.

Fonte: Silva, 2004.

4.2.2 Os adesivos

Os adesivos mais utilizados provinham de diversos fabricantes, uma vez que
se tratava de restos de cola encontrados nas latas colocadas no lixo, onde era
necessario apenas virar as latas para que se obtivesse material. Como se tratava de
residuos, as colas eram a base de solvente, mais comuns. As marcas mais
presentes eram Fortik® e Amazonas®.

4.2.3 A Linhade Costura

Retiradas da central de residuos, em geral linhas sintéticas a base de

poliéster e poliamida. Muitos carretéis eram encontrados com pequenas avarias,
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mas com muita linha, o que inviabilizaria seu uso na industria de larga escala, mas

que, em producdes menores, sdo perfeitamente utilizaveis.

4.2.4 O Solado

Ao longo do tempo de vida do projeto Ecobum, foram experimentados varios
modelos e fornecedores. No modelo analisado foi utilizado do fabricante Amapae,
em latex, conhecido no comércio como sola Crepe. Reflexo de uma preocupacédo
com o aspecto Conforto, pois esta sola foi escolhida devido a maciez e ao conforto
percebido ao caminhar; esta informacdo foi buscada no mercado, em andlise de
produtos similares, como os cal¢cados do publico praticante do surf e simpatizantes.
No entanto, a sola foi substituida em outros produtos por outra injetada, influéncia de

alguns clientes que reclamaram do fato de a sola ser de dificil limpeza.

4.2.5 Forro e Viras de acabamento

No par analisado foram utilizados tecido sintético de poliamida preta para o

forro e vira de couro atanado.

4.2.6 O Processo de Fabricacao

De acordo com a entrevista, Jodo Batista comenta que 0s cortes eram
realizados na “Ecobum”, que posteriormente encaminhava para a costura; este era o
anico processo terceirizado pela empresa, que recebia a parte superior do calgado
praticamente pronta. Excetuando-se a costura, todos os processos eram realizados
por Jodo, apenas em algumas ocasides ele contou com a ajuda de amigos.

Apbs a costura os calcados eram colocados em formas (Fig. 34-a), onde a
parte inferior do couro era montada e colada ou pregada em uma palmilha (Fig. 34-
b) para entdo ser lixada e o solado ser colado (Fig. 34-c), restando apenas o

acabamento.
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Fig. 34: Processo de fabricacdo Ecobum. A) Calcados colocados em suas formas. B) Calgcado
pronto para receber a cola. C) Calgado pronto para receber acabamento.
Fonte: Silva (2004)

O acabamento consistia no engraxamento do sapato, para dar brilho ao
couro, na colocacédo dos cadarcos e em alguns modelos na colocacédo de fivelas e

ilnés de amarracéo e de passagem do cadarco.

4.3 Resultados dos Ensaios de Conforto

Conforme dito anteriormente, foi recuperado em 2009 para 0S ensaios
apenas um par de botas Ecobum, nimero 22 usado. Esta numeracdo ndo esta
contemplada na maioria dos equipamentos do Ibtec, portanto ndo foi possivel
realizar a totalidade dos ensaios, como, por exemplo, 0 ensaio de Determinacao
Dindmica da Distribuicdo da Pressdo Plantar, onde era necessaria uma palmilha
sensorizada com o nimero do par (22), mas 0 menor numero do qual o laboratério
dispbe é o 24. Foram realizados os ensaios de Determinacdo da Temperatura

Interna (1) e de Percepcao do Calce (2).
1 - No ensaio de Determinacdo da Temperatura Interna o resultado obtido foi

uma variagcdo de temperatura de 1,8°C durante 30 minutos. De acordo com o0s

parametros, o cal¢cado estaria apto no quesito a receber o selo Conforto.
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Figura 35: Ensaio de Determinagdo da
Temperatura Interna.
Fonte: IbTEC.

2- No ensaio de Percepcao do Calce, também com duracdo de 30 minutos,
ndo ocorreram pressdes/ marcas ou lesdes. Neste caso também o calcado estaria

apto no quesito a receber o selo Conforto.

Figura 36: Ensaio de Percepcao do Calce.
Fonte: IbTEC.
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Algumas observagfes foram relatadas pelos responsaveis do laboratério
durante os ensaios: 1) o calcado estava usado; 2) o calcado apresentava um
pequeno rasgo; 3) o calcado foi considerado feio. Estas observacdes foram feitas
pelas criancas treinadas que realizam os ensaios e pelos pais que as acompanham,
e interferiram no desenvolvimento dos ensaios. Importante ressaltar aqui que estas
criancas que realizam os ensaios no IbTEC estdo acostumadas a testar calcados
novos, ou seja, calcados normalmente atraentes (na descricdo da professora Eliane

Manfio “bonitos, com bom design e novos”).

4.3.1 Discussao dos resultados dos ensaios

Apesar das consideracOes feitas pelas criancas quando dos ensaios no
IbTEC e da parcialidade dos resultados, e ciente da realidade do calcado que foi
testado (tem aproximadamente 5 anos de uso, passou por 3 criangas diferentes,
meninos, em fase extremamente ativa), pode-se imaginar que as chances de uma
bota Ecobum nova receber aprovagdo no conjunto de todos os ensaios fosse
grande. Os relatos dos familiares das criancas que utilizaram a bota atestam

comodidade, conforto, durabilidade e praticidade.
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5 DISCUSSOES

Do ponto de vista da Sustentabilidade Ambiental, o reuso de matérias-prima
descartadas ajuda a solucionar parte do problema do desperdicio de recursos, bem
como auxilia na reducdo dos impactos ambientais.Ao se manter a utilizacdo do
couro como matéria-prima promovendo a reutilizacdo dos residuos vai-se ao
encontro da Sustentabilidade de duas maneiras, pois 0 couro bovino € uma fonte
renovavel e a reutilizacdo promove uma diminuicdo do consumo de matéria-prima

virgem.

Do ponto de vista do Ciclo de Vida do Sistema-produto, a reutilizacdo dos
residuos realizada pelo projeto “Ecobum” esta justificada e prevista por autores
como Bello (1998) e Manzini e Vezzoli (2002). No esquema apresentado na pagina
28, a Reutilizacdo esta prevista fazendo-se o recolhimento do residuo apés a etapa
de pré-producédo, exatamente como foi feito com os residuos de couro e insumos.
Talvez, se a empresa geradora dos residuos de couro estivesse envolvida com a
proposta de reutilizagdo do projeto “Ecobum”, poder-se-ia projetar os cortes e
consequentes residuos de forma a possibilitar uma maior versatilidade de tamanhos
e modelos, aplicando uma das estratégias do Life Cicle Design, que € o projeto em
funcdo da reutilizacdo ou reciclagem dos materiais descartados, com a ferramenta
qgue estuda o LCD, a Avaliacdo do Ciclo de Vida. A ACV, assim como a Produc¢ao
mais Limpa, contribui para a diminuigdo do consumo de recursos e consequente
geracdo de residuos, ou seja, minorizando os impactos ambientais, otimizando a
producdo e gerando economia para as empresas. Ainda, ao se promover o reuso de
residuos de couro esta se aplicando um dos trés vértices do chamado 3R’S (reuso,
recuperacao e reciclagem), que tem como foco principal eliminar o residuo gerado
pelos produtos atualmente existentes. Esta pratica € extremamente necessaria, uma
vez que até que se alcance os ideais do Ecodesign de residuo zero, impacto zero,
emissao zero, muitas empresas geraram, geram e gerardo toneladas de residuos,
muitos deles ndo passiveis de reciclagem (que hoje € a pratica mais difundida no

mercado).
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Ao se projetar para o0 mercado parametros fisicos e até aspectos sociais do
publico que se deseja atingir devem ser levados em conta: as necessidades e 0s
desejos dos usuarios - sob pena de fracassar. A estética e as associacdes feitas
pelo usuario ao se relacionar com o produto sdo conceitos fundamentais, assim
como a usabilidade e a funcionalidade, no entanto, percebe-se que os fatores
determinantes muitas vezes sao os dois primeiros. Esses aspectos séo relacionados
a selecdo de materiais, que leva em conta cores, texturas, conforto, entre outros
atributos. Com uma selecdo bem feita pode-se transmitir visualmente toda a
mensagem que o produto quer comunicar, assim como determinar a personalidade
do produto. No caso do projeto “Ecobum”, o publico era o infantil, e poderia ter sido
projetado levando em conta as diversas fases do crescimento das criancas. Para
cada faixa de desenvolvimento, uma série de requisitos devem ser contemplados,
como cores, elementos decorativos, elementos tateis, etc. Além disso, as criancas
sao muito influenciados pelo visual. Percebe-se que foram feitas algumas tentativas
de colorir ou decorar os calgcados, como no caso das botas com recortes coloridos
nas laterais ou com forro colorido, mas s6 esta medida foi insuficiente, faltou um
design mais adequado que justificasse o detalhe, ou ainda poderia ter incorporado
desenhos coloridos com tematica infantil, como os calcados da Birki (figura 11,
pagina 51).

Outro aspecto importante que deveria ter sido levado em conta é a
personalidade do material. O usuério faz associacdes que podem estar ou ndo
corretamente direcionadas pelo designer ou empresa. E o caso dos materiais
reciclados, que podem comunicar o “aspecto ecoldégico® ou nao, depende da
intencdo de quem produz. No caso em estudo, houve aparentemente um conflito
visual e de comunicacgéo: o produto passava uma imagem de matéria-prima virgem,
em nada transmitindo a preocupacao com o meio ambiente ou a realidade da grande
guantidade de residuos existente; no entanto, a embalagem era feita em papel
reciclado, e o préprio nome alude ao termo (“Ecobum”), exatamente no sentido
contrario do que nos indica Niemeyer (2006): de que o produto deve dizer o que
qguer para quem interessa. O usuario que compra produtos do contexto Eco, na
maioria das vezes, quer que esta identidade de “produto preocupado com o meio
ambiente” esteja refletida no produto, comunicando sua tendéncia e seus aprecos. E
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uma questdo de identificar-se como grupo, como parcela da sociedade. Pois, além
da funcdo de proteger os pés, este tornou-se um objeto de desejo, transmitindo

status e personalidade (Manfio, 2008).

Ainda neste aspecto da imagem do produto e da comunicacdo, segundo
Mendes (2006) busca-se uma simulacdo da natureza no meio urbano ao se
consumir produtos feitos com matérias-primas sustentaveis ou ecoeficientes. Entéo,
um produto feito com matéria-prima reaproveitada, no imaginario das pessoas,
carrega uma aparéncia de rastico, ou natural, ou organico, bege em geral. Produzir
algo diferente disso, ou seja, produzir um calgcado com um visual fora do comumente
encontrado requer um estudo de design elaborado, utilizando-se de artificios que
colaborassem para isso, como cores, desenhos, acessorios, etc, principalmente no

caso de produto infantil, onde estes requisitos sdo fundamentais.

No que consiste a questdo da qualidade dos acabamentos, um bom
acabamento exprime um bom produto. Os calcados “Ecobum” tinham um
acabamento de boa qualidade, sem pontas de linha, colas em excesso, manchas,
etc, qualidade esta inclusive atestada pela excelente durabilidade do cal¢gado que foi
analisado, caso contrario poderia ter apresentado problemas diversos daquele Unico
existente, que é o rasgo no couro na regiao frontal, por conta do desgaste devido ao

uso.

Para o desenvolvimento de calcados, especificamente, alguns requisitos
devem ser levados em conta: além dos acima citados, como publico, cultura,
materiais e preco, a relacdo “produto/estilo/moda”, faixas de mercado e marcas
concorrentes; estes dados podem ser obtidos fazendo-se a pesquisa de tendéncias
de moda e de mercado, onde, no caso especifico em estudo, uma analise nao
necessariamente muito profunda das principais marcas de cal¢cado infantil daria
indicios do design a ser seguido, ou pelo menos indicaria aspectos que poderiam ser
trabalhados. Além disso, o consumidor de cal¢cados busca cada vez mais o conforto
aliado as tendéncias de moda (Vieira, 2008). Segundo Manfio (2008) as
caracteristicas de moda (modelagem, cor, materiais, entre outros) sdo consideradas

principal fator na compra por 49,5% do grupo feminino e 47,2% do grupo masculino,
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e o conforto é considerado como principal fator na compra por 29,7% do grupo
feminino e 28,6% do grupo masculino. Para a maioria dos pesquisados, seja através
do questionério (27%), seja através do Focus Group, o conforto apareceu como

requisito mais lembrado para calcados infantis, seguido pelo requisito beleza (13%).

O conforto é obtido quando se atende a certos fatores biomecéanicos, como
temperatura interna do ténis, impacto, vibracdes, presséo e forca que se dispersam.
Teremos o conforto quando houver harmonia funcional entre o0s aspectos
biomecéanicos, fisioldgicos e morfoldgicos entre o calcado e o pé do usuario (Araujo,
2006). Com o par de calgados “Ecobum” foram realizados dois dos seis ensaios
possiveis: 0 ensaio de Determinacdo da Temperatura Interna (onde se determina a
temperatura interna em um ensaio de 30 minutos de caminhada em esteira), e 0
ensaio de Percepcao de Calce (onde se avalia marcas ou lesées em um ensaio com

duracéo de 30 minutos de marcha em esteira). Em ambos o resultado foi positivo.

Residuos industriais sdo aqueles residuos do sistema produtivo industrial que
por sua composicdo nao podem ser dispostos em aterros comuns, e podem ser
divididos em residuos solidos reversos e rejeitos. Os residuos utilizados pelo projeto
“Ecobum” (couro, cola, linhas) sdo de Classe |, Perigosos, e somente podem ser
dispostos em aterros construidos especialmente para tais residuos, ou devem ser
gueimados em incineradores especiais, € sao considerados reversos, uma vez que
podem ser incluidos no ciclo produtivo de outro produto. No entanto, estavam
armazenados como rejeitos (que sao residuos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacao por processos tecnoldgicos acessiveis e
disponiveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposicdo final
ambientalmente adequada) em uma unidade de tratamento de residuos industriais, a
Utresa, responsavel pela deposicdo de residuos perigosos, e que, assim como
outras unidades semelhantes, tém muitas toneladas de residuos armazenados,
gerando um passivo ambiental para as gera¢des futuras. Segundo a Fepam (2003),
84,17 % dos residuos, cerca de 101.152 ton/ ano, sao dispostos em aterros proprios

ou terceirizados.
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A solucdo de reaproveitamento dos residuos proposta pela “Ecobum” é
ambientalmente mais positiva do que qualquer uma das outras solugcdes possiveis
até agora: o aterro, a incineragdo, 0 co-processamento, a fabricacdo de couro
reconstituido, a fabricacdo de recouro. A incineracdo e 0 co-processamento sdo de
certo modo perigosos, uma vez que exige, assim como o aterro industrial, o
cumprimento de uma série de normas, como filtros especiais, e uma fiscalizacédo
atenta para o cumprimento delas. A producédo de couro reconstituido requer gasto
energético e ha o problema da composicdo quimica do produto, pois ha uma
variedade de curtimentos. A producao de recouro, apesar de ter um aspecto visual
interessante para o uso em produtos eco, ndo utiliza aparas de couro curtido, pois
requer um gasto energético muito grande para moagem da fibra, e a variedade de
cores das aparas diminui a qualidade do produto final ao dificultar a matizacdo do
mesmo. Além disso, a solugao proposta pela “Ecobum” é ambientalmente positiva,
pois mantém a utilizacdo do couro bovino, uma fonte renovavel e que possui
caracteristicas técnicas melhores que as dos substitutos produzidos até agora: couro

vegetal, couro sintético, e couro free.
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Um dos fatores responsaveis pelo sucesso ou fracasso de produtos no
mercado € o consumidor, que, afinal de contas, € o objetivo final de qualquer
empresa. E requisito de projeto prever as necessidades do publico a que se destina
0 produto: em se tratando de publico infantil, de acordo com as referéncias e com a
pesquisa feita, espera-se conforto, seguranca, durabilidade, ergonomia, o uso de
cores “alegres”, o uso de temas do universo infantil na “decoracéo” do produto, o uso

de materiais que possam se adaptar e comunicar 0s aspectos anteriormente citados.

Ao se falar de calcados outro fator que deve ser levado em conta é o fato de
ser este um produto de moda: isso leva a considerar a modelagem, as cores,
texturas, materiais, elementos decorativos e complementares, entre outros.
Constatou-se que em primeiro lugar o que se busca no cal¢ado infantil € o conforto,
mas o0 componente visual aparece imediatamente ligado, sendo fator decisivo na
compra de muitos dos consultados. Este parece ter sido um dos responsaveis pela
nao consolidacdo da marca “Ecobum?”, pois a producéo ficou restrita aos materiais
gue haviam em maior quantidade, numa preocupac¢éo acentuada com o potencial de
crescimento do negdcio diante da oferta de material. Ao restringir visualmente o
produto com uma modelagem unissex e atemporal, e com materiais que haviam em
disponibilidade para uma grande producédo e em condi¢cdes de haver recomposi¢ao
dos estoques para futuras vendas, o aspecto visual ficou de lado, as cores foram de
certa forma abandonadas e as modelagens simplificadas. No entanto, ressalta-se o
aspecto cultural como fator determinante, pois, talvez, se o produto “Ecobum”
tivesse sido comercializado em um mercado onde a cultura para o comércio com
responsabilidade social e a consciéncia ambiental sdo muito mais difundidas,
aplicadas e valorizadas, tivesse tido um maior sucesso comercial. Também é
indiscutivel a falta que uma estratégia de marketing adequada, explorando os pontos

de diferenciacao do produto.

O produto objeto deste estudo foi produzido com residuos industriais. Com a
pesquisa elaborada, buscou-se saber de pessoas que tém conhecimento da area de
produto, seja de criagdo, seja de formacao de profissionais, e também profissionais
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com amplos conhecimentos da area de Ecodesign e Sustentabilidade Ambiental. O
fato de pesar negativamente para muitos participantes esta informagao (produto
gerado a partir de residuos industriais) foi surpreendente, uma vez que se trata de
matéria-prima em perfeitas condicdes de utilizacdo. Ja, para tantos outros, o fato
agrega valor ao produto, mesmo este néo seja interessante do ponto de vista
estético. Muitos citaram que comprariam pela consciéncia ambiental, no entanto
talvez ndo o fizessem mais de uma vez. Outros pesquisados informaram que a
informacéo trazia uma carga negativa, até mesmo pejorativa (0 termo residuo),

inclusive gerando desconfianca do ponto de vista da saude e seguranc¢a do usudrio.

Entdo, pode-se juntar aqui as duas andlises realizadas com o cal¢cado: a
primeira, aquela realizada com os pares, onde constatou-se que a consciéncia
ambiental faria com que, enquanto consumidores, adquirissem os cal¢cados Ecobum,
mas que também enfatizaram que o0s requisitos visuais do produto deixaram a
desejar, e que precisariam ser melhor trabalhados, e que, finalmente, enquanto
consumidores desejam encontrar num calcado o requisito conforto atendido (em
primeiro lugar, o maior percentual); com a segunda, onde ndo se pode afirmar mas
onde se pode perceber indicios dos requisitos de conforto contemplados, bem como
de durabilidade; conclui-se que apesar da proposta de reaproveitamento e
reutilizacéo dos residuos ser ambientalmente interessante, sem 0s requisitos visuais
contemplados um produto tende a néo obter éxito no mercado, mesmo que atenda a

requisitos de ergonomia, como conforto e durabilidade.

Analisando-se ainda o projeto “Ecobum”, diversos fatores contribuiram para
a ndo consolidacdo da marca: o foco exclusivo na producdo, auséncia de design
focado no usuario, auséncia de adequacédo ao mercado de moda, a falta de uma
estratégia de comercializacdo e de marketing, a falta de uma entidade ou instituicao
que auxiliasse nos pontos faltantes, a falta de experiéncia de comercializagdo, o
distanciamento entre a cultura do publico alvo e a aparéncia do produto, entre

outros.

Conclui-se entdo que, apesar de complexo, é sim possivel produzir produtos

advindos de residuos, sejam de uso pessoal ou ndo, sejam infantis ou destinados ao
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publico adulto, enfim, que atenda a diferentes tipos de publico, se este tiver o
componente projetual muito bem elaborado. Aqui o Design é o diferencial que pode
levar o produto ao sucesso ou ao fracasso. Produtos onde residuo industrial seja a
base projetual devem compensar este elemento “negativo” (na relacdo semantica)
com um bom projeto de design. Os melhores produtos encontrados no mercado que
utilizam residuo, de forma explicita ou ndo, contemplam a ressignificacdo, subvertem
0 residuo eliminando-o visualmente, ou até mesmo exploram sua aparéncia no
intuito de extrapolar o visual hum sentido de demonstracdo de opinido pessoal ou
até mesmo de protesto social. Ainda, a condicdo do material, de residuo, tem que
ser valorizada, explorada comercialmente, uma vez que podem ser feitos lotes de

produtos possivelmente ndo passiveis de reproducao.

E o futuro? Quantas toneladas de residuos de couro curtido ao cromo
teremos estocadas, em situagdo de risco ambiental? A reciclagem e a reutilizacéo
destes residuos devem ser encaradas como necessidade, ndo como alternativa. O
papel do designer aqui é indiscutivel, o de projetar produtos onde 0s processos
sejam adequados, onde a quantidade de residuo gerado seja minimo e, idealmente,
incorporado aos processos, num ciclo perfeito. Na verdade, o residuo deveria ter seu
valor restaurado, até que deixe de ser considerado um residuo — é a ressignificacéo

simbodlica.

A solucdo passa também pelas empresas, cujo posicionamento ndo pode
ser outro que nao o de buscar solugbes que favorecam o meio ambiente; todos os
meses depositam os residuos (quando ndo o fazem de maneira incorreta) em
aterros, pagam para manter estes residuos alojados. Ndo se dao conta de que estao
colocando dinheiro fora? Muitas vezes solugdes simples como um reposicionamento
da linha de producgédo, uma otimizacdo dos cortes, um funcionario que faca uma
triagem, reprojetar um produto, alterando materiais, medidas, processos, enfim, sao
muitas as possibilidades que podem ser realizadas quando o empresario toma

consciéncia da realidade que nos cerca.

Além das empresas e dos designers, e de vital importancia, € a mudanca de

paradigma do mercado consumidor: 0 consumo sustentavel — a conscientizacdo do
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consumidor da necesséria participacdo no processo. Enquanto se consumir de
maneira irresponsavel, consumindo apenas aquilo que estd na moda, ou que é mais
colorido, ou mais “bonitinho”, sem a consciéncia e a responsabilidade ambiental e
social necessaria, os resultados em prol do meio ambiente serdo apenas parciais.
Estimular a fusdo entre producdo (e aqui o papel vital do design), cultura do
consumidor e sustentabilidade ser4, sem duavida, o paradigma que regera toda a
sociedade futura, e espera-se, também a sociedade atual. Este quesito “consumo
sustentavel” é intimamente relacionado a Cultura e a Educacdo. A dificuldade de
consolidacdo da marca “Ecobum” com sua consequente saida do mercado deve-se
em grande parte a essa cultura da instantaneidade, aparéncia e fugacidade na qual

estamos inseridos.

SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Resgatar a proposta do projeto “Ecobum” de reutilizagdo de residuos sélidos
para a geracdo de calcados infantis, solucionando os pontos levantados como
faltantes, ou seja, reprojetar e prototipar o calgado “Ecobum”, e obter o Selo

Conforto.

Desenvolver uma colecéo de calgcados com diversos tipos de residuos sélidos
da induastria coureiro-calcadista, adulto ou infantil, que contemple os requisitos
necessarios para obter o Selo Conforto, com visual moderno e que, ainda, tenha
complementos ou decoragcdo feito por processos artesanais, como bordados,

crochés, tramados, entre outros.
Realizar dentro de uma industria um projeto completo de Ecodesign:
aplicando as teorias de LCD, minorizando os residuos da producao e reaproveitando

completamente todos os residuos na geragéo de outros produtos.

Gerar diversos tipos de produto com residuos solidos industriais de diversos

setores, como mobiliario, brinquedos infantis, acessoérios de decoracdo e moda,

118



fazendo a selecdo dos materiais e projetando de acordo com o publico a que se
destinara.

Estudar outras familias de materiais e processos, como plasticos, para
reaproveitar na forma de carga residuos que ndo possam ser reutilizados, como
pequenos pedacos de couro, de linha, serragem de couro, entre outros, criando
novos materiais, auxiliando na diminuicdo dos volumes de residuos a serem

depositados em aterros industriais.
Realizar estudos em conjunto com a Antropologia, Filosofia, etc. Os fatores

culturais que possibilitam a aceitacdo deste tipo de produto e a compreensao de sua

importancia no Comércio Sustentavel e na Sustentabilidade Ambiental.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ENVIADO POR MEIO ELETRONICO

QUESTIONARIO

1.

2.

Quais atributos vocé espera que sejam contemplados num calcado infantil?

Quando usamos a expressao “produto ecoldgico”, quais atributos vocé
espera que sejam contemplados?

O que importa mais num produto ecologico: o visual, 0s materiais em si, ou
ambos?

Quando falamos em “cal¢cado produzido a partir de residuos industriais”, o
gue vocé imagina encontrar?

Vocé compraria estes calcados, a partir da informacdo de que se trata de
um cal¢cado ecoldgico?

. “\;':t 2—’

ooy

Fig[ﬁ 2: Calcado Ecobum tipo Bota.

Figura 3: Calcado Ecobum tipo Ténis. Figura 4: Calgado Ecobum tipo Bota - cores.

Sabendo do processo de producdo (calcado produzido a partir de residuos
industriais solidos — couro, cola, linhas) destes calcados, vocé compraria?
Porqué?

Vocé acha que um produto produzido a partir de residuos industriais deve
possuir um “visual ecoldgico” ou, pelo contrario, deve ter o visual de um
calcado novo, como tantos outros, com acabamento aprimorado, néo
deixando sinal do “material” original?
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APENDICE B —,iNTEGRA DAS FREQl:JENCIAS DAS RESPOSTAS DO
QUESTIONARIO, OBTIDO ATRAVES DO SOFTWARE SPSS 16

1.Quais atributos vocé espera que sejam contemplados num cal¢cado infantil?

Questao 1 - freqiiéncia de todas as lembrancgas

Respostas nominal Respostas percentual
N Percent Percent of Cases
Q1 1 conforto 30 27,0% 78,9%
2 custo 4 3,6% 10,5%
3 protecao 2 1,8% 5,3%
4 visual infantil 4 3,6% 10,5%
5 ergonomia 9 8,1% 23,7%
6 leveza 1 0,9% 2,6%
7 qualidade 2 1,8% 5,3%
8 durabilidade 6 5,4% 15,8%
9 solado macio 1 0,9% 2,6%
10 beleza 14 12,6% 36,8%
11 seguranga 9 8,1% 23,7%
12 adequacao as necessidades 1 0,9% 2,6%
13 praticidade 7 6,3% 18,4%
14 cores alegres 3 2,7% 7,9%
15 originalidade 1 0,9% 2,6%
16 transpiravel 3 2,7% 7,9%
17 maciez 2 1,8% 5,3%
18 responsabilidade ambiental 1 0,9% 2,6%
19 forma 1 0,9% 2,6%
20 gue seja de couro 1 0,9% 2,6%
21 cheiro bom 1 0,9% 2,6%
22 cognitivo 1 0,9% 2,6%
23 sustentabilidade 1 0,9% 2,6%
24 resisténcia 1 0,9% 2,6%
25 adaptibilidade ao usuario 2 1,8% 5,3%
26 elasticidade 1 0,9% 2,6%
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27 higiene 1 0,9% 2,6%
28 que seja de tecido 1 0,9% 2,6%
Total 111 100,0% 292,1%

2. Quando usamos a expressao “produto ecoldgico”, quais atributos vocé espera que
sejam contemplados?

Questdo 2 — freqliéncia de todas as lembrancas

Respostas nominal

Respostas percentual

Percent Percent of Cases
Q2 1 sustentabilidade 6 6,1% 15,8%
2 recursos renovaveis 5 5,1% 13,2%
3 materiais naturais 1 1,0% 2,6%
4 sem substancias nocivas 9 9,1% 23,7%
5 adequada selecdo de materiais 2 2,0% 5,3%
6 materiais reciclaveis 9 9,1% 23,7%
7 durabilidade 3 3,0% 7,9%
8 componente ecolégico 1 1,0% 2,6%
9 materiais biodegradaveis 3 3,0% 7,9%
10 baixo impacto ambiental 6 6,1% 15,8%
11 uso de energia consciente 1 1,0% 2,6%
12 materiais 3r's 1 1,0% 2,6%
13 materiais 3 3,0% 7,9%
14 descarte programado 1 1,0% 2,6%
15 nao agressivo meio ambiente 2 2,0% 5,3%
16 responsabilidade ambiental 1 1,0% 2,6%
17 minimizac¢do recursos 2 2,0% 5,3%
18 descarte programado 3 3,0% 7,9%
19 ciclo de vida do produto 3 3,0% 7,9%
20 materiais ecoeficientes 1 1,0% 2,6%
21 materiais com manejo 1 1,0% 2,6%
22 adaptavel ao crescimento 1 1,0% 2,6%
23 partes separaveis 3 3,0% 7,9%
24 reutilizacdo 3 3,0% 7,9%
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25 conforto 1 1,0% 2,6%
26 produgdo sustentdvel 4 4,0% 10,5%
27 pigmentos nao-poluentes 1 1,0% 2,6%
28 resisténcia 1 1,0% 2,6%
29 extensdo ciclo vida dos materiais 1 1,0% 2,6%
30 reciclagem 5 5,1% 13,2%
31 materiais com planejamento 1 1,0% 2,6%
32 praticidade na manutencao 1 1,0% 2,6%
33 ndo uso de couro 1 1,0% 2,6%
34 final de vida util 1 1,0% 2,6%
35 produgdo ecoldgica 1 1,0% 2,6%
36 design 1 1,0% 2,6%
37 estética adq 1 1,0% 2,6%
38 retalhos de couro 1 1,0% 2,6%
39 otimizacdo do ciclo de vida 1 1,0% 2,6%
40 versatilidade design 1 1,0% 2,6%
41 mMaximo uso 1 1,0% 2,6%
42 responsabilidade social 1 1,0% 2,6%
43 sistema de produgdo responsavel 1 1,0% 2,6%
44 partes substituiveis 1 1,0% 2,6%
45 adequacgao mercado 1 1,0% 2,6%
TOTAL 99 100,0% 260,5%
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3. O que importa mais num produto ecoldgico: o visual, os materiais em si, ou

ambos?
g3.1b — frequéncia primeira lembranca
Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Valid visual 3 7,7 7,9 7,9
AMaterial 9 23,1 23,7 31,6
JAmbos 21 53,8 55,3 86,8
Jdesign 1 2,6 2,6 89,5
gNenhum 1 2,6 2,6 92,1
dqualidade 2 5,1 5,3 97,4
Atudo 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 97,4 100,0

Total 39 100,0

Questdo 3 — frequéncia de todas as lembrancas

Respostas nominal

Respostas percentual

N Percent Percent of Cases
Q3 1 visual 21,1% 39,5% 15
2 material 18,3% 34,2% 13
3 ambos 32,4% 60,5% 23
4 design 1,4% 2,6% 1
5 nenhum 1,4% 2,6% 1
6 qualidade na manufatura 4,2% 7,9% 3
7 tudo 1,4% 2,6% 1
8 protecdo 1,4% 2,6% 1
9 certificacdo 1,4% 2,6% 1
10 materiais ecoldgicos 1,4% 2,6% 1
11 competitivo 1,4% 2,6% 1
12 informacGes 1,4% 2,6% 1
13 gualidade no ciclo de vida 1,4% 2,6% 1
14 processos produtivos 1,4% 2,6% 1
15 segurancga 1,4% 2,6% 1
16 funcionalidade 1,4% 2,6% 1
17 formas 1,4% 2,6% 1
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18 energia gasta no processo 1,4% 2,6% 1
19 design universal e preco 1,4% 2,6% 1
20 aceitacdo do mercado 1,4% 2,6% 1
21 preocupacao sécio-ambiental 1,4% 2,6% 1
Total 71 100,0% 186,8%

4. Quando falamos em “calgado produzido a partir de residuos industriais”, o que
VvOCcé imagina encontrar?

Questdo 4 — frequéncia de todas as lembrancas

Respostas nominal

Respostas percentual

Percent Percent of Cases
Q4 1 cores ndo intensas 1 1,3% 2,6%
2 residuos compactados 3 4,0% 7,9%
3 retalhos de couro 4 5,3% 10,5%
4 ndo belo 4 5,3% 10,5%
5 conotagdo negativa 2 2,7% 5,3%
6 sobras couro 1 1,3% 2,6%
7 diferenciado 1 1,3% 2,6%
8 gualidade 3 4,0% 7,9%
9 diferentes materiais 4 5,3% 10,5%
10 retalhos 7 9,3% 18,4%
11 | igual aos outros 3 4,0% 7,9%
12 | passivel de imperfeicdes 1 1,3% 2,6%
13 | matéria-prima reaproveitada 3 4,0% 7,9%
14 | depende do residuo 1 1,3% 2,6%
15 | cheiro diferente ou forte 1 1,3% 2,6%
16 materiais reciclados 2 2,7% 5,3%
17 | extensdo ciclo de vida mat. 1 1,3% 2,6%
18 | informagdes 1 1,3% 2,6%
19 surpresa 1 1,3% 2,6%
20 | aparéncia rustica 1 1,3% 2,6%
21 processos mais importante 2 2,7% 5,3%
22 | produto de segunda qualidade 1 1,3% 2,6%
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23 | sola plastico reciclado 2 2,7% 5,3%
24 maciez 1 1,3% 2,6%
25 bom design 1 1,3% 2,6%
26 | que comunique a  preocupagao

1 1,3% 2,6%

ambiental

27 | chinelo de pneu velho 2 2,7% 5,3%
28 agravamento situagdo 1 1,3% 2,6%
29 | cont. reciclagem deficiente 1 1,3% 2,6%
30 nao agressivo meio ambiente 1 1,3% 2,6%
31 | design agregado 1 1,3% 2,6%
32 | sem substancias nocivas ao consumidor | 2 2,7% 5,3%
33 | depende do processo 1 1,3% 2,6%
34 nao refletir na qualidade 2 2,7% 5,3%
35 | bonito 1 1,3% 2,6%
36 | téxico 2 2,7% 5,3%
37 | tiras de borracha 1 1,3% 2,6%
38 | com personalidade 1 1,3% 2,6%
39 | confortavel 1 1,3% 2,6%
40 baixo impacto ambiental 1 1,3% 2,6%
41 | Consciéncia da  postergacdo do

1 1,3% 2,6%

problema

42 importancia da reciclagem 1 1,3% 2,6%
43 | valores econdmicos 1 1,3% 2,6%
44 | fazer LCA 1 1,3% 2,6%
TOTAL 75 100,0% 197,4%
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5. Vocé compraria estes calcados, a partir da informacao de que se trata de
um cal¢ado ecoldgico?

Figura 3: Calgado Ecobum tipo Ténis.

Q5.1b frequiéncia primeira lembranca

Figura 4: Calgado Ecobum tipo Bota - cores.

Frequency |Percent |Valid Percent |Cumulative Percent

Valid 1 |Sim 22 56,4 59,5 59,5

2 [Néo 10 25,6 27,0 86,5

3  |talvez 2 51 5,4 91,9

4 Jigual a outros producdo |1 2,6 2,7 94,6

5 ]com desconfianga 1 2,6 2,7 97,3

6 |depende dos atributos |1 2,6 2,7 100,0

Total 37 94,9 100,0
Total 39 100,0

Questdo 5 - frequéncia de todas as lembrancgas

Respostas nominal Respostas percentual
N Percent Percent of Cases
Q5 1 sim 22 29,3% 59,5%
2 ndo 10 13,3% 27,0%
3 talvez 2 2,7% 5,4%
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4 igual a outros produgao 1 1,3% 2,7%
5 com desconfianga 1 1,3% 2,7%
6 depende dos atributos 1 1,3% 2,7%
7 depende dos processos 1 1,3% 2,7%
8 visual deficiente 7 9,3% 18,9%
9 pela consciéncia 6 8,0% 16,2%
10 | se confortavel 2 2,7% 5,4%
11 | ter qualidade 3 4,0% 8,1%
12 necessaria analise pessoal 1 1,3% 2,7%
13 necessaria adequacao visual 7 9,3% 18,9%
14 | visual inadequado 2 2,7% 5,4%
15 | Sim, se preco adequado 2 2,7% 5,4%
16 | se manipulados 2 2,7% 5,4%
17 | se for ergonémico 3 4,0% 8,1%
18 | igual ao mercado 1 1,3% 2,7%
19 pela estética 1 1,3% 2,7%
Total 75 100,0% 202,7%

Porqué?
Q6.1b frequéncia primeira lembranca
Frequency |[Percent |Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 ISim 25 64,1 65,8 65,8
2 INao 15,4 15,8 81,6
3 |talvez 4 10,3 10,5 92,1
4 l\{ecessana adequag;ao2 51 53 97.4
visual
5 Igualsm 'mas com1 26 26 100,0
consciéncia verde
Total 38 97,4 100,0
Missing 1 26
System
Total 39 100,0

6. Sabendo do processo de producédo (calcado produzido a partir de residuos
industriais solidos — couro, cola, linhas) destes calcados, vocé compraria?
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Questdo 6 - frequéncia de todas as lembrancgas

Respostas nominal

Respostas percentual

N Percent Percent of Cases
Q6 |1 Isim 25 25,8% 65,8%
2 | Ndo 6 6,2% 15,8%
3 | talvez 4 4,1% 10,5%
4 necessaria adq visual 7 7,2% 18,4%
’ Liunasiziéncia r\?earsde e 1,0% 2,6%
6 pela consciéncia 15 15,5% 39,5%
/ preco mais baixo 1 1,0% 2,6%
8 com seguranga 1 1,0% 2,6%
9 com funcionalidade 1 1,0% 2,6%
10 design deficiente 5 5,2% 13,2%
11 e certificacdo 1 1,0% 2,6%
12 | se confortavel 2 2,1% 5,3%
13 pelo valor agregado 1 1,0% 2,6%
14 producdo local 1 1,0% 2,6%
15 pelo 3R'S 1 1,0% 2,6%
16 1 e Lcanasola 1 1,0% 2,6%
17| com informacdes 4 4,1% 10,5%
18 | comum 3 3,1% 7,9%
19 pelos processos 2 2,1% 5,3%
20 1 e qualidade de mercado | 1 1,0% 2,6%
21 preco competitivo 2 2,1% 5,3%
22 | e qual.acabamentos 2 2,1% 5,3%
23 | com design 1 1,0% 2,6%
24 | se duravel 1 1,0% 2,6%
25 | se bonito 1 1,0% 2,6%
26 pelo reaproveitamento 1 1,0% 2,6%
27| e LCA interior 1 1,0% 2,6%
28 | e ndo agressivo 1 1,0% 2,6%
29 | consciéncia obrigacao 1 1,0% 2,6%
30 para evitar desperdicios 1 1,0% 2,6%
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31 depende da estética 1 1,0% 2,6%
32 pela estética adequada 1 1,0% 2,6%
Total 97 100,0% 255,3%

7. Vocé acha que um produto produzido a partir de residuos industriais deve

Questdo 7 - frequéncia de todas as lembrancas

Respostas nominal

Respostas percentual

N Percent Percent of Cases
Q7 |1 | visual préprio 10,4% 21,6%
2| visual novo 1 1,3% 2,7%
3 bom visual > 6,5% 13,5%
4 :c/ii;ual compativel com o 11 14,3% 29.7%
> caracteristica do material | 1 1,3% 2,7%
6 bom acabamento 7 9,1% 18,9%
7| visual ndo ecoldgico 1 1,3% 2,7%
8 visual normal 1 1,3% 2,7%
9 ?mu:);tcéifo ecoldgico 1 13% 2 7%
10 qualquer visual 2 2,6% 5,4%
111 isual de produto novo 3 3,9% 8,1%
121 Jualidade 6 7,8% 16,2%
13 \r/ri]satizlrialapropriado com | 2.6% 5.4%
14| ambos 1 1,3% 2,7%
15 honito 1 1,3% 2,7%
16 nglégf;fo padrdo visual 1 13% 2 7%
17 eco igual a modismo 1 1,3% 2,7%
18 igual aos outros 3 3,9% 8,1%
19 ziglézicgecessa’rio visual 1 13% 2 7%
20 desassociado do material | 1 1,3% 2,7

possuir um “visual ecoldgico” ou, pelo contrario, deve ter o visual de um
calcado novo, como tantos outros, com acabamento aprimorado, n&o
deixando sinal do “material” original?
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21

aspecto de comunicagdo

de idéias > 6,5% 13,5%
22 depende do mercado 2 2,6% 5,4%
23| contréria 1 1,3% 2,7%
24 meecrizzéorio teste de 1 13% 2.7%
25 | bom desempenhonouso |1 1,3% 2,7%
26 depende do produto 1 1,3% 2,7%
27 matéria-prima retornavel | 2 2,6% 5,4%
28 | isual ecolégico 2 2,6% 5,4%
29 | n3o velho 3 3,9% 8,1%
30 aparéncia leve 1 1,3% 2,7%
Total 77 100,0% 208,1%
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