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RESUMO

As tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo estdo cada vez mais presentes na sociedade atual.
Neste sentido, este Trabalho de Concluséo e Curso teve como objetivo geral avaliar a utiliza¢do
das tecnologias de informacdo em propriedades rurais do municipio de Camargo — RS e como
objetivos especificos a) identificar a situacdo atual do uso das tecnologias nas propriedades
rurais do municipio de Camargo/RS; b) evidenciar as vantagens e desvantagens do acesso as
tecnologias e da inclusdo digital no meio rural; foi possivel perceber que os agricultores do
municipio de Camargo/RS conseguem ter acesso e utilizar as tecnologias de informacao para
uso e beneficio das suas proprias propriedades. Como metodologia optou-se pelo questionario,
sendo que o mesmo foi aplicado pelo proprio pesquisador aos agricultores, bem como pela
revisdo bibliogréafica pertinente ao assunto. Assim, verificou-se, através da pesquisa que 0s
agricultores diversificam as atividades produtivas dentro da propriedade e, para isso, acessam
diariamente a internet e utilizam os equipamentos de informatica. Também utilizam a internet
para sites de relacionamento, comunicacdes instantaneas, jogos, pesquisas, e-mail, noticias. E
a busca por conhecimento e inovacédo para aperfeicoar o trabalho da propriedade, além de lazer
e entretenimento. Destaca-se gque a inclusdo digital possibilita acesso e dominio de tecnologias
de informacdo, encurtando a distancia entre a populacdo rural e o meio urbano, levando
modernidade para as propriedades rurais.

Palavras-chave: Tecnologias de informacéo e comunicacéo. Propriedade Rural. Inclusdo
Digital.



ABSTRACT

Information and communication technologies are increasingly present in today's society. In this
sense, this monography had as general objective to evaluate the use of information technologies
in rural properties of the municipality of Camargo - RS and as specific objectives a) to identify
the current situation of the use of technologies in the rural properties of the municipality of
Camargo /RS; b) evidence the advantages and disadvantages of access to technologies and
digital inclusion in rural areas; it was possible to perceive that the farmers of the municipality
of Camargo / RS can access and use the information technologies for the use and benefit of
their own properties. As a methodology, the questionnaire was chosen, being applied by the
researcher to the farmers, as well as by the literature review pertinent to the subject. Thus, it
was verified through the research that the farmers diversify the productive activities inside the
property and, for that, they access daily the internet and use the equipment of computer science.
They also use the internet for dating sites, instant communications, games, surveys, e-mail,
news. It is the quest for knowledge and innovation to perfect the work of the property, as well
as leisure and entertainment. It should be noted that digital inclusion makes it possible to access
and master information technologies, shortening the distance between the rural population and
the urban environment, bringing modernity to rural properties.

Keywords: Information and communication technologies. Rural property. Digital inclusion.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Wanderley (2001), a busca de conhecimento deve ser uma constante
para todas as pessoas, e isso inclui também as pessoas que vivem no meio rural. Mas para ndo
ser excluido do mundo torna-se importante que as tecnologias da informacdo cheguem até o
homem do campo (WANDERLEY, 2001). A evolucao tecnologica faz parte do processo de
producdo e acompanhar esse processo € imprescindivel para produzir com eficiéncia e
qualidade, bem como para ter acesso as mais variadas informacdes.

Nesse sentido, o processo de inclusdo digital é importante para que o individuo tenha
acesso e dominio das novas tecnologias de informacdo, gerando conhecimentos especificos
para a area em estudo, no caso, a agricultura, embora existam diversas producdes sem acesso
informatizado. Torna-se necessario, portanto, criar estratégias de implantacdo do uso de
tecnologias de informacdo e de incluséo digital no meio rural, procurando refletir sobre a sua
necessidade e importancia.

De acordo com o Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial (World Development
Report, 2016), realizado e divulgado pelo Banco Mundial em 2016, mais de 40% da populacéo
mundial tem acesso a internet, com novos usuarios online todos os dias. Quase 7 em cada
pessoas 10 tém pelo menos um telefone celular. O relatério destaca ainda que as familias mais
pobres sdo mais propensas a ter acesso a telefones celulares do que banheiros ou dgua limpa
(BANCO MUNDIAL, 2016).

O relatério traz informacdes atualizadas da realidade mundial, e devido a insercao das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) no cotidiano mundial, se faz necessaria
uma maior atengdo as mudancas que tém ocorrido na sociedade contemporanea, mudangas
essas que ocorrem também no meio rural (BANCO MUNDIAL, 2016).

Pensar a incluséo digital € um desafio que necessita ser superado para que todos possam
ter acesso a informacdo e para que possam estar conectados com o mundo globalizado, que
evolui rapidamente. Aos governos (municipal, estadual ou federal) fica o desafio de oferecer e
dar suporte, através de politicas publicas, para que essa inclusdo digital aconteca de fato e, que
0s cidaddos possam usufruir desses recursos para garantir mais qualidade de vida e sucesso
econémico, através da produtividade da propriedade.

Assim, o Estado precisa colocar em pratica politicas publicas que considerem e
valorizem a cidadania, também a partir do processo inclusédo digital. Por isso, no caso do Brasil,



11

de acordo com a revisdo bibliogréafica, destaca-se a ideia de que ndo adianta ter uma sociedade
eletronicamente desenvolvida sem que a maioria da populacéo tenha acesso as tecnologias de
informacao.

No meio rural, o mundo digital faz com que as pessoas percam menos tempo de seus
trabalhos para deslocamento, podendo usufruir da tecnologia da informacdo para adquirir o
conhecimento necessario, que lhes ofereca conforto, bem-estar e seguranca para poderem
produzir mais alimentos e tornarem suas propriedades mais dindmicas e produtivas
economicamente. Peruzzolo (2014) e Schneider (2014), a utilizacdo das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicagdo podem contribuir para a gestdo da propriedade, o relacionamento
intra e extra propriedade, a facilitagdo do contato com clientes e parceiros, e a possibilidade de
inser¢do em novos canais de comercializacdo, bem como conhecimento de novos mercados.

Neste sentido, a comunicacdo, a informacdo e o uso da tecnologia, no processo de
desenvolvimento rural passam a ser uma facilitadora dos processos de transformacéo social no
qual as pessoas estdo, de modo a terem um papel central nessa mudanca (PERUZZOLO, 2014;
SCHNEIDER, 2014).

Portanto, faz-se necessario utilizar o conhecimento tecnolégico existente e em constante
desenvolvimento e aperfeicoamento em prol do negdcio agricola e das unidades de producao
agricola, garantindo produtos com maior qualidade, maior produtividade e utilizando estes
recursos tecnoldgicos para facilitar o processo de producéo e o dia-a-dia do homem do campo.

Nesse contexto, para o meio rural, as Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo
assumem importante papel no processo de desenvolvimento, visto que minimizam as distancias
fisicas entre as pessoas através da presenca virtual e facilita o processo de troca de informacdes
e conhecimento, o que é essencial, no campo, onde muitas vezes as distancias dos centros
urbanos dificultam a comunicagdo (PONCHIO, 2011).

Portanto, para o desenvolvimento deste trabalho optou-se por aprofundar o tema acesso
as tecnologias da informacdo no meio rural, do municipio de Camargo/RS. Sendo assim
destaca-se, como uma das hipdteses de pesquisa que pode haver uma relativa perda de tempo
do homem do campo, do interior do municipio de Camargo/RS, no desenvolvimento de suas
tarefas, em funcdo da necessidade do deslocamento até a cidade para realizar a comunicagéo
com o meio urbano, o que poderia ser facilmente realizado da propria propriedade com a
utilizacdo das tecnologias da informagéo.

Destaca-se que a motivacao para a realizacdo da pesquisa parte do interesse do autor,
pelo fato de trabalhar diretamente com os produtores rurais e sentir as necessidades que 0s
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mesmos enfrentam em relagdo a tecnologia e a necessidade das mesmas, na atualidade, em suas
propriedades.

Neste sentido, em funcéo da realidade atual, percebe-se que 0 acesso as tecnologias da
Informacéo e Comunicacdo, passaram a ser primordiais no dia-a-dia da populacao, tornando-se
quase que uma necessidade bésica. Dai, destaca-se a importancia desse acesso fazer parte de
politicas publicas e tornar-se um direito a toda a populacéo.

Salienta-se que, na atualidade, praticamente todos estdo ligados de forma global por
sistemas de comunicacdo digital, na qual tem-se acesso a transferéncia de dados para qualquer
ponto do mundo em um curto espago de tempo (ARAUJO, 2014). Neste sentido, questiona-se:
Como esta o acesso as tecnologias de informacao no meio rural do municipio de Camargo/RS
sabendo-se que toda a populacdo tem direito ao acesso ao sistema digital que se refere a
transferéncia de dados (telefonia e Internet)?

Destaca-se que 0 acesso as tecnologias da informacéo para as comunidades rurais e para
as propriedades que as compdem levariam mais conforto e agilidade para o dia a dia dos
produtores, facilitando a vida do homem do campo e auxiliando-o no aumento da producao,
bem como nas possiblidades de diversificacdo da producdo, nas pequenas propriedades de
agricultura familiar (ESTEVAO et. al, 2010).

Com relagéo aos fins a serem alcangados, a pesquisa tem como objetivo geral avaliar a
utilizacdo das tecnologias da informacao em propriedades rurais do municipio de Camargo/RS.
Como objetivos especificos tém-se: a) identificar o perfil dos usuarios e dos tipos de acesso as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo; b) identificar a situacdo atual do uso das
tecnologias da informacéo nas propriedades rurais do municipio de Camargo/RS.

A teoria utilizada para dar suporte a pesquisa teve como base uma revisdo sobre as
tecnologias da informacdo e comunicacdo que fornecem instrumentos para facilitar a vida e a
comunicacgédo entre as pessoas. A teoria contribui para fundamentar o problema de pesquisa,
apontando indicativos significativos para a busca de resultados, sendo que, para isso, serdo
utilizados diversos autores que tratam do assunto.

Assim, a realizacdo deste estudo justifica-se pela necessidade de entender como ocorre
0 acesso as tecnologias da informacdo no meio rural do municipio de Camargo/RS, suas
facilidades e dificuldades, bem como de apontar indicios para as empresas interessadas em
aprimorar e disponibilizar as ferramentas digitais para a populacéo residente em domicilios
rurais, bem como para a gestdo municipal para pensar possiveis politicas publicas que

envolvam a populacdo rural e 0 acesso as TICs (Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo).
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O trabalho esta dividido em cinco capitulos, sendo que inicialmente tem-se a introducéo,
no capitulo dois a revisao bibliografica, com analise das tecnologias da informac&o, da incluséo
digital e da inclusdo digital no meio rural. No capitulo trés, apresentam-se os procedimentos
metodolodgicos, definindo o tipo de estudo, o campo de estudo, a populacéo estudada, bem como
a forma como se deu a coleta e a analise dos dados e 0s aspectos éticos da pesquisa.

O capitulo quatro apresenta os resultados da pesquisa bem como as discussfes sobre o
perfil dos entrevistados, o perfil das propriedades analisadas e como 0s mesmos fazem o uso
das tecnologias de informacédo, bem como um quadro resumo da pesquisa. Por fim, tém-se as

consideragdes finais no capitulo cinco.



14

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo aborda as tecnologias da informacéo, a inclusdo digital e a incluséo
digital no meio rural destacando elementos tedricos sobre as mudancas ocorridas em fungéo das
tecnologias e a importancia das pessoas estarem incluidas nesse processo. A incluséo digital é
uma ferramenta de informacéo e comunicacdo de dados, que facilita o acesso dos individuos as
informagdes e a comunicagdo, bem como, torna-os interativos no atual mundo globalizado.

Souza (2014) ressalta que as tecnologias da informacéo e comunicacgdo tém impactado
o0s setores politico, social, econdémico e cultural e ja fazem parte da rotina dos individuos, em
praticamente todo 0 mundo, sendo que o meio rural ndo pode ficar de fora dessa rotina de acesso
a essas tecnologias.

Dispositivos tecnoldgicos diversos estdo presentes no cotidiano das pessoas, em razao
da conectividade global via internet, alterando as concepc¢des de tempo e espaco, as nocoes de
publico e privado, as relacdes de consumo, as relacbes no ambito trabalhista, as atividades de
lazer, dentre outras, bem como possibilitando a criagéo de realidades virtuais que podem levar
o0 ser humano & experiéncias on line assemelhadas a experiéncias reais (SOUZA 2014).

Conforme José Moran (2014, p. 56), o mundo digital é muito rico em informacdes,
materiais, atividades disponiveis para acesso de qualquer lugar. 1sso € muito positivo e atraente,
ndo apenas para 0s centros urbanos, mas, principalmente para os que moram longe das grandes
cidades, onde se salienta 0 homem do campo, que mora distante das areas urbanas e que pode
ter seu dia-a-dia facilitado através do chamado mundo digital.

2.1 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

As mudangas que ocorreram na historia da humanidade ao longo do tempo, estéo
relacionadas as transformacgdes tecnologicas e aos meios de producdo. Ao mudar 0s
instrumentos de producao, mudam-se as relacdes de producéo e, por consequéncia, as relagdes
sociais. Isto ocorreu, historicamente, em diferentes periodos da histdria, por exemplo, com a
invencdo da roda, ou com a descoberta do uso do fogo, durante a Revolugéo Industrial.

A sociedade se utiliza de instrumentos proporcionados pela tecnologia para facilitar e
otimizar a vida de um modo geral. Nesse sentido, se da o estabelecimento de relacdes através

da utilizacdo de dispositivos mdveis e de aplicativos, como celulares e computadores. As
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plataformas digitais tornam-se agentes intermediadores, incluindo-se como atores nas relagfes
interpessoais e figurando como mola propulsora para eventuais interagoes (OLIVEIRA,
CORREA E GOULART, 2016).

Essas mudancas podem ser definidas como tipicas da sociedade capitalista em que o
mundo vive nos dias de hoje, que estabelece as relagdes sociais e de mercado. Atualmente, as
novas tecnologias de informacao e de comunicacdo estdo estabelecendo novas relagdes sociais,
impulsionando um novo modo de producéo e, por sua vez, um novo estilo de vida.

Para Souza (2014), o mundo estd vivenciando transformacdes nos mais diferentes
campos, em virtude dos avancgos tecnoldgicos, exigindo dialogos entre as diversas fontes do
conhecimento para compreensdo dos novos fendmenos digitais e suas implicacdes tanto no
corpo quanto no comportamento do ser humano, independentemente do local onde o mesmo
viva ou das atividades que desenvolva.

Conforme Valente (2014) a presenca das tecnologias digitais de comunicagdo e
informagdo no dia a dia tem alterado visivelmente os meios de comunicagéo e as formas como
as pessoas se comunicam. As possibilidades e o potencial que essas tecnologias de informacéo
e comunicacdo oferecem para as pessoas e as comunidades s&o enormes. E possivel vislumbrar
mudangas substanciais nos processos comunicacionais, alterando a maneira Como as pessoas
recebem e acessam a informag&o, bem como a maneira como se relacionam com a mesma.

Oliveira, Correa e Goulart (2016) destacam que o uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs), sobretudo a Internet, expandiu-se para 0s mais variados meios e locais do
mundo. Atualmente, sdo consideradas verdadeiras ferramentas para angariar noticias,
entretenimento, e até mesmo para fomentar o acesso a informacGes prestadas pela Adminis-
tracdo Publica, bem como para a pratica da democracia e cidadania eletrénicas.

As tecnologias da informagéo e comunicagdo formam, atualmente, uma ampla rede de
comunicagdo entre 0s usuarios, transpondo barreiras territoriais, espaciais e temporais, além de
fixar verdadeiras relagdes com os mais diversos sujeitos em escala global, ou seja, pode-se ter
acesso instantaneo a informagdes, nos mais diversos pontos do planeta, bem como interagir
com pessoas a milhares de quildmetros de distancia (OLIVEIRA, CORREA E GOULART,
2016).

Neste sentido, levando em conta as caracteristicas da globalizacdo, pode-se dizer que
vivemos uma época em que 0 tempo e 0 espaco sdo flexiveis, criando-se novas realidades em

termos de comunicacdo e interagdo. Conforme Castells (2000):
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Pds-modernidade, em plena globalizagdo, na qual tempo e espaco sdo flexiveis,
formando cidades informacionais, num processo caracterizado pelo predominio
estrutural do espaco de fluxos: fluxos de capital, fluxos de informacdo, fluxos de
tecnologia, fluxos de interacdo horizontal, fluxos de imagens, sons e simbolos, fluxos
que dominam nossa vida econdmica, politica e simbélica (CASTELLS, 2000, p. 12).

Conforme Castro (2014), no contexto atual, as tecnologias de informacdo e
comunicacgdo estdo presentes em todo mundo, através da descoberta de redes. A internet teve
um importante papel na evolugdo da comunicacdo e ainda por cima € um dos principais fatores
da globalizacdo, implicando assim na sociedade um clima intenso, possibilitando uma
comunicacdo intensa e desempenhando importante papel, nos finais século XX e inicio do
século XXI.

Para Barro e Aquino et al., (2008, p. 2), “as tecnologias da informagdo e comunicagdo
surgem como instrumentos facilitadores da globalizagdo”, assumindo seu papel de “instrumento
mediatizador, tanto sob seu ponto de vista benéfico quanto maléfico, ou seja, 0 positivo e 0
perverso, e sua utilizacdo estdo necessariamente vinculados aos interesses daqueles que
veiculam informagdes por meio delas”.

Portanto, destaca-se, que, apesar de apresentarem aspectos positivos, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo também apresentam aspectos negativos, principalmente ligados a
questdo da universalizacdo do acesso, bem como problemas decorrentes do Uso excessivo ou
da exposicdo excessiva e negativa do cotidiano das pessoas, que podem ser usadas de forma
criminosa.

Nesse sentido, Castells (2000, p. 330) afirma que “as novas tecnologias da informagao
possibilitaram, a0 mesmo tempo, a descentralizacdo das tarefas e sua coordenacdo em uma rede
interativa de comunicacdo em tempo real, seja entre continentes, seja entre 0s andares de um
mesmo edificio”, ou seja, positivamente, aproximaram as pessoas distantes, mas negativamente
distancia pessoas que estdo proximas.

3

Toda essa aceleragdo da comunicagdo provoca transformagdes dos “conhecimentos
técnicos e cientificos nas principais fontes de produtividade” (BARRO E AQUINO, 2008),
podendo gerar exclusdo social, econémica e intelectual, excluindo aqueles que ndo conseguem
acompanhar tais transformacdes ou que ndo conseguem ter acesso as mesmas no seu dia-a-dia.

Grossi et al (2014), destaca que as rapidas e impactantes transformacdes propiciadas
pelo uso das tecnologias de informagdo produzem novas formas de interagéo e organizacdo
social, politica e econémica, atuando e definindo de maneira determinante as configuracGes de
organizacdo e comunicacdo de diferentes grupos sociais, em especial entre 0s jovens em

abrangéncia global. O autor complementa, ressaltando que o advento do desenvolvimento das
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tecnologias da informacdo propicia a propagacdo de informacBes de forma répida,
principalmente por meio da utilizacdo da internet. Neste cenério, além desse acesso facilitado,
ha também a possibilidade de intervencéo e participacdo sobre os contetudos gque estdo sendo
expostos, permitindo com isso uma democratiza¢do do processo de criacdo e difusdo publica
do saber.

Roque (2010) salienta que, na sociedade atual, denominada de sociedade da informacéo
e do conhecimento, a informacdo ganha uma valor inimaginavel, bem como seu acesso,
disseminacdo e compartilhamento, e as pessoas buscam, cada vez mais, novas formas de
estarem conectadas e interligadas e de terem acesso a esse conhecimento e essa informagéo.

Os individuos, especialmente os mais jovens, buscam cada vez mais, uma constante
atualizacdo dos seus conhecimentos, emergindo assim, as redes de conhecimento que
promovem por meio do estabelecimento de conexdes e da interacdo entre os atores, uma troca
intensa de informagdes que sdo convertidas em conhecimento a que todos buscam ter acesso
(ROQUE, 2010).

Santos (2001), diz que as tecnologias da informacdo sdo um dos principais fatores da
globalizacdo, e que em cada época histdrica diferente, existe sempre uma técnica de informacéo
para explicar o motivo da relacdo entre o desenvolvimento da historia e o desenvolvimento das
técnicas. Neste sentido, a cibernética que esta inserida no campo da informatica possui um
importante papel na sociedade. A Internet permite, portanto, que varias técnicas se comuniquem
entre si envolvendo toda o planeta num s6 sistema.

Conforme Castro (2014), a tecnologia da informacéo possui vantagens e desvantagens,
pois, 0 mundo inteiro tornou-se dependente desta tecnologia. Neste sentido, em varios lugares
e atividades ela é indispensavel, pois atualmente existem bibliotecas virtuais, compras on-line,
bancos de dados e outras coisas, que dependem desta tecnologia.

Esses varios lugares e atividades necessitam de uso das redes, ou seja, a propria
sociedade atual ndo consegue manter-se em funcionamento sem a internet. Neste sentido, uma
vez, com o habito de uso de tecnologias da informacao, seria muito dificil deixar de depender
desta ferramenta no cotidiano. Segundo Castro (2014), metaforicamente, a internet é como uma
droga, a sua falta poderia criar distdrbios mentais, ou a pessoa poderia entrar em depresséo,
casos que vem se verificando nos Gltimos tempos.

Neste sentido, destaca-se cada vez mais a necessidade de as pessoas terem acesso as

tecnologias da informacé&o, através da inclusdo digital, que serd analisada no préximo item.
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2.2 INCLUSAO DIGITAL

Conforme Meireles (2014), pode-se conceituar inclusdo digital como sendo 0 acesso a
informacdo por meio das redes digitais. Através desse acesso, a informacéo, apOs ser
reelaborada, torna-se conhecimento trazendo, como consequéncia, melhor qualidade de vida as
pessoas que dela se apropriam, bem como acesso cada vez maior a esse conhecimento
produzido e reelaborado. Isso pode trazer inlmeras mudancas, para a vida das pessoas, tanto
positivas quanto negativas, conforme ja destacado.

Segundo Balieiro (2014), o surgimento das novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo tem mudado, cada vez mais, a vida e o cotidiano das pessoas. As atividades
diérias, de trabalho ou até mesmo conversas informais sdo mediadas e realizadas por aparelhos
eletronicos. Historicamente, nas sociedades em que prevalecem a escrita e a leitura, a primeira
necessidade é a alfabetizacao e o letramento das pessoas. Entretanto, atualmente, com a difusao
dos meios eletrénicos, também se tornou uma necessidade ser letrado e incluido digitalmente.

Para Estevao et al., (2010), a inclusdo digital é uma ferramenta de informacdo e
comunicacdo de dados, que torna as pessoas autossuficientes na aquisicdo de dados didaticos
através dos veiculos digitais, desta forma a populacdo se torna autodidata. Através da inclusédo
digital e da tecnologia traz-se para 0 mundo interativo globalizado pessoas historicamente

excluidas da participagdo no mundo digitalizado.

De forma prética e direta, Gongalves (2007) entende por inclusdo digital o processo
de apropriacdo das novas ferramentas tecnolégicas de informagdo e comunicacdo, de
modo a permitir a autonomia das pessoas historicamente excluidas dos seus direitos
(ESTEVAO et al, 2010).

Xavier (2011) acrescenta que o letramento e a incluséo digital € o dominio e o acesso
pelo individuo de funcGes e a¢Oes necessarias a utilizacao eficiente e rapida de equipamentos
dotados de tecnologia digital, tais como computadores pessoais, telefones celulares, caixas-
eletronicos de banco e afins. E acrescenta que o letramento e inclusao digital exigem do sujeito
modos especificos de ler e escrever os cadigos e sinais verbais e ndo-verbais, diferentes do
letramento escrito.

Entretanto, conforme Balieiro (2014) muitas pessoas, principalmente as que néo
puderam ter acesso a aparelhos eletronicos e/ou a Internet, ndo partilharam do letramento

digital, o que explica o fato de muitos sujeitos se encontrarem em situacéo de excluséo de alguns
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segmentos especificos da sociedade, sendo necessério processos de inclusdo para que todos
tenham acesso a0 mundo cada vez mais globalizado.

Bonilla e Pretto (2016), no entanto, acrescentam que, em muitos paises, dentre eles o
Brasil, a disponibilidade de rede embanda larga e das tecnologias da informacdo para a
populacdo e, especialmente, para as escolas, ainda é um problema, mesmo que se tenha
avancado significativamente nos ultimos anos. Os dispositivos e a conexao estdo cada vez mais
disponiveis na sociedade, mas ndo podemos considerar que todos tém as mesmas condicbes de
acesso.

Neste sentido, destaca-se que uma grande parcela da populacéo que se encontra excluida
do acesso as tecnologias da informacdo é a populagdo rural, em funcdo de diversos fatores.

Sobre a inclusdo digital no meio rural, apresentam-se algumas consideragdes a seguir.

2.3 INCLUSAO DIGITAL NO MEIO RURAL

Conforme Vieira, Bernardo e Sant’ana (2015), o atual momento de desenvolvimento
tecnoldgico aponta para a necessidade de se obter cada vez mais informacdes atualizadas, bem
como possuir acesso as competéncias digitais. Diante de tal necessidade, o produtor rural deve
buscar novas alternativas na tentativa de suprir suas demandas e buscar atualizagdo com relacao
as praticas, tecnologias, politicas publicas, fomentos, entre tantas outras tematicas, cujas
informacBes nem sempre estdo disponiveis para o produtor rural, sobretudo, aquele voltado para
a agricultura familiar.

Neste sentido, a crescente importancia que o acesso a dados vem obtendo em todas as
areas apresenta-se como um novo desafio para setores diretamente ligados ao processo de
comunicagdo e uso de tecnologias da informacdo, sendo que o meio rural ndo pode ficar a
margem deste processo, e sem acesso a essas tecnologias de informacéo, em especial 0s
pequenos produtores (VIEIRA, BERNARDO E SANT’ANA, 2015).

Vieira, Bernardo e Sant’ana (2015) destacam que o agricultor familiar faz parte de um
grupo que, em muitas regides ainda, precisa do incentivo, principalmente através de politicas
publicas, para que possa se manter em atividade produtiva com o maximo de informacdes e de
acesso aos fomentos proporcionados por essas politicas publicas que vem sendo implementadas

em todas as esferas.
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Em algumas regides do pais, os sinais de vulnerabilidade econdmica, social e cultural
junto a estes produtores, séo evidentes, levando-o0s, muitas vezes, a abandonar a propriedade e
ndo ter interesse em continuar com a mesma, nem de que seus filhos permanecam na atividade
rural.

Para ndo ficar & margem da exclusédo e ser incluido digitalmente, torna-se importante
que as tecnologias cheguem até o homem do campo, pois este necessita acompanhar tais
evolucgdes para produzir com eficiéncia e qualidade. Nesse sentido, o processo de inclusdo
digital é vital, pois a todo momento estdo surgindo novas tecnologias que disponibilizam o
acesso a informacao, gerando conhecimentos especificos para sua utilizagdo.

Neste contexto, percebe-se que as areas rurais necessitam de maior atencao para que se
efetive o processo de inclusdo digital para a populacao rural, conforme ressalta Santos (2010).
E para a area rural que os olhares necessitam se voltar para atender ao homem do campo que
precisa inovar e avancar em seus negdcios, e atualmente, esse avango perpassa 0 uso de
tecnologias de informagéo.

Sabe-se que, atualmente, muita informacdo chega até a casa das pessoas por meio
digital, sendo realizada toda a transferéncia de dados pela tecnologia em qualquer lugar do
mundo, mas estes sinais ndo estdo chegando a toda a populacdo rural. No entanto, cada vez
mais esta sendo necessario que as propriedades rurais tenham acesso a sinal de telefonia e
acesso a internet, pois cada vez mais estdo sendo exigidos que todas as propriedades possam
preencher a nota fiscal de produtor rural em formato digital, conforme Santos (2010)™.

No entanto, sequndo Bonilla e Pretto (2016), mesmo com essas exigéncias, ainda existe
uma disparidade muito grande de acesso a internet com relacdo as areas urbanas e rurais e
mesmo entre as regiGes brasileiras. Pode-se destacar que essa disparidade € bastante
significativa pois, nas areas urbanas 44% da populacdo tem acesso a internet e nas areas rurais
apenas 10%. Entre as diferentes regides geograficas do pais temos: Sudeste (48%), Sul (47%),
Centro-Oeste (39%), Nordeste (27%) e Norte (21%) (BONILLA; PRETTO, 2016, p. 503).

Bonilla e Pretto (2016), acrescentam que se observa a manutencdo da desigualdade no
acesso a internet segundo classes sociais, pois, enquanto 97% dos domicilios brasileiros de
classe A e 78% de classe B possuem acesso a internet, apenas 36% dos domicilios da classe C
e 6% da classe D e E estdo conectados a rede. Estes dados demonstram que ainda é grande a

desigualdade, embora a mesma venha diminuindo.

! Cada vez mais exige-se 0 acesso as tecnologias no meio rural, destacando-se, além da nota fiscal eletrénica, os
processos de compra e venda de mercadorias, as informagdes relativas a precos de produtos e insumos, ou, até
mesmo, a previsdo do tempo.



21

Segundo Glassen, os processos de inser¢do da informatica nas atividades cotidianas, das
mais simples as mais sofisticadas fazem pensar na continua e rapida evolugdo da humanidade
apos a industrializacdo e na futura dependéncia desta tecnologia para a evolucdo do mundo.
Esse processo promove uma rapida absorcéo de informacgdes dos mercados ao redor do mundo,
inclusive das atividades ligadas ao meio rural.

Toda via, simplesmente colocar a tecnologia digital a disposicéo da populacéo rural ndo
vai fazer destes atores usuarios da mesma, ou ndo a usardo de forma eficiente. Para que a
populacéo seja incluida no mundo digital tem que passar por um processo de aprendizagem,
dentro de salas de aula, desta forma o ator rural sera habilitado a utilizar as tecnologias digitais.

De acordo com Estevao et al., (2010), os principais mercados do mundo estdo ligados
pelos sistemas de transferéncia de dados, fazendo com que o mundo inteiro observe a
volatilidade dos precos praticados em todos os paises. Desta forma, colocar os agricultores que
tem acesso as tecnologias digitais em contato imediato com os pregos praticados em todo o
mundo, acaba facilitando a anélise da venda de seus produtos em tempo real.

O objetivo dos programas de inclusdo digital se volta a superacao da exclusdo social,
concretizada no analfabetismo existente nas camadas sociais mais pobres,
prevalecendo a comunidade rural. Por este analfabetismo digital, a que estdo
submetidas as familias do meio rural, vemos a politicas, ser equivalente a
marginalidade para aqueles que ndo tém acesso a ela, ou tém apenas acesso limitado,
bem como para os que sdo incapazes de usa-la eficazmente. Entretanto, somente a
disponibilizacdo do acesso a Internet ndo é suficiente para dizer que o individuo foi
incluido digitalmente (MIRANDA; SILVA; FELIX, 2013).

De acordo com Miranda, Silva e Félix (2013), o alto custo de investimento para se
erguer uma torre de transmissdo de dados para uma pequena proporcdo de usuarios acaba se
tornando invidvel para as empresas de tecnologia. Neste sentido, é que a politica publica é
utilizada, viabilizando a implementacéo dos projetos, barateando 0s servicos para 0 usuario no
meio rural, que fica dependente desta tecnologia para a sua comodidade e para a sua
permanéncia no meio rural. Assim, verificando as necessidades em termos produtivos e de
inclusdo social sera possivel discutir, nas consideragdes finais, sugestdes de politicas publicas
exclusivas para o meio rural.

Conforme Trevisan e Bellen (2008), a énfase dos estudos recaiu sobre a analise das
estruturas e instituicdes ou com a caracterizacdo dos processos de negociacdo das politicas
setoriais especificas. E, em Souza (2006) tem-se o entendimento de que as politicas publicas
estdo ligadas as acbes do Estado que necessita utilizar os recursos publicos para beneficio de

todos os cidadao.
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Neste sentido, destaca-se a importancia de as politicas pablicas pensarem na parte da
tecnologia da informagao para possibilitar o acesso cada vez maior das populagdes em geral, e

também especificamente para a populacdo que vive no campo, pois:

[...] costuma-se pensar o campo das politicas publicas unicamente caracterizado como
administrativo ou técnico, e assim livre, portanto do aspecto ‘politico’ propriamente
dito, que é mais evidenciado na atividade partidaria eleitoral. Este € uma meia
verdade, dado que apesar de se tratar de uma area técnico-administrativa, a esfera das
politicas publicas também possui uma dimenséo politica uma vez que esta relacionado
ao processo decisdrio (FERNANDES, 2007, p. 203).

Assim, as politicas publicas assumem as mais variadas demandas da sociedade, em que
0 Estado necessita filtrar/selecionar, assumindo papel importante para incluir a cultura digital
no meio rural. Esse processo torna-se imprescindivel para que as pessoas tenham acesso a
cultura digital, bem como, para inserir alternativas de producdo. As tecnologias digitais
provocam diversas mudancas em todos os aspectos da sociedade. Esse processo designa-se

como a “era da informacgao e do conhecimento”, conforme Castells (2000).

2.4 POLITICAS PUBLICAS PARA A INCLUSAO DIGITAL.

Em Ferreira (2003), o processo da tecnologia da informacédo é chamado de sociedade da
informacao que, por sua vez, trouxe responsabilidades para os atores sociais, como provisao de
um fluxo constante de informacgdes que possibilitem a geracdo de novos conhecimentos e a
tomada de decisOes. Neste sentido, o uso da tecnologia da informagdo pode servir para
implementar politicas publicas eficientes e eficazes, tendo como ponto de partida as demandas
da sociedade, ou seja, as tecnologias e as questfes ligadas a informatica sdo consideradas
vetores de desenvolvimento econémico e social.

Historicamente, as tecnologias da informacgédo vem evoluindo, conforme Pontes aponta

a sequir:

Durante muitos anos falava-se apenas no computador. Depois, com a proeminéncia
que os periféricos comegaram a ter (impressoras, plotters, scanners, etc.), comegou a
falar-se em novas tecnologias de informacdo (NTI). Com a associacdo entre
informatica e telecomunicagdes generalizou-se o termo tecnologias de informagao e
comunicagdo (TIC). Qualquer das designacdes é redutora, porque o que € importante
ndo é a maquina, nem o fato de lidar com informacdo, nem o de possibilitar a sua
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comunicagdo a distancia em condigcdes francamente vantajosas. Mas ndo ha, por
enquanto, melhor termo para designar estas tecnologias (PONTES, 2000).

No Brasil, o processo de se inserir na sociedade da informagdo e do conhecimento
ganhou espaco, exigindo planejamento, investimento nas telecomunicacdes, possibilitando
aumento da competitividade, bem como, agilidade e eficiéncia. Por outro lado, tem-se a
exclusdo digital, podendo ser combatida com a universalizacdo do acesso a informacéo e a
ampliacdo da interatividade.

Nesse sentido, tanto o Brasil quanto o mundo estdo passando por transformacdes que
envolvem a flexibilizacdo dos modelos econdmicos e o surgimento de um novo papel do
Estado, cada vez mais focado como agente formulador de politicas sociais, sendo necessario
que essas politicas publicas passem a incluir, cada vez mais, também, a inclusdo digital
(BRASIL, 2000).

Complementando, Martini (2005) acredita que a promoc¢do da cidadania digital é
fundamental para aperfeicoar a educagéo da populacéo, pois visa: (a) assegurar a preservagao
da cultura com a proliferacéo de sitios de lingua portuguesa e tematicas vinculadas ao cotidiano;
(b) iniciar a requalificacdo profissional de trabalhadores; e (¢) incentivar a criacdo de postos de
trabalho de maior qualidade.

A efetivagdo da cidadania digital e ativa perpassa os direitos dos cidaddos, o
desenvolvimento tecnoldgico sustentavel e a relacdo entre o cidaddo e o poder publico. E a
perspectiva da gestdo do Estado focado no cidad&o, transformando os servicos publicos. “Os
principios supracitados nortearam, em 2003, o governo brasileiro, ao incluir, em seu programa
interministerial de governo eletronico, um comité técnico para inclusdo digital”, conforme
salienta Martini, 2005.

O processo de inclusdo digital vai além da ampliagdo da base de usuérios, do aumento
da oferta de emprego ou de formacdo de consumidores. Assume uma postura de formar os
cidaddos para novas possibilidades de bens e servigos, fomentando o desenvolvimento e a
utilizacdo dos servicos que a tecnologia dispde, ou seja ndo apenas ter o acesso, mas saber como
utilizar as tecnologias da informacao.

Percebe-se que incluséo digital esta além do acesso fisico a tecnologia e a formacéo
técnica em informatica. A grande questdo esta em incluir as pessoas, no caso, da area rural,
iniciando pela infraestrutura e, posteriormente, o conhecimento para que possam aplicar a
tecnologia efetivamente no seu cotidiano e adaptando-as as suas possiveis necessidade e da sua
propriedade, sendo que a mesma pode trazer diversos beneficios para o meio rural, ligados a

comercializacdo, a informacéo e outros.



24

Neste sentido, destaca-se a Universidade Aberta do Brasil e seus cursos de Educacdo a
Distancia, que proporcionam 0 acesso a cursos de graduacdo e pés-graduacdo, atraves de
Universidades Publicas, em pequenos municipios do interior, como € o caso do municipio de
Camargo.

Entdo, neste sentido, Silva (2006) afirma que a questdo ndo é apenas garantir 0 acesso
da populacéo rural ao computador ou a outros equipamentos tecnolégicos, mas ao dominio das
tecnologias da informacdo por parte das pessoas e, por isso, 0 objetivo ideal dessas politicas
publicas seria o de fazer a inclusdo ao conhecimento e a forma de utilizacdo e ndo apenas no
digital.

Outra consideracdo importante encontrada em Barro e Aquino et al (2008) é que a
inclusdo digital ndo esta e ndo deve estar restrita apenas ao acesso a computadores ligados a
rede. Porém, outras tecnologias como os celulares e tablets sdo alternativas populares e de
menor custo de acesso ao conhecimento interativo. Os telefones moveis estdo acessiveis a todos
e disponiveis. Para os autores, existe uma tecnologia promissora, mas ainda nao testada, nem
utilizada em larga escala, que é a Power Line Communications (PLC), que permite a
comunicacdo de dados em alta velocidade pela rede de energia elétrica. Com esse sistema, cada
tomada se transforma em um ponto de acesso a internet. Portanto, entre diversas alternativas,
percebe-se que 0 avancgo tecnolégico continua abrindo novas possibilidades para a formulagédo
de estratégias de inclusdo digital, inclusive no meio rural.

De acordo com Barros e Aquino (2008) pode-se afirmar que € preciso investir em
programas rurais de inclusdo digital, pois quanto mais as pessoas dominarem o computador e
demais tecnologias para resolverem situagdes cotidianas, mais incluidas serdo na sociedade da
informagéo.

Todo o estudo realizado até aqui, destacou elementos significativos que as tecnologias
de informacdo podem contribuir: ampliacdo do conhecimento, desenvolvimento politico e
socioecondémico das pessoas e da sociedade, promovendo a cidadania dos sujeitos. As
tecnologias devem contribuir para que 0s sujeitos sejam participativos e atuantes no contexto
em que se inserem.

Conforme Bonilla e Pretto (2016), os dispositivos e a conexdo estdo cada vez mais
disponiveis na sociedade, mas ndo podemos considerar que todos tém as mesmas condicdes de
acesso.

Como Barro e Aquino et al., (2008), afirmam que “as tecnologias da informagdo e

comunicagdo surgem como instrumentos facilitadores da globaliza¢ao”, assumindo seu papel
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de “instrumento mediatizador, tanto sob seu ponto de vista benéfico quanto maléfico”. Elas
estéo presentes e, fazem parte da vida dos sujeitos.

Conforme Roque (2010), o uso cada vez mais frequente das tecnologias da informacao
e da comunicacgdo, em especial a Internet vem trazendo modificacdes no comportamento dos
individuos e sua relacdo com o mundo e com sua vida social e profissional. Atualmente,
palavras como interagdo, colaboragdo, cooperagdo e autonomia tém sido constantemente
utilizadas nos discursos educacionais e profissionais, apontando para uma mudanca de postura
dos individuos, bem como a exigéncia, pelo mercado de trabalho, em um mundo globalizado,
de profissionais com novas competéncias e habilidades — flexibilidade, disposi¢cdo para
mudangas e tomada de decisdo sdo atualmente apontadas como competéncias essenciais ao
exercicio pleno da cidadania, e as atividades rurais também passam por essas mudancas.

Roque (2010), complementa dizendo que é importante ter-se claro que a Internet é um
meio onde as informacdes estdo disponiveis, sendo que 0 uso que se faz desse meio por si sO
ndo promove mudancas na formacdo das pessoas, pois estas mudangas ocorrem somente com
a sua internalizacdo e, para isso, é fundamental a criacdo de redes de conhecimento, ou seja,
que o uso da Internet e das tecnologias da informacao também tenham uma fungéo em si.

Conforme Castro (2014), muitas pessoas consideram ou ‘acham’ que tudo ficou mais facil
quando a Internet entrou em suas vidas, ou seja, a Internet vem possibilitando uma série de
atividades que eram praticamente impossiveis antes da mesma, como o fato de poder haver
comunicagdo com pessoas de diferentes partes do mundo, bem como o conhecimento de fatos que
vem ocorrendo nos mais diversos lugares, quase que instantaneamente.

Neste sentido, a seguir apresenta-se a metodologia da pesquisa, que buscou identificar

como esta o acesso dos moradores das comunidades rurais do municipio de Camargo/RS.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia auxilia no caminho a ser seguido para que a pesquisa atinja seus
objetivos. O método ajuda a “descobrir a realidade dos fatos e esses, ao serem descobertos,

devem, por sua vez, guiar o uso do método”, ressalta Cervo (1983, p. 24).

3.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos foram estruturados da seguinte forma: primeiro foi
realizado um levantamento das propriedades rurais do municipio de Camargo para analisar a
situacdo meio rural do municipio quanto ao acesso das tecnologias digitais, e selecionadas 47
propriedades para a aplicacdo da pesquisa de campo, sendo selecionadas familias com as quais
0 pesquisador tem contato, representando 10% das propriedades rurais no municipio, que sdo
em numero de 470.

Para atingir os objetivos utilizou-se a pesquisa bibliografica que segundo Lakatos e
Marconi (2000) consiste no estudo de determinados individuos, instituicbes, grupos ou
comunidades em gue a pesquisa investiga e examina o tema escolhido, através de livros, artigos
e outros materiais disponiveis a respeito do tema. Para esta pesquisa foi definido a questdo das
tecnologias da informacdo, e da inclusdo digital para a revisdo bibliografica.

Também foi uma pesquisa exploratéria pois segundo Gil (2007) refere-se a um termo
de pesquisa em que procura analisar e aprofundar entrevistas visando conhecer o problema.
Neste sentido, apds a aplicacdo das entrevistas é realizada a analise e interpretacdo dos dados
obtidos pelas mesmas.

De acordo com Trivinds (1987) a pesquisa descritiva trata de estudos que objetivam ao
conhecimento da comunidade, populacdo ou fenémeno, seus tracos, problemas, habitos,
relagOes, dentre outros. Nesse sentido, ao realizar a pesquisa descritiva a respeito do uso da
tecnologia nas propriedades rurais do municipio de Camargo buscou-se observar, registrar,
analisar e correlacionar os fatos do mundo humano. Dessa forma, descreveu-se fatos e as
consequéncias dos mesmos para a vida dos individuos, no caso, sobre o tema em questdo, ou

seja, do uso das tecnologias no meio rural.
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Dessa forma, a pesquisa exploratoria auxiliou para a familiarizacdo com o problema de
pesquisa, ou seja verificar os motivos de falta de acesso as tecnologias, conhecer as
propriedades rurais e suas caracteristicas, definindo o acesso as tecnologias.

A pesquisa de campo foi realizada nos meses de abril e maio através de entrevistas
(ANEXO), diretamente nas propriedades, com duracdo meédia de uma hora para cada
propriedade. Os entrevistados foram escolhidos em diversas comunidades que compdem o
interior do municipio de Camargo, levando em consideracéo os que demonstraram interesse em
responder ao questionario.

Na presente pesquisa a populacdo a ser abordada serdo os habitantes do meio rural do
municipio de Camargo, levando em conta que existem 470 propriedades. No entanto, para a
realizacdo deste trabalho, foram entrevistados 47 proprietarios para a coleta de dados, sendo
que destes 45 proprietarios sempre viveram no campo e apenas dois, atualmente, vivem na
cidade mas continuam responsaveis pela propriedade.

Para chegar-se aos objetivos, a coleta de dados foi através de questionario. De acordo
com Martins (2000, p. 46), o0 questionario é o instrumento mais utilizado para a coleta de dados
para uma pesquisa social. O questionario elaborado sera semiestruturado com perguntas
fechadas e abertas abordando o tema.

A primeira parte do questionario visava descrever o perfil dos entrevistados. E, a
segunda parte do mesmo buscou identificar os proprietarios acerca da utilizacdo das tecnologias
de transferéncia de dados, no aporte do dia a dia da propriedade rural. Assim, os dados foram
quantitativos e qualitativos.

A realizagdo da coleta de dados com os agricultores contou inicialmente com uma
explanacdo por parte do pesquisador explicando os objetivos da pesquisa, bem como,
fornecendo as instrugdes para a sua realizacdo. Cabe destacar que o questionario ocorreu
sempre com a participacdo do gestor da propriedade que além de responder ao questionario,
também explanou sobre o uso das tecnologias digitais na propriedade, sendo que o questionario
encontra-se no Anexo A.

ApoOs a coleta de dados, realizou-se a interpretacdo dos mesmos, visto que, de acordo
com Minayo (1994, p. 69) a interpretacdo de dados possui trés finalidades: estabelecer uma
compreensdo dos dados coletados; confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou responder
as questdes formuladas; e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando-o
ao contexto cultural da qual faz parte.

O periodo de aplicacdo do questionario foi no més de abril e maio de 2018, com visitas

agendadas previamente. As propriedades visitadas apresentam como caracteristicas gerais o
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fato de serem pequenas propriedades familiares que cultivam produtos tanto agricolas quanto
pecudrios variados para garantir a sobrevivéncia e se localizam distante da area urbana, sendo
que os mesmos forma escolhidos aleatoriamente, em diferentes comunidades do interior do

municipio.

3.2 CAMPO DE ESTUDO: O MUNICIPIO DE CAMARGO

Primeiramente, torna-se importante conhecer, de forma breve, o municipio de Camargo,
foco dessa pesquisa. Os dados do municipio foram retirados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE (2016) e do site do municipio de Camargo.

O municipio é habitado basicamente por descendentes de italianos que possuem
pequenas propriedades de agricultura familiar e que produzem alimentos. A populacdo do
municipio € de 2.726 habitantes, sendo que destes, 1.226 sdo da &rea urbana e 1.500 s&o da area
rural (55% da populacédo), apresentando uma densidade demogréfica de 19,7 hab./km?, sendo
considerado um municipio de pequeno porte.

O estudo de campo deu énfase a entrevistas para a populacdo que reside na area rural do

municipio de Camargo/RS.

Figura 1 Localizacdo do municipio de Camargo

.

Rd
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Camargo (Rio Grande do Sul) Acesso em 10 de

dez de 2017


https://pt.wikipedia.org/wiki/Camargo_(Rio_Grande_do_Sul)
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A partir da definigdo do local de estudo, tem-se que a populacédo estudada, que encontra-
se inserida no meio rural do municipio de Camargo, sendo que, de um universo de 470
propriedades, foram analisadas 47, perfazendo um total de 10%, destacando-se que foram
selecionados entrevistados que possuem contato com o pesquisador, ou seja, foram
selecionados por conveniéncia, e para facilitar a realizacdo das entrevistas.

Diante do exposto entende-se que a populagdo é “um conjunto de elementos passiveis
de serem mensurados com respeito as variaveis que se pretende levantar”, conforme destacam
Diehl e Tatim (2004, p. 64).

Os aspectos éticos seguidos sdo a nao exposi¢cdo do entrevistado no trabalho publicado,
agindo dentro dos parametros delimitados por Silveira e Gerhardt (2009 apud Goldim (2001)
que explicam os aspectos da ndo identificacdo no ato da selecéo dos individuos e na exposi¢do
dos mesmos diante da publicacdo dos dados extraidos na entrevista, sempre fornecendo um
termo de consentimento ao entrevistado para legitimar a pesquisa. Assim, aspectos éticos
fundamentais sdo a ndo discriminacdo na selecdo dos individuos nem a exposi¢do a riscos
desnecessarios aos mesmos, sendo que todos o0s entrevistados assinaram termo de

consentimento, cujo modelo encontra-se anexo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos resultados obtidos pela pesquisa seré apresentada nesse capitulo. Num
primeiro momento, buscou-se realizar um perfil dos entrevistados por meio dos seguintes
elementos: tempo de funcédo, sexo, idade, estado civil e formacgdo educacional. Na segunda
parte, apresenta-se o perfil da propriedade rural, apontando renda e atividade desenvolvida na
mesma.

E, por ultimo, apresenta-se um levantamento de dados sobre o uso das tecnologias na
propriedade rural. Os dados serdo apresentados através de graficos demonstrando o resultado

da pesquisa.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os elementos que fazem parte do perfil dos entrevistados foram: se sempre viveram no
campo, sexo, idade, quantas pessoas vivem e trabalham na propriedade e formacéo.

O Grafico 1, apresenta o sexo dos proprietarios entrevistados, sendo que esta informacao
se reflete na pesquisa, pois percebe-se que ndo ha mais tanta predominancia masculina, mas
que as mulheres ja estdo, também, a frente das propriedades, e muitas vezes, sendo as

responsaveis pelo acesso a tecnologia:
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GRAFICO 1- Sexo dos entrevistados

Sexo dos entrevistados

= Masculino = Feminino

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

O gréfico 2 apresenta as idades dos entrevistados, sendo que no mesmo, percebe-se uma
predominancia de jovens, 0 que demonstra que aos poucos 0s mesmos estdo permanecendo na
propriedade, em um processo de sucessdo rural. Este dado tambeém tem relacdo direta com o
aumento do uso das tecnologias, visto que, geralmente os jovens buscam mais estar inseridos

nas TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo).
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GRAFICO 2 - Idade dos Entrevistados

Idade dos entrevistados

\/

= 10a 20 anos m 20 a30anos = 30 a40anos = 40 a 50 anos = 50 a 60 anos

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

Percebe-se que os entrevistados séo agricultores que sempre exerceram essa atividade,
visto que dos 38 entrevistados, 37 sempre viveu na propriedade e apenas um vive na cidade
atualmente, ou seja, estdo nas propriedades desde a infancia. Pode-se dizer que essa é uma
caracteristica prépria do municipio de Camargo/RS, por ser essencialmente agricola e ainda ter
a maioria da populacgdo vivendo na area rural, conforme dados do site da Prefeitura Municipal
de Camargo.

Destaca-se que a maioria dos entrevistados séo filhos dos proprietarios da propriedade,
no entanto sdo 0s gestores e responsaveis pela organizacdo e gestdo da propriedade. Pode-se
perceber, por essa questdo, que as propriedades estdo procurando manter seus filhos na
propriedade fazendo alguma forma de sucessdo rural, permitindo que 0s jovens sejam

responsaveis pela mesma.
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GRAFICO 3 - Filhos de proprietérios que realizam a gestdo da propriedade

Gestores da propriedade

om

= Filhos = Patriarcas

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

A formacdo dos entrevistados varia bastante, conforme o Grafico 3, variando entre
Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior, percebe-se que este é facilitado pela
presenca do polo Universidade Aberta do Brasil no municipio, visto que dos 25 que possuem
curso superior, 20 cursaram 0 mesmo no polo presente no municipio, bem como pela idade dos

entrevistados, mais jovens que buscam essa formacao.
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GRAFICO 4 - Formagao dos Entrevistados

Formacao dos Entrevistados

0

= Ensino Fundamental m Ensino Médio = Ensino Superior

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

Em relacdo ao numero de moradores da propriedade 0 mesmo varia entre 2 e 7
moradores, conforme o grafico 5, incluindo pais, avds, irmdos do entrevistados, e, em alguns
casos o0 conjuge de filhos do mesmo. Destaca-se que em apenas uma das propriedades um dos

moradores ndo trabalha na mesma, embora resida na propriedade.
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GRAFICO 5 - Numero de moradores da propriedade

Numero de moradores da propriedade
7 1
2% 4% | | 2%

m]l m2 w3 m4 u5 w6 w7

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

4.2 PERFIL DA PROPRIEDADE

Sobre as propriedades é importante destacar que as familias residem nas mesmas,
extraindo delas a sua subsisténcia. A producdo é diversificada, contribuindo para o
desenvolvimento da propriedade, observando-se o cultivo da soja em sua grande maioria das
lavouras agricolas, seguindo da pecuaria com a criacdo de gado de leite, frangos para abate e
suinocultura. Ainda sdo produzidos na maioria das propriedades hortalicas frutas e legumes em
pequenas escalas para a subsisténcia das familias rurais.

A seguir apresenta-se o perfil da propriedade, elaborado a partir do questionario de
pesquisa. Como a pesquisa teodrica destacou, as propriedades pequenas, e sao de pequenos
agricultores, de agricultura familiar, visto que mao de obra utilizada é essencialmente familiar,
sem terceirizagdo das atividades.

O grafico a seguir apresenta a renda da propriedade, entre fontes agricolas e ndo
agricolas, sendo que entre as ndo agricolas destaca-se o recebimento de aposentadoria pelos
pais e avls dos entrevistados. Destaca-se que no questionario nao foi pedido de modo separado
a fonte de renda, apenas o total recebido na propriedade.
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GRAFICO 6 - Renda das propriedades

Renda da propriedade

m 1 a 2 salarios minimos m 2 a 3 salarios minimos 3 a 5 saldrios minimos

m 5 a 10 saldrios minimos = Mais de 10 salarios minimos

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

A questdo 7 solicitou as atividades desenvolvidas na propriedade sendo que pode-se
dizer que a mesma ¢é diversificada, pois os entrevistados desenvolvem diversas atividades, para
manter a propriedade, garantindo a renda e a subsisténcia da mesma.

Pode-se destacar que as propriedades, além da tradicional producdo de cereais, em
especial a soja, buscam formas de diversificacdo da produgdo, como a producdo de gado
leiteiro, suinos e aves. As mesmas também produzem pequenas quantidades de milho que é
utilizado na prépria propriedade, para a producdo de silagem e racdo para as aves, suinos e

gado.

4.3 SOBRE AS TECNOLOGIAS

A sequir apresenta-se o perfil dos entrevistados com relacdo as tecnologias e seu uso na
propriedade. A partir do questionario foi possivel elaborar os respectivos graficos e tabelas com
as informagoes.

Foram citadas tecnologias como celular, computador, notebook e tablet, sendo que a
tabela a seguir apresenta a quantidade de propriedades que possuem os dispositivos citados,

tendo o destaque o celular, que encontra-se presente em 100% das propriedades, sendo que isto
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pode ser definido pelo fato de que 0 mesmo, atualmente apresenta um valor mais acessivel, bem

como possibilita 0 acesso a Internet.

TABELAL - Dispositivos tecnolégicos na propriedade

Dispositivo Quantidade de propriedades | Porcentagem
Celular 47 100%
Computador 15 36,84%
Notebook 37 78,95%
Tablet 3 7,89%

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

Neste sentido, destaca-se que as quarenta e sete propriedades visitadas e entrevistadas
podem ser consideradas como diferenciadas, pelo fato de possuirem dispositivos e conseguirem
fazer o uso das mesmas em seu dia a dia.

Percebe-se que as tecnologias estdo presentes nas propriedades rurais do municipio de
Camargo/RS, ja que as todas as propriedades entrevistadas tem celular e a grande maioria tem
notebook, e acesso a Internet.

A questdo 9 indagou: Com que frequéncia vocé usa os equipamentos de informatica?
Os entrevistados apontaram em sua maioria, que usam as tecnologias diariamente, sendo que
44 destacou que utiliza diariamente, um entrevistado que utiliza 3 vezes na semana, um que
utiliza quando necessario e apenas um que utiliza ocasionalmente. Conforme Ferreira (2003) a
tecnologia transformou a sociedade da informacédo, trazendo responsabilidades para os atores
sociais, como provisdo de um fluxo constante de informac6es que possibilitem a geracdo de

novos conhecimentos e a tomada de decisodes.
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GRAFICO 7 - Uso dos equipamentos de informatica e acesso a Internet

Uso dos equipamentos de informatica e acesso a Internet

N Raramente
As vezes 2%

4%

Nunca
0%

Diariamente
94%
= Diariamente  ® Asvezes = Raramente = Nunca

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

A questdo 10, apresenta dados sobre: com qual frequéncia vocé acessa a internet? Os
dados apontam que a grande maioria dos entrevistados acessam a internet quase que
diariamente conforme gréfico 7.

A pergunta 11, apontou os dados coletados para a questdo: quantas horas vocé
permanece na Internet? Percebe-se que a maioria dos entrevistados ficam entre 2h e 3h
acessando a internet ou mais de 5 horas, conforme o grafico a seguir, sendo que, geralmente, o
familiar que mais utiliza a internet € o préprio proprietério, ou 0s irméos mais novos e filhos,
guando os mesmos 0s possuem. Destaca-se que, dificilmente os pais ou avos dos proprietarios

fazem uso da Internet.
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GRAFICO 8 - Horas de acesso a internet

Horas de acesso a internet

m 1 hora m®Entreleduashoras ®Entre2e3horas ®Entre3e4horas = Maisdeb horas

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

Segundo Glassen (2012), os processos de inser¢do da informatica nas atividades
cotidianas fazem-nos pensar na continua evolucdo da humanidade e na futura dependéncia desta
tecnologia para a evolucdo do mundo apds a industrializagdo, esse processo possibilita uma
rapida absorcdo de informacdes dos mercados ao redor do mundo. E, que ndo deixam 0s
agricultores excluidos do processo, visto que, pelos resultados encontrados nas entrevistas,
percebe-se que os proprietarios rurais do municipio de Camargo encontram-se inseridos nesse
mundo midiatizado.

O Gréfico 9, aponta dados com relacdo a questdo de nimero 12, ou seja, com que
finalidade vocé e seus familiares utilizam a Internet, onde percebe-se que 0 uso do mesma €
bastante diversificado, tanto para atividades ligadas a propriedade, como para o entretenimento

e lazer da familia.
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GRAFICO 9 - O que mais é utilizado na Internet pelos entrevistados e familiares

O que é mais utilizado na Internet

N
o

= Sites de relacionamento m Comunicagdes instantaneas = Musica e filmes

= Jogos = Pesquisas E-mail

= Noticias m Salas de bate-papo

Fonte: Pesquisa de campo. Elaborado pelo Autor, 2018.

Percebe-se que os entrevistados procuram estarem incluidos no mundo da tecnologia.
De acordo com Barros e Aquino et al., (2008), é importante que as tecnologias cheguem até o
homem do campo, pois este necessita acompanhar tais evolugc6es para produzir com eficiéncia
e qualidade. A incluséo é vital para ter acesso a informacao, gerando conhecimentos especificos
para sua utilizagéo.

Ao serem questionados sobre, na questdo de nimero 13, se 0 uso das tecnologias
interfere em seu cotidiano e nas atividades desenvolvidas na propriedade e como, 0s
entrevistados, em sua grande maioria, ou seja 45 dos entrevistados, responderam que sim, que
0 uso das tecnologias interfere, especialmente na parte da comunicacdo e do acesso a noticias
e informacgdes uteis no cotidiano da propriedade, sendo que dois apenas responderam que néo,
e que a mesma é utilizada apenas para diversao.

Entre as respostas encontradas destacam-se:

1. “Sim, no desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas na propriedade, através

da pesquisa na Internet.”

2. “Sim, para manter-se atualizado quanto ao mercado e as cota¢des de produtos.”

3. “Sim, para aderir ao sistema de comunicag¢ado.”
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4. “Sim, pois ¢ através da tecnologia, a qual leva o agricultor mais préximo da

atualidade.”

5. “Interfere. O uso das tecnologias no campo ajuda para que as coisas se resolvam em

menor tempo.”

Percebe-se que motivacdo para a aquisicdo das tecnologias para a maioria dos
entrevistados veio para 0 uso dos mais jovens, que acabaram influenciando os mais velhos as
utilizarem. Sobre isso Bonilla e Pretto (2016) ressaltam que as criangcas e 0S jovens,
independente das condigbes socioecondmicas de suas familias, ja estdo vivendo, direta ou
indiretamente, o contexto da cultura digital.

Estamos num processo que, a cada ano, mais € mais pessoas conseguem acesso as
tecnologias da informacdo, seja via centros publicos ou escolas, residéncias ou mais
recentemente via celulares pessoais, e, uma vez tendo acesso, 0s jovens rapidamente se inserem
nos processos participativos online e consequentemente influenciam os habitos familiares
(BONILLA E PRETTO, 2016).

A questdo 14 pergunta se o uso da tecnologia auxilia na produtividade da propriedade e
em que sentido, 44 dos entrevistados responderam que sim, que o0 uso da tecnologia auxilia na
produtividade e dois responderam que ndo. Esse auxilio se da principalmente no acesso a
comunicacdo e as informacgdes, como precos de produtos, contato com fornecedores e
compradores, bem como a facilidade de obter estas informacfes sem a necessidade de sairem
da propriedade.

Entre as respostas, destacam-se:

1. ““Acredito que as principais vantagens estdo no tempo que se torna mai$S Curto para
realizacdo das atividades e também na saude do trabalhador, que ndo necessita fazer
tanto esforgo fisico como antigamente.”

“Pois ¢ através da Internet que se faz pesquisas para melhorar o plantio.”
“Aumento da produgao por area, sem aumentar a area plantada.”
“Poder-se precaver quanto ao clima, pesquisa de informagdes.”

“Suporte Técnico e comercializagdo.”

© g k~ w N

“A cada momento sdo langadas novas tecnologias e isso sempre contribui para
melhorar a producéo agricola.

Por fim, ao serem indagados sobre se no municipio existem politicas publicas para
facilitar e aumentar o acesso a tecnologia, na questdo de numero 15, quarenta entrevistados
destacaram em suas respostas que ndo existem politicas publicas especificas para o uso de

tecnologias.
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Sete dos entrevistados destacaram a presenca do polo da UAB (Universidade Aberta do
Brasil), de ensino a distancia, que possibilitou o acesso a formacg&o superior, visto que, vinte
dos entrevistados sdo egressos de cursos do polo, dos cursos de Desenvolvimento Rural

(PLAGEDER) e Pedagogia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias da informacdo, atualmente, s&o uma realidade no cotidiano das pessoas,
sendo que as mesmas sdo utilizadas diariamente, nas mais diversas atividades e para
desempenhar as mais diversas funcdes. Neste sentido, € imprescindivel que todas as pessoas
tenham acesso a essas tecnologias, sendo incluidas digitalmente, tanto na cidade quando no
meio rural.

Neste sentido, tinhamos como questionamento inicial do trabalho: Como esta o acesso
as tecnologias de informacdo no meio rural do municipio de Camargo/RS sabendo-se que toda
a populacdo tem direito ao acesso ao sistema digital que se refere a transferéncia de dados
(telefonia e internet)? Na pesquisa foi possivel perceber que os agricultores entrevistados, do
municipio de Camargo/RS conseguem ter acesso e utilizar as tecnologias da informacéo
diariamente, em especial celulares e notebooks com acesso a rede de internet, para uso e
beneficio das suas proprias propriedades, bem como para atividades de lazer e entretenimento.

Assim, 0s aspectos apontados e levantados pela pesquisa foram de que os agricultores
entrevistados realizam diversas atividades produtivas dentro da propriedade. Para auxiliar
nestas atividades acessam diariamente a internet e utilizam os equipamentos de informatica,
para auxiliar nas tarefas cotidianas que dizem respeitos as atividades desenvolvidas nas
propriedades (precos, compra de insumos, etc.). E a busca por conhecimento e inovagio para
aperfeicoar o trabalho da propriedade.

Com base nesses aspectos, percebe-se que 0s agricultores necessitam e buscam
continuar investindo para qualificar ainda mais a propriedade e o que € produzido na mesma.
O estudo demonstrou que os agricultores objetivam qualificacdo e, principalmente, estarem
atualizados e inseridos no mundo digital e globalizado, mesmo que inicialmente ndo tenham
adquirido a tecnologia para uso préprio, mas sim para uso dos filhos e netos.

Destaca-se também que o0s entrevistados utilizam a internet para sites de
relacionamento, comunicacgdes instantaneas, jogos, pesquisas, e-mail, noticias. Neste ponto,
destaca-se a questdo da comunicagéo, em especial com os familiares que ndo moram proximos
e que com o uso das tecnologias, conforme os entrevistados, passaram a conseguir ter o contato
quase que diariamente.

A pesquisa tedrica possibilitou perceber o quanto "a inclusdo digital é importante
auxiliando para que a pessoa desenvolva-se individual e profissionalmente, visto que, a

tecnologia, conforme destacado na revisdo teorica esta cada vez mais presente na vida das
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pessoas, e nas diferentes atividades e necessidades, sendo necessério incluir digitalmente o
maior nimero de pessoas.

Diante do exposto pode-se afirmar que 0s objetivos propostos para realizacdo do
trabalho foram alcancados, pois possibilitou apresentar uma visdo atual sobre a adocéo de
tecnologias da informac&o nas propriedades rurais do municipio de Camargo — RS. Além disso,
apontou aspectos relevantes sobre a incluséo digital, possibilitando que o agricultor possa tomar
acOes para tornar a propriedade qualificada e ndo somente produtiva.

Ao finalizar a pesquisa conclui-se que a realizacdo da mesma foi de suma importancia
para perceber 0 uso das tecnologias e 0 acesso a internet por parte dos produtores rurais.
Destaca-se que é preciso continuar investindo e apresentando alternativas de comunicacao e
trabalho para que os produtores rurais possam otimizar o tempo em suas propriedades, bem
como utilizar a tecnologia da informacéao para melhor o seu dia-a-dia.

Destaca-se que as tecnologias da informacdo e comunicacdo séo uma realidade, e vem
tornando-se cada vez mais indispensavel, visto que bancos, lojas, empresas e 0 proprio governo
as utilizam cada vez mais, sendo, por isso, importante o investimento e 0 uso das mesmas para
acompanhar as transformacdes do mundo globalizado e digital.

Por fim, salienta-se que este trabalho ndo se encerra aqui, podendo servir de subsidio
para novas pesquisas, que abranjam mais proprietarios, ou mesmo todos os proprietarios do
municipio, para que se possa ter um panorama geral e perceber se o verificado com os quarenta
e sete entrevistados sao uma realidade municipal.

Levando em consideracdo o desenvolvimento rural, destaca-se que o tema possui
importancia por ser uma realidade atual, ou seja, uso das TICs (Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo), faz parte do cotidiano das pessoas e os moradores do campo ndo podem ser
excluidos desse acesso, pois nas propriedades a tecnologia também é importante para o

desenvolvimento e aumento da produtividade.
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ANEXO A - Questionario para agricultores

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Trabalho de Conclusao de Curso
INSTITUICAO RESPONSAVEL - UFRGS

NOME:

RG/CPF:

Este Consentimento Informado explica o Trabalho de Conclusio de Curso “INCLUSAO
DIGITAL DE PEQUENOS PRODUTORES MEIO RURAL DO MUNICIPIO DE
CAMARGO/RS” para o qual vocé estd sendo convidado a participar. Por favor, leia

atentamente o texto abaixo e esclareca todas as suas duvidas antes de assinar.

Aceito participar do Trabalho de Conclusio de Curso “INCLUSAO DIGITAL DE
PEQUENOS PRODUTORES MEIO RURAL DO MUNICIPIO DE CAMARGO/RS” —
do Curso Bacharelado em Desenvolvimento Rural — PLAGEDER, que tem como objetivo
geral avaliar a utilizacdo das tecnologias da informacéo em propriedades rurais do municipio
de Camargo/RS. Como objetivos especificos tém-se: a) evidenciar as vantagens e desvantagens
do acesso as tecnologias da informacdo e da inclusdo digital no meio rural; b) identificar a
situacdo atual do uso das tecnologias da informacéo nas propriedades rurais do municipio de

Camargo/RS.

A minha participacdo consiste na recep¢do do aluno Tiago Fagundes para a realizacdo de

entrevista.

Fui orientado de que as informagdes obtidas neste Trabalho de Concluséo serdo arquivadas pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS e que este projeto/pesquisa resultard em
um Trabalho de Conclusédo de Curso escrito pelo aluno.

Para isso, () AUTORIZO / () NAO AUTORIZO a minha identificag&o
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Declaro ter lido as informacGes acima e estou ciente dos procedimentos para a realizagdo do
Trabalho de Conclusao de Curso, estando de acordo.

Assinatura
Camargo, / /2018

Perfil da Familia respondente:

1) Sempre viveu no campo? () sim () ndo

2) Sexo: () Masculino () Feminino
3) Idade:
4) Quantas pessoas vivem na propriedade e trabalham na propriedade?

5) Qual a idade dos moradores da propriedade?

Morador 1:

Morador 2:

Morador 3:

Morador 4:

6) Formacao:

( ) Ensino Fundamental ( ) Completo ( ) Incompleto
() Ensino Médio ( ) Completo () Incompleto

() Ensino Superior ( ) Completo () Incompleto

Sobre a propriedade:

6) Renda da propriedade na entre fontes agricolas e ndo agricolas:
( )1S.M.<2S.M.

( )2S.M.<3S.M.

( )3S.M.<5S.M.

( )5S.M.<10S.M.

( )>10S.M.

7) Quiais as principais atividades desenvolvidas produtivamente na propriedade?




Sobre tecnologias:

8) Assinale o que vocé possui:
( ) celular

() computador

() notebook

() tablet

9) Com que frequéncia vocé e seus familiares utilizam os equipamentos de informatica:

( ) Diariamente
( ) As vezes

( ) Raramente
() Nunca

10) Com qual frequéncia vocé acessa a internet:
() Nao acessa

( ) Diariamente

() Pelo menos uma vez na semana

() Menos de uma vez por més

() Nao acessei nos ultimos trés meses

() Nao costumo utilizar

( ) Outra

11) Quantas horas vocé permanece na internet
( )Atélh

( )Entrelhe2h

( ) Entre 2h e 3h

( ) Entre 3h e 4h

() Mais de 5h

() Néo acessam.

Na sua familia quem vocé indicaria que fica mais tempo na Internet?

12) Com que finalidade vocé e seus familiares acessam a Internet?
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) Sites de relacionamento
) Comunicagdes instantaneas
) Musicas e filmes

) Jogos

(

(

(

(

() Pesquisas
( ) E-mail

( ) Noticias

( ) Salas de bate papo
(

) Outras. Quais?

13) O uso das tecnologias interfere em seu cotidiano e nas atividades desenvolvidas na

propriedade? Como?

14) Na sua opinido, o uso da tecnologia auxilia na produtividade da propriedade?
( )Sim () Néo.

Se sim, em que sentido?

15) No municipio existem politicas publicas para facilitar e aumentar o acesso a tecnologia?
()Sim ( )Né&o () Néo sei/desconheco.

Se sim, quais?

Muito obrigado!!!



