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RESUMO

A tecnologia assistiva envolve servigos, recursopr@icas que considerando as
necessidades e habilidades especificas do usu@mopem sua maxima participagdo na
atividade desejada. A educagéo faz tecnologiatasses medida que investiga necessidades e
propde alternativas que promovam a participacdaldoo com deficiéncia nos desafios do
contexto escolar visando a promocao da autonomiapgendizagem. Esta pesquisa estudou a
tecnologia assistiva e sua aplicacdo em um sergifocacional, constituido em rede
interdisciplinar, que apdéia a educacao de alunas a@eficiéncia fisica, numa perspectiva de
educacao inclusiva. Foi desenvolvida a partir da umetodologia de pesquisa-acdo e contou
com a participacdo de educadores especializados gestores da Educacdo Especial do
municipio de Florianopolis. O servico de tecnologssistiva foi investigado por meio da
intervencao da pesquisadora com os professorelsocatiores em atividades de estudos e a
partir do seguimento pratico de trés casos de alaom deficiéncia. A acao refletida propbs
um novo Design ao servico de tecnologia assistivaeferencial tedrico estudado considerou
especialmente os documentos do Consoércio EUSTATPaltale SIVA e autores como
Andrich, Clementi, Scherer, Kintsch e dePaula. Agoésa discute também os documentos
WATI e MACOMB e o procedimento de avaliacdo em tdogia assistiva SETT, de Zabala.
A descricdo das praticas vivenciadas durante aupesglescortinam uma realidade rica de
interrogacdes no campo da Educacéo, Design e Raegdd, apontando novos desafios de
pesquisas nestas trés areas do conhecimento. eeel importdncia de uma acdo
complementar e interdisciplinar na perspectiva dgsedvolvimento de ferramentas e
estratégias que favorecam o processo educacionaludes com deficiéncia fisica. Para o
Design, este estudo apresenta uma demanda reakdeiga e desenvolvimento de produtos
de tecnologia assistiva para educagao. A metodologia o servico de tecnologia assistiva,
gue resulta como produto final desta pesquisapreétende ser um modelo pronto e aplicavel
a outras realidades no entanto ela pode inspitaa&®Redes de Educacdo a compreender as
atribuicbes de um servico educacional de tecnolegisistiva e construir suas proprias

metodologias de trabalho, valorizando suas reaslad

Palavras-chave Tecnologia Assistiva, Design, Educacdo Inclusi¥dunos com

Deficiéncia.



ABSTRACT

Assistive technology involves services, resources\aried practices that, considering
the users specific needs and skills, promotes @#s@mum of their participation in the desired
task. The education provides assistive technolagit anvestigates the needs and proposes
alternatives to promote the participation of thedsht with disabilities in the challenges of
the school settings focusing on autonomy and lagrpromotion. This research studied the
assistive technology and its application in an atlonal service, integrated by an
interdisciplinary team that supports the educatbstudents with physical disabilities in the
perspective of inclusive education. It was devetbpéth a methodology of action-research
and counted with the participation of specializeduators and Special Education
administrators from the city of Floriandpolis. Thassistive technology service was
investigated through the intervention of the resiear with the collaborative teachers in
studies activities and also following three caskstodents with disabilities. The reflected
action proposes a new Design to the assistive téoby service and the theoretical
references studied considered specially the docteva@nthe EUSTAT Consortium, Portale
SIVA and authors such as Andrich, Clementi, Schdfertsch and dePaula. The research
also discusses the WATI and MACOMB documents aedSBTT assessment procedures in
assistive technology, by Zabala. The descriptionthaf practices experienced during the
research present a rich reality of questions in fieédds of Education, Design and
Rehabilitation, indicating new research challengethese three knowledge areas. It can be
realized the importance of a complimentary andrghseiplinary action in order to develop
tools and strategies to support the educationatgsses of students with disabilities. For
Design, this study presents a huge real demancsgfarch and development of assistive
technology products for education. The methodologye Assistive Technology Service that
results as a final product of this research, dagsmend to be a ready and applicable model
to other realities however it can inspire other &aional Systems to understand the
attributions of an educational assistive technolagrvice to build their own work

methodologies, from their realities.

Keywords: Assistive Technology, Design, Inclusive EducatioBtudents with

Disabilities.
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As quatro imagens representam diferentes espagaslda multimeios
visitadas durante a pesquisa.

Fonte: Secretaria Municipal de Educacéo de Flopaims) 2009.
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Figura 41

Na primeira imagem vemos uma bancada de computadam, de uma
sala multimeios. Na segunda imagem, visualizamashancada de
computador construida de acordo com a altura decad®ra de rodas alta.
Como a mesa nao apresenta regulagem de alturerages menores ficarao
numa condicdo inadequada para a utilizacdo dalteataouse e visualizagac
do monitor do computador.

Fonte: Secretaria Municipal de Educacéo de Flopais) 2009.

O

206

Figura 42

Fluxograma proposto para o Servico Especializadedrologia Assistiva

da Rede Municipal de Educacao de Floriandpolis.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Para a contextualizacdo da tematica desta pesddeéséign de um Servico de
Tecnologia Assistiva em Escolas Publicas descreve-se um panorama da educacao de
alunos com deficiéncia, numa perspectiva inclusteedo como referéncia a trajetoria

internacional, nacional e local do municipio derialadpolis.

No contexto educacional inclusivo, a tecnologiaistis¥a caracteriza-se como um
conjunto de recursos que promovem 0 acesso eiaipagfio dos alunos com deficiéncia na
aprendizagem, com o0 apoio de servicos que tém pjativo identificar os problemas
enfrentados por seus alunos e propor intervengdeslisciplinares que envolvem o design, a
reabilitacdo e a educacdo. Os servi¢cos de tecaosmgistiva sdo responsaveis pela avaliacao,
desenvolvimento/selecdo e pela implementacdo des@s; metodologias e praticas capazes
de promover a superacdo de barreiras e construircaslicdes necessarias ao
desenvolvimento educacional desses alunos cométefia.

1.1.1 O Movimento Internacional pela Incluséao

Nestes Ultimos anos, observa-se um progressivo rdont® nuimero de alunos com
deficiéncia, regularmente matriculados e frequattaas classes comuns de escolas regulares,

sendo esta uma realidade nacional e internacional.

A educacéo é um direito humano fundamental, oy éejen direito de todo o cidadéo,
independentemente de racga, sexo, presenca ou musEndeficiéncia, classe social ou
qualquer outra diferenca. (FAVERO; PANTOJA; MANTOARDO4).

Segundo a Convencéo sobre os Direitos das Pesswabe&ficiéncia promulgada pela

Organizacéo das Nac¢des Unidas - ONU, em marc¢o @& 20

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impeidisnde longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou senlsagquais, em interacao
com diversas barreiras, podem obstruir sua paatpéip plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condicbes com as guéssspas. (BRASIL,

2007 c, p.17).
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Segundo esta mesma convencgao, os Estados Padgarasdo um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis de ensino, garantasiim que as pessoas com deficiéncia nao
sejam excluidas sob alegacédo de possuir qualoquerde deficiéncia. A fim de promover
efetiva educacdo, os alunos deverdo receber o apesessario de acordo com suas
necessidades individuais. (BRASIL, 2007c).

A Convencdao sobre os Direitos das Pessoas comi@&refia e seu Protocolo Facultativo
foram ratificados pelo Congresso Nacional Brasil@m 9 de julho de 2008, por meio do
Decreto Legislativo n°® 186/2008, sendo incorporadessa legislacdo com equivaléncia de
emenda constitucional. Cabe, entdo, ao governoildiras implementar as politicas
promotoras dos direitos das pessoas com deficiémeredlo como base o texto dessa
convencéao. (BRASIL, 2008).

Antecederam a Convengéo sobre os Direitos das &esson Deficiéncia da ONU
outros documentos internacionais que contribuirama plavancar a¢coes em prol da educacéo
inclusiva em diversos paises. Entre eles estdo rdefémcia Mundial de Educacdo para
Todos, de 1990, a Declaracdo de Salamanca, de 429€onvencao da Guatemala, de 1999.
Nos varios documentos internacionais citados, dremorse afirmagfes como: “identificacao
e eliminacdo de obstaculos e barreiras a acedsithdl! (BRASIL, 2007); "as pessoas
portadoras de deficiéncia tém os mesmos direitosahos e liberdades fundamentais que
outras pessoas e que estes direitos, inclusiveetiadde ndo ser submetidas a discriminacéo
com base na deficiéncia, emanam da dignidade gudddade que sao inerentes a todo ser
humano" (GUATEMALA, 1999); "universalizar o acesseducacao e promover a equidade"
(JOMTIEN, 1990); "as criancas e jovens com necasgisl educativas especiais devem ter
acesso as escolas regulares, que a elas se deggquamdtravés duma pedagogia centrada na

crianga, capaz de ir ao encontro destas necessidg8ALAMANCA, 1994).

Os documentos internacionais citados, construidasbém com a participacdo de
pessoas com deficiéncias em grupos organizadopresemtativos, trouxeram importantes
avancos no campo da compreensdo desta condicdonaunaa deficiéncia, e do
reconhecimento do direito a cidadania desta pardalgpopulacdo. Por este motivo os
sistemas educacionais de varios paises se reamgarpara poder atender a essa legitima
expectativa, construindo as condi¢cdes necessariasesso e a permanéncia dos alunos com
deficiéncia nos sistemas educacionais comuns eetprmjo sucesso nos objetivos de
aprendizagem de todos os alunos. Sao trajetorimgersencdes distintas em funcdo das

diferentes realidades culturais e de organizacdsidtemas de ensino nos Varios paises.
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Apesar de existir uma legislagao internacional @amal que garanta a educacao para
todos, a implementacdo de uma pratica inclusivepea@almente a garantia da qualidade de
ensino, com o suprimento das condicfes necesg@tia®s alunos, esta em andamento, é um
processo continuo e dinamico, especialmente paaseola € viva, construida de pessoas e
realidades diferentes entre si. Muitos sdo os proas atualmente enfrentados pelas escolas,
pelo seu corpo diretivo e docente, pelas familiaspecialmente pelos alunos com deficiéncia
que adentram os sistemas de ensino, sem teremtatha® as condicdes de organizacéo, de
formacédo de professores, de estrutura fisica eecersos pessoais de que necessitam. Ao
mesmo tempo, a presencga das criancas com defiiéacescola € que esti oportunizando
uma reflexdo e desencadeando as acdes necess&riansformacdo das estruturas e das
praticas pedagogicas. Sera impossivel concretinar pedagogia centrada na crianca, capaz
de ir ao encontro de suas necessidades, conforaperSalamanca (1994), distante do
convivio e do conhecimento das potencialidades ® mkcessidades dos alunos com

deficiéncia.
1.1.2 A Educagéo Inclusiva: um Desafio para o Brasi

Assim como em muitos outros paises, o Brasil tamtvébalha pela construgdo de um
sistema educacional inclusivo, e, tendo em visthnaensao territorial do nosso pais, sua
numerosa populacdo e suas diferentes realidadésraisll e sociais, percebe-se o longo

caminho e o instigante desafio que temos peladrent

O quadro abaixo mostra, em nameros, a dimensaefidédcia do Brasil. Os dados
sédo do Censo Demografico IBGE/2000 (BRASIL, 2000):

Populacao total: ...........ccovvvvviiiiiiee e 169.872.856
Populacdo com deficiéncia: .........oooevveeevivvnnnnnnn. 24.600.256
Populacado de 0 a 17 anos com deficiéncia: ........ 2.850.604
0 84 AN0S: .o 370.530
589 AN0S: .. 707.763
10 @ 14 AN0S: ... i 1.083.039
15 @ 17 ANOS:. i 689.272
18 8 24 AN0S: ... i 1.682.760

Tabela 1. Populagéo de pessoas com deficiéncia no Brasil.
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J& nos dados especificos do Censo Escolar de Za@fiteamos um total geral de
matriculas da educacdo especial de 700.624 almsesidos em escolas especiais, classes

especiais ou em classes comuns do ensino regular.

Percebe-se, entdo, que, de acordo com os dadosndo Escolar (IBGE, 2006), no ano
de 2006, dos 2.850.604 jovens e criancas com éefic na faixa etéria de 0 a 17 anos
(pessoas em idade escolar), apenas 700.624 recethgamm atendimento educacional. E
possivel projetar, entdo, que mais de 70% dasgasaa jovens brasileiros com deficiéncia
estejam fora de qualquer escola. Isto representanamme desafio a politica, aos sistemas de
ensino, publicos e privados, em nosso pais e actdddédo que pode, de alguma forma, contribuir
com seus conhecimentos e acdes em favor de umacédude qualidade para todos.

A atual Politica Nacional de Educacao Especial dmidterio da Educacéo afirma que a
educacao inclusiva constitui um paradigma educatifumdamentado na concepcao dos
direitos humanos; é uma acao politica, culturaliss@ pedagogica que foi desencadeada para
garantir o direito de todos os alunos, independesitidée de suas condicdes, estarem juntos,
aprendendo e participando dos processos educagiasan nenhum tipo de descriminacgao.
(SEESP/MEC, 2008).

Acdes politicas e o envolvimento das redes de erestiio colaborando, mesmo que de
forma ainda insuficiente em relagcdo ao tamanho etaadda, para a transformacédo dessa
realidade de exclusdo escolar dos alunos com @ediei em nosso pais. O grafico abaixo nos
mostra a evolugdo que aconteceu entre os anos9eel2006 no numero de matriculas de
alunos com deficiéncia e também demonstra um awnsgificativo destas matriculas nas

classes comuns do ensino regular. (BRASIL, 2008).

Entre os anos de 1998 e 2006 houve um crescimenttl16,19% do numero de
matriculas de alunos com deficiéncia e ha uma ter@érogressiva de que estas matriculas

migrem das escolas especiais e classes especiaislggses comuns do ensino regular.
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Evolugdo de Matriculas na Educacdo Especial - 1998 a 2006

200,000 - )
Entre 1998 e 2006, houve crescimento de 640% das
matriculas em escolas comuns (inclusio) e de 28% em
escolas e classes especiais.
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Graéfico 1: Evolucdo de Matriculas na Educacao Especial - 1998 a 2006.

O Censo Escolar de 2008 mostra claramente 0 momeemtgue, pela primeira vez em
nosso pais, o total de matricula de alunos conctidetiia, em classes comuns do ensino
regular, supera a quantidade daqueles que aind® @sts escolas e classes especiais,

conforme demonstra o grafico abaixo.
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Gréfico 2: Percentual de Matriculas em Escolas Especializadas e Classes Especiais e
Matriculas em Escolas Regulares / Classes Comuns - 1998 a 2008.
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De 1998 para 2008, o percentual de alunos comiéefia que frequentam as classes
comuns do ensino regular passou de 13% para 54%.

O desafio que o sistema educacional brasileireeatdré muito maior que simplesmente
adequar as escolas comuns para acolher os 46%unlesajue ainda recebem um ensino
segregado. Como ja foi referido, a grande maicgm aiancas e dos jovens com deficiéncia
estdo fora da escola e necessitam ser localizaglasaeninhadas, para que possam usufruir do
direito a educacdo. Uma das iniciativas governaaremesse sentido € a implantacdo do

Programa BPC na Escola que sera relatado posteibem

Visando promover a efetivacdo da Politica NacialeaEducacédo Especial e garantir a
oferta de atendimento educacional especializadmplmnentar a escolarizacdo, conforme
consta no Decreto n°® 6.571, de 17 de setembro @& a0Secretaria de Educacéo Especial do
Ministério da Educacédo, SEESP/MEC, disponibilizgpoio técnico e financeiro aos sistemas
publicos de ensino. (BRASIL, 2008b).

Entre as acbes da SEESP/MEC destacam-se o0 Progerarmacao Continuada de
Professores na Educacgéo Especial (presencial sténda); o Programa de Implantacéo de
Salas de Recursos Multifuncionais; o Programa Bséalessivel (adequacédo de prédios
escolares para a acessibilidade), o Programa BP&scala e o Programa Educacao
Inclusiva: Direito a Diversidade, que forma gessoeeeducadores para o desenvolvimento de
sistemas educacionais inclusivos. Um maior detadimhondestes programas e acdes pode ser
acessado no site do Ministério da Educacéo. (SBEEHSE/ 2009a).

Como uma das formas de viabilizar condicGes de aeéncia e aprendizado de alunos
com deficiéncia em escolas comuns, a atual Polic&ducacéo Especial, do Ministério da
Educacao, apresenta o conceito de Atendimento Euned Especializado - AEE e ja iniciou
um grande programa de formacdo de profissionaigdilecacdo para que esta pratica se

consolide, especialmente nas escolas publicaddirasi

O atendimento educacional especializado identifelapora e organiza
recursos pedagogicos e de acessibilidade que elimas barreiras para a
plena participacdo dos alunos, considerando as sweessidades
especificas. As atividades desenvolvidas no atemtion educacional

especializado diferenciam-se daquelas realizadaalaale aula comum, ndo
sendo substitutivas a escolarizacdo. Esse atengineemplementa e/ou

suplementa a formacgéo dos alunos com vistas a@utare independéncia
na escola e fora dela. (BRASIL, 2008).



21

O atendimento educacional especializado ndo é cmefescolar: ele acompanha e
instrumentaliza o aluno durante toda sua trajetésieolar. O recurso humano da educacgéo
especial, com o seu conhecimento, é focado numticgréducacional na perspectiva da
inclusdo e mantém conexao com o projeto educacaasatlasses comuns da rede regular de
ensino. A educacéo especial deixa de ser subghitatpassa a ser muito valorizada, agora na

sua acdo complementar e suplementar a educacéo.

O atendimento educacional especializado € realinadsala de recursos multifuncional,
que é o0 espaco localizado na escola de educacéca bdisde se realiza esse tipo de
atendimento. A sala de recursos multifuncional @stituida de mobiliarios, materiais
didaticos, recursos pedagogicos e de acessibilidddeequipamentos especificos e de
professores com formacgao para realizar o atendomexhicacional especializado. (BRASIL,
2009).

Locado no espaco da sala de recursos multifungionafofessor especializado devera
trabalhar em estreita parceria com a escola, auipediretiva, professores de classes comuns
e toda a comunidade escolar. O fato de "estar naérda" escola, aproxima o professor
especialista da realidade enfrentada pelo aluno aefiniéncia no ambiente escolar e desta
forma, o reconhecimento da demanda real de apai® @uno podera ser mais facilmente
percebida para que os encaminhamentos para obtéac@ucdes sejam providenciados pela

intervencao deste profissional.

1.1.3 A Tecnologia Assistiva como Pratica do Atenatiento Educacional Especializado

Para que o direito a educacdo dos alunos com é&efiai se realize de fato com o
atendimento de suas necessidades especificastidaiities igualdade de oportunidades e
possibilidades de aprendizado, é que se fazem s@@®Es na escola o conhecimento e a
pratica da tecnologia assistiva. O conhecimento aplecacdo da tecnologia assistiva no

contexto educacional € um dos fatores que conmlpaga a inclusdo escolar.

Tecnologia assistiva é, pois, a aplicacdo de comeetos a servico da resolucdo de
problemas funcionais encontrados por pessoas cditiédeia. A tecnologia assistiva se
propde a romper as barreiras externas que impedeoagdo e participacdo das pessoas com
deficiéncia em atividades e espacos de seu ineeesecessidade. No campo da educacéao,
ela se organiza em servigos e recursos que ateosl@inos com deficiéncia e que tém por

objetivo construir, com eles, as condi¢cdes necess&@o aprendizado. Visa ampliar a



22

participacdo do aluno nos processos de aprendizaggando, portanto, focada no alcance
dos objetivos educacionais.

Além da abordagem pedagogica da educacédo especjaiofessor do atendimento
educacional especializado trabalha com as ferraserniecnologicas especificas as
necessidades dos alunos com deficiéncia. O sedi@i¢ecnologia assistiva na escola tem por
objetivo prover e orientar a utilizacdo de recuss praticas que ampliem habilidades dos
alunos com deficiéncia, favorecendo a participagd® desafios educacionais. A tecnologia
assistiva pode ser um recurso facilitador, um umsénto ou utensilio que especificamente
contribui no desempenho nas tarefas necessarias desejadas e que fazem parte dos
desafios do cotidiano escolar. O servigco de tegmlassistiva na educacéo, portanto, possuli
perfil propositivo e busca resolver as dificuldades alunos, encontrando alternativas para
que eles participem e atuem positivamente nas sv&iwidades propostas no curriculo

comum.

Fazer TA na escola € buscar, com criatividade, alteanativa para que o
aluno realize o que deseja ou precisa. E encouinar estratégia para que
ele possa "fazer" de outro jeito. E valorizar o [8to de fazer e aumentar
suas capacidades de acdo e interacdo, a partiuake rebilidades. E
conhecer e criar novas alternativas para a comgémganobilidade, escrita,
leitura, brincadeiras, artes, utilizacéo de maiem@scolares e pedagogicos,
exploracdo e producdo de temas através do computscioE envolver o
aluno ativamente, desafiando-o a experimentar bemsr, permitindo assim
que construa individual e coletivamente novos comhentos. E retirar do
aluno o papel de espectador e atribuir-lhe a furdéiator. (BERSCH,
2006).

No Brasil iniciou-se a discussao conceitual de dbxga assistiva e sua aplicacdo no
campo educacional, especialmente nos programasomeadao de professores para o
atendimento educacional especializado. As rede$icagbde educagdo caminham para a
organizagdo de uma prética de tecnologia assistigaescolas e esta acontece a partir do

atendimento educacional especializado.

Para a formacdo dos professores na temética daeldgan assistiva, a Secretaria de
Educacdo Especial do Ministério da Educacdo - SBEER e a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para Inclusdo Social - SECIS do Ministée Ciéncia e Tecnologia financiaram
cursos de formacgéo presencial para professoresedas publicas com duracdo de 40 horas
aula. Entre 2006 e 2008, foram realizados 20 cuiso®cnologia assistiva, com atividades
tedricas e praticas, onde aproximadamente 700 gzafes de todas as regifes brasileiras

tiveram a oportunidade de estudar e desenvolvesliras de multiplicacdo nesta temaética.
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O tema da tecnologia assistiva foi também abordadoPrograma de Formacédo
Continuada de Professores na Educagdo Especialdermulo pela SEESP/MEC, nas
modalidades a distancia e presencial. Duranteragiagos nacionais do Programa Educacao
Inclusiva - Direito a Diversidade, o estudo sobrte@nologia assistiva e sua aplicacdo no
ambito da educacdo também foi desenvolvido e esta foi replicado em outros seminarios

que ocorreram nos municipios-p6lo do programa.

Livros e textos publicados pela SEESP/MEC trazetenma da tecnologia assistiva e
colaboram para a formacédo e disseminacdo destagoréd educacao brasileira. Entre eles
estdo a colegcdo Portal de Ajudas Técnicas, o Kendimento Educacional Especializado,
Salas de Recursos Multifuncionais, Ensaios Pedeg®gi Programa Educacao Inclusiva -
Direito a Diversidade e Revista Inclusdo. Além daséo impressa, que é distribuida
gratuitamente, a maior parte destes textos témversfio digital no site do Ministério da
Educacao, pagina de publicacdes. (SEESP/MEC, 2009).

Os professores especializados, que tiveram formagéiecnologia assistiva, e ja atuam
nas salas de recursos multifuncionais, iniciararpreseiras acoes relativas ao levantamento
de necessidades de apoio dos alunos, o exercicioatizidade para resolucdo de problemas,
que € proprio de quem faz tecnologia assistivdbesaa/construcéo de recursos tecnoldgicos

apropriados as necessidades de seus alunos.

O registro de boas praticas educacionais bras|atanstruidas nas escolas inclusivas e
a socializacdo destas acdes também j& comecaramesaitas e difundidas. Dois volumes
do livro Experiéncias Educacionais Inclusivas foramblicados pelo MEC e relunem relatos
de 40 municipios, das diversas regides do paissaNpsablicacdo encontra-se relatada a
experiéncia da implementacdo e organizacao do iatentb educacional especializado da
cidade de Florianopolis, que hoje € uma referépeiea outras redes que iniciam este
processo. E justamente a experiéncia da rede rpahide educacdo de Florianopolis, a
descricdo e avaliagdo de sua trajetoria na impleag@&a do atendimento educacional
especializado e especialmente do servico de tegiacdssistiva ali constituido, que foi objeto
deste trabalho, como fonte de informacdes reflsfidmm vistas a propositura de uma
metodologia para o servico de tecnologia assistiea redes publicas de educagéo.

(SEESP/MEC, 2009).

Estamos num momento em que a histéria da incluséolag esta sendo escrita em

nosso pais. Enormes sé@o os obstaculos e problesessm enfrentados e muitas sdo as acdes



24

em favor desta proposicédo, que necessitam sertigadas, apresentadas e refletidas, para
gue comecemos a construir referenciais nacionaspggsam servir como exemplos-piloto,
como guia e inspiracdo para 0s que se arriscanfrantar o desafio da inclusdo escolar.
Nesse sentido, somente uma observacdo aprofundadsalttade podera ser propositiva no

sentido de ajustar percursos e adequar acgoes.

1.1.4 A Rede Municipal de Educacao de FlorianépotiPanorama Atual da Educacéo

Especial

Na rede municipal de educagdo de Floriandpolistaxishoje 19 salas para o
atendimento educacional especializado, denomin8déss Multimeios - SMM. Cada Sala
Multimeios esta locada em uma escola e atendeuasshkli matriculados, bem como outros
alunos de escolas proximas. Cada grupo de esdadladidas por uma Sala Multimeios se
denomina um poélo do atendimento educacional edmaia. Dois professores
especializados por sala sado responsaveis peloiratmo de alunos no contra-turno escolar.
Esses professores da Sala Multimeios realizam tendo@étato frequente com o professor da
classe comum e com toda a equipe da escola, atemsléamilias, preparam ou selecionam
matérias especiais para este aluno (incluindo @mg'ses de tecnologia assistiva), ensinam o
aluno a utilizar suas ferramentas especificas,amphtam a utilizacdo da tecnologia assistiva
no espaco da escola, orientam (formam) a comunieglsct@ar e familia sobre o entendimento
e eventual participacdo na utilizacdo das novasotegias, avaliam resultados, reformulam

acoes do plano de AEE e seguem acompanhando a aluno
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Figura 1: Distribuicdo geografica das 19 Salas Multimeios do municipio de Florianépolis. A sinalizagao
em amarelo refere-se as salas implantadas no ano de 2009 e as sinalizag6es em vermelho referem-
se as salas implantadas em anos anteriores.

Na rede municipal de educacdo de Florianopolisdac&cdo Especial se destina a
alunos com deficiéncia fisica, deficiéncia intalatt alunos com surdez, cegueira, baixa
visdo, surdocegueira, transtornos globais do dedemento e altas habilidades. Além das
Salas Multimeios, o Municipio conta também com @wisos doCAP - Centro de Apoio
Pedagdgico para Atendimento das Pessoas com Defigi@ Visual. No CAP, um grupo de
professores especializados realiza a geracao deriamtdidaticos como livros e textos em
Braille, ampliados e sonoros, e producéo, adaptagiuopliacdo de mapas, graficos e tabelas.
Este material é disponibilizado aos alunos matido$ no ensino regular. Os professores
especializados do CAP fazem também o apoio de fifmm& orientagdo da comunidade

escolar nas questdes especificas da educacaosdapesm deficiéncia visual.

Os profissionais que atuam diretamente na EducBsgecial de Floriandpolis sédo o
professor especializado da Sala Multimeios, o gsife especializado do Centro de Apoio
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Pedagdgico para Atendimento a Deficiéncia VisudAP, o intérprete de LIBRAS, o
professor de LIBRAS, o revisor Braille e os auxém de educandos com deficiéncia.
Conforme relata Machado (2006), para os casos alee dimitacao fisica, sdo contratados
professores auxiliares de turma. Eles acompanhamluo®s em seus deslocamentos pela
escola e cuidam igualmente da alimentagdo, dosadogl higiénicos e do conforto e
seguranca no ambiente escolar. Esses auxiliaresuiitituem o professor da sala de aula
(MACHADO, 2006, p. 59).

A geréncia de educacdo especial do municipio deaRlapolis incluiu o tema da
tecnologia assistiva como um conteudo prioritaacfarmacéo de professores que atuam no
atendimento educacional especializado. A formagécoehflizada de forma tedrica e também
pratica durante eventos de formacdo continuadaudeeguipe, bem como nos eventos
promovidos em parceria com o Ministério da Educagémmo o Programa Educacédo
Inclusiva - Direito a Diversidade. Especialmente athucacdo de alunos com deficiéncia
fisica, a tecnologia assistiva foi estudada petofepsores nas modalidades de comunicacdo
alternativa, acesso ao computador, adequacdo @bsaurrecursos pedagogicos de

acessibilidade.

Para concretizagéo pratica da tecnologia assistive@de, a implementacédo das salas de
recursos com itens béasicos de recursos foi fund@inesomo foi fundamental também a
parceria estabelecida com profissionais de outreaasado conhecimento como design e
arquitetura, fisioterapia, terapia ocupacional,ofundiologia, entre outros. Uma importante
parceria foi estabelecida com o grupo de Desenheetsal do Departamento de Arquitetura
e Urbanismo da Universidade Federal de Santa @Gata&icom instituicbes que prestam
atendimento clinico as pessoas com deficiénciapa®PAE de Florianopolis e a Fundacgao

Catarinense de Educacao Especial.

Avaliar a realidade atual do servico de tecnologssistiva da rede municipal de
educacao de Floriandpolis, estudar o referenadice e refleti-lo juntamente com um grupo
de professores que estdo diretamente envolvidda a€do pedagdgica, contribuird para a
formulacdo de uma metodologia que possa auxiliamogria rede em sua organizacdo, bem
como produzird conhecimentos que, compartilhadodendio auxiliar outros municipios na
avaliacdo e na organizacdo de suas acfes em tgienaksistiva, na perspectivas de apoio

tecnoldgico aos alunos no contexto educacional comu
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1.1.5 O que Justifica e Motiva esta Pesquisa

A educagdo especial historicamente trabalhou ealtvabcom recursos destinados a
promover condicbes de educacdo de alunos com &wefiei Recursos sao pesquisados,
desenvolvidos e utilizados em cada uma das aredefd@éncia e isto inclui diretamente a
area do Design e Tecnologia, principalmente no djaerespeito ao desenvolvimento de
equipamentos e materiais didaticos que promovecessibilidade para alunos cegos, surdos,
recursos para mobilidade entre outros. O tema dosrsos que promovem e ampliam
condicOes de atuacdo e participacdo dos alunoslesafios da vida cotidiana e na escola
ganha na atualidade a denominacdo de tecnologistiess A novidade consiste numa
compreensdao mais abrangente de que a tecnologitivas® composta por recursos e
servigos. A tecnologia assistiva faz falar, esarel@omover, acessar conhecimentos e
utilizar ferramentas especificas para objetivososlaOs servicos de tecnologia assistiva
auxiliam na identificacdo da necessidade, da lunié, na selecdo do recurso ou estratégia
apropriada, no desenvolvimento de produtos, nado@m, na concessao e na implantagéo da

tecnologia assistiva no contexto de vida do usuario

A chegada dos alunos com deficiéncia a escola coofuigou uma nova organizacao
do servigco educacional especializado e mostrou cesselade de se formar educadores
capazes de fazer tecnologia assistiva, ou sejisana realidade vivenciada pelos alunos,
independentemente do tipo de deficiéncia que possiesgatar dela os problemas relativos
aos impedimentos de participacdo nos desafios edueas e, em colaboracdo com outros
profissionais (rede de trabalho), construir/implatae alternativas tecnoldgicas para a

solugéo destes problemas.

Simultaneamente a discussédo e compreensao detgueodogia assistiva é também um
servico educacional, o Ministério da Educacdo iteveso Programa Sala de Recursos
Multifuncionais, espagos que s&o implantados n&slas comuns para o0 atendimento

educacional especializado e para o servico de ltgiaassistiva.

No ano de 2007, seiscentas salas de recursosunaitihais foram instaladas no Brasil.
No ano de 2008, quatro mil e trezentas escolabeeam os equipamentos, e, até o final de
2009, dez mil novas salas de recursos estdo semdennentadas, atingindo-se assim todos os
5.564 municipios brasileiros.
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Nas salas de recursos, onde o atendimento eduabeigpecializado ja acontece, ha a
orientacdo para que os professores trabalhem ia parestudo de cada caso, elencando as
necessidades educacionais especificas de cadac@omuistas a elaboracdo de um plano de
atendimento educacional especializado. Faz parteldoo de atendimento educacional
especializado a descricao do aluno, a relacdo dasifas que este encontra no percurso
educacional, a relacdo de objetivos educacionaes spi pretende alcancar a partir da
intervencao do atendimento educacional especialjzslatividades que serdo implementadas
para este fim e a relacdo de materiais e ferramerdpecificas necessarias a educacao do
aluno em questdo. Alguns modelos de planos de iatentb educacional especializado ja
foram construidos considerando-se também o conketimem cada &rea de deficiéncia.
Modelos de planos de atendimento educacional edzacio sdo discutidos em programas de
formacdo de professores e implementados nas ratldggs estaduais e municipais de

educacao.

A aproximacao entre o conhecimento e a pratica esnotogia assistiva e a escola
brasileira é recente. Particularmente, a aplica@igitecnologia assistiva numa perspectiva de
educacao inclusiva é um tema novo para muitos gsofes que, no entanto, ja assumem a
funcao de efetivar o atendimento educacional espeailo nas escolas onde trabalham. Este
€ um bom momento para avaliacdo e registro decpgaiducacionais em tecnologia assistiva,
que reflitam a realidade brasileira e que a elaadaptem. Nesse sentido, ha que se
desenvolver instrumentos especificos, construidoparir da realidade brasileira, que
auxiliem os professores a investigar e intervireeggamente no campo da tecnologia
assistiva aplicada a educacédo. Atualmente, est ésta inserido como um item que faz parte

do plano de atendimento educacional especializado.

A pesquisadora teve a oportunidade de trabalhao amtaboradora do Ministério da
Educacao durante os quatro ultimos anos e foi nssp@l por elaborar parte do referencial
tedrico, que hoje é utilizado nos programas de &gén de professores para o atendimento
educacional especializado, particularmente daquefeas que se referem ao conhecimento e
a pratica da em tecnologia assistiva. Foi també&mporsavel, como docente, pelos cursos de
formagédo presencial em tecnologia assistiva nastatepde vinte estados brasileiros.
Acompanha atualmente a formacédo de professore®da publica de educacdo dos 167
municipios-poélo participantes do Programa Educdgélusiva - Direito a Diversidade, um
projeto de educacao a distancia, vinculado a Usidade Federal do Ceara - UFC, onde &

coordenadora de conteldo na area da deficiéndca.fiEsta proximidade com diferentes
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realidades educacionais regionais brasileiras ep@artunidade de discutir e construir
alternativas para a organizacdo dos servi¢os deltagia assistiva em todo o pais, motiva-a a
aprofundar a observacdo de uma acdo ja consolided&@aso o Servico de Tecnologia
Assistiva no Municipio de Florianépolis, e disclatimstruir com os professores que
vivenciam as possibilidades e dificuldades diatiesta realidade, uma metodologia capaz de

apoiar a aplicacéo pratica da tecnologia assistiveampo educacional.

A partir do empenho da gestdo e da atuacédo do gleipoofessores da rede municipal
de educacao, Floriandpolis desenvolveu um trabaligoé hoje reconhecido em todo o pais.
Esta experiéncia, ja registrada de alguma forméegto e video, esta servindo a outras redes,
no sentido de apoiar caminhos possiveis para emgitacdo de um sistema educacional
inclusivo, de modo especial, a organizacdo e aicpratio atendimento educacional

especializado.

Desde 2006, a pesquisadora participou regularmegmtatividades de formagédo dos
professores de Florianopolis na tematica relacianadtecnologia assistiva por meio de
oficinas, palestras e estudos de caso. O gruporafespores do atendimento educacional
especializado de Florianopolis ja possui uma egpeia relativa a aplicagdo da tecnologia
assistiva como pratica educacional e isto justificeavestigacdo de como este processo se
deu, e, através de uma andlise critica e fundadeetas pontos positivos e negativos desta
pratica, ir reformulando a experiéncia, juntamecen os professores colaboradores, que
estdo diretamente envolvidos com a realidade gpgasuem conhecimentos e condi¢cdes de
avaliar a aplicabilidade dos processos sugeridos.

Ao propor este tema de estudo, a pesquisadoraitacge® a observagao e o registro da
pratica atual de tecnologia assistiva na rede npalide Florianopolis, refletida, com os
professores especializados, a luz do referenci@licte proporcionard a verificacdo de
adequacdes necessarias e colaborara para a fodmwlaquma metodologia de organizacao e
de aplicacdo da tecnologia assistiva na realidadgi@aipal de educacdo. Espera-se também
que esta metodologia possa servir ndo somente a@ipio de Floriandpolis, mas consiga
também orientar outras redes a conduzir a avalidedsuas praticas na construcdo de seus

instrumentos e métodos de trabalho, a partir de aidades.
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1.1.6 O que Justifica a Insercado do Design no Tentka Tecnologia Assistiva Aplicada a

Educacao

Ao mesmo tempo em que a tecnologia assistiva éndidee como uma ferramenta
favoravel a educacéo dos alunos com deficiéncia @rofessores da educacdo especial se
aproximam desta tematica a fim de implementa-léambito nacional, sabe-se que, em nosso
pais, existe uma grande caréncia de recursos dismmo mercado. Dependemos de
importacdo de recursos em Varios campos da tedaasgistiva como recursos de acesso ao
computador Hardware e software), recursos de comunicacasoffware e vocalizadores),
auxilios para visdo e audicao, entre outros. Grpade das familias e os proprios professores
desconhecem a existéncia desta tecnologia, poigestdaainda distante de nossa realidade

educacional.

Pelo fato de o Brasil ndo ser um pais que deseawDesign em tecnologia assistiva,
nao produzindo estes recursos em grande escalen ea@emplando toda a variedade de
produtos nesta &rea, temos a necessidade de iggmda produtos e itens de produtos. Esta
dependéncia encarece para o Estado e para o udimalico custo dos equipamentos e
restringe a aquisicdo destes dispositivos de tegrelassistiva pelo Estado, para serem
disponibilizados aos que deles necessitam. No meroacional, encontramos recursos de
mobilidade e adequacao postural que carecem deig@mlem Design e tecnologia para o
atendimento da grande variedade de necessidadeslied@es fisicas da populacdo de pessoas
com deficiéncia. O mobiliario escolar disponiveinarcialmente néo atende, atualmente, aos
padrdes de acessibilidade exigidos pelas normagésc Recursos de acesso ao computador,
especialmente componentes de hardware, sdo, ndegraaioria, importados e da mesma
forma, os vocalizadores utilizados para a fac#itada comunicagéo alternativa. Ferramentas
escolares utilizadas para registros de atividadestedas padronizadas e dificilmente s&o
encontradas para comercializacdo alternativas slesteursos com formas e materiais
diferenciados, que facilitem a sua utilizagcdo peggoas com deficiéncia motora. Os espacos
de recreagdo das escolas sdo desprovidos de hitowjupie permitam um aluno com
deficiéncia participar com seguranca e conforto dtgidades recreativas. Os predios
escolares nem sempre apresentam 0s requisitos osimienacessibilidade, limitando assim a

participacdo dos alunos com deficiéncia em espagbividades no contexto escolar.

Muito embora a nossa legislacdo garanta o direialuicacdo e o direito a tecnologia

assistiva dos alunos com deficiéncia, e a atu#iggode educacao estimule o acesso dos alunos
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com deficiéncia nas escolas comuns e se comproroetao financiamento de estruturas e
recursos que promovam as condi¢ces necessariaprandizado, muitos sdo ainda os

problemas vivenciados por alunos, gestores, pafess familiares no ambito da escola.

Para o design isto significa que ha uma grande démaeal de pesquisa e
desenvolvimento de produtos de tecnologia assistivma grande oportunidade de colocar os
conhecimentos dessa area a disposicdo da resotlegdmroblemas que os alunos com
deficiéncia enfrentam diante de desafios educasormara que isso aconteca, o design
necessita aproximar-se desta demanda, conhececessidades e a diversidade de condi¢des
das pessoas com deficiéncias, as quais tém diasitéacilidades e aos recursos que a
tecnologia assistiva coloca a seu dispor.

Acessar 0 espaco das escolas publicas, conhecescwtird praticas em tecnologia
assistiva nesses espagos e oferecer ao design norapen geral de futuros projetos para
pesquisa e desenvolvimento em tecnologia assitivama das grandes motivacdes desta

pesquisa.

1.2 APRESENTACAO E DELIMITACAO DA PESQUISA

A questéo basica que norteou esta pesquisa fajuanse: como estruturar um servico
de tecnologia assistiva na rede publica de educdedoidade de Floriandpolis, a fim de
promover e/ou ampliar as condigcbes de participagdaprendizagem de alunos com

deficiéncia fisica, numa perspectiva de educagéasiva?

Pesquisadora e professores colaboradores realizama@npesquisa participativa, do tipo
pesquisa-acdo, que envolveu o estudo, a agcdo erpocamnavaliacdo da realidade e a
proposicao de intervencdes em tecnologia assigivatividade de estudo relacionaram-se a
textos de referéncia em tecnologia assistiva, éspsnte aqueles com conteudos relativos a

organizacao de servigcos de tecnologia assistivantexto educacional.
As atividades presenciais envolveram:

» Grupos de estudos e de formag&o com os professolaEboradores da pesquisa;

* Atividades de formacao para professores da rpadessores da educacdo especial,
professores das salas informatizadas, professorgbaees de turma, professores e
gestores das escolas);

* Visitas as escolas para observagcdo das pratigesaeintervencdes em tecnologia
assistiva;
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» Encontros de conversas e com professores colidress com professores e gestores
de escolas, com alunos e familias.

As ag¢Oes da pesquisa foram do tipo:

* Momentos de formag&o Estudos do referencial teérico na modalidade piake a
distancia, no ambiente virtual TELEDUC.

» Observagéao de praticasVisitas as escolas e observagédo de alunos caoiétefa na
sala de aula comum, na recreacdo no patio e nadsaktendimento educacional
especializado.

* Intervencdes com alunosAvaliacdo e experimentacdo de recursos de tedaolog
assistiva.

* Avaliacdo do servico atualDurante os encontros de formacéo presenciaisroiaig
os professores eram estimulados a refletir o neéggecom um olhar critico sobre sua
realidade e se expressarem por meio da escritarbalmente.

» AgOes propositivas Nos encontros presenciais ou no ambiente virasaproposicoes
para a organizacdo do servico de tecnologia assisforam socializadas,
compartilhadas e produzidas conjuntamente por ggofes e pesquisadora.

Os agentes envolvidos na presente pesquisa, peesutoram assim definidos:

» Professores colaboradores diretosSao professores que trabalham no servico de
atendimento educacional especializado das quatolassda rede indicados pela
geréncia da educacéo especial a participarem apipas A pesquisa iniciou com a
colaboracéo de oito professores. No final do an20f}8, em decorréncia da alteracéao
de quadros nas escolas, houve uma mudanca do dumpa. professora saiu da
pesquisa por motivo de transferéncia de cidades [Puafessoras foram transferidas
de escola e de fung¢des, mas continuaram colabom@doo grupo nos estudos, nas
avaliacbes e nas proposicoes. Quatro professonasn foncluidas no grupo de
professores colaboradores diretos, pelo fato deessgrem na funcdo de professor
responsavel pelo atendimento educacional espexaliznas escolas onde a pesquisa
foi desenvolvida. Em funcdo destas alteragOes,ntleira ano de 2009, a pesquisa
iniciou com onze professores colaboradores direté@s concluida com nove, sendo
gue dois deles, da mesma escola, interromperamtigipecédo por dificuldades de
agendamento de atividades, sem outras justificativa

Professor gestor da educacédo especi#. professora responsavel pela geréncia da
educacao especial do municipio participou da psadgendo acesso e colaborando nas
discussOes realizadas no ambiente virtual, bem gamaeencontros de estudos com o

grupo de professores colaboradores diretos.

Professores especialistas convidadoklo decorrer da pesquisa, alguns professores
com experiéncia no campo da educacdo, da tecnoksgistiva e no atendimento
educacional especializado foram convidados a [j@aticnas discussdes tedricas e
propositivas virtuais.

Alunos com deficiéncia Como pano de fundo para as discussfes do rei@renc
tedrico e avaliacdo do servico atual, foi realizamlaobservacdo e intervencao
colaborativa em tecnologia assistiva de alunos dales pelos professores
colaboradores diretos. Estimava-se a participagdcaidco alunos. Destes, quatro
foram indicados para o estudo. Trés alunos forarserebdos e atendidos pela



33

pesquisadora e professores colaboradores. Em umcawss, a dificuldade de
participacédo e de agendamento dos professoresocatidyes impediu 0 seguimento e
a descrigcéo de atividades com o aluno indicadoelaginidade escolar.

Os registros da pesquisa foram feitos por meio de:

* Relatorios de visitas;
» Gravacéo e transcrigdo de estudos e discussoes;
» Gravacao e transcricdo de entrevistas com paress

* Registro dos professores na plataforma virtudlHIBUC, especialmente com troca
de e-mails e participacdo em féruns.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Principal

Propor uma metodologia para o Design de um Seentd ecnologia Assistiva na rede
municipal de educacdo da cidade de Florianopolidtado a educacdo de alunos com

deficiéncia fisica.
1.3.2 Objetivos Especificos

 Estabelecer um processo de formacao continuadaosoprofessores colaboradores e
com a participacéo de especialistas convidados.

» Diagnosticar o atual Servi¢o de Tecnologia Assisinstituido nas escolas publicas da
rede municipal de Floriandpolis.

* Avaliar o uso de tecnologia assistiva por aluoos deficiéncia fisica incluidos em
classes comuns do ensino regular.

* Avaliar demandas de tecnologia assistiva dosoalwom deficiéncia fisica, incluidos
em classes comuns do ensino regular e apreseatgdstdo municipal para aquisicao
ou indicéa-las a futuros projetos de pesquisa endebamento tecnoldgico.

* Investigar a viabilidade de aplicacdo das prajms de organizacdo de servigos
educacionais em tecnologia assistiva.

» Estabelecer uma metodologia para a implantacddesign de um Servico de
Tecnologia Assistiva em escolas publicas da reddaipal de Floriandpolis

1.4 VISAO GERAL DA DISSERTACAO

Esta pesquisa aborda a inclusdo educacional desakom deficiéncia fisica e neste

contexto apresenta o conceito da tecnologia assigjue se apresenta como ferramentas e
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servigos que promovem e ampliam possibilidadesadicpacdo destes alunos nos desafios

educacionais.

O referencial tedrico revisa conceitos e praticasntlusdo educacional e social das
pessoas com deficiéncia e fala desta realidaderail BA tecnologia assistiva € apresentada

como um fator promotor deste processo de inclusao.

Especificamente, no tema da tecnologia assistizangeito de sistema de prestacdo de
servicos € aprofundado tendo como referéncias gshgerautores, especialmente o0s
documentos gerados pelo Consorcio EUSTAT da Uniod€ia, o Portale SIVA, vinculado
a Fundacdo Dom Carlo Gnocchi de Mildo, Italia, dogaautores como Andrich, Clementi,

Scherer, Kintsch e dePaula.

Explorando o tema da tecnologia assistiva, inseradaontexto educacional, a pesquisa
discute proposicoes dos documer@ATI - Wisconsin Assistive Technology Initiativee
MACOMB - Assistive Technology: A Guide for Macomb unty Schools propostos por
educadores norte-americanos e fundamentados tambéprocedimento de avaliagdo em

tecnologia assistivBETT - Student, Environment, Task and Toolsde Zabala.

Posteriormente a pesquisa relata sua intervengéa puoposta de pesquisa-acdo, em
trés escolas publicas da rede municipal de eduasg&doriandpolis, e registra a participacao
de professores colaboradores, bem como o acompant@ame trés alunos com deficiéncia

incluidos nestas escolas.

Todo este material resulta numa avaliacdo do semigal de tecnologia assistiva da

rede e na proposicao de metodologia que tem petiwdjaprimora-lo.

A pesquisa descreve uma realidade sobre a tecacésgistiva aplicada ao contexto
educacional que poderé servir a futuros estudds temarea de Design quanto da educacgéo,

reabilitacao.



35

2. REFERENCIAL TEORICO

21 A INCLUSAO SOCIAL E EDUCACIONAL DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA: UMA QUESTAO DE DIREITOS HUMANOS

A inclusado social e educacional € um movimento ralrglie vem se intensificando.
Esse movimento politico e social pela inclusdo isilbe impulsiona a implementacao de
politicas publicas para o0 amplo acesso a escotdiiza atendimento as necessidades de todos

os alunos, sem discriminacao de qualquer espécie.
Diz a Conferéncia Mundial de Educacgéao para Todos:

As necessidades basicas de aprendizagem das pgssdadoras de
deficiéncias requerem atencdo especial. E premswart medidas que
garantam a igualdade de acesso a educacdo aoslgpestade todo e
gualquer tipo de deficiéncia, como parte integraidesistema educativo.
(JOMTIEN, 1990).

Em 1994, em Salamanca, na Espanha, aconteceu ar&uné Mundial sobre
Necessidades Educativas Especiais: Acesso e Qdmliddessa ocasido foi publicado o
documento Declaracdo de Salamanca, que represemiqonto de partida para as acdes da

Educacao Especial. Segundo a Declaragédo de Salamanc

Cada crianca tem caracteristicas, interesses, idagdas e necessidades de
aprendizagem que lhes sdo proprios; os sistemasatdchs devem ser
projetados e o0s programas aplicados de modo gharteem vista toda a
gama dessas diferentes caracteristicas e necessidasl pessoas com
necessidades educativas especiais devem ter axegsgolas comuns, que
deverdo integra-las numa pedagogia centralizadecrizanca, capaz de
atender a essas necessidades. (SALAMANCA, 2004).

Ja a Convencado da Guatemala, de 1999, deixa clarpoasibilidade de discriminagéo

contra as pessoas com deficiéncia e isto significa:

(...) toda diferenciacdo, exclusdo ou restricioedda em deficiéncia,
antecedente de deficiéncia, consequéncia de dwfiei€éanterior ou

percepcdo de deficiéncia presente ou passada, epie to efeito ou

proposito de impedir ou anular o reconheciment@ogou exercicio por

parte das pessoas portadoras de deficiéncia delseitss humanos e suas
liberdades fundamentais. (GUATEMALA, 1999).

O direito de acesso a educacao, e, particularmaatensino fundamental, € um direito

humano indisponivel e por isso qualquer pessoadmfiniéncia que esteja fora da escola ou
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em qualquer outra atividade que pretenda subséitaducacdo que é desenvolvida nas classes
comuns das redes regulares de ensino estd inflimgos principios da Convencdo da
Guatemala. (FAVERO; PANTOJA; MANTOAN, 2004).

A Constituicdo Federal de 1998, garante a todogreital a educagdo e ao acesso a
escola. Nenhuma crianca brasileira podera ter saiicula negada por razdo de origem,

sexo, raca, cor, idade ou deficiéncia. (BRASIL, 200

Em dezembro de 2006 foi promulgada a Convencae smbDireitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovada pela ONU, assinada pelo Beasi2008, o que, para fins de validade e
eficacia, Ihe conferiu condicdo de equivaléncian@rda constitucional. Especificamente, ao
tratar da educacdo de pessoas com deficiéncianae@géo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia propde sistema educacional inctugmn todos os niveis, garantindo que:
(BRASIL, 2007b)

* As pessoas com deficiéncia ndo sejam excluidasisiema educacional geral sob

alegacdo de deficiéncia e que as criancas comiétefia ndo sejam excluidas do
ensino fundamental gratuito e compulsorio, solegaaldo de deficiéncia.

» As pessoas com deficiéncia possam ter acessasamoefundamental inclusivo, de
gualidade e gratuito, em igualdade de condicbes @mdemais pessoas na
comunidade em que vivem.

» AdaptagBes razoaveis de acordo com as necessidaudividuais sejam
providenciadas.

* As pessoas com deficiéncia recebam o apoio rEtessio ambito do sistema
educacional geral, com vistas a facilitar sua edetducacao.

» Efetivas medidas individualizadas de apoio sejatiotadas em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social etivgd. (BRASIL, 2007b, p.
29).

2.2 O PANORAMA DA EDUCACAO INCLUSIVA NO BRASIL

Durante o ano de 2007, um grupo de trabalho coadiepela Secretaria de Educacao
Especial do Ministério da Educagéo - SEESP/MEQmddo por pesquisadores em educacao
especial de diversas universidades brasileirasomlabo documento Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo ilreclug nova politica leva em
consideracao a legislacédo que a antecede e agrédfanaas diretrizes da Convencéao sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. O texto dgpgsta foi aprovado e publicado
oficialmente em janeiro de 2008. Nele se Ié:
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A Politica Nacional de Educacdo Especial na Petisppeda Educacgéo
Inclusiva tem como objetivo assegurar a inclus&mwlas de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimente altas
habilidades/superdotacéo, orientando os sistemasnsi@o para garantir:
acesso ao ensino regular, com participacdo, amayein e continuidade
nos niveis mais elevados do ensino; transversaidid modalidade de
educacdo especial desde a educacéo infantil atécagho superior; oferta
do atendimento educacional especializado; formagiprofessores para o
atendimento educacional especializado e aos depraifissionais da
educacdo para a inclusdo; participacdo da familidaecomunidade;
acessibilidade arquitetdnica, nos transportes, mosbiliarios, nas
comunicacdes e informacédo; e articulacdo interisgtoa implementacao
das politicas publicas. (BRASIL, 2009c, p. 98).
Na perspectiva da educacéo inclusiva, e conformegsicdo da nova politica nacional,

a educacao especial passa a constituir uma propedtgogica da escola e atua de forma

articulada com o ensino comum; ela é uma modalidkdensino que perpassa todos o0s

niveis, etapas e modalidades e realiza o atendinezhicacional especializado. (BRASIL,

2009¢).

O Decreto 6.571, assinado em 17 de setembro de 2€668a que a Unido prestara
apoio técnico e financeiro aos sistemas publicosndo dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, com a finalidade de ampliar a afedo atendimento educacional
especializado, caracterizado nesse documentodegal um conjunto de atividades, recursos
de acessibilidade e pedagdgicos organizados icistitalmente, prestado, no ensino regular,
de forma complementar ou suplementar a formacaclw®s com deficiéncia, transtornos

globais do desenvolvimento e altas habilidadesuperslotacdo. (BRASIL, 2008b)

Afirma ainda o Decreto 6.571 que o0s objetivos dendimento educacional
especializado sao:
| - prover condicdes de acesso, participacdo end@@&gem no ensino regular aos
alunos referidos no art. 1°;
Il - garantir a transversalidade das a¢fes da edoaspecial no ensino regular;

Il - fomentar o desenvolvimento de recursos datiie pedagogicos que eliminem as
barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e

IV - assegurar condi¢cdes para a continuidade delestnos demais niveis de ensino
(BRASIL, 2008b).

A producao e distribuicdo de recursos educacigmatia a acessibilidade, previstos no
Decreto 6.571, incluem livros didaticos e paradidét em Braile, dudio e Lingua Brasileira

de Sinais - LIBRAS,notebooks com sintetizador de voz, softwares para comunaca
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alternativa e outras ajudas técnicas que posaimilid acesso a todas as atividades curriculares
da escola. (BRASIL, 2008b)

O foco e a responsabilidade da educacdo inclusi@ devem, no entanto, ficar
centrados unicamente na educacdo especial, p@séesambém um problema da escola
comum, que deve aprender a trabalhar com as di@sen efetivamente enriquecer sua acéo
pedagogica para educar a todos. Os sistemas deaisda tém um caminho a percorrer
para assegurar uma boa educacédo para todos. Bamygocompreender que a incluséo néo é

tarefa da educacéo especial, mas das redes puldicssino. (VIEIRA, 2008, p.20).

O sucesso da incluséo escolar ndo se restringameite a uma agéo educacional. Sera
necessario que toda a sociedade a deseje e se/@mooh esta perspectiva. A escola € o
espaco onde as criancas e adolescentes ingressara pando e suas realidades; ela deve,
portanto, conter em si o reflexo da sociedade. poitante que as familias compreendam a
importancia do convivio com as diferencas e apGeimansformacdo da escola conforme

afirma Sartoretto:

Se acreditarmos que o papel da escola é constdaidania por meio do
acesso ao conhecimento, isto sé sera possivelnsm dia escola tivermos
uma verdadeira representacdo do grupo social giée fesa da escola:
pessoas com diferentes credos, com saberes ddsrepessoas sem
deficiéncias (existem?) e pessoas com defici€Actxperiéncia de conviver
com a diversidade, tdo necesséria para a vida,anse@ exercida num
ambiente educacional segregado, onde a diversidladena néao esteja
representada. (SARTORETTO, 2007, p.81).

Apesar das proposicOes favoraveis da politica pablo panorama brasileiro de
exclusao escolar é ainda bastante preocupante. (Zofobreferido, estima-se que a grande
maioria das criangcas e adolescentes brasileiros deflniéncia ndo estejam em nenhuma
escola. Para enfrentar essa realidade de exclas@iqarticular a daqueles que vivem em
situacdo de pobreza, o governo federal, em parcena os Estados, os Municipios e o
Distrito Federal, propde Brograma de Acompanhamento e Monitoramento do Acesse
Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncian&ficiarias do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPCEsse programa, também conhecido cétragrama BPC na
Escolg tem por objetivo promover a elevacdo da qualidkdeida e dignidade das criancas e
jovens beneficiarios, com deficiéncia, garantindesl o acesso e a permanéncia na escola,
bem como o acompanhamento de seus estudos, pordaegoticulacéo intersetorial das
diferentes esferas de governo, das politicas deagéo, assisténcia social, saude e direitos

humanos. (BRASIL, 2009a).
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O Beneficio de Prestacdo Continuada - BPConstitui uma renda mensal no valor de
um salario minimo, destinado as pessoas idosasr(@ gde 65 anos) e as pessoas com
deficiéncia que comprovem nao possuir meios degoravpropria manutencao, nem de té-la
provida por sua familia. Este programa foi institupela Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei 8.742/93 (Lei Organica desd&ncia Social), pelo Decreto 6.214, de
26.10.2007 e pelo Decreto 6.564, de 12.09.2008PQ B uma provisdo ndo contributiva da

politica de assisténcia social do governo fedessd earacteriza como um direito individual e

intransferivel. (BRASIL, 2009a).

De acordo com dados do Ministério da PrevidénciAT®®PREV, MPS, 2008.), no
Brasil sdo 1.510.682 pessoas com deficiéncia queboeen o BPC e destas, 340.536 possuem

até 18 anos ou seja, estdo em idade escolar (BRAMHELC - MDS, 2009).

Os dados dos beneficiarios do BPC em idade esdolarecidos pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS,nfocemparados com os dados de
matriculas de alunos da educacéo especial, foweepielo Ministério da Educacado — MEC; e

como resultado deste cruzamento chegou-se ao tegesultado, conforme mostra a figura

3. (BRASIL, 2009a)

Pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC
matriculadas no sistema regular de ensino -
percentual total.

70,47%

OPercentual de pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC
matric uladas em escolas, até 18 anos

B Percentual de pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC ndo
matriculadas em escolas, até 18 anos

Gréfico 3: Percentual total de pessoas com deficiéncia, beneficiarios do BPC,
matriculados no sistema regular de ensino.
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Os 70,47% do total de beneficiarios até 18 anos wmfie@ frequentam a escola
representam um total de 239.975 criancas e joveassldiros, os quais estdo excluidos do

sistema de educacao.

O Programa BPC na Escola nasceu com o primeirdiwijée investigar, por meio de
uma pesquisa nacional feita a domicilio, quaisasbarreiras existentes e que impedem ou
limitam a incluséo dos beneficiarios com deficianade 0 a 18 anos, no sistema educacional
regular. Para 0s que estdo nas escolas, 0s quesBatos buscam compreender 0s possiveis
impedimentos que ainda encontram e que lhes lim#éanthances de aprender e de se
desenvolver nesse ambiente. Um total de 119 pargimisca desvendar questdes pertinentes
aos dados pessoais gerais, tipo de deficiénciassaca escola, trabalho, produtos de
tecnologia assistiva, apoio e relacionamentos, saces politicas publicas, moradia e
ambiente. Aléem de dados acerca de quem esta oinclaado na escola comum, espera-se
obter a relagdo de necessidades de investimentdeqs) tendo em vista a transformagéo
dessas realidades, em cada cidade, em cada estaddoeo o territério nacional. (BRASIL,
2009c¢).

Para que se tenha um panorama mais detalhado, psddiservar a tabela abaixo que
demonstra o numero de jovens e criancas benefisiflo BPC, em cada capital, e a
totalidade dos que estdo na escola (comum ou efpeaos que estdo excluidos do sistema
educacional. (BRASIL. MEC - MDS, 2009).

N&o
UF Municipios CI(I;O(I;?EO Lr;sg;i(ciglsa beng?i)c(ijéGrios inser:i:os ben(;)?i)c?éerios Total
escola

AC Rio Branco 120040 304 29,66% 721 70,34% 1.025
AL Maceid 270430 525 21,54% 1.912 78,46% 2.437
AM Manaus 130260 630 20,56% 2.434 79,44% 3.064
AP Macapa 160030 187 24,10% 589 75,90% 776
BA Salvador 292740 822 21,75% 2.957 78,25% 3.779
CE Fortaleza 230440 754 17,72% 3.500 82,28% 4.254
DF Brasilia 530010 1.427 37,92% 2.336 62,08% 3.763
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ES | Vitéria 320530 129 37,39% 216 62,61% 345
GO | Goiania 520870 540 27,76% 1.405 72,24% 1.945
MA |Séo Luis 211130 524 21,62% 1.900 78,38% 2.424
mc | Belo 310620 1.100 36,08% 1.949 63,92% 3.049
Horizonte
MS g";‘gg‘; 500270 452 35,62% 817 64,38% 1.269
MT  [Cuiaba 510340 275 27,53% 724 72,47% 999
PA  |Belém 150140 850 25,20% 2.523 74,80% 3.373
PB  |Jodo Pessoa | 250750 232 18,50% 1.022 81,50% 1.254
PE |Recife 261160 880 23,73% 2.828 76,27% 3.708
Pl |Teresina 221100 234 16,22% 1.209 83,78% 1.443
PR |Curitiba 410690 770 46,22% 896 53,78% 1.666
Ry |Riode 330455 841 13,40% 5.434 86,60% 6.275
Janeiro

RN  [Natal 240810 291 21,65% 1.053 78,35% 1.344
RO |Porto Velho | 110020 179 19,56% 736 80,44% 915
RR  |Boa Vista 140010 212 30,90% 474 69,10% 686
RS |Porto Alegre | 431490 786 33,46% 1.563 66,54% 2.349
SC Florian6polis | 420540 125 43,25% 164 56,75% 289
SE  |Aracaju 280030 238 25,03% 713 74,97% 951
SP  |sS&oPaulo | 355030 5.106 36,53% 8.870 63,47%|  13.976
TO |Palmas 172100 89 31,12% 197 68,88% 286

TOTAL BRASIL 18.502 27,35%| 49.142 72,65%|  67.644

Tabela 2: Percentual de pessoas com deficiéncia, beneficiarios do BPC, matriculados no sistema
regular de ensino em cada capital de estados brasileiros e Distrito Federal, com destaque no

municipio de Florianépolis
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beneficiarios do BPC com deficiéncia, com idadel8t@nos, assim se distribui:

. % de . . % de nao
Total de Inseridos na . . Nao inseridos . .
UF P inseridos na inseridos na
beneficiarios escola na escola
escola escola
RS 17.993 6.059 33,67% 11.934 66,33%
SC 7.941 3.155 45,40% 4.336 54,60%
PR 17.766 9.008 50,70% 8.758 49,30%

Tabela 3: Percentual de pessoas com deficiéncia, beneficiarios do BPC, matriculados no sistema
regular de ensino nas trés capitais dos estados da regido sul do Brasil.

Outros indicadores mostram uma realidade de exczlusitial e a situacdo de
desvantagem em que se encontram os cidadaos iboasdem deficiéncia: podemos referir
gue 70% deles vivem abaixo da linha da pobreza¥ &§tdo fora do mercado de trabalho.
(BRASIL, 2007a).

A mudanca deste panorama passa necessariament@mpancremento da politica
educacional, conforme prevé o Programa BPC na &sqgak devera promover as condi¢cdes
favoraveis, ndo sé para o acesso a educacdo, masrtaa garantia de permanéncia com

desenvolvimento maximo das capacidades individimisada aluno. (BRASIL, 2009a).

O conceito de deficiéncia d&€onvencédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiénciada ONU diz:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impetdis;nde natureza
fisica, intelectual ou sensorial, os quais, enrag@o com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiveosgedade com as demais
pessoas. (BRASIL, 2007b, p. 17).

Nesse conceito esta a afirmacédo de que é na iate@m o0 meio que a pessoa com
deficiéncia encontra as barreiras que a impedepadeipar plenamente da sociedade e em
igualdade de condi¢gBes. Portanto, € a interveng@iomeio - e isto supfe atitudes e
ferramentas - que podera transformar a situacdexdrisdo ainda vigente. Mudar nossa
concepcao preconceituosa com relacdo a pessoa efimémcia e conseguir ver nela
simplesmente um cidadao, com potencial de desenvehio é o primeiro passo. Outro passo
importante é garantir a condicdo de acesso e aanfentas adequadas, especificas as

necessidades de cada pessoa com deficiéncia, paréheg seja garantida a igualdade de



43

oportunidades, de se expressar e de interagiesta fbrma, poder se beneficiar e usufruir de

todas as consequéncias naturais desse processo.

Em nossa sociedade a pessoa com deficiéncia € perdabida, pelo senso comum,
como um ser incapaz. A incapacidade, no entamesidtante da interacdo entre a deficiéncia
do individuo, a limitacdo de suas atividades, #igd® na participacdo social e os fatores
ambientais (atitudes e politicas), que podem atoio facilitadores ou se tornarem barreiras
ainda maiores para a inclusédo. (BERSCH et al.,2B@ra melhor compreenséao e dissociacéo
dos conceitos de deficiéncia e incapacidade, arrggéo Mundial da Saude - OMS, fala
sobre a deficiéncia que é conceituada como alterdg&strutura ou funcionamento do corpo.
Pessoas com deficiéncia podem apresentar limitagdestividades e restricdo em interacoes
sociais (participacao), permanecendo assim encéibude desvantagem. (WHO, 1980).

A incapacidade ou dificuldade de realizagdo de faarepode ser

transformada em possibilidade funcional e partigéjpa se for devidamente
provido 0 acesso e recurso necessario para o dodiviPor exemplo, a
autonomia em mobilidade pode existir para uma pessmn deficiéncia

fisica, se ela possuir uma cadeira de rodas adageiast em sua cidade
houver um planejamento urbano acessivel. O desemaito de

capacidades e a participacdo se dardo a partirotigcas e acbes que
promovam acesso, disponibilizem recursos, oporagtid de formacéao
profissional e trabalho efetivo para as pessoas defitiéncia. Nesse
sentido as tecnologias podem se tornar elementgaiisores e promotores
de inclusdo, em especial a Tecnologia AssistivBRRBCH et al., 2007, p.1).

2.3 A TECNOLOGIA COMO FATOR DE INCLUSAO: TECNOLOGIA ASSISTIVA

Todos somos constantemente beneficiados pelo dasanento tecnoldgico, que
diariamente nos coloca a disposicdo novas ferramseqtie favorecem e agilizam nossa
comunicacado, mobilidade, trabalho, lazer, cuidagessoais e de saude. Quando o
desenvolvimento tecnologico traz respostas aodgras funcionais encontrados por pessoas
com deficiéncia e desenvolve para elas ferramemtapraticas que agilizem, ampliem ou
promovam habilidades necessarias do cotidianomestdalando do conceito de tecnologia
assistiva. (BERSCH, 2009).

Na literatura internacional existem diferentes deimacOes para esta area: ajudas

técnicas, tecnologia assistiva, tecnologia de apoio

O Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e latég das Pessoas com Deficiéncia
(SNRIPD) de Portugal afirma:
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Entende-se por ajudas técnicas qualquer produstrumento, estratégia,
servigco e pratica utilizada por pessoas com defii@ée pessoas idosas,
especialmente produzido ou geralmente disponiveta parevenir,
compensar, aliviar ou neutralizar uma deficiénciacapacidade ou
desvantagem e melhorar a autonomia e a qualidag&aelos individuos.
(CNAT, 2005).

Percebe-se, na definicdo do SNRPD, a grande almaiagéo tema, que extrapola a
concepcdo de produto e agrega outras atribuicbesoaceito de ajudas técnicas como:
estratégias, servicos e préaticas que favorecensendelvimento de habilidades de pessoas

com deficiéncia.

Os documentos elaborados pelo ConsOEISTAT - Empowering Users Through
Assistive Technology uma comissdao de paises da Comunidade Europé&agemntr
incorporadas ao conceito da tecnologia assistiveadas acées em favor da funcionalidade
das pessoas com deficiéncia afirmando, em prinhegar, que o termo tecnologia ndo indica
apenas objetos fisicos, como dispositivos ou equgpdéos, mas antes se refere mais
genericamente a produtos, contextos organizacianaisiodos de agir, que encerram uma
série de principios e componentes técnicos. (EUSCANSORTIUM, 1999b).

Nesse mesmo sentido, os autores Cook e Hussey)(188Hhém afirmam que devemos
usar o termo tecnologia assistiva para nos refesranuma ampla gama de recursos, servicos,
estratégias e praticas que sado criados e apligadasmelhorar os problemas enfrentados por

individuos com deficiéncias.

Ja os documentos da legislacdo nos Estados Unmtesemtam a tecnologia assistiva

COMO recursos e servigos, sendo que:

Recursos sao todo e qualquer item, equipamentaada gdele, produto ou
sistema fabricado em série ou sob-medida utilizzata aumentar, manter
ou melhorar as capacidades funcionais das pesswegaficiéncia. Servicos
sdo definidos como aqueles que auxiliam diretameme pessoa com
deficiéncia a selecionar, comprar ou usar os resuecima definidos.
(Assistive Technology Act, 1998).

A tecnologia assistiva € todo o arsenal de recuessgrvicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais desspas com deficiéncia, e
consequentemente, promover vida independentewesaw| (BERSCH, 2006, p. 31).

Ainda, na legislagéo brasileira, Decreto n° 5.2064& artigo 61, encontramos que:

Consideram-se ajudas técnicas os produtos, insttosjeequipamentos ou
tecnologia adaptados ou especialmente projetadas paelhorar a
funcionalidade de pessoas portadoras de deficiérmia habilidade reduzida
favorecendo autonomia pessoal, total ou assigBHRASIL, 2007C).
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A partir desses e outros referenciais, o Comit@djdeas Técnicas/Secretaria Especial
dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republi¢al ffEDH), em 14 de dezembro de

2007, aprovou o seguinte conceito de tecnologiatass proposto por seus integrantes:

Tecnologia assistiva é uma &rea do conhecimento,cafacteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursostoaplogias, estratégias,
praticas e servi¢cos que objetivam promover a furadidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com defi@érincapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, indéfecia, qualidade de
vida e incluséo social. (BRASIL, 2007d).

2.3.1 Tecnologia Assistiva: Classificagfes que Omniiam Recursos, Servigos e Préticas

A tecnologia assistiva se organiza em modalidades sg caracterizam em distintas
especializagbes. Os recursos e servicos de tedaolagsistiva sdo organizados ou
classificados de acordo com objetivos funcionague se destinam, tais como mobilidade,
adequacéao postural, comunicacgéo, recursos para oegoessoas de baixa visdo, para surdos
ou pessoas com perdas auditivas, instrumentos rueogam independéncia em atividades
da vida diaria, recursos para educacao, recreacassibilidade arquitetdnica, adaptacdes de
veiculos, recursos para acesso ao computadoresrtpsiteses e outros (BERSCH et al..,
2007).

Vérias classificacbes de tecnologia assistiva ford@senvolvidas para finalidades
distintas e dSO 9999 ¢é citada como uma importante classificacdo intéonal de recursos,
aplicada em vérios paises. (ISO 9999, 2007)Si@ema Nacional de Classificagdo dos
Recursos e Servicos de Tecnologia Assistivéormulado peloNational Institute on
Disability and Rehabilitation Research Office of Spcial Education Programs - U.S.
Department of Education EUA, se diferencia da ISO ao apresentar, aléndetricdo
ordenada dos recursos, 0 conceito e a descricéserteos de tecnologia assistiva. (U.S
Department of Education, 2000). O modelarizontal European Activities in Rehabilitation
Technology - HEART € apresentado de forma adaptada pelo consorcioTEUS €
considerada por eles como sendo a classificacé® apedpriada para a formacao dos usuarios
finais em tecnologia assistiva, bem como para fodmade recursos humanos nesta area.
(EUSTAT CONSORTIUM, 1999b).
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2.3.2 Tecnologia Assistiva: Nomenclatura Adotada nBrasil

Com relacéo a padronizagédo de terminologia no B@&AT/SEDH aprovou o termo
tecnologia assistiva como sendo o mais adequadssaa utilizd-lo em toda a documentacgéo
legal produzida por ele, a partir do més de agdst@007. Desta forma, estimula que este
termo seja utilizado também nos cursos de formagamecursos humanos, nas pesquisas e

referenciais tedricos brasileiros.

Uma das justificativas da aprovacdo da denominag@mologia assistiva pelo
CAT/SEDH se deu pela tendéncia nacional ja firmaalaneio académico, nas organizacdes
de pessoas com deficiéncia, em setores governas)ansitutos de pesquisas e no mercado
nacional de produtos. Outro ponto relevante foeecgpcao de que néo existe um consenso
internacional acerca da terminologia a ser usadigou-se também que a denominacao
tecnologia assistiva seria a mais apropriada garalar seu objetivo de propor a estruturacao
de diretrizes para a formulacdo de uma area deeconbnto. Houve ainda a recomendacédo
de utilizacdo do termo no singular, por se tratarddea de conhecimento, j& que varios
referenciais, anteriormente produzidos no Brasizegm o termo no plural, ao se referirem aos
diversos recursos que promovem funcionalidade desoas com deficiéncia. Como a
denominacédo ajudas técnicas ainda consta na lgfijistaasileira, o CAT/SEDH recomendou
tomar as duas expressfes como sindnimas e dewdizares encaminhamentos possiveis

para revisdo de nomenclatura em instrumentos le@gas, 2007c).

2.3.3 Tecnologia Assistiva: Politicas Publicas

Apesar de a legislacéo brasileira apontar paraegiaddo cidaddo com deficiéncia a dispor
dos recursos de tecnologia assistiva de que recestamos ainda no inicio de um trabalho para o
reconhecimento e estruturacdo desta area de ameiméai em nosso pais. Inicial também € o
estagio de incentivos a pesquisa e a producdonahae recursos de tecnologia assistiva que
venham a atender a grande demanda reprimida égistdio entanto, passos importantes
aconteceram nestes ultimos anos. Entre eles, psdaecionar a promulgacéo do Decreto 3.298
de 1999, que, no artigo 19, fala do direito dod&debrasileiro com deficiéncia as ajudas técnicas.
Nele consta que serdo consideradas ajudas tétmiltss 0s elementos que permitam compensar
uma ou mais limitagbes funcionais, motoras, semsoou mentais para superar barreiras de
comunicacao e mobilidade visando a inclusdo sdeiglessoa com deficiéncia. O texto relaciona,

de forma clara, a seguinte lista de ajudas técarasentadas como itens de direito:
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Paragrafo unico. Sdo ajudas técnicas:

| - proteses auditivas, visuais e fisicas;
Il - 6rteses que favorecam a adequacao funcional;

[l - equipamentos e elementos necessarios a teeapabilitacdo da pessoa
portadora de deficiéncia,

IV - equipamentos, maquinarias e utensilios deathab especialmente
desenhados ou adaptados para uso por pessoa paidadieficiéncia,

V - elementos de mobilidade, cuidado e higiene gassecessarios para
facilitar a autonomia e a seguranca da pessoadooaae deficiéncia,

VI - elementos especiais para facilitar a comurfica@ informacdo e a
sinalizacao para pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - equipamentos e material pedagogico especiata peducacao,
capacitacao e recreacao da pessoa portadora di€deiti;

VIIl - adaptacdes ambientais e outras que garamamsesso, a melhoria
funcional e a autonomia pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostgBRASIL, 1999)

Também o decreto 5.296 de 2004, que da prioridadatendimento e estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoga@agssibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, possui umpitclo especifico sobre as ajudas
técnicas (VII), onde descreve varias intencdes m@eentais na area da tecnologia assistiva,
além de referir a constituicdo do CAT/SEDH. (BRAS2D04)

Em 16 de novembro de 2006, por meio da Portaldl@2®a SEDH/PR instituiu o Comité
de Ajudas Técnicas - CAT. Este comité reune um ayrdp especialistas brasileiros e

representantes de 6rgdos governamentais em undaadgeitrabalho. Os objetivos da CAT séo:

» Apresentar propostas de politicas governameatparcerias entre a sociedade civil e
orgédos publicos referentes a area de tecnologistiaas

» Estruturar as diretrizes da area de conhecimemealizar levantamento dos recursos
humanos que atualmente trabalham com o tema.

» Detectar os centros regionais de referénciatigshjedo a formacdo de rede nacional
integrada.

* Estimular nas esferas federal, estadual, munj@paiacdo de centros de referéncia.

* Propor a criagdo de cursos na area de tecnolegistiva, bem como o
desenvolvimento de outras agbes com 0 objetivo afendr recursos humanos
gualificados e propor a elaboracdo de estudosquas, relacionados com o tema da
tecnologia assistiva. (BRASIL, 2006b).
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No documento da Convencdo dos Direitos das PesswasDeficiéncia da ONU
aparece como obrigacao geral dos Estados Partmagéio da pesquisa e desenvolvimento,

bem como a disponibilidade e o emprego de tecrlaggistiva. Ali consta:

Realizar ou promover a pesquisa e o0 desenvolvimemon como a
disponibilidade e o emprego de novas tecnologiadusive as tecnologias
da informacédo e comunicacao, ajudas técnicas peoaloc¢ao, dispositivos
e tecnologias assistivas, adequados a pessoas efiniéntia, dando
prioridade a tecnologias de custo acessivel. (BRAZIO7b, p. 18)
Em 26 de setembro de 2007, o governo federal divulgua Agenda Social
apresentando as a¢des prioritarias para equipadacéportunidades e promocao da inclusédo

social das pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2007a)

Foram estabelecidas cinco a¢fes prioritarias destimaentos que se iniciaram no ano
de 2007 e serdo concluidos até 2010, com um tetealirsos previstos de R$ 2.443.129.376
(dois bilhdes, quatrocentos e quarenta e trés eslhéento e vinte e nove mil, trezentos e
setenta e seis reais). Em todas estas a¢Oes emeamis a necessidade de aplicagcdo dos
conhecimentos relativos a tecnologia assistivavesiimentos no desenvolvimento, producao
e concessao de recursos especificos, bem comarotuesdo de servicos afins. As acdes
previstas na agenda social sdo: concessado desetgséteses, habitacdo acessivel, transporte

e entornos acessiveis, escola acessivel e ingeogéercado de trabalho.
Com relacéo a escola acessivel, o governo federpde até 2010:

» Adaptar o espaco fisico e a sinalizacdo nas &scotegundo critérios de
acessibilidade, tendo como meta 6.273 escolas.

* Instalar salas de recursos com equipamentoserialatidatico que permitam o acesso
a aprendizagem, tendo como meta 6.500 salas desoscu

» Capacitar professores e funcionarios para presdtamdimento de acordo com as
necessidades especificas de todos os alunos. (RR2(K17a)

Analisando as pretensdes da agenda social do gdeeleral, as atribuicbes do CAT/SEDH
e demais proposic¢oes legais, principalmente aqgaasonstam no Decreto 5.296/2004, podemos
vislumbrar a necessidade de um grande trabalhoartonjjue envolvera os grupos organizados e
representativos das pessoas com deficiéncia ern paiss que inicia pelo préprio governo e passa
pelas universidades, pelos especialistas da amelas empresas que deverdo envolver-se na
pesquisa, no desenvolvimento e na implantacdo gase de tecnologia assistiva. Deve-se
consolidar também o estabelecimento de um mercad®d ¢isponibilizacdo de recursos da
tecnologia assistiva aos brasileiros com deficgnai fim de assegurar-lhes plena inclusao e
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participacdo na vida social. Claramente, vislunseraima abrangéncia nacional da tecnologia
assistiva, que, amparada na politica social vigtarte um impulso de crescimento e fortalecimento,
mas que, no momento, esta apenas dando os seefq¥ipassos para uma realidade onde ha
muito por fazer no sentido do real atendimentoetiaathda brasileira. (BERSCH et al., 2007)

2.3.4 Tecnologia Assistiva e o Atendimento Educacial Especializado

No ano de 2002, a SEESP MEC lancou o primeiro lda&ocolecdo Portal de Ajudas
Técnicas. Naquela ocasido, o tema da tecnologistiaas entdo denominada ajudas técnicas,
comecou a ser conhecido e discutido pelos educadorao parte de uma ag¢ao educacional
que, num processo de intervencao, compreende ¢epralduncional vivenciado pelo aluno,
gera idéias para solucionar este problema, escaltegnativas, representa esta idéia,
cria/constréi recursos, implementa os recursosadiaavesultados, ajusta sua trajetéria e da
seguimento ao acompanhamento do aluno na utilizaighaecurso apropriado ao seu
desenvolvimento educacional. (MEC/SEESP, 2002)

1 Entender
a situagéo N

7 Acompanhar 2 Gerar
O uso Idéias
6 Avaliar 3 Escolher
o uso alternativa
5 Construir 4 Representar
o objeto aidéia

Figura 2: Fluxograma para o desenvolvimento de ajudas técnicas.

Em 2006, o MEC/SEESP publica pela primeira vez umeuthento utilizando e
conceituando o termo tecnologia assistiva. Esseeaitiné apresentado no documento que
orienta a implantacdo das Salas de Recursos Mutdnais, identificando esse espaco como
sendo o apropriado a organizacdo de uma prati¢cacdalogia assistiva, que sera orientada

pelo professor do atendimento educacional espeatii Nesse documento consta:
Tecnologia assistiva € um termo recentemente oisema cultura
educacional brasileira, utilizado para identifitedo arsenal de recursos e
servicos que contribuem para proporcionar ou amphabilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e consequente promover vida
independente e inclusdo. (MEC/SEESP, 2006a, p.18)
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Para a atual politica, a intervencdo em tecnolegisistiva se faz pela pratica do
atendimento educacional especializado, ndo restdogse aos recursos tecnolégicos em si,
mas implicando uma acdo educacional que promovet@n@mia, a independéncia no

exercicio de atividades e a inclusdo dos alunosd=finiéncia.

De acordo com esta politica, o atendimento edutalciespecializado é um
servico da educacdo especial que identifica, edal®rorganiza recursos
pedagdgicos e de acessibilidade que eliminem aseitaar para a plena
participagdo dos alunos, considerando as suas sitames especificas. O
atendimento educacional especializado complemériiasaplementa a formacéo
do aluno com vistas a autonomia e independénciscia e fora dele; apdia o
desenvolvimento do aluno; disponibiliza o ensinolidguagens e de cédigos
especificos de comunicagédo e sinalizacéo; ofeeeoelbgia assistiva (TA); faz a
adequacdo e produz materiais didaticos e pedagdgieado em vista as
necessidades especificas dos alunos; oportunizaguiecimento curricular para
os alunos com altas habilidades. (MEC/SEEP 2009c)

O Assistive Technology Guide for Macomb County Schoslafirma que no contexto
educacional a tecnologia assistiva tem por objgbramover as condicdes necessarias para
que o aluno com deficiéncia atinja as metas depkew pedagogico. Conhecer os objetivos
educacionais propostos ao aluno com deficiéncia derfundamental importancia, para que
possamos identificar as ferramentas adequadascdeldgia assistiva que o auxiliara a
alcancar as metas pretendidas no campo educac{daCOMB, 2000) Este conceito se
coaduna com a proposta de WATI (2009) e ZabalagR@uando afirmam nao ser possivel
definirmos corretamente qual serd a melhor tecimleg ndo tivermos clareza sobre o0s

objetivos educacionais que 0 seu usudrio pretdodagar a partir de sua utilizagao.

Para Fogarolo (2009), no contexto educacionalpaastecnologias servirdo ao aluno e
ao professor de diferentes formas e medidas. Awmadlas servirdo como recurso especifico,
como ferramenta compensativa, ferramenta de acessep mediador de comunicagéo e
facilitador. Para o professor serd um suporte @iola&@ uma ferramenta para produgcdo de

material formativo que servira as necessidadegsualsino.

2.4 TECNOLOGIA ASSISTIVA: GESTAO DE SERVICOS

2.4.1 Conceito e Atribuicao dos Servigos

O Sistema de Prestacdo de Servicos em Tecnologiatika pode ser definido como
qualquer servico que auxilia diretamente um indisidom deficiéncia na selecdo, aquisicao
e uso de um equipamento. (EUSTAT CONSORTIUM, 1999b)
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Para Cook e Hussey (1995) a primeira proposta da imbervencdo em tecnologia
assistiva ndo é a de remediar ou reabilitar uméciéie€ia, mas prover alta ou baixa
tecnologia para capacitar um individuo com defici&m realizar atividades funcionais na sua
vida diaria.

Para Andrich (1996), o servico de tecnologia assig um nacleo de competéncia que
possui a atribuicdo de divulgar informacdes norseéotecnologia assistiva, de dar suporte
profissional personalizado a pessoa com deficiéacia seus familiares e aos prestadores de
servicos encarregados de seu atendimento; no monuentenfrentar as proposicoes de
autonomia das quais ela possa se beneficiar conlizagho dos recursos e dos servigos de
tecnologia assistiva. Andrich diz ainda que o gende tecnologia assistiva € composto por
uma equipe que trabalha num lugar definido, comagsge instrumentos adequados e é parte
integrante de um servico de reabilitacdo ou é umicge autbnomo. Para esse autor, a
valorizagdo da existéncia de Servicos de Refer@midecnologia Assistiva é compartilhada

em nivel internacional.

Para o Consorcio EUSTAT, a denomina§astema de Prestacao de Servicos (SRS)
utilizada para identificar o conjunto de facilidadg@rocedimentos e processos que atuam
como intermediarios entre as estruturas do mercdedtecnologia assistiva e 0s usuarios
finais, de modo a facilitar 0 acesso das pessaasdaficiéncia a essas tecnologias, por meio
de ajuda financeira, competéncia profissional, rmizdo e formacdo. (EUSTAT
CONSORTIUM, 1998b, pag 13)

Para o Ministério da Educacdo dos EUA (2000) ogiges de tecnologia assistiva sdo
definidos como aqueles que auxiliam diretamente pessoa com deficiéncia a selecionar,
comprar ou usar os recursos de tecnologia assiSii@matribuicbes destes servicos:

A avaliacdo das necessidades de tecnologiaigagistra o individuo com deficiéncia,

incluindo uma avaliagédo funcional do impacto davim&o de uma tecnologia assistiva
e de servigcos apropriados para o individuo no sategto comum.

» Um servico que, através de compeasing ou de outra modalidade, prové a aquisi¢éo
de recursos de tecnologia assistiva para pessoadeficiéncias.

* Um servigo que consiste na selecao, desenvolvanerperimentagéao, customizacgao,
adaptacdo, aplicacdo, manutencdo, reparo, sub&bttwu doacdo de recursos de
tecnologia assistiva.

» Coordenacéo e uso das terapias necessariayemtées e servicos associados com
educacao e planos e programas de reabilitacao.
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» Treinamento ou assisténcia técnica para um iddovicom deficiéncia ou, quando
apropriado, para membros da familia, cuidadorespomsaveis ou representantes
autorizados de tal individuo.

* Treinamento ou assisténcia técnica para profissso (incluindo individuos que
provéem servicos de educacdo e reabilitacdo e aelesd que fabricam ou
comercializam recursos de tecnologia assistivapregadores, servigos provedores de
emprego e treinamento, ou outros individuos quegam Servicos para empregar, ou
estdo de outra forma, substancialmente envolvidsspnincipais funcdes de vida de
individuos com deficiéncia.

* Um servico que consiste na expansdo da dispmi@té de acesso a tecnologia,
incluindo tecnologia eletronica e de informacaoapardividuos com deficiéncias.
(U.S Department of Education, 2000)

2.4.2 Etapas que Organizam Ac¢des em Tecnologia Astsia

O Consorcio EUSTAT (1998b) diz que &ervicos de Tecnologia Assistiva na
Europa sdo organizados nos diferentes paises de acomtoacdegislacdo nacional ou
regional e por isso apresentam diferencas entr® silocumento propde, no entanto, as

seguintes fases para a organizacao destes sewvigaiser:

1. Iniciativa do usuario em procurar o0 servico fsarir alguma necessidade.

2. Avaliacédo e identificacdo de necessidades, imdtu uma avaliacdo funcional do
individuo em seu ambiente habitual.

3. Determinacédo da tipologia da solucéo, incluindoivel de avanco tecnologico do
equipamento utilizado, se realmente for necesséifinar algum equipamento.

4. Experimentacao, personalizacdo e treinamentsdalo equipamento.

5. Selecédo do conjunto especifico de dispositiveergicos, com respeito a marcas,
modelos e configuragées de montagem entre equifgas)ese for o caso.

6. Aquisicdo do equipamento pelo préprio usuéridamiliares, concesséo por entidade
financiadora, ou uma combinagé&o de ambos.

7. Implementacéo do uso do equipamento no contextada do usuario.

8. Acompanhamento e avaliacdo, incluindo adaptagianutencdo, conserto e
substituicdo do equipamento. (EUSTAT CONSORTIUMYE,$.18)

Benhke e Marota (1998), apresentankrundamental Assesment Process - FABRO
Center on Disabilities da Universidade EstadualGadiférnia em Northridge, EUA. De

acordo com os autores, um servico de tecnologisti&sspode se organizar em dez passos:

Passo 1: Entrada/historico

Passo 2: Identificacdo das necessidades

Passo 3: ldentificacdo dos resultados pretendidos
Passo 4: Desenvolvimento e fortalecimento depequi
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Passo 5: Avaliacédo das habilidades

Passo 6: Testes de equipamentos

Passo 7: Revisao dos resultados pretendidos

Passo 8. Procura do equipamento para o aluno
Passo 9: Implementacédo da Tecnologia

Passo 10: Acompanhamento longitudinal do processo

Andrich (2009b) apresenta cinco passos a percentee 0 momento da apresentacao da

necessidade até a implementacao da solu¢do enidgienassistiva. Para este autor:

» Na analise preliminar sdo colocadas as seguiaigegintas:
* Qual é o objetivo funcional da tecnologia asgii
« E verdadeiramente a tecnologia assistiva a soldgfproblema?

* No momento da elaboracéo do projeto faz-se asendh acdo/atividade; a avaliagao
funcional do usuério, a identificacdo da solucés elefinicdes das especificidades e
personalizacao.

* No momento da decisdo, define-se a tecnologiapajida e faz-se a eventual
prescricao.

* O momento da atuagao envolve a aquisicéo, pdizag@o e treinamento para uso.
» Durante o acompanhamento do usuario verificaesa solugdo escolhida funciona
bem e se existem novas motivacoes.

2.4.3 O Usuario e sua Funcao na Definicdo da Tecngla Assistiva Adequada a Ele

A forma de participacdo do usuario no processoefi@igdo da melhor tecnologia para
si esta profundamente refletida pelo Consércio EAIGTESssa participacdo tem inicio quando
ele busca um servico com a finalidade de identifecdecnologia mais apropriada para sua
demanda pessoal. A participacdo do usuéario sedafnental no sentido de garantir que a
tecnologia assistiva seja utilizada, posteriormedéeforma eficaz e atinja os objetivos aos
quais ela se destina. (EUSTAT CONSORTIUM, 1999b)

Para Andrich (2002), a organizagéo dos servicotedaologia assistiva deve ter uma
abordagem centrada no usuario, a quem competeaal#ode decisdo sobre as coisas que |lhe
digam respeito. Este fato ndo diminui o reconhestmeda importancia do papel dos
prestadores de servicos que agora ndo sao corkde@brigatorios, mas um recurso

colocado a disposicdo do usuario que possui aiticetiva de acessa-lo. Para este autor:
(...) este ponto de vista € atualmente partilhadospmais avangados servigos

profissionais, que se comprometeram, eles mesnfageacom que o usuario
atinja com eles uma relacdo de parceiros, ao mwé&snsolidar uma relacédo -
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muito comum especialmente no passado - de totandépcia de decisbes
profissionais. Em apoio dessa tese estdo consigeragticas (o usuario
protagonista das préprias escolhas), clinicas €dagéo positiva do recurso
depende do alcance de resultados) e econémicasofiaetia relacdo custo-
beneficio, ou, melhor, investimento/resultado). DRCH, 2002 p.3)

No manual intituladaGo for it! A User Manual on Assistive Technology escrito
especialmente para usuarios de tecnologia assistivansércio EUSTAT refere que muitos
estudos na area da tecnologia assistiva sdo e¥arin realcar a importancia da participacao
do usuario em todos os niveis de atuacdo, espetinonde sdo tratadas questbes sobre a
deficiéncia, buscando assim influenciar os resaliade intervengfes, as politicas e dar
gualidade a todas as iniciativas tomadas no canaptechologia assistiva. O sistema de
prestacdo de servicos deve permitir ao usuariotinaar parte ativa no momento de avaliar e
selecionar a melhor adequacao de um dispositisnas necessidades especificas. Isto é feito
por meio de experimentacfes préticas, da acacspimfial de qualidade e do dialogo entre o

usuario e o assessor. (EUSTAT CONSORTIUM, 1999c)

Andrich (2002) propde também que

(...) uma intervencdo em tecnologia assistiva tegudraprincipio inserir a

tecnologia num contexto de educagcdo para a autenaioi usuario,

promover o papel do usuario como protagonista slesligas que afetam seu
caminho rumo a autonomia e a inclusdo, formar A um engajamento
informado, exigente e responsavel na escolha dili|agdo da tecnologia
assistiva adequada a tal objetivo e isto diz réspeum certo sentido, a
todos as intervengBes técnicas de suporte, sejées escursos de alta
tecnologia, dispositivos mais simples, programasagsisténcia pessoal,
intervencdes sobre o ambiente, servicos oferecigelss comunidade.

(ANDRICH, 2002, p.1)

Em sua publicacdo sobre os fatores criticos daafgio de usuarios finais em relacéo a
tecnologia assistiva, 0 Consorcio EUSTAT afirma gée seria sabio considerar os usuarios finais
simplesmente como destinatarios passivos dos @enviédicos, técnicos, sociais e administrativos:
eles tém a experiéncia da deficiéncia, portanfinesin posicdo de avaliar aspectos que apenas a
experiéncia prética diaria pode revelar. (EUSTAT NSORTIUM, 1998, p.6) Em outra
publicacdo, 0 mesmo consorcio sugere que 0 prodesawaliacdo seja um processo educacional

para o usuario e que o servico de tecnologia igasgtvera saber explorar 0 seu conhecimento e
sua potencialidade para tomar decisdes apropr@l#STAT CONSORTIUM, 1998b)

Andrich (2002) fala da necessidade de uma "molapydsora interior no usuario e esta

diz respeito a motivacao, a capacidade de ideattifis proprias necessidades, a capacidade de
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7

formular objetivos e projetos e a vontade de peiideg. Esta realidade ndo € nata, é
desenvolvida no individuo, pode ser encorajadamgvida.

A autonomia € na esséncia esta motivacdo pesseapape ser definida

como a capacidade de projetar a propria vida, tlareem relacdo com os

outros e sempre com 0s outros participar da cayétrda sociedade. Esta
definicdo estabelece uma equacdo do tipo autonemédéacdo, que em sua
volta articula-se em trés niveis: relacionar-sesigm com 0s outros e com 0
ambiente. (ANDRICH, 2002, p.3)

Para o Portale SIVA, a formagédo voltada ao usudgee proporcionar a ele um
conhecimento profundo do sistema publico de coceds tecnologia assistiva ao qual tem o
direito de acessar. O usuario deve estar consoiErgeroprios direitos, saber aonde ir e a
guem solicitar e ter uma idéia clara sobre quaideassdes de que ele é titular, em cada fase

do processo. (PORTALE SIVA, 2009b).

A autonomia nao significa por si s6 fazer as cos&as ajuda nem é uma caracteristica
exclusiva de quem possua uma habilidade cognitergap Uma pessoa que dependa de outra
em qualquer medida em funcao de limitacdes cogsitide debilidade fisica, de doenca, ou
simplesmente porque é crianca ou entdo idoso, @ogdempre aspirar a um nivel de
autonomia que seja compativel com as expectatigmips ou com o préprio ambiente. O
conceito pode ser o mesmo da pessoa e da reda idéerelacdes humanas que a circunda:
uma visao sistémica da autonomia € muitas vezedaamais adequada, quando a tecnologia
assistiva tenha um impacto sobre o conjunto deetagdes. (ANDRICH,2002)

2.4.4 Definigdo do Problema e Resultados Esperados

Andrich (2002) afirma que a tecnologia assistiveedser considerada um instrumento
para a autonomia e um instrumento para a relac@orddurso que seja proposto de modo
adequado, escolhido com sabedoria e utilizado ean pmiencialidade plena, facilita a

recuperacao de um novo equilibrio relacional.

Definir o problema e saber exatamente onde semutetehegar € o ponto de partida
para uma intervencdo em tecnologia assistiva. Adgpercebido como uma necessidade
quanto uma diferenca € sentida entre a situac&emee uma possivel "melhor” situacéo, e
h& um sentimento de que algumas ac¢des possammsaias para um movimento em direcdo
a essa situacdo melhor. (EUSTAT CONSORTIUM, 1999a).



56

Clementi (2008) diz que a fase de coleta de infgdes e aquela da avaliacdo das
necessidades do cliente sdo momentos criticos a®$s0 pois é sobre esta base de dados

que sera possivel estabelecer as hipoteses dintraba

2.4.5 Fatores a Serem Considerados na Definicdo Becurso de Tecnologia Assistiva

O Portale SIVA (2009) afirma que, no momento ddiag@o, o consultor em tecnologia
assistiva devera olhar para o usuario de forma lexag ndo sé para a acao na qual ele deseja
ter um desempenho com autbnomo. O momento da asdollrecurso € um momento de
sintese, muitas vezes um passo importante na wvidsuwhrio. Envolve o reconhecimento e a
exteriorizacdo de um limite proprio; implica o deseéle aquisicdo de autonomia; exige
estratégias de reeducacdo funcional; repercuteiqamente sobre a vida, no trabalho e na
escola; redimensiona a necessidade de assist@ssiagh Requer do usuario a disponibilidade
para modificar a si mesmo, o proprio estilo de \edsua relagdo com o ambiente. Por vezes,
exige, também, investimentos econémicos relevafRERTALE SIVA, 2009b).

O grupo tematico HELIOS-II referido pelo EUSTAT COQARTIUM (1998b) observou
que as pessoas com deficiéncia e os idosos séresap prestar atencdo em problemas que séo
frequentemente invisiveis para os profissionaignddo que a contribuicdo destas informacdes
melhora dramaticamente o processo de identificdedwecessidades e definicdo dos requisitos de
produtos. Ninguém melhor do que o usuario sabeakerseecessidades e possibilidades, dentro de
contextos reais de vida. O usuério deveria buscarservico de tecnologia assistiva o
conhecimento tecnoldgico para o atendimento de demsndas pessoais e ndo a indicacéo, por

outros, de gquais sejam as demandas prioritariasparvida.

Para Clementi (2008) dentre as varias fases doegsocque identifica a tecnologia
assistiva apropriada a necessidade de um usué&iapa de execucdo do projeto corresponde
principalmente ao momento no qual se recolhemfasmacdes, séo feitas as avaliacdes, sao
experimentados 0s recursos e se prospecta umagdipale solucdo. E nesse momento que
aparecem claras as problematicas que sdo obstadaulastonomia, sdo discutidos os
argumentos que, naquele momento, o usuario se pan a enfrentar, sdo estabelecidas
prioridades e séo propostas possiveis solucbesobtema. A etapa do projeto compreende
também o estudo da possibilidade de interacdo enteznologia proposta, os recursos do

usuario e o ambiente na qual esta nova tecnolaya ser utilizada.
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Sobre a avaliacdo que definird a tecnologia apdpriao usuério, PORTALE SIVA

recomenda:

A avaliacdo ndo € um episodio isolado e, acimaide, thdo pode prescindir
da participacgédo ativa da pessoa que adotara cscedertecnologia assistiva:
0 usuario ndo é e nado pode ser visto como alguésivoano processo,
muito menos como um paciente que aguarda do poesthl servico a
resposta completa ao seu problema. Escolhas coneteaqle perseguir uma
autonomia ou de voltar a exercitar uma presenga aa sociedade néo
poderdo jamais ser impostas por um prestador décegr mas serao
promovidas e facilitadas no caminho de um percursabilitativo.
(PORTALE SIVA, 2009a).

Para que se possam atingir os resultados espepatioamplementagcéo da tecnologia
assistiva deve-se proceder a uma analise profuesiatividades de uma pessoa, em uma dada
situacao, de modo a identificar um modo de vid&jdel®. Todas as atividades de vida devem
ser consideradas; elas ndo podem ser especifigel@ricamente. A identificagcdo da
atividade sobre a qual se pretende intervir depe&ltdeprojetos pessoais do usuario, suas
preferéncias, prioridades, valores éticos, expei@nexpectativas de vida, atitudes, e
inclusive das expectativas a respeito da tecnolagsistiva. (EUSTAT CONSORTIUM

1999bh, p.49).

Kintsch e DePaula (2002), citando Parette (200@yeen que a participacdo do usuario
e sua familia deve ser enfatizada em todos os ,cdsoante a avaliacdo. As diferencas
culturais devem ser levados em conta, e, nessextonalgumas pessoas poderdo hesitar em
partilhar os seus conhecimentos porque véem okadire os peritos como detentores do
conhecimento. Quando isso ocorre, informacdes sadiopodem ser perdidas durante o

processo de avaliacao.

Para Andrich (2009b) a avaliacdo para a definigard recurso de tecnologia assistiva
envolvera um encontro ou uma série de encontros, apontecem na sede do servico
especializado, com um ou mais especialista no anthgciplinar especifico. A avaliacao

compreende as seguintes fases:

» Acolhimento e conversa introdutéria (avaliac&oial da necessidade).
* Andlise clinica (andlise da situacdo posturabéona, da habilidade residual etc.)

* Andlise soécio-educativa (la aonde a intervenc@ontece, no contexto escolar
/educativo).

* Analise do ambiente (andlise do contexto ondatacera a intervencao).

* Prova pratica com recursos de tecnologia asaistigponiveis na amostra ou em
biblioteca de midias.
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» Configuracao eventual/personalizacao de taisrsesude tecnologia assistiva a fim de
gue a prova pratica alcance a solucdo apropriada

 Avaliacao final, com discussdo em equipe ondeosuprestadores de servicos foram
envolvidos.

» Conversa conclusiva com indicacao e instrucaoesalsolucdo proposta
» Redacdo da relagédo contendo a indicagéo a sexcida ao usuario.

Para Clementi (2008), sera util haver a possililikdde se experimentar uma série de
recursos da mesma tipologia para fazer um confrentoe as varias caracteristicas dos
recursos. Deste modo, o usuario ter4 também ahjilafsile de experimentar ativamente a
sua capacidade e eventuais limitacdes, em um ateliramquilo de avaliacdo. Com relacédo a
tomada de decisdo sobre a tecnologia apropriada,reesmo autor diz que o momento de
deciséo € aquele no qual o prestador de servicasei@rio decidem qual a solugcdo que sera
adotada entre as propostas e para isso se comfrastpossiveis solu¢des, com as limitacdes
postas pelo ambiente.

Para a definicdo da tecnologia assistiva apropeadianinuicéo do risco de abandono, o
Consorcio EUSTAT (1999b) valoriza a consideracaocdotexto onde a tecnologia sera
utilizada e afirma que seria um reducionismo efeaisaescolhas sobre a tecnologia assistiva
com base numa mera analise de tarefas (recursogbesssus atividade a realizar) como se

os individuos estivessem isolados do mundo.

Cook e Hussey (1995) afirmam que a compreensaood&xto é bastante ampla
podendo referir-se ao local especifico onde a tegimsera utilizada (casa, escola, trabalho
ou comunidade), ao contexto social (junto a pes$a@mliares e conhecidas ou pessoas
estranhas); ao contexto cultural e ao contextedigespaco disponibilizado, temperatura,

lluminacao, barulho, etc).

Avaliar o contexto significa descrever 0s elemenégernos que exercem uma
influéncia positiva ou negativa no usuario da témmia assistiva. Barreiras e facilidades
podem impedir ou permitir 0 uso da tecnologia &issise, por essa razao, elas devem ser
fortemente consideradas: elas podem alertar oioSuga 0s possiveis riscos de fracasso, ou,
ao contrario, podem encorajar o usuario para tameiativas (EUSTAT CONSORTIUM
1999b, p.49).

Segundo Scherer (2009) um bom pareamento entressogee a tecnologia exige
atencdo a aspectos do ambiente em que a tecndegga utilizada, as necessidades e

preferéncias do usuario, as funcdes e as cardici@sisla tecnologia. A autora sugere também
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gue este pareamento deva ser qualificado do pentisth do consumidor, evitando-se assim
gue a tecnologia seja abandonada e garantinddimagdo de forma otimizada.

Para Andrich (2002) identificar a demanda e avalir contexto de vida real, a
atividade do usuario, cujo desempenho pretendgusdificado pela tecnologia assistiva, nao
sera suficiente para que objetivos maiores dasadsocial acontecam. Segundo esse mesmo
autor, a autonomia sozinha néo é suficiente pamalizacdo de projetos de vida como a
inclusédo social, a vida independente, a autodetagéb e a insercdo no mundo do trabalho.
Para que a realizacdo dessas metas aconteca demearrer fatores sociais adicionais, tais
como a acessibilidade dos ambientes, a assistpassnal, a disponibilidade de servigos no
territério, o apoio legal dos direitos, a cultum idclusdo, a sustentagdo de financiamentos,
entre outros. Uma pessoa com deficiéncia que passuzecimento profundo sobre recursos
certamente ndo podera perseguir um projeto deivitigppendente se ndo puder ter acesso aos
meios de financiamento ou a um sistema publicadeetimento que leve em consideragéo a

sua escolha.

Ao fundamentarmos organizacfes de servicos de ltggaassistiva nos principios da
tecnologia social, equiparamos todos os saberesngagcados no processo de busca de
solucdo a um problema funcional do usuario, semattjgizacdo do conhecimento. Aqueles
que eram considerados como "demandantes” de tggamlcconsumidores passivos e, no
caso das pessoas com deficiéncia, "pacientes"ampaasser atores diretos no processo de
construgdo do desenvolvimento tecnolégico, da tandel decisdes, sem se limitar mais a
simples "recepc¢éao” de tecnologia. (ITS, 2007).

2.4.6 Fatores Relacionados ao Sucesso ou Insuceksd ecnologia Assistiva

Para Scherer e Galvin (1996), o fator mais imptetan que justifica o abandono da
tecnologia assistiva € a falha em considerar asdms e preferéncias do usuario. Com muita
frequéncia, as expectativas que o usuario tem coanfarramenta ndo se realizam porque suas
metas, necessidades percebidas e preferénciasimdevadas em consideracdo na escolha da
tecnologia educacional mais adequada para ele. EBER; GALVIN, 1996, p. 4).

Kintsch e DePaula (2002) dizem que um aspecto dque der considerado é a
personalidade do usuario. Qual é a sua tolerarftisstiacdo? Sera ele capaz de enfrentar um
grande esfor¢co de aprendizagem para usar o disposiites de ser recompensado? Ele exige
um meétodo de ensino sem erros? Para esses amdr@secdo de um dispositivo especifico,
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a personalidade de uma pessoa e seu meio amméognciam tanto quanto suas limitagdes
funcionais, sendo mais. Uma vez que as necessidadess e as preferéncias do usuario e
seu ambiente sdo estabelecidas, a equipe devefi@@ntuidadosamente os aspectos
concretos que impedem uma pessoa de usar um disposom éxito. As habilidades

cognitivas, sensoriais e fisicas do usuario devamprefundamente consideradas.

Para ANDRICH (2002) o fenémeno recorrente do abaodta tecnologia assistiva é

objeto de varios estudos. Ele afirma:

A escolha do recurso é um passo que incide, p@syg@rofundamente sobre
a vida da pessoa que o utilizard. Um novo recucsterd impor um modo
diferente de desenvolver certa atividade quotid@nde estabelecer relacéo
com os outros; pode incidir sobre a prépria imagpage requerer uma
reorganizacdo do ambiente doméstico, da vida faméi do suporte de
assisténcia; em outras palavras, pode conduziagtagfio de um novo estilo
de vida. Se no momento da prescrigdo esses aspetos subvalorizados,
se hao se levam em conta estes pontos de visja deséorma expressa ou
nao - pelo usuario, da atitude deste, em direcéerivlogia; do ambiente
onde o recurso serd utlizado; a tecnologia asaispodera resultar
ineficiente. (ANDRICH, 2002, p.3).
Num estudo desenvolvido nos EUA com uma amostrdudentos usuarios, Phillips e
Zhao (1993) apontam quatro fatores que foram ifiesios como as principais razdes do

abandono de tecnologia assistiva:

« falha dos provedores em considerar as opinidéesaasumidores;
« facilidade de concesséao do equipamento;

* mau desempenho do equipamento;

* mudancas nas necessidades ou prioridades doncmiasu

Para McCreadie e Tinker (2005) a disposicdo do ricstgm utilizar a tecnologia
assistiva depende de uma série de fatores complexuscessidade e a utilidade percebidas
em relagdo a tecnologia assistiva, a seguranca&reeggdo de que o uso da tecnologia
assistiva beneficia ou prejudica o sentido de idaede pessoal. Para esses autores, a
heterogeneidade dos usuarios e a diversidade decsudicdes de vida significam que as

preferéncias pessoais terdo um papel muito forteuams atitudes.

Kintsch e DePaula (2002) afirmam que a obtencamueecurso de tecnologia assistiva
€ apenas 0 come¢o. Sem um sistema de apoio ade@eadesuario do dispositivo,
principalmente o usuarios que € criancas ou quedefiniéncia mais severa, ele ndo ira ser

capaz de aprender a usar seu recurso. Os cuidadurgsas vezes, ndo estdo preparados para
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as responsabilidades da personalizacdo e ajustescdiso; eles devem também aprender a

usar o dispositivo, bem como estimular o usuartitlaa-lo em sua interagao diaria.

Citando Parette (2000), Scherer (1996) e Schefgalein (1996), Kintsch e DePaula
(2002) dizem que as familias se habituam a fazeosss pela pessoa com deficiéncia. A
pressao adicional de aprender a personalizar umanfenta e, em seguida, facilitar a sua
utilizacdo e integracédo no contexto habitual davjbde ser insuportavel em uma situacao ja
considerada dificil. Os cuidadores devem aproxiseatto Novo recurso com a atitude correta
e solicitar que o usuario utilize a ferramenta pamgpliar suas capacidades, sempre que
possivel. Assim como pode ser mais facil para @s @grofessores fazerem as coisas pelo

usuario, 0 mesmo pode acontecer em relacdo adasuar

Para o consoércio EUSTAT (1999b) a hipotese de @édtomplementacéo da tecnologia
assistiva podera acontecer se ela for apropriagiatextual e consonante. Ele considera
apropriada a tecnologia que demonstra ser eficaeio as tarefas previstas. A tecnologia
é contextual na medida em que for bem adaptadaeamerao contexto de sua utilizacdo. Por
altimo, a tecnologia sera consonante se correspawenodo de vida e a personalidade de
seu usuario. EUSTAT (1999b) afirma mais uma vez quesudrio final € a melhor pessoa
para avaliar o que € mais apropriado, contexteansonante para si, em cada situacdo. Esse
processo se desenvolve através de um encontrawirstentre a exigéncia do usuario e a
competéncia da equipe de reabilitacdo que acompmankaario ao longo de todas as fases, da
avaliacdo clinica, da identificagdo do recurso ppaclo, da sua implementacdo e da

verificacdo no contexto.

Para Kintsch e DePaula (2002), o especialista enolegia assistiva devera manter um
repertorio grande de informacdes sobre as carstited de diferentes produtos de tecnologia
assistiva, bem como ter capacidade de utilizarrgopalizar varios dispositivos relacionados
a diferentes caracteristicas e necessidades do&iassugeradas por uma deficiéncia
especifica. O especialista deve orientar o usuérgeus cuidadores a aprender sobre as
ferramentas disponiveis para entdo facilitar umcesso colaborativo de selecdo. O
envolvimento do especialista em tecnologia assistym o usuario e seus cuidadores nao
termina com a aquisicao do produto de tecnologizsstaga. Ele deve ensinar os cuidadores
tornando-os capacitados a realizar as personadizagécessarias e os cuidados adequados
com o produto. Deve também utilizar métodos adeggpdra ensinar o usuario a utilizar o

dispositivo, até implementéa-lo dentro de sua ratioanal.
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Clementi (2008) considera que os beneficios obtuda utilizacdo de recursos podem
ser avaliados especialmente pela obtengéo de gdalidke vida, autonomia e empoderamento.
Para esse autor o termo empoderamento evoca uespoopor meio do qual a pessoa adquire
poder, ndo em termos formais, mas no sentido éadildle de realizar as proprias escolhas e
perseguir objetivos autodeterminados. O autor suggre a escolha de um recurso de
tecnologia assistiva seja o Ultimo passo de um gssi composto de quatro fases:
identificacdo de uma necessidade, formulacdo dehjetivo, definicdo de um projeto e uma

série de acOes até a concretizacdo deste projeto.

Apesar da relativa organizacao e padronizacaoisisrsas de prestacio de servicos em
tecnologia assistiva, em diversos paises ha regid insucesso no uso dessa tecnologia. No
Brasil, na maior parte das vezes, a concessao geoiddneio de servicos publicos de
reabilitacdo e, mais recentemente, através da e@locdde acordo com Mello (2006)

podemos citar como problemas dos Servigos brassteir

1. Lista de opcdes de equipamentos reduzida;

2. Inespecificidade da prescri¢cao por parte doigsionais clinicos;
3. Demora na entrega por parte das entidades prmasd

4. Inexisténcia de programa de treinamento do igsuar

5. Inexisténcia de programa de seguimento de uso.

Costumeiramente séo utilizadas ao menos duas fidagées como critérios para se
eleger uma determinada tecnologia assistiva a @ecedida por entidade financiadora,
mediante prescricdo de um servi¢o: uma é relatvdiagnostico clinico ou a funcionalidade
da pessoa com deficiéncia, e outra é relativapmode equipamento utilizado em cada caso.
Essa abordagem classificatoria, embora util pasagorum quadro geral das necessidades e
de recursos vinculados ao tipo de deficiéncia,d@@ria servir como um fator limitante para
0 acesso dos usuérios finais a tecnologia assisBua aplicacdo pode determinar que
diversas tecnologias potencialmente Uteis fiquer do alcance das pessoas com deficiéncia,
como também é possivel que diversas pessoas cdindpmto recebam o mesmo tipo de
equipamento devido a uma categorizacdo baseadm@uot@ na sua deficiéncia, com pouca
ou nenhuma considerag&o por sua opiniao, persadalighlano de vida e contexto onde estéo
inseridas. (BERSCH et al, 2008)

Para EUSTAT (1999b), dois niveis de dependéncistaxi entre o usuario e o servi¢co

que define a tecnologia assistiva a ser concedigpendéncia técnica e dependéncia
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financeira. A dependéncia técnica se refere ao dat@ue a pessoa com deficiéncia deve
adaptar suas necessidades as possibilidade dalprale servigos, ao invés de ter um servico
moldado as suas necessidades. E muito comum quevedpr de servicos disponibilize

apenas a tecnologia assistiva que € reconhecida essencial, enquanto que a tecnologia

assistiva que nao se inclui nessa categoria, agesgssencial ao usuario, ndo é concedida.

Segundo Mello (2006), a listagem de produtos firedts pelas entidades provedoras é
bastante limitada e ndo necessariamente refletecassidade real dos individuos com

deficiéncia que buscam um servico.

Para o Portale SIVA (2009a), o problema ndo estéideatificacdo de recursos
apropriados as demandas explicitadas pelo usu&oagessa um servico de tecnologia
assistiva. Os recursos de tecnologia assistivasipsd, existem. O problema esta em como
fazer para que eles sejam concretamente utilizadosgida cotidiana superando as varias
barreiras existentes na sua identificacdo, selggispnalizacdo, ensino, assisténcia técnica e

nao apenas a barreira econémica.

Mesmo quando os equipamentos sdo adequadamerdadosiie a habilidade no uso do
equipamento é alcancada, é frequente seu abandormage do usuario, por razbes muitas

vezes dificeis de prever, ou até mesmo de ideatif(KING, 1999).

Parece que a identificacdo das necessidades ésnweitgs o ponto fraco de muitos
estudos que abordam esse problema com pressupgosfastas, por exemplo, de que uma
necessidade real corresponde a percepcéo pessahiadesta necessidade; ou ainda de que
haja uma tabela de necessidades que todas asgessodeficiéncia supostamente possuem.
(EUSTAT CONSORTIUM, 1998).

Para Clementi (2008) a tecnologia assistiva nace g&al vista como um recurso para
substituicdo de uma funcéo, mas deve fazer panenderojeto que diz respeito a pessoa com
deficiéncia e aqueles que séo os objetivos daislaaevque devem ser definidos junto com a
pessoa (e/ou sua familia). A selecdo de um recn&wo depende somente do tipo de
deficiéncia e da consequente incapacidade, mashdepgambém da combinacdo de tantos

outros fatores como idade, sexo, contexto famiiarbiente de estudo ou de trabalho.

De acordo com Loughlin (2005), dssociacdo Americana de Terapia Ocupacional -
AOTA, ha muitas barreiras que os pais enfrentam natiestde identificar a tecnologia
assistiva adequada para a sua crianga. Dentredesgas barreiras ela cita:
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 Os distritos escolares ndo podem pagar a tedaop@ga cada crianca que poderia se
beneficiar dela.

* As leis que regulam a tecnologia assistiva n&oirg&iramente fundamentadas e nem
financeiramente cumpridas.

* Ha sempre uma falta de suporte da administragéolag para alocar fundos para a
tecnologia e capacitar o pessoal em como usatezstalogia com o aluno.

* Quase sempre, 0 quadro de pessoal da escolaigge dle alguém com habilidade
tecnoldgica suficiente para adapta-la a uma criaogadeficiéncia.

* O quadro de pessoal da escola ndo sabe comoaintetecnologia assistiva ao plano
educacional individualizado da crianca.

» O quadro de pessoal da escola ndo consegue rsaratualizado no passo rapido das
mudancas da tecnologia.

» O distrito escolar enviou sua crianca para unaiagéo de tecnologia assistiva fora
da escola, mas nunca consultou o quadro de pes=stal escola sobre as necessidades
funcionais de performance de tecnologia da criancga.

* H4 uma falta de acompanhamento dos outros ngragi@&o da tecnologia na vida da
crianca, por exemplo, ela ndo pode levar esta kegiao para casa, e tem uma
exposicao limitada & mesma durante o dia escolar.

Para Clementi (2008), apds a implementacdo da ltagincassistiva, deve acontecer o
acompanhamento do usuario com vistas a verificded@sultados. E nesse momento que a
equipe deve observar a eficacia e a utilidade daotegia assistiva propriamente dita. A
eficacia significa que a utilizagdo da tecnologssistiva atingiu o objetivo previsto; e a

utilidade significa que repercutiu positivamentbreca qualidade de vida do usuario.

Outros fatores podem estar associados a uma magance de sucesso no uso da
tecnologia assistiva. Kintsch e DePaula (2002ciateam esses fatores aos varios papéis dos

atores envolvidos direta e indiretamente na sele¢m da tecnologia assistiva. Segundo eles:

Usuario
Deseja mudanca naquilo que consegue fazer.
Possui disciplina e tem tolerancia a frustracéo.
Tem orgulho de utilizar o equipamento.
Deseja usar a tecnologia assistiva na rotina diaria
Cuidador/familiar

E capaz de dedicar o esforgo requerido para aprenasar e personalizar a tecnologia
assistiva.

Auxilia o usuario no uso da nova ferramenta.
Deseja as mudancas que o0 equipamento traz a den&oual.
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Entende que a personalizacdo ndo é instantanealee qmmtinuar durante todo o
periodo de uso da tecnologia assistiva.

Profissional de tecnologia assistiva
Amplo conhecimento sobre tecnologia assistiva.
Vontade de aprender sobre novas ferramentas ggensuro mercado.
Facilita um processo de colaborac¢éo ao invés dercéo.
Oferece treinamento e suporte tanto para ajusteg@|para integracao nas atividades.
E sensivel aos valores familiares e diferencasiidt.

Fabricantes
Tém amplo entendimento das limitacGes funcionais.
Desenvolvem ferramentas personalizaveis.
Desenvolvem ferramentas com ajustes simples.
Desenvolvem fermentas duraveis.
Oferecem opcdes estéticas ao usuario.
Ajudam o usuario com suporte técnico e assist&acrica agil.
(KINTSCH; DEPAULA, 2002, p.3)

O Consoércio EUSTAT (1998) indica seis pontos déexéb, necessarios aos servigos
de tecnologia assistiva:

* Acessibilidade: em que medida é acessivel paga®siele necessitam.

» Competéncia: em que medida apresenta solucogsetentes.

» Coordenacado: uma estrutura Unica em vez de ujurdorde decisores isolados.
« Eficiéncia: em termos de economia, qualidadecetapidade.

* Flexibilidade: capacidade de responder a diferemydividuais.

* Influéncia do usuario: em que medida respeitpiai@ dos usuarios.

2.5 TRABALHO DE EQUIPE

Para Clementi (2008), nestes ultimos anos assistimaima mudancga cultural no
enfrentamento da deficiéncia, onde esta cada vezamaevidéncia o problema da autonomia
e da re-insercdo da pessoa com deficiéncia. Esse ponto de vista tem favorecido a
passagem de uma situacdo onde as intervencdebtaeatiais eram dissociadas umas das
outras, para outra otica global de intervencdo gadenhum agente do processo (prestador

de servico de saude, social e escolar) trabalmadi® autbnomo, mas sim no interior de um



66

projeto, num percurso integrado que coloca no geatrinser¢cdo plena da pessoa com
deficiéncia na sociedade e a melhoria de sua quaide vida.

O sucesso da tecnologia assistiva depende da at@grada e complementar de
diversas disciplinas profissionais independentas) abjetivos instrumentais distintos, unidas
em torno de um objetivo Ultimo comum, que € a &a# das necessidades do usuério com
deficiéncia, em todas as esferas da sua atuac8oghedomestica e comunitaria. (BERSCH
et al,2008)

O Portale SIVA refere-se ao trabalho interdiscgnlinecessario no servigo de TA:

Escolher um recurso, personaliza-lo, capacitar ymasoa para sua
utilizacdo correta, verificar posteriormente seekito responde ao objetivo
para o qual foi selecionado € o objetivo de umatfed gerado de forma

interdisciplinar e que inclui avaliacdo clinicagri&ea, psicoldgica e social. E
uma acdo que requer clareza de objetivos e deveavpessoa com

deficiéncia como o verdadeira protagonista de usoalka que ndo pode ser
imposta, mas necessita ser amadurecida. (PORTAUE, R1009).

Para Clementi (2008), avaliar e conciliar o recussgundo a necessidade da pessoa
com deficiéncia requer especificamente competénaierdisciplinar e multidisciplinar,
tecnoldgica, clinica, relacional, social e orgaciaaal. Ele considera fundamental também o
papel da equipe na formacdo do usuario, dos fasslia demais pessoas que estdo ao seu
entorno, para que esta tecnologia possa ser idiéegra vida cotidiana. A equipe podera
auxiliar as pessoas a experimentar o uso da teginchssistiva sob supervisdo, evitando-se

assim a frustracao e talvez o abandono precocectaso.

Kintsch e DePaula (2002) sugerem o trabalho depeqggue comporta o designer, o
qual, durante a fase de desenvolvimento do prodetessita executar seu projeto a partir de
uma compreensdo abrangente das limitac6es funsiolmausudrio; comporta o0 especialista
em tecnologia assistiva, que necessariamente thaey &1 equipe seu vasto conhecimento das
ferramentas disponiveis, bem como sua habilidadeedaum facilitador durante a fase de
selecdo do recurso; comporta também os cuidado@s @suarios que precisam dedicar
esforcos para aprender a utilizar a nova ferramerntdegra-la na vida diaria. Durante esta
fase, os especialistas em tecnologia assistivanaidecolaboradores também serdo chamados
a apoiar e ensinar os cuidadores e usuarios. Adasmtegracdo envolve uma expansao

continua das atividades que o usuario pode reaarara nova ferramenta.

O processo de adocao de uma tecnologia assistiva B um esforco de equipe,

incluindo o usuario, familias, amigos, educadoresapeutas, médicos, empresarios e
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especialistas em tecnologia assistiva atuando gustoapesar da idade ou da gravidade da
deficiéncia, o usuario deve ter o maior grau p@istle permissdo para mostrar suas
preferéncias. (SCHERER; GALVIN, 1996). A inserc@designers e engenheiros na equipe
de tecnologia assistiva aprimorard o encontro diacdo tecnoldgica apropriada nas acdes

assistivas.

Nenhum dos profissionais envolvidos numa equipe trabalha com tecnologia
assistiva possui uma formacéo perfeita ou sufieigratra compreender/descrever de forma
completa, o complexo sistema usuario/ferramenteofambiente. Portanto, é fundamental
que os profissionais reconhecam suas limitacoesamecimento e de metodologia e
procurem aprofundar suas acoes transdisciplinfrestecendo uma visdo mais completa do
usuario, suas pretensdes pessoais, seus conterdabdades de vida e seus conhecimentos
sobre tecnologia assistiva. (BERSCH et al., 2008).

2.6 MUDANCA DE PARADIGMA PARA OS SERVICOS DE TECNOL OGIA
ASSISTIVA

Um modelo de prestacdo de servicos em tecnologssstiaa estd baseado na
compreensao do que é a deficiéncia e no modo deelbena intervencdo necessaria para a

promocéao de funcionalidade e participacdo das pessum deficiéncia na sociedade.

Segundo @rganiza¢do Mundial da Saude — OMSsé&o apresentados dois modelos para o

entendimento da deficiéncia e suas implicacbes@dig respeito a incapacidade e funcionalidade.

O modelo médico considera a incapacidade como um estado da pesaosada
diretamente por doenca, trauma ou por qualquermatdndicdo de saude. A solugdo do
problema estd na disponibilizacdo de tratamentoigoédhdividual ou qualquer outra

intervencao com objetivo de corrigir o problemastetite.

Ja omodelo socialconsidera a incapacidade como um problema deazatigocial e
nao como um mero atributo do individuo. Segunde estdelo, a incapacidade exige uma
resposta politica, visto que o problema decorreegsténcia de um meio ambiente

inadequado e criado por atitudes e outras conda@eseio social. (WHO, 2002).

No documentoClassificagcado Internacional de Funcionalidade - CIF a OMS
apresenta um terceiro modelo onde a incapacidadempreendida como um fenédmeno

complexo que envolve componentes biologicos (estue funcionamento do corpo),
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psicologicos e sociais. Nesse sentido, a incapadeidaresultante de uma interacdo entre as
caracteristicas de uma pessoa e as caracterigtieastegram o contexto global em que ela
vive. Este novo modelo apresentado pela CIF integranteriores e € designado de modelo
biopsicosocial. (CIF, 2003).

A mudanca de paradigma exigida dos servicos prestasl pessoas com deficiéncia é
provocada pelo proprio movimento organizado dassqass com deficiéncia; € o que
demonstram alguns trechos extraidos da Declaraggd ENERIFE (2003), escrita no

Primeiro Congresso Europeu sobre Vida Independente

NOs, pessoas com deficiéncia, precisamos ter o®smpara assumir

responsabilidades pela nossa vida e pelas noséas, agpmo 0s tém as
pessoas nao-deficientes. A maior parte dos prolsiefue as pessoas com
deficiéncia enfrentam ndo é médica e sim sociah@&uwica e politica.

(...) As pessoas com deficiéncia precisam sersvigino peritas sobre sua vida.
Como peritas, nds temos o direito e a responsatidide falar por nGs mesmos.

(...) Cada ser humano deve ter o direito de fageolbas sobre as questdes
gue afetam sua vida. (DECLARACAO DE TENERIFE, 2003)

Para Clementi (2008), a Organizacdo Mundial da &4@MS), a partir de 2002, no
documentoClassificagdo Internacional de Funcionalidade - CIF define a deficiéncia
(incapacidade) como a consequéncia ou o resultadainda complexa relacdo entre a
condicdo de saude de um individuo, fatores pessdai®res ambientais, que representam as
circunstancias nas quais vive o individuo. Para agtor, deduz-se que a tecnologia assistiva
entre nesse sistema de relagdo modificando a &du#gbilitante onde a tecnologia assistiva
pretende consentir uma melhor participacdo da pesson deficiéncia na vida social,
educacional e de trabalho. Portanto a atencéo preernlocada sobre o que diz respeito a
autonomia, mais do que na assisténcia, e consideajaritariamente a "possibilidade de

fazer" do sujeito do que a "incapacidade de fazer".

A medida que a tecnologia assistiva evolui de equgnto relacionado com o corpo
para dispositivos ou adaptacdes ambientais relagasicom atividades, as consideracfes de
ordem médica tendem a perder influéncia em favasgectos técnicos, individuais e sociais.
Assim, hoje em dia, a idéia de doente ou paciénteiramente dependente das decisdes de
profissionais, esta sendo cada vez mais rejeitaties pessoas com deficiéncia, pelo menos
no que diz respeito a tecnologia assistiva. (EUSTAONSORTIUM, 1998).
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Segundo Daniels (1991), constata-se atualmente temdéncia de mudanca de
paradigma na organizagao de um servi¢co de tecroblggistiva: de um modelo pautado no
déficit individual de uma pessoa com deficiénciaapautro modelo inspirado numa

perspectiva tecnoldgica e ecoldgica.

No primeiro modelo, ddéficit individual , o foco da acdo esta no usuario da tecnologia
assistiva que é percebido como o paciente, o elienaluno, o individuo com deficiéncia. No
segundo modeldgecnolégico e ecologicoo foco esta nos sistemas de recursos de tecaologi

assistiva: informacdes, financiamento, avaliacdesenvolvimento de tecnologia assistiva.

A natureza do problema a ser resolvido também énditta de forma diferente: no
modelo dodéficit individual, o problema a ser resolvido esta na falha indalidda
performance das principais atividades do individais como: caminhar, ver, trabalhar,
aprender, auto-cuidados. JA& no modetmlogico e tecnoldgicoa natureza principal do
problema estd na falta de acesso aos recursosriapiagp ferramentas, informacgbes e

treinamento.

Ao propor uma solucdo em tecnologia assistiva,@s thodelos também apresentam
proposi¢cdes distintas sendo que o foco na res@mrag@ funcdo quando possivel, ou
adaptacéo para o déficit, é perseguido pelo mquieitado no déficit individual, que se ocupa
com a prescricdo de ferramentas precisas como asubet proteses. Ja o modelo ecoldgico
tecnoldgico volta-se para a observacdo das neeegsicho contexto e busca solucdes em
tecnologia assistiva que apodiem também objetivasn@uicos, sociais, educacionais e
comunitarios. (DANIELS, 1991).

Uma evolucdo na compreensao de que a tecnolog&ispermite as pessoas com
deficiéncia escolher o seu préprio estilo de vidam desistir de atingir objetivos pessoais, faz
com que a imagem da tecnologia assistiva se distalle equipamentos meramente
relacionados com a saude e se aproxime da idé&ardema ferramenta para viver. Assim, a
tecnologia assistiva se afasta da idéia de disposimeédicos e passa a ser vista como um
bem corrente. A escolha da tecnologia assistivapaida deixa de ser feita por um
profissional e passa a ser do usuario e esteuporez, perde o estatuto de doente ou paciente
e passa a assumir o estatuto de consumidor. (EUESTANSORTIUM, 1998).

Como sinal desta mudanca de atitude, existem jalgams paises sistemas alternativos
de financiamento, como esquemas de pagamento (m@toue é apresentado ao usuario um
orcamento geral com o qual o mesmo pode tomar gelatipcisao, em termos de tecnologia
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assistiva e de assisténcia pessoal) ou procedimentoque sao emitidas recomendacdes em
vez de prescri¢cdes, sendo o usuario incentivasgmeeber projetos individuais para obtencao
de financiamento. (EUSTAT CONSORTIUM, 1998).

De acordo com Clementi (2008), a imagem social eendlogia assistiva foi
profundamente modificada nos ultimos tempos, delago gracas a evolucdo cultural no
campo da reabilitacdo, que deu novos significadosoraceitos como inclusdo social e
autodeterminacao, e, por outro, um impressionagserd/olvimento tecnoldgico colocou no
mercado uma grande variedade de dispositivos, isggrs ha poucos anos, que permitem a
pessoa com deficiéncia escolher o préprio estilovida e ndo renunciar a perseguir seus
proprios objetivos. Ele cita alguns fatores quéesblaborando com a mudanca de imagem
da tecnologia assistiva: 0s recursos de tecnolaggistiva deixam se ser equipamentos de
saude e passam a ser compreendidos como instrisrgare a vida cotidiana; deixam de ser
recursos para-médicos e passam a ser produtostemmmtambém no comércio; deixam de
ser um objeto escolhido por um prestador de sepagsando essa escolha a ser uma decisao
a ser tomada junto com o usuario. Quem se ben@fida TA perde o status de paciente e

passa para o status de usuario.

Para que se possa chegar, no Brasil, a uma organizde servigcos de tecnologia
assistiva onde o consumidor seja visto como unitsufamador de decisbes e, neste conceito,
passe a ser considerado membro da equipe com fessjmuoais, um grande trabalho ha de ser
feito no sentido da formacéao de recursos humanasmpo da tecnologia assistiva, buscando
uma superacdo do modelo médico. Também sera fumtangee sejam dadas oportunidades
educacionais aos usuarios diretos da tecnologisstimas a fim de que se tornem
conhecedores de seus direitos e consumidores iaftwsn exigentes e conscientes em suas
tomadas de deciséo. (BERSCH et al., 2008).

2.7 SERVICO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA NA EDUCACAO

No ambito da legislacdo educacional norte-ameri¢iBA, 1980), com sua definicdo
de servicos de tecnologia assistiva, que prevévdtagdo das necessidades incluindo uma
avaliacdo funcional no ambiente natural da crigneatabeleceu-se uma tendéncia nacional
de identificar e formar equipes, em cada distrg#cotar, com conhecimento aprofundado em
tecnologia assistiva. De acordo conisconsin Assistive Technology Initiative — WATI

(2009) essa tendéncia incorpora 0s seguintes canpEs)
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* Uma mudanca na visdo da avaliagdo em tecnolagisteva: de um evento Unico e
separado, a parte de um planejamento educaciomiihgo.

« Uma mudanca em quem conduz a avaliacdo em tegaokssistiva: de um
especialista em um centro, a uma equipe local rimeante natural.

* Mudanca na marcacao de uma avaliacdo em tecaasgistiva: de um evento Unico e
isolado, a um processo continuo, o qual inclui erpntacdo com tecnologia
assistiva em potencial.

» Como resultado ha mudancas no apoio e no acorapeettio: de apoio limitado e
pobre, a um acompanhamento significativo, envolgdndos os membros da equipe.
(WATI, 2009).

Fogarolo (2009) descreveRvojeto Novas Tecnologias e Deficiéncieom a criacdo de
90 centros territoriais de suporte para as esdtdlianas. Esse projeto teve por objetivo
intervir sobre os fatores criticos que condicioremitilizacdo correta e difusa da tecnologia
para inclusdo e pretende também garantir que chu® @om deficiéncia possa utilizar
eficazmente a tecnologia de que necessita paréudoes inclusdo. Ele refere como fatores
criticos: a gestdo de aquisicdo da tecnologiatassi® competéncia dos agentes escolares,
tanto técnica quanto didatica, considerando-se éamd elevada mobilidade; a necessidade
de servico de consultoria nos territérios; a paaessibilidade de software e de laboratoérios e
a necessidade de instrumentos e procedimentosduodlizados para ensinos especificos e

pouco difusos.

Segundo a educadora Zabala (2005), as primeiragsriérpias nos Estados Unidos
mostraram que as avaliacdes e indicacdes de recdestecnologia assistiva eram centradas
na observacao do aluno e no conhecimento de seassmades e habilidades e também na
pesquisa sobre as ferramentas de tecnologia aasestistentes e que seriam apropriadas
aquelas necessidades. Quando os dados da aval@gatunos eram concluidos, tomava-se a
decisé@o sobre a melhor tecnologia e isso determinaaquisicdo de recursos de tecnologia
assistiva. As pessoas eram entao capacitadas @ @eeIs recursos e o resultado pretendido
era de que estes procedimentos levariam a mudposdvas para os estudantes no processo
educacional. Constatou-se, porém, que, muito freégueente, os recursos de tecnologia
assistiva eram abandonados ou subutilizados e gpréanto, ndo favoreciam, conforme
esperado, o desenvolvimento da comunicacdo, acipagfo e a produtividade que se

esperava.

O documento WATI (2009) acima referido, que oriemtgdes educacionais em
tecnologia assistiva, afirma que nado podemos sslaciferramentas adequadas (tecnologia

assistiva) sem saber primeiro a que objetivos staglestinam. Antes de iniciarmos um
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processo de avaliacdo formal de tecnologia assistveducacdo serd importante ter clareza
sobre quais s&o os objetivos educacionais propast@uno e ao grupo no qual este aluno
com deficiéncia esta incluido. Os objetivos edw@ais anuais, ou seja, 0 que se espera que a
crianca realize e desenvolva, serdo o foco da sé&ousobre a tecnologia assistiva, quando

esta proposi¢ao for necesséria no campo da educs¢adl, 2009)

Procurando responder a pergunta relativa ao abanel@gnsubutilizacdo da tecnologia
assistiva nas escolas americanas, Zabala (200Bijcoerque, embora as necessidades e
habilidades do aluno e as caracteristicas dosseeysarecessem ser bem comparadas, as
ferramentas eram frequentemente selecionadas cuficiente atencdo para o ambiente, no
qual o aluno faria a utilizacéo deste recursopdéan com insuficiente conhecimento sobre a
tarefa da qual esse aluno pretendia participaruaiagambiente. E dificil escolher os
instrumentos adequados se ndo ha uma clara cocisciéa onde, como e em que eles
deverao ser utilizados. Quando se trata de teciaocésgistiva, 0 ambiente e as tarefas devem
ser considerados antes de as ferramentas serenosatas.

Com base na observacdo da realidade e em suaémqerpessoal, Zabala (2005)
propde um instrumento orientador para as avaliagdesmadas de decisdo em tecnologia
assistiva, no contexto educacional. Surge ent&&E6T que é uma abreviacdo &tudent
(aluno),Environment (ambiente),Task (tarefa) eTools (ferramenta). O SETT considera, em
primeiro lugar, o estudante, o ambiente e as mefmidas para a participacdo ativa do aluno
neste ambiente, e, finalmente, as ferramentas s@tas para o aluno realizar essas tarefas.
(ZABALA, 2005).

Tendo como fundamento o instrumento SETT, o doctom@&ATI (2009) diz que a
tecnologia assistiva devera auxiliar ou permitie qu aluno com deficiéncia participe das
atividades propostas a todos, a fim de que eleapasisgir os objetivos educacionais
estabelecidos, em igualdade de oportunidades.d3aaatores desse documento, seria um erro
propor o encaminhamento de recursos de tecnolegistigia as escolas considerando-se apenas
o tipo de deficiéncia e as listas de catalogosrddutos, sem aprofundarmos o conhecimento
sobre a demanda real, ou seja, quem sdo os atrars,sao as barreiras reais que enfrentam no
contexto escolar com vistas a aprendizagem e d&apfas necessitam ali participar.

Uma relacdo de perguntas foi organizada no instmoneSETT para que se
aprofundasse o conhecimento nos quatro focos @stigacdo - o aluno, o ambiente, a tarefa
e a ferramenta. (ZABALA, 2005). A prépria autoraegenta estas questdes dizendo que sao
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basicas e devem ser aprofundadas ou ampliadasod#oamm a realidade de cada distrito
escolar. Desta forma, o instrumento SEET inspirpagsou a ser referido pelas varias redes
de educacdo e servicos de tecnologia assistiva Bstados Unidos, que construiram
posteriormente protocolos proprios de avaliaca@ paentificacdo da tecnologia assistiva

apropriada a cada um de seus alunos.
O instrumento de avaliacdo SETT sugere a seguinésiigacao:

* Em relagdo ao ESTUDANTE:
O que o estudante necessita fazer?
Quais sao as necessidades especiais do estudante?
Quais sao as habilidades atuais do estudante?

* Em relagdo ao AMBIENTE:
Que materiais e equipamentos estao atualmenteniNgi® no ambiente?
Como é a disposicao fisica?
Existem preocupacdes especiais?
Como é a organizagao instrucional?
Existe possibilidade de alteracbes/mudancas?
Que apoios estéo disponiveis para o aluno?
Que recursos estao disponiveis para as pessoapgjaen o aluno?

* Em relacdo a TAREFA:
Que tarefas séo realizadas no ambiente?
Que atividades fazem parte do curriculo do aluno?
Quais os elementos criticos destas atividades?

Como as atividades poderdo ser modificadas pang@lete@s necessidades especiais
do aluno?

Como a tecnologia podera apoiar a participacéa afivaluno nestas atividades?

* Em relacdo as FERRAMENTAS:

Que "néo tecnologia”, "baixa tecnologia”, e opcdes'alta tecnologia" devem ser
consideradas para o desenvolvimento de um "sistpara’o aluno, que possui estas
necessidades e capacidades, que deve realizatagsfas, neste ambiente?

Que estratégias podem ser utilizados para incremset desempenho escolar?

Como as ferramentas poderéo ser experimentadas @umo no ambiente usual em
gue elas seréo utilizados? (ZABALA, 2005).

Na cidade de Macomb, EUA, um trabalho colaborattrdgre os varios distritos

educacionais apresentou como resultaddazomb County Assistive Technology Guide
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(Guia de Tecnologia Assistiva do Condado de Macoise documento procura responder a
exigéncias legais estabelecidasIndividuals with Disabilities Education Act, de 1990 e

sua revisdo de 1997, que se refere ao provimentecdelogia assistiva, caracterizada como
recursos e servicos para os estudantes com defaié&endo esta tecnologia indicada nos

planos individuais de educacao destes alunos.

O Guia Macomb ajuda as equipes no direcionamensoagtaliacbes necessarias a
determinacdo da tecnologia mais adequada a cada @laonsidera, por meio de um lista de
checagem, os pontos imprescindiveis de cada etapeodesso, que parte da identificacdo da
demanda e chega a tomada de decisdo sobre a gganapvopriada e implementacéo desta

tecnologia no contexto educacional do aluno.

O Guia Macomb valoriza 0 conhecimento de variassaieplicadas na tecnologia
assistiva, dizendo que a avaliagdo nessa areatéabalho de equipe. Para verificar se um
processo de avaliacdo e implementacdo de tecnokggastiva € adequado, este guia
questiona:

» A avaliacéo é referenciada diretamente aos obg® metas do plano pedagdgico do

aluno?

* A avaliacdo se dirige a diferentes ambientes quais a tecnologia assistiva é
necessaria para que o aluno possa participar?

* A avaliacdo inclui a consideracdo das necessidaglehabilidades cognitivas,
linguisticas, sensoriais, sociais académicas@fisio aluno?

* A avaliacdo e implementacéo de tecnologia asaigtium esforco de equipe?

* A avaliacdo estd sendo conduzida por uma equijge cpnsiste em: pessoa com
especializacdo em tecnologia assistiva, pais esprofais que trabalham e conhecem
bem o aluno?

» A avaliacédo € continua se ajustando a evolucdmdeessidades do aluno, mudancas
de ambiente, aos desafios de aprendizagem e dapaitunidades que o aluno
enfrenta? (MACOMB, 2000).

Segundo o documento WATI (2009), as etapas quegeat a tomada de decisdo sobre

a tecnologia assistiva indicada a um aluno poderdigielidas em dois momentos:

a) consideracdes iniciais sobre a tecnologia assisécessaria,;
b) avaliacdo em tecnologia assistiva.

Para esses autores, as consideracdes iniciais adboaologia assistiva necessarias ao
aluno sdo parte do documertalividual Education Plan - IEP. Nesse documento é que

aparecem o0s objetivos educacionais, 0 curriculos eprameiras consideracdes sobre a
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tecnologia assistiva que ird auxiliar o aluno. Cloase nessasonsideracdes iniciaissobre
tecnologia assistiva faz-se o encaminhamento depumcedimento deavaliagdo mais
aprofundada, que é realizada por equipe de esiségsaém tecnologia assistiva. Desta forma

chega-se a uma decisdo, com a especificacdo dadgienassistiva indicada para cada caso.

Nas consideragfes iniciais aparece a decisdo censauar com algo que ja esta sendo
utilizado, de solicitar ajuste ou de se experinrenteva tecnologia assistiva, definindo, neste
momento e de forma geral, que tipo de ferramemgcéssaria para o aluno e o que se espera
dela. Nessa fase de consideracfes iniciais sobtecrelogia assistiva, 0s professores
registram as habilidades e as dificuldades dest@matm um contexto real, descrevendo as
barreiras existentes para a participacdo efetivaldoo nos desafios de aprendizagem. A
partir dos dados obtidos, propde-se a tecnologistas apropriada ao caso, especificando-
se, de um modo geral, 0s recursos que o alunospregperimentar em avaliacdo e o que se

espera que ele consiga alcancar, como resultadtlidacdo da tecnologia assistiva.

O documento WATI (2009) sugere algumas perguntsarem respondidas durante as
consideracdes iniciais:
* Qual a tarefa que queremos que o aluno realigestplela seja incapaz de fazer a um

nivel que reflete suas habilidades/capacidadesrefesc ler, comunicar-se, ver,
ouvir)?

« Atualmente o aluno é capaz de realizar as tarefas estratégias especiais ou
adaptacOes? Descrever como.

« Ja existe tecnologia assistiva (aparelhos, fexraas, hardware ou software utilizadas
para determinada tarefa? Se alguma ferramentaesewndo utilizada atualmente (ou
experimentada no passado, incluindo a avaliac@mte); descreva.

» O uso de tecnologia assistiva ajudaria o alureabzar esta tarefa de forma mais facil
ou eficiente, em um ambiente menos restritivo @lizada com sucesso com menos
assisténcia? (WATI, 2009)

A diferenca entre asonsideragdes iniciaise a avaliagdo em tecnologia assistiva
refere-se a profundidade e a duracdo: a avaliagéttada para o detalhamento, ou seja, seu
foco € a investigacdo das habilidades e das difidlds dos alunos, das demandas do
ambiente e das tarefas. A avaliacdo, também, iachguisicdo de novas informacdes e por
isso amplia a participagdo de outros profissiomaisequipe, como 0s parceiros da saude,
engenharia, design, e outros. (WATI, 2009).

O documento WATI (2009) propde que a avaliacdo dejaida em tem trés partes:

coleta de informacgdes, tomada de decisbes e usviexgntal.
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A coleta de informagfesesta voltada ao conhecimento do aluno, do contexdas
tarefas nas quais ele esta ou estara envolvide, andcnologia assistiva sera aplicada como
ferramenta facilitadora. A equipe devera obterrimiacdes sobre o aluno referentes as suas
necessidades, suas habilidades e impedimentosofai€i pessoais. Uma revisdo cautelosa
deve ser feita no que ja foi experimentado ou ssid@lo utilizado pelo aluno em tecnologia
assistiva. Exames especificos sobre funcionamest@ly auditivo ou motor podem auxiliar
na indicacdo do recurso apropriado e esta etapse mEMmandar o envolvimento

interdisciplinar.

Da mesma forma, a equipe deve investigar, no ctmescolar, as barreiras a serem
superadas, a fim de que a participacao do alunaesafios da aprendizagem aconteca. Essas
barreiras podem variar desde a organizacdo do @sfisico, incluindo acessibilidade
espacial, mobiliario adequado, ruido, sinalizacdesj)inacdo, como também a identificacao
de necessidade de formacdo e apropriacdo da ecpopee a tecnologia assistiva
implementada. Para o conhecimento das tarefas, doaigie a relagédo das atividades que o
aluno desenvolve na escola, sera necessaria avabt@erde como ele participa dessas
atividades. Observando seu desempenho durantdizacéa das tarefas poderemos apontar
as modificacdes possiveis, a partir da introdugdtedamentas de tecnologia assistiva ou de
outras estratégias que valorizem as habilidadedwhm e do grupo onde esté inserido.

Para atomada de decis6e®s dados coletados na avaliacdo inicial definemlagéo
dos problemas a serem enfrentados e estabelecenprémsalecdo de recursos que deverao

ser experimentados pelo aluno.

A experimentacdodo recurso faz-se necessaria e o retorno do prépsno sobre os
resultados obtidos dard mais seguranca a todaesgaijomada de decisdo sobre a melhor

alternativa em tecnologia assistiva. (WATI, 2009).

A definicdo dos recursos apropriados as necessddme alunos € que deve orientar o
processo de aquisicdo de recursos pelas escol@siaOMacomb (2000) disponibiliza uma
lista de questdes que orientam, em forma de topécosecagem e avaliacdo dos processos de
aquisicao de tecnologia assistiva pelas escolas:

» O processo de aquisicdo de um equipamento é diases necessidades do aluno,

como demonstrada em uma avaliacao abrangenteferén@ado as metas e objetivos
gue constam no projeto educacional do aluno?

* A aquisicdo da tecnologia necessaria para o auerda em um tempo adequado?
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* O processo de aquisicdo do equipamento incluorssideracdo tanto de recursos
manufaturados, quanto personalizados (customizados)

* O processo de aquisicdo do equipamento inclusideracbes de parcerias com 0s
fabricantes, universidades e outros organismospgaiem proporcionar 0 acesso a
tecnologia mais apropriada?

* O processo de aquisicdo do equipamento inclussace bancos de dados de
informagé&o abrangentes sobre tecnologia assisgiMAZOMB, 2000).

Conforme Fogarolo (2009), as atribuicbes dos Cenfrerritoriais de Suporte do
Projeto Novas Tecnologias e Deficiéncia na ItAbdgm ser assim resumidas: a) otimizar os
recursos intervindo seja na fase de aquisicédo dip&epento seja na sua gestao, facilitando a
transferéncia de uma escola para outra segundaiada das necessidades; b) fornecer
assisténcia técnica, ou seja, ajudar a escola @veesos problemas mais comuns de
funcionamento e adaptacdo da tecnologia as exa@de seu usuario; c) fornecer assisténcia
didatica, ou seja, ajudar a escola a utilizar oinsxs de maneira verdadeiramente eficaz em
todas as atividades escolares, considerando tanuseraspectos psicopedagogicos e as
exigéncias das varias disciplinas; d) atender cescala o ensinamento inicial do estudante e
segui-lo em acdes sucessivas voltadas a atingia @@mpeténcia; e) atender a formagcao dos
agentes escolares com intervencdes flexiveis edéscade forma a responder também a

exigéncias contingentes, por exemplo a mudancaadessor ou de escola.

Relacionando as atribuicbes de um servico de apoiotecnologia assistiva aos
sistemas educacionais, o Guia Macomb (2000) apeesena lista de checagem para a
verificacdo dos procedimentos de selecdo da tegialoassistiva apropriada,
desenvolvimento, customizagdo, adaptacao e apticaganutencdo, reparo ou substituic&o.
Ele questiona:

« O processo garante uma oportunidade ao usudrioawdliar na selecgéo,

desenvolvimento, personalizacdo, adaptacdo e ef@ticamanutencdo, reparo ou
substituicdo da tecnologia assistiva?

* O processo inclui uma oportunidade para a famfr@fessores e colegas terem
formac&o no uso da tecnologia assistiva?

» O processo leva em consideracéao o perfil cognigensorial e motor do usuario?

» O processo considera a tecnologia assistiva qumife ao usuario realizar tarefas de
forma mais simples, mais familiar, eficiente e gigativa possivel?

» O processo considera a tecnologia assistiva guaife ao usuario estar plenamente
integrado na escola (incluindo sistemas de redsph e comunidade, baseando-se em
suas necessidades?

» O processo considera o ambiente fisico no qtedraologia assistiva sera introduzida,
por exemplolayout da sala de aula, iluminacdo, seguranca e os rigaisido?
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» O processo inclui um plano sistematico, escrédla gquipe e centrado no aluno, para
componentes e técnicas de treinamento e estrgtggese encaixam no contexto dos
objetivos e atividades educacionais da escola?

» O processo e a integracdo da tecnologia assisdivaontinuos, revisados e garantem
um compromisso apropriado com a questéo do temiygAZOMB, 2000)

28 O QUE CONSIDERAR NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE
TECNOLOGIA ASSISTIVA

Apesar da enorme variedade de caracteristicasimtieiduais, ainda mais marcante na
populacdo de pessoas com deficiéncia, qualquep&aeinto comercialmente disponivel s6
pode oferecer um numero limitado de opc¢fes. Bus@gustar as especificagdes do design de
forma tdo ampla quanto possivel, para acomodar fama mais ampla de tecnologias e

garantir, num processo de padronizagéo, a comiiddithe entre elas. (EUSTAT, 1998).

Kintsch e DePaula (2002) dizem que ao projetardiegia assistiva os designers devem
entender a deficiéncia do usuario e também comgeeas contextos em que seu projeto sera
usado. Com relacdo as deficiéncias, afirmam queerBbdem deficiéncias tipicas e, citando
Jacko (2001) e King (1984), relatam haver uma gravattiabilidade dentro de cada categoria
de deficiéncia: cognitiva, sensorial e fisica. Afidéncia cognitiva pode afetar a
compreensdo, a expressdo, a fluéncia de idéiasgmadna, o raciocinio, a resolucdo de
problemas de audicdo, a atencao, a generalizac@onaigeténcias e habilidades motoras. A
deficiéncia sensorial pode envolver a visdo, a acuidade, a percepcaprafandidade, a
discriminagdo de cor, a viséo periférica, a seldéae a claridade, a orientacdo e a atencéo
visual. A deficiénciaauditiva pode afetar a acuidade auditiva dentro de uma gimans e
frequéncias, a localizacdo do som e a atencaa\audi velocidade com que um compreende
0 que esta vendo ou ouvindo e é capaz de reagirétang um fator a ser considerado. A
deficiénciafisica envolve a for¢a, a flexibilidade, a coordenacaaam@ampla, a resisténcia,

o0 controle motor, o tempo de reacdo, o controleritheo, a velocidade, a coordenacao
multimembros e a atencao seletiva. Habilidadesadia pessoa e as suas limitacbes podem
combinar de forma multidimensional o que cria unoadicdo verdadeiramente original.
(KINTSCH; DEPAULA, 2002).

Datus (2003) levanta alguns critérios a serem denatlos e que se aplicados evitam
situacOes de abandono e subutilizacdo do prodome,acconsequente repercussao negativa na

qualidade de vida dos usuarios. Neste documentstaajue o0 desenvolvimento de um
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produto de tecnologia deve levar em conta, além cdgrios de todo produto bem
desenhado, como utilidade, eficiéncia, segurangeabilidade, estética adequada e preco
realista, aspectos concretos relacionados com textonda utilizacdo, o tipo de atividade

prevista e as caracteristicas dos usuarios queiitéa-las.

Para Scherer e Galvin (1996), quem desenvolvenieméas de tecnologia assistiva
deve ter um proposito claro em mente e este deletiree atender as necessidades do
usuario. O projeto deve resultar em ferramentassejsmn duraveis, satisfacam preferéncias

estéticas do usuario e sejam faceis de usar, ntimsmaltamente personalizaveis.

Algumas das caracteristicas necessarias aos psodigotecnologia assistiva séo
sugeridas por Kintsch e DePaula (2002) quando afirque os produtos devem ser faceis de
configurar, de personalizar e de usar, e duraMascaso de usuarios com dificuldade de
controlar os movimentos e a intensidade da foreaugilizam, os produtos devem ser capazes
de suportar forcas de grande impacto e de reaistina queda ao solo sem danos; devem ser
portateis e acompanhar o usuario em ambientes df@rerdes caracteristicas de clima e
temperatura e condi¢des de iluminacdo. Devem tanseéme facil e rapido conserto, no caso
de avarias. Devem ainda ser esteticamente agradageéar de acordo com a idade do usuério,
com a moda e ser culturalmente e socialmente @e&ta Os recursos devem ser
cuidadosamente projetados para que 0s usuariosendimtam em destaque em seu proprio
ambiente social; na medida do possivel, devem samnsgarentes, no sentido de

imperceptiveis.

Em nossa sociedade, consideracdes de carater eécorgempre sdo necessarias para a
avaliacdo da viabilidade de diversas iniciativas.ddso da tecnologia assistiva, que envolve
equipamentos muitas vezes caros, nichos estratosedcado, volume reduzido de producéo,
necessidade de recursos de personalizacdo, alttn aes desenvolvimento, isso é
especialmente valido. E importante que se percekade nada adianta o cumprimento de
todas as etapas da prestacdo de servicos de fgenalssistiva - incluindo pesquisa e
desenvolvimento - se 0 acesso a ferramenta adegshdara em restricdes orcamentarias, ou
se a viabilidade mercadoldgica de um produto toreeessario o empobrecimento do seu
projeto, como, por exemplo, a reducao da varieduéde da ajustabilidade dos equipamentos.
(BERSCH et al. 2008)

Conforme afirma o modelBlEART, a tecnologia assistiva ndo pode ser considerada

como um tipo especifico de tecnologia por si s6s mamo a implementacdo de uma
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tecnologia particular e bem conhecida (por exempdtetrbnica, telecomunicacgoes,
informatica) em uma aplicacdo claramente definideapessoas deficiéncia (EUROPEAN
COMISSION, 1998). Este pensamento nos ajuda a @ertejue uma tecnologia ja existente
pode ser ajustada e aplicada para finalidades@isficomo no caso da tecnologia assistiva, e
para iSSo necessitamos a aproximacao destes commos com as demandas reais de vida,
das pessoas com deficiéncia. (BERSCH et al., 2008)

Kintsch e DePaula (2002) dizem que enquanto osgues estdo desenvolvendo
ferramentas para serem utilizadas por pessoas @ficiédcia, eles estdo desenvolvendo
também ferramentas que serao utilizadas pelosdaigda. Os desenvolvedores de tecnologia
assistiva devem aproveitar os conhecimentos nad&qgarojetos de produtos e integra-los
com os seus conhecimentos de design para pessoaslafwiéncia. Os desenvolvedores
enfrentam também o desafio de integrar ao projaétosd as preferéncias, os conhecimentos,
as atitudes, os objetivos e as habilidades dogiasuénas também dos seus cuidadores. Estes
exigirdo, por exemplo, a simplicidade de maneje @rbgramacdo, enquanto que 0S usuarios

necessitam de recursos de personalizacao exclusiva.
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3. TRAJETORIA METODOLOGICA

3.1 AESCOLHA DA METODOLOGIA

A pergunta que conduziu esta pesquisa foi:

Como estruturar o Design de um Servico de TecnolagiAssistiva, que servira a
rede municipal de educacéo de Florianépolis, a fide promover e/ou ampliar as
condicbes de participacdo e de aprendizagem de absicom deficiéncia fisica,
numa pratica de educacéao inclusiva?

Para responder a questdo proposta e atingir oiwabj@rincipal da pesquisa, a
metodologia d#ESQUISA-ACAO apresentou-se como a mais adequada.

A revisdo teérica e a observacdo da realidade pata pesquisadora ndo trariam os
dados suficientes sobre o conhecimento da realidaaleviabilidade ou inviabilidade de se
implantar acées educacionais para reorientacadudd Servico de Tecnologia Assistiva na

rede municipal de educacgédo de Floriandpolis.

Na busca, entdo, de uma metodologia capaz de zalai construcdo cooperativa de
conhecimentos, vislumbrou-se que o melhor caminketodolégico seria a pesquisa-agéo,
pois a constru¢cdo de uma metodologia para o Sewdg;decnologia Assistiva na rede
municipal de educacdo de Florianopolis deveria isulg uma avaliacdo conjunta da
realidade, iluminada por um referencial tedricouéatio e compartilhado pelo grupo de
professores colaboradores e pesquisadora. Nes#gosenanalise dos temas discutidos foi
feita com base na aplicabilidade, ou ndo, das tagées apontadas no referencial estudado,
levando-se em conta a demanda atual de trabalh@mdfsssores, seus conhecimentos e

experiéncias anteriores em educacao especial @dgtn assistiva.

Thiollet (1985), citado por Gil (2008), refere gqaepesquisa-acédo pode ser definida
como um tipo de pesquisa com base empirica quenéebima e realizada em estreita
associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de obtemia coletivo no qual os
pesquisadores e participantes representativodudado ou do problema estdo envolvidos de

modo cooperativo ou participativo.

O referencial tedrico da tecnologia social, apomté@mbém nesta pesquisa como
fundamento para o desenvolvimento de acdes em ltgtaaassistiva, também norteou a

prépria metodologia, no curso da trajetoria destxpisa.
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...a partir do reconhecimento de necessidades etaiscrcolnem-se os dados
sobre a realidade, geram-se informacgdes precisss 480 a estruturacao
destes dados de modo a conferir-lhes uma funcgarawesso), produz-se
conhecimento (fazendo convergir as informagdes ncomapreensao mais
completa da realidade e de suas possiveis trarefoas) e, finalmente,
desenvolve-se a inteligéncia necessaria para aavas transformacdes. A
inteligéncia é entdo compreendida como o conhedoneam potencial
transformador; € ao mesmo tempo saber e saber {628y 2007, p.13).

Ao aplicarmos os principios da tecnologia sociesta pesquisa, consideramos todos 0s
envolvidos no processo como investigadores e ame@aitda solucdo deste problema.
Passamos todos, pesquisadora e professores cadal@sapor um processo formativo
presencial e virtual. Tivemos a oportunidade deustiqconhecimentos novos e discuti-los
em foéruns virtuais, em reunides de estudo ou derarmervencdes praticas realizadas nas
escolas, junto aos alunos com deficiéncia. As sdéaetadas e discutidas durante os varios
encontros de formacdo e préaticas conjuntas findknese organizaram no sentido de
apresentar uma descricdo do servico de tecnologgsstida atual, uma avaliagcdo desta

realidade, concluindo com a proposi¢éo de uma ro&iga para a organizagao deste servico.

A participacéo individual dos professores colaboras foi variou no curso da pesquisa.
A pesquisadora procurou entdo valorizar estas iboigbes do ponto de vista qualitativo,
recolhendo-as e compondo o texto final da pesquien,forma que todos fossem

contemplados.

Segundo o ITS (2007), para que uma tecnologiaceejaiderada tecnologia social, ela
deve buscar responder a uma pergunta de relevaacial; deve ser realizada como um
processo pedagdgico e num dialogo envolvendo todoatores sociais; deve ser realizada
num processo democratico participativo, com énfaesdimenséo pedagodgica e deve superar
a concepcao de transferéncia de tecnologia parstragéo participativa de solucdes. Estes
pontos, que foram discutidos com os professoreabochdores, no primeiro encontro
presencial, mantiveram-se como norte a ser segiidante a trajetéria metodoldgica de

desenvolvimento desta pesquisa.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

O trabalho foi desenvolvido tendo presentes quatmpdsitos que foram sendo
alcancados simultaneamente ao longo da pesquisati@imente esses procedimentos da

pesquisa podem ser assim descritos:
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Etapa 1: Conhecer e descrever a realidade

A fim de obter e organizar o conhecimento relatm atual Servico de Tecnologia
Assistiva da rede municipal de educacéo de Flopials) a pesquisadora buscou informacgdes
junto a Secretaria Municipal de Educacdo, escolaprafessores colaboradores. As
informacBes coletadas foram registradas em di&ro,relatos de acbes e impressdes da
pesquisadora. Alguns encontros de estudo ou esilevcom os professores foram gravados
em audio e transcritos. Foram também feitas fof@grados encontros de estudo, dos
ambientes visitados nas escolas, dos recursogdeldgia assistiva utilizados pelos alunos,
dos recursos de tecnologia assistiva produzidosspplofessores e dos momentos de
intervencdo da pesquisadora com o0s alunos e pooéssgio atendimento educacional

especializado.

Um cronograma de atividades foi estabelecido indaireuniées de estudo presenciais,
que resultavam na discussdo sobre a pratica atu8ledvico de Tecnologia Assistiva do
municipio e proposicdes para sua organizacao. Aumeesdora agendou visitas nas quatro
escolas selecionadas para a pesquisa onde, jumtos@rofessores colaboradores, conheceu
0 espaco fisico das Salas Multimeios e das esamagersou com professores da sala comum
e com os professores auxiliares. Em algumas esqudde fazer contato com os diretores e
orientadores educacionais; falou também com faregdiae conheceu os alunos com
deficiéncia atendidos pelos professores colaboesdercuja discussédo de casos foi 0 pano de
fundo para a discussao e entendimento das acOesei smplementadas em tecnologia

assistiva.
Etapa 2: Conhecer o estado da arte

Textos do referencial tedrico foram selecionadda pesquisadora e compartilhados
com os professores colaboradores em seminariosnmiags € em ambiente virtual, dentre os
quais destacam-se: EUSTAT (1999b), MACOMB (2006 AW (2009), ZABALA (2005).
Para facilitar a interacdo e registro de producdas pesquisadora e dos professores
colaboradores, foi aberto um ambiente virtual dacaddo a distancia - TELEDUC. As
ferramentas virtuais utilizadas foram o forum dscdsséo, o arquivo de material de apoio

para o estudo do referencial teérico e o corraitr@hico.

No inicio da pesquisa, a idéia era compartilhao todeferencial tedrico que subsidiaria
a revisao bibliografica da pesquisa, mas a pestpiagercebeu que, na medida em que lhes
era apresentado muito material para estudo, oegsofes diminuiam suas participacoes.
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Decidiu, entdo, escolher alguns textos de refeaéam tecnologia assistiva para leitura e
discusséo presencial e abriu foruns virtuais padadema de estudo. Outros textos foram
disponibilizados ao grupo como leituras complenteista Boa parte da bibliografia
pesquisada era em lingua inglesa ou italiana, egigéu um trabalho prévio de traducéo dos
textos a serem postados e disponibilizados aosgsoffes colaboradores. Para a redacéo final
do trabalho, outros autores foram estudados pelquEadora, 0os quais, porém, ndo foram

postados no ambiente virtual acessivel ao professmiaboradores.
Etapa 3: Formular proposi¢des para o servigo de TA

A medida que o estudo foi se desenvolvendo, foeitas registros gravados em audio
e o relato escrito das acdes e das discussbesagmesquisadora e ao professores integrantes
do grupo. Esse material ajudou a pesquisadoraamiaay e compartilhar com os professores
colaboradores os pontos-chave que compuseram &@cdese a avaliagdo do Servico de
Tecnologia Assistiva da rede.

Passou-se, entdo, para uma etapa propositiva, egudtou na construcdo de uma
proposta de procedimentos metodoldgicos para aniaaggiio do Servico de Tecnologia
Assistiva, visando a que ele corresponda as nelegies e possibilidades reais de organizacao
da rede publica de educacdo do municipio de Flopielis e possa atender a sua mais
importante finalidade que é oferecer condicoesrfaxgs a participacéo e aprendizagem dos

alunos com deficiéncia, incluidos em classes cordarensino regular.

As idéias foram organizadas pela pesquisadora @r mhr recolhimento de varias
contribuicbes e observacdes na trajetoria da pesauiforam apresentadas aos professores
colaboradores diretos da pesquisa e gestores deagitu especial do municipio, e,
finalmente, disponibilizadas no ambiente TELEDUG@apgue todos os interessados pudessem
a elas ter acesso e postar suas contribuicbedatede

Etapa 4: Aplicar, avaliar e descrever resultados

A pesquisa se encerra com a proposta de organizigdgesign de um Servico de
Tecnologia Assistiva que nao péde ser implemenéatdéempo e na sua totalidade. Podemos
afirmar, no entanto, que o0s conhecimentos adguiridorante o estudo tedrico sobre
metodologias de servicos em tecnologia assistivas grocedimentos de avaliacdo para
implementacédo de acdes em tecnologia assistivaluzagdo auxiliaram a pesquisadora e 0s
professores a repensar suas praticas e iniciaeregielo de novas abordagens de trabalho, ja

durante o curso da pesquisa. Essas acoes refletidagjudaram a ampliar o entendimento
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sobre os procedimentos e as implicacées de umapagfissional em tecnologia assistiva no
contexto educacional. Considerou-se importanteftiexéo e pratica durante a pesquisa:

» A constatacdo da importancia do envolvimentosallmo e da familia em todo o
processo de tomada de decisao sobre a tecnolcipéias

* A importancia de se conhecer o contexto onde testaologia sera utilizada pelo
aluno, sabendo identificar nele as barreiras exs$e para 0 sucesso da
implementagcdo da tecnologia assistiva e também ostop favoraveis e
potencializadores dos resultados esperados. Pswa asprofessor do atendimento
educacional especializado devera frequentar o esgseplar comum e observar seus
alunos na escola, construindo com eles as alteasatpara ampliacdo de sua
participacéo. Esta acdo ndo podera restringirssdaade recursos.

O reconhecimento de que a tecnologia assistivednaacao devera apoiar o aluno a
atingir os objetivos educacionais propostos e q@¥fanto, deve favorecer sua
participacdo em varias atividades desenvolvidas @gate fim. Para que isso se
concretize deve haver uma estreita parceria entpeofessor da sala comum e o
professor do atendimento educacional especializaekse sentido, o plano de ensino
do aluno deve ser compartilhado entre eles, paeaegtratégias e recursos sejam
implementados, ampliando a participacao do aluno.

Que a tecnologia assistiva é uma area interdiisaipe que, por isso, muitas vezes sera
preciso somar conhecimentos com outros profissopara que a indicacdo e/ou
desenvolvimento dos recursos acontecam de formguada. Os professores do
atendimento educacional especializado, a partsudeavaliacdo, terdo condicdes de
levar a equipe informacdes importantes e clarasesod requisitos dos recursos, no
sentido de que eles possam atender as necessidadam usuario que possui
determinadas caracteristicas pessoais e que racatagir um objetivo claro por
meio da utilizacdo da ferramenta que se busca @acayu desenvolver a partir do
servigo de tecnologia assistiva.

A proposta de uma metodologia para o Servico dendlegia Assistiva da rede
municipal de educacédo de Florianépolis aqui aptagenja é o resultado do estudo e das
observacbes de algumas intervencfes e aplicacadisagr dos conhecimentos adquiridos
pelos professores e pesquisadora. As interven@stesdprofissionais junto aos alunos, feitas
no decorrer da pesquisa, puderam refletir e coafimrelevancia, ou ndo, de se inserir novas
abordagens e/ou de se valorizar acfes ja existaatesde para a reorganizacdo do servico

atual.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo estudado envolveu um grupo de onze gsofes do atendimento
educacional especializado de quatro escolas dawadiipal de educacao de Florianopolis e

trés alunos com deficiéncia fisica, por eles atbosli
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3.4 GRUPO DE COLABORADORES

Os colaboradores diretos da pesquisa foram osgs@fes que realizam o atendimento
educacional especializado nas Salas Multimeiogjdaso escolas indicadas pela geréncia de
educacdo especial do municipio de FloriandpolismBa-se, entdo, um grupo que contou
inicialmente com a participacdo de oito professor€ada dupla de professores era
responsavel pelo trabalho desenvolvido numa Saléirviios e indicou um aluno, cujo caso
foi estudado no decorrer da pesquisa e que seomo @ano de fundo para as discussdes
tedricas e praticas sobre tecnologia assistiva.

Um dos critérios utilizados para a selecdo da amdst sugerido pela geréncia de
educacao especial do municipio e exigia que ao snanoprofessor de cada escola tivesse
vinculo efetivo com a Secretaria de Educacéo. Ayisadora orientou, entdo, cada dupla de
professores a indicar um aluno com deficiénciadismatriculado na escola em que atuam.
Estes alunos deveriam frequentar uma classe conwrangino regular e o atendimento
educacional especializado no contra-turno escGlam base nesses critérios, a Secretaria de

Educacao do municipio fez a indicacdo da amostagpesquisadora.

No final do ano letivo de 2008 aconteceu um rentadeg professores colaboradores.
Dos oito professores que iniciaram a pesquisa, el@sdnudou de cidade e se afastou do
grupo, e outro professor mudou de escola e passédo acompanhar mais o aluno vinculado
a pesquisa, mas continuou colaborando com as adietd de estudos e proposi¢cées. Um
terceiro professor mudou de escola e passou a artrapoutro aluno, também participante
da pesquisa. Finalmente, um professor, que fadadehento educacional especializado
numa das escolas, foi nomeado para uma funcdo st@og@ea educacdo especial, mas
continuou atuando na pesquisa, agora colaboransl@stados e proposi¢cdes. Para substituir
esses desfalques, quatro novos professores forsernidos no grupo, todos eles por terem
assumido a funcédo de trabalhar no atendimento eduad especializado dos alunos que
haviam sido indicados para serem acompanhadosesvaldss durante a pesquisa. O grupo
passou a contar, portanto, com onze professorabaraldores.

No decorrer do ano de 2009, uma dupla de professdeeuma mesma escola, afastou-
se da pesquisa. Apresentaram dificuldades de ageada participar das atividades
presenciais e também diminuiram a frequéncia nasdades virtuais, ndo mais se

manifestando nem respondendo as solicitagbes enlcadss por e-mail pela pesquisadora.
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Nesse caso, também o acompanhamento do alunopfiepudicado e a discussao de seu caso

nao pode ser efetivada.

A pesquisa acabou, portanto, contando com dezgsmfes colaboradores e trés alunos

para estudo e discussao de casos.

No curso de 2009, foram convidados a participar pggquisa 0s professores
colaboradores externos que eram pessoas com rewmamhexperiéncia no campo da
educacdo, do atendimento educacional especializadoem tecnologia assistiva. Os
colaboradores externos participaram das atividadesiais com acompanhamento e
colaboracdes sobre o material postado pela pesiqués@ pelos professores colaboradores
diretos na plataforma TELEDUC.

3.5 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram utilizados os segpintedimentos: entrevistas abertas,
gravacdes em audio e transcricdo de encontrostddoes reunides, observacdo participante
com registro em diario, registro de imagens em giatiias, coleta de informacdes em
documentos da secretaria de educacdo, publicagiiesoses sobre a rede municipal de
Floriandpolis e seu trabalho em educacéao inclusitexnologia assistiva. No ambiente virtual
TELEDUC, foram registradas as colaboracdes dos egpsofes e da pesquisadora,

especialmente nas ferramentas de foruns de discassdnails.
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4. APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

A apresentacdo dos dados coletados foi feita deonwddescrever as diversas

atividades:

* Encontros de estudos presencias

» Contribuicdo dos professores e pesquisadorastasiao de referencial em ambiente
virtual

* Relatos de visitas as escolas (atividades e cemyeom o0s professores)
* Relatos de intervencdes junto aos alunos e fasnf@ipresentacao dos casos).

Para a apresentacdo dos dados, a pesquisadoralégragacao do material registrado
em audio, e utilizou seus relatérios de diario dmpo, 0s materiais postados no ambiente
virtual TELEDUC e organizou o texto que segue imzlo apenas os registros que se referem
diretamente ao propdsito da pesquisa. As trangsigie audio foram ajustadas para um
formato de texto escrito, sem que seu contelude faisrado, retirando-se girias ou formas
coloquiais da expressdo falada. Posteriormente strig@o da trajetéria da pesquisa,
procedeu-se a analise dos resultados que procaiiaray servi¢o de tecnologia assistiva atual
num formato de analise, sintese e encaminhameA®roposicdes que surgem desta
avaliagdo inspiram-se entdo nos dados obtidos dafoentam-se no referencial tedrico

estudado.

4.1 Encontros Presenciais de Estudo

4.1.1 Relato do primeiro encontro com os profess@eolaboradores

No primeiro encontro da pesquisadora com os professolaboradores, foi realizada a
apresentacdo do grupo. Além da pesquisadora, estaresentes cinco dos oito professores
colaboradores. Cada um dos professores se apreserfdou sobre sua atuacdo nas Salas

Multimeios.

A pesquisadora apresentou-se ao grupo e agradecepresenca de todos.
Posteriormente, falou sobre a pesquisa que estant proposta para a qual o envolvimento

dos professores colaboradores seria fundamental.
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A pergunta que norteou os estudos e a¢fes durarstiei®ria da pesquisa foi projetada
e lida aos professore€omo estruturar um Servico de Tecnologia Assistivana rede
publica de educacédo da cidade de Florianépolis, anf de promover e/ou ampliar
condicOes de participacdo e aprendizagem de aluncesm deficiéncia fisica, numa pratica

de educacéo inclusiva?

Todos concordaram que a resposta a esta pergsoigar® no Design para o Servico
de Tecnologia Assistiva da rede municipal de edacag Florianopolis e no estabelecimento
de uma metodologia de servico, a ser construida tomlos os participantes do projeto,
valorizando-se os saberes de quem vive a realeldéequem busca e constréi conhecimentos
para a resolugéo de problemas identificados.

A pesquisadora apresentou, entdo, aos professuedsoradores a pesquisa-acdo como
a metodologia escolhida para o desenvolvimentotrddsihos. O conceito de pesquisa-acéo
de Thiollet (1985), referido por Gil (2008), foigpetado e discutido com os professores.

Segundo este autor uma pesquisa-acao €é:

...um tipo de pesquisa com base empirica que éleada em estreita
associacdo com uma acao ou com uma resolucao geobhema coletivo e
no qual os pesquisadores e participantes repréisestala situacdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo outicjgmtivo.
(THIOLLET in GIL, 2008).

Nesse momento, a pesquisadora procurou deixar qlev@s professores colaboradores
da pesquisa possuem um conhecimento real de quencia na pratica diaria uma acao
educativa voltada ao atendimento educacional eszio e a tecnologia assistiva nesse
contexto. Essa vivéncia, avaliada e refletida adozeferencial tedrico, constitui a base da
formulacdo de uma metodologia para a organizacamd&ervico de Tecnologia Assistiva
para a rede municipal de educagdo de Florianodedisea ser fiel a metodologia proposta, a
pesquisadora e professores colaboradores devarér sonhecimentos e construir solugdes

para o problema que se apresenta.

Floriandpolis possui uma trajetdria que mereceakservada, relatada e avaliada. E
uma metodologia especifica de um servigo educdciematecnologia assistiva podera ser
proposta a partir de uma pesquisa colaborativa eeolverd todos os professores

colaboradores junto com a pesquisadora.

Uma das professoras presentes fala sobre a relevdnpesquisa:
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Gabriela: Acredito que a pesquisa sera de muita relevapoia, como conversamos,
nasce a possibilidade de criarmos uma metodologia p Servico de Tecnologia
Assistiva aqui na rede, o que é uma necessidads, gmiendo que precisamos
direcionar acdes para embasar as praticas dosgoofais das Salas Multimeios e
oferecer, assim, um servi¢o de qualidade aos nassogs com deficiéncia fisica.

Num segundo momento, a pesquisadora projeta etelisom os professores 0 conceito
de tecnologia social e fala da pertinéncia de torm@amo base para pesquisa esse
conhecimento:

Tecnologia social € um conjunto de técnicas, metgflms transformadoras,
desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com alggin e apropriadas
por ela, que representam solugcdes para incluséial secmelhoria das
condigdes de vida. (ITS, 2007, p.29).
Para aproximar o conceito da tecnologia social fdosfessores, a pesquisadora
apresentou alguns recortes de um texto publicalbolip&tituto de Tecnologia Social - ITS,
Caderno 1 Cada paragrafo do texto foi lido por um professla sequéncia, os professores e

pesquisadora espontaneamente refletiam pontosogealeravam importantes.
Uma dos professoras fala de sua impressao sobmada tecnologia social. Ela diz:

Mariana: Nesse sentido, a tematica condiz com os preswgda tecnologia social,

pois possibilita-nos conhecer uma realidade (tegial assistiva nas Salas
Multimeios), aprofundar os estudos, elaborar a dedtgia de implementagéo deste
servico, modificando - assim espero - a realidade givenciamos. Pelo que

compreendi, este € um dos fundamentos da tecndogial: favorecer a inclusdo de
todos os que estdo a margem, oferecendo uma "sbjuljamos assim.

Os professores colaboradores, depois de escutarapreaentacdo da pesquisadora,
falaram sobre a pertinéncia do tema e sobre cesgerno envolvimento pessoal neste estudo.
Um momento prético de organizagdo de atividadeafalentificacdo dos alunos que iriam
participar dos estudos de casos. Foram repassaftasnacdes aos professores sobre a
importancia do contato; foi feita a solicitacdoadrorizacdo as familias e 0 encaminhamento

do termo de consentimento.

O encontro foi finalizado com a apresentacao deageada de atividades.
4.1.2 Relato do segundo encontro com professoresatimradores

O segundo encontro foi realizado na Secretaria bfpali de Educacdo de

Floriandpolis. Dele participaram a pesquisadorete grofessores colaboradores.
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Apos a apresentacdo de um resumo do projeto deipasgq pesquisadora entregou aos
professores participantes um questionario que pevebjetivo fazer um levantamento atual
de alguns conceitos considerados fundamentaisagaeaquisa. Cada professor respondeu por
escrito as perguntas propostas. Em seguida, ingg@auna rodada de leitura do que cada um
tinha escrito e de comentarios sobre cada uma wesdps. As intervengdes e depoimentos

dos professores foram gravados em audio e vacctit@ssa seguir:

O QUE E DEFICIENCIA?

Renata Alguma limitacdo cognitiva, motora ou sensorialega pessoa apresenta
(dificuldades), apesar de que, 0 que nos igualasatferencas, e, no geral, cada um
apresenta alguma limitacao.

Mara: Conceito produzido historicamente para padrondiacriminar.

Mirella : Desvio do padrdo da normalidade? Incapacidadefp@onetimento fisico,
organico associado a privacao cultural e a prolded® manejo familiar, social,
barreiras...

Amadlia: Entendo que € uma condi¢cdo que acarreta comgroardbs e prejuizos. E
um conceito muito amplo, construido socialmente.

Mariana: E uma condi¢do que pode afetar, ou ndo, o debémeémto da pessoa e
gue, quando afeta, exige alternativas metodolégeasecursos especificos para
garantir esse desenvolvimento, dentro de uma "rmfate”. A condicdo que eu
coloco ndo diz respeito a limitagdo, ndo vejo gja ema condi¢cdo que limite. Pode
alterar o desenvolvimento, ou néo.

Gabriela: E uma condi¢do que pode causar comprometimergaitom fisico ou
motor, que afeta o individuo, permanentemente au Ré@rque eu lembrei, por
exemplo, de uma pessoa que sofre um acidente telguema limitagdo, mas ela ndo é
permanente.

Pesquisadora Eu tenho conversado com muitos professores sobcenceito da
deficiéncia. Eu trago esta questdo para que possegfietir sobre quem é a pessoa a
guem dedicamos nosso conhecimento, 0 sujeito a guetandemos servir com 0
nosso conhecimento e nossas praticas. De que esfafando ao nos referirmos a
deficiéncia? E acho que é bem interessante padimiooconhecimento que temos.
Parar, pensar, escrever e falar o que sabemos.s/am@&o estudar o que esta escrito,
0 que ja se sabe sobre a deficiéncia, 0 que edéstmais atual com relagdo a esse
tema, para que possamos talvez desvincular a asdocgue ainda hoje se faz entre
deficiéncia e incapacidade ou impossibilidade fonal advinda da deficiéncia. Aqui
temos o conceito de deficiéncia da Convencédo sobr®ireitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU, que € o documento internaciomabk atual. Este conceito diz:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impettisnde natureza
fisica, intelectual ou sensorial, ...

Quando lemos esse conceito, nos damos conta de giediciéncia diz respeito a
condigdo da estrutura e funcionamento do corpotiQieando:
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. 0S quais, em interacdo com diversas barrepadem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade comraaidgessoas.

Vemos, entdo, que as barreiras, os impedimentos)msssibilidades néo estdo sé na
pessoa com deficiéncia, ndo sdo exclusivamente Aetaia condicdo que é fisica,
intelectual ou sensorial traz prejuizos, traz difiades, no entanto para ela "estar
inserida”, "ser reconhecida", "participar® e "tggodunidades de desenvolver-se de
forma igualitaria”, necessita de uma condicdo egtesocial, uma questdo que diz
respeito ao contexto, a sociedade. Deveremos édier” e entender que as pessoas
com deficiéncia podem precisar de uma condicdoecurso diferenciado para que
tenham a mesma oportunidade que as outras peddidaenciar para igualar em
direitos, diferenciar para produzir oportunidaaesn instrumentos especificos.

Uma coisa é a deficiéncia, outra é a incapacidadiesvantagem acontece quando a
pessoa esta privada de participacdo e de oportlesdde desenvolvimento pessoal.
Vale a pena retomarmos estes referenciais pardoestu

La na escola deveremos investigar isto: onde e wamngpmento da rotina 0 Nosso

aluno esta em desvantagem? Por qué? O que noOs yaopus e fazer para com que

nosso aluno "atue e participe" e nado fique de fBrado, a avaliacdo e o relato da
historia vivenciada por esta criangca na escolan@gapontar oS momentos em que
deveremos intervir, com quais instrumentos ou cagaisgestratégias, a partir da nossa
atuacao em atendimento educacional especializadotecnologia assistiva.

O QUE E A INCLUSAO ESCOLAR?

Renata Apresenta-se na situacdo do aluno com algumassidegle educativa
especial estar em sala de aula regular interagioghoos demais.

Mara: Inclusdo escolar é uma escola para todos no gsigeita a0 acesso e a
permanéncia.

Mirella : Tentativa de fazer com que as pessoas - todastejam juntas. E muito
dificil pensar inclusdo com um sistema educacia@talizado que mascara a
segregacdo, a discriminacdo. Ainda vejo nas es@lagegracdo e nao incluséao
escolar. Inclusédo para mim € para todas as pessoas.

Aldo: Proporcionar a todos da comunidade escolar opidddes de participagao.
Acesso a escola para todos.

Amaélia: E garantir, proporcionar acesso e permanénciBQ2OS no ensino regular,
com qualidade.

Mariana: E tudo o que diz respeito a unidade escolar tabpara ser transformada,
tanto em termos fisicos quanto termos humanos, gpagase garanta, nessa unidade
escolar, que todos tenham acesso ao que a escplaie enquanto funcdo. Se a
escola esta se propondo a ser seriada e trabalmacantetdos, que a escola dé conta
de trabalhar isto com todos, todos mesmo.

Gabriela: A escola é direito de todos: todos tém direieacacdo. Entédo, a inclusdo
escolar pressupde a escola estar aberta a todaszaado as diferencas (dentro dela),
onde a deficiéncia é entendida como mais uma dagdc¢as presentes na escola.

Pesquisadora E entdo, onde nos estamos?
Mariana: No "p" do processo.
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Pesquisadora NOs estamos empenhados e fazemos a parte decadwespecial que
deve se inserir na escola comum para trazer dltegsapara propor algumas coisas,
mas temos certeza de que, para que a inclusdcegapprecisa ser uma escola para
todos e ndo uma escola para criangcas com defiai@ne agora chegam. Aqui eu
trago uma fala da professora Mantoan. Ela diz:

A meta da incluséo escolar é a educacao de qualigat todos os alunos,
Ou seja, 0 ensino que ndo se especializa em gtigioss de aprendizes: o0s
mentalmente deficientes, os visualmente deficientes fisicamente
deficientes os que tém dificuldades de aprendizagersindromicos, etc. E
uma opgao alternativa/aumentativa da qualidadenden@ para todos os
aprendizes. Como proposta escolar, é tdo ampleaegdnte que se ajusta as
necessidades e especificidades proprias de cad®,altom ou sem
deficiéncia, sem discriminar e segregar. (MANTOAN).

Entdo me parece que precisamos partir desta cawesgnao vamos fazer somente
uma parte do processo e ndo sabemos se daremas $erdgstamos trabalhando para
gue uma crianca com deficiéncia entre na escoldermpos estar no caminho da
integracdo quando propomos alternativas para guecglsiga ser como as outras no
espaco da escola. E sera que vai dar certo?

Mariana: A escola é extremamente conteudista, seriadssista.

Mirella: Nossa escola, na verdade a basica, tenta serateita possivel, tem um
conteudo bom para discusséao, mas eles tém um twueeinclusdo que € para todos.
Na verdade, porém, a coisa ainda € meio confusamies na fase de vencermos as
barreiras fisicas e ja esta muito claro para tapmsa escola deve ser adaptada. No
gue diz respeito a questdo da inclusdo do alunambiente da sala de aula, eu
acredito que alguns até compreendem quando a dienjeie o aluno necessariamente

deveria acompanhar os outros alunos, com recUugsdisn. ..

Aldo: O que a gente vé € que tem um ponto bem pogjtisMoé a boa vontade de
querer participar do processo. Mas notamos que mesnprofessores e gestores que
tém boa vontade, tém muita falta de conhecimemitdoe s6 a boa vontade deles néo é
suficiente.

O QUE E ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO - AEE ?

Renata Um atendimento adequado especifico para cadeié&lefia apresentada.

Mara: AEE € o servico oferecido atualmente pelo MEGgeabalhar com as pessoas
com deficiéncia e altas habilidades.

Mirella: Atendimento direcionado - especializado - parasspas com algum

comprometimento fisico, organico, privadas cultueite e de estimulos bem como,
vistas como um NADA na sociedade. Somente um cq@sente no espaco...
Toleradas.

Aldo: E um servico especializado, oferecido aos alwons deficiéncia, realizado no
contra-turno da escola regular.

Amadlia: Trabalha o que € especifico da necessidade do plara oferecer condi¢cdes
para acompanhar, acesso ao ensino comum.

Pesquisadora Segundo a atual politica, o0 AEE é um atendimesjzecializado, ou
seja, atende a necessidade especifica do alunotdéazencdes para dar possibilidades
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a este sujeito de aprender. O AEE é feito na petispeda educacéo inclusiva porque,
se ndo fosse assim, a escola especial tambémAfaia A escola especial ndo faz
AEE, ela faz educacao especial. O AEE acontecegwaecomum ou esta vinculado a
acado desta escola; acontece no contra-turno etgapassibilidades de este aluno
estar, participar, ter acesso ao curriculo comus,atividades, a producdo de
conhecimentos dentro da escola.

Mariana: Servico especifico que trabalha com a pessoa deifiéncia visando
complementar, quer dizer, suplementar, suprir su@sessidades, com recursos
especificos, para que ela possa ter acesso ao ¢erea incluindo o conhecimento
trabalhado nas escolas.

Gabriela: E um servico da educacéo especial direcionad@laoss com deficiéncia;
tem acdo suplementar/complementar e perpassa ¢sdoiveis de ensino. Ocorre no
contra-turno.

O QUE E TECNOLOGIA ASSISTIVA?

Renata E uma ferramenta tecnolégica que fornece possiiés de ordem direta e
gue proporciona estimulos aos alunos com algumtaé&o motora, ou cognitiva.

Mara: Sao recursos de alta ou baixa tecnologia queribaetn para acesso ao
conhecimento, e que favorecem a mobilidade e a cmagao.

Mirella : Meios que possibilitam, quando bem utilizados)taracdo, a comunicacgao,
a socializacéo entre as pessoas que os utilizam.

Aldo: Instrumento composto por ferramentas, técnicasateriais, utilizados como
auxiliares para transpor barreiras nos processapr&dizagem e comunicacao.

Amalia: Recurso ou material adaptado, confeccionado cupcado e utilizado
conforme a necessidade especifica do aluno.

Mariana: Recursos materiais que auxiliam a pessoa, ded@aooym cada area, a
participar do todo, do meio, incluidos ai a Lindgrasileira de Sinais (LIBRAS), a
maquina Perkins (Braille), as pranchas de comua@agternativa. Tudo isso para
mim entra na TA.

Gabriela: Engloba recursos que visam a promover vida intdgee e inclusdo. Nao
tenho certeza se a tecnologia assistiva pode samddda como servico ou se ela € um
conjunto de varios recursos utilizados pela pessaadeficiéncia. Eu acho que pode
ser os dois: recursos e servico que buscam promaaemdependente e incluséo.

Pesquisadora NOs temos aqui dois conceitos que poderemos atithpa O
primeiro € da SEESP/MEC, tirado do livro Salas decuRsos Multifuncionais:
“Termo recentemente inserido na cultura educaciorzadileira”.

Isto quer dizer que ainda estamos nos apropriael@o Gontinuando o conceito:

Termo utilizado para identificar todo um arsenakeeursos e servicos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidaflesionais de pessoas
com deficiéncia e consequentemente promover vidigpendente e inclusao.
(BRASIL, 2006a).

A tecnologia, quando utilizada por pessoa com mftia, no sentido de ampliar uma
condicdo funcional, pode ser considerada uma tegi®lassistiva. NoOs todos
usufruimos de tecnologia o tempo todo. Usufruimesfairamentas que ampliam
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nossa capacidade de acessar e produzir, comox@mpk, 0 acesso a internet. Mas,
guando falamos em tecnologia assistiva, estamoseferindo a tecnologia que apdbia,
amplia ou da condicdes de desempenho de funcassageom deficiéncia.

A tecnologia assistiva ap6ia a pessoa com defigiémindiretamente interfere e traz

beneficios a outras pessoas que com ela convivgrtagnbém serdo favorecidas pela
ampliacdo da comunicacgdo e da relagédo entre elaebso e convivio, por exemplo.
Certamente, a tecnologia assistiva, auxiliandaio@ah se comunicar, ajudara tambéem
a professora, que conseguira avalia-lo melhor@éajo melhor.

Um outro conceito que temos aqui para estudar & €AT - Comité de Ajudas
Técnicas.

A tecnologia assistiva € uma area do conhecimdtitn.é interdisciplinar. Engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégiadcasat servigos, ou seja, intervencgdes
gue tém por objetivo promover a funcionalidadeaceinada a atividade e a
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapadesgjamobilidade reduzida (seja
temporaria ou permanente), visando autonomia, gmt§ncia, qualidade de vida e
incluséo social.

Entdo a tecnologia assistiva possui um conceitol@anns estamos conhecendo os
recursos e muitas vezes focamos a questdo da dg@ahssistiva somente no
recursos.

COMO A TECNOLOGIA ASSISTIVA E PRATICADA NA EDUCACAO ?
POR QUEM?

Renata Praticada de acordo com as possibilidades apestes) ou aquelas
investigativas. Por quem? Tanto pelo educador edpeomo também por outro
profissional que tenha conhecimento da educacaciesp

Mara: Praticada pelos professores especializados dmsvdormas como, por
exemplo, a comunicacéao alternativa, o Braille, olsa.

Mirella : Para mim, a tecnologia assistiva € algo que estsaobrindo, € um recurso
material, tanto para vida profissional, como pasaol e para a familia. Ela &
praticada pelos professores especializados e tamb@mprofessores da escola
comum, de maneira mais geral.

Amélia: E uma acido que se da com a utilizacdo de recersoateriais adaptados
conforme a necessidade de cada crianca, de cada. alupratica da tecnologia
assistiva é feita pelo AEE, pelo servi¢o espeasdlize por professores tambéem.

Mariana: Normalmente, no que eu observo no meu polo, l&mirzha unidade
educacional, a tecnologia assistiva é feita petdegsor especializado e pelo aluno.
Muito, muito pouco pelo outro professor da sala @amNOs produzimos material
com o aluno e nés recebemos material do aluno.ribigara transcrever ou para
revisar, ou para fazer uma segunda prancha de ¢oagén. Temos pouco contato e
parceria com outros profissionais. Fica muito emr@rofessor especializado e o
aluno.

Gabriela: Falo também de nossa experiéncia na Sala Multsnedentificando a

habilidade do aluno, os gostos, as necessidadesntedes, considerando também as
necessidades da escola, da sala de aula. E quemtégnologia assistiva? Quem a
aplica? Nos, professores do AEE, em parceria cdno®profissionais de outras areas
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do conhecimento. NO0s fomos a procura de fisioteragepara ver se a cadeira do
aluno estava adequada; pedimos, entdo, que fossprama uma cadeira com as
especificacdes adequadas. Mas geralmente, na eseslao, quem faz a tecnologia
assistiva somos nos, professores do AEE. O sefuigoiona assim: mandamos o
aluno para o professor do AEE. Eu ndo vejo nenhufegsor de classe comum
preparar um material adaptado. Isso € muito diicbntecer. Nés no AEE é que
preparamos.

Pesquisadora Vamos pensar uma coisa: 0 conhecimento da tegiaolssistiva ja
chegou para os professores da escola? Eu gostadaer que vocés trouxeram uma
coisa importante: a tecnologia assistiva € tambgra préatica, ela ndo é um recurso
parado, ela é um recurso do aluno. Ela deve dzadi, exercitada, o tempo todo, por
este aluno. Ela é uma ferramenta que nés vamosregioggnto com ele, para que ele
possa usufruir de seus beneficios, atuando e iparido 14 na escola, la na sala
comum. E néo s6 na escola, mas na vida pessoaétanm®omo exemplo, temos os
oculos que servem para ampliar a visdo, a bengaéa sgrve para ampliar a
mobilidade. E isto acontece la na escola e depmcpluno sair dela. Com a prancha
de comunicacdo é a mesma coisa: ela € do alurté a sga disposicao para que possa
resolver problemas de comunicagcdo. O aluno vivem@eatica tecnologia assistiva o
tempo todo, ou melhor, sempre que dela neceséitdecnologia assistiva € uma
ferramenta que o apoia.

O espaco do AEE e a funcéo do professor espedlaliZmn por tarefa de identificar a
necessidade de tecnologia assistiva juntamenteocalano e providenciar, com ele,
alternativas que ampliem sua participacdo em aiiled. Outro ponto importante: a
tecnologia assistiva atingira seu objetivo de apoiaaluno nas barreiras que ele
enfrenta na escola e na sala de aula se tiveripagieipacdo deste professor e de toda
a comunidade escolar. NOs temos experiéncia deagab de oficinas com os colegas
e professores, para que eles também possam conbeaecursos e a forma de
comunicacao do aluno, por exemplo. O aluno possa iorma de comunicacéo para
0 SIM e para o NAO, mas o professor desconheceneanse volta para o aluno em
sala de aula para Ihe perguntar se estd entendsedm,conteido apresentado esta
fazendo sentido para ele. NOs até conseguimosaawaéivolucdo do aluno la no AEE,
mas, na sala de aula, ele e o professor poderidar asufruindo de formas
alternativas de comunicacéo, e isto ndo aconteles. &tdo perdendo um tempo
precioso. No AEE, o professor especializado se ooraicom o aluno com estratégias
muito simples, mas este conhecimento e esta prddcam sair do espaco do AEE e
chegar a pratica da sala de aula. Quando pergustparaguem a tecnologia assistiva
€ praticada na escola, nossa resposta deveriaaapomtiras pessoas € nao s o
professor especializado.

Gabriela: N6s devemos ter uma parceria com o professoaldade aula. Até porque
nos precisaremos saber, por exemplo, o vocabul@égessario, os temas que o aluno
precisard falar |4 em sala de aula, os conteudesegtfio sendo estudados. Nao da
para o AEE produzir recursos e materiais necessagaluno sem uma parceria com
o professor da sala de aula. O professor precisa $azer uso da tecnologia assistiva
para poder trabalhar com o aluno. Mesmo que o ABlfeccione materiais de
acessibilidade para o aluno, o professor e os @slpgecisam aprender a manipular e
aproveitar destes recursos.

Mirella: Nesse sentido, nés poderemos dizer entdo que tadzam a tecnologia
assistiva em sala de aula, e um recurso feito paabuno com deficiéncia podera
também ser utilizado por colegas e pelo profes3oando o professor da sala comum
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nao se envolve, ndo aprende a usufruir da tecraokaggistiva para se aproximar do
aluno, nés caimos no conceito da integracdo. Ooaksta na sala de aula se
socializando. Ele fica na sala de aula e realmeéiteparticipa das atividades e néao é
desafiado pelo professor.

Mariana: Aqui nés chegamos a um problema que é nossdegmnda rede. Quem
esta trabalhando com este aluno em sala de aulaf @abalha com o aluno com
deficiéncia, quando na sala existe um professaitiatE o professor regente ou € o
professor auxiliar que trabalha com o aluno? Queta ali fazendo o papel do
professor regente? Isto é importante porque a @xdessiva de um professor auxiliar
pode tirar do aluno a possibilidade de participdeeer aluno como os outros. Entéao
nos temos esta questdo aqui na rede para resolver.

QUAL O PRINCIPAL RESULTADO ESPERADO NA PRATICA
EDUCACIONAL DA TA?

Renata Aquele que possibilitard algum progresso educaiou na autonomia para a
vida, em alguma situacédo de desconforto e duvala, @ pratica educacional.

Mara: Que possibilite e contribua para acesso ao cimeato.

Mirella: Interacdo, comunicacdo, socializacdo com 0 osfr@onsequentemente,
satisfacao pessoal, bem-estar, melhor auto-estitinajade.

Aldo: Comunicacéo.
Amadlia: Garantir aos alunos acesso ao conhecimento pendéncia.

Mariana: Permitir que os alunos participem do todo escedan ficar isolados num
canto. Para que eles ocupem um lugar real no eslaagscola.

Gabriela: Promover a participacdo do aluno em torno dos embos escolares e a
autonomia.

Pesquisadora Existe uma diferenciacdo que talvez possamos &aree acao clinica
em tecnologia assistiva e agdo educacional. A elféica se ocupa da ampliacdo da
performance, na execugdo de uma tarefa: o mengwsprrealizar algo, ou porque
deseja, ou porgue necessita, e o profissional algsey ele consiga fazer aquela tarefa
com o maximo de eficiéncia. A intervencdo clinicam o recurso de tecnologia
assistiva, faz fazer. O terapeuta avalia as haloiéd do usuario, avalia a tarefa que ele
pretende realizar e encontra um instrumento paeaetpl faca a tarefa pretendida. A
educacao vai além. A educacdo quer que o alunodacseu jeito, do melhor jeito
possivel, mas que ele aprenda. Entdo os educapenssam na selecdo do recurso
também contemplando a questdo da aprendizagem.u€adat devera também se
perguntar: qual € o objetivo de aprendizagem peieasuno?

Vamos tentar um exemplo: um aluno com deficiéntsecd cuja tarefa é pesquisar
determinado tema: o corpo humano. Todas as cridag@s uma pesquisa em varias
fontes, livros da biblioteca, videos, entrevistas @specialistas. O objetivo é que os
alunos construam uma idéia geral sobre o corpo hapseu funcionamento e fagcam
um registro disso para apresentar ao professorl@ws deverdo produzir para o
professor um texto sobre o que aprenderam: estaréfa. O objetivo educacional ndo
€ a escrita em si, € a aquisicdo do conhecimem®@ scorpo humano, utilizando-se
de varias fontes. A escrita € apenas a tarefa quaiaria dos alunos utilizara para
fazer seu registro. Entdo o professor devera pemsara ou mais ferramentas e
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estratégias que auxiliem o aluno a atingir o objeteducacional proposto, que
favorecam a aprendizagem sobre o corpo humanopamiem na pesquisa. Para
acessar conhecimentos ele podera pesquisar nanefjtecom recursos de

acessibilidade ao computador. Caso tenha baix®,visdexto podera ser ampliado.
Alguém podera ler para ele. Caso necessite des@cule comunicagcao, podera ser-
Ihe disponibilizada uma prancha tematica para deidaga uma entrevista com um
especialista no tema. O professor do AEE nédo eftaetlo em propor um recurso

para a habilidade de produzir um texto pela esc@taprofessor da sala devera
compreender que a escrita ndo necessariamentsgsetiexigida para a avaliacdo do
aluno. O que importa na avaliagdo € o0 que o aluowseguiu conhecer ou

compreender do tema da pesquisa.

O atendimento educacional especializado se ocgpdd@, com a tecnologia assistiva,
em favorecer e facilitar o acesso do aluno ao comtemto e dar-lhe condicdes para
gue ele possa também apresentar ao professorra@maque ele aprendeu. Caso nos
fixemos na tarefa, a escrita, e pensarmos num Epjsossado para o aluno, por
exemplo, ele conseguira escrever algumas palavmas frase talvez, mas isto nao foi
suficiente para apoia-lo a atingir o objetivo deloecer e expressar o que sabe sobre o
corpo humano.

N&o sei se consegui me fazer entender: o profeks@®EE devera favorecer que o
aluno faca registros pela escrita (lapis engrossadteclado customizado), mas ele
devera conhecer os objetivos educacionais pararm & entdo propor ferramentas e
estratégias que o provoquem e 0 apdiem na apreyediza

Caso o objetivo pensado para o aluno seja a eslgitaxtos, com concordancias e
gramatica correta, entdo o caminho sera enconfoarmea como ele fara isto. Alfabeto
impresso para ser apontado, varredura, tecladmaiieo, teclado virtual e acionador.
Para que a qualidade da escrita seja avaliadassa@@mente o aluno devera escrever.
Sendo o objetivo construir um conhecimento sobterdgnado tema, selecionaremos
um tipo de ferramentas e, se o objetivo educaciestiver vinculado a producéo e
gualidade da escrita, serdo outras ferramentas.

Sempre o professor do AEE buscara a ferramentacojabore para a autonomia e
para a autoria. O objetivo da intervencdo em tegialassistiva é que o aluno seja
autbnomo e seja autor. N6s ndo queremos alguéngom aecurso fazendo por ele.
Ninguém aprende por ninguém, nao é?

Mirella: NOs temos questdes importantes a discutir e guanl a definir as
atribuicées do AEE. Temos um aluno na sala derautaturno e que no contra-turno
estd no AEE. Na escola, ele tem duas ou trés Hisspnuma manha. Como vamos
conseguir que o aluno acompanhe estas trés dmasfliQual o objetivo maior para
nos professores do AEE? Queremos que o aluno cengaea idéia que esta sendo
passada pelo professor?

Pesquisadora Esse equilibrio entre as atribuicbes do AEE eatbuicbes do
professor da sala comum é que nos teremos quetearcdo conceito que temos de
AEE, assume-se que o atendimento educacional eipadbo nédo é refor¢co escolar;
portanto, ndo é da atribuicdo do AEE ensinar oaaéino ndo esta aprendendo em
sala de aula. Mas este mesmo conceito diz que oéA&inplementacdo. Entdo o que
faz o AEE? O AEE pesquisa e constroi alternativaasa pue o aluno aprenda em sala
de aula. Levaremos para a sala de aula estrategiesursos alternativos que serao
interessantes para o aluno com deficiéncia e devardbém ser interessantes para
todos os alunos.
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Mirella: N6s estamos falando muito a palavra desafio, raupdesafios. O maior
desafio para o nosso aluno é aprender na salal@eCamaior desafio esta na sala de
aula e nem tanto no AEE. N&do que no AEE né&o tenbaieeafios, mas as maiores
dificuldades séo enfrentados por nossos alunoa Eala de aula. Sem o programa do
professor, sem acesso ao seu planejamento, seta dificil construir alternativas
reais que favorecam a participacdo do meu alungo Ggrofessor resolva amanha dar
aula de geografia, como teremos tempo para prepsrarsos para o nosso aluno? Ja
aconteceu de prepararmos todo um material de ccag#do alternativa para um
aluno, a fim de que ele pudesse interagir na salauth, e, chegando 14, o professor
nos pede desculpa porque mudou todo o conteldvidades.

Gabriela: Na nossa escola, a maior briga é para termos@ees planejamento dos
professores. Pedimos a eles com antecedéncia ya@ogsamos construir 0S recursos
para os alunos utilizarem. Poucos séo os professre atendem ao nosso pedido,
poucos sédo aqueles que nos repassam seus planaestsm®edéncia.

Pesquisadora O que estamos falando, sobre a dificuldade existea escola, de o
professor elaborar e disponibilizar os planos, bgtivos educacionais, ndo sei o
guanto é foco direto desta pesquisa ou 0 quantaodupp desta pesquisa, a
metodologia do servi¢co de TA, vai interferir e noetr. Precisaremos sim apontar este
problema porque sem o0s objetivos educacionaiss;lammo os professores do AEE
poderdo selecionar a tecnologia assistiva apragg?i@&dmais alta tecnologia na escola
nao solucionara o problema de participacéo e apamal do aluno, se ela ndo tem a
ver com o que é foco do trabalho da turma e dést® @m especial.

O QUE VOCE LEVA EM CONSIDERACAO HOJE AO PROPOR
TECNOLOGIA ASSISTIVA AO SEU ALUNO?

Renata Levo em consideracdo a bagagem que o aluno meeder levo em
consideracao também sua limitacéo, seu interesga satisfacdo na aplicacao.

Mirella : As possibilidades que o aluno tem e as formasehtiadas que ele tem para
interagir.

Amadlia: As necessidades e especificidades do aluno.

Mariana: As necessidades do aluno. Meu aluno é cego:relgsp de Braille ou de
audio. Meu aluno possui baixa visdo: ele necesEtampliacdo. Meu aluno possui
paralisia cerebral, ndo se comunica pela fala:ss#teeda prancha de comunicacgéo. A

necessidade diz respeito a ampliacdo de sua iAterapm 0 meio, acesso e
comunicagao.

Gabriela: Para mim o que determina uma tecnologia assisgecifica sdo as
necessidades do aluno e do contexto. Comunicagéiterd ser feita por cartbes de
comunicacdo ou vocalizador. Um aluno com baixaovigfilizara uma lupa para
ampliacdo ou o proprio teclado expandido. Ao falas necessidades do contexto, eu
considero, por exemplo, o contetdo que o professt@rtrabalhando com o grupo.

No final do segundo encontro, uma das professargere a abertura de um espaco
virtual. A distancia geografica entre a pesquisadopos professores colaboradores impede o
grupo de encontros de estudo mais frequentes. Woltagia podera entdo ser nossa aliada
nesta pesquisa.
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4.1.3 Relato do terceiro encontro de estudos com pofessores colaboradores

Neste encontro os professores das Salas Multimgestores da educacdo especial e
pesquisadora se encontraram para o estudo e discdsgeferencial tedrico. A pesquisadora
disponibilizou antecipadamente os textos no améiemtual TELEDUC e preparou uma
apresentacao de slides com resumo dos temas absrd@astemas de organizacao de servigos

de tecnologia assistiva. Avaliagdo em tecnologséstiga para o contexto educacional.

No decorrer do encontro, a pesquisadora falou solegudo que esta realizando para
subsidiar a pesquisa, lancou vérias perguntas ¢jpetiva de gerar reflexdo sobre as praticas
atuais em tecnologia assistiva na rede municipadieacdo de Floriandpolis, provocou os
professores a pensarem em solu¢cdes de problemasngaatram e abriu espacos para as

contribuicdes dos professores colaboradores ducaeséudo.
O encontro foi gravado em audio e transcrito.

Os autores estudados neste momento foram Behnkarat® (1998), Zabala (2005),
EUSTAT CONSORTIUM (1999b), WATI (2009) e MACOMB (Q0).

Pesquisadora O que leva o professor do AEE a tomar a deciséioesqual sera o
recurso de tecnologia assistiva apropriado a detadao aluno?

Mariana: Ah € muito intuitivo. Eu vou, observo que o aluem esta dificuldade e
entdo eu coloco um recurso e experimento. Casaedé, dtimo! Entdo levamos o
recurso para ele. Caso nao dé certo, eu experimente

Como entdo deve ser este processo que leva a tataatkrisdo e a implementacao da

tecnologia assistiva apropriada? Professores eljgasipra concluiram:

* A atuacgdo do Servigco de Tecnologia Assistivaepdé identificagéo da necessidade do
aluno e vai até o momento em que a tecnologiatiassis utilizada por ele na escola,
auxiliando-a no processo de aprendizagem.

» O foco da tecnologia assistiva ha educacao ércongossibilidades de participacao e
de aprendizagem; portanto, a tecnologia assistivacula-se aos objetivos
educacionais.

* O primeiro passo sera o conhecimento do alun@nQé? Qual a sua idade? Que
barreira a participacdo ele esta enfrentando masteento e que poderia justificar
uma intervencdo em tecnologia assistiva? Que prablele entende que deva ser
resolvido de forma prioritaria por meio da utiliZdacde um recurso de tecnologia
assistiva?

» Deveremos também conversar com o professor @dadsalaula e com o professor
auxiliar para conhecer a rotina deste aluno. Sex@essario conhecer o plano
pedagdgico e as atividades propostas pelos proésspara a turma. Nao podemos
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esquecer que, no contexto educacional, a tecnokggestiva auxiliara o aluno a
atingir os objetivos educacionais a ele propostos.

* Vamos observar o aluno no ambiente da escolareelper/registrar seu nivel de
participacéo nas diversas atividades. Buscarentesder por que ele ndo participa ou
participa parcialmente de algumas atividades: g&#osas barreiras?

* A definicdo dos problemas em ordem de prioridsel@& fundamental para podermos
identificar as ferramentas necessarias a amplidgdparticipacéo e aprendizado do
aluno na escola.

Recortes da transcricdo da gravacao:

Mariana: - Sobre os passos drocesso de Avaliacdo Basica Behnke e Marotta

(1998) - em que momento da avaliacdo iremos observegistrar as habilidades do
aluno? Na entrevista inicial ou posteriormente navaliacdo especifica que ja sera
voltada a selecdo de um recurso?

Pesquisadora Na entrevista inicial, buscamos conhecer o allim.contato com a
familia procuramos saber um pouco do seu hist@idesenvolvimento. Pesquisamos
também sobre seus interesses, aquilo que o mqatiaés sao seus pontos fortes. Nesta
fase da avaliacdo, o foco principal € a identifitagla demanda em tecnologia
assistiva. Devemos chegar a identificacdo clarardblema que o aluno enfrenta na
escola, que o impede de participar dos desafioapdendizagem e das atividades
propostas. Precisamos compreender, sob o pontistdedo aluno e da familia, qual é
0 problema para o qual estamos buscando uma soli@sta fase inicial, a
participacdo da professora da sala comum tambénpértante, pois ela apresenta os
objetivos educacionais, descreve as atividadesigsenvolve com o grupo, relatando
o nivel de participacdo de seu aluno nestas atiegla

A definicdo do problema nos leva a buscar o recdesdecnologia assistiva e uma
avaliacdo mais aprofundada é encaminhada parafiestéNesta avaliacdo, € que
devemos explorar e conhecer com mais profundidadebilidades do aluno, no que
diz respeito aos aspectos motores, sensoriais,tc@gne de motivacdo. Devemos
propor uma ferramenta que sera controlada por wheidade do usuario. Esta é uma
avaliacdo bem precisa e ja vinculada a identificalgiitecnologia assistiva.

O foco da tecnologia assistiva ha educacao € conptssibilidades de participagéo e
de aprendizagem para o aluno com deficiéncia. Edéd®mos checar quais sdo os
propésitos/objetivos da educacédo geral para poglesgnr numa tecnologia especifica.
Por exemplo, se desejamos encontrar um recursoappraducéo escrita do aluno e
percebemos sua dificuldade de segurar o lapis comanessitamos identificar uma
habilidade motora residual, com a qual ele contdolama ferramenta para escrita.
Esta ferramenta pode ser um lapis com engrossanoteclado especial, uma forma
de fixar o lapis no pé ou um teclado virtual/actbora As habilidades de controle do
aluno nos déo pistas para a definicdo do melharsedae tecnologia assistiva.

Gabriela: Entdo, um dos primeiros passos € identificar eess@dade e ndo as
habilidades?

Pesquisadora Um projeto nasce da apresentacdo de uma neadsselaneste caso da
tecnologia assistiva no contexto educacional, vanegificar/nomear o0 momento em

7

gque a participacdo do aluno é restrita ou ndo acente, portanto, onde sua
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possibilidade de aprender esta reduzida. Vamosalas situacbes-problema para as
guais desejamos encontrar alternativas tecnolagzamos estabelecer prioridades.

A fase seguinte fala de relacionarmos os resultpdeendidos. O que pretendemos
gue o aluno alcance com a intervencdo em tecnolagsstiva? Retomando o

referencial que fala da importancia da participagéousuario em todas as fases do
processo de identificacdo da tecnologia assispvapaiada, seria melhor dizer: o que
o aluno pretende alcancar com a utilizacao da tegi@oassistiva?

Todos os dados adquiridos até este ponto auxiliaeguape a selecionar alguns
recursos para a fase de experimentacdo e testguigamentos: identificacdo da
necessidade, identificacdo das habilidades do aluedinicdo dos resultados
esperados.

Partindo da identificacdo das necessidades do ,aléanoo contexto educacional, e

ficando bem claro quais sdo os resultados pretesdmbr uma intervencdo em

tecnologia assistiva, a hipotese de ser mais fale termos sucesso serd mais
provavel. Devemos ser bem objetivos, definindo axante o que pretendemos
alcancar. Esta etapa nos da um caminho a segaié &h ponto de partida.

Voltando ao exemplo da escrita, caso a necessila@duno seja produzir a escrita.

Na quarta série, um alfabeto mével ndo é maisisufie, pois 0 que se espera nesta
etapa de ensino é mais do que formar palavrasfeespeque o0 aluno possa produzir
textos. Talvez um computador, um teclado virtuaincearredura e com éarea de

predicdo de palavras pode facilitar a atividadepamlucao textual mais completa e

mais rapida. O resultado pretendido com a escaitguarta série € mais amplo e mais
complexo e com o avancar dos anos as exigénciasraéam e 0Ss recursos ficam em

defasagem.

Entdo precisamos fazer um teste de equipament@hd@alo que se espera como
resultado para o aluno. Eu preciso saber qual éssio controlado: ele sopra, ele
pisca, ele consegue acionar com o pé? Entdo euatsleecer estas habilidades do
aluno para propor um equipamento especifico qwalasze.

Mariana: Pela pouca experiéncia que tenho até agora, magém € focada
especificamente no aluno: o conhecimento do aluna ielentificacdo das suas
necessidades bem como dos resultados pretendiddsaséante cuidados na minha
experiéncia. Sinto-me ainda carente com relacdodaosais passos. Porém, minha
intervencdo possui uma constante preocupacdo coesuttado previsto. Eu me dei
conta de que, no passo de identificacdo do probterauno, a nossa coleta de dados
ficou muito superficial. Os dados foram pautadosis#oria dele, na vida dele, sem
um levantamento das atividades em que encontreultiide de participar na escola.
As nossas perguntas foram: Quando nasceu? Faiadli@? Teve alguma doenca? Fez
alguma cirurgia? Como ele nunca havia frequentaescala regular, por que chegou
agora no ensino regular? A nossa avaliacédo do &hiiona acdo mais técnica.

Depois deste conhecimento sobre aluno, eu passeup® avaliacdo das habilidades,
junto com o que chamei de identificacdo das netadss, SO que sempre priorizando
a atividade. Que atividades meu aluno deve reatiaagrupo de trabalho la na sala de
aula da educacéo infantil e acompanhar a turmaetagjtarefas? Como ele vai ficar,
por exemplo, no momento de ver televisdo? Neste entomos colegas fazem uma
roda. Qual é a melhor adequacdo postural? Comovaldicar? Como ele vai
responder as atividades feitas para explorar o tenféme?
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Eu utilizei este processo de avaliacdo basicagarecar a trabalhar com meu aluno,
mas talvez eu tenha me equivocado em alguma pacted que ndés deveriamos
estudar mais e entender bem o que é cada passmesssso. Avaliar e reavaliar
cada passo, para entao seguir adiante.

Aldo: As habilidades que avaliamos no primeiro pasaofase do conhecimento do
aluno, sédo as mais evidentes, as que ele ja tretgooe que sao consideradas comuns.
Essa pesquisa de habilidades que vamos focar ipostente, apos a definicdo do
problema, sdo aquelas que podem vir a ser Utes qudrstituir ou para compensar
uma limitacdo, por meio da utilizacdo de uma fegmata ou aplicacdo de uma
estratégia. Aqui vamos medir ou testar se os eméptos serdo funcionais. Ele fara
uso de uma habilidade com uma ferramenta e podereawaliar se o resultado
pretendido foi alcancado; em caso positivo, estarfeenta sera funcional.

Pesquisadora Poderiamos tentar elencar os passos que consieramportantes
num processo de intervencdo em tecnologia assistid@smembra-los em agdes: O
gue é conhecer esse aluno? O que nés vamos prealsar sobre este aluno? Uma
coisa que me chamou atencdo nos varios formulgueseu tenho lido, nos varios
documentos orientadores de avaliagdo em tecnadagiativa no contexto educacional
gue estou estudando, é que existe pouca refer@adaigagndstico, a parte clinica do
aluno. Né6s temos um aluno que possui determinaddslidades (ele possui
determinados interesses, ele compreende, ele enxategescuta, ele move a cabeca, a
mao esquerda ou outra habilidade). Este alunodestio de um contexto onde ele
tem uma necessidade especifica e entdo faremoscecde desta necessidade para
entdo buscarmos uma solugao.

E claro que no histérico vamos identificar que edtmo possui um diagndstico e se
houver a necessidade de um investigagcdo maior, coomcaso de uma deficiéncia
visual, por exemplo, ele deve ser avaliado parafiidédo do recurso. Mas o foco da
pesquisa do recurso nao estéa ligado exclusivamentéagnadstico clinico.

Mariana: No préximo ano, nossa escola receberda um alumo gm tumor. A
tendéncia € que ele venha a ter também prejuizusohais progressivos. Nesse
sentido, o diagndstico sera importante. Precisasuosr este conhecimento ao nosso
para que possamos introduzir ferramentas que possampanhar seu quadro
ajustando-se a ele e garantindo suportes paradwagk vez maiores.

Aldo: Em nosso trabalho para conhecer o historico Wm®s, buscamos os registros e
relatos das professoras que o atendiam no nossp polano passado. NOs néo
gueriamos comecar um trabalho do zero e ja sabigmm®stes alunos tinham uma
caminhada. Entdo o histérico dos alunos foi feifmdir destes registros e relatos dos
professores e de conversas com as familias. Damoisersamos tanto com as
professoras dos anos anteriores quanto com asspoods deste ano. Essa foi a
entrada dos alunos para um atendimento conosco.

Quando fomos identificar as necessidades, partidagsindicacdes que achavamos
gque seria o foco para o atendimento daquele alfmmgndo no aluno. Entdo
consideramos a necessidade de comunicacdo no g@rimemento, para entao
conseguir medir o nivel de conhecimento deste alonqgue pode ser explorado e
apresentado por ele, o que precisariamos voltapauno. Quando iamos comecar o
trabalho, a familia apresentou uma outra necessidad professora da sala comum
uma outra ainda. A professora da sala comum qgaegaele se comunicasse, para que
ela tivesse como passar o conteldo para ele, si@plitias que ela ministra, e saber o
gue ele ndo esta entendendo, para que ele pudesse detorno para ela. Ja a familia
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focava mais na questéo fisica: queria que o alisagde mais relaxado e queria que
ele tivesse facilidade de alimentacdo. Com relacdomunicacao do aluno, a familia
nado dava tanta importancia porque, a maneira d@glese entendem. Entdo nos
comegamos a rever nossos objetivos e considerandooqque pretendiamos era
realmente o correto, deveriamos levar isto panai@gsora de sala e para familia. Os
resultados pretendidos passam por isso também.

Pesquisadora O resultado esperado € exatamente a resolucémaelificuldade de
realizacdo de uma tarefa, por parte deste alurion @e que ele possa atingir um
objetivo de aprendizagem, pois estamos falando adegto da educacdo. Por
exemplo, a necessidade da escrita: eu devo veikidhde e associa-la a ferramenta.
Que movimento o aluno consegue fazer? Sabendo giesso definir melhor o
recurso.

Outro exemplo: um menino que possui dislexia eatdsegue ler. Ele esta na quarta
série e é muito curioso. Ele gosta de pesquisankecer coisas novas. Entendemos
gue a barreira para conhecer, neste caso, € ealeidin leitor de tela para ele sera
maravilhoso! O leitor de tela o auxiliara a venadrarreira dando-lhe autonomia para
pesquisar e acessar, ouvindo, 0os conteudos escritos

Mariana: Neste caso, 0 recurso de tecnologia assistive @t 0 mesmo que
utilizamos com o livro em audio para o cego. Odiem audio podera ser utilizado
para o menino disléxico ou para o outro com defw&@ mental que I&, mas tem
dificuldade de interpretar o que esté lendo. Poseranuito bom nos dois casos.

Pesquisadora E como a professora ira avaliar o conhecimentjuel@ menino que
nao escreve?

Vai conversar com ele sobre aquele conteludo. Uratiobj é que o aluno consiga
pesquisar determinado contetdo, organizar suaasi@produzir algum registro, ou
demonstrar o que aprendeu, de alguma forma. Objetivo € que ele saiba escrever.
Para o primeiro caso, o livro em audio e a avatiag@l serdo alternativas que dardo
conta para que alcance o objetivo proposto e ssapslia-lo. No segundo caso, nos
precisaremos pensar num software, editor de texte,tenha ajudas para a questao
ortografica, que possua corretor ortografico owgual as palavras, ao serem escritas,
sejam lidas uma a uma para o aluno, para que sleapger um reforco auditivo e
perceba melhor seus erros, buscando a correca@xparplo. O que ndés queremos
dizer com isso? Que uma necessidade especificagptelevarias alternativas em
recursos.

Aldo: Mas eu vejo que, na area da escrita especific@nenprofessor quer que o
aluno aprenda a escrever e vai investir nisto. dgse nao se pode fazer € barrar ou
retardar uma capacidade que ele tem de aprendasmaisas e impedir assim de ele
ir adiante, porgue agora vamos investir somentsndta. Devemos continuar sempre
investindo na escrita, mas existem outras coisasegtéo latentes e o aluno podera
desenvolver. Entdo devemos investir também nestasso competéncias. Alguns
alunos conseguirdo escrever, mas passarao poragaesgp mais demorado. Nos ndo
poderemos ficar fixados nesta etapa, s6 na esgatgue outras habilidades dele, que
poderiam ser desenvolvidas de forma bem mais rafickado freadas. Deveremos
buscar outras habilidades para os registros.

Pesquisadora Deveremos estar atentos para nao fecharmos #sspoara outras
aprendizagens fundamentais em funcdo destas lbarrdeitura e escrita. NOs
confundimos a "inteligéncia" com a alfabetizacamn thenino n&do letrado e com
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dificuldade especifica de aprender ndo deixa deosede poder desenvolver seu
potencial de inteligéncia.

Nosso trabalho deve ter objetivos claros, coletamboambiente educacional. Quando
eu fizer o teste, a experimentacdo do recurso, wedficar se o0s resultados
pretendidos foram ou ndo alcancados. Antes 0 mesaevia palavras, ele tinha um
alfabeto movel para isso. Agora percebo que jaempres elaborar pequenos textos e
posso solicitar dele uma elaboracdo mais complexpethisamento e uma expressao
mais completa de suas idéias. Os objetivos edutaisiforam mudando com o tempo
e também as habilidades do menino para a esceitisspm ser desafiadas. Nesse caso,
sera necessario repensarmos e atualizarmos a émtamara escrita. Caso o0 objetivo
pretendido néo tenha sido alcancado, entdo eunce®Iirecomeco O pProcesso com
nova avaliacéo.

Agora eu pergunto a vocés: quem estara envolviddemdificacdo da necessidade do
aluno, que posteriormente se transformara em wbjde intervencao do AEE?

Mariana: Eu acho que tem que ser a equipe e isto envolfianédia, o grupo de
trabalho, os professores da sala de aula, o posfdesAEE.

Gabriela: A professora do ensino comum, a professora do, BEEfamilia.
Pesquisadora E a crianca? Ela deve participar desta definicao?

Mariana: Dependendo da crianca, da sua idade, da suacéonde for uma crianca
maior, eu devo coloca-la nesta roda.

Pesquisadora Se pensarmos nos Oculos: quem € que vai acusarngo esta
enxergando bem; e, recebendo os 6culos, quem éapera dizer que 0 recurso
atingiu o resultado previsto?

Gabriela: O usuario, o aluno.

Pesquisadora O bebé ou a crianca pequena, aquela crianca @uéata, de alguma
forma ela consegue manifestar por meio de outras0es as suas necessidades. O
menino que nao fala, chora, e esse choro nos taaatyuma coisa ndo esta bem.
Entdo precisaremos prestar atencdo nas criancasirgreduzirmos um recurso de
tecnologia assistiva, deveremos observar o envelWiomque o aluno possui com a
tecnologia assistiva que |he foi disponibilizadaguanto ela esta sendo significativa
para ele. Este envolvimento seré para n6s um sioap se ele nos dissesse: "Ok, isto
€ importante para mim!" Quando o aluno nao estxassado o que ele faz? Ele vira o
rosto, ele fecha a cara e desiste. Mesmo sem fabarconstatamos quando nosso
aluno ndo esta mais a fim de uma determinada atleidde um determinado recurso.

Os estudos mostram que o abandono da tecnologistivasspelo usuario esta
relacionado ao fato de que ele recebeu algo quéamé@osentido para si e de que essa
decisédo foi tomada por outros, sem sua participacéo

Para envolver os alunos que néo falam na tomadkedsédo n6s poderemos também
aproveitar recursos e estratégias de comunica¢@mativa para conseguir envolve-
los de outras formas, no momento da avaliacaotendada de decisdo sobre o melhor
recurso.

NOs fizemos esta experiéncia com os alunos de wiaésite estes dias. Durante a
experimentacdo de recursos, tinhamos um vocalizddoduas mensagens e nele
gravamos: EU GOSTEI MAIS DO TECLADO DO COMPUTADOREY GOSTEI
MAIS DO ACIONADOR. Apresentamos o0 vocalizador pajae o aluno pudesse
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escolher e nos dizer o que era melhor para ele.t&#@o o vocalizador, poderemos
trabalhar da mesma forma com cartdes de comunicagéo 0s objetos concretos e
perguntas objetivas, cuja resposta € apontar palgeto de sua escolha.

Entdo, na definicdo da necessidade e do recurspragmo, deveremos contemplar
guem? Além do aluno, deveremos considerar a pafesda sala comum? Sim,
também. Esta professora ira se apropriar do rectws® 0 aluno, se este recurso
responder a sua necessidade também. Como no exegtgtémlo por um de vocés, em
gue a professora da sala comum desejava que o pluesse retornar a ela suas
duvidas e conhecimentos. A professora sentia ndeelesde ajuda para avaliar este
aluno na aquisicdo de conhecimentos. O recurso dErecer também a ela esta
possibilidade.

Quais sao os tépicos que nds consideramos impestgdra o conhecimento do
aluno? A avaliacdo das habilidades e dificuldades €je enfrenta? Com relacédo a
determinacdo das necessidades do aluno, onde m@s yBesquisar, com gquem vamos
pesquisar e por que vamos pesquisar? Quem tomatéciado sobre quais as
demandas que serao prioritarias e que se trangfonean objetivos de intervencéo da
tecnologia assistiva? Necessitamos fazer isto gymovolvendo o aluno, a familia, a
escola e o AEE.

A partir da definicdo das necessidades do alun® sgra feita por todos os
envolvidos, jA podemos pensar que sera necessarimbalho conjunto, um trabalho
de equipe. Isto também envolve aluno, a familidE& e o professor da sala de aula.

O servigco de tecnologia na educagéo foca as ndeedesi que fazem parte de um
programa pedagdgico. A intencdo desta acdo é avdeeter a participacdo do aluno
nos desafios da aprendizagem. Que ele tenha omatles igualitarias para se
desafiar a aprender na escola. Isto diferencia&a alp educador em tecnologia
assistiva, da acéo da reabilitacdo. A identificad@mecessidade e a introducdo de um
recurso de tecnologia assistiva que favoreca acipa¢édo do aluno em desafios da
educacdo € uma acdo do educador que trabalha myuipe ejue pode ser também
composta por terapeutas.

Identificando a necessidade, avaliando a habiliddetrmina-se o equipamento para
teste. Nesta experimentacao de equipamentos,caeefmos se o resultado pretendido
€ alcancado com determinado recurso ou se ele sikacedg ajustes personalizados.
Poderemos comparar equipamentos a partir da olgéervdos resultados na
experimentacdo. Definimos entdo aquele que é nuBguado e encaminhamos a
compra. Tudo isso ainda ndo garante 0 sucesso. (oi@ese obtenha sucesso na
implementacéo da tecnologia muito provavelmenté secessario ainda um tempo de
formacdo. O prestador de servico em tecnologisstassidevera ter conhecimento
aprofundado sobre o0s equipamentos, funcionamentdureionalidade. Este
profissional devera entdo proceder a formagédo ddrigs no caso o aluno, a fim de
gue adquira competéncia para operar seu equipamata da formacdo do aluno, o
prestador de servicos em tecnologia assistiva éepeoceder a formacdo dos
familiares e do professor da sala comum, do profeassxiliar e de todos os que se
relacionardo com o aluno por meio da tecnologistags, aqueles que chamamos de
parceiros.

Gabriela: Eu percebo que a nossa formacdo (dos professireBEE) deva se

intensificar. Eu consigo reconhecer a necessidadendu aluno, mas ndo tenho
conhecimento de alternativas de produtos. Desarevproblema real que meu aluno
enfrenta, mas ndo sei quais sao 0s recursos dristgune poderdo beneficia-lo e
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ajuda-lo a superar aquele impedimento. Um servigdegnologia assistiva devera
atualizar-se sempre e o prestador de servigcos emoltgia assistiva nos ajudara a
encontrar estas respostas.

Pesquisadora Os professores do AEE deveriam manter formacgéatstante em
tecnologia assistiva. Este tema deve ser partgagsamas de formacdo continuada
da equipe. Seria muito interessante se tivéssemoede uma equipe dedicada a
pesquisa sobre tecnologia assistiva e que pudegskaraos professores na
identificacdo e na tomada de decisdo sobre a tagiaochssistiva indicada para cada
caso. Sem esse investimento de tempo em estudg@asioslicacoes poderao ser falhas
e insuficientes. Os investimentos financeiros eomdigia assistiva para os alunos
poderdo néo ter sucesso. Um prestador de servige@mlogia assistiva deve ser um
especialista, devera ter um conhecimento profurata poder auxiliar e formar o
usuario para um desempenho autbnomo, maximizangmtencial funcional do
recurso.

Gabriela: Eu acredito que precisaremos melhorar nossaragigg com o professor da
sala comum. Eu vejo que nés focamos muito no akiresquecemos em parte a
necessidade do professor. Precisamos focar maisobj@gsivos e nas atividades
escolares. O que posso fazer para ajudar o alisendelver as atividades com maior
autonomia? Para responder a isto precisamos cardeedividades que sao sugeridas
pelo professor da sala comum e seus objetivos.cEadiéo que nds falhamos neste
ponto.

Um ponto forte que eu considero em nosso servigoeEonhecimento do trabalho de
equipe envolvendo profissionais de outras areaeX¢mplo do nosso aluno, quando
identificamos sua dificuldade em sentar, contanms @ avaliacdo e indicacao de
formas e medidas de uma cadeira que hoje eleautibzsala de aula. Isto foi muito
positivo. As barras de apoio que foram colocadaseseola também tiveram a
especificacdo de um fisioterapeuta.

Pesquisadora Quando observamos um dos alunos e conversamos sn
professora, o primeiro relato € de que ele pagi@pde todas as atividades junto com
seus colegas. No momento em que entramos na s&lenteamos as criangcas em
atividades diversas. Algumas no ch&o brincando camnhos, outras fazendo uma
pintura sobre o tema que haviam estudado; o ndsso astava ao lado da professora
auxiliar observando seus colegas. Observar é difede participar. A professora logo
afrma que ele ndo consegue participar igualmeras dtividades que exigem
habilidades motoras. N&o consegue fazer uso das p&@ pintar, por exemplo.
Espalhar a tinta com um rolinho de espuma ele atdegue com dificuldade, mas
pintar o corpo da girafa, por exemplo, € muitocdilifiara ele. Foi entdo que sugerimos
gue ela fizesse moldes vazados para que ele pude@sisém pintar 0 mesmo desenho
gque foi proposto aos seus colegas. Uma sugestduesimjue deixou a professora
muito feliz, pois descobriu uma possibilidade deodrer seu aluno numa atividade
semelhante a de seus colegas.

Perguntas da pesquisadora ao grupo:
» Como foram adquiridos os recursos de tecnolaggestiva que hoje estéo a disposicao
dos alunos nas Salas Multimeios do municipio?

* Os recursos foram adquiridos a partir da avadiai@s alunos e identificacdo de suas
necessidades? Os recursos foram comprados a gartpareamento do tipo de
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deficiéncia dos alunos e identificacdo do que exigt mercado (catalogos, Internet,
conhecimento de especialistas) em termos de dite@aaale tecnologia assistiva?

* Os recursos foram comprados, colocados nas salapois os professores foram se
apropriando e buscando saber para que, para quemeaeles sao utilizados?

Gabriela: Sera muito dificil indicar o melhor recurso denelogia assistiva sem
poder experimentar varias alternativas e obsemfamid junto com o aluno os
resultados. Hoje nosso processo esbarra neste.pBata importante termos um
espaco com equipamentos para avaliacoes.

Mariana: Noés ja pedimos, por exemplo, unotebook para determinado aluno, o
acionador para outro aluno, mas eu penso que onqsefalta é definir bem o
equipamento. De acordo com a atividade, precisatatisir melhor o equipamento.
De acordo com cada necessidade, pois para cadasdtdnum equipamento diferente.
Depois de definirmos o recurso, deveremos adaeliinplementar este recurso, la no
contexto, e entdo iremos acompanhar.

Aldo: Sera necessaria uma avaliacdo continua, poisnawa necessidade sempre
aparecera, sera preciso um acompanhamento deste alu

Pesquisadora A avaliacdo e implementacéo de tecnologia agaigtium esforco de
equipe na realidade desta rede?

isis: O apoio dos profissionais da APAE ou da Fundagitardense de Reabilitaciio
acontece, mas eles nem sempre estao presentederibdfidacdo da necessidade até a
ajuda concreta destes profissionais na avaliaga@aonheiito tempo.

Pesquisadora Vamos estudar agora o que o SETT significa: glantbiente, tarefa e
ferramenta. Zabala considera estes quatro pontos processo de avaliagcdo para
definicdo da tecnologia assistiva apropriada. Hafmirmos a ferramenta, deveremos
avaliar o aluno, seu ambiente e as tarefas. Eatda@é de 1995. Outros instrumentos
de avaliacdo desenvolvidos posteriormente, espeeré nos Estados Unidos,
possuem como referéncia o SETT. Outros instrumetgoavaliagdo como o WATI,
gue esta em nosso material de apoio, utilizam olS&Efazem um aprofundamento de
cada um destes quatro pontos: O que nos deveremnbgsaer do aluno? O que nés
pesquisaremos no ambiente? Quais e como sdo &sstaealizadas pelo aluno, no
ambiente escolar, nas quais encontra barreirasti@ipacido? Quais as ferramentas
gue auxiliardo entao este aluno?

A tomada de decisdo sobre a tecnologia assistivalen o aluno, a familia, os
professores e uma equipe que integra o Servicecedeologia Assistiva. Esse servico
auxilia no processo de avaliacdo, identificacamcesséo, formacado em tecnologia
assistiva.

O SETT nasceu para auxiliar a equipe a reunir anizgr informacgdes para que eles
possam tomar a decisdo adequada em relacdo aidadess a obtencéo da tecnologia
assistiva mais apropriada. O que vamos observaber sobre o aluno? O que nds
vamos pesquisar e observar do ambiente? Como zaniotarefas/problemas e
transforma-las em objetivo de intervengdo, pard@ceriuscarmos ferramentas de
tecnologia assistiva para que, nesse ambienteuyrm ade torne mais autbnomo e
participativo? Quais os estudantes que precisanted®ologia assistiva? Aqueles
alunos com deficiéncia que tém impedimentos deggaatao em atividades e por isso
ficam em desvantagem em relagdo aos outros, comosn@ossibilidades e

oportunidades de aprender. Que tipo de conhecimsetéd necessario? Deverei
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conhecer o aluno, seu ambiente as atividades e &1 subsidios para selecionar a
ferramenta. Quem esta envolvido na etapa de tomadkecisdo? Que tipos de dados
deverao ser recolhidos para auxiliar esta tomaadbedisao?

O SETT surgiu por conta da constatacdao do aband@ntecnologia assistiva e
também de sua sub-utilizacdo. Havia um alto inmestio sendo desperdicado devido
ao pouco aproveitamento. Constatou-se que os adssltesperados, ou seja, as
mudancas positivas para o estudante, com o des@éneoko de comunicacao,
participacdo e produtividade nem sempre aconteci@emo garantir que este
investimento em tecnologia assistiva faca sentideeja de fato utilizado, e seja
atingindo o objetivo a que se propde? Precisaresnglar bastante e entender o que
direcionard a tomada de decisdo correta, para @oecheguemos aos mesmos
resultados num futuro proximo: o abandono e subagéo.

Aldo: Eu vejo que na hora da utilizacao/experimentagémebemos alguma falha ou
inadequacao e julgamos naquele momento que o cecéicsé bom e ele fica de lado.
Muitas vezes seria necessaria apenas uma pequergacy um ajuste para que o
recurso se torne funcional.

isis: Por exemplo, foi dito que determinado aluno nastayalo computador. Mas o
gue e como foi utilizado este computador com o GluQue tipo de atividade foi
desenvolvida com o aluno no computador? Sera quend@b gosta mesmo? Uma
crianca que nao conhece as letras vai gostar devestio computador? No caso deste
aluno especifico que estou trazendo como exemeleusutilizar como base para o
meu trabalho o relatério dos professores anteritdiessta registrado que o aluno néo
gosta do computador. Eu precisarei reavaliar isto.

Gabriela: Outro ponto fundamental em tudo isso diz respeito processo de
formacdo. Muitas vezes o aluno precisara de formpe#ia se apropriar dos recursos.
Mas nos, professores, também precisaremos de fouitacdo. E muito provavel que
os professores ndo estejam se envolvendo mais saBTOrsos que ja estdo nas salas
e justifiguem isso dizendo que nao tém a devidadgéo. E entdo ndo se envolvem
na exploragéo dos recursos com os alunos, com deedaar. N&o arriscam para nao
errar. Muitos recursos devem estar hoje nas sataossubutilizados, nao é verdade?

Aldo: Enquanto o aluno esta aprendendo a utilizar werménado recurso deveremos
ter muita paciéncia. Ter tempo para que ele possperienentar e
desenvolver/construir estratégias motoras pessoaiéin de compreender o
funcionamento do equipamento. Nao poderemos, palgaer dificuldade, abandonar
de imediato. Durante a formacado, precisaremos eastato perto deste aluno,
estimulando-o. Muitas vezes vivemos uma angustigysopercebemos que o aluno
entendeu o funcionamento do equipamento, mas $icaldade motora atrapalha a
execucao de um movimento, que ele entende corm¢seja fazer. Sera um exercicio
de paciéncia e perseveranga, em muitos casos. deodéecer, num dado momento,
gue entendamos necessario mudar o recurso para avafiar, com o aluno, qual
recurso ele considera melhor. Muitas vezes nogessores, ficamos angustiados, pois
parece que nao esta dando certo a nossa tentafivéem querer, passamos essa
angustia para o aluno. Ele percebe que estamam@dicientes e ele acaba também
ficando impaciente e até desistindo. Precisamoangara nossa tranquilidade para
poder passar isto para o aluno.

Pesquisadora Pelas conversas que tivemos durante as visigasalas e também em
outros encontros de estudo que fizemos no passqdando estudamos o0s
procedimentos de avaliacdo basica de Behnke e tda(@©98), acredito que
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poderemos dizer de forma clara o que faz parte adsanrealidade. Vocés estédo
trabalhando e, para a introducdo da tecnologistassi levam em consideracdo as
necessidades e habilidades do aluno, estdo focadakino. A avaliacéo € feita num
momento em que vocés, professores do AEE, estdmcaomo, no espago do AEE.
Com base nisso vocés pesquisam caracteristicascdesos que possam atender a
necessidade identificada e a habilidade observad@dduno. Observo que a intervencgéo
de vocés, no momento atual, esta neste ponto. Radafinmar também que ha uma
insuficiente observacao do ambiente. Embora assaelz@les e habilidades dos alunos
parecam observadas, para a definicdo das carficesidos recursos, as ferramentas
de tecnologia assistiva sao selecionadas com onsoifé atengcdo para o ambiente no
gual se espera que o aluno faca a utilizacédo tegtalogia assistiva e para as tarefas
ali identificadas, em que o aluno pretende padicipu poderia participar melhor.
Aqui eu cito 0 que a autora Joy Zabala justificowcaar o SETT.

Gabriela: Estamos atendendo o aluno, estipulando priorgladie intervencgéao,
levando em consideracdo o0 que vivenciamos com ekcreditamos que seja
importante para ele, e, entdo, selecionamos osseecde tecnologia assistiva. Parece
gue, em alguns casos, ndo fomos a sala de aulavabs&lentificar atividades,
problemas vivenciados & pelo aluno, para ent@@ammaos objetivos de intervencdo no
sentido de ajuda-lo a superar estas dificuldad®s,r@ebservadas no ambiente.

Mariana: NOs vamos sim as salas, mas nem sempre comlbkatede identificar os
problemas e, a partir disso, tracar objetivos par@msso Plano de AEE que possam
introduzir recursos e estratégias para a realizegéiosa destas atividades especificas
e focadas.

Pesquisadora Vamos dar um exemplo: na visita que fizemos alosnossos alunos,

Nosso primeiro contato com ele foi na sala de atilmos o aluno interagindo com os

colegas e com a professora numa atividade. Depwies com a turma para o patio da
escola. La conversamos com a professora. Ela tetsuegue, em alguns momentos,
ela percebe que o0 menino poderia participar maas, mdo sabe como promover isto.
A atividade que observamos em sala fazia parte ndeprojeto de estudos sobre
"animais" e nés conversamos com ela sobre cart®ewohunicacdo alternativa que
poderiam fazer com que seu aluno fosse mais rapaipondendo junto com oS

colegas. O AEE poderia confeccionar esses camd&s, para isso, 0 AEE precisaria
conhecer os temas desenvolvidos em sala. La no, péits observamos a dificuldade
do aluno para chegar até os brinquedos, o balamdres. Na verdade, ele fica na
cadeira de rodas observando seus amigos brinc&ssas impedimentos/dificuldades
observados deverao estar listadas em nosso PlalBEleagora se transformando em
objetivos de intervencdo, visando promover a aplficada participacdo e o

aprendizado deste aluno. No AEE, néo trabalharemoesmo contetddo da sala de
aula, com o objetivo de que o aluno adquira aqueldhecimento trabalhado pela
professora com o grupo. No AEE, 0s recursos tepggobre o tema "animais"” sao
introduzidos, o aluno entende as estratégias edo®tde utilizagdo dos cartdes ou
vocalizador, mas estes recursos de tecnologiatigsasteverdo apoiar o aluno nas
atividades, 14 em sala de aula.

Se a nossa acao em tecnologia assistiva tende lmamparticipagdo do aluno 14 no
contexto da sala de aula, n6s deveremos conhesercesitexto e trazer aquelas
necessidades/atividades problemas para o nosso dRdaiREE.

Mariana: Eu percebo que o que nos falta mesmo € estacethi; AEE com a sala de
aula. Porque no AEE o aluno se apropria do recelsogonsegue se comunicar, por
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exemplo. Mas quando chega na sala de aula, aagfilizdesses recursos na sala de
aula, a transposicdo de tudo o que ele consegee far espaco do AEE para o
contexto de sala de aula nem sempre acontece. ddi@ésnos relatar alguns casos que
estamos acompanhando nas escolas onde a utilidag@enologia assistiva no AEE
estd muito bem, mas quando chega no ensino consoma® acontece.

Pesquisadora Mas nao sera possivel a tecnologia assistivara p sala de aula com
o aluno e la tentar resolver os problemas do alse@lanejamos nosso trabalhando
sem o conhecimento das tarefas e dos desafiosgueaissse aluno enfrenta na sala de
aula. O mesmo acontece com os profissionais do C&Rtro de Apoio Pedagdgico)
gue produzem o material em relevo, do estudo dgrgéa do Brasil, relativo ao
conteudo que toda a turma esta estudando em satagpe o aluno com deficiéncia
visual possa explorar de forma tatil este mesmadecoio. A comunicagdo alternativa
deve trazer o vocabulario do projeto pedagogicprdfessora e o aluno somente irdo
se apropriar desta nova forma de se comunicar s@cabulario das pranchas
corresponder as necessidades e temas que elesiamemaquele momento. O aluno
vai se apropriar do recurso e resolver problemasateunicacdo, se este recurso
responder a sua necessidade e se referir a teraeent@s com a sua comunicacao
usual em sala de aula.

A tecnologia assistiva ndo € um recurso para sérzadio no espaco do AEE

exclusivamente, num ambiente controlado. E muitiécitiescolher a ferramenta

adequada sem ter um conhecimento claro de onde& eqrara qué ela sera utilizada.
E desaconselhavel para qualquer pessoa adquirir femementa em uma loja de

material de construcdo sem antes considerar gaatf@ que ela pretende realizar com
esta ferramenta. Comprar um serrote para marté&@#® vai funcionar, ndo é?

Comprar uma serra se desejamos pendurar quadrodiiNgona.

A analise dos objetivos educacionais e das tanefapostas para que os alunos
atinjam esses objetivos sera fundamental em nogsi@gde tecnologia assistiva na
educacao.

Gabriela: Para definirmos a tecnologia assistiva, 0 ambienas tarefas deverao ser
considerados antes de selecionarmos a ferramenta.

isis: Deveremos pensar numa metodologia que nos ajidntficar de forma clara
guais os recursos de tecnologia assistiva queeamenhicipal de educacéo precisara
adquirir. Sera um indicativo para onde ir4 o inveshto financeiro da rede. Esse
investimento precisa ser valorizado. Nao podemdsrbdinheiro fora comprando
recursos que nao servem para ninguém e a nenhtwagasi/problema real que os
nossos alunos estéo vivenciando.

Pesquisadora Precisaremos pensar se € interessante termoSatas Multimeios
varias alternativas de recursos de tecnologia tassipara que 0s alunos possam
experimentar, ou um KIT mais completo e volanteapgue se possam fazer os
experimentos de recursos e, por meio da experig@ntda tecnologia assistiva,
podermos aprofundar o conhecimento de potenciailfi@ldades dos alunos no
manejo dos recursos para entdo, junto com elesyrtardecisdo de qual sera o recurso
mais adequado. Somente com esta definigdo bemddaesiamos propor a compra. A
aguisicao certamente valera a pena se ficar bentifidado o recurso e confirmada,
por meio da experimentacao, sua funcionalidade.

[sis: Nestes dias conversavamos sobre a necessidadendaluno utilizar uma
ponteira de cabeca. Veio a duvida: serd que reddmanponteira de cabeca vai
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resolver seu problema? NOs devemos comprar estaifgode cabeca para ele, mesmo
sem poder testar?

Gabriela: Este € um problema, pois nés ndo temos estessoscpara teste. Como
vamos fazer para ter este material para experig@ntgpara que depois do teste
possamos solicitar sua aquisicdo? Sao mouses,adoi@s de varios tipos, orteses,
sdo varias alternativas de recursos. Ter isto elastas Salas Multimeios seria muito
caro e dificil. Este € um problema que nés preeisas resolver.

Pesquisadora Percebemos que todas as salas possuem o mesratm e@cionador
para o computador. Para nos fica claro que commalglunos funciona e com outros
ndo. Eles possuem caracteristicas fisicas difere@eque seria mais interessante?
Termos um kit de acionadores, um kit de avaliagée,pudesse circular pelas escolas,
para que conseguissemos testar com o0s alunosaedaiidir, para cada um, o que é
melhor? Os acionadores que estdo nas Salas Musmebje, possuem um desenho
mais universal, mas, mesmo assim, ndo servem pai@s.t Existem diferentes
habilidades entre os alunos. Precisariamos mesmmdeét que nos ajudasse também
a conhecer outras alternativas. Hoje o conhecimentitico da maioria dos
professores do AEE se restringe ao que existeatas de recursos, ndo é verdade?

Fizemos o teste com um dos alunos que tem um mavanrglave na mao, tao leve
gue ao apoiar a mao sobre o acionador ndo acowotedeue. Testamos outro

acionador que possui uma mola maior e necessitasmeforga de ativagdo. Com o
segundo acionador o0 menino conseguiu perceber bethomo efeito de seu

movimento e deu certo. Ele entendeu o acionaméitpesquisadora relata a visita a
escola.)

O SETT foi entdo desenvolvido para auxiliar na teokena organizacdo de dados que
poderdo ser utilizados para formular decisbes emnotegia assistiva. Foi
desenvolvido para coletar informacdes sobre o alsnbre o ambiente e sobre as
tarefas e para tomar deciséo sobre a tecnologipidgada.

Sobre o aluno, o que vamos buscar conhecer? O ggeeésario o aluno fazer? Quais
as necessidades especiais deste aluno? Verificaramquestoes da audicao, visao,
habilidades motoras, quais sdo entdo estas nea@ssigspeciais vinculadas a sua
deficiéncia. Quais sdo as habilidades atuais dwalu

Sobre o ambiente: que materiais e equipamentos asi@almente disponiveis? Isto
também é uma coisa que nem sempre nNOS pesquisBETEAMOS NO NOSSO aluno ja
com disposicao de criar alguma coisa para res@v&u problema. Quando vamos
ver, ja existem muitas coisas na sala, na escale, aptdo la e poderiam ser
aproveitadas, ajustadas ou relocadas.

isis: Muitas vezes recebemos solicitacdo de compra derigia que, as vezes, nio
necessariamente precisariamos comprar, pois esgesais ja estao la na escola. Eu
percebi isso num curso a distancia que fizemose doidpedido ao grupo para fazer
um levantamento dos materiais que existem na mdds. percebemos que temos
muitas coisas. Existem também os materiais que@dfeccionados pelos professores
e muitas vezes eles resolvem mais do que mateoaiprados. Por iSSo precisamos
ter claro o que o aluno precisa e entdo poderemoasifar 0 que temos, ajustar, fazer
novos materiais e, se for o caso, comprar.

Pesquisadora Falando ainda sobre a avaliagdo do ambiente st@naiisposicao fisica
o leiaute da sala. Existem preocupacdes especiste mmbiente? Como é a
organizacado instrucional? Existem possibilidadesaltieracdo e de mudancas? Que
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apoios ja estédo disponiveis para o aluno e qual ®stdo o resultado disso? Que
recursos estao disponiveis para as pessoas quarapsie aluno (professor, professor
auxiliar, colegas)?

Falando agora sobre as tarefas: 0 que vamos asagiando o SETT? Que tarefas sao
realizadas? Que atividades fazem parte do curfic@aais os elementos criticos

destas atividades? Como as atividades poderdojisg#adas ou modificadas para

atender a necessidade especial do aluno? Comad@ddgi@a assistiva poderia apoiar a

participacéo ativa do aluno nestas atividades?

Sobre as ferramentas, a tecnologia assistiva propnte dita: que ndo tecnologia, que
baixa tecnologia ou que opcdes de alta tecnologverthm ser consideradas para o
desenvolvimento de um sistema, para um aluno, cecessidades e determinadas
capacidades, executar as tarefas pretendidasarmebtente? Que estratégias poderiam
ser utilizadas para incrementar o desempenho €3cGlamo estas tarefas poderiam
ser experimentadas pelo aluno em ambiente usual@st® devera entdo ser feito

também |4 na sala de aula. A experimentacdo danfemta devera ser feita em

ambiente usual e em tarefas reais. Sera que coreegs praticar isto antes da

deciséo sobre a compra de determinado recursocopatno? Todo este material que

estudamos aqui, o0 SETT da Joy Zabala, foi desenlplgegundo ela mesma, como
um ponto de partida.

As praticas atuais também indicam que o0 processavdéacdo e intervencdo é
continuo. Outros meétodos de avaliacdo poderdoes®saarios como, por exemplo, a
observacdo do aluno envolvido na atividade e noiemt# natural onde ele atua;
entrevista com pessoas importantes que convivem a@iuno, como a familia, o

cuidador, seu professor; revisdo de ferramentasite estratégias que ja foram
experimentadas com o aluno. Se conseguirmos oagammos estes dados de
avaliacdo de forma simples e objetiva, a chancengentrarmos e implementarmos
ferramentas adequadas aumentara.

Existe muito material disponivel para estudarmaoas precisamos ter o cuidado de
fazermos uma coisa simples e viavel de ser aplical Salas Multimeios: o

instrumento de avaliacdo que vamos aplicar develasy para que possa realmente
nos ajudar a tragar objetivos viaveis e, de cemtmd, mensuraveis. Se utilizarmos
instrumentos longos e complexos, poderemos arrpnuddiemas para os professores
das salas de recursos, em vez de uma solucao. ¥sté@spercebendo nosso desafio?

Mariana: Retomando a fala da importancia do trabalho dofegsores do AEE com
os professores da sala comum: eles precisam sminoarefetivamente. Como o aluno
fard uso na escola da tecnologia assistiva quapeendeu a utilizar no AEE se esta
tecnologia ndo tem conexdo com o programa desdadwolwa sala de aula?
Precisamos envolver também os orientadores edueasigara que ajudem o0s
professores a planejar, e esse planejamento dedaakds devera entdo ser
compartilhado com os professores do AEE, para gueaursos sejam providenciados
em tempo habil.

Aldo: Com alguns professores temos boa experiéncia,corasoutros ndao. Quando
pedimos os planos de aula para os professores, gles®ms muitas vezes chegam ao
AEE na ultima hora. Ai ndo ha tempo de preparamateriais para o aluno e muito
menos com o aluno.

Pesquisadora Conversamos com uma professora e perguntamog selr plano,
sobre as atividades previstas para a turma. Eléafms que trabalhava com projetos e
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gue os temas eram desenvolvidos na medida do emesito e da manifestacdo dos
interesses das criangcas. N&o tinha um plano dedadies estruturado para nos
apresentar. Depois de conversarmos bastante, elalgiens exemplos de atividades
como "a hora do conto", "o fantoche" e a "escribéetova". Com relagéo a essas
atividades perguntamos a ela sobre a participagémsiso aluno.

Uma coisa foi perceber a fala da professora e sogreensdo do que é participar,
outra foi observar o aluno durante as atividades s colegas. Apds algum tempo de
observacéo, tinhamos mais argumentos para digcpéra entendermos, junto com a
professora, o que explicava a participacdo padadadluno em algumas atividades ou
mesmo a sua nao participacao, onde ele ficava expectador, olhando seus amigos
desenvolverem as tarefas. Percebemos que a fgteotkssora que afirmava que o
aluno participa de todas as atividades significayanas que ele estava presente em
todas as atividades desenvolvidas com a turma,soeaparticipacéo efetiva poderia
ser questionada. Como ele interage com a ativid&de2em oportunidade de se
desafiar e aprender? Ele é solicitado, como asa®utriancas, a se expressar e
demonstrar os conhecimentos adquiridos e a soliataajudas de que necessita,
mesmo que néo fale de uma forma convencional?

Ndo podemos deixar de ter uma ambicdo académiea mumsos alunos. E muito
comum que os professores se satisfacam com poaoo,ocpouco que 0s alunos
conseguem demonstrar. N&o reconhecem e néo explorapotencial existente no
aluno no sentido de ir adiante, de poder aprend®ipeessar-se mais. Devemos ter
expectativas de aquisicdo de conhecimentos parsoficdunos, especialmente na
educacao infantil. Vamos criar as bases para agaia, especialmente, vamos criar
uma nova cultura nos professores, aquela de seapaves de prestar atencdo nos
alunos e de investir neles, mesmo quando a cong#tcae faz de uma forma
alternativa e ndo usual entre eles.

Entdo nos retiramos do contexto e devolvemos pantexto: retiramos o problema

e devolvemos a tecnologia. Quando isso aconteoesuwso faz sentido tanto para o
aluno quanto para os professores e colegas. Qussnl@contece, ha facilidade para
usuario e parceiros se apropriarem e usufruirenbeosficios da tecnologia assistiva.
Se a tecnologia assistiva € uma coisa da nossaa;abeito provavelmente ndo fara

sentido nem para o aluno e nem para o professsaldade aula. Desta forma, sera
mais provavel que as pessoas que apdiam o alureeifes) se envolvam e percebam
a relevancia da tecnologia assistiva, como o atmesce em funcdo da sua utilizacdo e
como ela amplia seu potencial de participacdoatato-o mais ativo e autbnomo na
realizacdo de vérias tarefas em funcéo de suaagfo.

Evitamos o abandono quando o ambiente e as ta@&fasompletamente explorados.
Por meio de uma organizacdo do trabalho de teci@lagsistiva que utilize
instrumentos de avaliagdo que realmente reflitameeessidade do aluno e do
professor, nds, como a Joy Zabala, esperamos gqadgla comum aos professores,
nao mais devera ser ouvida: "Chegou a minha stdaresurso, mas o que é isso? O
gque faco com ele, a quem serve?" A tecnologia tassisleve chegar as Salas
Multimeios e aos alunos porque elas foram idemtifacs como Uteis e necessarias a
uma demanda real, especifica. Esta € uma metardgasde tecnologia assistiva que
pretendemos organizar.

Ao contrario do recurso que chega a sala sem sabesrporqué, devemos perseguir
uma realidade onde a tecnologia assistiva entra f@solver problemas reais. Pais,
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alunos e professores se alegram com 0 sucessogjay com a ampliacdo de
oportunidades de participacdo autbnoma do aluno.

O tema que eu gostaria de apresentar e discutirvam@s agora faz parte de um
protocolo de avaliagdo em tecnologia assistivagamdexto educacional, desenvolvido
por um grupo de especialistas do distrito de Magoagtados Unidos. Ndo vamos
estudar os formulérios de avaliagdo em si, quaraéitos, mas vamos conhecer uma
lista de checagem, checkpoint. Ele avalia as decisdes tomadas e os procedimentos
realizados, desde a avaliacdo até a implementagdecdiologia assistiva junto ao
aluno. Espero que, a partir destas observacdesamos realizar uma checagem do
nosso trabalho, aqui em Floriandpolis, relativo valiacdo e implementagdo da
tecnologia assistiva junto aos alunos da rede deagdo. (MACOMB, 2000).

O Macomb langca varias perguntas e eu vou fazédma pocés: O processo de

avaliacdo de tecnologia assistiva aqui, ha nossalaee, € um esforco em equipe?
Vocés envolvem outras pessoas neste processotiaroatige deve levar a tomada de

decisdo sobre a tecnologia assistiva? A decisace smlitecnologia assistiva a ser

implementada junto aos alunos é feita aqui na &e@ele Educacéo, pelos gestores?
A decisdo € feita considerando-se avaliacdo dasssglmades dos alunos e isso
envolve a atuacao de alguns profissionais que kjadaa especificagdo de aspectos
motores do aluno, por exemplo? Como é que feitansada de decisdo sobre a
tecnologia assistiva que vai para o aluno hoje? cCénfeita a implementagédo desta
tecnologia assistiva? Nesse sentido, poderemosiupeusa alta tecnologia, como um

computador que vai para um aluno especifico; os@@ensar num engrossador de
lapis, numa introducdo de uma estratégia diferdacgpue favoreca a participacado do
aluno em sala de aula. Consideramos neste momeetsega importante estudarmos e
organizarmos este processo? Como vamos fazer isto?

Mariana: Aqui nés encontramos um problema real, pois nempse a equipe que
poderia apoiar esse processo de avaliacdo esta gomt o professor do AEE, por
exemplo, os fisioterapeutas ou terapeutas ocupasialas instituicoes parceiras da
rede, a APAE e a Fundacao Catarinense. Eles chagamtola para fazer conosco essa
avaliacdo e estudo somente quando podem; e istoalroente, demora meses: é
muito tempo.

isis: Outra situacé@o que acontece: quando esses poofissichegam para observar o
aluno, eles dizem, por exemplo: "Este aluno predsaum engrossador’. Entdo o
professor da Sala Multimeios é que precisa ver qualtipo de engrossador mais
adequado. Até existe uma conversa entre os dofssgpiomais, mas ndo ha uma
definicdo realmente em conjunto de qual sera asecu

Pesquisadora Parece que neste caso ha uma inversao de ppp&isa funcado do
professor deveria ser a identificacdo de uma ddade/necessidade (segurar o lapis) e
a solicitacdo de um apoio para definicdo da tegmlassistiva (0rtese para escrita). A
partir deste ponto, outro profissional (fisiotenaj@eou terapeuta ocupacional), que faz
a avaliagdo da condicéo fisica do aluno, devendliaunuma avaliagdo especifica
para a identificacdo da tecnologia adequada aczsta

Nesse caso, 0 levantamento da necessidade desefats pelos professores do AEE
juntamente com o aluno, e a decisdo a ser tomallee s tecnologia assistiva
apropriada e o processo de sua implementacdo pseéerama tarefa de equipe,
guando isto for necessario.
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A pergunta que fazemos é: como acontece hoje a&umterdisciplinar e, se
consideramos esta acao importante, o que precisa@b®rar para compor essa rede
de conhecimentos de forma que corresponda a expactle um trabalho efetivo
junto aos alunos? Vamos manter e aprimorar as negcatuais? Vamos constituir
uma equipe?

Outra pergunta do Macomb: A avaliagdo tem comoré&af@a direta os objetivos e
metas dos planos pedagoégicos? Estamos focando leacawa objetivando a
implementagédo de uma determinada tecnologia, cerasido quais sao 0s objetivos
educacionais e pedagdgicos propostos aos alunos?

Tentando transpor isso para a nossa realidadergrode fundamentar a avaliagdo em
tecnologia assistiva nos objetivos da educacédo ooraunos objetivos do AEE,
estabelecidos no plano de atendimento educaci@pdcmlizado? A avaliacdo se
dirige a diferentes ambientes nos quais a tecrmlégiu seria necessaria para que o
aluno possa participar? Quando visitamos uma esg@@abservamos o patio, a sala
de aula, o refeitério, o banheiro, biblioteca, k@odrios e outros? A nossa avaliacdo
ndo esta se limitando a observacéo do aluno eeati®tala Multimeios e a sua atuacéo
durante o atendimento educacional especializad@@cAologia assistiva proposta é
fundamentada num plano de ensino e é baseada rmené@s onde o aluno devera
utiliza-la?

Mariana: O méaximo que nds ja avancamos nesses aspectesfoglacdo as salas
informatizadas, a sala de aula e a Sala Multiméitzs eu vejo outros ambientes da
escola para os quais nao damos atencéao.

Renata Em nossas visitas observamos algumas questdefmgue colocadas pelas
professoras como a dificuldade de um trocadoraldds adequado. Vimos também as
limitacbes de participacdo no ambiente do patiaamte a recreacdo. Uma das
professoras nos falou que entende a importanciaaiizsdo e também da tecnologia
assistiva. Mas de que adianta tudo isso se a es@olé&em amparo? Fala-se tanto na
inclusdo, mas nem um trocador de fraldas adequeost para o nosso aluno, afirmou
ela.

isis: Nessa escola existe sim um trocador, mas o prabteue as professoras ndo
guerem sair da sala de aula do aluno para realizaca de fraldas e entdo a realizam
no chao, sobre um colchonete.

Pesquisadora Nao parece muito adequado trocar uma fralda denenino dentro da
sala de aula. NOs precisariamos, no entanto, acalfeda dessa professora, conhecer
melhor esses ambientes da escola (sala de aulacaddr) e entender o que é
necessario fazer.

Entdo, como revisdo e reflexdo sobre os procedoserde avaliacdo que
desenvolvemos hoje aqui na rede, devemos pensaa esta o trabalho de equipe e
qual é o papel de cada um na avaliagdo? A avaliée@®o como foco o plano
pedagogico desenvolvido para o aluno? A avaliagiioamplia para 0s varios
ambientes dos quais a crianca devera participdzantiio seus recursos de tecnologia
assistiva?

Com base numa avaliagdo ampla, poderemos proporinieraencdo em tecnologia
assistiva na educacao. A avaliacdo considera ndadss de habilidades cognitivas,
linguisticas, sensoriais, sociais, académicas ea$isdo aluno? A avaliacdo e
implementacédo da tecnologia assistiva € um esfdecequipe, e, participando dessa
equipe, deveremos pensar em pessoas com espedaliean tecnologia assistiva.
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Como poderemos propor uma tecnologia adequadaoseonfiecemos profundamente
as varias alternativas de tecnologia assistiveegistem?

Caso consigamos compor uma equipe, com espe@atisidecnologia assistiva, para
0 apoio dos procedimentos de avaliacdo, uma eqcopeprometida em manter
conhecimento atualizado no tema, isto poderia pataamuito a acertar e dentro de
véarias alternativas em tecnologia assistiva, pade&$§, com mais seguranca, escolher
uma para o atendimento da necessidade do aluneri€@hlem pensar num projeto que
tenha como proposta a composicao de uma equipe lat wia recursos de tecnologia
assistiva para avaliacdo e experimentacao de me;uastes da definicdo e da compra
da tecnologia assistiva apropriada?

Mariana: O que seria um kit de avaliacao?

Pesquisadora Vamos pensar num exemplo: nds imaginamos queatabook com
tela de toque é maravilhoso para alunos com deti@éisica. Vamos entdo comprar
varios deles e encaminha-los a todas as Salasnwudts. Esta poderia ser uma
decisdo da gestdo. Esses computadores irdo pasalas de recursos e podera
acontecer que alguns professores ndo saberdo susérlpara que e por quem eles
devem ser utilizados. Outro exemplo € a compra rdeagionador padrdo para 0s
computadores de todas as Salas Multimeios. O mesinaador serd util para todos
os alunos? Poderiamos entdo propor a constituieaond espaco com profissionais
gue conhecem bem essas alternativas tecnolégigas possuem um Kit de recursos
volantes para o apoio das avaliacbes em todaslas Maltimeios. Essas avaliacbes
deverdo resultar em um documento formal com ascempedes dos objetivos
educacionais e funcionais para o aluno, recursdeawlogia assistiva demandados,
resultados esperados, seguimento previsto juntocalano, no AEE. Com esse
encaminhamento em maos, a gestdo tem uma justificabncreta para solicitar a
compra de um equipamento e encaminha-lo para séaepois ele servira a um aluno
especifico, atendera um objetivo bem estabele@tiopassou por um processo de
experimentacdo, ha a adesdo do aluno e do gruppesioas envolvidas com a
utilizagdo da tecnologia assistiva demandada, levigiio de seguimento com
formacédo deste aluno e da equipe pelo AEE. Tudories dard maior garantia de que
0 investimento vale a pena e de que 0s recursosse&n desperdicados ou
subutilizados. A idéia € termos mais objetividagsse processo. A disponibilizacéo
de recursos publicos para compra de tecnologiatassidevera atender a demanda
real, e os recursos devem ser bem selecionadogjparaheguem a quem necessita
deles.

A avaliacdo se dirige a diferentes ambientes nagisga tecnologia assistiva €
necesséria para que o aluno participe? A avali@g@ontinua e se ajusta em funcao
das necessidades do aluno com mudancas de amhdestdio de aprendizagem e
demais oportunidades que o aluno enfrenta?

Podemos afirmar que o acompanhamento da evolu¢d@udo com deficiéncia no
processo escolar € préprio do espaco do AEE e paip rdele acontecera o
levantamento de novas demandas a serem encaminl@adasvas avaliacdes
especificas, em funcédo de novos objetivos/atividade

isis: Eu ja fico pensando aqui na minha cabeca comorizmdes fazer para articular e
implementar essas idéias, aqui na nossa realidegteum Servico de Tecnologia
Assistiva mais completo aqui na nossa realidade. uhe Servico de Tecnologia
Assistiva com alguns especialistas na area, eg,ctados os professores do AEE
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deverdo ter formacdo continua, mas teremos umageaqia disponibilizacdo de
alternativas tecnologicas para as avaliacoes.

Gabriela: E também a equipe deveria se envolver na cordedgi materiais e

desenvolvimento de novas tecnologias. Existe mutasa que poderia ser
confeccionada por esta equipe e nao pelas Salasnidids. Poderia entdo ser um
servico voltado a producao de materiais para amalu

Pesquisadora Seguindo o documento Macomb, o processo de gfuaig® baseado
nas necessidades do aluno, como demonstrado nuahacdwe abrangente que tenha
referéncia com as metas e objetivos que se enoomibaplano pedagogico? Estamos
falando de aquisicdo do que ird chegar para aagsoce$pecialmente para os alunos. A
aquisicdo da tecnologia necessaria para alunota feim tempo adequado? O
professor do AEE identificou a demanda, experimerds recursos, selecionou a
tecnologia assistiva apropriada, demandou juntecaefaria de Educacédo? Como fica
o tempo entre este pedido e o retorno dos recpes@asa escola/aluno? Precisariamos
organizar um cronograma, por exemplo? Em que detgedidos de recursos devem
chegar a gestdo? Numa escola vimos o exemplo derofessor que falava da
auséncia de rampa para o patio e dizia que jartirgido feitos varios pedidos, mas
essas coisas nao se resolvem facilmente e no tgugdesejamos.

isis: Aqui nds temos um problema.
Mariana: Os pedidos ndo podem ser de boca, ou seja, anesisr formalizados.

isis: Os pedidos acontecem sim, mas isso independe e® @sta articulando a
proposta pedagodgica, pois envolve recursos finesged articulagdo com outros
setores da prefeitura onde, por mais que se calo@sejustificativas, 0s processos
ficam na lista de espera. Por exemplo: precisaabde apoio na escola? Se o
equipamento € necessario, encaminhamos o pedifioataeste ano para chegar no
final do ano que vem. Esse processo leva um aewarg podemos nos perguntar: e o
desenvolvimento da crianga, que fica deficitariggue poderia ser melhor trabalhado?
Casos como esse envolvem outras questdes orgamascide uma instituicdo que
recaem sobre a Sala Multimeios que néo fez, matageacaminhou a coordenacgéo, a
coordenacao encaminhou o pedido, e agora?

Pesquisadora Eu acredito que, nesse ponto, podemos colaboraloear a questéao
de forma transparente. O que quer dizer isso? @éaigss fontes de financiamento de
recursos? Como fazer o processo de encaminham€pto® os pedidos de recursos
deverdo ir da Sala Multimeios para a gestdo? Oslgedirdo das Salas Multimeios?
Como o professor da Sala Multimeios deverd envolvezscola toda escola - o
professor, o orientador pedagodgico - na justii@ate na solicitacdo da tecnologia
assistiva? Se conseguirmos costurar isso e assivene valorizar a participagao da
escola, o pedido chegard a geréncia com a jusiific& no prazo, e as pessoas
poderdo acompanhar o andamento do processo.

[sis: O que acontece hoje é mais ou menos isto: um exeéna cadeira de rodas.
Todo mundo sabe como se faz um pedido de cadeiradds. Os pedidos chegam
a geréncia corretos, a coordenacdo encaminha aitagiio e ai o problema
acontece no procedimento de compra e licitacdopuBssemos fazer a compra
direta, o recurso chegaria na mao da crianca, dooalnum prazo bem menor.
Uma licitacdo demora de quatro a cinco meses; aesveos deparamos com a
situacdo de que a crianca cresceu e a medida @@ &atbve agora ser outra, e a
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cadeira que ganhou a concorréncia ndo € da qualidagerada, conforme foi
prescrita.

Pesquisadora O processo de aquisicdo inclui a consideracato tde recursos
manufaturados quanto customizados? Nosso projetwerdle comportar 0
desenvolvimento e producdo de recursos? O prockssmuisicdo de equipamentos
inclui consideracbes de parcerias com fabricanteisersidades e outros organismos
gue podem proporcionar 0 acesso a tecnologia npaip@ada? Para os fabricantes
poderemos solicitar materiais para experimentasadi& aquisicdo. Podemos solicitar
também assessoria, treinamento da nossa equipe.

O processo de aquisicdo de equipamento inclui acassbanco de dados de
informacdo compreensivos sobre tecnologia assi&tiv@omo estamos nos
atualizando e acompanhando a evolugéo tecnologixsPem constantemente coisas
novas e onde buscaremos informacdes sobre o0 gsie @guipamento novo e para
gue ele serve?

Precisamos também nos habituar e registrar nogpesimentos cCom 0S recursos e 0s
resultados que obtivemos. As nossas proprias équéas, se forem registradas e
divulgadas, poderdo servir a n0s e aos outros dmasoavaliacdes e tomadas de
deciséo para aquisicao.

Sobre selecdo, desenvolvimento, customizacao, aghpt aplicacdo, manutencéo,
reparo e substituicdo de um recurso de tecnol@gigteva: esse processo garante uma
oportunidade para que o usuario participe da selegdvolvendo personalizacéo,
adaptacao? Que poder de decisédo o aluno tem sabneada de decisdo os sobre 0s
ajustes determinados aos seus recursos de te@akgjstiva? O processo inclui uma
oportunidade para a familia, professores e colelgaserem formacédo no uso da
tecnologia assistiva?

Com mais perguntas do que respostas em nossasasabes despedimos do nosso

terceiro encontro de estudos e a pesquisadoramsprameteu a abrir no ambiente virtual

TELEDUC foruns para a continuidade das contribiscdes professores nas discussdes dos

textos estudados e ja disponibilizados a todospag® virtual.

4.1.4 Relato do quarto encontro de estudos com oofessores colaboradores

Estavam presentes ao encontro quatro professolaebocadores novos - Leticia,

Caroline, Martha e Carmem - e duas professoragagaeompanhavam a pesquisa - Mariana

e Gabriela. Tivemos também a presenca da profeBsmia que acompanha o grupo como

colaboradora especialista. Os demais professostdgigaram a auséncia no encontro de

estudos.

Apoés as boas-vindas de praxe, as novas professeragresentaram e relataram dados

de sua experiéncia em educacao especial, em aemdireducacional especializado e em

tecnologia assistiva.
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As mudangas na equipe, naguele momento, foram utivonde preocupacéo para a
pesquisadora, pois o grupo de colaboradores passontar com professores novos, que nao
tiveram formac&o anterior em tecnologia assistiex@eriéncia de atuacdo em atendimento
educacional especializado e tecnologia assisti¢hamos oportuno, entédo, retomar alguns
dos temas ja estudados pelo grupo. A pesquisadarafastou também aos professores
colaboradores sua preocupagdao com a dificuldaderetan deles, de participacdo nas
atividades presenciais e também nas atividadesnenda pesquisa. Algumas visitas as
escolas foram canceladas e nem todos conseguiditigzardas reunifes de estudos. Uma
das professoras justificou que essas dificuldadestacem pela sobrecarga de atribuicdes
profissionais e outra professora relatou dificukatécnicas de acesso a internet nas escolas
para participacdo no ambiente virtual. A pesquisadpercebeu que os professores
conseguem contribuir com a pesquisa de forma nmiportante nos momentos presenciais,

mas que a contribuicdo no ambiente virtual é tasteste momento.

A mudanca do grupo de colaboradores reflete umiaddade da escola que € viva e
dindmica. A mudanca do corpo docente de uma egaotemal a cada final de ano por conta
da substituicdo de professores temporarios e igdocde professores efetivos. Essa mudanca
nas escolas afeta o trabalho e, dependendo dg&itpade interferir de maneira negativa ou
positiva. Precisamos contar com o fato de estarser realidade e que, por existir, deve-se
criar um movimento compensatério para o bom and@meis trabalhos. O trabalho

colaborativo sera fundamental.

A qualidade de registros e histérico do aluno &oopibnto a ser considerado. As
formacOes deverdo ser programadas e repetidas, apamder as necessidades de novos

professores que ingressam no trabalho e para ggraiicas fundamentadas e atualizadas.

No que tange a pesquisa, ndo poderia ser difeeepte isso demos as boas vindas as
novas integrantes do grupo e nos dispusemos a eomie@nde fosse necessario para que se
sentissem apoiadas e incluidas, na certeza deayiat a pesquisa suas contribuicdes, com

novos olhares e nova compreensao.

Em razéo disso, a pauta do quarto encontro foi teiampente alterada. Falamos um
pouco da pesquisa, das atividades presencias tficepspostas, do ambiente virtual onde as

colaboracdes do professores sdo postadas.
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Organizamos uma agenda de datas para as atividegkenciais durante este semestre
e, finalmente, conversamos com os professores nesoie 0 que entendem a respeito da

tecnologia assistiva. Dentre as reflexdes feitastatamos:

Leticia: A tecnologia assistiva tem a ver com acesso.

Caroline: A tecnologia assistiva se relaciona com recuggesfavorecem este acesso
e promovem participacdo em atividade.

Gabriela: Eu gostaria de agregar a isto a palavra “servecab meu entendimento o
servigo tem por objetivo a identificacdo da demardaliacdo e tomada de decisdo
sobre a tecnologia assistiva apropriada.

A pesquisadora perguntou as novas integrantes W ¢ge esta idéia, de tecnologia

assistiva ser servico, esta clara para elas. Diggamao, que isto é confuso.

A pesquisadora reflete, entdo, com elas ressaltanel@ tecnologia assistiva é uma area
do conhecimento e que nesta area varias discipbst# associadas como o Design, a
engenharia, a arquitetura, a reabilitacdo, o diret educacdo entre outras. Os servicos de
tecnologia assistiva podem ter varias caractassticdependendo da finalidade a que se
destinam. Um servigo pode estar vinculado ao comeeto do direito, estabelecido por lei, e
orientar as pessoas com deficiéncia para a comcdssée apoio tecnoldgico. Outro pode estar
vinculado a pesquisa e ao desenvolvimento de nte@mlogias e certamente envolvera a
engenharia, mas nao pode estar dissociado do corevigo conhecimento da demanda real

explicitada pelos usuarios.

Um servico pode estar vinculado a reabilitacéo, fgmeavaliacdo deste usuario e apoia a
tomada de decisé@o sobre a tecnologia apropriadeo Pede ainda estar vinculado a educacao e,
nesse caso, ajuda a identificar a melhor ferranmgmaauxiliara o aluno a participar e vencer os
objetivos educacionais. Outro pode estar voltaftwraacdo de recursos humanos e a formacgédo de

usuarios.

O servico de referéncia em tecnologia assistivaugera caracteristica transdisciplinar
onde todas as areas se complementam e se potmmiaBomente a acao integrada das areas
promove esta abrangéncia de a¢fes em praticasmEdgia assistiva. Tecnologia assistiva

S&0 recursos e sao servicos integrados.

As professoras durante nossa conversa apresentaréas situacdes da realidade em
gue vivem, que sao bastante pertinentes e meretenanalise mais aprofundada para que se
busque solu¢des. Falou-se que as salas possuemrneranconsideravel de recursos, como

0s teclados especiais e vocalizadores, mas que toeos o0s professores possuem
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conhecimentos sobre a aplicacdo desta tecnologianseguem explorar muito pouco ou
guase nada o material disponivel. Julga-se netegpée o material chegue as salas e que
uma formacéo apropriada seja feita com os profess@ara que se otimize 0 seu uso e se

alcancem os beneficios tecnoldgicos para o aluno.

Fez-se referéncia ao fato de que a selecdo dalagandioje presente nas salas de
recursos nao foi feita a partir das necessidadesldoos que a frequentam e que uma selecao
basica de recursos foi pensada e disponibilizada $ecretaria de Educacdo, ou pelo
Ministério da Educacédo, a mesma para todas as. €2¢aprofessores concordam que, se a
partir de agora, a compra dos recursos fosse detatmpela demanda real dos alunos, estes

recursos seriam muito melhor utilizados.

As professoras reconhecem que a sala possui recdestecnologia assistiva e que a
tecnologia assistiva deve ser uma ferramenta dwaliquilo de que precisam, porém, € de
uma forma de identificar o que 0 aluno necessita pasucesso em seu percurso escolar e, a
partir desta determinacéo, saber identificar e adaurecurso apropriado para acompanhar o
aluno em todos os espacos onde se fizer necesad&@ma Multimeios ndo deve ser 0 espaco
onde o aluno consegue escrever ou se comunicaopta de que ali ele encontra um recurso
gue o apdia. A sala deve identificar e disponibilizsta tecnologia para que o aluno possa,

com autonomia, utiliza-la em sua vida, na escdtaadela.

Fez-se mencao, ainda, a grande quantidade de q@éesio esperadas do atendimento
educacional especializado e de que nem todas &badas competéncia ou responsabilidade
desse servigo. Afirmou-se ser importante estabetswa clareza quais sao as atribuicdes do

atendimento educacional especializado e deixabesto claro para escola e familia.

Considerou-se importante o atendimento educacespcializado ndo assumir o que €
da responsabilidade da escola comum, e auxiligcela a descobrir e a assumir o seu papel
de educar o aluno. De acordo com a fala dos pmiessdo atendimento educacional
especializado, € muito frequente o fato de o alkmo deficiéncia ndo ser assumido pela
escola como um aluno da escola, mas como um alsm@rfessores especializados ou dos
professores auxiliares. Os professores colaborad@m clareza de que devem provocar

positivamente a escola a assumir o seu papel.

Depois das colocacdes do grupo de professores saole vivéncia no atendimento

educacional especializado, retomamos alguns teroas j& haviam sido estudados nos
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encontros anteriores para que houvesse nivelangentmnhecimentos entre os professores
colaboradores novos e agueles que ja participaeapeshuisa.

Iniciamos comentando que a discussédo em tecnasgistiva tem como ponto de partida o
conhecimento sobre 0 aluno e objetiva criar altmam para que ele participe dos desafios
educacionais, e que, portanto, esta centrada hjgtiVos educacionais propostos para o grupo".

O documento SETT (aluno, ambiente, tarefas e feaméas) foi retomado e apresentado

partindo-se do seu historico e de sua aplicac@&BALA, 2005).

Com relacao ao servico educacional em tecnologiatas, utilizamos o referencial do
documento WATI (2009) que fala em dois momentosismeracdes iniciais em tecnologia
assistiva e avaliacdo para tomada de decisao aaheghor tecnologia. A tomada de decisao,
ou seja, a definicdo sobre o que o aluno preciqaat é o objetivo da utilizacdo de um
determinado recurso de tecnologia assistiva, levgrajeto do produto (confeccdo) ou a

compra do produto disponivel.

A implementacao da tecnologia assistiva em contedbdeve acontecer com apoio da
formacdo de todos os usuarios. Aqui surge a peagapem sdo os usudrios de tecnologia
assistiva? O usuario direto é, obviamente, a pessoadeficiéncia, com mobilidade reduzida
ou com impedimentos funcionais, enquanto que oarissuindiretos sdo os familiares, os
cuidadores, os professores e o0s colegas. Tambéempsdser considerados usuarios indiretos

0s prestadores de servigos em tecnologia assistiva.

Concluido o quarto encontro, todos foram convidadpsstar no forum virtual as suas
impressdes sobre os temas estudados nesse di&ribuigdes sobre a aplicabilidade desses

conhecimentos.

4.1.5 Relato do quinto encontro de estudos com ofessores colaboradores

O quinto encontro aconteceu na sede da Universiiatiedual de Santa Catarina.
Estavam presentes seis professores colaboradaragyrofessora colaboradora especialista, a
pesquisadora e o orientador da pesquisa. Contaamlsém, com a presenca de um professor

do curso de engenharia daquela Universidade.
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Figura 3: Reunido de estudos com professores colaboradores.

O encontro foi dividido em duas partes. Na primgagte, o professor Vilson Batista,
orientador da pesquisa, apresentou ao grupo degsarkes colaboradores alguns conceitos
relativos ao desenvolvimento de projeto de prodbgte tema teve por objetivo auxiliar os
professores da rede a fazer uso de produtos daldg@n assistiva para potencializar a

participacdo das criangas com deficiéncia nos iwbgetla educacéo inclusiva.
Foram exploradas as varias fases de um projeto:

1. Projeto informacional

2. Projeto conceitual

3. Projeto preliminar

4. Projeto detalhado

5. Cronogramas

6. Conclusbes e encaminhamentos

Ao expor este tema o professor ressaltou a impodata acdo interdisciplinar no
projeto de um produto de tecnologia assistiva ngpeetiva a educacao inclusiva e isto
significa envolver o usuario, familiares, os prefags os terapeutas e todos aqueles que
possam somar conhecimentos para que o desenvoteinten produto possa atender a

demanda real deste usuério.
Referindo-se a interdisciplinaridade o professdsafi Batista fala:

Professor orientador Nesse ambiente criado e estimulado, deve-se eipsove

consolidar a parceria através da participacdo dmrgbdor, fazer, evoluir, buscar,
comparar, ou seja, como se faz na "pesquisa éeitiespelhar-se na "RODA JA
INVENTADA", e possibilitar a INOVACAO, que é o usda RODA para outras
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aplicacdes que ndo sO para uma bicicleta! Destaaoestamos trabalhando com a
otimizacdo da capacidade inventiva de cada um ddgipantes que "eu acredito e
exercito comigo e meus alunos", qual seja: ANALISKSINTESE e
ENCAMINHAMENTO, ... assim acontece o "MILAGRE DA WA" e de outras
coisas.

Na segunda parte do encontro, a pesquisadora unigoa apresentacao relativa a
avaliacao do atual Servico de Tecnologia Assiddavaede e as proposicdes para a construcao
de uma metodologia para o Servico de Tecnologiaisthes. Esta sintese foi por ela
organizada, com ajuda dos professores colaboradaraste todo o percurso da pesquisa, a
partir das contribuicbes apresentadas nos encoptesenciais, no espaco virtual e também

nas visitas presencias nas escolas.

Como o tempo do encontro ndo foi suficiente par&oacluséo dos trabalhos, a
pesquisadora disponibilizou posteriormente o natqrie seria apresentado por ela no ambiente

TELEDUC e convidou a todos a acessar e ainda baintrio que consideravam importante.

Seguem os registros das participacdes dos proéssgoe constaram da ata lavrada pela

professora colaboradora Paola:

A apresentacdo do professor orientador iniciou ag@rojecdo da seguinte imagem:

How Projects Really Work (Brazilian Portuguese Version) Create your own eartoon at www.projecteartoon.com

i

S . —
Como o cliente explicou Como o lider de projeto Como o analista planejoul
entendeul

Como o programador Como o consultor de
codificoul negocio descreveul

i

ey = fmrrmiasesy
Como o projeto foi O que a assisténcia Como o cliente foi
documentadol téenica instaloul cobradol!

e
O que o cliente realmente
necessitava???

- ACom oi suportadol

Figura 4: O que realmente o cliente queria? How Projects Really Work (Brazilian Portuguese Version).

Esta imagem nos ajuda a entender o quanto é inmp@rpara o projeto de produto

aprofundar o conhecimento sobre a real demandéaidece da mesma forma, organizar toda
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a informacédo e conhecimento gerado no processceriRéd-se ao quadro apresentado

iniciou-se a troca de ideias:

Leticia: Basicamente faltou comunicacao.

Martha: A pessoa que esta na parte burocratica ndo enteratla. Tem que conhecer
a realidade. Esta muito dividido em partes e néim ¢partes que as coisas acontecem.

Mariana: Mas cada um tem que fazer sua parte...

Professor orientador. Precisamos separar o joio do trigo. O que o @ieealmente
guer? Devemos ajuda-lo a definir. Isto tem relag@@m a capacidade de cada pessoa.
Algumas sdo mais objetivas. Se ndo conseguirmos egmnessar qual a nossa
necessidade, fica dificil definir o produto.

Pesquisadora O cliente € 0 nosso aluno e sua familia, mas éamd professora: eles

devem dizer quais sdo as necessidades. Vamos deinsfigar esta discussao para
podermos ser mais objetivos naquilo que queremogugqueremos? Como vamos
fazer?

Professor orientador: Necessidade de se trabalhar com uma equipe istgoiinar.
Mesmo que néo se fale a mesma lingua. A natureaaplexa. Para darmos um bom
encaminhamento devemos fazer um bom diagnostiotée e projeto flui...

Mariana: Mesmo que meu pedido seja "perfeito”, o produtwalf pode né&o
corresponder a necessidade concreta. Nenhuma d#srasa que solicitamos
correspondia ao que foi solicitado.

Professor orientador Cada etapa agrega valor ao produto. Como ateader
demandas diversas? O caso do aluno que estamdsredbué um, ou mais de um,
“projetos” dentro de um “processo”. Ele, é Unicoala demanda deste aluno?

Martha: E uma crianca da educac&o infantil. Precisa wsielo de forma adequada.
Estamos trabalhando em duplas. Uma pessoa poskionaa ajuda a desenvolver os
trabalhos.

Professor orientador. Adequacao postural - esse seria um dos projet@sgaluno.
Martha: Ele precisaria de um colar cervical.

Professor orientador Para se fazer um diagnéstico € preciso registrgue se
percebe e chamar as pessoas que poderdo ajudaidgss, fisioterapeutas...).

Pesquisadora Ser4 que nossas avaliagbes integram a equipeeePque hd uma
inversdo. Segundo CIDA, por exemplo, o fisioterapela APAE avalia e diz: "Ele
precisa de um engrossador” e as professoras daa#lmneios € que providenciam.
Deveria ser o contrario: os professores detect@mcaminham para o fisioterapeuta.
Para a especificacdo do produto, tu tens um piafigspara ajudar.

Gabriela: Eu posso ndo saber qual o recurso de que els@eES se eu registrar e
encaminhar, eu posso conseguir 0 que é necessaaioneu aluno.

Professor orientador. Vamos botar este sistema de gestdo da rede iarianc

Martha: No caso do aluno que estamos estudando: desdeimdo ano solicitei que
a fisioterapeuta viesse conversar conosco. Atéaaglar ndo apareceu. Eu gostaria
muito que ela tivesse vindo, mas ela nao veio!



127

Gabriela: Nao podes levar tudo para o lado pessoal. Tupnées te responsabilizar
por tudo. Tu tens a familia para te ajudar, teresla...

Leticia: O processo € truncado e a gente esta sempradoragras do prejuizo.

Professor orientador. Vocés devem propor agdes. Os pais devem estscieotes
disso. Estamos aqui para atender, vamos fazer sivebsVocés devem ser sinceras
com o0s pais, mas também devem se preservar. Podeods a realidade? O que
precisamos fazer? O que cabe a nés fazer?"

Pesquisadora A pesquisa teve como intencdo identificar comocamceito de
tecnologia assistiva pode se integrar ao trabadiser/olvido na rede, propondo uma
organizacdo, com um servico melhor para atenddemsindas.

Pesquisadora No ambiente TELEDUC disponibilizamos alguns matsrtedricos.

Pesquisadora Pensando na avaliagdo da realidade e as pospreggdes: 0 que se
entende que seja importante mudar? O referendiatdiestruido em conjunto. Eu
achei no inicio que a gente iria refletir e organialgo que ja existe (o trabalho nas
Salas Multimeios). No sentido de ajudar a iderdifios recursos e viabilizar isto em
sala de aula. A Carmem expressou: "se eu pudessesfi no pedagdgico..." Mas nos
precisamos de alguém que transforme nossas id@iggautos. Podemos construir
alguns materiais pedagogicos que nos ajudem ni{8sproblema pode estar em
diversos lugares e precisamos construir em conjastas solucdes. Percebi que ha
uma grande sobrecarga no AEE e muita expectativa.

Martha: Precisamos saber a importancia das coisas, peraaqguilo serve, qual o
objetivo.

Pesquisadora Percebo que muitas vezes o aluno € visto comdosdn servico
especializado e n&do da escola. Por mais que seliiz tecnologia neste espaco, que
esta seja inserida em sala de aula...

Martha: Eu vejo que na educacdo infantil a situacéo érefite. O contexto da
educacédo basica é outro. Toda a estrutura intediferénte. Conseguimos fazer com
gue a professora, a auxiliar, a supervisora estgjasentes e participem.

Pesquisadora Na educacédo infantii n6s temos mais liberdadeste deveria
contaminar a educacao basica. Sabemos que Flool@& uma referéncia porque
vocés sdo profissionais muito bons.

Carmen: Muitas coisas deveriam ser refletidas sobre ager
Martha: Por mais que se queira resolver, ndo depende 86
Gabriela: Na escola tudo é muito dinamico.

Carmen: Principalmente quando o aluno tem uma auxilism@e fica aquela
davida... Sera que ele tera alguém no préximo ano?

Leticia: A demanda é muito grande. Nosso aluno, por exgmpbs s6 vamos
lembrar-nos dele na outra semana. Muitas vezes&@dm tempo para estar na sala,
discutindo com a professora a dinamica da sala.

Gabriela: Algumas vezes temos que planejar para a professor

Martha: No inicio do ano isso € muito conversado. A neidesle e a importancia da
antecipacdo dos projetos que serdo trabalhados. tbdm um entendimento. O
professor entrega o projeto mas ndo tem um crom@gr& preciso estar toda hora
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perguntando quando ele pretende fazer determinaddade. E tenho mais alunos.
Toda terca-feira procuro orientar todas elas.

Pesquisadora Podemos trabalhar algumas alternativas. Podersam fichario de

simbolos organizado. Podemos auxiliar a profesadrabalhar com estes recursos.
Pensar no basico. O AEE deve fazer sua parte qulei ia constatacdo de uma
realidade. O profissional do AEE vai estar envalyisnas nao vai desenvolver
sozinho o recurso. Podemos usar o0 SETT (ZABALA,520fbmo ponto de partida.

Precisamos retomar a organizagdo de um servico ppsea apoiar o trabalho
desenvolvido por vocés. A utilizacdo da ferrameeta que ser feita pelo professor e
vocés serdo as mediadoras e que estardo avaliansiagtemente a adequacéao disto.

Professor orientador. Ninguém esta pedindo que vocés sejam engenhBieaemos
saber qual o nosso papel.

Pesquisadora Se precisamos de um servico especializado parade, o que
gueremos deste servico?

Leticia: NOs falamos que deveria haver um espaco comohiisiiateca e ai surgiu a
"TAteca".

Pesquisadora Algumas coisas ja pudemos detectar: a Sala Meibisn esta
sobrecarregada, a escola tem uma grande expectathigando sente este aluno como
seu, 0s tempos e a demora para entrega dos pratidgosontemplam a necessidade
imediata. Um dos papéis do AEE ¢ identificar e ilanbarreiras.

Leticia: Acontece algumas vezes de, por exemplo, ndo temeaohum aluno com
determinada deficiéncia e acabamos nao focandoeteagema especificamente. No
outro ano, podemos ter esta demanda, mas nao teonos fazer formacdo sobre
todos os assuntos. Acabamos fazendo formacao eslp®blemas que surgem.

Pesquisadora Vocés entram para uma realidade e a formaca@ma@intecendo em
servico.

Gabriela: Nao ha clareza entre as colegas sobre o quekEo A

Leticia: Algumas dificuldades vao acontecer porque asgassem um entendimento
diferente.

Professor orientador O professor deve ser um participe no processd. éDa
importancia de registrarmos o que se faz. Precisademtificar os parceiros.

Iniciando a segunda parte da reunido a pesquis@dojetou algumas conclusdes sobre
a avaliacdo do atual servigo de tecnologia asaigtxstente na rede e estas, foram retiradas
de seu diario de visitas as escolas, falas trdascadios professores, intervencdes junto aos

alunos e material postado no ambiente virtual.

Apoés projetou a proposta das varias fases envavidanetodologia para o organizacéo

do servico de tecnologia assistiva para a redecipahide educacéo de Florianopolis.

Falou das atribuicbes deste servico e também désviases que transcorrem entre o

levantamento da demanda até a implementacéo dadg@nassistiva junto ao aluno.
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A proposta procurou valorizar e complementar ags¢fiie jA acontecem no servi¢co de

tecnologia atual e toda a estrutura de recursoshasne material ja existente na rede.
4.2 Espaco Virtual TELEDUC

Depois do nosso segundo encontro presencial ddosstam 16 de setembro de 2008,
por sugestdo dos professores colaboradores, fatoaloe espaco virtual TELEDUC. O
objetivo do ambiente virtual foi o de aproximar @s@uisadora e o0s professores
colaboradores, ja que a distancia geogréfica eftse Porto Alegre, RS e Floriandpolis, SC,
os impediria de contatos frequentes. O espacoaVvidalaborou consideravelmente para a
organizacao e armazenamento dos registros deatasde colaboracdes dos professores. Foi
possivel, por parte da pesquisadora, visualizaeguéncia e a qualidade das contribuicdes,
identificar dificuldades e afastamentos de profiesse reforcar convites de participagéo para
a continuidade dos trabalhos, oferecer ajuda, gastiaprofundamento das discussoes,
valorizar as contribuicdes postadas. No decorrsrati@idades, foram adicionados ao grupo
virtual alguns professores com experiéncia na temé&tducacdo, tecnologia assistiva e
atendimento educacional especializado a deficiéifgien, 0s quais passaram a ser chamados
de colaboradores especialistas. Eles puderam acessanateriais ja produzidos pelos
professores colaboradores da pesquisa e tambémr posts contribuicdes na discussao da

tematica da tecnologia assistiva no contexto edoicalc

Ao acessar este ambiente virtual, os professoresbeeam as boas vindas e uma
explicacdo de como funcionaria a relagdo virtuatreenpesquisadora e professores

colaboradores. Constava na tela:

TECNOLOGIA ASSISTIVA E EDUCACAO foi criado para sam espago
aberto e democratico de participacdo dos professtdAEE do municipio
de Florianopolis que fazem parte da pesquisa TEGNGIA ASSISTIVA:
METODOLOGIA PARA ESTRUTURACAO DE SERVICO EM
ESCOLAS PUBLICAS.

Serdo também convidados a participar deste espiatt@lvprofessores
colaboradores especialistas, além da pesquisad@aseorientadores.

Materiais de referéncia bibliografica serédo dispiiziadas.

Foruns serdo abertos para troca de experiénciaigjadlsobre conteludos,
busca conjunta de respostas, discusséo de casosficdicdo de solucdes de
problemas e construcdo conjunta de uma metodatiegiacnologia assistiva
aplicada a educacao. Os professores colaboradosdw postar suas
producdes pessoais relativas aos conhecimentogiddguestudos de casos
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e formulagbes de propostas de intervencdes emltggacssistiva, bem
como relato de resultados alcancados com seussaluno

A pergunta principal que norteara esta pesquis& €omo estruturar um
Servico de Tecnologia Assistiva na rede publicaioipal de Florianopolis
a fim de promover e/ou ampliar condigbes de pgdigiio e aprendizagem
de alunos com deficiéncia fisica, numa praticadleacao inclusiva?

Nosso objetivo principal sera definir e propor umatodologia para o
Servico de Tecnologia Assistiva, a partir da agdledo servico atual e com
base no referencial bibliografico que teremos apudade de estudar e
discutir juntos no decorrer da pesquisa.

A pesquisadora.

No ambiente TELEDUC, existem vérias ferramentasntkracdo entre os integrantes

do grupo de trabalho e durante a pesquisa priodgaomente algumas destas ferramentas:

Agenda Todas as atividades foram colocadas com antecedda agenda para que 0s
professores pudessem se organizar e participaemmmntros presenciais de estudos,
de atividades nas escolas ou atividades virtuais.

Area de postagem de material de apoio para estuddiesta area foram postados
alguns dos textos de referéncia sobre tecnologistas, avaliacdo em tecnologia
assistiva, servicos de tecnologia assistiva e t @& qualificacéo desta pesquisa para
gque os professores pudessem acessar e desfrutees dextos no estudo e
fundamentacédo da discussao em grupo.

Foruns: Foi aberto um férum para postagem de colaborag@scussao para os textos
de referéncia compartilhados. Abrimos foruns patato das visitas presenciais as
escolas, onde pesquisadora e professores pudelaporer postando suas impressoes
e os diferentes pontos de vista de uma mesma adwidPara cada caso de aluno
estudado também foi aberto um férum onde trocanfitgrmacdes e relatos puderam
ser registrados.

Correio: O correio eletrbnico foi utilizado para troca oensagens pessoais entre a
pesquisadora e os professores colaboradores bem ocoemsagens coletivas de
orientacdo de atividades ou de reflexdes sobrelest® atividades relacionadas com o
tema e que aconteceram no decorrer da pesquisa.

4.2.1 Recortes das reflexdes dos professores e asquisadora que foram postadas e

compartilhadas nos féruns da Plataforma TELEDUC.

4.2.1.1 Sobre avaliagdo em tecnologia assistiva:

Tentando organizar uma idéia de como proceder algagéio em tecnologia assistiva no

contexto educacional, com base na leitura dos yvaeferenciais Zabala (2005); MACOMB
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(2000) e WATI (2009) a pesquisadora construiu ustrinmento simples e disponibilizou este
material no ambiente virtual TELEDUC. (Apéndice 2).

Trata-se de uma grade com quatro colunas. Na pengeluna, coloca-se um objetivo
educacional planejado pelo professor para a suaatale alunos. Na segunda coluna, séo
relacionadas as varias atividades propostas pel@gsora para que seus alunos possam
atingir este objetivo especifico. Na terceira calusgo registradas as barreiras que impedem
ou dificultam a plena participacdo do aluno nasfée. Para o preenchimento destes dados, o
avaliador necessitara observar o aluno em salaildedarante a atividade proposta. Nesse
momento, prestard atencdo e registrara as difideklariginadas da condicdo do aluno
(préprias de sua deficiéncia); identificar4 tambgsnbarreiras impostas pela forma como a
atividade foi planejada, por conta dos materializatios ou das estratégias propostas, e, por
fim, a barreira podera estar no meio; nesse castsapemos em todo o contexto escolar e
familiar onde a barreira pode ser da ordem da dtidasde, da organizacao e disposicao dos
objetos no espaco fisico, da iluminagéo, dos ruéidsminacado, do tipo de mobiliarios, dos
recursos materiais ali existentes ou faltantes reosrsos humanos disponiveis e também de

conhecimentos e atitudes.

Na quarta e ultima coluna, comecaremos elencacrliggia assistiva necessaria a
eliminacdo de cada barreira; é a hora de fazessantista de Papai Noel". O que queremos

ganhar para nosso aluno? Porque queremos isto@ €sgaramos como resultado?

Antes de definir e implementar a tecnologia assisadequada ao aluno, a equipe
necessitara compor um conhecimento prévio que diaaéixna tomada de decisdo sobre a
melhor alternativa em tecnologia assistiva. Estdheoimento diz respeito fundamentalmente
ao aluno, ao contexto e as tarefas que ele desaliaar, tendo em vista sua participacdo nos

desafios de aprendizagem.

4.2.1.2 Sobre a constituicio de um centro ou sergicespecializado em tecnologia

assistiva:

As professoras Gabriela e Mariana se encontrarstoaam o material disponibilizado,

refletiram a realidade do AEE no municipio e p@stasuas contribuicdes no forum:

O que é possivel fazer no AEE - Sala Multimeios corelagéo a TA?

» Ensino do uso dos recursos que a crianga prparsater autonomia de acéo.

* Acompanhamento na escola com levantamento inided necessidades e
orientacdes basicas do tipo: conversa com a famdiaaluno; conversa com
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professor do ensino comum; observacdo do contextola para levantar as
necessidades da crianga e do professor (rotinaieatap tarefas que a crianca
necessita realizar, o que ela faz, o que nao faxr que); registrar das informacdes
basicas coletadas que serdo repassadas ao queepropanais abaixo.

» Produgédo basica (enxuta) de material que conteraphecessidade que surge
instantaneamente no cotidiano escolar. Chegadendduno novo, etc.

Estudando tudo o que compete ao servigo de tecnol@@ssistiva na educagéo, o
que é demais e extrapola a possibilidade de reali@o no espaco da Sala
Multimeios e por qué?

» Atendimento + producao + orientacdo (em todadedgiéncias) + avaliacdo da
necessidade de tecnologia assistiva. Porque ndosdeomta de todo servigco, nao
temos tempo habil para aprofundar os conhecimeejasde que area for.

O que poderiamos entédo propor?

* Propomos a criacdo de um Centro de Tecnologidsth\ss para apoiar as Salas
Multimeios, avaliar a necessidade de tecnologisst@ss para os alunos, oferecer
formagé&o para a rede de ensino, producao de majete

» Equipe multidisciplinar:
* Professor da area da educacéao especial
* Fisioterapeuta
» Fonoaudidlogo
* Terapeuta ocupacional
* Professor com licenciatura (conhecimento em cuig)
* Neurologista, etc. ...

* Pensamos que este centro poderia ter setoredugdio de material (marceneiro,
costureira, etc.)

» Perfil dos profissionais: pesquisador e formador.

* Pensamos que esta equipe deve aprofundar pescuisau conhecimento em
tecnologia assistiva.

* A equipe deve manter-se atualizada e com conleetorprofundo no assunto.

* Funcdes:

» Avaliar a necessidade de tecnologia assistiva mamluno, indo a escola e
reunindo-se com o professor da Sala Multimeiosmii@ que la no inicio do
texto colocamos que o professor da Sala Multim&o o levantamento inicial
das necessidades, registrara as informacdes bésieaserao repassadas a equipe
de tecnologia assistiva?).

* A equipe vai até a escola do aluno, conversa adiamilia, com o professor,
observa novamente o estudante, o contexto, asladi®s e pensa nas possiveis
ferramentas que poderéo ser usadas.

* A equipe cria um banco de dados com fotos e @g@@des de tudo que h& na
rede em relacdo a tecnologia assistiva.

* A equipe se reune e faz um estudo de caso ddtafiaa indicar 0s recursos.

* Producdo de material de tecnologia assistivatdesr de CAA, fichas de
identificacdo, pranchas, livros, jogos, brinquedos,).

* Pesquisa de recursos de tecnologia assistiveededores, etc.

* Formacdao para a rede.



133

 Saidas para estudo e pesquisa. (participacavemos).
» Compra de materiais.

» Fazer adequacgéo postural.

* Acessibilidade.

* Parcerias com:
* Rede municipal de ensino
* MEC
* Universidades
* Empresas que produzem os recursos de tecnoksigii\a Ou Seus representantes.

As sugestdes sobre o Servico de Tecnologia Assistiresentadas pelas professoras
Mariana e Gabriela foram lidas no férum. A profeasbeticia comenta a sugestao de criar
um local que organiza e disponibiliza recursosréheoimentos sobre a tecnologia assistiva e

relembra o0 nome sugerido em um dos encontros ieser TAteca.

Leticia: Ola colegas! Acabei de ler a mensagem postadae® que VvoOcés
conseguiram colocar no papel as discussdes fetiagrmpo. Realmente ha uma
demanda muito grande de atribuicbes para as Saldisndios. Chega a ser uma
guestdo de qualidade do servico descentralizar amegpas responsabilidades. E a
idéia do Centro de Tecnologia Assistiva € muito, llelusive poderia ser criada uma
TAteca para reunir todos esses materiais (Leticia).

Professora Gabriela contribui novamente elogiandwméga de Leticia. Também a

pesquisadora retoma a discusséo provocando nonagogoes:

Gabriela: Foram muito boas as contribuicdbes da Mariana,ri@abe Leticia no
férum. Seria interessante ao grupo a leitura destgsstdes e um aprofundamento da
discussédo. Vocés concorda? Discordam? O que sugerem

Pesquisadora O nome TAteca € uma graca! Quem sabe esta ipéga” e logo
veremos varias TAtecas sendo organizadas para i@ @goredes? Florianépolis
sempre fazendo histéria!

Professora Mariana retoma a discussao e provocapm gomo um bom advogado do
diabo.

Mariana: Oi pessoal. O nome TAteca € muito suave aos osyjgbrém seu provavel
conteudo é inquietante. Quando eu e a Gabrielsagstis discutindo possibilidades,
mais de uma vez ela teve que me chamar, pois eegawa a viajar e ja estava
construindo prédios inteiros. Por isso, acho queni®s pensar na nossa realidade e
na realidade do pais e refleti: COMO definir umvg® que atenda as necessidades
do AEE, SEM que ele se torne mais um "Centro" (cttmomentos” outros espalhados
no pais) para guardar os materiais? COMO ndo gnacentro que deixe "brechas"
para ser transformado na extensdo dos nossos esfhd&u e a Gabriela discutimos
um pouco essa questdo e sinalizamos algumas alesanas gostaria de saber de
vocés quem tem alguma boa idéia para dar.
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As consideracOes importantes da professora meresginaprofundadas, e como ela
conseguiu trazer este tema ao debate, a pesquasadlicita que se manifeste com mais

aprofundamento nas questdes e posta a seguintageemso grupo:

Pesquisadora Boa colaboracdo, Mariana! Gostaria de saber msaisre estes
"trocentos” centros espalhados no pais a quedeeeefO que existe neles que nao da
certo? O que precisamos fazer diferente? O quéeaxédes que vale ser aproveitado?
Vamos falar mais claramente sobre isto?

A professora Gabriela, que também colaborou egpaoti da discusséo e da proposicao

apresentada, auxilia a reflexdo da seguinte forma:

Gabriela: Eu preciso explicar uma coisinha: quando a Maridiz que eu tive que
chama-la para se centrar na realidade de FloridisG@ale outros Estados, que ainda
nem possuem uma metodologia no servico de TA, dosentido de que eu e ela ja
estdvamos viajando com varias possibilidades, lafstmhar € gratuito. Estavamos
guerendo um prédio onde haveria também oftalmdkgjisieurologistas, otorrinos,
psiquiatras, psicologos. Pensavamos em toda a dendanSala Multimeios, que sofre
por esperar um tempao para ter uma avaliacdo fugcta visdo, o atendimento para
avaliacdo da surdez, uma fono que atenda criamgassardez, etc., como vocés bem
sabem.

Foi entdo que eu tive que dizer: Calma, ainda n@ar @i! Bem que poderia, mas acho
gue devemos nos centrar na tecnologia assistivasgen..

Posteriormente, a professora Mariana propfe unkexé&ef a partir da experiéncia de
implementacfes de outros "servigcos" que nao tiveremultados satisfatérios. O
questionamento procura alertar 0 grupo a nao iecoem erros, para que possiveis

investimentos nédo sejam frustrados. Ela escreve:

Mariana: Vamos trabalhar com uma definicAo mais ampla pPaemtro”, como
ndcleos, salas, laboratérios, entre outros... mibtidai, posso citar escolas que
receberam o material para sala informatizada e efatvaram o servico. Um
laboratorio de ciéncias (isso aconteceu na nos&d geie foi montado e funcionou por
dois anos e com a mudanca do professor ficou fechpideram-se os materiais etc.,
etc., etc. O préprio nucleo de apoio para baix@dovisriado em uma universidade
publica (também nossa) que adquiriu materiais ¢ca&agzacitou pessoal e nao atingiu
0s objetivos, ficou obsoleto e fechou. Alguns CARrftro de Apoio Pedagdgico) e
NAP (Nucleo de Apoio Pedagdgico), que ndo é o noaso, e que iniciaram com 0s
recursos destinados pelo MEC em 2002, continuam @®mesmos recursos e tém
dificuldade de adquirir material de consumo e mamgéo.

Muitos servicos que podem ser classificados conemtfos”, e que grosseiramente
vou definir como "coisas grandes e caras”, comegam@rminam, sem que possam
mostrar sua eficacia, ou nao.

Um ponto que considero fundamental para analis#uacéao e que, para mim, muitas
vezes prejudica um servico e faz com que ele naced® € o fato de gestores
pensarem um servico partindo do servidor. NAO EABO, mas muitos servigos séo
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pensados para contemplar determinado profissidhalamos admitir, indicacoes
politicas, pessoais, entre outras, continuam exisfi NAO AQUI, porém NAO
ESTAMOS FALANDO EXCLUSIVAMENTE DE NOS!!!

O que precisamos fazer? Bom, ja vimos que precisaras reorganizar para darmos
conta da tecnologia assistiva. A "TAteca" é tudddm, porém - ai vem o advogado

do diabo! - é um servi¢o que precisa ser definitipuanto politica publica, assinado e
registrado pelas redes, ser incluido, como as $&ldtsuncionais, nos Programas de

Desenvolvimento do MEC (PAR...), sei la. OK, podeaue eu ja esteja "viajando" de

novo. Mas, nossa equipe sO estad fazendo historgupchad duas décadas vem se
permitindo sonhar e mudar. Uma das nossas casdittasi sempre foi ndo ter medo de
errar, muito!

Buscando aprofundar e valorizar a fala das profassa pesquisadora retoma o tema:

Pesquisadora A professora Mariana fala de coisas muito impdgs. Penso no
sentido deste Servico de Tecnologia Assistiva guamto ele deve estar a inserido em
uma rede, cheia de nos fortes. O Servico ndo paddescolado da escola, do AEE,
dos alunos. O Servico ndo deve ser um reduto ciediptas.

O Servigo deve ser um grande laboratorio de pesquiterd a funcdo de avaliar a
realidade e propor solucdes a problemas enfrentpdios alunos com deficiéncia.
Este é seu grande objetivo.

No texto que escrevi "Tecnhologia Assistiva e Ed&oag falo da experiéncia
americana que, por conta da legislacédo, forma egquyara os servicos de tecnologia
assistiva (esta em material de apoio). Essa orggdizpara o servico de tecnologia
assistiva com equipes de apoio as redes, na reéali@aericana, teve por objetivo:
"Uma mudanca na visdo da avaliagcdo em tecnologistas: de um evento Unico
separado, a parte de um planejamento educaciomi@hgo”. (WATI, 2009).

N&o sera possivel realizarmos a avaliacdo em tegiaohssistiva como parte de um
planejamento educacional continuo estando fora stla e desconhecendo a
realidade dos alunos e professores que 14 viversitmacdes dindmica e variaveis do
cotidiano escolar:

"Uma mudanca em quem conduz a avaliacdo em tecaolasgistiva: de um
especialista em um centro isolado, a uma equipd for ambiente natural”. (WATI,
2009).

Para que isto aconteca, o professor do AEE deveate da equipe que avalia e
define a tecnologia assistiva apropriada ja ques seiegrantes estdo na escola e
acompanham o processo de escolarizacdo dos alonogieficiéncia. A avaliacédo
devera incluir também o professor da sala comuspeaalmente o aluno e a familia.

"Mudang¢a namarcacdo de uma avaliagdo em tecnologia assistezaim evento Unico e
isolado a um processo continuo, o qual inclui érpEmtacdo com tecnologia assistiva em
potencial. (WATI, 2009).

O seguimento continuo dos alunos que utilizam @olegia assistiva, por uma equipe
experiente em tecnologia assistiva, com possiloikdade ajustes no processo,
atualizacdes de tecnologia e atualizacfes reladisasudancas das condicfes pessoais
dos alunos e dos planos e objetivos educacionaig, G objetivo de um servico
especializado em tecnologia assistiva que apoisrdea



136

Essa acao continua do servico se da com o entemmirde que os professores do
AEE, que estdo na ponta, dentro das escolas, ndiacm, e de que sdo partes
fundamentais do funcionamento do servico de tegmlassistiva. O Servico ou
Centro serd o grande laboratério de todos. Ser&spaco para todos os professores
do AEE que trabalhardo em conjunto com alguns eslegestes terdo a funcdo de
aprofundar a pesquisa, fazer formacgao, dispondiliecursos para experimentacgéao,
aprofundar procedimentos de avaliacao, participar parceiros das especificacées de
projetos de novos produtos. Talvez esta seja uriegedca entre a proposta dos
Centros de tecnologia assistiva e outros "centjog; como muito bem diz a Mariana,
podem ser caros pelo pouco que fazem.

Projetamos um servico com os professores do AEGudbeles sdo parte fundamental
e ndo estdo a parte, esperando que as solucdemnvelds especialistas. Sera que €
iSs0?

A professora Gabriela retoma e reforca seu passt®#e 0 que projeta para um Servico

de tecnologia assistiva na Rede:

Gabriela: Eu e a professora Mariana imaginamos, quandooains a proposta,
uma equipe que aprofunde os conhecimentos, magseaom a parceria fundamental
dos outros colegas do AEE. Concordo com o quedeesste sobre os professores do
AEE que trabalhardo em conjunto com alguns colega@stes, terdo a funcdo de
aprofundar pesquisa, fazer formacao, disponibilizursos para experimentacéao,

aprofundar procedimentos de avaliacdo, participar parceiros das especificacoes de
projetos de novos produtos.

A professora Marione, colaboradora especialistagdeno forum as participacdes do

grupo de colaboradores, sobre o Servico de Teciaolssistiva, registra sua observacao:

Marione: Colegas, gostei muito das idéias de vocés. Jiamas pensado sobre um
local ou um centro para os estudos, pesquisa damd@®s de materiais e tecnologia
assistiva. Acho importantissimo uma equipe diresiianpara o aprofundamento sobre
tecnologia assistiva que a cada dia se torne imipdisel para nossos alunos.
Parabéns!

4.2.1.3 Sobre o papel do professor do AEE - Sala Mimeios

Durante os féruns e encontros presenciais, a didoudos professores e pesquisadora
versou também sobre a formacdo e o novo papelafegsor da educacéao especial, de modo
particular do professor que atua na sala multimeanas perspectiva instaurada pela atual
politica de educacdo especial que propde o atenthimeducacional especializado,
construindo as condicbes necessarias ao aluno oeiciédcia no seu processo de

aprendizagem nas escolas comuns do ensino regular.
Algumas das reflex6es foram postadas nos féruns:

Pesquisadora A nova politica de educacdo especial escrita espectiva da
educacéo inclusiva propde uma nova concepcao te@ficatica da educacao especial.
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O professor especializado deixa de ser o espdaialise ira educar os alunos com
deficiéncia ou o especialista em uma determinatiei@ecia. O foco de sua formacgao

e de sua pratica deve agora voltar-se ao conhetwndenaluno e para isto ele precisa
desenvolver a habilidade de observar e descreeerestlidade, para entédo identificar

nela as possiveis barreiras que limitam ou impesemaluno de aprender. Atento a
realidade, o professor especializado deve ser apaaptar problemas existentes na
educacao de seus alunos, identificar a origem slpstdlemas e construir as parcerias
necessarias para encontrar os conhecimentos, wsgece as praticas que apoiardo
seus alunos no enfrentamento e superagao destasdsar

O professor do AEE tem em vista o desenvolvimertaatonomia de seu aluno e
portanto todo o percurso realizado para a ideatiio implementacdo de recursos
pedagodgicos e de acessibilidade deve ser feitoa@articipacdo fundamental deste
aluno.

Leticia: A tecnologia assistiva é relevante para o dedeimento do educando.
Considero que a partir da estruturacdo de um semdigquado que dé suporte ao
professor, ao usuario, ao AEE, o trabalho seraaomefitaz. Acredito também que se
faz necessario discutir atribuicbes, pois € impbetaque cada segmento envolvido
contribua para a implementacéo efetiva desse serAit professor do AEE creio que
caberia avaliar as necessidades iniciais e basaraso intuito de instrumentalizar o
aluno para que tenha acesso ao conhecimento eoasitona medida do possivel, e,
claro, orientar e coletar informacdes com todomglvidos nesse contexto, para
também auxiliar no processo. Creio que nado temodhaemmento suficiente para
avaliar necessidades mais complexas e espaco (tgrafo produzir esses materiais,
entre outras dificuldades enfrentadas; entdo cdn¢c@om certeza, com a organizagao
de um servico especializado em tecnologia assjstivale haveria uma equipe
competente para avaliar, produzir, indicar mateaequados e realmente eficazes na
busca da autonomia do aluno.

A professora Gabriela busca aprofundar a discussé@epois de um bate-papo virtual

com a pesquisadora, posta também suas colaboragdéd EDUC:

Gabriela: O professor do AEE deve ser aquele que identdicanstréi solucbes aos
problemas que seus alunos encontram para estaemdap na escola. O professor do
AEE é um profissional com um perfil de PESQUISADQ@R, seja, estamos sempre
aprendendo. Achei interessante essa fala, poisopams € necessario que a gente
possa aprofundar conhecimentos e tem tudo a ver a&gmoposta do Centro: o
professor do AEE pesquisando, aprofundando e joomo a equipe interdisciplinar,
subsidiando o trabalho da "ponta”, la nas salasimmeibs. Todos sao parceiros, ja que
sem a "ponta”, o nosso trabalho nas salas, naoA&sim, todos temos um papel
significativo, baseado na parceria. Devemos sabbalhar juntos e aprofundar muito.
Quando a demanda acontece em nossa area, deveamascom 0S conhecimentos
de outras areas. Um lugar onde se possa somarocimemeo, onde o professor do
AEE da sala multimeios e o professor do AEE e derpeifissionais da equipe do
servico, compartilham saberes em igualdade de t&paa.

A professora Marlene e professora Marione, colatwes especialistas, postam suas

colaboracdes:
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Marlene: O professor de AEE tem papel fundamental dermrprdcesso pedagdgico
da escola, pois é aquele que, a partir da realidpdesentada, pesquisa, elabora e
constréi possibilidades de inclusdo, a partir destudos de casos. A proposta

7

apresentada € perceber o0 sujeito como "sujeito’sale processo. O trabalho de
parcerias € necessario, pois um plano de AEE rexurrecimentos interdisciplinares.

O objetivo principal é, a partir da realidade apnéada pelo sujeito, propor

alternativas de acao. A tecnologia assistiva exttnao possibilidade importante nestas
acOes praticas.

Marione: O professor do AEE deve procurar conhecer osegtog onde o aluno esta
inserido, pois estes interferem muito no desenmwwito e aprendizagem deste,
necessitando de um "olhar" pesquisador que busgukaa da melhor forma possivel

este desenvolvimento.

A professora Gabriela finaliza com mais uma contgéo:

Gabriela: Fiquei "matutando” a respeito do que eu podeaniasgentar. Relembrando

0 nosso ultimo encontro aqui em Floriandpolis, pense as pequenas adaptacdes que
surgem no dia-a-dia da sala multimeios (por exepgloge a necessidade repentina
de um engrossador) podem ser realizadas por nésapdinamica da escola nao é
inerte e ndo podemos ficar na dependéncia de mlafmoduzido no centro para
executarmos o atendimento ao aluno. De qualquangorfico acreditando na
existéncia futura desse centro (penso que a Rneféiunicipal de Florianopolis fara
0S contatos e parcerias nesse sentido), que caeza&era aprimorar 0 Servigco e
otimizar o atendimento a enorme demanda que hadet@ da sala multimeios.

4.2.1.4 Sobre o trabalho em rede

Buscando refletir o trabalho necessario de rede, euovolve a interdisciplina, a
pesquisadora posta no forum recortes de algungeguw procura instigar a reflexdo e

discussao com os colaboradores.

Para reflexdo 1 As interfaces e conexdes que se formam entreresgbeutrora
isolados e partidos, e os encontros da subjetigidadnana com o cotidiano, o social, o
cultural apontam para um paradigma do conhecimguéoemerge de redes cada vez mais
complexas de relagbes, geradas pela velocidadecaimsinicagbes e informacdes. As
fronteiras das disciplinas se rompem e estabelemams marcos de compreensdo do mundo
em que vivemos. (MANTOAN, 2007).

Para reflexdo 2 O pensamento subdividido em areas especificazaéguande barreira
para 0s que pretendem inovar a educacdo. Saberedadas potencializam o carater
multidimensional dos problemas e encaminham sofugde séo criadas pela diversificacao

dos posicionamentos de cada um que compde essas (FANTOAN, 2007).

A professora Marlene, colaboradora especialistages:
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Marlene: Interessante essa colocacéo: "Pensamento subdivach areas especificas
€ uma grande barreira...". Este conceito que aimda tinha pensado, mas que
demonstra que as areas especificas ndo devem gensaparceiras, atraves de seus
conhecimentos subdivididos, mas como parceiragpmaacdo do sujeito como um
todo. Afinal, somos corpo todo, razédo, sentimetaosém. Assim, dizia Paulo Freire
em uma de suas obras. O PLANO de AEE, sob meu,olbar procurar "barrar" a
idéia de que as parcerias acontecam sob o prisndivid@o, mas sob um prisma

pedagogico inclusivo, de diversificacdo de pensansen

A professora Caroline compreende que a tecnologgestava no ambito da educacao
tem por objetivo auxiliar os alunos a atingir ogetibos da aprendizagem neste sentido
valoriza a acdo de uma equipe multidisciplinar ifieando também algumas atribuicbes

desta equipe:

Caroline: Tendo como pressuposto que o foco da tecnolaggstava na educacao
seja a contemplacdo dos objetivos educacionaigditorque ela se faz necessaria na
medida em que subsidia a escola a oferecer umagiuefetivamente acessivel a
todos os alunos. Seu papel é romper com as barreif@zer de tais barreiras o
objetivo do trabalho. Nesse contexto, o envolvimeahd todos os profissionais que
lidam, direta ou indiretamente, com o aluno osdgparceiros na identificacdo dos
problemas que rompem com sua participagdo nasasaescolares. O professor do
AEE é o responsavel pela organizacdo dessa dinamicaseja, da dinamica de
investigacdo da realidade escolar do aluno. Pata,taeria pertinente que houvesse
uma equipe especializada em tecnologia assistiea aqurientasse na tomada de
decisdes e que contribuisse na formacdo para @miasula tecnologia assistiva.
Decisdes tomadas, o professor de AEE passa a acbarpa uso da tecnologia
assistiva e a contribuir também na formacédo doarigg) avaliando constantemente
tal processo.

Apbés um momento de estudo com o grupo de professmiaboradores, a professora
Mariana escreve a todos e valoriza os conhecimeadqsiridos e fala na importancia da

definicdo de papéis administrativos e pedagogiocosedvico de tecnologia assistiva:

Mariana: Hoje foi um dia muito proveitoso porque fizemomau sintese sobre

TECNOLOGIA ASSISTIVA e EDUCACAO. Vimos a importarcide mantermos o

foco no aluno, definindo objetivos educacionaisawez que este € nosso objetivo
maior. Em seguida, vimos o SETT (Aluno, Ambientarefa, Ferramenta). Por fim,

vimos 0s servicos educacionais em tecnologia assistonsideracdes iniciais,

avaliacdo em tecnologia assistiva, tomada de desisinplantacdo da tecnologia
assistiva e formacdo. Ao discutirmos estas queditbasevidente a necessidade de
definirmos responsabilidades, desde as respordaddls administrativas até as
pedagogicas. Definidas estas responsabilidades-gmdeensar em eliminar as
barreiras que muitas vezes interferem no trabalimeete com os alunos com

deficiéncia.
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4.2.1.5 Sobre o papel e o envolvimento da escola

Um ponto que n&o poderia ser deixado fora das séé@s do grupo, em se tratando de

educadores, é o papel da escola. Todos tém a éongcide que nem a tecnologia assistiva

nem mesmo o atendimento educacional especialirsmladamente, resolvem o problema da

incluséo escolar dos alunos com deficiéncia. Nesaédo, os professores falaram no férum

sobre o trabalho profundo que deve ser feito nal@s na qualificacdo da educacéo para

todos.

A professora Paola, colaboradora especialistateef]

Paola Lendo todas as mensagens e pensando sobremataltgim tempo, penso que
a idéia do Centro de Tecnologia Assistiva é manasgih! No entanto acredito que se
deva encontrar urgentemente uma forma de comprorostprofessores de sala de
aula. Vocés a todo momento se referem aos praf@siqque atendem nas salas de
multimeios (que sédo excelentes e que “fazem dpastricoracdo”) mas o que se
percebe é que os professores, principalmente o$°dao 9° ano, sdo 0s mais
resistentes ao tema da inclusédo e também a reprresproposta de trabalho.

Sera que os centros vao funcionar se pensamos enproposta inovadora mas a
pratica nas escolas continua sendo a mesma? Pededs0 min, recreio de 15 min
(onde as criangas engolem a merenda, pois isto fasigarte do aprendizado"),
encerramento das atividades (ao final de 4 horadgratelho) onde todos saem
correndo enlouquecidos (alunos, professores ednadps)... Que espaco € este que
estamos querendo atender? A proposta do centroicamdim isto? Lancei mais lenha
nesta fogueira!

As questdes colocadas foram instigadoras e provagaan reflexdo para uma acao

focada na escola.

Pesquisadora A professora Paola coloca coisas importantes. $icse chamo de
Centro ou Servico 0 que estamos projetando parprafleadamento da pratica de
tecnologia assistiva na Educagdo mas, seja la ofaquesle deve sim envolver o
professor e toda a escola. Ele ndo pode existr fsmomodar” ainda mais a escola.
Corremos o risco de instituir mais um apoio e depescutar: "Agora temos
especialistas se ocupando com isto e podemos estéber as criancas porque eles
resolverdo tudo". Os problemas que encontramos @&i80 nas criancas, mas
especialmente nas "barreiras” que elas enfrentareseola, como esta, € uma destas
barreiras. Ndo é o AEE ou um servigo especializadoTA que resolvera isso, mas
eles deverdo provocar sempre a escola a olharspatar coragem de avaliar-se e
especialmente de mudar.

Durante esta minha passagem ai com vocés em Kpadhks muitas vezes escutei dos
professores do AEE a queixa de que o aluno cormiélefia nem sempre é da escola,
do professor, mas é do AEE. Como romper com isto?

A professora Paola teve a oportunidade de partidpaum dos encontros de estudos

presenciais onde se discutiu o papel do AEE natifixcdo das necessidades do aluno e
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consideracgdes iniciais sobre a tecnologia assistipas o encontro, Paola refor¢a no forum a
importancia do envolvimento do aluno e da familiaabretudo, o compromisso que deve ser

assumido pelo professor da sala de aula e pelaigpgrola:

Paola Destacaria deste encontro a importancia de sstroimuma "Consideracéo
Inicial” com a participacdo do AEE, garantindo taémba manifestacdo do proprio
aluno, da familia e comprometendo o professor edsaula. Como ja foi dito pelas
colegas, nunca esquecendo dos objetivos educaxzioNaste sentido, todos os
instrumentos da escola devem contribuir para umnmeBm. Vinculado a isto
encontramos a missdo da propria Secretaria de Edlnica

"Promover educacgéo de qualidade que contribua@aveercicio pleno da cidadania,
estabelecendo relagBes democraticas e participantes

Os objetivos da escola ndo devem estar distardes dialvez seja necessario retomar
o Projeto Politico-Pedagodgico, o entendimento derafizagem, ensino, curriculo,
avaliacao, etc.

Apoés patrticipar de algumas formacdes e também rapi no referencial teorico
investigado no decorrer da pesquisa, a pesquisagorameio de mensagem no correio
eletrbnico no ambiente TELEDUC, compartilhou congmipo alguma idéias, conforme

mensagem transcrita:

Pesquisadora Ola amigos e colaboradores na pesquisa! Na panseimana de maio
estive em Brasilia (MEC) no Encontro Nacional Eddca Inclusiva Direito a
Diversidade e |4 encontrei a Isis e a Ariel (qadatham na coordenacéo da Educacio
Especial do municipio de Floriandpolis). Ontem pasguatro horas em uma
formacgéo, que juntou duas turmas de cursos de ieBpacdo para o AEE, que séo
coordenados aqui no Sul pela Profa. Mara SartorMiggses dois momentos, tive a
oportunidade de ouvir a professora Maria Teresatddem (UNICAMP) que tem a
grande habilidade de nos fazer andar na corda hambtp atentos e sempre na busca
do equilibrio porque este, tenho a impressao qaerdtira. Hoje peguei um texto de
Paulo Freire da Pedagogia da Autonomia. Estou lendom muita vontade de estar
com vocés discutindo e refletindo e entéo resaerever esta mensagem.

Chegard o dia em que poderemos dizer "Estamosasedgsto é correto. Este é o
caminho?"

Maria Teresa, falando sobre a escola e inclusde,fem checar conceitos como a
identidade, a diferenca, a diversidade. A dived®daa escola ou a escola das
diferencas?

A identidade nos d4 uma marca e nem sempre é algo/egm de nés mesmos, de

como nos reconhecemos. A identidade na maioriavdaes nos € imposta e nos

"congela”. As familias e as criangcas com defic@npiuitas vezes passam a assumir
aguelas caracteristicas propostas para uma iddatekpecifica: como € uma crianca
com deficiéncia fisica, mental, surdez... Valoseaesta identidade constituida e
deixamos de lado a compreensédo de que ele € "o"aye desconhecemos e que
constantemente esta se transformando, da mesma fpum nds. Somos seres em
constante crescimento, sendo infinitamente difesgsnthum processo continuo.

Estamos sim constantemente nos diferenciando dequsé j& somos.
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A identidade que restringe extrapola a questdoedfi@iéncia e podemos pensar em
cultura, género, raca, classe social...

Quando falamos na diversidade reconhecemos quiemxigarios grupos diferentes
entre si, que sao identificados por caracteristioasuns. A escola que ai esta, tanto a
comum como a especial, pensa e atua assim: asagstod normais, daqueles que
conseguem acompanhar, dos que possuem deficiémeitalmfisica... Quando néo,
dentro da escola ha as subdivisdes da turma des dos regulares, dos repetentes, a
classe especial...

Quando falamos na escola e consideramos cada @&om® Unico e diferente,
precisamos rever completamente a pedagogia, a @gdaglas diferencas, que
emancipa, cria autonomia, constréi as condicOes @autro ser e expressar-se no seu
processo unico de construcdo de conhecimentos.

Neste sentido, o papel do professor qual sera?of@gsor "(...) assumindo-se como
sujeito da producdo do saber, se convenca definittnte de que ensinar ndo é
transferir conhecimento, mas criar as possibilidapgara a sua producdo ou a sua
construcdo". (FREIRE, 1996, p.22).

Isto vale para escola comum e vale para o AEE. Bamp ensinar no AEE? Segundo
PAULO FREIRE,

Uma das tarefas mais importantes da préatica edoeatitica € propiciar as
condicBes em que os educandos em suas relacdesrares outros e todos
com o professor ou a professora ensaiam a experiprafunda de assumir-
se. Assumir-se como ser social e histérico, compeesante, comunicante,
transformador, criador, realizador de sonhos, cdpder raiva porque capaz
de amar. Assumir-se como sujeito porque capaz denhecer-se como
objeto. A assuncdo de nés mesmos nio significalas&o dos outros. E a
"outredade" do "ndo eu", ou “do tu”, que me fazuass a radicalidade de
meu eu. (FREIRE, 1996, p.41).

A professora Maria Teresa nos falou muito da fodoados professores do AEE que
nao sera mais aquela que forma professores "eBpxdaem ensinar alunos com
deficiéncia", mas deve formar pessoas que tenhamnsaibilidade para observar a
realidade, identificar os problemas ali presenteentificar a natureza destes
problemas e serem capazes de trabalhar em redesrckrias, para entdo propor a
solucdo adequada ao enfrentamento das barreirasngedem o aluno de estar, ser e
aprender, de forma autbnoma, curiosa e criativesnala.

Meu professor orientador da pesquisa diria: "aeak$ntese e encaminhamento”. O
guanto temos a aprender com a engenharia, nao é?

Quando eu falo que estamos na corda bamba € poegtendo conhecer nosso aluno,
temos sim a tendéncia de buscar conhecimentos loaque € posto em sua
identidade: como trabalhar com alunos com defiG@&neem comunicacgéo...? Que
recursos existem para este tipo ou aquele tipo?d€omo centrar nossas acoes

pensando agora de uma outra forma?

Nossa atencdo deve estar nele, no que ele nogdfalsarias formas), no que faz
sentido para ele e na forma como ja projeta pasalsgdes... (Isto inclui a familia!):

De quem falamos? Quem é este aluno? Qual é arbagee enfrenta? De que
natureza é esta barreira? Quem pode me ajudar pocamma solucdo para este
problema? Quem fara parte desta rede que me ajadaréontrar a melhor maneira ou
ferramenta que auxiliara na superacao desta E?r&era que considero meu aluno
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em todas as etapas deste processo? Por qué? Desidecd-lo? Quanto vale o seu
conhecimento e o conhecimento de seus familiares?

Tenho certeza de que se conseguirmos fazer do cesfaGAEE um espaco de
pesquisa, de resolucdo de problemas, seremos tamégnjuntos com os alunos,
grandes e eternos aprendizes.

Queria ter a habilidade de reproduzir tudo o queites e estudei nestes ultimos dias,
mas por enquanto consigo repassar algumas ingbestae& meu desejo de construir
com vocés esta metodologia centrada no aluno drgbalha em redes de parcerias,
constantemente pesquisando e criando conhecimesrtas resolucao de problemas.

Um abraco a cada um. A pesquisadora.

A professora Cinara, colaboradora especialis@n@i e-mail e compartilha com todos:

Cinara: Todos estes questionamentos me fazem muito benprigeiro lugar porque
temos discutido com as professoras especialistgiidade onde trabalho, qual a
relagdo com o saber do AEE, como nos coloca Chddotos que mediar com o0s
alunos com deficiéncia, se ndo € o reforco escelatdo que conhecimento pode
especificar esse saber?

Tenho, nestes anos todos de educacgao inclusiva mai questionado do que
produzido sinteses, mas posso dizer que o conhettinméo pode estar atrelado ao
gue é imputado como falta nesses sujeitos e sino abmMelero, ver a deficiéncia
como valor, ou seja, 0 que agrega para o grupcatards aula e para a propria escola,
ter alunos com deficiéncia em seu espaco.

O que podem contribuir com o0 processo ensino-aprageim para todos os alunos?

Lidar com a diversidade, a meu ver, requer quegmgs sair de uma pedagogia
clinico assistencial e criar estratégias em paraeal com a dita escola normal. Esse é
um conteudo que considero fundamental para medaras professoras que atuam no
AEE, sensibilidade para perceber que sua atuagiim@palmente dentro da escola,
buscando orientagdes conjuntas com o0s professoEmais profissionais. Outro
aspecto que considero fundamental é perceber ces®s esujeitos com deficiéncia
desenvolvem suas estratégias de aprendizagem mirinbesse desenvolvimento
peculiar como coloca Vygotsky. Temos que sair diagristicos como ponto de
chegada para essas criancas e considerar pontotaiagara mediagcdes intencionais
e precisas. Isso requer compromisso de todos @s,l&s$cola, professores, alunos,
familias por meio de media¢es do AEE.

A possibilidade de criar autonomia esta em primkigar para aqueles que mediam a
inclusdo na escola. SO posso mediar essa autorsemigo estou atrelado s6 ao
especifico da deficiéncia e sim aos contextos @sdes processos se dao e onde esse
sujeito tem uma contribuicdo. Necessita-se de umargbara além da falta, talvez
possamos comecgar a olhar o que gera as interag8egrupos que tem criancas e
adolescentes com diagnosticos de deficiéncia. @me tue esse € o nosso papel,
poder questionar e compartilhar idéias. Teu e-mailnstigou a isso.

A professora Martha chama atencdo de que a tecaddsgistiva € apenas um recurso
que por si s6 nao garante o aprendizado. O envehtondos profissionais e as oportunidades

e estimulos proporcionados aos alunos é que ssExEes importantes para aprendizagem:
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Martha: Acredito que ha muito para contribuir na processtucacional das
criancas/alunos que utilizam a tecnologia assistB@nsiderando que o conceito de
tecnologia assistiva precisa ser ampliado, poisolegia assistiva abrange desde os
recursos de baixo custo até aqueles de alto daattir do objetivo que é ampliar as
condicbes de participacdo do sujeito das atividaohkess simples até as mais
complexas. Considero que a partir da trabalho tarsaltimeios com a equipe da
Unidade Educativa e familia € possivel avancar emitos) pontos. Situacdes do
cotidiano escolar, onde o AEE pode observar, peasaestratégias e junto com o
terapeuta ocupacional e o fisioterapeuta elaba@mstruir algo que possibilite o
acesso ao conhecimento. Penso que nada € impogsarelo se tem parcerias, mas
estes recursos sao ferramentas, ndo garantem odmado da crianca/aluno. O
envolvimento dos profissionais responsaveis p@ @sanca/aluno e os estimulos que
este recebe irdo influenciar consideravelmenteraocgsso de aprendizagem.

4.2.2 Relatos captados durante visitas as escolas

A pesquisadora propfe algumas perguntas aos povofessolaboradores e as respostas
sao registradas em gravacao de audio, diario dpaa no ambiente virtual TELEDUC. A

seguir a transcricao desses registros.

Pesquisadora Qual e a funcdo desempenhada pelo professoresigsmdos no
atendimento educacional especializado?

Gabriela e Renata:O atendimento dos alunos no contra-turno.
Materiais e adaptacfes que serdo disponibilizad@sgs alunos sdo confeccionados.

A sala recebe também a instrutora de LIBRAS patendimento dos alunos surdos e
cursos de LIBRAS séao feitos na escola (também lay sa

Orientacdes aos professores e auxiliares.

Além do trabalho realizado na Sala Multimeios, néalizamos visitas as escolas;

solicitamos o planejamento dos professores daeclassmum para que possamos

produzir materiais e realizar orientacdes. O enchamento desta pratica depende da
disponibilidade dos professores; as vezes, funcmunaas nao.

Aldo: Visitamos as escolas, participamos de momentogigse com a turma, dentro

da sala de aula, fazemos observacdes acerca d@notideles e depois conversamos
com os professores e professores auxiliares buscafetecer apoio ao aluno e

também aos professores. Na Sala Multimeios, reabzao atendimento dos alunos,
no contra-turno. Ha um local especifico para o gjEmento, para a confeccdo de
materiais e também para atender os colegas (pooésse professores auxiliares) nos
momentos de trocas necessarias.

Vera: O AEE faz a mediacdo da escola (professor desel&s auxiliar) com a
instituicdo que atende a crianca, quando ela édiglerem uma instituicdo. NOs
procuramos essas pessoas, participamos desses tosnmaarcamos, agendamos e
fazemos tudo para que essa reunido acontega, parasgpessoas se encontrarem e
para que o trabalho possa realmente funcionaritorjeelhor. Fazemos o trabalho de
mediacao entre instituicoes.
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Outro trabalho do AEE € o de orientar o profesgoacbrdo com as especificidades de
cada crianca. Essa especificidade, ela muda. Ndgstésto na mesma turma: duas
criancas com paralisia cerebral, encefalopatiaicadndo mesmo jeitinho e com
funcionamentos completamente diferentes. Entacstedtas informacgdes e o trabalho
junto com a professora de sala nés fazemos também.

Fazemos o atendimento na sala de aula comum. Ranoehte, observamos o que
esta acontecendo na sala, qual atividade esta sealitada naquele momento. Isto é
marcado com a professora: eu vou l& num determimhdopara fazer a visita.
Geralmente, na educacéo infantil, nés passamosbama sala de aula com a crianca
para ver toda a dindmica. Entéo, fazemos a porégapde sdo necessarias e 0 que nos
nao sabemos, vamos atras. H4 muita coisa que bé@mea ainda. Olha, esta crianca
precisa de tal coisa, uma professora corre pana geda para outra, procuramos em
outras salas também.

Existe ainda o atendimento na Sala Multimeios qued® instrumentalizar com o0s
recursos que a sala oferece e que nem sempredisp@miveis na sala de aula. Por
exemplo, com relagdo ao uso do computador nés tencaémeéia e também o outro
teclado e noGs ensinamos as criancas a mexer. Qaqureece, eles usam so na Sala
Multimeios? N&o, eles utilizam na sala informatedaambém. Em alguns momentos,
esse material vai para a sala informatizada e modk e a turma toda, usa. Mas ele
aprendeu a utilizar na Sala Multimeios.

Um aluno nosso esta todo feliz: ele diz que temtectado s6 pra ele. Ele diz que a
bendita da colméia é s6 dele. Ele quer levar paaainformatizada para estar junto
com seus colegas fazendo os trabalhos la. Antesd@efazia ou fazia mal, de

gualquer jeito, agora ele consegue e esta bem titho, ensinar o aluno a utilizar
esse instrumental, nés fazemos aqui na Sala Mudtandurante o AEE.

E também funcdo do AEE fazer reunibes pedagdgieasescolas onde o AEE é
apresentado e depois noés trabalhamos com temasifesge das deficiéncias e

necessidades que as criangas possuem naquelaauridaegxemplo: numa escola que
eu acompanho esta uma crianca com baixa visda& cun sindrome de Down; nas
nossas reunidées nés temos um periodo para congets@ iSSoO com a escola inteira.
Noés levamos material, levamos videos e conversaprogodos eles.

Pesquisadora O atendimento da Sala Multimeios esta vinculagim © objetivo da
sala de aula?

Aldo: A observagdo do professor do AEE e a identifioagé algumas barreiras a

participacdo do aluno faz com que o professor dd& Adatre em contato com o

professor da sala de aula. De forma inversa, tordlaprofessor da sala comum sobre
a rotina escolar e as dificuldades de envolvimeot@aluno nos desafios propostos ao
grupo leva o professor do AEE a observar em salaulie essas atividades, para
identificacdo de possiveis solu¢des para cada eabl O professor do AEE busca
entdo solucdes de forma compartilhada com o prafessturma.

Vera: Sim, ha um vinculo do trabalho do AEE com os ilgje educacionais da sala

de aula, mas também ha um trabalho para o desémeoiio de algumas habilidades
gue este aluno ndo possui. Por exemplo, nés temasnaenina que sO agora esta
dando os primeiros sinais de apontar com significhkthviamos feito uma prancha
para ela e nos demos conta de que ela ndo respdteliddvamos que ela néo
respondia porque ndo compreendia nada. Na verdamena isso. Percebemos que
eram muitos elementos na prancha. Entédo fizemosnawe prancha horizontal, com
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cinco simbolos apenas, fixados em um velcro gramude é possivel colocar cinco ou
trés simbolos, e agora ela consegue apontar, egaduda amplitude do movimento do
seu braco. Percebemos que com os simbolos na miatizta conseguiria. A prancha
anterior, com muitos simbolos, ficava mais como registro de vocabularios, mas
nao era uma ferramenta com a qual ela consegu@nsenicar.

Dependendo do que a crianca esta fazendo na sakuldee da solicitacdo da
professora, nos providenciamos o material. Alguncassas nos faremos em
PowerPoint, ou em material com textura. As outr@ncas tém, por exemplo, um
texto uma folha e a nossa aluna podera ter o @xtainco folhas. Seu texto possuira
mais elementos para que ela possa entender o dontedconhecimento que esta
sendo trabalhado na sala de aula naquele momento.

As professoras Claudia e Martha relatam a inte@@ri€ita por elas integrando a agéo

do AEE com a proposta da sala comum.

Claudia e Martha: Inicialmente, o projeto desenvolvido pela profeaspara o grupo
foi entregue as profissionais da Sala Multimeiass pxplicamos a Unidade Educativa
a importancia da antecipacdo dos conceitos, naocergempara a crianga com
diagnostico de deficiéncia, mas para todas asgasan

A professora iniciou 0 semestre preocupada, pdesanea que nao tinha experiéncia
com criancas com deficiéncia. A profissional cressignificativamente neste periodo,
demonstrando interesse sobre o assunto, buscaadisas para inclui-lo na turma,
observou com atencéo as respostas da criancaagdenterpreta-las.

Gradativamente, as profissionais da turma (profassaxiliar de sala e auxiliar de
ensino para educando com deficiéncia) percebenparténcia da autonomia para a
crianca e da sua participacdo no cotidiano da UWeidaducativa; no entanto, a
mediacao da auxiliar nas atividades precisa sestante.

No decorrer do primeiro semestre, conhecemos meadharianga, estabelecemos
parceria com o professor de Geografia da escola, cgatribuiu na confeccdo de
material adaptado. Na Sala Multimeios, estAvamoblerendo a crianga, seus gostos,
curiosidades, percebendo como eram suas respoataeacdes que estabelecia com
as profissionais e com a atividade, dando o tempficiesnte para que ela
exteriorizasse o que desejava.

No AEE, objetivamos a introducdo da comunicacacermdtiva. Inicialmente,
buscamos observar a compreensdo entre simbolo ewa@eto e o tamanho das
gravuras/simbolos necessarias para a criancatddo foi confeccionado um plano
inclinado e elaboradas diversas atividades comdoslie diferentes tamanhos (jogo
de pareamento, interpretacdo de histérias infacdiga surpresa, dedoches, etc), bem
como utilizamos o vocalizador, que nos auxiliouramitos momentos.

No periodo de criacdo e testagem de recursos,m alas deu inUmeras respostas
exigindo mudangas em nosso plano de agao.

O trabalho de parceria entre AEE e a escola féizegtd considerando a importancia
da continuidade do trabalho pedagogico desenvolg@u a crianca. Socializamos
com os profissionais 0s objetivos do Atendimentadadional Especializado, suas
respostas, seus avancgos.
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Realizamos intervencdes/orientacbes com as pmfiss da sala do aluno,
participamos dos momentos de reunido pedagdgiddnidade, bem como nos foi
solicitado e nos oferecido espaco para a realizagggrupo de estudos, de oficinas de
materiais pedagdgicos adaptados, os quais foranfeamonados por todos o0s
profissionais da Unidade Educativa das diferentesads.

No relatério de campo da pesquisadora, foi reglatra visita a uma das escolas e o

contato com as professoras Claudia, Martha e Vera:

Pesquisadora Com relagéo a integracdo do AEE com os objetachgcacionais dos
alunos propostos pela escola comum, as profesktadba e Claudia contaram sobre
0 processo estabelecido em conjunto com a progesioeducacao infantil. Falaram
sobre o empenho e a preocupacéo delas de quempmldesse evoluir especialmente
na construcao de conceitos. Procuraram conheckmo pe trabalho da professora e
construir 0S recursos necessarios a participacacsale aluno. Respeitaram as
dificuldades iniciais da professora que, pela piiangez, recebia em sua turma um
aluno com deficiéncia e, aos poucos, foram ajudandenvolver cada vez mais esse
aluno nas atividades. Construiram materiais cooengdra o estudo do planeta terra e
os disponibilizaram para o trabalho da professorasa&la de aula. Para essa atividade
precisaram envolver ndo so a professora da eduaagétil, mas também o professor
de Geografia que ajudou a construir 0 globo tewesAs professoras tinham o
objetivo de que esse material, de facil manejone icdormacdes visuais e tateis sobre
0 conteudo, pudesse servir ao seu aluno com defiaifiisica e baixa visdo, mas
também pudesse ser compartilhado com toda a tUbmampenho das professoras
especializadas, a sensibilidade e o respeito carsguelacionaram com a professora
da classe comum fez com que a inseguranca da goodefosse diminuindo, dando
lugar ao conhecimento, a inclusdo do aluno nosfidesavenciados por todo o grupo
de colegas e também ao incremento das relacdesoda ¢ntre as professoras
especializadas e as professoras da educacao linfanti

Na visita feita a escola, o professor orientadop@squisa estava presente e ouvindo as
professoras também ele apresentou algumas cogtiésiisobre a leitura que fez desta
realidade vivenciada entre professoras do AEE,epsofras da educacdo infantili e a

elaboragédo de um plano de intervencao conjuntooimfessor:

Professor orientador. De forma simples vocés realizaram uma analissitdacao,
uma sintese e um encaminhamento: O aluno tinhandetaa caracteristica e
portanto este era o perfil dele. Vocés pretendiam ele pudesse participar em sala,
trabalhando um determinado assunto. Os estadoguda fdoi um exemplo citado por
VOCES.

O professor faz a pergunta: como é que eu trabalésie tema com todo mundo? Ah,
eu vou la e falo, eu mostro um livro, etc. Bom,agera eu tenho esse sujeito para
ensinar, com essas caracteristicas, como poderer?favocés ajudaram e, por

exemplo, prepararam os simbolos que mostram ardggiaarios estados: no estado
liquido; como neve; no estado sdlido, que é o gaoforma de chuva, na forma de

rio; na forma de ondas do mar e assim por diante.



148

O que vocés fizeram foi uma andlise, uma sintesentio proposta de
encaminhamento. Vocés estabeleceram uma formazde dadepois implementaram.
Depois da implementacéo sera necessario avalr@saliados e fazer as correcdes. Na
verdade, todos nés estamos aprendendo sempraen@esta aprendendo, a professora
dele esta aprendendo, as professoras da Sala Migsmstdo aprendendo.

Nés precisaremos sempre observar e registrar oka@ss porque se der certo ou se
der errado, n6s saberemos por qué. E assim nalengerrealizamos um protétipo,

testamos e, como resultado, cai a roda, cai umaoabarco afunda, o para-quedas
arrebenta. Entdo, o que eu faco? Observo. Aquele @rservado me ajuda a

compreender. Percebo que a forma que escolhi paes hdo foi a mais adequada.
Entdo, na medida em que comecamos a registrar trsgmlhamos com o método

cientifico.

Ha o momento da identificacdo, da analise e des#nDiante dessa realidade, o que
nos ja podemos fazer? Vamos trabalhar com a aguzh®io esta aqui e poderemos
estabelecer uma série de coisas. O que estd seodosi parece tecnhicamente
correto? E importante que fique registrado o radoltde tudo o que foi proposto,
dentro daquela realidade, sem mascarar os fatasealidade. Quando conseguirmos
registrar, elaboramos um documento que retratalaaee: determinada demanda foi
identificada, houve uma proposicdo de modelo g dsfeois, foi implementado. Nos
trés momentos, os resultados parciais ou totaisrdevser registrados. A analise é
feita e a demanda é verificada, faz-se o projetmeencaminhamento é proposto com
conceitos educativos, possivelmente com o uso de teenologia assistiva, de um
video, de um filme, de um trabalho feito com argila isopor, tintas etc. Depois
precisaremos avaliar o resultado. Caso o resulta@o tenha sido aquilo que
imaginavamos, sera porque o modelo proposto estamdo? A implementacdo que
nao estava adequada? Foi a superficialidade, @mshauve envolvimento de quem
deveria aplicar? Podem ser tantos fatores e porpsscisaremos registrar cada fase e
compreender por que os resultados do que projetioreon bons ou ruins.

Teremos uma grande fonte de conhecimentos sereggisis tudo 0 que aconteceu na
realidade. Independentemente do fato de ter datio @e errado.

Pesquisadora Como acontece a relacdo do AEE com os profesaaselares?

Aldo: O professor auxiliar € aquele que acompanha agivente o aluno com
deficiéncia e o0 apdia nas necessidades do cotiddemtro da sala de aula e nos
demais espacos escolares.

Gabriela e Renata Com os professores auxiliares nds conseguimosariias
colaboracdo e parceria. Percebemos envolvimentedeatdo desses profissionais
com o aluno com deficiéncia e também com o grupo.

Vera: Nem sempre conseguimos um trabalho conjunto coprafessores auxiliares.
Com alguns deles temos dificuldades. Temos algymafessoras auxiliares muito
boas com relacdo ao trato com a crianca, a atyaedagogica, mas também temos
casos de professores auxiliares que "fazem por'ef@mplo, eles dizem: Eu tenho
um planejamento para o aluno. E ndo deveria s@nass tenho um planejamento
para o aluno. O planejamento é o da professoraldale aula. NOs daremos suporte,
mas ha um planejamento conjunto, de acordo come@quofessora vivencia na sala
de aula. Nos estamos aqui para que essas condief@@s dadas. Ndo é assim: eu
tenho um planejamento para ele, que é paraleloccque esta sendo visto na sala. Eu
figuei a manha toda com um aluno, quando a auxi&s veio, e oralmente ele
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respondeu tudo. E um menino com dificuldades mstde&e possui um problema no
cérebro. Ele retirou uma parte do cérebro e ndsegue escrever e recusa qualquer
outro instrumento. O computador ele ainda aceitgpaoco. Oralmente ele da conta.
Ele esta na quarta série e o registro das coiégisoéem um nivel bem inferior. Por
mais que se diga para a professora auxiliar "Faghnente. Mantenha este aluno
atento na sala", isto ndo acontece. Ela ndo aargdé ele possa fazer de outra forma.
Este € um problema que muitas professoras de Saltmdios e muitas criancas
enfrentam porque acabam criando certa dependémcralacdo ao professor auxiliar.
As vezes, a crianca néo faz algo porque a aueidiir ajudando e a crianga no investe
em si mesma, pois acostumou a receber tudo prAraaxiliar achou: Ah, isso ai ela
nao da conta! Entdo ela faz pela crianca. Nesgaladie, a professora vai passar um
filmezinho, mas ele vai ficar muito agitado, enéfiovou sair com ele. Nao é feito um
trabalho para que ele ndo fique agitado, explicandecessidade de ficar partilhando
aquele momento do filme, mesmo que seja cansaf@mos ver um pouquinho,
vamos ver até quando vocé aguenta: alguns minutoea, meia horinha, uns quinze
minutos. A professora deveria incentivar o alunpeamanecer e participar. Isso as
vezes ndo acontece. Acho que as criancas as verdsnp bastante e é dificil
mudarmos as pessoas. Quando a pessoa hao acreditaaluno pode, isso € muito
complicado. Ainda existe muito o conceito do "culda quando se fala no
pedagodgico, nem sempre ele acontece igual ao quetege com as outras criangas.
Mesmo que no discurso eles digam que sim, na agdagpgica eles dizem: Tem
cinco atividades, entdo eu s vou dar a primeiras Bk ele acabou rapido a primeira
eu nao poderia fazer a segunda? Nao, ele ja ac@loowo tem mais um tempinho eu
vou sair da sala com ele.

Essas determinacdes sao do professor auxiliarrefaspora da sala de aula as vezes
se omite nesse sentido. Este € um caso relatade sohtuacdo de um professor
auxiliar especifico, mas existem muito outros ongéanejamento é feito junto com a

professora da sala de aula.

Pesquisadora O "dever ser”, aquilo que deveria acontecerralmatho compartilhado
entre estes dois professores onde o professoriauektara assessorando e
promovendo a participacdo do aluno nos conteldaos @rojetos comuns?

Vera: Isso é 0 que acontece com a outra aluna que empanho pela manha.
Existem auxiliares que protegem demais, aqueledapeen pela crianca e, em outros
casos, o trabalho conjunto existe. Fica muito nretiwando a professora auxilia,
"pega junto”.

Pesquisadora Qual deveria ser entdo o papel da auxiliar?

Vera: N6s entendemos que esse profissional esta aliquantribuir com que a crianca
tenha acesso ao conhecimento, ndo somente paea fralla e dar alimentacéo e
ajuda-lo a se locomover. A auxiliar também tem uapgb pedagdgico de formacao
desta crianca que € muito importante. Ela tambéénatdispara facilitar o manuseio de
objetos fisicos e outros objetos do conhecimenthém. E ela que vai virar a folha
da pasta e perguntar: qual a prancha que tu quérgs8fessora esta la falando e a
auxiliar esté a li, fazendo isto, pois a crian¢a c@nsegue fazer sozinha e precisa/quer
participar. Algumas criancas precisam de mais agoioutras ndo precisam, pois
podem dar conta sozinhas. Com a figura do aupliasente na sala de aula, corre-se
o risco do desenvolvimento da dependéncia, na raesiidque ele, auxiliar, faz pelo
aluno ou na medida em que ele faz pelo professpro@ssor auxiliar deve trabalhar
para que elas - a crianca e a professora - venltamadnta sozinhas.
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Pesquisadora A idéia € estadesenvolver a autonomia
Pesquisadora Outra pergunta: como € a relagcdo do AEE com @la&ac

Gabriela e Renata N6s nos sentimos bastante envolvidas nas ac@lesiedes da
escola, especialmente da escola em que estamaksoddas outras escolas do pélo
somos chamadas em ac¢des mais focadas no alunceticréartia.

Gabriela: Eventualmente percebe-se que a equipe de oréntéspordenacdo e

supervisao) se refere aos alunos com deficiéna@ocsendo "alunos de inclusao”;

nem sempre ha a exigéncia, na escola, de desfaslaprendizado, da mesma forma
gue as outras criangas.

Pesquisadora O que vocés levavam em consideracao no procesgtedtificacédo e
utilizacdo da tecnologia assistiva para o aluno?

Renata e Gabriela N6s consideramos:
* Conhecimento sobre o aluno.
* Informagdes da familia.

* |dentificar necessidades: da ordem da escolaidates escolares) e do préprio
aluno (comunicacédo em casa).

» Contato com outros profissionais que fazem odateento do aluno para conhecer o
tipo de atendimento que o aluno recebe e identifieaursos necessarios para
aumentar a autonomia desse aluno nos desafios rdadgagem, no espaco da
escola, como, por exemplo, a prescricdo das cadégaodas, colocacao de barras
para mobilidade, avaliacao para diagnodstico daabaséo etc.

Renata Além do contato com a familia e com o professarcthsse, eu considero
muito importante formar uma opinido sobre o alumg, portanto, eu devo
conhecer/conviver com esse aluno para conseguirendgs necessidades e
potencialidades e, entdo, considerar isto na segd A.

Aldo: NGs criamos e disponibilizamos para os alunosienial educacional especifico para
o trabalho do AEE (materiais com referenciais sesague trabalhem nocgdes de peso,
sons, tamanho etc. e que sao utilizados com akmosdeficiéncia mental, deficiéncia
visual etc.) Engrossadores de lapis e canecas @wortes foram confeccionadas também
para alunos com deficiéncia fisica. Realizamosnéecgdo de materiais para a sala de aula
como cartazes, agendas, que, além de facilitaaballito com o aluno com deficiéncia,
servem para a turma toda. Sobre o que € considenasigs da indicacdo, criacdo e
disponibilizacdo dos recursos: o primeiro pontoideatificacdo da necessidade e do
desejo do aluno. Observando o aluno na sala depmrtzebo que ele se incomoda e se
"agita" por ndo participar ou ndo conseguir desertisse € um sinal do desejo do
aluno e entdo, penso numa alternativa de recursoogajude nesta dificuldade. O
menino segura o lapis com dificuldade e eventualenersolta por conta de reflexos.
Além de encontrar uma forma de engrossar o lapi dambém ver como fixa-lo a
mao. Busco alternativas, experimento com o alunestp atencdo no resultado e na
necessidade de ajuste do recurso até que umacgaogsa ser alcancada.

Percepcédo da necessidade - desejo do aluno - bessalucédo - experimentacao -
aprimoramento da solucao - resultado de acordoacerpectativa do aluno.

Pesquisadora Como € a participacdo do aluno no processo ddifidacido da TA
apropriada?



151

Aldo: O envolvimento dos alunos acontece com maioruBegia com aqueles que
falam de si por palavras (quando s&o oralizadas)yar libras (no caso do surdo).
Esses alunos conseguem tomar a iniciativa, ap@ntdnlemas e ajudar na busca de
solucdo. Isto ndo acontece com tanta frequéncia @@mlunos sem fala ou com
agueles com deficiéncia mental. Algumas demandagiséminhadas pelas familias
e 0 contato com 0s pais € muito importante.

Pesquisadora Como é a relacdo do atendimento educacional ieégado com a
equipe (rede de parcerias)?

Vera: Além do atendimento clinico, alguns alunos repela¢endimento educacional

em instituicbes parceiras (APAE e Fundacdo Catasmede Educacdo Especial).
Esses alunos sao também atendidos pelos profestaseSalas Multimeios, porém,

recebem um trabalho bem menor, mas ndao menos amp@rtdo que aquela crianca
gue ndo possui acompanhamento em lugar nenhuma Nossdo é a de dar suporte
para que essa crianga consiga ficar bem na eshdk. solicitamos o professor

auxiliar, quando é o caso, e fazemos o acompanhamem o professor na sala de
aula. Produzimos alguns materiais, quando a cripreg@sa. As instituicbes parceiras
nao fazem a producéo de pranchas de comunicacexpmplo, com os conteldos

das salas de aula, elas produzem o material patano, de acordo com o trabalho que
e feito la. A fonoaudidloga que faz a comunicadéermativa produz um material que

€ do atendimento fonoaudioldgico e ndo alcancagpemplo, os contetdos escolares.
Entdo nds precisamos dar conta desta parte, agbal@aMultimeios. Temos alunos

gue sao atendidos em fisioterapia, em fonoaudialogin terapia ocupacional, em
eguoterapia e em hidroterapia. Procuramos tambger faunides com a equipe que
trabalha com as criancgas para que se tenha unaalimba de direcionamento.

Claudia e Martha: No seguimento do aluno, julgamos interessani@eepa com 0s
profissionais de outras areas que realizam outteadenentos com a crianga.
Solicitamos a Unidade Educativa a ajuda da fisaptenta, da terapeuta ocupacional e
da fonoaudiologa; esses profissionais, porém, sipaceceram no final do semestre,
mesmo assim foram importantes na orientacdo ddegs@es da Unidade Educativa
e no esclarecimento das duvidas especificas réésrararea da saude.

4.2.3 Processo de aquisicao de recursos de tecn@asgsistiva destinados aos alunos com

deficiéncia da rede municipal de educacao de Flom#@polis

A pesquisa mostrou que 0 processo que vai dataghc do recurso de tecnologia
assistiva a Secretaria Municipal de Educacdo petofessores das Salas Multimeios, sua
aquisicdo, até a entrega do recurso ao aluno deepdecisa leva em torno de um ano. Isso
iInspirou um grupo de pesquisadores da UFRGS, d&UFSgeréncia de educagao especial do
municipio a elaborar um estudo especifico sobrenatielo de gestdo apropriado para compra
de produtos e equipamentos de tecnologia assigtavicitacdo. (BATISTA, V. J. et al., 2009).

O estudo fundamentou-se no Modelo de Gestdo Lewisoel analisar aspectos da
comunicacao e alguns fluxos de informacdo da orggéb publica no que diz respeito a
compra, via licitagédo, de produtos e equipamengagchologia assistiva.
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A filosofia do Lean tem como fundamento a abrewagd tempo entre a solicitacéo e a
entrega do produto através da eliminacdo de ddspeydCitando Murman (2002), Batista
afirma que ser enxuto significa eliminar o despgodtom o objetivo de criar valor. (Batista

te al, 2009).

O estudo tem inicio com a identificacdo do alunm ckeficiéncia, ainda na sala de aula e
segue as respectivas instancias administrativagsdala, coordenacdes, geréncias, direcoes,

secretarias, licitacdes, aquisicao, almoxarifafittaénente a entrega de valor ao aluno demandante.

O fluxo do estado atual do processo de aquisic8dmlutos de TA é apresentado no

seguinte diagrama:

—— DEmanDA/NECESSIDADE |—— C%\
CLIENTE

RECURSO ﬂ ] ( 1 |
DEADIANTA- Até 4x de RS 1.000,00 N

MENTO?
UNIDADE
DE ENSINO
MENTO E ADAS
.PED\DD.DO RECEEIUEN 10 & a’:. TRQ 2 PROCESSO DE ENTREGADOS MATERIAL NO
MATERIAL (Cl QU FINALIZACAO DO ENVIO P/ o LICITACAG PRODUTOS ALMOXARIFADO
RFA) PEDIDO LICITACAO S = GRS
Unidade de ensino Coordenacdodo GerénciaAdm. e Pregio eletrdnico Empresa Coordenagéodo
AEE Finan. +Setor de vencedora AEE
Licitagio do AEE fornecedora
PT=4h PM=4h PT=4h PT=4h PM=16h PM=4h
LT =10 dias LT = 180 dias LT = 45 dias LT = 80 dias LIT = 45 dias LT = 30 dias

10 [] 180 [ ] 45 [ ] 60 [ 45 [ 30

TOTAL UT = 370 dias

TOTALRT=36h

Figura 5: A gestdo & demanda da tecnologia assistiva no AEE. Visualiza¢édo do
mapa atual para aquisi¢do dos produtos de TA no AEE.

De acordo com os autores do estudo:

* O aluno com deficiéncia € o demandante, ou djedt equipamento solicitado.

» O professor de Sala Multimeios realiza sua agabana Unidade de Ensino e faz o
pedido de material por meio de um Comunicado loté@i) ou do Relatorio de Final
de Ano (RFA). Apresenta, entdo, uma listagem deenaéd sugeridos para compra.
Essa atividade leva aproximadamente dez dias.

* Recebida a solicitacédo, a geréncia da educagieriat avalia os pedidos e define o
gue pode ser comprado com recurso proprio, ou eaurso de adiantamento, que é
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uma verba pequena, constituida de quatro parcel&$dL.000, 00, para materiais de
pequeno custo. Nesse momento, é realizado um apauleatodos os pedidos e estes
sdo encaminhados para compra. O encaminhamenfmedms ocorre, normalmente,
em dois momentos: no inicio e no meio do ano, (& aecada periodo de espera pode
chegar a cento e oitenta dias.

» ApOs esse periodo, a solicitacdo chega até an@arAdministrativa e Financeira, que
sabe o recurso real que cada projeto da educagéaligponivel e para cada acao.
Nessa geréncia, todos os pedidos sé&o passados uparssistema padrdo e
encaminhados para o setor de licitacdo; cada peldidmra de um a dois meses para
ser liberado. A fase de licitacdo em si demora xapradamente dois meses. A
empresa que vence tem um prazo para entrega daiaizatao almoxarifado
novamente entre um e dois meses.

* Quando o material chega ao almoxarifado, a coagho é informada e assim, novas
instrucdes sao encaminhadas, definindo o local cada produto deve ser entregue.
O processo de recebimento do material no almoxiarifacomunicacdo com a
coordenacao e realizacdo da divisdo e entrega dteviais nas Unidades de ensino
leva, aproximadamente, mais um meés.

Como se vé, do inicio ao fim o processo leva emotale trezentos e setenta dias, um
tempo de espera excessivamente longo para um @ueoprecisa de um equipamento

considerado importante para seu desenvolvimentdagsc

Buscando solucionar o problema os autores apreseataa proposta em forma de

Mapa Futuro para aquisi¢cao dos produtos de tecizofssgistiva.

O objetivo da realizacdo de uma gestdo Lean apliGad processo de aquisicdo de
produtos de tecnologia assistiva é o de eliminape@icios a fim de criar valor para o
cliente. Nesse estudo de caso, valor para o cliemeeber o equipamento de que necessita,
no menor tempo possivel para que possa desempardmatividades escolares e ter melhor
desempenho em sala de aula, sem que tenha deresm@sade um ano para que essa
realidade aconteca. Apos a andlise do mapa atuakeapgado na figura 5, os autores
esbocaram um mapa a ser utilizado no futuro coabekcimento de metas, a fim de enxugar
0 processo e propor melhorias, principalmente emade de tempo. O fluxo do processo de
aquisicao dos produtos de TA proposto pelo estudiprésentado no diagrama abaixo:
(Batista et al, 2009).

Apos a andlise do mapa atual apresentado na figuBatista et al. (2009) esbocaram
um mapa a ser utilizado no futuro com estabeledionéa metas, a fim de enxugar o processo
e propor melhorias, principalmente em termos depten® fluxo do processo de aquisicao

dos produtos de TA proposto pelo estudo é apreseniadiagrama abaixo:
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Figura 6: A gestdo & demanda da tecnologia assistiva no AEE. Visualiza¢édo do
mapa futuro para aquisicdo dos produtos de TA no AEE.

As metas estabelecidas no mapa proposto envolvetmanacdo das atividades
relacionadas a licitacOes, pregdes eletronicosspatdo de grandes lotes, sejam eles de
informacdes/pedidos como de materiais/produtos pateega, atividades que demandam
grandes periodos de espera. Essa proposta se hasmacessdo de autonomia a geréncia
da educacédo especial para liberacdo de recursesamiente as Unidades de Ensino da
rede publica, ndo limitando as compras de adianmtéonao valor de R$ 4.000,00, como
ocorre atualmente, ja que a maior parte do equiptoneolicitado é de custo mais

elevado.

Desse modo, o fluxo de valor do processo de adaisite equipamentos de TA se
resumiria em trés momentos principais:
 Primeiro momento (estimado em um dia): E feito o pedido unitério rdaterial
através de comunicado interno na Unidade de Ensino.

* Segundo momentdestimado em dois dias): Recebimento e finalizalgse pedido
para um uUnico aluno na geréncia da educacéo ekpecia

» Terceiro momento (estimado para sete dias): Uma vez concedidowseca escola
nao levaria mais de sete dias para receber o prattufornecedor, com qualidade e
preco adequados ao que se deseja ao aluno denandant

Como se pode verificar, um processo que atualnegreora em torno de trezentos e

setenta dias cairia para apenas dez dias.
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A pesquisadora considerou importante esse estugoacpnteceu paralelamente a sua
atuacdo em campo, e entendeu oportuno incluir saadusdes no corpo da pesquisa, pois
considera que ele apresenta dados relevantes pogsaelmente apontardo atribuicées ao
servico de tecnologia assistiva que se pretendanaay na rede de educacao, no sentido da
avaliacado e da especificacdo da tecnologia assisfivopriada com indicagdo de produtos
para compra apontando as alternativas de melhto baseficio para o aluno.

Nem sempre a tecnologia assistiva mais cara senais adequada e nem sempre 0
recurso mais barato servira a todos. Uma avaliagofundada que defina a tecnologia
assistiva pertinente a cada caso valorizara o tinveisto publico e garantirAd que 0s recursos
publicos ndo sejam subutilizados ou desperdicaddmal do processo. A equipe especializada
podera também gerenciar a customizacdo e o redproeato de recursos que deixam de
servir a um aluno adequando-os a outro. A circolatg@sses recursos em condi¢cdes de uso

colaborara também para o aproveitamento maximbeias adquiridos.
4.2.4 Relato de casos

Esta pesquisa contou com a contribuicdo de tréérisis de vida que, durante o curso
dos trabalhos foram conhecidas pela pesquisadosadddos coletados, bem como as
vivéncias que a pesquisadora, professores e fantiliaram juntos, formaram um pano de
fundo para a compreensao das intervencdes atuaiscmimlogia assistiva na rede e também
apontaram demandas para a organizacao geral da;osebem como para a atencéo
individual dos alunos estudados.

A descricdo que segue € simples, ndo formatadarmrermadelo Unico, mas procura
trazer dados captados pela pesquisadora duranteiatervencédo em campo. Trata-se de trés
alunos que possuem o mesmo diagndstico, Paraligieb@l, mas que nem por isso deixam
de ser unicos. Os meninos possuem também em coniompedimento da fala, ocasionado
pelo importante comprometimento motor, e por issani&@rvencdo em comunicacao
alternativa foi muito importante, ja nos passosiais, que contribuiram para o conhecimento

destes alunos e facilitaram a participagéo deleglato de suas intengdes.

A paralisia cerebral caracteriza-se Poe ser uni |e80 progressiva, em area motora
do cérebro, e que acomete criancas na fase imraat perinatal ou nos primeiros anos de
vida. Ela deixa uma sequela que prejudica o canta# postura e movimento. Este
comprometimento é varidvel dependendo da areaantknho da leséo.
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4.2.4.1 A historia do Gustavo

Gustavo é uma crianca com oito anos de idade, cuktda no 2° ano do ensino

fundamental, e frequenta a escola comum desdecagtiinfantil.

=

Figura 7: Gustavo e sua professora no AEE trabalhando com instrumentos musicais.

Ele demonstra interesse em participar de todat\ddagales pedagogicas desenvolvidas
na escola e, por sua vez, os professores se enmmpeasthaenvolvé-lo ativamente no que é
proposto ao grupo. No entanto, ainda existem algupaareiras para que o Gustavo acesse

completamente o conhecimento formal.

Ao chegar no 2° ano, a nova professora percebeuGustavo reconhece letras,
principalmente do seu nome e de pessoas conheBidasonstra isso apontando com a méao
para letras de um alfabeto mével com ima. Suaidadié nas méos permite 0 movimento de
selecionar e apontar para objetos, mas apresentgta importante incoordenacdo motora e
movimentacédo involuntéria. Ele possui dificuldadeapsegurar um I4pis ou caneta e produzir

um tracado coordenado e por isso o registro déa§ica prejudicado.

Figura 8: Base imantada e alfabeto movel (letras, nUmeros e silabas) construido
em papel impresso, EVA e ima.
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Percebe-se que Gustavo se envolve e compreendentesidos trabalhados com toda
turma. Para isso a professora possibilita queesponda a perguntas objetivas utilizando o
“SIM” por meio do sorriso, e 0 “NAO” com uma expsés séria, ou por meio dos simbolos
de Comunicacdo Alternativa, associados a escriia, lqge sdo apresentados na forma de

cartdes ou pranchas de comunicagao.

Gustavo consegue falar poucas palavras e pararmm@dnAlas despende grande esforco
fisico. Enquanto trabalhamos juntos, percebemosesguenho para dizer, por exemplo, a

palavra ledo, quando este animal apareceu nadelardputador.

Na primeira visita da pesquisadora na escola dda@oila conheceu sua professora
auxiliar. A funcdo desta professora € a de acongraehdisponibilizar os recursos de
comunicacao e demais materiais escolares, incediiva Gustavo a participar nas diversas
atividades, além de auxilid-lo nas questdes detgge locomogdo e demais cuidados dentro
da escola.
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Figura 10: Prancha de comunicacédo construida em base de feltro, com
cartbes moveis que sédo fixados com velcro.

Uma das atribuicbes importantes, relatadas pelf@gsora auxiliar, € a de organizar e
disponibilizar os recursos de comunicacdo em sakuth e outros ambientes da escola. Além
das pranchas impressas, a professora oferece daavGusn vocalizador que possui nove
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mensagens que sdo pré-gravadas e ativadas peloampema se comunicar. Conversando com
a professora auxiliar ela contou que, quando paastécipadamente o conteldo que sera
apresentado em sala, entra em contato com os gooéesdo AEE ou vai diretamente a sala
multimeios para acessar o software de comunicdt@mativa, construir a prancha tematica,
com vocabulario chave do tema que sera estudado gvepo e, desta forma, consegue
disponibiliza-lo ao Gustavo em aula. Caso o cordanib tenha sido antecipado, a professora
auxiliar se retira rapidamente da aula, faz a g@vadas mensagens no vocalizador e
confecciona uma prancha em papel branco e palaga#tas. O Gustavo pode entdo se
expressar acerca do tema estudado pela turma. ®egumprofessora auxiliar, ele adora
utilizar o vocalizador e a turma também se envalv isso. Por vezes ele fica um pouco
agitado e quer ficar apertando e falando as mensagemente para se divertir. Neste
momento faz-se necessario a mediacdo da profeasgilear dizendo a ele sobre o objetivo
do vocalizador e pedindo que figue atento ao qu@f@ssora pergunta, para entdo responder.
O conhecimento e envolvimento desta professoraliauXizeram bastante diferenca na

possibilidade de participacdo do Gustavo nos desafiucacionais naquele periodo.
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Figura 11: Vocalizadores com prancha de simbolos graficos e com prancha de palavras.

Na mudancga de ano letivo, segundo relato das pafes do AEE, a troca de professor
auxiliar fez com que o Gustavo perdesse estashldsiles pois 0 novo professor, que
passou a atendé-lo, ndo tinha o mesmo entendimeergovolvimento com a pratica da
comunicacao alternativa. O trabalho do AEE devéeense voltar a orientar o novo professor
e auxilia-lo neste sentido. Os professores do A&Egbem também que Gustavo foi pouco
estimulado a se expressar de maneiras mais comspl@as sempre demonstrou seu
conhecimento por meio de respostas objetivas. Dam@aenaneira, ele ndo foi instigado a
realizar registros das atividades vivenciadas mbesto escolar, em funcao de sua dificuldade
motora. A pesquisadora e as professora falarane soimportancia de o Gustavo aumentar

sua participacdo na selecdo de vocabularios decsgid®s e pranchas de comunicacao, para
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que ele se aproprie melhor do recurso, ndo s6 mdspdo as perguntas que |lhe sao feitas,
mas evoluindo para formas mas complexas de congfmucfazer perguntas, argumentar,
tomar iniciativa na conversagao e apresentar assieit). Este pode ser um objetivo da

intervencao do AEE para o Gustavo.

Em conversa entre os professores do AEE e profssstar escola comum apareceu a
davida se o Gustavo Ié e escreve no mesmo nivaledenvolvimento que a turma. A
professora de sala de aula expressou também aifsudddde de avaliar o processo de
construcdo deste conhecimento no Gustavo. As gdakado Gustavo sao feitas com a ajuda
de materiais de comunicac¢do alternativa, alfabeteein perguntas objetivas para sinalizacéo
do "SIM e NAO" e tém o apoio da professora auxiliar
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Figura 12: CartBes de comunicacao e cartfes de escrita.

Os pais relatam aos professores sua preocupacaoocaiesempenho escolar de
Gustavo, pois eles entendem que os desafios eduesiestdo cada vez maiores e nao
sabem como ele conseguira participar das atividpadaesipalmente no que diz respeito a
leitura, a escrita e a matematica. Dizem também emuecasa, o Gustavo, apesar das
dificuldades motoras, consegue com muito empendm® atividades preferidas, superar estas
dificuldades. Eles contaram que ele brinca no caatuu utilizando umoystick e consegue
ligar o aparelho de som para escutar as musicgsalmais gosta.

Observando o aluno no contexto escolar percebexsele tem interacdo e acesso aos
diferentes espacos escolares sendo conduzido emmadeaa de rodas por seus colegas ou
professor auxiliar. Sua relacdo com a turma € minita. Estdo juntos desde a educacao
infantil e por vezes os colegas tendem a supeg#dte quando realizam as atividades ou
falam por ele.
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Os professore do AEE relatam que fazem atividades & turma toda, com o objetivo
de envolver sempre mais 0s colegas, junto com da@asem atividades diversificadas e

também para que os amigos conhecam e se apropsgerealirsos de comunicacdo do amigo.

Na sala de aula foi constatado que a cadeira déa®Busleve ser melhor ajustada,
principalmente por sua dificuldade de sustentagitvahco e cabeca. A mesa que estd a sua
disposicdo em sala de aula possui um tampo metplca fixacdo de imas e ajustes que
permitem a inclinacdo deste tampo, no entanto @ mdmixa sem possibilidades de ajustes
de altura, impossibilitando 0 encaixe da cadeireodas. Gustavo fica entdo muito distante da

mesa e com dificuldade de acessar o alfabeto nodvelitros materiais.

Figura 13: Gustavo em sua cadeira e mesa da sala de aula, com tampo
metalico e inclinagcdo ajustavel.

Durante o curso da pesquisa tivemos a oportunidadexperimentar com o Gustavo,
em duas visitas a escola, alguns recursos de coagdu alternativa e acesso ao computador,

cujo relato segue abaixo:
No seu primeiro contato com Gustavo a pesquisaegistrou:

Pesquisadora Atento, interessado, inteligente, cheio de voegagerseverante, ...
muitas qualidades e pontos fortes! Gustavo mosteoum tomador de decisdes. O
menino sabe o que quer e se faz entender, mesméakenFoi muito bom, pois foi
possivel envolvé-lo na definicdo da melhor altevaatie tecnologia assistiva. Ele
experimentou varios recursos de acesso ao computag@municacdo e apontou
aguele que entende ser o melhor. Fantastico!

A professora Claudia, do AEE, postou no forum walteu relato sobre a visita:
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Claudia: Na visita da pesquisadora ao nosso pélo ela cenhe Gustavo e utilizamos
0 encontro para testar diferentes recursos comeellm de perceber com qual
conseguiria se comunicar da melhor maneira possivel

Para isso ela desenvolveu algumas atividades canftweare de comunicagao alternativa,
com animais e de matematica. Antes da chegada stav®Buaproveitamos e construimos
uma atividade juntas, em cima da dinamica (horeotto/ Mario Marinheiro) do qual ele
estava participando naquele horario. Neste moneatoelata que péde aprender como
construir atividades utilizando diferentes ferratagmleste software.

Durante a realizacdo das atividades, para "testadiferentes recursos, foi possivel
vivenciar muitos momentos interessantes com o @ostie liberdade de escolha, de
se sentir "atuante" nesse processo. Primeiraméaiteytilizado um vocalizador
sequencial de um botdo s6, onde a pesquisadoraugeamusica "A canoa virou" e
Gustavo pbde cantar no seu ritmo/tempo com o \&awdr. Ao comecar a cantar ele
explodiu de felicidade, ria sem parar e quis reetnusica e depois cantar para sua
professora auxiliar, que ainda nao havia chegad@alaaonde estavamos.

Figura 14: Gustavo acionando vocalizador de mensagens sequenciais para cantar.

Apds este momento passamos para a atividade dam N&rinheiro, depois a dos
animais e posteriormente a de matematica. Sempeeogqmomento exigisse ou
possibilitasse escolhas a pesquisadora utilizouvooalizador de mesa com dois
botdes (onde gravava duas alternativas de escobsbitando que ele optasse pelo
gue desejasse fazer).

Figura 15: Gustavo faz escolhas por meio de um vocalizador com duas teclas
de mensagens gravadas.
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Durante essas atividades foi testado primeiro umnador grande e a varredura
(auditiva) do software de comunicacéo alternatreaurso que percebemos que ele
utilizou muito bem. Depois foi utilizado um mouse dabeca. Neste momento
percebemos que com o0 acesso direto (sem varrezhir@spostas se davam de forma
mais rapida, contudo, consideramos que, como foinaeira vez que Gustavo utilizou
0 recurso, ele necessita treinar mais para ufilizfe maneira mais eficiente. Ao final
das atividades a pesquisadora pediu a ele quaisceaechou melhor usar e Gustavo
respondeu que preferiu o acionador grande. Em ipion¢entaremos utilizar os dois

recursos.

Figura 16: Gustavo experimenta o acionador de pressao e percebe a acéo de
virar a pagina em um livro virtual.

Figura 17: Gustavo controla o deslocamento do cursor por meio do movimento da cabeca e a
ativacao do clique, pela fixacdo do cursor em determinado ponto do monitor, para auto-ativacado.

J& na segunda visita a escola para atuacdo constav@uem funcdo da mudanca de
ano letivo, a equipe de profissionais era toda nBvafessora do AEE, professor auxiliar e
também de sala de aula. O segundo encontro acantacgala multimeios e la estiveram as

professoras do AEE, professora da sala comum, cnm&ustavo e seu pai.
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Inicialmente a pesquisadora encontrou-se com wofas do AEE e com elas tirou
davidas préticas sobre construgcdo de atividadesaethnais com o software de comunicagéo
alternativa, tendo em vista que este programa disfgonivel na sala multimeios e as
professoras possuiam davidas quanto ao seu fumeceria. Com esta programa as
professoras poderdao construir pranchas de com@mcainamicas, com voz, teclados
virtuais, construcdo de atividades educacionaisatieas (em acordo com o0 programa
desenvolvido em sala com o grupo). A pesquisadastrou as professoras como é possivel
construir teclados virtuais para producédo de esaitpartir da selecdo de simbolos gréficos,
palavras acompanhadas de simbolos, palavras, sikabktras. Juntas construiram um
exemplo de atividade para ser utilizada com Gustavcomputador.

As professoras do AEE disponibilizaram também diag@o e plano do AEE do aluno
(que foi postado no ambiente TELEDUC) e tambémam@lde ensino desenvolvido pela
professora de classe, com seus objetivos e atesgafbi mostrado a pesquisadora. A
professora de classe selecionou no plano, algungste tarefas que, naquele momento, ela
estava desenvolvendo com a turma, para que o haloll AEE pudesse valoriza-los, na

construcdo de atividades virtuais de acessibiligagzursos de comunicacao alternativa.

Quando o Gustavo chegou com seu pai, a pesquisedwodessoras do AEE ja tinham
preparado a atividade para que ele pudesse utilzaomputador: o desafio era identificar

palavras que iniciavam com as silabas TA, TE, O, TU.

Naquele encontro o Gustavo pode mostrar ao psairmeas professoras como poderia
utilizar o computador com 0s recursos que ja haXperimentado no encontro anterior.
Gustavo escolheu iniciar o trabalho com o equipamene simula a funcdo do mouse e
orienta o direcionamento do cursor na tela do caatuu, sendo controlado pelo movimento
da cabeca. Gustavo imediatamente entendeu o pnoeet para utilizacdo do equipamento,
mas sua limitagdo motora para o controle dos mawinsede cabeca dificultava a tarefa. A
pesquisadora conseguiu perceber, pelo direcionameniblhar do menino e também pelas
reacdes de seu corpo e expressao facial, quelebe s@ra onde deveria levar o cursor, mas
nem sempre tinha sucesso ou ndo conseguia maptddo, no ponto desejado, o tempo
suficiente para auto ativacdo. A pesquisadora sligrafessoras que esta estratégia (controlar
o computador pelo movimento da cabeca) poderadetintciidade nas atividades do AEE,
para que ele desenvolva melhor esta capacidadmtanto, para este exercicio, precisaremos
criar atividades de exploracdo, sem alternativagcaeto e erro, somente com deslocamento,
acionamento e efeito, evitando-se a frustragdo ldnoa A pesquisadora recomendou a
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utilizagdo de um software gratuito, que associadwebcam faz a mesma funcdo do

equipamento experimentado.

Num segundo momento experimentamos a mesma atividadcomputador sendo
agora controlada pelo Gustavo por um acionador rdesfo e um sistema de varredura
automética. Gustavo mais uma vez teve sucesso,reemjeu rapidamente o procedimento

com o equipamento e também o contetdo da atividade.

Seu pai recorda que em casa ele jogaick em alguns jogos. Pensamos entdo que
poderiamos testar este equipamento como mousegpara acesso as teclas virtuais seja

direto e mais rpido, ja que o menino demonsteatesbilidade.

Durante todo o trabalho perguntavamos e confirmé&gaoom o Gustavo se ele estava
concordando e gostando. Para isso utilizamos umlizador de duas mensagens gravadas ou

apresentavamos 0s préprios objetos concretos |eaapentar.

O pai relatou que visitou uma feira de tecnologisisiva e reabilitacdo, viu muitas
coisas interessantes mas julgou tudo inacessiwdh preco praticado. A pesquisadora
perguntou o que ele tinha visto na feira e queidersva interessante para seu filho. O pai
disse que encontrou um andador que tinha recuracs gosturar e sustentar a criancga,
deixando as pernas livres para a marcha. Nao |lealaranarca ou empresa que vendia este
equipamento. Falou também de um equipamento paiaiguuamento de pé (estabilizador) e
de um monitor de tela de toque. A pesquisadorarmoseu computador com a tela de toque
e comentou que a condi¢cdo motora do Gustavo airtiicaltaria o acessar pontos isolados
da tela, da mesma forma que observamos com o tomisla cabeca. Poderiamos, no
entanto, promover vivéncias de utilizacdo destepaguento, em atividade do tipo causa
efeito, para que ele fosse aprimorando a habilidademaos. Conversamos sobre tecnologia
assistiva e solucdo de problemas. O pai relataogBestavo gosta de tudo que € novidade,

gosta de usar a tecnologia.

As professoras comentaram que continuariam a p@eparaterial comunicacéo
alternativa, para as atividades pedagodgicas, e esteam impressos para utilizacdo em sala
de aula. O pai relata da trajetdria do Gustavoalesihitroducdo da comunicacao alternativa,
as mudancas de fonoaudiologas e descontinuidadératb@alho, a priorizacdo dada a
intervencdes terapéuticas nas dificuldades de tig#tu e alimentacdo. Conta que, no
momento, o trabalho com a comunicagao alternatvaemporariamente interrompido pela

fonoaudiologia. A professora do AEE fala que o athb delas em comunicacao alternativa
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sera voltado aos objetivos educacionais, com dibpiaacédo de recursos com vocabularios

tematicos.
Antes de concluirmos fizemos uma lista de demandas:

* Revisdo da cadeira: A cadeira da escola e némessi verificada para possiveis
ajustes na forma e colocacgéo de cintos.

» Mesa: Conforme ja foi relatado, a mesa escoldbdstavo ndo possui ajuste de altura
e precisa ser melhor avaliada e adequada.

» Computador: O Gustavo tem a indicacdo de possaicomputador portatil pessoal,
para uso em casa, com 0s softwares de comunicdtgimatva (simbolos de
comunicacdo e programacao de pranchas dinamic#éisidgades educacionais com
acessos alternativos). Seria interessante quecestputador tivesse tela de toque e
webcam, para que atividades de controle direto pudessemrontinuidade. Identificar
e experimentar um mouse do tifpystick € outra acao necessaria. A utilizacao destas
alternativas de acesso direto, sendo exercitadzlaparardo para aprimorar sua
habilidade fisica para acesso ao computador.

* Mouse com entrada para acionador e acionadodggaressdo € uma alternativa atual
onde Gustavo ja apresenta sucesso na selecaoludasre letras para a execucéo das
atividades de escrita, mesmo que demore um pouc® poa conta da espera pela
varredura. Sera interessante que ele mantenhdimstde acesso para as atividades
atuais.

* Encaminhar um estudo para identificacdo de umrsecque possa servir para o apoio
e estabilizacdo do bragco do Gustavo, durante cdastzomputador, e também para a
fixacdo do acionador. Durante a experimentacaosgyieadora necessitou segurar o
acionador proximo da mao do menino e controlar simmentacao involuntaria de seu
braco, eventualmente segurando-o.

» Aproveitar bastante o vocalizador de nove mensageavadas, ja existente na sala de
aula, atualizando pranchas tematicas.

* Investigar modelos de estabilizadores e andadoogsorme demanda apresentada pelo
pai).

4.2.4.2 A histéria do Marcelo

Marcelo tem 5 anos frequenta a escola de educagaatii. No préximo ano ja
ingressara no ensino fundamental. Este fato mabd professores do AEE que procuram
criar condicbes para que o Marcelo acesse, dedateivéncias, os conteudos, 0s conceitos,
as atividades proporcionadas a turma. As professdca AEE se ocupam em preparar e
disponibilizar materiais diferenciados que possamnsanuseados pelo menino, em sala de
aula comum, e também que tenham referenciais saissi@teis e visuais, com alto contraste,

para compensar sua dificuldade motora e tambénalvisu
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Figura 18: Livro infantil impresso e seu equivalente, confeccionado em feltro e valorizando contrastes
e relevo das imagens. Dado gigante com personagens de dedoche em feltro.

A primeira descricéo feita pelas professoras soliviarcelo dizia:

Mariana e Vania: Marcelo se comunica bem através de expressoessféeorriso e
careta); joga beijos; da "tchau" com a méo esquerelgura o lapis grosso e risca;
apresenta compreensao do que é falado; prestadatens adultos e nos materiais
didaticos utilizados; acompanha os colegas conmar@ manifesta desejo de brincar,
junto com movimentos corporais intensos; fica zdogguando ndo participa das
atividades da turma; levanta a cabeca quandotsola;iquando quer brincar, sapateia
com 0s pés na cadeira.

Na primeira visita da pesquisadora a escola o twetam o Marcelo foi no ambiente

escolar, em sala de aula, em plena atividade cgrapm.

A professora trabalhava com seus alunos um prsmice animais. Todos estavam de
pé fazendo uma coreografia que acompanhava a mcentada pela professora. A musica
evoluia, descrevendo caracteristicas de variosasimas criancas faziam os gestos e no final
deveriam descobrir que animal era aquele cantaldoppefessora. Na hora de dizer o nome
do animal era aquela gritaria. Todos falavam aonmetempo e queriam demonstrar seus
conhecimentos. Marcelo estava totalmente envolw@atividade. Permanecia, no meio de
todas as criancas, no colo da professora auxfesar de sua dificuldade motora, Marcelo
esforcava-se para fazer os gestos e dancar comigesa com total liberdade de fazer do seu
jeito e com a ajuda desta professora. Na hora zkr d nome do animal, a pesquisadora
percebeu que ele tentava repetir um gesto ind@atos animal cantado. No meio daquela
gritaria e animacéo, ele ndo era escutado e pdiceln sua resposta, mas seguia a atividade

e continuava se manifestando, com muita alegriavel@mento.

Conversando posteriormente com a professora AndelEarelatou varias dificuldades

iniciais, de ndo saber como segura-lo, de preoesgmaporque ele tinha uma valvula na
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cabeca e ela tinha medo de machucéa-lo. Conta quentato com a fisioterapeuta passou
bastante seguranca a ela e suas colegas.

Andréia: A familia também nos ajudou bastante e nés me$omass descobrindo aos
poucos como deveriamos nos relacionar com ele.

Na sala sdo vinte e cinco criancas e trés profassama € a titular de turma, outra é
auxiliar e existe ainda mais uma professora que dienta aos cuidados necessarios com o
Marcelo. A professora diz que elas se revezam etq#&s procuram se envolver com a

educacao do menino, fazendo com que ele partieippr® de todas as atividades.

Andréia: O Marcelo estd muito bem, possui um prejuizo motgortante mas no
aspecto cognitivo ele estd muito bem. NOs percebeaue ele entende tudo e na hora
das historias e da musica ele demonstra gostaronugstas atividades. Ele da
respostas.

Uma dificuldade manifestada pela professora dipeiés a0 manejo das professoras
com o Marcelo. Ele € uma crianca pesada e é diiteif com ele sempre no colo enquanto
trabalham com o grupo. Mas, sempre que é possivefda de musica, ele sai da cadeira, vai

para o colo, no chéo.

Com relacdo a tecnologia assistiva a professoa#orelue ja foi solicitada uma cadeira

para o menino.

Andréia: Ele fica numa cadeira que é alta e tem uma mesa.dificulta que os
amiguinhos, que sao pequenos, se aproximem ddlsokatada uma cadeira nova,
para a sala de aula, onde ele pudesse ficar jumoos amigos, ha mesma mesa de
atividades. Gostariamos que ele pudesse estarsmaratura dos colegas, utilizando
as folhas e os lapis e assim brincar, do jeito,dmen os brinquedos que estdo em
cima da mesa; que ele pudesse participar juntoaoutras criangas, porque ele esta
sempre acima delas, a sua cadeira atual é muatofaihesa dele fica la em cima.

SO que esta cadeirinha menor, que nés queremassgeer feita com algumas ajudas
para segurar a cabeca e o tronco. Ndo pode secadesrinha como as outras. Por
iSSO que temos que esperar, porque nao existecadédra pronta. E ja estd sendo
confeccionada mas isto demora muito. Faz muito ¢epe estamos pedindo esta
cadeira.

Outra coisa que noOs precisamos incrementar: O Nbartem necessidade da
comunicacao alternativa. Nés notamos que ele respon'NAO" e o "SIM" com o
Sorriso ou as vezes com o choro.

O Marcelo € uma criangca que necessita de mateysgisciais e necessita de nossa
ajuda para estar inserido estes materiais.

Uma coisa positiva é que a relacdo do grupo comacdlo é muito tranquila. Foi
preciso apenas trabalhar com os colegas que elé adebé da sala. NOs explicamos
para a turma com fotos, num livro, 0 que acontezmu o0 Marcelo. Mostramos o



168

cérebro e a parte responsavel pelos movimentosaldaos colegas sempre manifestam
preocupacédo e perguntam: E o Marcelo ndo vai fager@rdo vamos desenhar e
recortar figuras, os amigos perguntam se ele naéaxer também. Sim, eu digo, ele
também vai fazer, mas ndo consegue ainda fazertheozZtntdo, mesmo que ele néo
recorte, alguma crianca recorta na frente dele:eadha professora, eu estou ajudando!

Quando estamos com as gravuras e apontamos para pkrguntado qual ele quer
recortar, ele sorri para responder. Geralmentseslmunica com o sorriso. Quando
tem atividades com o lapis mostramos para ele oegtée sendo feito, colocamos a
folha na mesa, o lapis em sua mao e entdo vamaspachando com ele os
movimentos da mao.

Pesquisadora A intervencdo em tecnologia assistiva pode sgarozada pelo AEE
guando for selecionada uma atividade, seu objetventdo sera possivel a
identificacdo ou producdo de um recurso especffara auxilio do Marcelo. O que
vocés acham que ele tem grande interesse de partiou que ele manifesta gostar
muito e ndo consegue participar?

Andréia: O Marcelo gosta de musica e de historias. Asdgoes de desenho e outras,
nao nos parece que agrade muito a ele. Isto é difécd para ele. Mesmo que
cologuemos o lapis na sua méao para ajuda-lo a fazErsenho, como ele ndo tem
controle de cabeca, a cabeca cai para frente meeleconsegue olhar para o que esta
fazendo com o lapis. SO se nGs segurarmos a caeézaQualquer crianga que esta
desenhando, estd ao mesmo tempo olhando para estfuéazendo. Para o Marcelo
isto é muito dificil.

Pesquisadora E se colocassemos um plano inclinado a frente, ggaoiar a folha.

Andréia: Pode ser, mas acho que isto traria um outro prablgorque novamente ele
nao estaria trabalhando na mesma altura que asasoatiancas, mas poderiamos
tentar.

Conversamos sobre a atividade observada em sakuldee como a comunicacao
alternativa, cartbes com o0s animais ou vocalizgogmderia fazer com que o Marcelo

participasse, sendo escutado.

Figura 19: Simbolos graficos para de comunicac¢éo alternativa favorecendo a interpretacao de
histérias.
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Professora e pesquisadora conversavam no patiscdéaesnquanto todas as criangas
usufruiam daquele espaco para correr, andar dadoalascorregador, atravessar o tunel de

cano de concreto e brincar na areia.

A pesquisadora percebeu que ndo existiam ali bechog apropriados e que
possibilitariam ao Marcelo andar no balanco, pesnanno chdo com os amigos, circular

pelo espaco.

A professora Andréia relata que ele brinca sempre a supervisdo de um adulto e
passeia em sua cadeira de rodas pelo patio, refet®ém que as professoras ja colocaram
colchonetes dentro do tunel de concreto para quewliesse entrar e passar por ali, com

auxilio, e o Marcelo gostou muito desta atividade.

No final da visita a pesquisadora elogiou o traballa professora Andréia e suas
colegas e todo o empenho delas com o grupo desal@wnbinou também que postaria no
ambiente virtual uma foto de um balanco, que elsheceu em uma feira de tecnologia
assistiva, e que poderia servir como inspiracéa patesenvolvimento de alguma alternativa

de brinquedo acessivel na escola.

Figura 20: Balanco com alternativas de adequacao postural e cintos.

Na segunda visita a escola, a atividade foi inc@dte realizada na sala multimeios.
Ali. houve uma conversa inicial da pesquisadora egpnofessora Mariana, responsavel pelo
atendimento educacional especializado do Marcekpidfada na experiéncia vivida com as

criangcas em sala de aula, na visita anterior, aumesdora trouxe alguns cartbes de
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comunicacdo com 0s animais da musica cantada pEksspora, para deixar com o Marcelo.
Projetou também uma atividade com vocalizadoreslulss mensagens e de mensagens
sequenciais para experimentar com 0 menino, seemwmavendo o tema proposto no projeto
escolar. Era preciso conhecé-lo mais, para percsheinteresse por recursos de voz e suas

habilidades para o acionamento das mensagens ggvad

A pesquisadora e a professora do AEE foram ao ctadpue a pesquisadora mostrou
para a professora Mariana algumas atividades simplee ela havia construido no
computador. As atividades trabalhavam o reconhetongée figuras variadas. Esta atividade
nos ajudaria a avaliar a postura do Marcelo didnteomputador, sua habilidade para ver as
figuras, identifica-las e relaciona-las a um para $abilidade para utilizar um acionador

(identificar o tipo) e uma possivel introducéo &edura.

A Mariana logo comecgou a sugerir alteracdes nafade criada para a atividade.
Comentou com a pesquisadora sobre a possivel Iddidel visual que Marcelo apresenta e
que necessita ser melhor avaliada por um oftalngibbpge também por ela, no sentido

funcional.

A professora Mariana relatou que um profissionaleibilitacdo, que trabalha com o

Marcelo, afirmou que o menino apresenta dificulda@®@ manter a atencao.

A pesquisadora relembra que observou o Marcelo @e de aula, durante mais de
trinta minutos e percebeu completo envolviment@ a&lm a atividade proposta ao grupo.
Musica e brincadeira corporal atraem o Marcelo.\eosaram entdo sobre manter atengdo em
atividades que agradam e ter que manter atencadienades que nao sao tao interessantes.
Sera necessario observar melhor esta questdo,agasle momento, parece que a atencao do
Marcelo e que sua participacdo por mais tempo ein atmidade, estariam relacionadas ao
seu interesse e também na sua condicdo de realiger Ihe € proposto, com sucesso.

A pesquisadora e a professora, com base em umduecestava sendo trabalhado com
Marcelo, construiram para ele um livro virtual psea ativado com acionador. Este momento
de criacdo conjunta de uma atividade no computadarhém auxiliou a tirar davidas da
professora sobre a utilizacdo do software de coragéb alternativa, sua aplicacéao, funcdes e

ferramentas.

A medida que a pesquisadora conduzia a construgalivi virtual, a professora
Mariana colaborava com sua atencao aos detalhes:
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Mariana: Separe um pouco as imagens para que ele peragaanimal e o conjunto
de animais; vamos mudar a cor deste animal parégeghamos um melhor contraste e
isto facilitara que ele veja; vamos virar o anindal lado (gostaria que todos se
voltassem para o lado direito (mesmo sentido dat@scvamos utilizar fonte maior,
mudar sua cor, usar caixa alta.

Assim, a atividade foi criada no computador de forpersonalizada, levando-se em
consideracdo as habilidades e necessidades dolMartambém objetivos educacionais que
poderiam ser aproveitados e instigados na interag®o o aluno, dependendo de suas
reacdes. Sem o conhecimento da professora sokgedettlhes funcionais do menino, como
as caracteristicas de sua habilidade visual, e&amndobre os objetivos educacionais que ele
estava vivenciando, a atividade programada podéaresultar no que se esperava para o

aluno.

Fomos até a escola de educacao infantil do Mared@® encontramos a professora
Andréia que ficou conosco num primeiro momentoge lteve que se retirar, lastimando néo

poder ficar. Com o Marcelo estava também sua ofasauxiliar, Aparecida.

Marcelo chegou sorridente e animado. Aproveitaniddaaa presenca da professora
Andréia (que canta muito bem e encanta o Marcekus colegas), a pesquisadora pediu a ela
gue gravasse em um vocalizador de duas teclas umigargue o Marcelo gosta. Os dois se
olharam e a professora perguntou a ele se eraiaardgborboletinha. Marcelo sorriu. Numa
tecla gravamos a primeira parte da musica e na @uivamos a segunda. A pesquisadora
colocou entéo o vocalizador na frete do menino (Taea assistido a rapida gravacao) e ela
disse que agora era sua vez de cantar. Imediatamaentdo esquerda do Marcelo foi em
direcdo a tecla vermelha e ele escutou, demonstraedria, a voz gravada da primeira parte
da musica. A outra tecla (amarela) fica do ladeittir sendo mais dificil de acessar e
Marcelo tocou, sem querer, na tecla vermelha et@scnovamente a primeira parte da
musica. A pesquisadora ajudou-o, apoiando sua m&@&scutamos entdo o final da musica.
Marcelo sorriu bastante e manifestou desejo detirepatividade. A pesquisadora percebeu
gue as professoras Andréia e Aparecida tambémrgostda possibilidade do o Marcelo ter

voz, por meio de um recurso de comunicacgao.
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Figura 21: Vocalizador de duas mensagens e vocalizador de 8 mensagens sequenciais.

A pesquisadora perguntou entdo para o Marceloesquaria continuar cantando ou se
gostaria de usar o computador. Sua maozinha faliatemente em dire¢do ao teclado.

A professora Aparecida estava constantemente adeptsstura do Marcelo, auxiliava o
menino trazendo sua cabeca para o0 centro e segtaaMhrcelo ndo se sentia incomodado com
isto. O apoio de cabeca de sua cadeira ndo Iheedtvdipo de sustentacéo e a sua cabeca tendia
a cair sempre para frente, fazendo com que elessra contato visual com tudo o que estava a

sua frente.

A pesquisadora retomou 0 vocalizador para podefirotar com o Marcelo a escolha
da atividade. Na tecla vermelha gravou: "queroairapo computador' e na amarela "quero
continuar cantando”. Marcelo apertou o botdo vermelfalou™ quero ir para o computador”.
O tempo todo sua expressao facial demonstrou pameg&ncia com os acontecimentos: seus

olhos arregalavam, o sorriso aparecia, a risadagacompanhavam a vocalizagcéo gravada.
Escolha feita: fomos ao computador.

A pesquisadora posicionou um acionador de presadfvente do Marcelo e ele logo
levou sua mao. Ao clicar ele percebeu que umarhisi® era contada e que as figuras
mudavam na tela do computador. Era ele quem viaapagina. Marcelo ficou interessado
neste efeito. Percebeu-se sua dificuldade de mantdnar no monitor e a necessidade de
alguém posicionar e sustentar sua cabeca. Ele tacragionador, com entendimento da acao,
mas nem sempre imprimia a for¢ca necesséaria patd&we c(necessitaremos experimentar
outros modelos de acionador). Marcelo ndo desistintinuou tentando clicar e esperava o
efeito. A medida que o ele virava as paginas, gueadora procurava valorizar partes da
historia, recontar com palavras bem simples e cais lxpressao 0 que estava no texto

digitado, parava em algumas paginas e, por veaatava 0s bichinhos que ali estavam, junto
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com o Marcelo, e imitava o som destes animais. Tigdo fazia com que 0 menino se

motivasse e demonstrasse prazer pela atividade.
Um dos desafios da historinha proposta era o rexdmento dos numeros, até dez.

Perguntamos entdo a Professora Aparecida se osgsein grupo ja trabalhavam com
nameros. Ela respondeu que sim e disse que o éilergra utilizado para este fim. As

criancas reconheciam bem os numeros até 30.

Como estara Marcelo? Ele reconhece os numeros® fstguntas foram lancadas e
ficaram de ser respondidas por todos nés, que ideves pensar em alternativas para que o
Marcelo pudesse demonstrar seus conhecimentossamm relacdo aos numeros, mas
também em relacao a letra do seu nome, ao recoméetti do nome dos amigos escrito em
fichas, aos dias da semana, aos meses do ano, enfudo o que estava sendo trabalhado
com a turma e que, naturalmente, a professorgavstie avaliava no desenvolvimento de
seus alunos. Como faremos com o Marcelo, paralgumesiga se expressar mais e melhor e
para que a professora possa perceber seu procesdesdnvolvimento na construcao de

conhecimentos?

Naguela manhd o préprio Marcelo nos deu algumataspie estas deverdo ser

perseguidas na continuidade do trabalho do AEEpéementadas na rotina escolar comum.

O tempo todo Marcelo mostrou-se observador. Eleemx@ntou-se, percebeu
resultados, gostou, retornou a desafiar-se, avashuito feliz e topava qualquer brincadeira.

Junto com as professoras pensamos em algumasd®gypata atender as necessidades

do Marcelo:

* Plano inclinado para apoio de livros;

* Auxilio para virar pagina,

* Cartbes tematicos (suporte para cartdes);

* Vocalizador de uma ou duas mensagens;

» Acionador mais sensivel (deve ser testado;

» Melhorar apoio de cabecga;

» Ter uma cadeira com adequacéo postural, na maisuna da cadeira dos colegas.

* Adequacao do parquinho infantil: colocacdo debatanco no qual ele possa brincar;

* Projetar um recurso de mobilidade, com o qualavddlo consiga passar pelo tanel de

canos de concreto, junto com 0os amigos. Talvez ammnbo com rodinhas, que tenha um
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mabdulo acento e encosto personalizado, onde etaEentar com conforto e seguranca e ser

puxado pelos amigos;

» Mdédulo postural de assento e encosto para secawd no chao possibilitando que ele

brinque com os amigos sem necessitar do colo dadutio.

A virada de ano trouxe mudancas na vida do Mareelwas professoras na escola e no
AEE.

Retornando a escola, a pesquisadora encontrou a cgqya de professores da sala
multimeios. Elas também relatam seus trabalhos a&s suweocupacfes referentes ao
desenvolvimento do Marcelo. A nova professora de&gBo infantil manifestou inicialmente
as colegas do atendimento educacional especializad@a inseguranca, por nunca ter
recebido em seu grupo de alunos uma crianga comarcelo. No relato das professoras do
atendimento especializado, a pesquisadora peregbhayrande respeito delas com a colega e
disposicdo pratica de buscarem alternativas caaguptira a superacao de problemas na
escola. Especialmente a professora Martha, do ABdfifestou seu empenho para que o
tempo ndo passasse em vao para o menino. Lembeoslgestava concluindo a educacao
infantil e que a partir do préximo ano, as exigéaalo ensino fundamental seriam cada vez
maiores. Manifestou o desejo que o0 menino paspasse contetudos trabalhados na educacéo
infantil e realmente se apropriasse deles e quesgor precisava auxiliar a professora da
turma. Relatou seu empenho na preparacdo de nsfesi@ o projeto da sala de aula, que
trabalhou vulcdes e o planeta terra. Contou qua 380 envolveu a professora da sala, e a
partir do seu plano de ensino, buscou também a ajedim professor de geografia para que a

confeccdo do material sensorial disponibilizadalaoo, e a turma, fosse correto.

NICK B U'l’"l'liR\\‘(lR_ TH
& MICK INKPEN

Figura 22: Material sensorial desenvolvido no AEE para estudo do planeta terra.
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Figura 23: Luva de dedo de feltro e velcro adesivo fixado no livro texto sobre o planeta terra, permitem
ao aluno com deficiéncia fisica explorar do contetddo estudado.

A professora Martha e a professora Claudia contatambém que tiveram a
oportunidade de fazer um trabalho de formacdo ocodost os professores da escola de
educacao infantii e com eles desenvolveram oficipagicas de confeccdo de recursos
educacionais e de acessibilidade que levaram erta @ necessidades dos alunos com
deficiéncia daquela escola e também a possibilidiedestes recursos serem utilizados pela

turma inteira.

Nas imagens abaixo estdo os materiais educaciam@@ssiveis construidos por

professores e funcionarios da escola em oficinedemada pelos professores do AEE:

Figura 24: Materiais diversos sobre uma mesa e caixa para explorac¢ao tatil, onde os alunos fazem o
pareamento de pecas apds identificacdo de diversos materiais com texturas distintas.
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Figura 25: Jogos de memaria que exploram formas e texturas.

Figura 26: Quebra cabeca com pecas grandes e alfabeto mével em base de ima.

A pesquisadora teve a oportunidade de ver a cadeira que chegou para o Marcelo.
Ao falar da cadeira tdo esperada, a professora e j& referiu que seriam necessarias
adequacdes pois ela é de madeira e fixa. Gostai@no aluno pudesse se deslocar, tanto no

espaco da escola como no patio, permanecendo sardadtura de seus colegas.

Os problemas do apoio de cabeca e de tronco rédmesbem resolvidos, mesmo que a
cadeira tenha sido feita com a orientacdo de piofiais da reabilitagdo. Foi mencionado
também por uma professora da escola, que a cadleiraito feia e destoa das demais no

espaco escolar.

Visitando a sala de aula a pesquisadora observew ddiarcelo estava sentado ao lado
da mesa onde estavam os demais colegas e na masmaleles, mas nao tinha acesso a esta

mesa.
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Figura 27: Marcelo sentado em sua cadeira especialmente confeccionada
para o ambiente da sala de aula.

Era véspera do dia dos pais e a professora fazaesgrita coletiva com a turma sobre
as caracteristicas de cada pai. As criancas falavanprofessora ia compondo a escrita no
quadro. Marcelo, da forma como estava sentadotinida condi¢cdes de visualizar a escrita e
também ndo tinha alternativas de recursos de caagho para falar das qualidades de seu
pai. No momento em que entramos na sala, a proféessxiliar ndo o acompanhava. Ele
estava com a cabeca baixa, Oculos caidos, e tintzaravista entre as maos sem poder
manusea-la. A revista ndo correspondia ao assw&aagrofessora estava trabalhando por

todos no grupo.

Alternativas simples poderiam auxiliar, naquele reota, a participacdo do Marcelo:
posicionar melhor o aluno e colocéa-lo de forma jpueesse visualizar a producéo escrita feita
pelo grupo; dirigir perguntas a ele elencando sagizalidades, para que ele pusesse sinalizar
com um sorriso aquela que identificava em seu pa&parar antecipadamente cartdes de

comunicacao que contenham estas qualidades, paeepudesse apontar.

A nova visita a escola deixou clara a necessidadendnter formacdo constante da
equipe de professores. Os que hoje néo estdo attnden aluno com deficiéncia, amanha
estardo. A escola precisa ter conhecimentos e asedgta responsabilidade. Os professores
do AEE que possuem formacdo em educacédo espedatgmoauxiliar seus colegas. Estas
acOes estavam acontecendo na escola visitada & @ésthvam crescendo no conhecimento e

na pratica educacional e inclusiva.
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Um projeto tdo esperado como a cadeira do Marcétw atendeu totalmente suas
necessidades. Possivelmente o processo estabetesttoencaminhamento tenha sido falho,

ja na especificacdo da demanda.

Quem projetou este recurso necessariamente degert@nhecimentos sobre o aluno;
sbre o ambiente fisico da escola, incluindo malighe espacos de circulagdo e atividades ali

desenvolvidas pelo grupo, as quais, se esperapndev@recer a participacéo do aluno.

Para que a cadeira pudesse corresponder as nadessido Marcelo, a pessoa que

projetou e confeccionou o recurso deveria ter aslale recebido as seguintes informagdes:

» Precisamos de uma cadeira para o Marcelo e skpdeterminadas medidas, peso e

tende a crescer, pois esta com 5 anos.

» O aluno deveré ficar na altura de seus colegasddaacédo infantil para favorecer a
relacdo com eles. O aluno devera participar daglatles, na mesma mesa que seus colegas,

usufruindo de materiais educacionais comuns.

* A cadeira deve promover adequacéo postural, ecodado especial na sustentacao do
tronco e cabeca, garantido-lhe conforto e seguranca

* A cadeira deve proporcionar mobilidade no esplcescola (interno e externo).

* A cadeira deve ser bonita e ndo marcar a difeae@c feita para atender a necessidade

do aluno no ambiente escolar.
No exemplo desta cadeira temos dois problemasigda deverao ser resolvidos:

Um deles diz respeito ao projeto de adequacéo nabstijue colabora para ampliar a
funcionalidade do aluno e sua interacdo com osrmasteeducacionais e com 0s colegas, a
partir da resolucdo de problemas basicos de aliensnpostural, estabilizacdo do corpo e
conforto. Espera-se que com estas questbes remshidja melhora do tdbnus muscular do
Marcelo e liberagdo/facilitacdo dos movimentos dgds e maos. Uma crianga que se sente
insegura, desconfortdvel e com medo de cair, rlatarde tenciona seus musculos
procurando sustentar-se e proteger-se. Com issia gauita energia e ndo consegue
participar adequadamente de outras propostas, pogstar atencdo em algo que acontece em

sua volta, manusear materiais, fazer experiment@sgstros.

O segundo problema a resolver € a mobilidade. Narftea muito tempo fixado em

uma cadeira e sem a oportunidade de deslocar{seciabnente nesta fase de vida e no
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espaco da educacdo infantil, onde ha muita mobiéid& justamente este aspecto "motor"
que proporciona as criangas a exploracdo e o conbeto do mundo. O Marcelo esta em
desvantagem e deixa de usufruir de experiénciasriates no contexto interno e externo
da escola. Associar um modulo postural a uma est&ruique |he proporcione mobilidade,
com segurancga e ao mesmo tempo facilite sua ifteragm os pares e com 0 meio, sera
muito vantajoso para o menino. A locomoc¢ao poderéasxiliada por professores e colegas
ou podera acontecer por iniciativa e comando dprpydMarcelo, se o projeto contemplar a
motorizacdo. Para isso precisaremos aprofundaradiagio de habilidade existente no

menino, possivelmente na méo esquerda, para oiexedo controle de mobilidade.

4.2.4.3 A histéria do Vitor

Vitor sofreu anoOxia perinatal e possui diagnéstiegaralisia cerebral. Ha portanto um
prejuizo de regulacdo do tbnus muscular com apaestd de atividade reflexa e
movimentos involuntarios. Atualmente Vitor possificdldades no controle postural, com
prejuizo de sustentacdo da cabeca e troco, bem dereqguilibrio. Os movimentos de seus
bracos e pernas sé@o bastante restritos e sofrenfien@ncia da alteracdo do tdbnus muscular,
gue oscila entre hiper e hipotonia. Percebe-seqgaado esta mais relaxado, consegue fazer

uso do pé para manipular objetos, apontar e alcangae deseja.

i

Figura 28: Vitor no atendimento educacional especializado onde acontece a apresentacdo de cartdes
de comunicacdao alternativa.

Apresenta dificuldades na linguagem expressivaémausa expressoes faciais para se
comunicar como sorrisos e piscar de olhos, demawdtr desconforto, alegria, satisfacao,
dor, entre outros. Consegue sinalizar o "SIM" a@sado sorriso ou piscar e o "NAO" pela

expressado facial séria. Vitor € instigado constartde a utilizar cartdes de comunicacao
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alternativa. Sua imersdo em simbolos ocorre pelaagdo dos cartdbes de comunicagéo,
baseados na rotina escolar e familiar. Estes atsimbém sao disponibilizados em casa e a
mae relatou que a comunicacdo com ele € eventusdmegroiada pelos simbolos de
comunicacao no entanto, na corrida da rotina diarieomunicacdo se da com perguntas de
respostas "SIM" e "NAQ", leitura de expressdesnalziacbes do menino e a apresentacio
dos proprios objetos concretos. Vitor conseguecidinar o olhar para mostrar objetos que

deseja ou os cartdes de comunicacao alternatisadguapresentados de 2 em 2.

Ele possui grande interesse por escutar e acomphish@ias que séo lidas pela familia
ou professores. Vitor gosta de realizar as atiadasbcolares em casa e é sempre auxiliado
pelos pais e pelas irmas, que relatam envolvé-ldewsdo de "o que" e "como" fazer.
Segundo informacdes da mae, o auxilio nas ativeladeolares se da somente no aspecto
motor e ela solicita orientacdes as professoraa pader colaborar ainda mais com o

desenvolvimento escolar de seu filho.

Vitor demonstra compreender tudo o que se passantwrno, interagindo com as
pessoas e objetos, mesmo de forma limitada, en&idude sua deficiéncia motora. Na escola
fica atento e participa das varias atividades, disiaedo possivel, demonstrando compreender
0s conteudos explorados.

No primeiro contato da pesquisadora com o Vitortela a oportunidade de pega-lo no
colo enquanto conversavam e brincavam. Com isa@agle perceber que seu quadro motor é
bastante complexo, no sentido de nao conseguirdepnar e expressar movimentos
intencionais. Na inten¢cdo de movimentar-se, uma s gestos involuntarios e reflexos
interferem nesta acédo e a chance de ele desisteatigar o que deseja podera ser grande.

Muitas vezes esta desisténcia acaba sendo cors@embusca de uma nao frustracao.

A pesquisadora percebeu também que as professmastevam muita dificuldade em
posiciona-lo e também em promover sua participag® varias atividade, em funcdo da
barreira imposta pela sua condicdo motora. Durantgsita a pesquisadora mostrou as
professoras e a professora auxiliar pouco do manupee podera ajudar a relaxar e
posicionar melhor o menino. Na sequéncia de fotmefse observar a dificuldades de se
posicionar o Vitor, a resisténcia inicial impostar sua atividade ténica e reflexa e aos
poucos, com alguns cuidados, especialmente comsigigaamento simétrico da cabeca e

flexdo do quadril, ele vai relaxando e conseguemethor posicionamento sentado.
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Figura 29: Sequéncia de fotos que mostram um manuseio para facilitar
0 posicionamento adequado do Vitor.

Posteriormente, no ambiente virtual, a pesquisacamgpartilha com as professoras do

AEE o seguinte pensamento:

Pesquisadora E muito angustiante observamos o tanto de esfqugno Vitor faz
para conseguir participar de uma atividade e o tguéndificil para ele. Tentamos
ajudar e nem sempre temos sucesso com nossasvet&tom ele, precisamos ter
uma conversa bem aberta. Precisamos mostrar @sda dificuldade em auxilid-lo e
pedir que nos ajude e indique, dentro de tudo cegperimentarmos, o que lhe parece
mais facil ou apropriado. Precisamos encorajatentar e também a errar. NOs temos
gue estar preparados para isso também. NoOs ermramdém. Devemos saber que
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estes movimentos reflexos sdo desencadeados pestimulo especifico. No caso do
Vitor a movimentacado reflexa do corpo é disparadacipalmente pela posicdo da
cabeca. Quando sua cabeca volta-se para um das hédam aumento reflexo do
tbnus em todo o hemicorpo, do mesmo lado para ¢ eaaolha (reflexo ténico
cervical assimétrico). Quando ele leva a cabeca pana, ha uma resposta de
aumento do ténus extensor e ele se "estica todo".

Precisaremos senta-lo bem e cuidar para que ta&lestomulos sejam apresentados
mais ao centro e na altura dos olhos, evitandanassiaparecimento das reacgoes
reflexas. Por isso, vale a pena tentarmos uma lpaade olhar em plano inclinado,
colocada a sua frente, para favorecer a comunicdgéo na cadeira, no colo ou na
cadeira para ficar no chado, precisamos que ele grexga com o quadril bem
posicionado e fixo e tenha o apoio adequado nadra@nna cabeca. Ele necessita
também perceber as suas reacgdes e tentar comispldulscando manter uma qualidade
de tbnus mais adequada e funcional. Este seraballro da fisioterapeuta. Mas vocés,
professores, precisam ter e usufruir deste consmtorpara ajuda-lo também.

As professora do AEE, Leticia e Caroline, postarmmambiente virtual o plano de
ensino disponibilizado pela professora Neila, da ga& aula, para a turma toda e, a partir
disso, foi possivel realizar um compartilhamentoidtgas de intervencdes, em recursos e
estratégias, que pudessem favorecer e ampliar #cipacdo, do Vitor, no projeto

educacional. Consta no Plano de ensino:

TEMA: DESCOBRINDO PALAVRAS

O tema "Descobrindo Palavras" surgiu do grandereésse que as criangcas tem
demonstrado a cada dia, em descobrir como se es@svpalavras, seja através das
brincadeiras, das mdusicas, dos livros e principalengoartindo do seu préprio nome. As

curiosidades também vieram com relagdo aos norsegidacas iniciadas com as letras K e Y.

Decidimos entdo, ampliar conhecimentos e enriquec&ocabulario, utilizando as

diferentes linguagens.

Diante desta perspectiva, pretendemos proporciamariancas vivéncias e momentos
significativos, prazerosos e espontaneos, favodeceninteracdo crianca- crianca, crianca-

educadora.

Tendo como pretensdo deste projeto de trabalhopé&amenvolver os pais e
funcionarios da Unidade em pesquisas que vao am#ocdo interesse das criangas, Como

forma de contribuir com o enriqguecimento do mesmo.
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Objetivo Geral:

» Oportunizar as criancas, a adquirir conhecimestsre as palavras por meio de
pesquisas e experiéncias vivenciadas, a partimdafestacdes das criancas de forma
prazerosa.

Objetivos especificos:
« Estimular e incentivar as criangas a pesquisa,

« Estimular as criancas a se expressarem atragédifdeentes linguagens, dando énfase
a leitura e escrita;

» Ampliar e enriquecer o vocabulario, bem como mhazimento através de
experiéncias e pesquisas;

» Oportunizar as criangas, momentos que favorecanemcao social, através de jogos
e brincadeiras.

Assuntos - situacfes especificas - atividades:

» Pesquisa com as familias;

» Quebra-cabeca com figuras e palavras;

* Brincadeiras e musicas;

* Bingo com letras e palavras;

* Pesquisa em livros, revistas, jornais e Internet;
* Historias variadas;

« Jogos diversos;

* Textos coletivos;

* Criar histérias individuais e coletivas;

 Ter contato com dicionario e livros para auxihas descobertas;

* A educadora assumird a condicdo de escriba,tnragi textos e palavras faladas
pelas criancgas;

* Interagir com colegas e educadoras, descobaedasduais e coletivas;
 Explorar receitas, poesias e letras de musicas;

* Registro através de desenhos sobre determinatiass;

* Recorte e colagem de letras, figuras e palavras;

* Passeios.

Recursos utilizados:

» Papéis diversos, livros, jornais e revistas;

» Computador, fotocopiadora (materiais impressos);
» Aparelho de som, CDs, DVDs e Internet;
*Letrasde E. V. A;
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» Maquina fotografica;

« Caderno de desenho, caderno de registro;
« Caixa surpresa;

« Jacaré (mascote do Grupo).

Socializacéo:
 Construcéao individual de um dicionario ilustrado;
 Construcéo de livros de historias individuaioketivas;

» Exposicdo das atividades e pesquisas realizatasspcializacdo com a comunidade
escolar;

» Confeccédo de um livro com as familias, contandesi#ga da caixa surpresa, nas casas
das criangas;

» Confeccédo da historia do Jacare, atraves dostregidas visitas as familias, no
caderno coletivo.

Tendo em maos 0s objetivos e atividades propostosa, a pesquisadora apresenta,
no mesmo ambiente virtual, algumas sugestdes ao gielcolaboradores. Ela escreve:

Pesquisadora Que maravilha!
Temos um projeto com objetivos e atividades.
Vou compartilhar com vocés algumas idéias.

Poderemos pensar na participacdo do Vitor em civdaale, no sentido de ampliar
sua atuacao, para que possa construir os conheosregmejados.

Na tentativa de ajuda-lo ndo deveremos ocupar acesga autoria. Apoiar, mas nao
fazer por ele. N&o faz sentido aprendermos porkd&e precisa oportunidades de se
desafiar, pensar e resolver problemas.

A professora construiu um plano para seus alunpsreebemos que ele é aberto,
flexivel e que é conduzido no tempo, em interagin as criancas, na atencao sobre
suas respostas. Isto € muito bom!

Como nao existem tarefas fixas para respostasaggsee Unicas, pois as criangas
criam o tempo todo, precisamos estar atentos paprdum material pedagdégico,
antecipando, ao Vitor, com varias alternativasedpostas. Nao podemos restringir o
pensamento do Vitor e treina-lo a responder alge, ppra nds parece correto. As
outras criancas possuem esta liberdade de langarebes, de errar e acertar, e nés
deveremos estar atentos, no sentido de dar estaang®rtunidade para o Vitor.

Seguem algumas idéias com base no que foi propeki@rofessora:

» Quebra-cabeca com figuras e palavras:

Poderemos construir com pecas grandes, aprovestasimbolos de comunicacao
alternativa e assim ja introduzir vocabulario sitidmd para ele. Utilizar material
firme, como papeldo, e construir uma base onde€imas, com velcro, cada peca
grande.
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* Brincadeiras e musicas:

Vamos investigar como séo estas brincadeiras e @Witor ja participa. Poderemos
utilizar vocalizadores para a sua participacao.

* Bingo com letras e palavras:

Vamos construir cartelas maiores com base de papel@lcro? Talvez seja importante
colocar a cartela na frete, em plano inclinado déuem feltro), para que ele possa
visualizar mantendo a cabeca na linha média e aagidaremos na adequacéo do
tobnus. Ele podera utilizar seu pé esquerdo paratape o ajudamos a fixar as pecas
do bingo.

» Pesquisa em livros, revistas, jornais e internet:

Apoiar as revistas em sua frente (plano inclinadajicamos as figuras ou palavras,
com varredura manual na pagina, e ele nos sinabimaum sorriso aquela que deseja
escolher; podemos tentar também o apontamento cope.oRecortar (tesoura
adaptada, ativada com o pé?), colar (auxilid-le@akhar a cola, deixa-lo escolher o
local na folha para a colagem). Nao esquecer d&léaautor, mesmo se algumas
tarefas sejam feitas ou apoiadas pelo professiega® ou familia.

* Historias variadas:

Como o Vitor podera contar uma histéria para o gpupoderemos construir junto com
ele em sequéncia de simbolos; poderemos gravast@idiem um vocalizador de
mensagens sequenciadas para que ele as ative g@® Gomo participar de uma
representacao teatral de historia, escolher pegsasgunto com os colegas, atuar,...?

« Jogos diversos:

Conhecer os jogos disponibilizados ao grupo e ifileat adequacdes necessarias a
participacdo do Vitor

* Textos coletivos:

Observar como a professora faz e se ela conseguebpe respostas afirmativas do
Vitor. Ela pode fazer perguntas a ele como: Cora®ibm a sugestdo do colegas?
Com que letra escrevo esta palavra? A, B, C ..pbiBale perguntar ela deve esperar
a resposta dele, que se fara pelo sorriso ou pBoderemos também preparar cartées
sobre o tema proposto na histérias e seus persmagara que ele possa sinalizar
contribuicdes com o olhar ou com o pé?

« Criar historias individuais e coletivas:

Com os cartdes dar a oportunidade de o Vitor d& sequéncias de acdes e montar
historias, fazer isto no Atendimento educaciongleemlizado, ser fiel ao que ele
aponta e ler junto com ele a sua producdo. Ele geveeber sua autoria e
possibilidade de expressar o que quer. Ajudar dlitara fazer isto com ele nas
atividades para casa.
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Figura 30: Vitor interpreta uma histéria respondendo, com o direcionamento do olhar, perguntas cuja

resposta é SIM ou NAO.

Figura 31: Vitor seleciona com o pé e indica a ordem de cartGes que irdo compor uma historia.
Esta atividade esta sendo realizada durante o AEE.

* Ter contato com dicionario e livros para auxiliarnas descobertas;

Vamos experimentar e definir como posicionar o Meéms livros, para facilitar a sua
visualizacdo e o acompanhamento do material impress

Talvez possamos evoluir para livros digitais, pgqua ele possa virar as paginas com
acionadores.

Poderiamos fazer com ele um dicionarios num softvelr apresentacédo, incluindo
palavras, figuras (simbolos) e conceitos. Paraetpiéizesse pesquisa com acionador.
Ele exploraria o tema da escola no seu dicionarioal. Poderiamos usar imagens da
biblioteca de simbolos de comunicagéo alternatieanpliar seu vocabulario grafico
também nesta oportunidade.

* Interagir com colegas e educadoras, descobertaglividuais e coletivas:

Prancha com simbolos para falar de sentimentosstel® interesse, 0 que gostou, nao
gostou, ... (pesquisar vocabulario com ele)
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 Explorar receitas, poesias e letras de musicas:

Ele pode escolher com a familia as receitas gua,gosisicas que conhece.
Podemos transforma-las em simbolos, pra que eta@ssrevé-las ordenando-as.
* Registro através de desenhos sobre determinadaalgvras:

Podemos ajuda-lo a escolher imagens dos simbol8s ®&Csoftware de comunicacéo
alternativa, para uma palavra de interesse. Improsie ele pode ter a disposi¢céo
estes desenhos. Precisamos pensar numa formadeatstial estar em sala, para que
ele possa utilizd-lo no mesmo momento que os celegado s6 no atendimento
educacional especializado.

* Recorte e colagem de letras, figuras e palavras:
Observar barreiras e pensar em solucdes

* Passeios:

Pesquisar barreiras e pensar em solucdes
(pesquisadora)

Relato de entrevista com a mée do Vitor, Angela:

A méae do Vitor nos fala de como procura estimulae gle faca as escolhas do que
deseja, apresentando sempre duas opcdes e espstendmalizacdo. Mostra-nos também
que o Vitor, como qualquer crianca, tem seus moosede teimosia e como ela procura
educéa-lo sendo firme, mostrando o que esta cestnpgor exemplo na hora de comer ou
dormir. O Vitor € educado da mesma forma que suads| diz sua mée. Ela relata ainda que
Vitor ganhou sua primeira cadeira de rodas na as€ai muito dificil para ela pois pensava

em dar tudo pra ele, menos uma cadeira de rodas:

Angela, mae do Vitor No dia que a cadeirinha de rodas chegou eu tive atitude
gue eu achei que eu néo ia ter, foi tdo de repente travou. Eu me tranquei na
salinha e ndo conseguia sair porque queria que @axitor, fosse uma coisa
prazerosa. Ele ia receber a cadeira e ndo deveria yae dele desesperada. Para
mim, aquela cadeira definia uma sentencga paratieleais sentar aqui e a tua vida
agora vai ser esta. Todo o pessoal da escola meusgusuperar isto.

Hoje, olhar o Vitor na cadeira de roda ndo é oliraa criangca sem futuro. N&o, ele
tem direito a qualquer outra coisa.

Uma experiéncia que eu tive com a cadeira de rfmdasdia que eu fui na feira do

livro no centro. Foi uma aventura, eu sai da micésa, ndo tinha énibus adaptado,
cheguei no terminal e tive que brigar por O6nibuapsgdo, e entdo chegamos na
feira. O Vitor, eu acho que ele se realizou, eleradivros! O dia que ele chegou na
feira do livro parecia que ele estava num lugar iotdgAi, todo mundo vinha

mostrar um livro e falavam com ele. Foi uma avemtiele voltou com uma sacola,
com os livros que nés compramos. Foi a primeiraoez a gente usou a cadeira e
mostramos pra ele, que ele pode ir mais além coadaira. Sabe, eu olhei a cadeira
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nagquele momento como se tivesse dando pernas adilheuSabe? Entdo ele foi,
ele participou. Na volta nés esperamos oito Onilaié, ter um adaptado. Nesta
espera fizemos amizade com o terminal inteiro e tadndo olhou os livros que ele
tinha comprado. A partir desse momento eu vi queldaessa cadeira para o0 meu
filho, eu ndo sei se um dia ele vai andar, Deusedmysabe e Deus esta botando ele
no caminho. Entéo, a partir do momento que eu gkjacom a cadeira, ele pode ir
em qualquer lugar e nos tivemos esta experiénagrad ele foi também com a
escola até o parque do Beto Carreiro, eu ndo pmticmas foi maravilhosa a
experiéncia.

Eu sempre digo assim: Vitor € nome de doutor eailser Dr. Vitor.

Continuando a conversa com a mae soubemos de dlifiagdades que enfrentam
para lidar com o Vitor, como por exemplo, 0 mometitobanho, no qual uma cadeira de
banho mais alta seria muito interessante, poisassgoderiam lava-lo sem sobrecarregar suas
costas. A mée fala de um outro grande sonho, que& geder andar de bicicleta com seu
filho. Ela poderia trazé-lo para escola de bic&ldétnagina uma cadeirinha (modulo postural
com os devidos apoios de tronco e cabeca) cologadfaente da bicicleta. Desta forma,

enquanto ela pedala, poderia supervisionar seau filh

Para a escola, precisaremos estimular muito na ¥igelecdo de objetos e cartbes pelo
olhar e também aproveitar e aprimorar 0 movimerdgoé esquerdo para apontar, pintar,
explorar materiais variados. A cadeira do Vitor nésolveu bem seu posicionamento correto,
principalmente no que diz respeito ao controle algeca e tronco. Serd necessario um novo

estudo de adequacéo postural e ajustes na cadeira.

Figura 32: Professor orientador mostra a professora possiveis ajustes para
melhorar o apoio de pé da cadeira.

Para sala de aula houve o encaminhamento de cénfdecuma cadeirinha para que ele
ficasse proximo e na mesma altura dos amigos. Usiatdrapeuta encaminhou uma

fotografia como modelo para o projeto. Um "bebéfaadn” foi doado e um serralheiro fixou
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este modulo de assento e encosto em uma baseagtdiXoi mal feita. A poltroninha era
pequena. O Vitor ficou sem apoio de cabeca e difacle de apoio de pés. O estudo e projeto
precisam ser totalmente refeitos.

Figura 33: Pesquisadora posiciona Vitor em cadeira confeccionada para Sala de aula e observa
dificuldades quanto tamanho, forma e apoios.

Enquanto visitavamos a escola a turma fazia edaocdigica. Vitor mostrou-se

incomodado por ndo estar rolando com os amigosamgge colchonetes.

Figura 34: Vitor mostra-se incomodado por estar observando os amigos brincado. Professora do AEE
e colegas auxiliam Vitor a rolar no colchonete junto com os amigos.

Para o0 acessar ao computador, utilizaremos posswét um acionador no pé.

Um plano inclinado para fixacdo de simbolos e tambigros e revistas devera ser
providenciado para a escola e também para casa.
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Figura 35: Modelo de plano inclinado utilizado no AEE.

Uma avaliacdo mais aprofundada ainda devera a@nfera tentarmos identificar
formas e instrumentos para o Vitor pintar, recortatar, enfim, participar de atividades de
registros na escola e em casa. Alguns modelossteirtess e espuma para pintar ja foram
confeccionados e estdo sendo experimentados pelesgores.

Figura 37: Pasta em papelao forrada com feltro para fixar letras de um alfabeto
movel ou cartdes graficos. Molde vazado, confeccionado com lamina de raio X
para favorecer a pintura do jacaré, que é o mascote da turma.
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Figura 38: Pulseira com espuma para favorecer a pintura. No caso do Vitor pode ser
experimentada para pintura com o pé, em molde vazado.
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5. ANALISE DE DADOS E PROPOSICOES

5.1 Sintese na Discusséo sobre uma Metodologia par&ervico de Tecnologia Assistiva

na Rede Publica Municipal de Educacéo de Florianopis

Com base nas discussfes, a pesquisadora elabg@asta@l no ambiente virtual uma
idéia basica, gerada das trocas entre colaboragome®studo do referencial teorico. Esse
material consta de consideracfes para a organizicém Servico Especializado Tecnologia
Assistiva vinculado a educacao inclusiva e tambéna sintese que procura orientar o
procedimento de avaliacdo, neste contexto, queeapoOequipe na busca da tecnologia

assistiva apropriada ao aluno em estudo.

* O servico de tecnologia assistiva no contextocadonal tem necessidade de se
organizar numa perspectiva transdisciplinar. Clemé2008); Bersch et al., (2008);
Portale Siva, (2009), Kintsch e DePaula, (2002heer e Galvin, (1996), EUSTAT,
(1998b).

* O foco de atencdo desse servico sera apoiarrmm alam deficiéncia a atingir os
objetivos educacionais. Este propdsito € compadih por varios autores como
Zabala (2005); WATI (2009); MACOMB (2000).

* A educacao € voltada ao desenvolvimento dos alooma perspectiva de prepara-los
para a vida em sociedade e, portanto, envolve+seasorealidades intra e extra muros
da escola.

* Antes de definir e implementar a tecnologia déissisadequada ao aluno, a equipe
necessita compor um conhecimento prévio que aiatiiha tomada de deciséo sobre
a melhor alternativa em tecnologia assistiva. Eesehecimento diz respeito,
fundamentalmente, ao aluno, ao contexto e as fagefa ele pretende realizar, tendo
em vista sua participacdo nos desafios de apregehizaZabala, (2005); WATI
(2009); MACOMB (2000).

* O aluno devera sempre ser considerado protagossttodo o processo que parte da
definicdo de sua demanda pessoal e vai até a iraptagéio da tecnologia apropriada.
A principal atribuigcdo do servigo de tecnologiadsrmar o usuario para autonomia.
Ou seja: com conhecimentos adequados, com a dexmEimentacdo de recursos e
avaliacdo de resultados, o usuario tera condicéemmar decisbes sobre a melhor
alternativa para ele e, ao mesmo tempo, tera camsai de toda a repercussao que a
utilizacdo desse recurso tera sobre sua vida, mideede criar novas facilidades e
também novas exigéncias pessoais e para aquelesqgem convive. EUSTAT,
(1999b); Andrich (2002), Clementi, (2008), PORTAER/A, (2009), Scherer (1996).
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5.2 Processo de Avaliagdo em Tecnologia Assistiva

Um processo de avaliacdo podera ser organizadoidesassdo-se o ALUNO, o
CONTEXTO e as TAREFAS que se pretende aprimorar eontilizacdo da tecnologia
assistiva. A proposta que segue tem como inspiragirutura do SETT de Zabala (2005),
porém faz um desdobramento de cada um destes paptosbase na realidade vivida em

campo, durante o transcorrer da pesquisa, e osslesherenciais estudados.

ALUNO CONTEXTO TAREFA

ALUNO
* Quem é?

* Quais sdo os principais interesses e motivagdes do aluno na escola e fora
dela? Qual € demanda apresentada pelo aluno e que seré foco da intervencao

em tecnologia assistiva?

e Quais as suas caracteristicas do ponto de vista motor, sensorial, cognitivo,

emocional?

e Quais as principais barreiras que ele e sua familia percebem no que diz
respeito ao desenvolvimento de atividades cotidianas e participacdo no
contexto social geral? Como enfrentam atualmente essas barreiras? Como o

préprio aluno e sua familia identificam limitacdes e habilidades?

* Qual é seu diagnostico? O que sabemos sobre isso? Qual é a expectativa de
evolugdo desses casos? O que estd em nosso alcance no sentido de ampliar,

conservar e prevenir, do ponto de vista da funcionalidade?
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ALUNO CONTEXTO TAREFA

CONTEXTO ESCOLAR

* Acessibilidade espacial e entornos
 Mobiliario e sua disposicéo

» Recursos pedagdgicos e de tecnologia assistiva ja disponiveis, resultados obtidos e

necessidades de adequacoes.
» Recursos humanos para apoio as atividades: presenca, resultados e necessidades.

» Conhecimentos e envolvimento da comunidade sobre a utilizagéo de recursos de

tecnologia assistiva, necessidades de apoio e formacao de pessoal.

CONTEXTO FAMILIAR E SOCIAL

» Dificuldades encontradas pela familia e pelo aluno relativas & comunicacéo, aos
cuidados, ao desenvolvimento de autonomia em atividades do cotidiano, a mobilidade

e transporte, ao acesso a educacao.

» Formas ja utilizadas pela familia e pelo usuario para a superacéo de barreiras a

participacdo e envolvimento em atividades pretendidas. Resultados.

» Espacgos sociais de interesse da familia e usuario. Barreiras que enfrentam para

acessa-los.
* Apoios ja existentes de recursos de tecnologia assistiva e resultados observados.
» Necessidades de auxilio expostas pela familia e usuario.

» Envolvimento, expectativas e disponibilidade da familia com relagéo ao

desenvolvimento de autonomia e inclusdo de seu filho.
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ALUNO CONTEXTO TAREFA

TAREFAS no contexto ESCOLAR

Quais sdos os OBJETIVOS EDUCACIONAIS do professor da classe comum
para seu grupo de alunos?

Quais ATIVIDADES sao propostas pelo professor para a turma toda
relacionadas a esses objetivos?

(Para responder estas perguntas, estabelecer contato com o professor da
classe comum e acessar seu plano de ensino.)

Observar o aluno nas atividades escolares e identificar, com ele, as
BARREIRAS existentes que impedem ou limitam sua participacdo nos desafios
de aprendizagem, deixando-o em desvantagem em relacdo ao grupo. Definir se
a participacéo do aluno na atividade € plena, parcial ou se ndo existe.

Realizar priorizacdo de situacdes-problema junto com equipe (incluindo aluno e
familiares) e, a partir dai, estabelecer a selecdo de objetivos de intervencao do
servigo de tecnologia asslstiva.

Em cada atividade, identificar as dificuldades no que diz respeito a condi¢éo do
aluno (estrutura e funcao do corpo), da tarefa (qual é seu objetivo final, como é
executada pelo aluno e que instrumentos s&o habitualmente utilizados?) e do
contexto (organizacdo dos espagos, recursos existentes, ou nao, e
atitude/conhecimentos das pessoas envolvidas sobre alternativas para inclusao
do aluno com deficiéncia).

Identificar as habilidades do aluno (estrutura e funcionamento do corpo) que
poderédo ser utilizadas e potencializadas com o uso da tecnologia assistiva na
realizacdo da atividade pretendida e no alcance do objetivo educacional
esperado.

Identificar habilidades no contexto (recursos e conhecimentos ja existentes,
interesse, habilidades e envolvimento da equipe) que poderdo apoiar a solugéo
do problema.

Definir em equipe o que se espera do recurso de tecnologia assistiva a ser
implementado.

TAREFAS no contexto FAMILIAR e SOCIAL

De acordo com as necessidades estabelecidas pela familia relativas a
ampliacdo da participacdo do usuario da tecnologia assistiva em atividades do
cotidiano, fazer a observagdo do usuario de tecnologia assistiva nas atividades-
problema do contexto familiar e social, elencar prioridades e seguir 0
procedimento de avaliagdo/implementacdo, da mesma forma que no contexto
escolar.
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O Servico de Tecnologia Assistiva instituido no &mbda educagdo tem como
propdsito apoiar o aluno com deficiéncia no sentdid@le alcancar os objetivos educacionais.
N&o basta introduzirmos ferramentas sem uma reflexd@is profunda sobre a organizacéo da

escola e sobre os objetivos educacionais e adadies propostas para todos os alunos.

Centrados nos objetivos, os professores podergmipatividades e tarefas variadas aos
alunos, os quais, espontaneamente e com criatajigedierdo tracar seus préprios caminhos
para alcancar o objetivo final proposto. O aluno dévera ser avaliado pela participacéo ou
conclusao de uma tarefa especifica, mas sim, psldtado obtido, de acordo com o objetivo

educacional proposto, independente do caminhotedogbara chegar a esse resultado.

Como faremos a avaliacdo das tarefas propostasomdaea fim de adequa-las ou de
encontrarmos as ferramentas necessarias paraapaditipacdo e aproveitamento do aluno

com deficiéncia?

Algumas perguntas poderdo ser feitas e respongidis equipe. Além do professor
especializado e demais especialistas em tecnasgistiva, essa equipe deve envolver o proprio

aluno, seus familiares, o professor da classe coeemais membros da comunidade escolar.

Com base nos objetivos educacionais:

* As tarefas projetadas pelo professor séo intenéss no sentido de suscitar motivagao
e envolvimento do grupo de alunos em participar?

» As tarefas disponibilizam diferentes midias enfas de acessar e construir 0s
conhecimentos pretendidos?

» Os materiais pedagogicos disponiveis aos alyawa,exploracdo e pesquisa, possuem
boa qualidade de imagens, sons e conteldos?

« As tarefas projetadas pelo professor garantemtodes os alunos participem em
igualdade de oportunidade no aprendizado e naossatamente tenham que
percorrer o mesmo caminho para chegar ao mesmitadistinal?

* Os alunos séo desafiados a utilizar os conhet¢oseadquiridos de forma criativa e
com vista a resolucéo de problemas?

* As tarefas, na forma em que sdo propostas, pamab professor avaliar e registrar a
evolucéo de seus alunos no processo de constreggmbecimento?

» Existem alguns recursos de tecnologia assistsodiveis para alunos que tenham
dificuldades de acessar espacos, materiais e cw#eaducacionais? Qual é a
avaliacdo de resultados de sua utilizacdo? Ha sidegle de ajustes ou revisdo?

» Havera necessidade de um projeto de pesquisend®gimento e implementacéo de
nova tecnologia assistiva para atender a necessadguebcifica de um aluno?

* O que precede a decisao sobre a tecnologiaiaasisdicada?
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TECNOLOGIA ASSISTIVA

No contexto escolar poderemos propor:

» Adequacdes no ambiente fisico;
» Adequacdes ou revisdo das atividades;

« Identificac@o do recurso de TA que serd utilizado na escola (avaliacao,
experimentacao, tomada de decisao);

» Formacdao para o aluno e comunidade escolar tendo em vista competéncias
operacionais e funcionais da implementacéo da TA;

* Implementacdo da TA com seguimento e avaliacdo de resultados;
* Ajustes no processo (ambiente, atividades ou ferramentas), se necessario;

* Avaliacdo final da implementacdo da TA com descri¢do sobre a trajetéria do
aluno e seu envolvimento ativo na construcéo de conhecimentos, de acordo
com OBJETIVOS EDUCACIONAIS PROPOSTOS;

» Concluséo desta etapa e seguimento do aluno para investigacdo de novas
demandas e novos projetos em TA.

No contexto familiar e social poderemos propor:

1. Adequagbes do ambiente fisico;
2. Adequacdes das atividades;

3. OrientacBes a familia sobre encaminhamentos para adequacéao das
condi¢des urbanas, de transportes e de acessibilidade dos ambientes publicos.
Conhecimento de direitos e como acessa-los.

4. ldentificacdo do recurso de TA que serd utilizado no ambiente familiar e social
(avaliacao, experimentacao, tomada de deciséo);

5. Formacao do usuério, familiares e cuidadores tendo em vista competéncias
operacionais e funcionais da implementacéo da TA;

* Implementacao da TA com seguimento e avaliacdo de resultados;
* Ajustes no processo (ambiente, atividades ou ferramentas), se necessario;

* Avaliagéo final com descric&do sobre dos resultados obtidos de acordo com
as prioridades de ampliacéo de funcionalidade e participagdo estabelecidas
com o usuario e sua familia.

 Conclusao desta etapa e seguimento do aluno para investigacao de novas
demandas e novos projetos.

Para definirmos a ferramenta de design e tecnokggastiva apropriada a cada aluno,
sera necessario organizarmos informacdes prévias spiem ele €, o que pretende realizar,

para que pretende realizar, como € o0 contexto esideferramenta sera por ele utilizada.
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5.3 Avaliacao do Servigo de Tecnologia Assistivaual

Durante o estudo de campo, a pesquisadora recoiftemacdes e organizou um texto
sobre avaliacdo do atual Servico de Tecnologiasfigai Antes da apresentacdo desse texto
no quinto e ultimo encontro presencial de estudgspfessora recebeu contribuicdes de duas
professoras colaboradoras (Mariana e Gabriela)vaéliagdo foi posteriormente apresentada
para os professores colaboradores em encontronpralse no férum virtual, onde ficou
disponivel para apreciacdo de todos e para cobies espontaneas. Com a conclusdo da
transcricdo de audio e elaboracdo do texto fina@tadg@esquisa, a pesquisadora sentiu
necessidade de ampliar o relato sobre avaliag&®edaico de Tecnologia Assistiva atual e
por isso, antes de fechar e concluir este cap#@giendou mais uma visita a Florianopolis para
verificar e confirmar suas afirmacdes junto a geieérmle educacdo especial da Secretaria
Municipal de Educacao, buscando garantir que osstreg, as analises e os relatos feitos

correspondam ao maximo a realidade.

O texto foi escrito na forma de andlise, sinteem@minhamentos necessarios para o

aprimoramento do Design do servi¢o atual, em caddas pontos avaliados.

Andlise 1 O atual Servico de Tecnologia Assistiva da redmioipal de educacgéo de
Floriandpolis centra-se na acdo dos professores Skas Multimeios. Entre outras
atribuicdes, sao eles que:

* Avaliam e detectam a demanda de tecnologia assisecessaria aos alunos com

deficiéncia matriculados na rede.

» Atendem a familia para obter dela o conhecimesaiore o aluno e trabalham no
sentido de que os pais sejam parceiros no pro@swacional do filho, tendo em
vista a utilizac&do da tecnologia assistiva.

e SAao responsaveis por produzir e disponibilizartenss pedagdgicos de
acessibilidade, utilizados pelo aluno em sala ¢k au

 Encaminham a lista de recursos de tecnologisstassinecessarios, para serem
adquiridos pela gestéo.

* Investigam entre os recursos ja disponiveis fa Baltimeios e na escola os que
atendem a necessidade do aluno.

« Atendem o aluno com objetivo de ensina-lo a a#iliseu recurso de tecnologia
assistiva.

* Formam os professores e demais pessoas da ¢suda em vista a utilizacdo de
recursos e estratégias que favorecam a particighatuno).
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Figura 39: Professora realizando atendimento educacional especializado e professora
confeccionando material de acessibilidade na sala multimeios.

A qualidade do trabalho realizado hoje nas salas \d& acordo com a formacéo e
experiéncia prévia dos profissionais na temétictedaologia assistiva, bem como de acordo
com sua organizacdo de tempo para esse trabalhgugaexistem outras atribuicfes
importantes desses profissionais no que diz respeitalizacdo do atendimento educacional
especializado para os alunos com deficiéncia. @ggso de avaliacdo, tomada de decisao,
desenvolvimento/aquisicao e implementagéo da tegreobpropriada, nem sempre acontece
com a profundidade necesséaria e alguns recursosesid@® nas Salas Multimeios sao

subutilizados ou nédo séo utilizados pelos alunos.

Sintese 1 Necessidade de dividir tarefas, somar e aprofucol@hecimentos e esfor¢os
para qualificacdo do Servico de Tecnologia Assastia rede municipal de educacdo de
Floriandpolis. S&o muitas as atribuicdes do AEER @gho em tecnologia assistiva. Se a acéo
da tecnologia assistiva ficar centrada unicamemteasponsabilidade dos professores do

AEE, ndo atendera com a devida profundidade a degsndwos alunos.

Encaminhamento 1 Propor a constituicdo de uma equipe interdistépliespecifica
para o trabalho de tecnologia assistiva, formadgpafissionais fixos e outros parceiros, que
possam contribuir com os professores das Salasnméudts, assumindo para si algumas das
atribuicdes referentes ao trabalho da tecnologsstas, hoje depositada apenas na acao do
professor da Sala Multimeios. O Design do Servigpe€ializado de Tecnologia Assistiva
deve atuar na avaliagdo, pesquisa, desenvolvimexjmerimentacdo, tomada de deciséao,
implementacdo da tecnologia assistiva para o alsaguimento, formacéo, avaliacdo de

resultados e avaliacdo de novas demandas. Suadagéofortalecer e apoiar a atuagéo ja
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existente dos professores das Salas Multimeiosegrar-se com 0s objetivos educacionais

propostos ao aluno pela escola comum.

Andlise 2 A quantidade de atribuicbes na pratica do ateedi;m educacional
especializado e a diversidade de casos (envolvéodias as areas de deficiéncias) séo
apontadas pelos professores como um fator quenits la intensificar a investigagao sobre
novas tecnologias (mantendo atualizacdo de um conbeto que avanca rapidamente) ou
também de explorar e aprofundar o conhecimenteesalecnologia assistiva ja existente na
rede. Existe hoje uma quantidade significativa diéwares gratuitos para download que
poderiam ser Uteis a muitos alunos e ndo sdo cmlusepelos professores. As Salas
Multimeios receberam recursos de tecnologia agsi#ialguns professores ndo conhecem
profundamente o funcionamento e aplicacdo destegpagentos, como, por exemplo,
teclado expandido e programavel, teclados virtaaasionador, vocalizadores, software para
comunicacao alternativa e criacado de recursos emunzas com acessibilidade, entre outros.
O fato de os professores possuirem somente um dord@o basico sobre a tecnologia
assistiva existente, faz também com que os aludosamancem na exploracdo do potencial

destes equipamentos e de seus potenciais pessoais.

Sintese 2 Necessidade de manter pesquisa constante solsignDe tecnologia
assistiva para subsidiar os professores com infgiegae formacdo continua, relativa ao
potencial dos recursos existentes e que poderaatdieados por seus alunos, na Sala
Multimeios e na escola comum. Necessidade de aalom mais aprofundamento, a
formacgéo dos alunos, demais professores, famil@@smunidade escolar sobre a tecnologia

assistiva, promovendo assim maior competéncia ojpeia e funcional dos recursos.

Encaminhamento 2 Propor que o servico de tecnologia assistivatitoit® seja formado
por um grupo de profissionais que tenham por ebjgbesquisar sobre tecnologia assistiva,
mantendo atualizado um banco de dados de recusgmniveis e que tenham conhecimento
aprofundado sobre o potencial e o funcionamentsedesecursos. Essa equipe devera entédo
auxiliar os professores do AEE na avaliacdo, cugagéo, indicacdo da tecnologia assistiva
apropriada e sera responsavel pela formacado dfesgoees do AEE, para que estes sigam, com
conhecimentos adequados, a sua funcdo de ensahammnas Salas Multimeios, os parceiros da

escola e a familia, durante o processo de impleg@&nide recursos.

Andlise 3 O investimento e a organizacdo de programas mheaftfo continuada em
servico para os professores do AEE na rede muhidpaducacdo de Florianépolis € um
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processo continuo e a selecdo dos temas de esestal®lecida em conjunto com eles, de
acordo com a necessidade imposta pela demandéduios & dos conhecimentos necessarios
ao atendimento dessas realidades. Mesmo assinazém do regime de contratacdo - efetivos
e temporarios - ha sempre uma acentuada rotatevidsel professores, de sorte que,

anualmente, um novo grupo de professores sem fé@omegpecifica em tecnologia assistiva,

ou em outras areas de atuacdo da educacdo esjpeeigia a rede de ensino e necessita
envolver-se pessoalmente no estudo, que subsidigratica profissional, e na participacéo

das formacdes promovidas na propria rede. Para easentros de formacéo, sdo contratados
consultores e profissionais com especializacaotewss demandados, que podem ser do
proprio municipio ou de outros 6rgdos e instituscdénquanto a formagéo especifica ndo
acontece, o professor conta com ajuda de colegasrais experiéncia na area da tecnologia

assistiva e com sua busca pessoal de estudo eagualos recursos ja existentes na sala.

Sintese 3 Necessidade de criar um espago de consulta ea¢doncontinua em
tecnologia assistiva para que os professores passamrer e encontrar, de forma organizada,

o conhecimento de que precisam, no momento em demanda aparece na escola.

Encaminhamento 3 Propor a constituicdo de uma "TAteca" ou bibbatede
referenciais tedricos atualizados e organizado® e@edursos de tecnologia assistiva que
possam ser explorados pelos professores das Salam&ios. Assim, no momento em que
tenham uma demanda vinda do reconhecimento deirbarge participacdo enfrentadas por
seus alunos na escola, os professores poderdorerecadr "TAteca” e nela buscar
assessoramento para o seu trabalho. O Servicoiglgmo de Tecnologia Assistiva devera
constituir uma assessoria permanente de uma egi@pprofissionais especializados em
tecnologia assistiva, sendo esta equipe respontawbem pelos programas de formacao da
rede, que envolverdo o tema tecnologia assistma, tomo do assessoramento pessoal dos
professores das Salas Multimeios, professoresiates|ide alunos e professores titulares de

turma, conforme as demandas individuais de sensslu

Andlise 4 Pelo reconhecimento do carater interdisciplinar tecnologia assistiva,
constata-se que os professores do AEE, sozinhas,da&o conta de assumir todas as
atribuicbes de um servico que demanda conhecimentoservencbes de outras areas do
conhecimento. Atualmente, as parcerias existendesede de educacdo, com a saude, a
arquitetura e a engenharia, por exemplo, ndo sfdares e este € um dos motivos que

justifica a demora existente entre 0 momento datifitacdo da necessidade de tecnologia
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assistiva e sua efetiva implementacdo junto ao oalU@bservando a experiéncia de
intervencgdes interdisciplinares existente na rpdegebe-se que:

* nem sempre 0s papéis desses "atores" estdo Hanmdake tendo em vista que o

objetivo da intervencdo em tecnologia assistivao@ado no espaco e em favor de

objetivos educacionais (criar as condicdes nedassgara a participacdo em
atividades e aprendizado do aluno);

* 0 conhecimento dos diversos profissionais sobtenea tecnologia assistiva nem
sempre existe da forma esperada;

* a comunicacao entre 0s varios parceiros é muéass um problema que leva a néo
obtencao do resultado esperado pela intervencdorntan

Sintese 4 Necessidade de se criar uma rede integrada religdiplinar de profissionais
com conhecimentos especificos e que atuardo coeecr@lbgia assistiva na perspectiva da
educacdo inclusiva. Espera-se a agilizacdo e ipaghio do processo de avaliacdo e
especificacdo do recurso apropriado, com orgarozag&gistro dos procedimentos efetuados.
Necessidade de se incrementar e qualificar a celdgérede publica municipal de educacao
com a Universidade envolvendo alunos dos curs@dgn, arquitetura e engenharia.

Encaminhamento 4 Propor a constituicdo de uma equipe e uma regeaueiros, sob
coordenacgao da educacao, onde a participacao dissmmais envolvidos nas intervencgoes
em tecnologia assistiva seja solicitada de acoodo & necessidade estabelecida para a cada
caso, podendo esta equipe variar, de acordo caemardia explicitada; que os trabalhos dos
diversos parceiros tenham um perfil interdisciptirgue as funcdes de cada area sejam bem
definidas e que instrumentos de coleta de e dstregiejam criados e implementados, de
modo que todo o fluxo de trabalho figue adequad#&nmyistrado, favorecendo assim as

avaliacdes e as adequacOes do proprio processo.

Andlise 5 Atualmente, o processo de avaliacdo da demandéeemologia assistiva
leva em consideracgédo, prioritariamente, o alunaas saracteristicas particulares (condi¢ées
pessoais proprias de sua deficiéncia). Nem semprermencdo em tecnologia assistiva esta
focada em solucionar um problema concreto de jj@atido desse aluno numa atividade
educacional especifica e nem sempre a propostaeenvlbgia assistiva considera 0s
objetivos educacionais estabelecidos pelo profeds@scola comum. Podemos referir que o
trabalho dos professores das Salas Multimeios emolegia assistiva acontece hoje, na
maioria das vezes, de forma empirica e numa prateaentativa e erro. Ha falta de
objetividade e método no processo de avaliacaopéementacdo da tecnologia assistiva. O

envolvimento ativo do aluno na apresentacédo/définige sua demanda funcional pessoal e
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no processo de definicdo da tecnologia apropriada ele é parcial, principalmente quando
h& impedimentos de comunicacdo verbal ou associagé&wo deficiéncia intelectual. O

envolvimento das familias nesse processo deve sesepperseguido e aprimorado.

Sintese 5Necessidade de aprofundar conhecimentos e cofdgfinir instrumentos de
avaliacdo em tecnologia assistiva que respondaealidade dos alunos e a estrutura de
servicos da rede municipal de educacdo de Flor@isoppara serem aplicados no
atendimento educacional especializado e aprofusdagdmjuntamente com a equipe do
Servico Especializado de Tecnologia Assistiva. Bstiacdo devera garantir a participacao
do aluno em todo o processo e apoiar a identifca@gitecnologia apropriada, para que ele
possa atingir os objetivos educacionais propostamdormacao.

Encaminhamento 5 Propor que o Servico Especializado de Tecnoléggistiva seja
composto por uma equipe interdisciplinar com coitheotos aprofundados na area e tenham
o compromisso de subsidiar o estudo sobre avaliegétecnologia assistiva para construir,

junto com os professores das Salas Multimeiosriastacdes de procedimentos desta pratica.

Andlise 6 Quando uma demanda de tecnologia assistiva éfidada para um aluno, o
tempo que vai desde a solicitacdo de compra atérega do recurso ao aluno pode levar até
um ano. Durante esse periodo, ha perdas importaatesocesso de desenvolvimento desse
aluno que € atendido na escola de forma parcialme @s meios disponiveis e nem sempre
adequados. Depois desse periodo, quando o rechesa @o aluno, muitas vezes, ja nao
atende aos objetivos para os quais foi prescramocno caso dos recursos de adequacéo
postural, que sao feitos com as medidas fisicadutm, que cresce e muda seu quadro motor

de forma significativa no periodo de um ano.

Sintese 6 Necessidade de agilizagdo no processo de aquidegdecnologia assistiva

necessaria aos alunos.

Encaminhamento 6 Propor estudo para que se estabeleca maior anit@rogeréncia
da educacdo especial na gestéo e liberacdo deswdiregamente as Unidades de Ensino da
rede publica, destinadas a aquisicdo de recurstecdelogia assistiva. A equipe do servico
especializado em tecnologia assistiva devera emtembs pedidos de compra de recursos a
geréncia da educacao especial, e fundamenta-losr&labdrio do procedimento avaliativo,
feito em conjunto com os professores das Salasirvkitis, onde conste a especificacdo dos
recursos solicitados, seus objetivos, resultadadepdidos, proposta de seguimento e

formacgéo do aluno para a utilizagao do recursganeentos encontrados no mercado.
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Andlise 7. Os recursos, especialmente os de alta tecnoledia, prioritariamente
utilizados nas Salas Multimeios e nem sempre asté&o 0os alunos nas salas de aula e em
outros espacos da escola ou fora dela. A tecnolaggsstiva sO cumpre plenamente sua
funcdo quando acompanha seu usuario para o cortedele enfrenta os impedimentos de
participagéo e atuagcdo em atividade de interesseecdirsos que estao nas Salas Multimeios
deveriam contribuir no processo de avaliagdo st#umologia assistiva adequada e durante o
periodo de aprendizado do aluno sobre como opstarrecursos e usufruir ao maximo seu
potencial. A utilizacdo da tecnologia assistiva mive restringir-se ao espaco da Sala
Multimeios, pois, desta forma, ndo cumprira a $o@litlade maior que é a de apoiar 0 aluno

usuario nos desafios que enfrenta na escola alnaa vi

Sintese 7 As Salas Multimeios deveréo levantar a demand&edeologia assistiva
necessaria ao aluno, considerando os desafioslguenienta no contexto educacional. A
experimentacéo e o aprendizado de utilizacdo deges, que acontece na Sala Multimeios,
devera resultar no encaminhamento desta tecngbagéo aluno, a fim de que ele supere as

dificuldades reais que enfrenta no cotidiano escola

Encaminhamento 7 Definir junto com todos os professores espe@dts da rede as
atribuicdes das Salas Multimeios e do Servico Hapeado de Tecnologia Assistiva, com
relacdo a avaliacdo e implementacdo da tecnolsgistava junto aos alunos. Juntos, eles
deverdo perseguir 0s encaminhamentos necessareogyE 0s recursos cheguem aos alunos,

no contexto onde eles necessitam usufruir de sefilsios.

Andlise 8 O atual procedimento de avaliagdo esbarra na dasexperimentacdo de
alternativas de recursos. Os professores reconhggensonseguem identificar a necessidade dos
alunos, mas tém dificuldade de conhecer/proposmsarecursos que atualmente estéo disponiveis
no mercado e que poderiam atender a necessidaalandoem questdo. Nao havendo também a
possibilidade de se experimentar varias alterrsatiearecursos antes de se sugerir uma compra, a
chance de erro na indicacdo é grande e a sulpidiza abandono do recurso passa a ser uma
hipdtese provavel. Equipar todas as Salas Multsnedon recursos variados para experimentacao

seria muito caro e nem todas as escolas apresaptagsmas demandas e necessidades.

Sintese 8Necessidade de se aprimorar a fase de avaliagamogesponde a experimentacao
de recursos para a definicdo da tecnologia apdapadim de n&o incorrer no risco do abandono ou
da subutilizagdo do recurso adquirido. Para iss@, secessario colocar a disposi¢cdo dos alunos

uma variedade maior de recursos de tecnologidiesgiara a experimentacao.



205

Encaminhamento 8 Propor a constituicdo de um kit de recursos dedlegia assistiva
para os procedimentos de avaliacdo. Esse conjentecdrsos pode permanecer numa sala do
Servico Especializado de Tecnologia Assistiva, omde procedimentos de avaliacdo
acontecerao, mas também deve ser volante, perdoreenvarias Salas Multimeios e escolas,
onde a demanda de avaliacdo presencial e no conesiicacional do aluno passa ser
identificada. Profissionais do Servico Especialzade Tecnologia Assistiva deverdo
assessorar 0os procedimentos de avaliacdo com mgreacao de recursos, orientando seus
colegas e também o aluno, com relacdo ao funciomamee personalizacdes possiveis dos

recursos avaliados.

Andlise 9 As Salas Multimeios sdo compostas por mobiliaz@nputadores, recursos
de acessibilidade ao computador que incluem tectamo colméia, teclado IntelliKeys,
mouse com entrada adaptada para acionador, acioagoesséo, softwares de comunicacao
alternativas, outros softwares educacionais; voadtr de mensagens gravadas, jogos
educacionais, plano inclinado, prancha imantada edfabeto movel e varios materiais

educacionais produzidos pelos proprios professores.

v/

Figura 40: As quatro imagens representam diferentes espacos das salas multimeios
visitadas durante a pesquisa.
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Os recursos existentes nas salas variam de umeaoptiea pois algumas salas foram
constituidas por iniciativa e com recursos finamsedo préprio municipio. Outras receberam
apoio da Secretaria de Educacéo Especial do Milnsté Educacdo, com o encaminhamento
de mobilidrio e recursos educacionais e de tecrlagssistiva padronizados. A
complementacdo dos recursos para as salas é éatanpinicipio a partir da indicacdo dos
professores e também da identificacdo de recu&sisds em banco de dados ou, ainda, por
orientacdo de especialistas. Identificada a rel@gdde um recurso, este € adquirido e
encaminhado as varias Salas Multimeios. As salgas variam muito quanto ao tamanho,
a iluminagdo, ao mobiliario para organizacdo deenes, ao espaco livre para circulagédo das
atividades. Chamou atencdo da pesquisadora quedesianespecialmente as bancadas de
computador e as mesas das salas visitadas nadgmssternativas de ajustes personalizados
para o acesso de cadeiras de rodas de diferentastas, o que dificultava o trabalho com os

alunos.

Figura 41: Na primeira imagem vemos uma bancada de computador comum, de uma sala multimeios.
A segunda imagem mostra uma bancada de computador construida de acordo com a altura de uma
cadeira de rodas alta. Como a mesa nao apresenta regulagem de altura, as criancas menores ficarao
numa condicao inadequada para a utilizacdo do teclado, mouse e visualizacdo do monitor do
computador.

Sintese 9Necessidade de projetar o espaco fisico das Bhikisneios e identificar os
recursos necessarios ao seu funcionamento, valdoza conhecimento da clientela real que
frequenta os servigcos ai prestados e deles ushienn todas as salas necessitam sempre dos
mesmos recursos, pois atendem a realidades dderehum primeiro momento, esse
procedimento poderd gerar uma relocacdo dos recy@sexistentes na rede, a fim de se
otimizar a utilizagdo desses materiais e encanlo$hgpara onde a demanda dos alunos €&

reconhecida.
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Encaminhamento 9 Propor que o Servigco Especializado de Tecnoldgaistiva
possa gerenciar 0 encaminhamento e reencaminhamerttmios os recursos de tecnologia
assistiva da rede. Sempre que um recurso ndo esta@o aproveitado ou tenha sido
substituido por outro, os profissionais desse gemadirecionam 0 recurso para outro aluno,
apos identificacdo da demanda e realizacdo deesjysirsonalizados, quando necessério.
Desta forma, a rede teria um banco Unico de resw@snanteria um controle sobre quem esta
usando determinado recurso, sobre os resultadesicaldos, necessidades de ajustes ou

substituicao.

Andlise 10 Os recursos de tecnologia assistiva disponiveisarcado nacional ainda
sao poucos e muito deles séo importados, o qua el@veco destes materiais. A vinculagao
do Servico Especializado de Tecnologia Assistivaedie municipal de Florianopolis com a
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos loearédi diretamente a rede municipal de
educacao, pois vincularia o trabalho atual dosegssuires com o conhecimento e a acao de
outros profissionais pesquisadores do design, dandraria, da arquitetura, da informatica,
entre outros, trazendo beneficios diretos aos aler propria rede, que podera associar-se a
esses pesquisadores na busca de recursos finaneeirfontes de financiamento destinadas a

pesquisa e inovacdo na area de ciéncia e tecnologia

Sintese 10 Necessidade de aproximacdo da acdo educaciomal acgesquisa e
desenvolvimento tecnolégico, especialmente no catepoovas tecnologias para educacéo e

tecnologia assistiva.

Encaminhamento 10 Propor uma parceria formal entre a rede munialeatducacéo
de Florianopolis e as universidades interessadgsesquisa e desenvolvimento na area da
tecnologia assistiva, a fim de que participem dapmsicdo do Servico Especializado de
Tecnologia Assistiva a ser instituido na rede eratem conjunto com os professores na
busca de novas alternativas tecnolégicas paraun®slcom deficiéncia, além de contribuir

positivamente para o desenvolvimento de um mernadmnal nesta area.

5.4 Fluxograma que Define as A¢des de um Servico flecnologia Assistiva Vinculado a

uma Proposta Educacional e Inclusiva

Antes do ultimo encontro presencial com os professoolaboradores a pesquisadora
encontrou-se com as professoras Gabriela e Magia@&aviam postado, no ambiente virtual,
uma proposta préatica de organizacdo para o SeBspecializado de Tecnologia Assistiva
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para a rede. Juntas, procuraram organizar est&s iden forma de fluxograma, para ser
apresentado a todos os professores no ambient@lvirtno Ultimo encontro de estudos. O
fluxograma abaixo apresenta a trajetéria de acOepencurso que vai da identificacdo da

demanda até a disponibilizacdo da tecnologia assegpropriada ao aluno.

CONSIDERAGOES INICIAIS EM TA FEITAS NO AEE

SALAS MULTIMEIOS

SIM NAQ SERVICO DE TA
INICIO DO PROCESSO DE AVALIAGAO EM TA

1

AVALIAGAO DE RESULTADOS PESQUISA, IDENTIFICAGAQ, DESENVOLVIMENTO
E CUSTOMIZACAO
SEGUIMENTO COM FORMAGAO ‘ EXPERIMENTAGAOQ ‘
IMPLEMENTACAQ ‘ & | TOMADA DE DECISAO

Figura 42: Fluxograma proposto para o Servi¢co Especializado de Tecnologia Assistiva da Rede
Municipal de Educacéo de Florianépolis.

5.4.1 Consideragdes iniciais em TA feitas no AEESalas Multimeios

Os professores do AEE locados nas Salas Multinssg® responsaveis pelo primeiro
levantamento e encaminhamento da demanda de tg@alssistiva necessaria aos alunos
matriculados. Para isso, eles realizam o procedonéa avaliacdo dos alunos no contexto
escolar, em estreita parceria com os professorensioo comum, tendo como base o plano
de ensino desses professores, as atividades porpedpostas ao grupo de alunos e a
constatacdo, por observacdo, das barreiras exstgoe impedem ou limitam o aluno com
deficiéncia a participar e enfrentar desafios naragizagem, em igualdade de oportunidade
gue os demais colegas. Sera muito importante, feesgavalorizar a escuta do préprio aluno
e de sua familia sempre considerando-se o papeafuental do usuério na identificacdo e
priorizacdo da demanda a ser apresentada. Sens&@oadie aluno ao projeto, a possibilidade

de abandono ou de subutilizacdo da tecnologiatemgalizara.
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Essa primeira etapa da avaliacdo denomina-se CaRNSAQOES INICIAIS EM TA e
deve explicitar objetivamente dados sobre o alanas caracteristicas pessoais, as tarefas nas
quais ele pretende inserir-se e seus objetivobaasiras que encontra, o tipo de recurso de
tecnologia assistiva demandado (em linhas gerae3wdtado esperado com a utilizacdo deste

recursos.

Todas as informacgfes coletadas pelo professor d6 gdbre o usuario da tecnologia
assistiva, suas caracteristicas e necessidades emténdidas como a "voz do usuario” e
deverdo ser transformadas em linguagem de proggtoque um produto seja identificado ou
desenvolvido para o atendimento pleno desta demahslanformacdes deverdo ser ao
mesmo tempo abrangentes e objetivas para que Uot@s@ossa ser identificada, produzida

e disponibilizada.
5.4.2 Servico de tecnologia assistiva - inicio doggesso de avaliacao

Nessa fase, o professor do AEE, os professoressdalaeccomum, o aluno e/ou
representante de sua familia encontram-se comipeegspecializada em tecnologia assistiva
e expdem o caso em estudo, ja com as consideraydrdés sobre a tecnologia assistiva
necesséria. O processo de avaliacdo aprofundattadeuma pré-definicdo clara sobre qual
€ o problema que se pretende resolver. A equipgamente com o aluno e seus familiares,
devera estabelecer os objetivos de intervencdo eamolbgia assistiva, em ordem de
prioridade e de forma bem clara, listando as dd@&des funcionais encontradas pelo aluno e
que serao alvo de pesquisa, desenvolvimento e mmepiacdo de solucdo em tecnologia
assistiva. A avaliacdo e a intervencao deveratosadas no desenvolvimento destas questbes
priorizadas. Inicia-se entdo o encaminhamento dogalimento formal de avaliacdo feita pela
equipe, que, dependendo das caracteristicas esimiss de cada caso, podera envolver
profissionais do servi¢o especializado de difeeéteas.

Tendo em vista a resolucdo de um problema funciesalecifico do aluno com
deficiéncia, a avaliacdo em tecnologia assistiva per objetivo aprofundar o conhecimento
sobre esse aluno (dificuldades e habilidade, aiatitas fisicas e sensoriais, cognitivas e
emocionais), sobre o ambiente em que esta inserislobre a tarefa que pretende realizar,
sempre levando em consideracao os objetivos qeeaksso pretende alcancar. A intencéo da
equipe sera proporcionar que o aluno atinja o imojedstabelecido para si, por meio de

recursos diferenciados (ferramentas os estratégiaahdo isto for necessario.
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A avaliacao tera em vista a identificacdo de beaset também de habilidades do aluno,
gue serao potencializadas pelo uso da tecnologistiaa; visa também, com base nos dados
colhidos, estabelecer os requisitos do recurso ajgederd a demanda estabelecida. Na
avaliacdo, serdo observados os seguintes aspectos:

« dificuldades enfrentadas pelo aluno na realizat@darefa pretendida (por conta de

sua condicao fisico e funcional);

* barreiras impostas pela forma como a atividadecadonal foi programada e
apresentada;

* barreiras impostas pelo tipo de ferramentas coamienutilizadas pelos demais alunos
para a realizacdo da tarefa estudada,;

» ambiente fisico inadequado (estrutura arquite@niluminacéo, som, temperatura,
tipo de mobilidrio, disposicdo de utensilios e rahbo, recursos para adequacdo
postural, outros...)

* barreiras impostas pela falta de conhecimentovelemento da comunidade escolar
e familia sobre a tecnologia assistiva e sua aglwaa educacao;

* subutilizacdo do recurso de tecnologia assigéivatilizado pelo aluno e necessidade
de formacé&o para ampliar sua competéncia operd@duoacional do recurso;

* necessidade de atualizacdo e ajuste no recumitizado pelo aluno;

* investigacao sobre as habilidades do aluno, eodigairespeito a sua condicéo fisica e
funcional, a serem aproveitadas e potencializaolasacuso da tecnologia assistiva;

* estrutura e recursos ja disponiveis na escoleegqderdo ser utilizados no projeto de
tecnologia assistiva para o aluno em estudo;

» conhecimentos e envolvimentos positivos da codade escolar e familia.
* outros

5.4.3 Pesquisa, desenvolvimento e customizacao

Com a apresentacdo da demanda, encaminhada de dtaraae objetiva, e com os
dados da avaliacédo do aluno concluidos, a equipelggra agora da pesquisa sobre recursos
e tecnologias disponiveis, capazes de respondproftema estabelecido. Caso ndo exista a
tecnologia, podera ter inicio um projeto de deskfw@nto do recurso necessario, seguindo-
se metodologias de projetos de produtos, em paraam profissionais do design, da
engenharia e outros. Uma terceira alternativa goger a customizacdo de algum recurso de
tecnologia assistiva ja existente e que necessitejgstado para corresponder a necessidade e
as caracteristicas do aluno, da tarefa ou do ctantexe serd utilizado.
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5.4.4 Experimentacao

A definicAo do recurso apropriado sera qualificagala possibilidade de
experimentacéo e verificacdo, pelo préprio usuafaofuncionalidade do produto. Para isso
serd importante a criacdo de um laboratorio compost uma gama de recursos com
diferentes caracteristicas, estrutura para desamanto de protétipos e acessorios diversos
para personalizacdo de recursos. A fase de expadag@® deve se realizada também no
ambiente natural onde o aluno utilizard seu recubspectos relativos a esse ambiente,

poderdo modificar o projeto de produto ou a indicago produto apropriado.

5.4.5 Tomada de decisao

Concluida a fase de experimentacédo, chega o mondentomada de decisdo sobre a
melhor tecnologia; essa decisdo deve ser tomadaopms o0s envolvidos no processo,
especialmente o usuario, seus familiares e praessQuanto maior for a participacdo de
todos os envolvidos, usuarios diretos e indiretbgednologia assistiva, na tomada de decisao
sobre a tecnologia assistiva apropriada, tantomsai@ a possibilidade de comprometimento

e envolvimento com sua utilizagdo posterior.

5.4.6. Implementacéo

A fase de implementacdo depende de encaminhameatasa aquisicdo da tecnologia
assistiva indicada, por parte dos 6rgdos publiedsiqacédo, assisténcia social e saude). A
familia deve ser informada sobre os procedimendéna policitacdo de recursos (quando isto
for necesséario). Para isso, deverao ser colocadoa disposicao a especificacdo do produto e
o relatério de avaliacdo do Servico EspecializadoTécnologia Assistiva. Esse servico
deveré formalizar o encaminhamento para aquisigaeclrso de tecnologia assistiva junto a
gestdo da educacao especial na Secretaria Munazpatucacao, garantindo posteriormente

o0 acompanhamento da implementacao desta tecnologia.

O gerenciamento de uma central de recursos poderiérar o procedimento de
implementacdo. Os recursos de tecnologia assistilguiridos pela rede municipal de
educacao poderdo ser administrados e controlagagiadessa central, que disponibilizara a
tecnologia assistiva para os alunos que dela praciBlo momento em que um recurso nao

for mais utilizado, retorna a central e o servigotecnologia assistiva responsabiliza-se pela
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reutilizacdo desse equipamento por outro alunos afgvido ajuste, a fim de que seja

adequado ao novo usuario.

No processo de implementacdo, o recurso deve acdr@pao aluno e estar
disponibilizado no espaco real onde ele pretendéruis de seus beneficios e, por isso, o
envolvimento dos usuérios secundérios (familiapesfessores, colegas) comeca também a

ser estimulado.

5.4.7 Seguimento com formacao

Durante o processo de implementacdo da tecnolagistida, o usuéario direto e os
usuarios indiretos deverdo ter o apoio da equipectizada para a devida formacédo na
utilizacdo do recurso, com vistas a potencializar gso e desenvolver a autonomia. Esta
formacao pretende atingir uma competéncia operakoos usuarios (exploracdo maxima do
potencial tecnolégico do recurso) e uma competéfutiaional do recurso (que o recurso
consiga atingir, no contexto real de vida do sewauds, 0s objetivos para os quais foi
projetado). O tempo e o programa de formacédo dep@adia necessidade estabelecida para
cada caso. Esta formacdo podera envolver someptefessor do AEE, a partir da Sala
Multimeios ou demandar a atuacao de um profissidaaquipe especializada do Servigo de

Tecnologia Assistiva.

5.4.8 Avaliacéo de resultados

Na avaliacdo de resultados, cada objetivo estabelgelo Servico Especializado de
Tecnologia Assistiva devera ser verificado e dewwsa feito um registro sobre as metas
alcancadas, ou nao alcancgadas, e sua justificdee-se ter em mente que, no ambito da
educacao inclusiva, os objetivos da intervencaotexnologia assistiva estdo focados em
oportunizar e ampliar a participacdo do aluno ceificincia nos objetivos da aprendizagem.
A avaliacdo de resultado, portanto, deve apontaa $etroducdo da tecnologia assistiva

promoveu, ou ndo, melhores condi¢des de aprendaadtuno.

Em caso de avaliagdo positiva de resultados, oigeeBspecializado de Tecnologia
Assistiva continuara vinculado a esse aluno, argatapresentacéo de novas demandas. Em
caso de avaliagdo negativa de resultados, o pdes®ra retornar a equipe, que retomara e

realizard as adequacdes necessarias.
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5.5 Constituicdo da Equipe

Sendo o foco do Servigo Especializado de Tecnolagiistiva a educacéo de alunos com
deficiéncia, € conveniente que a coordenacao #igseeja feita por um professor com formacao
em pedagogia e/ou educacao especial, com conhégsreexperiéncia em tecnologia assistiva.
Esse profissional se encarregara de estabelecentsos necessarios com os demais membros

da equipe que colaborardo nesse processo, cormms#ETimentos e intervengoes.

O professor do atendimento educacional especialjzqde atende o aluno na Sala
Multimeios, ao trazer a demanda de tecnologia tassigara 0 servigo especializado, passa a
constituir essa equipe, sendo ele a principal &afga entre o aluno, a escola e o Servico

Especializado de Tecnologia Assistiva.

A equipe podera ser constituida por um grupo fixo profissionais que atuardo
diretamente no servico e também por meio das pasceom outros setores do servigo
publico municipal, instituicbes de ensino, de pésaje desenvolvimento, de atendimento de
saude e prestadores de servi¢cos. O importante ésgas profissionais possuam dedicacao e

disponibilidade para o exercicio das atribuicfeslga competem.
Composicéao da equipe:

* Usuério e familiares.

» Equipe da educacéao: professor do AEE, professibwesnsino comum, auxiliar de
aluno com deficiéncia, gestores da escola e gastiareede.

* Equipe da saude: fisioterapeutas, terapeutasaotumis, fonoaudiélogos, equipe
médica de avaliacdo (otorrinolaringologia, oftalogi, ortopedia, neurologia,
outros).

* Equipe de pesquisa e desenvolvimento: engenheirgsitetos, designers, informatas
(desenvolvimento de software).

« Oficinas (marcenaria, funilaria, costura, outros)

5.6. Organizagéo do Espaco Fisico do Servico Espdiziado em Tecnologia Assistiva

Espacos necessarios e com estrutura suficientegdeapara atender aos seus objetivos:

» Sala de reunides

» Sala de formacao

» Sala de avaliacao

* Laboratorio de P&D

* Laboratério para experimentacdo da TA pelos ussiar
* Oficinas de producéao
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Consideracdo 1 Apesar do crescimento do numero das matriculassdiscacéo
especial em classes comuns do ensino regular idagalde exclusao dos jovens e criancas
brasileiros com deficiéncia é ainda gritante eags@nta um enorme desafio ao governo e aos
sistemas educacionais gerais. Para que se resg@edivida social sera fundamental
incrementar ainda mais o investimento na pesgigeaacao de professores e implementacao
de praticas educacionais que possibilitem ndo stgesso do aluno com deficiéncia no

sistema educacional comum, mas a sua efetivaipa¢io com condi¢des de aprendizado.

Além do envolvimento da educacéo especial, quedtsliza e acessa a escola comum,
trazendo recursos e condi¢des educacionais complaras aos alunos com deficiéncia, a
educacdo geral deve também transforma-se e assaunfuncdo de educar a todos,
reconhecendo e valorizando as diferencas de sengsalcomo um fator de enriqguecimento

no contexto educacional.

Consideracdo 2 Conhecimentos de varias areas serdo necessaliemevindos na
construcdo de uma escola inclusiva e estes, va@te dgesoncepcao do espaco fisico, projetado
e construido para receber a todos, até o desemanito de produtos que venham atender as

necessidades especificas de alguns alunos conédei&

Considerando-se que o servico de tecnologia assiptioposto neste pesquisa estara
inserido no contexto da educacdo de alunos conti@edia, todo o empenho da equipe
devera voltar-se a promover as condicoes necesg@ia que este aluno atinja os objetivos
educacionais, conforme foram propostos a toda wumat em igualdade de condi¢bes de
participacdo e desenvolvimento que seus colegts.nBo significa que todos os alunos
deverdo concluir determinada atividade propostzigaaedo-a exatamente da mesma forma
ou, que ao final das atividades todos tenham doer sxatamente a mesma coisa. O que se
considera importante é que todos possam ter as asesportunidades de vivenciar
experiéncias e acessar informagoes para enta@jdadimente, construir conhecimentos no
tema abordado, de acordo com suas experiénciasgiess que facam isto juntos, como é

proprio do ambiente escolar inclusivo.

Consideracao 3 A tecnologia assistiva € um recurso, uma estiagtégna pratica que
favorece, proporciona ou amplia uma habilidade epigitia de pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida ou incapacidades temporariasa Uhtervencdo em tecnologia assistiva

deve partir de “uma necessidade” ou “um problem&’oddem funcional de um individuo
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com deficiéncia que deseja ou necessita melhorar habilidade e manifesta isto a quem
pode contribuir com ele, agregando conhecimentoa p#gender a esta demanda. Neste

momento acontece 0 encontro entre 0 usuario eviggete tecnologia assistiva.

Os prestadores de servico e 0 usuario possuem aiordrgos distintos sobre a mesma
realidade e o projeto para o desenvolvimento de satagdo ao problema apresentado

necessitara a contribuicdo das duas partes.

Consideracao 4 A tecnologia assistiva se insere numa perspedbtvadesenvolvimento
da autonomia de seu usuario e a autonomia, ouaseppacidade de tomar decisdes sobre a
prépria vida é algo que precisa ser desenvolvidmlemos afirmar que a autonomia das
pessoas com deficiéncia ndo faz parte da nossarauitasileira e dos modelos atuais de

prestacdo de servicos, disponiveis a esta papemdacao.

Um servico especializado em tecnologia assistiwee g@rtanto se inserir nesta nova

perspectiva e propor acdes de formacédo para od#senento da autonomia de seu usuario.

Para que o usuario final de tecnologia assistiveoisee um consumidor competente e
tenha autonomia informada, para tomar a decisaeteosobre a melhor tecnologia para si,
ele deve ter conhecimentos sobre a tecnologiatiaasisobre os beneficios e limitagdes dos
recursos que procura e sobre a legislacdo naciogante relativa ao tema. O servico de
tecnologia assistiva devera portanto envolver-sen aoma proposta de formacdo para
usuarios, buscando desenvolver nele competénaiasgiaar no levantamento e definicdo de
sua demanda funcional real; na informacdo adeqdadauas habilidades e dificuldades; na
busca e tomada de decisdo sobre a melhor solucate@mlogia assistiva para si; no
apontamento de ajustes necessarios no produto, rir pl® um procedimento de
experimentacdo; nos encaminhamentos adequados queraestes recursos lhe sejam
concedidos ou adquiridos com os beneficio previstoggislacao.

Consideracdo 5 Um conceito que podera fundamentar apropriadaremrganizacao
de servicos em tecnologia assistiva é o conceiteaw®logia social e esta, caracteriza-se por
trazer solucdes a demandas da sociedade, bus@anéda mais justa e menos desigual (ITS,
2007). Da mesma forma, a tecnologia assistiva fsa do conhecimento para propor
procedimentos, metodologias ou ferramentas que avenfiavorecer as pessoas com
deficiéncia, no sentido de ampliar ou promover sedgenho de atividades necessarias e
assim garantir oportunidades igualitérias de ppe@@o nas relagbes sociais. Ao propor uma

intervencdo em tecnologia assistiva buscaremostroansolugdes que venha aproximar
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“problemas de ordem funcional” de pessoas comiéefia de uma solucao e para isto, serao
necessérias as observacbes da realidade, o coemézinprofundo do usuario, suas

necessidades reais, suas habilidade e contextoest@@serido.

Pesquisadores e desenvolvedores de tecnologidgivessislocam seu conhecimento e
criatividade a disposi¢cdo do usuario para gerancéels tecnoldgicas ou seja, técnicas e
meétodos, produtos e processos ou ainda, a aplichdg&mnhecimento para a solucdo do
problema funcional. Ao aplicarmos os principiost@lanologia social na propria metodologia
do servico de tecnologia assistiva, instituido nupmaposicdo educacional, deveremos
considerar os usuarios diretos e indiretos dest@mlegia ou seja, o aluno com deficiéncia,
seus familiares e toda a comunidade escolar, coraaitores da solucdo do problema.

Consideracdo 6 A existéncia de algum programa de formacdo deirissi em
tecnologia assistiva € uma realidade ainda indieiem nosso pais. Nem todas as pessoas
com deficiéncia conhecem o direito a concessa@daotogia assistiva ou os beneficios ja
existentes em nosso pais, relativos a isencao pesitos para compra de alguns produtos e
ainda, as fontes de financiamento ja oferecidapa@msos publicos. Existe pouca informacéao
organizada e disponibilizada a este respeito nimgadgem acessivel aos usuarios. Sao raros
0s servigos especificos de tecnologia assistiveulados a area da reabilitagdo ou educacédo

que fundamentam seus trabalhos numa perspectieaindacéo para autonomia do usuario.

Podemos dizer que € comum, nos poucos servigostrghalham com tecnologia
assistiva existentes em nosso pais, a pratica dereserever um determinado apoio
tecnologico, partindo-se da caracteristica da @efita do usuario e da lista de recursos
concedidos (ja pré-estabelecida e limitada) ou geipamentos de tecnologia assistiva
disponiveis comercialmente. A responsabilidadeesabtecnologia prescrita geralmente é de
um prestador de servigos. Neste modelo de semvigocesso na implementacéo da tecnologia
assistiva e ganho de funcionalidade dependera dloeconento daquele que esta na fungéo
de decidir sobre a tecnologia apropriada e na Ipiidside do usuéario de acessar a tecnologia
indicada. Nem sempre ha uma avaliacdo e uma condig;&rabalho focada no usuario e nos
varios aspectos que estardo implicados na defipiggmsa dos requisitos deste produto, a fim
de que ele atenda a necessidade explicita e conds@as caracteristicas sua condicao fisica e
funcional e do meio onde estéa ele inserido, bemocdanatividade que pretende realizar neste
meio, beneficiando-se do apoio tecnologico. O usuda tecnologia assistiva € comumente
concebido como um “paciente” que espera pelo camieeto e pela definicdo do outro, que €
o prestador de servico. Nem as equipes e nem @siosibrasileiros perceberam ainda a
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importancia do lugar que ele, usuario, deve tggmoesso de identificacdo e definicdo do seu

problema e da decisao sobre a melhor solucao emltgga assistiva para si.

Um modelo de servigco tecnologia assistiva que densio usuario parte da equipe,
onde ele exerca um papel fundamental na tomadaedsdd € uma realidade a ser
considerada em nosso pais. O sucesso ou o fradasseestimentos publicos e particulares

na area da tecnologia assistiva dependera destangaide paradigma.
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7. CONCLUSOES

Conclusdo 1 Podemos apontar como problemas-chave a serenivideso na

organizacao dos servigos de tecnologia assistivacsso pais:

O desconhecimento de direitos e de possibilidadd3esign e tecnologia assistiva por
parte dos usuarios e seus familiares. O desconbrtindo papel do usuario no processo de
tomada de decisdo em tecnologia assistiva. A ssdmida pessoa com deficiéncia que aceita
e permanece no lugar de quem néo sabe e de quem bosservico que lhe é prestado, seja

vinculado a reabilitacdo ou educagédo, o conhecwonelat outro, para a solugdo de seu
problema.

A inexisténcia de uma rede de servicos de tecrmlagsistiva organizadas e com
metodologias estabelecidas para acfes de informdo&macao, avaliacdo, tomada de
decisédo, desenvolvimento, implementacdo, custo@aensino da utilizacdo do recurso,

acompanhamento, avaliacao de resultados e veéficdg novas demandas.

Necessidade de atualizacdo e formacdo dos prestadier servicos em tecnologia
assistiva em conhecimentos sobre modelos de péiestég servicos. Corremos o risco de
projetar e executar politicas e praticas em tegml@ssistiva pautadas em modelos
ultrapassados e para iSso a pesquisa e a obserdac@oganizacdes internacionais em

servicos de tecnologia assistiva poderdo nos apoiar

Conclusédo 2 Os recursos que estao nas salas multifunciongs hao necessariamente
correspondem as necessidades de alunos reaist§oenas escolas e sdo atendidos por este
servico. E provavel que os professores destas, satagnuitos casos, desconhecam e n&o

encontrem sentido em sua utilizacao.

Os gestores da educacao especial, nas escolasasiibleverdo estar atentos no sentido
de que os novos investimentos, para complementégdiecursos de tecnologia assistiva nas
escolas, estejam atrelados as necessidades doss afjue frequentam o atendimento

educacional especializado e que estdo vivenciaadeilas reais no ambiente escolar.

Para garantir a0 maximo que o investimento em tegr@assistiva atinja seu objetivo
de favorecer o processo educacional do aluno cditiéeia, precisaremos garantir que o

atendimento educacional especializado acompankepestesso e que o recurso adquirido
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tenha um endereco e uma finalidade bem estabel&@idecurso devera ser enderecado a um

aluno especifico e servira para atender uma denpesiaal real.

Conclusdo 3 Como seria entdo possivel organizarmos um serd&atecnologia

assistiva vinculado ao trabalho ja realizado nks e recursos multifuncionais?

No AEE o professor especializado podera exercegoes) importantes de avaliacdo e
definicdo da necessidade do aluno, caracterigicantexto e tarefas. Neste momento tera
condices para definir, junto com o aluno, que fti{@orecurso ele necessitara e para que
finalidade. Esta primeira definicdo poderemos chiad@auma “consideracao inicial sobre a
tecnologia assistiva”. Antes da definicao final mourso, podera ainda ser necessaria uma
avaliacdo mais aprofundada e, neste momento, pimimis de outras areas poderdo ser
envolvidos. A avaliacdo devera contar, sempre @ssipel, com a experimentacdo de mais
de um recurso, para que o préprio aluno possa ei@epossibilidades e limitacbes e definir
qual equipamento atende melhor a sua necessidadesea condicdo de opera-lo. O
atendimento educacional especializado trabalhandém com a formacéo do aluno para a
autonomia e também com a formacdo das demais pessoalvidas e perseguira a

competéncia operacional e funcional na utilizagtednologia assistiva.

A construcao do conhecimento necessario para adma decisdo sobre a tecnologia
apropriada deve ser feita por uma equipe de profias com conhecimento em educacéo e
também com conhecimento em tecnologia assistivevel\era parceiros de areas distintas, a

depender da demanda identificada a cada caso.

A constituicdo de um Servico Especializado em Tlegia Assistiva, para o apoio da
acdo do AEE nas redes publicas de educacao, dgwaliicar a intervencdo educacional em

tecnologia assistiva e acelerar a formacao dossprofiais envolvidos com esta pratica.

Concluséo 4 A realidade vivenciada na rede publica de eduragiFlorianopolis e
exposta nesta pesquisa, diz respeito ao trabalhtvésnescolas, envolve os professores que
atuam nas salas multimeios, os professores e gestiastas unidades escolares e conta e
histéria de trés alunos. Certamente em outrasasdal rede e também nas historias de tantos
outros alunos, encontraremos experiéncias validsasy como problemas importantes a

serem enfrentados e resolvidos.

Para a implementacdo das propostas construidas pesiguisadora e professores
colaboradores cabe ainda ampliar esta reflexdotodmo grupo de professores especializados

do municipio de Floriandpolis, demais unidadeslase® e gestores da educacéo.
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Mais do que trazer solugdes, essa pesquisa ap@menims e subsidia novas
discussbes, disponibilizando um referencial tedgae podera iluminar tomadas de decisao

de todos os envolvidos.

Conclusédo 5 Uma rede de saberes e de acdes em prol da eduocal&iva € algo que
se organiza em torno de cada rede de ensino, eacal#® mesmo a partir de estudo de casos,
onde os profissionais se encontram e buscam canj@mite construir solu¢cdes aos problemas
encontrados em sua realidade. O estudo apresem¢sthp pesquisa ndo sugere uma solucao
Gnica para a questao da implementacdo de um Ddsigervico especializado em tecnologia
assistiva, na perspectiva da educacéo inclusiva pmgde um caminho para que outras redes
possam conduzir um processo de avaliacdo de sabdades e compor, em conjunto, as
alternativas necessarias para a construcdo de siemsi educacional inclusivo, que tenha
atencdo as necessidades especificas de seus etunakeficiéncia e possam, fundamentados
nos conhecimentos atuais em tecnologia assistreagpos recursos de que eles necessitam,

a fim de avangcarem nos objetivos educacionais.

Ao design, a educacao e a reabilitacdo, a pesquostra um panorama real e cheios de
desafios aqueles que tém interesse e disponibdlidad dar continuidade ao estudo e a

construcdo de conhecimentos que venham qualifipediteca da educacgéo inclusiva.

Conclusao 6:A pesquisa sugere a continuidade de um trabalegrado entréesign e
educacao e a constituicdo de um Centro de Pesuig2esign e Tecnologia, que venha atender
as demandas detectadas no seguimento dos alunaeficéncia, no curso deste estudo:

Pesquisa e desenvolvimento de recursos de tecaasgistiva para acesso e producao

no computador;

Pesquisa e desenvolvimento de recursos de redesusiogia assistiva em adequacao
postural;

Pesquisa e desenvolvimento de recursos de tecao&ssistiva em mobilidade, no
contexto escolar;

Pesquisa e desenvolvimento de mobiliario escokssicel.

Pesquisa e desenvolvimento de recursos de tecaolsgistiva para recreacdo em
parques infantis de escolas e participacdo na edadssica;

Pesquisa e desenvolvimento de recursos de readesexnologia assistiva, no que diz
respeito aos diversos materiais escolares utilzadono ferramentas de registros e
experiéncias na escola;

Pesquisa sobre acessibilidade espacial e desemersah no ambiente escolar e nas
salas de recursos multifuncionais.
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8. TRABALHOS FUTUROS

Esse trabalho deixa varios topicos em aberto quierposer sugeridos como novos
temas de pesquisa. Pelo fato de a tecnologia igasiser uma area de conhecimento
interdisciplinar os novos projetos de estudo poderolver de forma integrada profissionais
preocupados com Design e Tecnologia, educacao,ilitegidn, gestdo, arquitetura,

engenharia, entre outros.
No campo da educacéo:

Quais sdo os resultados alcancados na promocagréodiZzado dos alunos com

deficiéncia a partir da implantacao da tecnologssiiva;

Como se d& a relagédo entre professores do Atentiinigfucacional Especializado e

das classes comuns na pratica da tecnologia aasisti

Como se da o processo de avaliacdo em tecnologistizg e como 0s alunos séo

considerados na definicdo da tecnologia aproppada si;
Como se da a gestéo da concesséao de tecnologiivasaos alunos com deficiéncia;
Como as redes se organizam nas praticas interitiscgs de tecnologia assistiva?

Qual a repercussao nas escolas comuns, na edudagados os alunos, da incluséo

educacional de alunos com deficiéncia e da intréddul@ tecnologia assistiva?
No campo do Design e Tecnologia:

Identificacdo de demandas e desenvolvimento d®l@gia assistiva para educagéo de

alunos com deficiéncia fisica, sensorial (visualditiva) e intelectual;

Como conciliar a necessidade de personalizacaealgsos para usuarios especificos

com os principios do desenho universal?

Como organizar servicos de Design vinculados a yesgde desenvolvimento de

tecnologia assistiva no campo educacional? Pasceiillicas e privadas.

Como o Design pode colaborar com a formacdo dotegmores que desenvolvem

artesanalmente recursos pedagogicos e escolasss\vais?

Desenho Universal na aprendizagem. Projetos derimigteducacionais que valorizem
a diversidade de alunos presentes na escola.
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Acessibilidade espacial e o projeto da escola joai@s.
No campo da reabilitacao:

Qual o papel dos profissionais da reabilitacAadefnicdo de recursos que apdiem

projetos educacionais de alunos com deficiéncia?

Como gerenciar uma rede de servicos integrados ickergés entre terapeutas,

educadores e designers?
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APENDICE 1

Termo de consentimento informado

Criancas com deficiéncia fisica tém o direito & edéo e também o direito ao atendimento educacional
especializado. E através do atendimento educac@spaicializado que os professores e o aluno ideméib os recursos
necessarios a sua participacao e aprendizado ola.esc

A presente pesquisa contempla um projeto de mesttad®GDesign - UFRGS e se prop8e a observar etarian
organizagdo do servico de tecnologia assistiveeda municipal de Florianopolis. O objetivo desterige é que os alunos
com deficiéncia matriculados, e que frequentanmseasomuns do ensino regular, possam ser adequatdaanaliados em
suas necessidades e um plano de acdo em tecnassigtiva possa ser elaborado, permitindo assimaomed condi¢cdes de
participacéo nos varios propdsitos educacionais.

Para este fim a pesquisadora e os professoreguidiraento educacional especializado observaréuostitiicbes de
ensino; a dindmica do atendimento educacional edjzaclo e do servico de tecnologia assistiva atoslalunos com
deficiéncia, no contexto educacional geral e noditeento educacional especializado e concomitamttamestudardo e

desenvolverdo uma proposta para organizacéo digsele tecnologia assistiva da escola.

Serdo feitas anotacdes das atividades variadasgjakinos realizam através de textos, fotografiiisnes e estes,
registrardo os momentos de avaliagdo, implementagésultados obtidos com o uso de recursos dégtrs de tecnologia
assistiva. Para fim de registro de imagem e pdikbde de divulgacdo destas para fins cientifisesa imprescindivel a o
consentimento dos pais ou responsaveis deste aforgstudo.

"Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimerga@adacteristica interdisciplinar, que engloba ptaos|, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos apjetivam promover a funcionalidade, relacionadaat&idade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapdei ou mobilidade reduzida, visando sua autondndapendéncia,
gualidade de vida e inclusédo social." (CORDE - Codt@judas Técnicas, 2007)

Os dados e resultados individuais desta pesquigegessempre sob sigilo ético, ndo sendo mencienasmomes

dos participantes em nenhuma apresentacao oredlmalhio escrito, que venha a ser publicado.

A participacdo nesta pesquisa ndo oferece riscprejuizo a pessoa participante. Se no decorrerdguisa o(a)
participante resolver ndo mais continuar tera totilberdade de o fazer, sem que isso lhe acarvelguer prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquiadisiéderapeuta e mestranda Rita de Cassia ReckBergeh, o
professor Dr. Vilson Jodo Batista (PGDesign/UFRGSh erofessora Dr2 Liliana Maria Passerino (Faculddéde
Educacdo/UFRGS) que se comprometem a esclarecedadeviadequadamente qualquer davida ou necessidade d
esclarecimento que eventualmente o participante eésponsavel legal venha a ter no momento da @asaqu
posteriormente através do telefone (51) 3026-4Q2pav e-mail rita@assistiva.com.br.

Ap0s ter sido devidamente informado de todos oscisp desta pesquisa e ter esclarecido todas assmitdividas,
BU etttiiee e e e et autorizo meu filNo ... a participar
desta pesquisa.

Assinatura do Participante/Responsavel

Pesquisadora: Rita de Cassia Reckziegel Bersch

Florianopoilis, de de 2008.
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Exemplo de tabela que apdia a identificacdo dagra@iada:
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A tabela abaixo procura organizar e orientar o ggedr a encontrar a tecnologia

apropriada para que seu aluno participe das atigglgpropostas na escola, com autoria e

maximo de independéncia, a fim de atingir os olpstieducacionais propostos ao grupo.

Objetivo Educacional

Atividade Proposta

Barreira que impede
ou limita a
participagéo do aluno.

Tecnologia Assistiva
Apropriada.

1. Estimular e
incentivar as criancas
pesquisa e ao
conhecimento de nova
palavras.

1.1. Pesquisar com as
damilias figuras em
diferentes revistas e
secorta-las.

1.1.1. Manusear o livr(
e indicar a figura
escolhida.

1.1.2. Recortar as
figuras.

1.1 1 Plano inclinado
para posicionar o livro
diante o aluno, sobre a
mesa da cadeira de
rodas.

Familiar auxilia virando

a pagina. A cada pagina

o familiar realiza uma
“varredura manual”

passando seu dedo sol
cada uma das figuras q
ali se encontram e espe
a sinalizacdo do aluno
por meio de um som

afirmativo da escolha.

1.1.2. Utilizar tesoura
especial em suporte fix
Familiar segura e
direciona a folha da
revista e aluno faz o

recorte, batendo na alca

da tesoura.

4

1.2. Escrever o nome
nas figuras escolhidas
em cartdes.

1.2.1 Realizagéo da
escrita manual.

1.2.2 Preparar os
cartdes

1.2.1 Aluno faz a escrita
das palavras por meio ¢
computador, com teclag
virtual com varredura e
acionador.

1.2.2 Utilizar tesoura
especial com suporte
fixo para recortar as
folhas digitadas pelo
aluno e preparar os
cartoes.

(0]
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1. 3. Organizar o 1.3.1. Manusear o tubp1.3.1. Familiar pinga a
material colando-o em| de cola. cola no verso da figura
diferentes péaginas, pafa aluno auxilia

a confeccdo de um livio espalhando-o com seu

de palavras. 1.3.2 Escolher o local | movimento de mao.
na folha e colar.

D

1.3.2 Familiar faz a
varredura manual em
diversos pontos da folha
branca e aluno
determina, sinalizando
com um som, o local
onde deseja colar. A
figura é colocada no
local e o0 aluno auxilia o
processo de colagem
batendo sua mao sobrela
gravura e cartdo de
palavra.

OBSERVACAO: Priorizar a autoria dos alunos nas iddigdes auxiliadas



231

B535d Bersch, Rita de Cassia Reckziegel

Design de um servico de tecnologia assistiva eml@spublicas / Rita
de Cassia Reckziegel Bersch — 2009.

Dissertagdo (mestrado) — Universidade Federal doGRande do Sul.
Escola de Engenharia e Faculdade de Arquiteturagr®ma de POs-
Graduacéo em Design. Porto Alegre, BR-RS, 2009.

Orientador: Prof. Dr. Vilson Jodo Batista; co-otatora: Profa. Dra.
Liliana Maria Passerino

1. Tecnologia assistiva. 2. Design. 3. Escola pabli Batista, Vilson

Jodo, orient. Il. Passerino, Liliana Maria, co-ntidll. Titulo.

CDU-744(043




