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RESUMO

Esta tese tem como objetivo contribuir na identificacdo da forma de atuacdo de alunos e
professores na construgdo coletiva do conhecimento em ambientes digitais/virtuais de
aprendizagem a distdncia, com intuito de fornecer subsidios para a construgdo de ambientes
educacionais informatizados que privilegiem o desenvolvimento das estruturas cognitivas dos
alunos através do trabalho em grupo. Para alcangar este objetivo, o trabalho utilizou os
fundamentos teéricos de Vygotsky e Freinet, fundamentos da teoria de grupos e interagc@o e
um estudo sobre as ferramentas computacionais disponiveis.

A metodologia empregada neste trabalho utiliza os métodos qualitativos e quantitativos. A
analise qualitativa sera realizada através de dois estudos de caso: o primeiro refere-se a
disciplina Informética para Educadores ministrada no curso de poés-graduagdo Lato-Senso
Informatica na Educa¢do ministrada pelo Programa de Pés-Graduag¢do em Informatica na
Educagdo da UFRGS. O segundo € o curso de Gerenciamento de Redes oferecido pelo Ponto
de Presenca da Rede Nacional de Pesquisa em Porto Alegre. Nestes casos serdo investigados a
forma de atuac@o dos sujeitos através da analise dos chats realizados. O método quantitativo
sera utilizado para complementar o método qualitativo, mostrando uma visdo global da
analise realizada.

Através da analise dos estudos de caso, pode-se verificar que os sujeitos que participam de um
ambiente de aprendizagem virtual/digital possuem um comportamento muito semelhante a
escola tradicional: o professor apresentando uma postura empirista e o aluno uma conduta
passiva, sem autonomia.

Das cinco hipéteses realizadas no inicio do trabalho, apenas duas foram comprovadas: (1) em
um ambiente a distdncia a comunicacdo evolui de um estagio bilateral para um estagio
multilateral; (2) os ambientes educacionais informatizados ndo estdo preparados para dar
suporte ao trabalho em grupo segundo a perspectiva socio-cognitiva. Por outro lado, trés
hipdteses ndo foram comprovadas: (1) a participagdo do aluno evolui da participagdo passiva
para a participagdo debatedora e sintetizadora; (2) a intervenc¢do do professor evolui de um
suporte intenso para um suporte suave, e (3) o aluno adquire autonomia e aprende a trabalhar

colaborativamente.

PALAVRAS-CHAVE: Informatica na educag@o. Ensino a distincia. Conduta de professores e
alunos. Trabalho colaborativo. Ambientes Digitais/Virtuais de Aprendizagem.



ABSTRACT

The goal of this thesis is to contribute in the identification how students and teachers act in
order to construct of the knowledge in digital/virtual distance learning environments. The
identification will supply subsidies for the construction of educational environment whose
priority is to develop the students' cognitive structures through groupware. For reaching this
goal, the work is based on Vygotsky and Freinet's theories and group theory and on the study
of available computational tools.

The methodology of this work uses the qualitative and quantitative methods. The qualitative
analysis has came from two cases: a lecture of the Graduate Course Computer Science for
Educators (UFRGS) and a lecture of a Network Management Course. Both have allowed to
analise now the agents (students and teachers) act in this environment. The quantitative
method was a complement of the qualitative one, in order to provide a global view of
analysis. By the cases we have noted the agents' behavior of a virtual/digital learning
environment and the agents' behavior of a “classical” learning environment are alike: the

teachers' empiricist conduct and passive students without autonomy.

In a hand from the five initial hypothesis of the work, only two had been proven: (1) in a
long-distance environment the communication goes from a 1:1 form to N:N one; (2)
Computer-aided educational environments are not ready to provide support for groupware
according a social-cognitive perspective.

On the other hand, three hypothesis had not been proven: (1) students' participation evolute
from a passive participation to a critical participation; (2) teacher's intervention evolute from a
intensive support to a soft support, and (3) the students acquire autonomy and learning to

work in a colaborative way.

Keyword: Computer-aided education. Distance education. Teacher's and students' behavior.
Groupware. Colaborative work. Digital/Virtual Education Environments.
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1 INTRODUCAO

A educagdo avanga pouco — nas organizagdes empresariais € nas escolas —
porque ainda estamos profundamente inseridos em organizagdes
autoritarias, em processos de ensino e aprendizagem controladores, com
educadores pouco livres, mal resolvidos, que repetem mais do que
pesquisam, que impdem mais do que se comunicam, que ndo acreditam no
seu proprio potencial nem no dos seus alunos, que desconhecem o quanto
eles e seus alunos podem realizar! ... A tecnologia nos propicia interagdes
mais amplas, que combinam o presencial e o virtual. Somos solicitados
continuamente a voltar-nos para fora, a distrair-nos, a copiar modelos
externos, o que dificulta o processo de interiorizagao, de personalizagdo. O
educador precisa estar atento para utilizar a tecnologia como integragdo e
ndo como distragdo ou fuga. (MORAN, 2003)

Harasim (1997) coloca que a educagdo do século XXI devera preparar os alunos para se
integrarem em uma economia globalizada, baseada em conhecimentos, que serdo o recurso
mais critico para o desenvolvimento social e econdmico. Com a rapida proliferagdo das
informagdes, a defasagem do conhecimento sera veloz, exigindo uma constante atualizagdo. A
aprendizagem passa a ser uma atividade para a vida toda, e o aluno deve aprender a aprender.
O conhecimento ¢ culturalmente acumulado e produzido socialmente; portanto, ele é passivel
de ser transformado também socialmente. Dessa forma, a educa¢do deve levar o aluno a
compreender e a analisar a realidade, utilizando informacGes ja existentes, e elaborando
novos conhecimentos. Segundo Vasconcellos (1995), o processo de aprendizagem deve
privilegiar a autonomia do aluno, que se apdia no professor para o levantamento de novas

questdes e que cresce com um grupo compartilhado, refletindo e buscando novos caminhos.

Garnier (1996) destaca que o processo de aprendizagem deve orientar os alunos a
resolugdo do problema comum, & criagdo de um resultado comum e a identificagdo das
caracteristicas materiais de um objeto concreto e das formas gerais de sua transformago.
Nesse processo, o trabalho em comum é essencial, pois desencadeia a formagdo da acdo

cognitiva. Pode-se citar como elementos principais do trabalho em comum:
- areparti¢ao das agoes e das operagdes iniciais;
- atroca de modos de agdo, introduzindo diferentes modelos de agdo, como meio de
transformagdo comum do modelo;
« acompreensdo mutua;
- acomunicagio;

+ o planejamento das a¢des individuais;
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- a reflexdo, como forma de ultrapassar os limites das a¢des individuais em relagdo

ao esquema geral da atividade.

Baurersfeld (1988, p. 39) enfatiza que “a aprendizagem ¢ caracterizada pela
reconstrugdo subjetiva dos meios e modelos sociais através da negociag@o de significados na
interagdo social”. Outros autores como Johnson (1981) e Perret-Clemont (1979). citados no
decorrer deste estudo, destacam a importéncia do trabalho em grupo no processo de ensino-

aprendizagem.

Fuks (2001) cita vérias vantagens do trabalho em grupo: o grupo pode produzir
melhores resultados do que obtém membros sozinhos, surgem diferentes interpretagdes e
pontos de vista auxiliando na obten¢do de uma visdo mais ampla do assunto em debate; o
grupo ajuda a identificar inconsisténcias e falhas, fornecendo informagdes complementares:
auxilia na tomada de decisGes, criando mais alternativas e idéias; ajuda a buscar mais
informagdes de fontes variadas e descobrir as vantagens e desvantagens de cada opgdo mais
rapidamente; o conhecimento € mais elaborado, melhorando a qualidade da produgdo. Cita
também alguns problemas em potencial, como a difusdo de responsabilidade, competigdo e
falta de empenho de membros que se aproveitam do trabalho de colegas. Minicucci (1975)
cita algumas causas para ndo-participa¢do dos indidividuos em grupos de discussdo: falta de
confianga nas idé€ias préprias, falta de interesse emocional nos assuntos discutidos, falta de
capacidade de expressar-se, incapacidade de pensar com suficiente rapidez, falta de uma
meditagdo mais profunda das idéias, atitude de observador & margem, timidez, preocupagdo
por problemas pessoais mais urgentes, individuo que cede ante a membros mais agressivos,
conflitos com outros membros, atmosfera pouco propicia, dirigente muito dominante, temor a
rejeicdo, sentimento de superioridade, pouca fé na discussdo, falta de conhecimento ou

inteligéncia.

Moran (2003) define que existe uma interagdo entre expectativas dos alunos,
expectativas institucionais e sociais e possibilidades concretas de cada professor. O professor
deve ter um papel de facilitador, procurando simplificar a fluéncia, boa organizagio e
adaptagd@o do curso a cada aluno. Mas o trabalho em grupo dificilmente preenche todas as
expectativas individuais, pois necessita encontrar o ponto de equilibrio entre as expectativas
sociais, as do grupo e as individuais. Podem existir grandes diferencas entre as expectativas
grupais e algumas expectativas individuais, fazendo com que o educador adapte flexivelmente

propostas, técnicas e avaliagdo. Depende do educador utilizar a criatividade para encontrar
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formas de aproximago dos alunos as suas propostas, a sua pessoa. Porém, o aluno deve estar
pronto, maduro, para internalizar a real significagdo das informagdes, incorporando-as

vivencial e emocionalmente.

Pierre Lévy, em suas obras As tecnologias da inteligéncia (1990), O que é virtual?
(1996) e A inteligéncia coletiva (1998), destaca a utilizagdo de grupos no auxilio para
construgéio do conhecimento, pois o trabalho em equipe traz beneficios: ajuda o raciocinio, a
argumentacdo, discussdo, criagdo, organizagio e o planejamento. Segundo ele, o sujeito € o
agente efetivo das mudancas que ocorrem no mundo. Esses sujeitos trocam entre si um
nimero infinito de dispositivos materiais e objetos que se transformam continuamente de
acordo com a subjetividade de cada sujeito. Dessa forma, ¢ incorreto afirmar que a sociedade.
economia, filosofia, religido, ciéncia e a lingua sdo forgas reais, representam apenas
dimensdes de analise ou abstra¢des. A comunicagio realizada entre os individuos € essencial.
A cada nova palavra trocada, a cada novo gesto, a mensagem trocada entre os individuos
ganha um novo significado, alterando muitas vezes o sentido dado a proposic¢éo inicial. O
sentido das mensagens torna-se sempre local, datado, transitério. A comunica¢do pode
estimular a troca de idéias criativa e eficaz entre os componentes do grupo ou pode bloquear a
troca de idéias. Quando se participa de um processo de comunicagdo, o individuo esta se

comprometendo perante si e perante 0s outros.

Para Lévy é a coletividade que proporciona inteligéncia ao sujeito. A consciéncia
constitui-se numa interface importante entre o organismo e seu meio ambiente. O pensamento
se estabelece em uma rede onde ocorre a interconexdo de neurdnios, médulos cognitivos,
humanos, instituicdes de ensino, linguas, sistemas de escrita, livros e computadores,
transformando e traduzindo as representagdes. A cultura e as instituigdes sociais influenciam
as atividades cognitivas através de normas, conceitos, divisio de trabalho, estruturas
hierarquicas, etc. Os individuos e os grupos podem alterar ou reinterpretar os conceitos
herdados, de acordo com o interesse e os projetos pessoais, fazendo que as estruturas sociais
mantenham-se ou transformem-se. Segundo Lévy (1996), a inteligéncia coletiva ¢ uma
inteligéncia distribuida em toda parte, continuamente valorizada e sinergizada em tempo real.
A inteligéncia coletiva poderia substituir a inteligéncia artificial como mito mobilizador do
desenvolvimento das tecnologias digitais, e ocasionar uma reorientacdo das ciéncias
cognitivas, da filosofia do espirito e da antropologia para as questdes da ecologia ou da

economia da inteligéncia.
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As tecnologias da informagdo e comunicagdes vém sendo incorporadas ao processo
ensino - aprendizagem como ferramenta de mediacdo entre o individuo e o conhecimento.
Anterior a Lévy, Vygotsky apud Borges (2000) ja mencionava a importéncia da tecnologia e

da ciéncia no processo de desenvolvimento do individuo:

Todo inventor, até mesmo um génio, é sempre conseqiiéncia de seu tempo e
ambiente. Sua criatividade deriva das necessidades que foram antes criadas
dele e baseia-se nas possibilidades que, uma vez mais, existem fora dele. E
por isso que observamos uma continuidade rigorosa no desenvolvimento
histérico da tecnologia e da ciéncia. Nenhuma inven¢do ou descoberta
cientifica aparece antes de serem criadas as condigdes materiais e
psicoldgicas necessarias para o seu surgimento. A criatividade é um
processo historicamente continuo em que cada forma seguinte ¢ determinada
pelas precedentes.

Da mesma forma, pode-se relacionar os meios tecnoldgicos com os instrumentos

definidos por Vygotsky:

o0 uso de meios artificiais — a transicdo para a atividade mediada — muda,
fundamentalmente, todas as operagdes psicoldgicas, assim como o uso de
instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em cujo
interior as novas fungdes psicoldgicas podem operar (VYGOTSKY, 1998,
p.73).

Nessa linha, Pretto (2003) prefere utilizar a expressdo elemento tecmolégico para
diferenciar de uma perspectiva instrumental e mecanicista, referindo-se a uma nova razao
cognitiva, um novo pensar, novos caminhos para construir o conhecimento de forma
prazerosa e ludica. Essa posi¢do provoca questionamentos, pois alguns segmentos da
sociedade encaram esses elementos tecnologicos com certa desconfianga. Outros segmentos
criam grandes expectativas, acreditando que os elementos tecnoldgicos podem resolver os
problemas do sistema educacional. Pretto ressalta que deve ser construida uma postura de

equilibrio, considerando as possibilidades e os limites dessas tecnologias no ambiente escolar.

1.1 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Antes de definir a expressdo aprendizagem colaborativa, é necessério realizar uma
diferenciagdo entre os termos colabora¢io e cooperagdo, visto que existem diversas
interpretagdes entre estes termos. Piaget (1973) utilizava o termo cooperag¢io para definir a

cooperagdo como co-operagdo, isto €, cooperar na agdo € cooperar em comum. A cooperagdo
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caracteriza-se pela coordenagdo de pontos de vista diferentes, pelas operagdes de
correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade e pela existéncia de regras autdnomas
de condutas fundamentadas de respeito mutuo. Para que ocorra coopera¢do real sdo
necessarias as seguintes condigdes: existéncia de uma escala comum de valores, conservagio

da escala de valores, e existéncia de uma reciprocidade na interagdo.

Ja Vygotsky (1989) utilizava o termo colaborag@o e ndo cooperagdo. Acreditava que a
colaboragdo entre pares ajuda a desenvolver estratégias e habilidades gerais para a solugdo de
problemas pelo processo cognitivo implicito na interagdo e na comunicagdo. Para ele, a
linguagem € fundamental na estruturagdo do pensamento, sendo necessaria para comunicar o
conhecimento, as idéias do individuo e para entender o pensamento do outro envolvido na

discussdo e na conversagdo. Este trabalho utiliza o termo colaboragdo segundo a visdo de
Vygotsky.

A aprendizagem colaborativa, segundo Menezes (2002), pode ser definida como um
conjunto de métodos e técnicas de aprendizagem a serem utilizados em grupos estruturados e
como um conjunto de estratégias de desenvolvimento de competéncias mistas (aprendizagem
e desenvolvimento pessoal e social), onde os membros do grupo sdo responsaveis pelas
aprendizagens individuais e grupais. A aprendizagem colaborativa pressupde participagido
ativa e interag@o de alunos e professores. Sendo o conhecimento visto como um constructo
social, o processo de aprendizagem deve favorecer a participagdo social em ambientes que

propiciem interagdo, colaboragdo e avaliagéo.

Dillenbourg (1999) apresenta trés dimensdes para o espago de aprendizagem
colaborativa:

+ Variedade de escalas: formas de funcionamento de pequenos grupos sdo diferentes
daquelas dos grandes grupos; visdo do individuo como um sistema cognitivo
distribuido enquanto o grupo € visto como um sistema unico;

- Significados de aprendizagem: aprendizagem colaborativa pode ser vista sob dois
angulos: como um método pedagdgico ou como um processo psicologico. Como
método pedagdgico destaca a aprendizagem pela colaboragdo entre dois ou mais
individuos. Como processo psicologico observa os individuos, e a colaboragdo €
considerada como 0 mecanismo que causou o aprendizado;

- Significado da palavra colaboragdo: estd relacionada a quatro aspectos da

aprendizagem: situagOes, interagdes, mecanismos e efeitos da aprendizagem
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colaborativa.

1.2 DESAFIOS A SEREM VENCIDOS

Pretto (2003) afirma que “a escola continua a negar o "conhecimento" que os jovens
constréem a partir das interagdes que eles estabelecem com estas tecnologias da inteligéncia™.
Para ele, a escola “induz os jovens a uma repeti¢do quase que automatica do discurso
reprodutivista dos adultos, que negam esses novos caminhos no processo de constru¢do do
conhecimento, mantendo a dicotomia maniqueista entre o saber escolarizado e o ndo

escolarizado”.

Salvador (1994, 1995) cita diversos pesquisadores que estudaram a utilizagdo de grupos
no processo ensino-aprendizagem, mas as pesquisas concentram-se em analisar resultados
obtidos através do trabalho colaborativo. Ressalta que poucos trabalhos analisaram o
relacionamento existente entre os resultados obtidos no processo ensino-aprendizagem, com 0
desenvolvimento do grupo nesse processo. Existem alguns problemas que podem surgir no
trabalho em grupo, e que sdo decorrentes de aspectos operacionais, sociais € emocionais que
devem ser devidamente trabalhados para que ndo interfiram no processo ensino-aprendizagem

dos componentes do grupo.

Segundo Silva (1998), apesar da pesquisa na area da informatica na educagdo ter
evoluido nos ultimos anos, a utilizagdo de ambientes de aprendizagem informatizados €
pouca, e na sua maioria, mal concebida nos aspectos pedagogicos. E necessério estudar e
melhorar conceitos, principios e processos tecnoldgicos para que eles se adpatem de forma
mais adequada aos objetivos da formagdo pedagdgica, aos objetivos do aluno. Cook (2002)
indica que “ndo temos ainda conhecimento suficientemente detalhado acerca das relacdes
entre teoria, trabalhos empiricos e implementagdes de ambientes de aprendizagem.” Axt
(2000) destaca que a tecnologia tornou-se uma realidade dentro da educagéo e da escola e que
incluir tecnologia dentro das escolas significa pensar a questdo do conhecimento e sua relagé@o
com a comunicagdo. Além disso, a tecnologia deverd auxiliar a transpor varias barreiras
presentes nas salas de aula (LIMA: GAVA; EIDELWEIN; 2001, 2000, 2000): os alunos nao
léem nem pensam no que estdo fazendo; a concepgdo de aprendizagem do aluno (em geral
acredita que aprende assistindo ao que o professor faz); as dificuldades de expressdo oral e

escrita, de comunicagdo; as dificuldades dos alunos em relacionar o que esta sendo estudado



20

com outros conceitos ja estudados; dificuldades dos alunos em interagir com os colegas,
elaborar perguntas; a inibi¢do; o medo de se expor; os problemas de expressdo € a ndo-

compreensdo do conteudo, etc..

Bordenave (2000) menciona que um dos problemas do processo ensino-aprendizagem €
que ndo existe conhecimento suficiente de teoria e pesquisa que esclareca quais sdo as
caracteristicas pessoais que mais influenciam a aprendizagem e de que maneira o fazem. Ele
cita uma experiéncia realizada com professores de Fisica, que dedicaram-se a estudar a
natureza das diferengas entre seus alunos, conseguindo melhorar a aprendizagem e a
satisfagdo dos mesmos com o processo. Da mesma forma, Fosnot (1998) salienta que os
estudantes podem perceber o ambiente de formas diferentes das pretendidas pelos educadores.
E aconselhavel que o professor construa um modelo hipotético dos mundos conceituais
particulares dos alunos. Segundo ela, “pode-se esperar induzir mudangas nos seus modos de
pensar apenas quando se tem alguma no¢do dos dominios da experiéncia, conceitos e relagdes

conceituais que os estudantes possuem no momento” (FOSNOT, 1998, p. 23).

Silveira (2002) considera que a EAD ainda ndo tem condigdes de substituir a educagéo
presencial por dois fatores basicos. O primeiro refere-se a utilizagdo das mesmas taticas
pedagogicas do ensino presencial, sem realizar as devidas adequagdes para o EAD. O segundo
refere-se a distancia transacional existente entre os atores do processo (alunos e professores).
Para Silveira, a tecnologia no EAD esta sendo utilizada de forma limitada a capacidade de

armazenamento e transmissdo de informag¢des em meio digital.

Santoro (2002) aponta varios problemas na utilizagdo de soffware CSCL atualmente.
Entre eles podem ser citados: as atividades propostas ndo conduzem ao processo colaborativo,
os ambientes ndo fornecem suporte a defini¢do de tais processos e ndo apodiam as etapas
necessarias no contexto de um projeto. Cita como fatores que podem acarretar o baixo nivel
de colaboragdo nos ambientes: as pessoas ndo tém cultura para o trabalho em grupo, as
pessoas ndo tém estimulo do ambiente para desenvolver trabalho em grupo, os ambientes
estdo desarticulados da pratica educacional vigente, ndo ha integra¢do de ferramentas, e as
interfaces ndo exploram de forma adequada os mecanismos especificos do trabalho

colaborativo.

Observando os métodos de ensino utilizados na sala de aula, percebe-se, na maioria das

vezes, que os professores utilizam o trabalho em grupo sem conhecer todas as variaveis
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envolvidas na formagdo e no acompanhamento da vida de grupos. Quando o trabalho em
grupo € realizado de forma presencial, o contato “olho no olho” faz com que varios
sentimentos presentes no grupo sejam detectados e resolvidos. Porém, a implementacédo de
grupos em ambientes informatizados é comprometida pela dificuldade de captar esses
sentimentos que interferem diretamente no resultado do trabalho e com eles lidar. O estudo de
alguns soffwares realizados neste trabalho mostrou que a formag@o e o acompanhamento do
trabalho em grupo ficam aquém do desejado. pois os mesmos limitam-se em fornecer
mecanismos para a formac@o de grupos através do cadastramento de seus componentes.
Atualmente ja existem varios estudos que abordam a importdncia do social, da complexidade
do relacionamento dos individuos e da necessidade em definir regras para o funcionamento
dos grupos em ambientes virtuais, tais como Singley(2001), Fisher (2001), Naima (2001),
Dourish (2001).

Conclui-se que o projeto e o desenvolvimento de ambientes educacionais
informatizados que criem condi¢gdes para que a interagdo entre os sujeitos resulte num
desenvolvimento cognitivo efetivo, tornam-se um grande desafio, a medida que deve
compatibilizar:

* um processo ensino-aprendizagem que favore¢a o desenvolvimento das estruturas
cognitivas;

* o conhecimento de grupos;

* a tecnologia, determinando quais sd0 os recursos computacionais mais adequados
para suportar a formagdo de grupos dentro de um contexto de ensino e

aprendizagem.

Essa autora ressalta que € necessario responder as seguintes perguntas, para poder
projetar e disponibilizar um ambiente educacional informatizado, que propicie o
desenvolvimento do sujeito dentro de um contexto colaborativo:

+ Qual a forma de atuacdo de professores e alunos no desenvolvimento de atividades
em grupo em ambientes digitais/virtuais?

- Que aprendizagens sdo evidenciadas, nos sujeitos, dentro da perspectiva socio-
cognitiva?

- Estudando a teoria sociocognitiva e a teoria de grupos, e conhecendo
detalhadamente como ocorre o processo ensino-aprendizagem, a conduta de alunos

e professores no desenvolvimento de atividades em grupo, que tipo de mecanismos
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podem ser sugeridos e que recomendagdes podem ser feitas aos projetistas de
ambientes educacionais informatizados?

Tais questionamentos levaram a investiga¢do relatada a seguir neste trabalho.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é identificar a forma de atuagdo de alunos e
professores na construgdo coletiva do conhecimento em ambientes digitais/virtuais de
aprendizagem a distancia, com o intuito de fornecer subsidios para a constru¢do de ambientes
educacionais informatizados, que privilegiem o desenvolvimento de estruturas cognitivas dos
alunos através do trabalho em grupo. Além disso, sdo objetivos complementares deste
estudo:

- analisar o tipo e a forma de participag@o do aluno nas atividades em grupo;

- analisar a atuagdo do professor no processo de interven¢do na resolucdo de
problemas;

« observar e analisar o processo aprendizagem/desenvolvimento, na dimensdo
sociocognitiva, nas atividades dos alunos em grupo, em ambientes virtuais/digitais;

- identificar que tipo de mecanismo pode ser incluido em ambientes digitais/virtuais
para auxiliar o professor na avaliagdo do processo sociocognitivo de seus alunos;

- sugerir algumas recomendagdes aos professores para facilitar o planejamento e o

acompanhamento das atividades grupais.

1.4 HIPOTESES

Diante da necessidade de aperfeigoar os ambientes educacionais informatizados, e,
diante dos objetivos acima propostos, algumas hipoteses a serem comprovadas no decorrer

deste trabalho podem ser levantadas:

- considerando que existem trés padrdes de comunicagdo entre professor e aluno, ou

seja, comunicagio unilateral do professor com os alunos', comunicag¢io bilateral do

Representa a educagio tradicional.
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professor com os alunos’ e comunicagdo multilateral entre alunos e professor’
(BORDENAVE, 2000):
Hipétese 1 - durante o processo de aprendizagem em um ambiente a distdncia, a

comunicagio evolui de um estagio bilateral para um estagio multilateral;

Tarouco (2000) classifica a participagdo dos alunos em diversas categorias’:
passivo, participagdes que ndo contribuem para a discussdo em pauta, contribuigdo
pontual isolada, contribui¢do questionadora, contribuicdo debatedora, contribui¢do
sintetizadora:

Hipétese 2 - durante o processo de aprendizagem em um ambiente a distancia, a
participagdo do aluno evolui da participagdo passiva para a participacdo debatedora

e sintetizadora;

Santarosa (2001) classifica a intervengdo do professor em suporte intenso,
moderado e suave’:
Hipotese 3 - durante o processo de aprendizagem em um ambiente a distancia, a

intervengdo do professor evolui de um suporte intenso para um suporte suave;

Segundo Moran (2003): "E importante educar para a autonomia, para que cada um
encontre o seu proprio ritmo de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, € importante
educar para a cooperagdo, para aprender em grupo, para intercambiar id€ias,
participar de projetos, realizar pesquisas em conjunto.”

Hipétese 4 - durante o processo de aprendizagem em um ambiente a distancia, o

aluno adquire autonomia e aprende a trabalhar colaborativamente;

Hipétese 5 - os ambientes educacionais informatizados ndo estdo preparados para

dar suporte ao trabalho em grupo, segundo a perspectiva sociocognitiva.

Comego do didlogo onde desnivel professor-aluno diminui, mas ndo é eliminado.

O dialogo ocorre entre todos os membros do grupo, ocorrendo um nivelamento da conversagdo entre aluno-

aluno.

Detalhadas posteriormente.

Detalhados posteriormente.
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1.5 COMO AS HIPOTESES SERAO VERIFICADAS

As hipéteses um a quatro serdo verificadas analisando, de forma qualitativa e
quantitativa, as interagdes realizadas através dos chats entre aluno-professor e aluno-aluno em
duas disciplinas ministradas a distdncia na UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul): a disciplina de Internet para educadores do curso de Especializa¢do Lato-Sensu em
Informética na Educagdo e a disciplina de Gerenciamento de Redes do curso sobre Geréncia
de redes promovido em parceria com o Grupo de Trabalho de Recursos Humanos (GTRH) do

Comité Gestor Internet BR.

A hipétese cinco sera verificada analisando as principais caracteristicas de diversos
ambientes educacionais, observando quais os recursos que estes ambientes fornecem na

formagdo e na manuten¢do dos grupos.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O segundo capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica deste trabalho, . Esse capitulo
estudard os principais elementos formadores dos ambientes de aprendizagem digitais/virtuais:
teorias sobre o processo sociocognitivo, teorias de grupos, interagdo e tecnologia. O segundo
capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica deste trabalho:

+ apresenta como ocorre 0 processo de aprendizagem e desenvolvimento segundo a
perspectiva de Vygotsky e as técnicas utilizadas por Freinet no trabalho em grupo;

+ os fundamentos técnicos utilizados na formagdo de grupos, uma visdo das varias
teorias de dindmica de grupos e algumas consideragdes sobre a utilizagdo de
dindmica de grupos na escola;

- consideragdes sobre o ensino a distancia, principalmente sobre o processo de
aprendizagem no EAD;

+ ponderagdes sobre a importancia da interagdo entre professor-aluno e aluno-aluno
no processo de desenvolvimento e aprendizagem;

* 0s requisitos que um software educacional necessita fornecer, um levantamento das
caracteristicas relacionadas ao trabalho em grupo presentes nos softwares
educacionais e uma visdo das pesquisas que estdo sendo realizadas nesta drea. O

estudo das ferramentas computacionais é necessaria pois este trabalho tem o
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objetivo de fornecer subsidios para a construgdo de ambientes educacionais
informatizados. A identificagdo da forma de atuacdo de alunos e professores néao €
conclusiva para o alcance de tal meta, pois € necessario conhecer o
desenvolvimento atual dos softwares e as pesquisas que estdo sendo realizadas para

criar ambientes educacionais propicios.

O terceiro capitulo detalha a metodologia a ser utilizada neste trabalho e descreve as
caracteristicas gerais dos dois estudos de caso utilizados neste trabalho. O capitulo quatro
apresenta a analise individual dos chats realizados nos estudos de caso, identificando os
papéis assumidos durante os encontros virtuais. Além disso, apresenta uma andlise global a
fim de verificar a evolugdo dos papéis assumidos pelos sujeitos durante o processo de ensino-
aprendizagem. O quinto capitulo apresentar as conclusdes finais do trabalho. A figura 1

apresenta o relacionamento entre os diversos temas abordados.

Construgdo Coletiva do
Conhecimento em Ambientes

Digitais/Virtuais

: - Ferramentas
Aprendizagem EAD Interagdo Computacionais

Anélise dos Dados

Figura 1: Organizagéo do Trabalho



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Pode ser dito que as teorias de construgdo do conhecimento passam por trés momentos
(MINGUET, 1998): a idéia do ser humano moldavel e dirigivel a partir do exterior
(behaviorismo), a construgdo do conhecimento como um fendmeno fundamentalmente

individual, e a constru¢do do conhecimento através de processos de interagdo.

O behaviorismo € baseado no esquema estimulo-resposta, onde o professor atua como
transmissor do conhecimento, e o aluno como receptor passivo. As praticas pedagdgicas
utilizadas nessa linha estdo baseadas na memorizag@o, no enciclopedismo e na exposi¢do do
conteudo pelo professor. Essa visdo foi substituida a partir de estudos da psicologia evolutiva,
que mostrou que o individuo estabelece processos de sele¢do, assimilagdo e interpretagdo,
conferindo significado aos estimulos recebidos. Minguet (1998) salienta que muitas vezes a
visdo do aluno, como elemento-chave do processo de aprendizagem, ¢ considerada um
fenémeno individual ndo influencidvel por outras pessoas. Nessa perspectiva, a possibilidade
de intervencdo educativa fica limitada, ja que o desenvolvimento do individuo é regido por
leis internas. Aos poucos, foi observado que, apesar da atividade auto-estruturante da pessoa
ser a base do processo de constru¢do do conhecimento, interven¢des externas podem ser

utilizadas para facilitar e orientar a aprendizagem dos alunos.

Dentro desta ultima perspectiva, este trabalho apresentara as teorias sociocognitivas de
Lev S. Vygotsky e Celestin Freinet. Vygotsky vé o sujeito como um ser eminentemente social,
na linha do pensamento marxista, e ao proprio conhecimento como um produto social. Ele
sustenta que todos os processos psicolégicos superiores (PPS).isto é,comunicagdo, linguagem,
raciocinio, etc., sdo adquiridos no contexto social e restabelecidos no individuo a partir de
transformagdes no espago interpessoal (interagdo) para o espago intrapessoal (subjetivagdo),
utilizando a linguagem como mediadora do processo. Freinet construiu uma teoria
essencialmente colaborativa, onde o conhecimento é consequéncia de uma inser¢do social
bem-sucedida, onde € necessaria a solida constru¢do dos individuos. Essa construcéo
prossegue ndo pela imaginagdo e o sonho, ou pela aquisi¢io formal, mas pelo trabalho

auxiliado por instrumentos adaptados, a servigo da personalidade que é um elemento da
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comunidade social.

2.1.1 Teoria de Vygotsky

O russo Lev Simionivich Vygostky nasceu em 1896 e faleceu em 1934 com 37 anos.
Em sua curta vida frequentou as faculdades de direito, medicina e efetuou estudos de filosofia
e histéria na Universidade Popular Shanyavsky. Apos seus estudos universitarios, Vygotsky
comegou a desempenhar atividades cientificas nas dreas de artes, psicologia, educagdo e
pedagogia sempre apoiado nos fundamentos da cultura humana, em seus simbolos e praticas
culturais. Apesar de Vygotsky ter falecido em 1934, apenas nos ultimos anos seus estudos
foram difundidos (BAQUERO, 1996).

Vygotsky utilizou as idéias de Marx e Engels que postulavam a natureza histérica do
homem, para formular a sua prépria compreensdo da constitui¢do histdrica, social e cultural
do psiquismo humano. Seus estudos dedicaram-se a demonstrar e confirmar o homem néo sé

como um ser de formacio bioldgica, mas também como resultado da a¢do do ambiente.

Para Vygotsky, o conhecimento ndo existe inicialmente no individuo, mas na sociedade
em forma das relagdes sociais. O conhecimento humano € patriménio acumulado pelos
homens ao longo da histéria. Ele ndo é um produto do desenvolvimento biolégico ou um
simples resultado de respostas comportamentais dadas aos estimulos do meio ambiente e
progressivamente aprendidas. Dentro desse contexto, a linguagem tem importancia
fundamental, pois possui uma dupla fung¢do: a de comunicagdo e a de representagdo
constitutiva do pensamento. Portanto, sua teoria se baseia em trés idéias:

- as fungdes psicologicas resultam da atividade cerebral: portanto, possuem um
suporte biologico;

+ 0 desenvolvimento humano se estabelece nas relagdes sociais entre o individuo e o
mundo exterior, através de um processo historico;

- 0s sistemas simbolicos sdo os mediadores na relagdo homem/mundo.

O método vygotskyano pode ser caracterizado por alguns principios (MINGUET, 1998):
+ 0s processos psicolégicos do individuo devem ser estudados através de uma analise
genética que examine a origem desses processos;

+ a génese dos processos psicologicos ocasiona mudangas qualitativamente
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revolucionarias e evolutivas;

- aevolugdo genética é percebida através de instrumentos de mediagdo, que mostram
o estado psicologico do sujeito;

- para conhecer o processo mental humano, é necessario examinar os dmbitos
genéticos;

- diferentes for¢as de desenvolvimento operam em diferentes dominios genéticos.

Em sua teoria sociohistorica, Vygotsky aborda que o desenvolvimento humano €
decorréncia da transformagdo de processos psicologicos elementares em processos
psicolégicos superiores (PPS), devido a intera¢do social da crianga com o meio e através do
uso de simbolos e instrumentos determinados culturalmente. Os processos psicologicos
elementares se referem a linha natural de desenvolvimento e sdo regulados através de
mecanismos biologicos e genéticos. Sdo as formas elementares de memorizagdo, motivagdo,
atividade sensério-perceptiva, etc. Os PPS referem-se a linha de desenvolvimento cultural,
dependentes das situagdes sociais das quais o sujeito participa. S3o mecanismos mais
sofisticados, mais complexos, tipicos do ser humano e que envolvem o controle consciente do
comportamento, a agdo intencional e a liberdade do individuo em relagdo as caracteristicas do
momento e do espago atual. Pode-se citar como exemplos desses processos: a linguagem, o

raciocinio légico, a criatividade, a atengdo, a memoria, a percepgao.

E importante ressaltar que a evolugio dos processos psicolégicos elementares ndo os
transformam em PPS. Os processos superiores sdo formados por intermédio dos processos
sociais, enquanto que os elementares s&o formados por processos de natureza bioldgica. Todas
as funcdes superiores originam-se das relagdes reais entre individuos humanos, onde as
atividades sdo mediadas por signos e instrumentos. Os instrumentos tém a fungdo, no
processo de mediagio®, de regular as agdes sobre os objetos do mundo externo. Geralmente
sdo os instrumentos de trabalho utilizados para transformar o mundo concreto. Os signos
estdo relacionados com o mundo interno do individuo. Os signos utilizados para concretizar
uma agdo psicoldgica, no mundo interior do individuo, sdo semelhantes ao uso dos
instrumentos no mundo concreto. Através dos signos, o homem consegue de forma voluntaria

ter controle de suas atividades psicoldgicas, permitindo-lhe superar sua condigdo bioldgica.

Para realizar a andlise dos PPS, Vygotsky cita como fatores necessarios para realizar a

Processo de intervengido de um elemento intermediario numa relagdo, que deixa de ocorrer de forma direta e
passa a ser mediada pelo elemento intermediario.
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analise psicologica: andlise do processo e ndo do resultado, andlise explicativa e ndo

descritiva, e analise do desenvolvimento historico da estrutura.

Para Vygotsky, a linguagem citada como um dos principais instrumentos psicologicos
torna-se essencial na estruturacdo do pensamento. Em seus estudos sobre as relagdes entre
linguagem e pensamento, Vygotsky mostra que a palavra serve para indicar um objeto
concreto na sua individualidade ou para representar as caracteristicas comuns a diferentes
objetos. A crianga entra em contato e manipula objetos semidticos, isto €, objetos com nome €
significagdo. Por exemplo, a crianga vé um reldgio e ndo algo que é redondo e preto com dois
ponteiros. Isso significa que a crianga capta a imagem visual do objeto e sua significagio. E
importante salientar que, para a crianga formar a representacdo do reldgio, ela necessita
abstrair a significagdo da imagem, generalizando a outros objetos similares. Sera necessario
evoluir no uso da linguagem, separando a palavra em elementos signicos para poder

manipular a significagdo. Vygotsky afirma que:

O significado de uma palavra representa uma amalgama tdo estreito do
pensamento e da linguagem, que fica dificil dizer se trata-se de um
fenomeno da fala ou de um fenémeno do pensamento [...] o significado de
cada palavra € uma generalizagdo ou um conceito [..] E como as
generalizagdes e os conceitos sdo inegavelmente atos do pensamento,
podemos considerar o significado como um fenémeno do pensamento [...] E
um fendémeno do pensamento verbal, ou da fala significativa - uma unido da
palavra e do pensamento (VYGOTSKY,1989, p.104).

A crianga come¢a a controlar o ambiente com a ajuda da fala. Depois comega a
controlar seu proprio comportamento. Quando a crianga tem que resolver um problema
complexo, ela ndo utiliza a fala apenas para narrar o que estd fazendo, mas para planejar e
organizar a solugdo do problema. E com a fala que a crianca desenvolve a capacidade de ser
sujeito e objeto de seu comportamento. Conforme enfrenta dificuldades, a crianga utiliza a
fala para solicitar auxilio aos adultos. A mudanga na capacidade de resolver problemas ocorre
quando a fala socializada ¢ internalizada, evoluindo de uma linguagem interpessoal para uma
linguagem intrapessoal. A internaliza¢do da fala social reflete a socializagdo do intelecto
pratico da crianga. Em suma, no inicio, a fala segue a a¢do, sendo originada e dominada pela
atividade. Com o desenvolvimento, a fala torna-se o inicio da atividade, caracterizando o
dominio da agdo, apontando para o planejamento da a¢@o e o controle do seu comportamento.
Vygotsky aponta que o desenvolvimento da crianga acontece em duas linhas: a do
desenvolvimento natural, isto é, resultado dos processos de crescimento e maturagéo, e a linha

do desenvolvimento cultural, ou do dominio de varios meios ou instrumentos culturais. Entre
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essas duas linhas, existem muitos sistemas psicologicos de transicdo. Para a andlise do
pensamento e da linguagem referem-se as relagdes entre " diferentes fungdes psiquicas, entre
diferentes classes de atividades da consciéncia"(VYGOTSKY, 1993, p.15), tornando o ponto

central dessa questdo a "relagdo entre o0 pensamento e a palavra".

A palavra é o “microcosmo” da consciéncia. O pensamento € o reflexo generalizado da
percep¢do da realidade transmitido através da palavra. Ele ndo ¢ formado por unidades
separadas como acontece com a linguagem. A linguagem atua sobre a organizagdo do
pensamento e sobre a maneira de pensar do individuo, organizando o pensamento € 0
estruturando adequadamente, fazendo com que a linguagem se converta em pensamento € 0
pensamento em linguagem. Para Vygotsky, a fungdo essencial da linguagem € a comunicagdo
que "pressupde uma atitude generalizante, que constitui um estdgio avancado do
desenvolvimento da palavra. As formas mais elevadas da comunica¢do humana sio possiveis
porque o pensamento do homem reflete uma realidade conceitualizada"(VYGOTSKY, 1989,

p.5).

Através da aquisi¢do da linguagem, Vygotsky citou algumas mudangas significativas
nos processos psiquicos do homem:

« a linguagem possibilita 0 processo de abstragdo e generalizagdo. Dessa forma, o
homem torna-se capaz de analisar, abstrair e generalizar as caracteristicas dos
objetos, eventos, situagdes presentes na realidade, gerando uma relagdo entre os
fatores cognitivos, sociais e afetivos;

- a fun¢do de comunicagdo, que garante a preservagdo, transmissdo e assimilagdo de
informagdes e experiéncias acumuladas pela humanidade, ao longo de sua
existéncia histdrica, possibilita a interpretagdo dos significados através das palavras;

a linguagem torna viavel a comunicagao.

No desenvolvimento da linguagem, pensamento e cogni¢do estdo estritamente ligados
ao desenvolvimento bioldgico e histérico-cultural do homem, havendo uma intera¢do
continua, processual e suceddnea entre a base biologica do comportamento humano e as
condi¢des sociais. Essa interagdo promove a formagdo de novas e complexas fungdes mentais,
intermediada pela natureza das experiéncias sociais que envolvem a rotina social cotidiana do

homem.



Para Vygotsky, o desenvolvimento se da ndo em circulo, mas em hélice’, passando por
um mesmo ponto a cada nova revolugdo, enquanto avanga para um nivel superior. Ele ocorre
na medida em que ocorre a incorporagdo dos instrumentos culturais e a reorganiza¢do da
atividade psicolégica do sujeito, como consequéncia de sua participacdo em momentos sociais
especificos. Esse processo de reconstrucdo interna de uma operagdo externa denomina-se
internaliza¢do. Quando Vygotsky se refere ao processo de internalizagd@o, ele ndo esta se
referindo apenas como a absor¢do de contetidos externos pela consciéncia. A internaliza¢do
seria a criagdo da consciéncia, o elemento propulsor dos PPS. A medida que ocorre o dominio
de novos instrumentos de interagdo e dos instrumentos de representag@o disponiveis, € gerada
uma reorganizac¢do das fungdes psicologicas, desencadeando o desenvolvimento psicolégico.

O processo de internalizag@o consiste na:

- reconstru¢do de uma atividade externa como o inicio da internaliza¢do, quando
ocorre a transformagdo das atividades que utilizam signos, caracteristicas e historia
relacionado ao desenvolvimento da inteligéncia pratica;

+ transformag@o de um processo interpessoal em processo intrapessoal, descrito na
“lei de dupla formagio”: “Todas as fungdes no desenvolvimento da crianga, toda
fun¢do aparece duas vezes: primeiro, em nivel social, e mais tarde em nivel
individual; primeiro entre pessoas (interpsicolégico), e depois no interior da propria
crianga (intrapsicologico). Pode-se aplicar isto igualmente a aten¢do voluntéria, a
memoria légica e a formacgdo de conceitos. Todas as fungdes psicoldgicas se
originam como relagdes entre seres humanos” (VYGOTSKY, 1998, p. 75).

- transforma¢do do processo interpessoal para intrapessoal € resultado dos eventos
ocorridos durante o desenvolvimento. Esse processo deve reconstruir culturalmente

os signos, desenvolvendo-os e gerando novas entidades psicologicas.

Dessa forma, pode-se considerar a interagdo e a atividade instrumental como as
unidades de anélise da psicologia sociohistérica. Vygtsky considerava a linguagem como
sendo um dos instrumentos semidticos mais versateis e desenvolvidos, pois, além ser utilizada
com uma fun¢do comunicativa, ¢ um instrumento para produzir efeitos sociais e,

consequentemente, para a reorganiza¢do da propria atividade psicoldgica.

Os PPS podem ser classificados em rudimentares e avan¢ados. Os dois processos s@o

7

Vygotsky utiliza o termo espiral, mas de acordo com a conceituagio tedrica circulo e espiral encontram-se em
um mesmo plano de desenvolvimento.



formados como produto da vida social, mas somente os avangados requerem a participago
em situagdes sociais especificas. Por exemplo, a fala que esta presente em todos os sujeitos,
pois eles participam da vida social, poderia ser classificada como um processo rudimentar. Ja
na escrita, nem todos os sujeitos que participam da sociedade possuem o dominio de uma
lingua escrita, exigindo um processo de socializagdo especifico. A escrita ndo € uma
habilidade motora complexa mas uma modalidade de linguagem e uma prética cultural
especifica, caracterizando um processo psicologico superior avangado. Para Vygotsky, a
linguagem € o sistema simbélico basico que realiza a mediagdo entre o sujeito e o objeto do
conhecimento, permitindo ao homem formular conceitos e, portanto, abstrair e generalizar a
realidade, através de atividades mentais complexas. Vygotsky afirma que a formagdo de
conceitos € o resultado de uma atividade complexa, onde todas as fungdes intelectuais basicas
tomam parte, ndo podendo reduzir o processo a aten¢do, associagdo, formagdo de imagens,
inferéncia, ou as tendéncias determinantes. Nesse processo devem ser utilizados o signo, ou a
palavra, como meios de conduzir as operagdes mentais, controlando seu curso e canalizando-

as em direcdo a solugd@o dos problemas enfrentados.

O significado da palavra evolui ao longo do desenvolvimento do individuo, integrando
novos sentidos. Dessa forma, o desenvolvimento conceitual evolui gradativamente como
evolui o significado da palavra. Significado e sentido sdo entidades que estdo sempre em
mudanga, porém em tempos diferentes. O sentido estd em constante mudanga, enquanto o
significado € alterado de acordo com a histéria social de cada grupo cultural. Segundo
Vasconcellos (1995) a formagdo de conceitos era efetuada sobre o fluxo dos processos de

pensamento da propria pessoa, através da apropriagdo dos instrumentos da cultura.

Vygotsky trata de dois tipos de conceitos: os conceitos cotidianos e os conceitos
cientificos (BAQUERO; LA TAILLE; 1996, 1992). Os conceitos cotidianos referem-se aos
conceitos que a crianga vai formulando em seu processo de desenvolvimento natural. O
desenvolvimento dos conceitos cientificos ¢ central dentro do desenvolvimento da teoria
sociohistorica, visto que s@o os conceitos formados a partir da aprendizagem sistematizada,
isto €, da vida escolar. Baquero (1996) resume o processo de desenvolvimento na apropriagao
de objetos, saberes, normas e instrumentos culturais em contextos de atividade conjunta
socialmente definidos, onde a educagdo possui um papel inerente aos processos de
desenvolvimento, € o desenvolvimento é um processo artificial. Na medida em que a
apropriagdo implica a interiorizagdo progressiva de operagdes psicologicas originadas

intersubjetivamente, o desenvolvimento das formas mais avangadas resultard num processo
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contigente. A apropriagdo indica que as agdes e operagdes motrizes e mentais, requeridas para
a utiliza¢@o de determinado instrumento, se formaram, isto €, quando uma pessoa se apropria
de um instrumento € porque ela aprendeu a utilizd-lo corretamente. Segundo Leontiev a

apropriacao realiza:

a necessidade principal e o principio fundamental do desenvolvimento
ontogenético humano: a reproducdo das aptiddes e propriedades do
individuo, das propriedades e aptiddes historicamente formadas pela espécie
humana, incluindo a aptidao para compreender e utilizar a linguagem. Tal
processo se caracteriza por tratar-se da apropriagdo de um produto cultural
objetivado externamente, como a linguagem, mas também simultaneamente
por ser o desenvolvimento de uma faculdade ou competéncia psicolégica
(LEONTIEV, 1983, p. 260).

Teoricos liderados por Vygotsky categorizaram o desenvolvimento humano em quatro
estagios distintos (BORGES, 2000):

- Estagio | - natural ou primitivo: o individuo responde ao estimulo do ambiente de
forma simples e direta, seguindo os estados, as capacidades e limita¢des do sistema
nervoso. A regulacdo social do comportamento € realizada pelo controle do
estimulo concreto e imediato de outro individuo, influenciando seu comportamento.
Gradualmente o individuo comega a utilizar de forma precaria objetos externos para
a obten¢@o de respostas;

- Estagio II - experiéncias psicoldgicas ingénuas: comega a interagdo dos individuos
com seu proprio corpo, com o0s objetos a sua volta e com os individuos préoximos. O
individuo ndo domina ainda as propriedades mediadoras dos signos. Somente as
conexdes externas, concretas e reais entre signos e estimulos do mundo podem
afetar o comportamento do individuo. E ponto inicial da inteligéncia pratica.

- Estagio III - signos exteriores: o individuo vai tornando-se aos poucos mais
experiente nas mediagdes interpessoais € no uso de signos para atender as
exigéncias sociais e culturais do meio, a elas responder ou delas lembrar. Nesse
estagio, o individuo € capaz de coordenar as agdes de seu proprio comportamento
pela organizagio ativa de seu campo de estimulagéo, a fim de alcangar uma resposta
desejada.

- Estagio IV - crescimento interior: desenvolvimento da capacidade de interiorizagdo
das relagbes externas entre estimulo, signos e comportamento, alcangando suas

respostas sem necessitar da ajuda de signos externos.
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Em seus estudos, Vygostky concluiu que o estado de desenvolvimento mental de uma
crianga s6 é determinado se forem conhecidos o nivel de desenvolvimento real e a zona de
desenvolvimento proximal. O nivel de desenvolvimento real ¢ o “nivel de desenvolvimento
das fungdes mentais da crianga que estabeleceram como resultado de certos ciclos de
desenvolvimento j& completados” (VYGOTSKY, 1998, p.111), isto €&, as fungdes ja

amadurecidas, o produto final do desenvolvimento. A zona de desenvolvimento proximal é

a distancia entre o nivel real de desenvolvimento, determinado pela
capacidade de resolver independentemente um problema, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da resolugio de um
problema sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com outro
companheiro mais eficaz (VYGOTSKY, 1998, p.112).

A ZDP indica as fung¢des que estdo em processo de maturagdo. Trés diregdes podem ser
dadas ao estudar o conceito de zona de desenvolvimento proximal (VASCONCELOS, 1995):
- a diferenca entre as condi¢des de realizagdo da crianca onde ela atua
individualmente ou quando ela atua de forma assistida, de forma
quantitativa (contagem da diferenga);

- a diferenca entre a aptiddo da crianga em contexto individual e contextos

assistidos socialmente, de forma qualitativa (guia social de agdo);
- 0 conceito de zona proximal de desenvolvimento é possivel com o contato

com o objeto, tornando a interag@o social ndo imediata.

Vygotsky destaca que os processos de desenvolvimento e a aprendizagem ndo
coincidem. O aprendizado deve criar a zona de desenvolvimento proximal, deve despertar
processos internos de desenvolvimento, que, quando internalizados, geram o
desenvolvimento. Dessa forma, o processo de desenvolvimento é mais lento, sendo uma
consequéncia do aprendizado. Para ele, o bom aprendizado é aquele que se adianta ao
desenvolvimento. A atividade coletiva e o aprendizado social permitem que sejam

ultrapassados os limites do desenvolvimento real, até se alcangar a maturidade.

Segundo o autor, a maioria dos estudos preocupou-se em detectar o nivel de
desenvolvimento real do individuo, isto €, o nivel em que o individuo consegue atuar de
forma independente. A avaliagdo realizada pela maioria das escolas segue esses principios,
pois efetua a avaliagdo do aluno pelo resultado final e nio pelo processo efetuado para
alcangar o objetivo final. E importante salientar que o desempenho, o resultado final atingido,

nem sempre significa uma operagdo mental bem realizada, mas representa na maioria das
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vezes uma resposta mecanica. Se o educador conhece o processo, intervém, provoca e
estimula, torna-se mais facil identificar o que o aluno consegue realizar (desenvolvimento
potencial), estimulando seu desenvolvimento intelectual real. Quando as fungdes que se
encontram em processo de consolidagdo ndo sdo conhecidas, ndo ¢ possivel atuar na zona de
desenvolvimento proximal, que € a distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel
de desenvolvimento potencial. Através de experiéncias de aprendizagem compartilhadas,
atua-se nessa zona de desenvolvimento proximal, de modo que fun¢des ainda ndo
consolidadas venham a amadurecer. O conceito de zona de desenvolvimento proximal nido
carrega uma teoria explicita de como ocorre 0 processo de desenvolvimento, mas aponta a
necessidade de estudar os processos de desenvolvimento na hora em que eles estdo
acontecendo, auxiliando na compreensdo das possibilidades existentes no presente € para o

futuro.

Salvador (1995) destaca que o processo de intervengdo na resolugdo de problemas € um
fator determinante na criagdo de zonas de desenvolvimento proximal. Essas intervengdes
devem ser contigentes para acompanhar o processo de constru¢do do conhecimento. Salvador
cita a metafora da “andaimaria” introduzida por Bruner e seus colaboradores. Segundo essa
metafora, os andaimes (ajuda prestada aos alunos) sdo colocados e tirados conforme o

momento e a necessidade do aluno, ajustando-se as dificuldades encontradas e aos progressos

realizados (Figura 2).
Proporgéo de responsabilidade
Narealizagio da Tarefa
Toda do Prafessor Compartilhada Todado

[ ] |
ga‘tﬁcn Orientada *
Instrugio, Modelag Pritica ofs
Demonstragio Orientacio

Figura 2: Andaimaria

Essa metafora de andaimaria surgiu nos estudos da relagdo mae/filho, adulto/crianca.

Ela pode ser aplicada facilmente em situagdes educacionais, quando analisada a interagdo
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professor/aluno. Mas, para transpd-la, para a relagdo professor/grupo de alunos ¢ necessario,
segundo Salvador, identificar os mecanismos utilizados pelo professor para que suas agdes

sejam contigentes para todos os alunos do grupo ao mesmo tempo.

Santarosa (2001) propde uma forma de classificagdo para o suporte fornecido pelo
professor ao aluno, de acordo com os diversos estagios de desenvolvimento nos quais o aluno
pode se encontrar. Essa classificacdo €é baseada no conceito de ZDP (Zona de
Desenvolvimento Proximal) desenvolvida por Vygotsky. A intervengdo do professor pode
variar desde um suporte intenso, quando o aluno esta iniciando a apropriagdo das ferramentas,
até o suporte autodirigido, quando o aluno deixa de requerer suporte externo para a realizagéo
das atividades:

- Estéagio I - Suporte intenso: momento no qual o sujeito solicita e/ou necessita de
maior apoio para realizar determinada atividade, freqiientemente nova para ele.
Constitui-se, primordialmente, em verbalizagdes com explicagdes pelo mediador
(facilitador e/ou aluno mais experiente) e/ou demonstra¢des que funcionam como
modelos, nas quais o aluno atua, inicialmente, mais como observador e indagador,
passando para participante mais ativo, na medida em que passa a atuar com 0
mediador, realizando a atividade de forma conjunta. Esse processo assume grande
importincia na medida em que vai garantindo a base para o prosseguimento do
aluno nos estagios da ZDP subsequentes, que exigem maior grau de autonomia.

- Estagio II - Suporte moderado: esse estagio caracteriza-se pela intervengdo do
mediador, através de um dialogo questionador, no qual vai tentando abrir caminhos
alternativos, apoiados em experiéncias ja vivenciadas pelo aluno, que podera seguir
para realizar a atividade desejada. Trabalha-se sobre o que o aluno ja possui como
bagagem de experiéncia, explorando seus recursos pessoais para fazé-lo atuar o
mais autonomamente possivel. Quanto mais complexa e/ou extensa for a atividade,
provavelmente maior sera o tempo de permanéncia nesse estagio.

- Estagio Il - Suporte suave: ¢ 0 momento, exatamente anterior ao suporte auto-
dirigido, ou seja, ¢ a fase na qual o aluno ainda nio auto-regula o seu
conhecimento a cerca da tarefa ou do assunto abordado, buscando/necessitando
apenas de suporte mais "distante", para realizar as atividades. Caracteriza-se,
freqlientemente, pela intervengdo através de "dicas", com o objetivo de
questionar o aluno aretomar e fortalecer o que aindando estd automatizado.

A partir dessas dicas, sejam elas verbais e/ou visuais, o aluno se da conta de
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realizar a atividade desejada.

Na mesma linha de Santarosa (2001), Moll (1996) categorizou a forma de atuagdo dos

alunos e professores em quatro estagios:

- Estagio I - Processo de aprendizagem € assistido diretamente pelo educador: nesse

estagio o educador tem um papel fundamental na medida em que o aluno ainda ndo
age de forma independente. Cabe ao professor assegurar uma regulag@o externa ao
desenvolvimento das atividades que estardo sendo desenvolvidas pelos alunos, na
forma de pesquisa coletiva. Aos poucos o aluno deverd compreeder como as partes
que formam um conceito se relacionam umas com as outras para que gradualmente
consigam construir o pensamento por relagdes. O professor participa ativamente
construindo pontes entre o ja formulado pelo grupo de alunos, introduzindo
questionamentos que levam a constatagao das lacunas a serem preenchidas. Dessa
forma, podem perceber, a partir das colocagdes dos alunos, novos desafios, criando
a possibilidade de criar novas ZDP, otimizando estruturagdes cognitivas mais
avangadas. O estagio I finaliza quando a responsabilidade pelo processo de
mediagdo é efetivamente assumido pelo aluno.

Estéagio II - Processo de aprendizagem € co-assistido: nesse estagio o aluno ainda
necessita de orientagdo, mas consegue programar de forma independente objetivos e
metas. O aluno deve desenvolver a capacidade de desempenhar uma atividade
cientifica no plano de sua realidade cotidiana, sem a assisténcia sistematica do
educador, direcionando a atuagdo do professor a partir de suas necessidades. O
aluno tem condigdes de realizar sua prdpria andlise e tem um discurso autodirigido,
o que lhe confere um grau maior de autonomia. A partir do momento em que o
aluno comega a dirigir ou guiar seu comportamento com o proprio discurso, ele
conquista a autodire¢do de seu comportamento, de seus interesses e de seu
conhecimento.

Estagio III - Processo de aprendizagem ¢€ internalizado: etapa onde a auto-regulagdo
do processo de aprendizagem € atingida pelo aluno, fazendo com que ele ndo
necessite da assisténcia direta do professor. O aluno reproduz individualmente a
atividade no plano concreto com autonomia, apresentando autocontrole e controle
social. O aluno ndo estd mais em desenvolvimento, ele atingiu o nivel de
desenvolvimento real.

Estagio IV - Retorno a zona de desenvolvimento proximal: refere-se ao
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desenvolvimento de novas capacidades, onde o aluno inicia o ciclo da assisténcia
externa a auto-assisténcia. Moll (1996) destaca que para cada aluno, em cada
momento especifico, existira inter-relagdio dos processos de regulagdo
comportamental externa, auto-regulagdo e processos cognitivos automatizados. O
aluno podera basear-se em mediagdes internalizadas, solicitar auxilio, procurar
informagGes complementares junto aos professores ou a outras pessoas mais
experientes, estabelecendo mais uma vez a relagdo entre as formas de autocontrole e

de controle externo.

Vygotsky centrou seus estudos na génese dos processos psicologicos humanos (fungoes
psicoldgicas superiores) em seu contexto social. De forma muito apropriada, diferenciou os
conceitos de aprendizagem e desenvolvimento, ao postular que o desenvolvimento é
consequéncia da boa aprendizagem, aquela que permite ao individuo explorar todas as suas
potencialidades. Esse desenvolvimento deve propiciar a formacdo de individuos
independentes, seguros, capazes de satisfazer suas proprias necessidades, de proporcionar o
pensamento reflexivo, a capacidade para anélise e generaliza¢do dos fenomenos da realidade
de forma légica e critica. Pode-se destacar, como pontos-chave de sua teoria, a conceituagao

dos mecanismos de ZDP, internaliza¢do, mediagdo e PPS.

Sua teoria traz contribui¢des muito importantes para este trabalho, & medida que:

- atribui importéincia ao processo de aprendizagem no desenvolvimento do individuo
e postula que esse aprendizado deve promover atividades que desenvolvam as
fungdes ainda ndo amadurecidas no sujeito e nio focadas no desenvolvimento ja
consolidado;

- conhecendo a zona de desenvolvimento proximal do aluno, € possivel realizar um
diagndstico do seu estado evolutivo e, portanto, ter subsidios para melhor planejar e
intervir no processo ensino-aprendizagem;

- mostra a importancia do trabalho em grupo, possibilidade de evolugdo através das
relagdes sociais;

- alerta sobre os papéis que devem ser assumidos por alunos e professores. O
professor deve ter uma atuagdo de mediador no processo ensino-aprendizagem,
enquanto os alunos devem ser sujeitos ativos desse processo;

- considera a utilizagdo de instrumentos e signos como elementos mediadores entre
os mundos interno e externo do individuo, acreditando que a tecnologia pode

promover a interagao.
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A teoria de Vygotsky destaca a importdncia do contexto social no processo de
aprendizagem e desenvolvimento do individuo. Seus estudos ndo se detiveram em estudar
como os individuos se relacionavam dentro do grupo com a finalidade de alcangar os
objetivos propostos. Trabalhando com uma abordagem diferente de Vygotsky, Freinet
estudou dindmicas de trabalho em grupo que propiciassem o desenvolvimento do individuo

dentro da perspectiva que o sujeito deve realizar atividades relacionadas com a realidade.
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2.1.2 Freinet

Célestin Freinet nasceu em Gars, no Sul da Franc¢a, na regido de Provenga, em 15 de
outubro de 1896. Em 1920 comegou suas atividades como professor sem ainda ter concluido
os estudos formais, revolucionando a forma de ensino praticada no inicio do século XX. Pode
ser considerado um autodidata cujas descobertas se deram devido a uma observagéo atenta da

vida rural e a uma grande intuigao.

A pedagogia de Freinet, que considerava a necessidade de uma revolugdo social,
baseou-se em trés idéias: o trabalho, a preocupacdo em desenvolver ao méximo as
potencialidades de cada aprendiz e a énfase na coletividade (FREINET, 1998). Freinet
acredita que o trabalho estd no centro da vida do individuo, tornando-se o grande fator
motivador da aprendizagem. Para ele, o trabalho € o motor essencial, elemento de progresso e
dignidade, simbolo de paz e fraternidade. Acredita que o desejo de conhecer mais se origina
de uma situacdo de trabalho concreta e problematizadora, ndo ao trabalho manual. O trabalho
¢ um todo, como o homem € um todo. Dessa forma propde, dentro do processo de
aprendizagem, a adogdo de um trabalho real, que exclua as atividades artificiais de diversio,
um trabalho-jogo. O trabalho-jogo tem o objetivo de preservar a vida, de transmiti-la para
continué-la, de fornecer-lhe importancia. Para que a crianga se dedique a um trabalho ela deve
realmente poder fazé-lo, isto €, suas atividades ndo podem ser reduzidas a “busque-me tal
ferramenta”, “alcance-me tal coisa™; ela realmente deve participar da atividade. Dessa forma,
Freinet enfatiza alguns cuidados que os educadores devem ter quando na especificagdo das
atividades de aprendizagem infantil: objetivo perseguido nitidamente visivel; avanco
facilmente mensuravel; autonomia relativa na realizagdo; estimativa de exigéncias adultas;
satisfacdo consigo mesmo e aprovagdo dos outros. Esses cuidados devem ser levados em
consideragdo pelos professores no planejamento e acompanhamento de atividades de grupo

de alunos de qualquer faixa etaria.

Freinet destaca também a preocupag@o em desenvolver a0 maximo as potencialidades
de cada aprendiz, através do tateamento experimental, que € o eixo em torno do qual giram
todas as aquisi¢des cognitivas. O tateamento experimental ¢ a aptiddo de manipular, observar,
relacionar, emitir e verificar hipéteses, fazendo com que o sujeito conhega e compreenda

informagdes cada vez mais complexas. Esse processo acontece de acordo com o ritmo
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individual de cada aprendiz. O papel do professor ndo ¢ interferir, mas potencializar essas
experiéncias, planejando e organizando condi¢des adequadas para o trabalho do grupo,
garantindo o perfeito encaminhamento das atividades, disponibilizando novos materiais,
garantindo a livre expressdo do aluno. Segundo ele, a verdadeira educag¢do em qualquer etapa
da vida € realizada de acordo com o principio geral da experiéncia tateada. A educagio
sistemdtica ndo deve ser utilizada, quando pretende utilizar métodos racionais para um
processo que € a propria lei da vida. A experiéncia tateada deve ser a mais rica possivel,
acelerando a evoluc@o para permitir a ascensdo maxima dos individuos ao aprimoramento
social e a8 humanidade (FREINET, 1969).

Outro ponto importante na teoria de Freinet (1976) ¢ a énfase na coletividade, pois €
através da inser¢@o no meio social que o individuo encontra e experimenta sua identidade.
Desenvolveu varias técnicas que se baseilam nos seguintes principios: senso de
responsabilidade, senso cooperativo, sociabilidade, autonomia, expressdo, criatividade,
comunicagdo, afetividade e reflexdo individual e coletiva. A primeira técnica adotada foram as
aulas-passeio, aulas préticas que tinham o objetivo de propiciar descobertas de acordo com o
interesse dos alunos. Como consequéncia das aulas-passeio, surgiu o texto livre, que era o
desenvolvimento das conclusdes do passeio, desenvolvido por alunos e professor no quadro-
negro da sala de aula. Porém essas técnicas ndo eram suficientes, pois os alunos ficavam
desanimados ao voltar para a sala de aula, a fim de para terem aulas nas metodologias
tradicionais, com as imagens vivas do passeio. Além disso, o texto elaborado com entusiasmo,
apds as aulas-passeio, permanecia restrito no grupo. Freinet percebeu que, para que o texto
livre sobrevivesse, era necessario que ele extrapolasse os limites do grupo. Surgiu entdo a
imprensa escolar que despertou o entusiasmo e a dedica¢do dos alunos, ao realizarem a
composi¢do e a impressdo, tarefas simples, mas que representavam um processo natural da
cultura. A observagdo, o pensamento, a expressdo natural tornavam o texto perfeito. Em
consequéncia surgiu a correspondéncia interescolar, onde os alunos intercambiavam jornais,
correspondéncias, etc. Essa técnica foi importante por estimular a comunicag@o, a expressdo, a

afetividade e a pesquisa, enfim a interagdo social.

A partir dessas primeiras experiéncias, Freinet desenvolveu novas técnicas. O Livro da
Vida foi criado para que qualquer participante do processo ensino-aprendizagem (as criangas
ou o proprio Freinet) pudesse registrar os momentos mais importantes do dia-a-dia. As

criangas eram responsaveis por todo o processo de "fabricag@o do livro": escolha dos textos,
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das ilustragdes e forma de distribuigdo. A corre¢do dos textos, as duvidas e curiosidades
geravam investigagdes de varios conteudos, contribuindo para o enriquecimento intelectual e
moral. Os Ficheiros Escolares reuniam os documentos criados durante todas essas atividades.
gerando uma documentagdo que estava sempre ao alcance das criangas. A partir dos ficheiros,
surgiu a Biblioteca do Trabalho que era uma colegdo de livretos elaborados pelos alunos. Os
alunos eram responsaveis por todo o processo, desde a escolha do tema, o desenvolvimento, a
encadernagdo e impressdo. O livreto era enviado para vinte classes da mesma faixa etaria que
liam, elaboravam criticas e sugestdes. De posse dessas informagdes os autores faziam as
alteragdes necessarias e enviavam o livreto para a comissdo de professores que, por sua vez,
realizava a apreciagdo e as corregdes necessarias para a edi¢do. Os ficheiros de autocorrecio
possibilitavam a crianga resolver exercicios de diversos conteudos, de acordo com seu ritmo e

interesse.

Além dessas técnicas, Freinet desenvolveu algumas formas de organizar o trabalho em
grupo, executar o cumprimento dos conteudos e o desenvolvimento das habilidades pessoais:

* plano de trabalho: discussdo com os alunos sobre o curriculo, onde grupos de
alunos podem escolher as estratégias de desenvolvimento das atividades (grupos,
pares ou individualmente), decidir sobre a forma de apresentagdo semanal do
trabalho a ser realizado (palestras, teatro, maquetes, documentag@o, fotos, relatos,
etc.);

* brevets: semelhante as especialidades do Movimento Escoteiro. Existia um
conjunto de brevets obrigatérios a serem conquistados, onde a crianga podia
escolher o que desejava realizar: de escritor, de leitor, de boa linguagem, de
historiador, etc.; e um conjunto de brevets acessorios: de colhedor de frutos,
legumes, plantas medicinais, de cagador, etc. Para obter os brevets, os alunos
deveriam realizar certas tarefas e estudos e apresenta-los ao professor. No final do
ano escolar, os trabalhos eram expostos e durante uma cerimonia os brevets eram
distribuidos;

* cooperativa escolar ou cooperativa da classe: reunides coordenadas pelos alunos,
onde as atividades executadas durante a semana sdo avaliadas, onde sdo propostas
atividades a semana seguinte e onde s@o resolvidos problemas apresentados pelos

membros do grupo, etc.
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Feinet ndo conceitua explicitamente a cooperac¢do®, mas todo seu trabalho parte do

principio de que o sujeito deve desenvolver habilidades que propiciem o estabelecimento de
relagdes cooperativas com outros individuos. As experiéncias e vivéncias do sujeito
estimulam o desenvolvimento do sentimento de poténcia, isto €, uma compreensdo sobre 0
mundo que o cerca e o estimulo das habilidades sociais (comunicagdo, expressdo,
compreensdo do outro). Através desse sentimento, ele estara apto a relacionar-se de forma

autébnoma, respeitando o outro e mantendo o respeito a si proprio. O individuo esta sempre em
interag@o com o meio ambiente para fortalecer o sentimento de poténcia. Porém, o meio pode
agir como recurso, barreira ou uma mistura dos dois, gerando o que Freinet denominou de
recursos-barreira. Existem diversos tipos de recursos-barreira:

* recursos-barreira familia: as experiéncias com a familia, mais especificamente com
a mde, servem como orientagdo e apoio e influirdo para toda a vida da crian¢a. Se a
mde ajuda a crianga a satisfazer suas necessidades, a crianga estara orientada para
realizar decisdes acertadas e estara capacitada para inflectir seu comportamento,
constituindo numa regra de vida. E necessario existir um equilibrio entre as
fungdes recurso e barreira. Se a familia age mais como fungdo recurso, isto €, de
forma muito complascente, a crianga tende a afirmar na familia sua autoridade
inconsciente, a impor suas vontades e fantasias. Essa crianga possuira a tendéncia
de sempre impor suas idéias e vontades, gerando problemas sociais. Mas, se por
outro lado, a familia agir mais como barreira, a opressdo pode prejudicar o
sentimento de poténcia do individuo, tornando-o um sujeito passivo e reprimido
que sempre aceita as idéias e vontades do outro;

* recurso-barreira natureza: fundamental para a crianca, pois oferece-lhe
experiéncias muito ricas. Impde barreiras naturais e ao mesmo tempo oferece
recursos para que o sujeito, em seus tateamentos, consiga vencer obsticulos e
aceitar limites;

* recurso-barreira sociedade: a sociedade geralmente impde mais barreiras do que
oferece recursos, na medida em que determina leis e regulamentos que vigiam e
limitam os atos do individuo, e que também dificultam o acesso aos recursos-
barreira da natureza;

« recurso-barreira individuo: ¢ a ajuda encontrada em outro individuo.

Os recursos-barreira podem ter fungdes diferentes para o individuo: papel auxiliante,

Freinet utiliza o termo cooperagdo com o mesmo sentido que Vygotsky utiliza o termo colaboragdo.
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monopolizador ou rejeitante. O recurso tem um papel auxiliante quando limita-se a fornecer
toda ajuda necessaria ao individuo, de acordo com suas necessidades. O papel monopolizador
presta a ajuda necessaria ao individuo, mas o faz pensando em si e obtendo vantagens, tirando
o prazer e a satisfagdo pessoal do individuo. Um exemplo desse papel € o professor que
apresenta solugdes “prontas" para os alunos, para facilitar ou acelerar seu trabalho. O papel
rejeitante age apenas como barreira, pois, ao invés de prestar ajuda ao individuo, acaba
agravando as dificuldades. Um exemplo desse papel seria a familia ou a escola rigida que tem

como principios a proibi¢do e a punicao.

Freinet deixa claro que, mediante as barreiras impostas ao individuo, a educagéo podera
auxiliar ou prejudicar o desenvolvimento do sentimento de poténcia ou auto-estima do aluno.
O professor tem um papel fundamental nesse processo, o de auxiliar o aluno na superagdo das

barreiras e no desenvolvimento de suas potencialidades.
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2.1.3 Consideracdes sobre as teorias de Vygotsky e Freinet

Freinet pregou o cultivo do respeito e da livre-expressdo através da valorizagdo das
qualidades individuais e do trabalho em grupo. Em sua pedagogia, o aprendiz possui liberdade
para exercer as atividades individualmente, em seu ritmo, mas também deve participar
ativamente do grupo. Feinet ndo conceituou explicitamente a cooperagdo, mas definiu o
sentimento de poténcia como um meio de relacionar-se de forma autonoma, respeitando o
outro ¢ mantendo o respeito a si proprio. A interagdo do individuo com o meio € realizada
para aumentar o sentimento de poténcia, mas pode encontrar no meio barreiras que devem ser
ultrapassadas e recursos que auxiliam no seu desenvolvimento. Através do conceito de
tateamento experimental, Freinet ressalta o papel ativo que o aluno deve possuir no processo

ensino-aprendizagem e a atuagdo mediadora que o professor deve assumir.

Diante dessas constatagdes, as visdes apresentadas por Vygotsky e Freinet sdo
adequadas para ser utilizadas na construgdo de ambientes educacionais informatizados.
Porém, existem alguns pontos que devem ser estudados mais detalhadamente para que os
conceitos apresentados por essas teorias possam ser implementados de forma que ocasionem o
verdadeiro desenvolvimento cognitivo do sujeito. O primeiro ponto refere-se a interagdo. A
mediagdo através da interagdo social possibilita o desenvolvimento dos PPS. Porém, néo ¢
todo tipo de interagdo que produz desenvolvimento. As interacdes fundamentais sdo aquelas
que agem na ZDP e sdo capazes de colocar e retirar “andaimes” educacionais e operacionais.
Dessa forma € importante conhecer como ocorre o processo de interagdo, para que o professor

possa planejar suas a¢des adequadamente.

O segundo ponto a ser destacado € a visdo de que o aluno € Unico, individual e possui
um nivel de desenvolvimento real préprio. O professor, para planejar adequadamente sua
atuacdo, deve conhecer o nivel de desenvolvimento real, os conhecimentos e as habilidades

comuns dos alunos.

A terceira questdo diz respeito a complexidade do trabalho em grupo. O grupo nédo pode
ser considerado uma soma dos individuos, mas um conjunto formado por individuos tnicos,
que possuem capacidades e dificuldades particulares, aspiragdes e emogdes. As teorias de
Vygotsky e Freinet apontam que o desenvolvimento ¢ realizado através de sentimentos,

pensamentos, atividade e experiéncia, ndo existindo a separag@o entre o pensamento € a
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emoc¢do. Todos esses elementos tornam o trabalho em grupo muito complexo. E necessario
aprofundar os conhecimentos sobre grupos, para que o professor consiga planejar as
atividades de forma adequada, controlar o andamento dos trabalhos e possa alcangar os

objetivos propostos.
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2.2 GRUPOS

Desde o nascimento, o individuo participa de diversos grupos, buscando sua identidade

individual de acordo com suas necessidades basicas, desejos, identificagdes, valores,

capacidades, etc. e procurando a formagdo de uma identidade social que evolua de acordo com

sua participagdo dentro dos grupos (familia nuclear, escolas, trabalho, grupos espontineos,

etc.). Dessa forma, Zimerman (1997) afirma que o individual € o social ndo existem

separadamente, eles se diluem, interpenetram, complementam e confundem entre si. Destaca

que a defini¢do de grupo € vaga e imprecisa, mas afirma que todo individuo € um grupo, na

medida em que possui um mundo interno que possui personagens introjetados que convivem e

interagem entre si; e todo grupo pode possuir individualidade que o caracterize. Para ele, os

grupos sdo caracterizados pelas seguintes condigdes:

os grupos sdo entidades que possuem leis € mecanismos proprios;

os integrantes do grupo precisam possuir um objetivo comum, precisam respeitar
as regras que delimitam e normatizam a atividade do grupo;

tamanho do grupo ndo pode comprometer a comunicagdo (visual, auditiva e
conceitual) entre seus integrantes;

grupo ndo € apenas um somatorio de individuos, € uma unidade que se comporta
como uma totalidade e vice-versa, que possui sua identidade propria, mas que ao
mesmo tempo necessita preservar a identidade de cada componente do grupo;

em todo grupo coexistem duas for¢as contraditorias permanentes: uma de coesdo €
outra de desintegragao;

a dindmica de grupo se processa em dois planos (Bion): o da intencionalidade
consciente (grupo de trabalho) e o da interferéncia de fatores inconscientes (grupo
de supostos basicos);

¢ inerente a conceitua¢do de grupo a existéncia de intera¢des afetivas entre seus
membros;

existéncia de hierarquia de distribui¢do de posigdes e de papéis;

existéncia de um campo grupal dindmico, em que aparecem fantasias, ansiedades,

mecanismos defensivos, fendmenos resistenciais e transferenciais.

Como o grupo é uma combinagdo de seus componentes e ndo simplesmente sua soma,

os fatores intra e intersubjetivos afetam sua existéncia. Dessa forma alguns aspectos estardo
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presentes na vida do grupo: necessidades, desejos, demandas, inveja, ideais, ansiedades.
mecanismos defensivos, identificagdo, interagdo e vinculos (amor, 6dio, conhecimento e
reconhecimento). O grupo estd sujeito & influéncia de forgas externas e internas
(BORDENAVE, 1977). Pode-se mencionar como forcas externas:

- relagdes de conflito, cooperagdo e competicdo com os individuos ou com outros

grupos;
« pressdes e exigéncias das autoridades superiores;
- limitagdes e estimulos oriundos da estrutura social, situa¢do econdmica, politica ou

institucional.

Pode-se citar como exemplos de forgas internas:
-+ necessidades, expectativas € motivagdes diferentes dos membros;
- diferenga de experiéncias e conhecimentos;

+ as fungdes diferentes desempenhadas pelos membros do grupo.

Bordenave (1977) coloca que, durante a realizagdo de um trabalho em grupo, os
participantes acabam assumindo fungdes diferentes, complementares entre si que auxiliam na
produtividade do grupo: os inovadores que sugerem novas idéias, os estimuladores que
entusiasmam o grupo na realiza¢do das tarefas, os coletores de informacgdes, os avaliadores
criticos que analisam o desempenho do grupo, os coordenadores e os relatores. Porém podem
existir individuos que afetam negativamente o trabalho em grupo, desempenhando papéis
individuais disfuncionais: agressor, obstrucionista, desejoso de aplausos, dominador, cinico
indiferente, autoconfessor. Cunha (2002) cita que uma das formas de distinguir os grupos
entre si € analisar os limites objetivos e subjetivos. Por limites objetivos entende-se o tempo
de vida do grupo, o espago alocado para a execugdo da atividade, o tamanho do grupo, etc.
Por limites subjetivos entende-se: a especificagdo das atividades do grupo, o limite de entrada

dos participantes.

Para Johnson e Johnson (1979), o trabalho em grupo gera varias controvérsias, ou seja,
vérias incompatibilidades entre teorias, informagdes, opinides, conclusdes, etc. Se essas
controvérsias forem resolvidas de forma construtiva, elas acarretardio um desequilibrio
cognitivo e afetivo, fazendo com que os sujeitos busquem novas informagdes e realizem
novas andlises. Porém, se essas controvérsias ndo forem manejadas e resolvidas de forma

correta, elas poderdo ocasionar efeitos negativos no processo cognitivo.
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Salvador (1994) relata algumas condigdes que Johnson verificou como sendo

importantes para que as controvérsias sejam potencialmente construtivas:

quanto maior a heterogeneidade do grupo, maior sera a probabilidade de surgirem
conflitos e controvérsias;

quanto maior a relevancia das informagdes disponiveis, e quanto mais motivados e
capazes intelectualmente os alunos, maior serd a probabilidade de as controvérsias
terem efeito positivo;

quanto maior a tendéncia dos alunos discordarem. sem julgarem seus iguais
incompetentes ou desinformados, mais construtivos sdo os efeitos da controvérsia;
quanto maior a perspectiva tedrica, o volume e a qualidade do conhecimento dos

oponentes, mais construtivos sdo os efeitos da controvérsia.

Os principais fundamentos técnicos necessarios para a formagdo de grupos descritos por

Zimerman (1997) séo:

a) planejamento: ¢ necessario o conhecimento claro dos objetivos do grupo e de como

operacionaliza-lo. Algumas perguntas que devem ser respondidas: para que € para
qual finalidade o grupo esta sendo montado? Quem sera o coordenador? Para quem
se destina? Qual o perfil dos participantes? Os objetivos do grupo v@o ao encontro
dos objetivos pessoais? Como ele funcionara? Onde e em quais circunstancias e

com quais recursos?

b) sele¢ao e grupamento: existem alguns especialistas que acreditam que deve existir

uma seleg@o prévia dos componentes que fardo parte do grupo por varias razdes.
Primeiro, um individuo desmotivado tem alta probabilidade de uma participagdo
pobre ou abandono do trabalho, podendo gerar no grupo um sentimento de
desrespeito e violagdo. Segundo, o abandono causa uma sensagdo de fracasso no
individuo, no grupo e no coordenador. Terceiro, pode ocorrer a composi¢do
inadequada de grupamentos ou “panelinhas”. Quarto, pode existir a possibilidade de
desconfortos ou constrangimentos quando existe um grande desnivel cultural, de

inteligéncia;

c) enquadre’: Pode-se citar como fungdes envolvidas no enquadre: estabelecer

delimitagdo de papéis, de posigdes, direitos, deveres, entre o que € desejavel e

possivel; controle da ansiedade para que ndo haja angustia excessiva nem falta total

9

Soma de todos os procedimentos que organizam, normatizam e possibilitam o funcionamento grupal
(ZIMERMAN, 1997, pagina 35).
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de ansiedade (conformismo, apatia); atmosfera grupal que depende das atitudes
afetivas e técnicas de coordenador; alguns elementos envolvidos: grupo homogéneo
X grupo heterogéneo, grupo fechado X grupo aberto, tempo de vida do grupo,
numero de participantes, nimero de reunides e tempo de duracio;

d) manejo das resisténcias: cabe ao coordenador identificar o tipo de resisténcia (se €
inconsciente e obstrutiva ao bom funcionamento do grupo ou se € um medo do néo-
entendimento, da humilhago, do abandono) e 0 motivo da resisténcia. A resisténcia
pode estar ocorrendo em relag¢do ao coordenador do grupo por discorddncias quanto
a forma de conceber e conduzir o grupo, ou quanto a formacgdo de um “conluio
resistencial”. Existem alguns aspectos que podem indicar a presenga de resisténcias:
atrasos, faltas, ndo-realizagdo das tarefas, troca de idéias fracas e clima de apatia;

e) manejo dos aspectos transferenciais: muitas vezes a transferéncia ndo ¢ uma mera
repeticdo de experiéncias emocionais com pessoas do passado, mas pode estar
refletindo as experiéncias recentes com os componentes e 0 coordenador do grupo.
Existem quatro niveis de transferéncia  grupal: individuo«pares,
individuo«>coordenador, individuo« totalidade do grupo e grupo«>coordenador;

f) manejo dos actings (“atuagdes™): sdo condutas provocadas por sentimentos
inconscientes e ocorrem geralmente devido a: os sentimentos represados
correspondem a fatos, fantasias e ansiedades reprimidas e ndo recordadas (Freud),
ou ndo pensadas (Bion), ou ndo comunicadas pela verbalizagdo, que ndo conseguem
ficar contidas dentro do préprio individuo ou estar atuando como um recurso de
comunicagdo muito primitivo;

g) comunicagdo: todas as formas de comunicagdo (verbais e ndo verbais) possuem
uma grande importancia na técnica e na pratica grupalisticas;

h) atividade interpretativa: compreende perguntas que levem a reflexdes.
clareamentos e contradi¢des, confronto entre o imaginario e a realidade,
participagdo verbal do coordenador, etc.;

1) fungdes do ego: forma como os individuos utilizam as capacidades de percepgio,
pensamento, conhecimento, juizo critico, discrimina¢do, comunicagdo, a¢io, etc;

j) vinculos: é importante observar os quatro principais vinculos que estdo presentes
nas familias, grupos e instituigdes: as diferentes formas de amor e agressdo e suas
respectivas interagdes, o conhecimento do individuo e a necessidade de
reconhecimento do individuo;

K) término: devem existir critérios claros que definam quando o grupo deve ser



dissolvido, considerando a possibilidade que os resultados esperados ndo tenham
sido alcangados ou sejam enganadores;

1) atributos do coordenador do curso: além dos conhecimentos técnicos necessarios, o
coordenador do grupo deve possuir alguns atributos pessoais: gostar de grupos, ter
amor a verdade, coeréncia, senso de ética, respeito, paciéncia, continente; ser capaz
de conter suas angustias, exercer a fungdo de ego auxiliar; saber pensar; possuir a
capacidade de discriminar; saber se comunicar de forma adequada; ter

conhecimento proprio, empatia, sintese e integragao.

2.2.1 Dinimica de grupos

Lewin criou a expressdo “dindmica de grupos” quando realizou um estudo significativo
sobre a estrutura psicoldgica das maiorias e minorias. Postula que a base da existéncia dos
grupos € de ordem estrutural e ndo afetiva, e que os aspectos afetivos sdo negligenciados e s@o
os estimulos externos que desequilibram (ndio considera os estimulos internos) (PAGE, 1982).
Além disso, acreditava que qualquer individuo influencia e € influenciado, como também, ¢
modelado pelo grupo social a que faz parte. Para ele, o conceito dindmica de grupo possui 0s
seguintes principios:

« forgas de coesdo: forgas que motivam os membros a permanecerem no grupo. Os
principais fatores de coesdo estdo relacionados as finalidades do grupo
(pertinéncia, clareza e aceitagdo);

- comunicagdo: estudo de como a comunica¢do € realizada, visto que € um dos
principais problemas a ser resolvido no trabalho em grupo;

« comportamento desviante: é aquele individuo que rompe a uniformidade de
pensamento do grupo, ou é rejeitado pelo grupo, ou é considerado por estar
agregando elementos novos a solug@o de determinado problema;

resisténcia a mudanga,

- criatividade: questdes sobre inteligéncia, conhecimento e invengdo foram mais
estudadas em nivel de individuo do que em nivel de grupos. Algumas pesquisas
mostraram que, conforme a forma como os grupos trabalham e se organizam, os

mesmos tendem a ser mais criativos do que os individuos.

Segundo Cartwright e Zander (1975), dindmica de grupo pode ser interpretada de
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diversas formas:

Uma ideologia politica, interessada nas formas de organizacéo e dire¢do de grupos.
Conjunto de técnicas empregadas em programas de treinamento, planejadas para o
desenvolvimento de habilidades, de estabelecer boas relagdes humanas, e de dirigir
comissdes e grupos .

Campo de pesquisa dedicado a obter conhecimento a respeito da natureza dos
grupos, das leis de seu desenvolvimento e de suas inter-relagdes com os

individuos, outros grupos e institui¢des mais amplas.

Atualmente a expressdo dindmica de grupo refere-se a uma drea de pesquisa voltada ao

estudo da natureza do grupo, as leis que regem o seu desenvolvimento e as relagdes individuo-

grupo, grupo-grupo e grupo-instituicdes (MINICUCCI, 1982). Lima (1982) cita dezenove

razdes para a utiliza¢do da dindmica de grupos. Entre elas pode-se citar:

a produgdo moderna exige cooperag¢do entre as pessoas, porém a cooperacdo nio
consegue ser alcangada, pois os individuos gastam muita energia tentando superar
problemas de relacionamento;

trabalho em grupo produz uma “vigildncia” mutua aumentando o esforg¢o do
individuo e consequentemente, a criatividade e a coeréncia;

trabalho em grupo cria espirito de equipe e fidelidade ao projeto, fazendo com que
as pessoas trabalhem por prazer;

as técnicas de dindmica de grupo proporcionam um relacionamento auténtico,
fazendo surgir solidariedade e amorizagao;

a dindmica de grupo torna o conhecimento individual dos individuos um
patriménio do grupo, fazendo surgir a cultura do grupo:;

ndo existe um chefe e sim um comando (mando em comum) que € exercido por um
individuo em um determinado momento da vida do grupo, de acordo com as

aptiddes individuais necessarias.

Existem varias teorias relacionadas com o estudo da dinidmica de grupo, que estio

ligadas as diversas areas sociais. As orientagdes obtidas nessas teorias nio podem ser vistas
como excludentes, mas como complementares. Sdo elas (CARTWRIGHT; MINICUCCI;

1975, 1982): teoria de campo, teoria da interagdo, teoria de sistema, teoria sociométrica, teoria

psicanalista, teoria cognitiva, orientagio empirica e estatistica e modelos formais.

A teoria de campo foi criada por Kurt Lewin (1978). Para ele o campo € o espaco de
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vida de uma pessoa, e se constitui pela pessoa e por seu meio psicolégico. O comportamento
do individuo depende das mudangas que ocorrem no campo do individuo em um determinado
momento. Da mesma forma, o espago de vida de um grupo (campo social) consiste em seus
elementos € no meio em que estd localizado, considerando os fatos daquele momento e
excluindo aqueles que ndo tém existéncia para o grupo. O grupo necessita de trés elementos
fundamentais: existéncia, interdependéncia e contemporaneidade. Os grupos possuem
caracteristicas proprias, que ndo sfo a soma das caracteristicas de cada elemento do grupo,
mas formam uma gestalt’. A teoria de campo se baseia em duas suposi¢des fundamentais:

+ 0 comportamento € derivado da totalidade de fatos coexistentes ao redor do
individuo, possuindo um carater de um campo dindmico, no qual cada parte do
campo depende de uma interagdo-relagdo com as demais partes;

+ comportamento humano ndo depende somente do passado ou do futuro, mas do

campo dindmico atual e presente (espago de vida).

Na teoria da interacdio, o grupo é um sistema de individuos que interagem entre si.
Essa teoria encontrou vérios adeptos, entre eles Bales (1950) e Homans (1977). A teoria de
Bales foca a interag@o, levando em considerag¢do quatro problemas que os grupos enfrentam: a
adaptagdo aos fatores externos, o controle instrumental sobre o que € relevante para o
desempenho do trabalho, a administracio dos sentimentos dos membros e o desenvolvimento
€ a manuten¢do da integracdo. Ele analisa a interagdo entre os membros do grupo,
classificando as contribui¢des em categorias (reagdes positivas, respostas, perguntas, reagdes
negativas). Além disso, as contribuigdes sdo enquadradas em duas areas: drea da tarefa neutra
€ area socioemocional. A érea de tarefa neutra engloba as agdes que levam a solugdes dos
problemas de um grupo, enquanto a 4rea socioemocional refere-se as agdes que ndo

contribuem para a solugdo do problema.

Homans (1977) argumenta que o sistema social se estabelece através das relagdes entre

Escola de psicologia alema, no campo da psicologia experimental, que teve sua origem com Wertheimer em 1910. O
vocébulo “gestalt” ndo tem uma tradugdo precisa em portugués. No seu sentido mais amplo, significa uma
interagdo das partes em oposi¢ao a soma das partes, mas é também traduzido como forma, estrutura, organizagao.
Segundo a teoria de Wertheimer, a excitag@o cerebral ndo se d4 em campos isolados, mas por extensdo através de
forgas integradoras do processo fisiologico cerebral. A hipétese da Gestalt para explicar a origem dessas forgas
integradoras € atribuir ao sistema nervoso central um dinamismo auto-regulador que, a procura de sua
estabilidade, tende a organizar as formas em “todos” coerentes e unificados. Essas organizagdes, originarias da
estrutura cerebral sdo, pois, espontaneas, ndo arbitrarias, independentes de nossa vontade e de qualquer
aprendizado.
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interacdo, atividade e sentimento. O sistema social ¢ influenciado tanto por fatores externos

quanto internos. Homans (1977) cita como caracteristicas presentes no sistema social dos

grupos:

graduacdo: forma de diferenciagdo dos grupos, que significa a posi¢do de um
individuo no grupo em relagdo aos outros;

normas: que regulam as interagdes, atividades e sentimentos nos sistemas externos
e internos;

papel: padrdo das interagdes, atividades e sentimentos de um membro, sua

graduagdo e a forma como cumpre as normas.

Na teoria de sistema o grupo é um sistema de interagdo, de comunicagdo, de

encadeamento de posicdes e papéis, de varias entradas e saidas. Nessa linha foram

desenvolvidos sistemas de orientagdo e sistemas de encadeamento de posi¢des e papéis

propostos por Newcomb (1973), sistemas de comunicagdo, sistemas abertos derivados da

biologia e encontrados nos trabalhos de Miller e Stogdill.

A teoria sociométrica foi criada por Jacobus Moreno (1954) e dedica-se a estudar a

medida das rela¢des, como instrumento de organizagdo dos grupos e da sociedade. Pode-se

citar como componentes da sociometria:

teste sociométrico: aferigdo matematica das relagdes humanas;

representa¢do sociométrica: € a representagdo grafica, onde os individuos sdo
representados por pontos, € a relagdo entre os individuos € representada por
flechas;

diagrama sociométrico: utilizado para mostrar as relagdes descobertas pelos testes
sociométricos;

matrizes sociométricas: forma alternativa de representacdo de dados, sdo utilizadas
quando a representa¢do do grupo torna-se complexa. As informacdes contidas na
matriz podem ser utilizadas para criar um indice de popularidade, que pode ser
utilizado para comparar a proporgdo de membros escolhidos como membros de
trabalho desejaveis, dentro de um certo grupo, comparado a um indice semelhante
em outro grupo;

diagramas de rede de dados: fornecem uma representagdo grafica das redes. Muitos
tipos de diagrama podem ser utilizados: diagrama de caminhos, diagrama de

clusters, diagrama de rede de espago, etc.
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A teoria psicanalista estuda os processos motivadores e defensores do individuo na
vida grupal e tem em Freud (1976) e Bion (1963) seus principais representantes. Freud
estabelece que os lagos entre os componentes do grupo s3o de natureza libidinal, isto €, sdo
lagos de identificagdo que levam os individuos a se tornarem semelhantes uns aos outros
(PAGE, 1982). Sua teoria é considerada reducionista ao comparar o relacionamento em grupo
exclusivamente com o relacionamento familiar, por apresentar a simplificagdo do grupo no
individuo, por basear a relagdo em sentimentos de possessdo e destrui¢do e acreditar que as
figuras de autoridade geram os grupos (COSTA, 1995). W.R.Bion, psicanalista britanico,
pertence a linha da pratica de grupo concreta (psicoterapia de grupo, grupo de base, mudanga
das organizacdes) e distingue trés hipéteses de base (PAGE; ZIMMERMAN; 1982, 1997):

 dependéncia: necessidade do individuo de ser protegido através de um lider que
inspire a promessa de prover as necessidades basicas essenciais;

- luta e fuga: necessidade de uma lideranga tirdnica para enfrentar supostos
inimigos;

- jungdo de dois ou apareamento ou acasalamento: tendéncia de formag@o de pares
que possam acasalar e gerar um messias salvador. Inconscientemente ¢ a

necessidade de possuir um lider com algumas caracteristicas misticas.

Para Bion (1963), a estrutura¢do de qualquer individuo depende de sua participa¢do em
um grupo. A intera¢do permanente entre o individuo e o grupo (narcisismo e socialismo)
forma uma cultura grupal, estabelecida através de normas, leis, dogmas, convengdes, codigo
de valores morais e éticos. A relagdo entre o individuo e o grupo é semelhante a relagdo
continente-conteudo (parasitario, comensal e simbidtico). Bion (1963) realizou sua
contribuigdo no entendimento do que ocorre quando um individuo, portador de novas idéias,
entra em conflito com a institui¢do a qual pertence. A instituicdo pode expulséa-lo, ignora-lo,
desqualifica-lo ou adota suas idéias. Porém, as divulga como sendo de outras pessoas
(ZIMMERMAN, 1997). A teoria de Bion € vista como reducionista, pois vé€ 0 grupo como um
substituto ao seio materno (PAGE, 1982).

A teoria cognitiva investiga como o individuo processa as informagdes sobre 0 mundo
social e como esse processo cognitivo influencia seu comportamento. Uma das teorias que se
destacam nessa area € a epistemologia genética de Piaget (1956), que forneceu elementos para
o estudo da formagdo operatoria dos grupos. Piaget observou que a crianga raciocina com

mais logica quando convive com individuos que tenham pontos de vista diferentes.
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favorecendo o desenvolvimento do pensamento operatério. No desenvolvimento do
pensamento operatdrio, é exigida uma capacidade operatéria maior em termos de ir a frente
(pro-gressiva) e voltar atras (re-gressiva), sempre numa ida e volta (re-versibilidade),
tornando a reversibilidade importante para a compreenséo de explicagdes ou contribuigdes
equivalentes. Nesse momento, a discussdo em grupo torna-se importante ao obrigar cada um a
adaptar-se aos demais, ajudando a transformar o pensamento egocéntrico em légico. O grupo
for¢a a superagdo da intuitividade do pensamento egocéntrico, tornando-o sociocéntrico. A
cooperagdo € a coordenac@o de pontos de vista ou de a¢des oriundas de diversos individuos,
tornando-se o ponto de partida de diversas agdes na constituicdo e no desenvolvimento da

logica.

Os conceitos de cooperagdo e autonomia estfio relacionados, pois para que a autonomia
se desenvolva € necessario que 0 sujeito seja capaz de estabelecer relagdes colaborativas, de
acordo com certas condi¢des: presenga da escala comum de valores, conservagdo da escala
comum de valores e presenca de reciprocidade. A presenca de escala comum de valores € o
compartilhamento de uma base comum de conceitos numa linguagem mutuamente
compreensivel, fazendo com que cada individuo compreenda as proposi¢des do outro. A
conservagdo de escala comum de valores ¢ a manuten¢do e o aumento da escala comum de
valores estabelecida. A reciprocidade, isto €, a capacidade de compreender os pontos de vista
de outras pessoas € ser capaz de adaptar a participagdo na contribuigio verbal dessas mesmas
pessoas. Quando o pensamento operatério comega a ser formado, a discussdo em grupo torna-
se importante ao obrigar cada um a adaptar-se aos demais, ajudando a transformar o
pensamento egocéntrico em légico. O grupo forga a superagéo da intuitividade do pensamento
egoceéntrico, tornando-o sociocéntrico. A cooperagdo € a coordenagdo de pontos de vista ou de
agdes oriundas de diversos individuos, tornando-se o ponto de partida de diversas acdes na

constituigdo e no desenvolvimento da logica.

A teoria empirico-estatistica estuda a dindmica de grupo através de processos
estatisticos. Desenvolveram trabalhos nessa area: Cattell, Borgatta, Cottrell e Meyer. Na
mesma linha, os modelos formais possuem orientagdo matematica, tentando construir

modelos formais de aspectos muito limitados dos grupos.

As teorias acima descritas enfocam diferentes perspectivas do trabalho em grupo.
Algumas destas teorias ndo contribuem com o objetivo deste trabalho, como as teorias

sociométrica e a empirico-estatistica. A teoria sociométrica mostra 0 modelo de comunicagio
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entre os membros do grupo. As teorias empirico-estatisticas aprofundam-se em determinar os
padrdes de comunicagdo. Outras técnicas, como de campo, de intera¢do, psicanalista e
cognitiva estdo relacionadas com os objetivos do trabalho. As teorias de campo e psicanalista
consideram essencialmente os aspectos psicologicos dos sujeitos. Apesar de a maioria destes
estudos terem sido realizados dentro do grupo familiar, percebe-se que estas relagdes sdo
transferidas para qualquer ambiente que o individuo participe, inclusive o ambiente escolar. A
teoria de interagdo identifica diversos papéis que os individuos podem assumir dentro do
grupo, mas ndo foi idealizada para considerar os aspectos educacionais. A teoria cognitiva € a
mais representativa destas teorias, mas a literatura aponta Jean Piaget como o seu maior

representante.

Apbs os estudos realizados neste trabalho, pode-se constatar que ndo existe uma tunica
teoria adequada, mas todas as teorias podem contribuir com o estudo da forma de conduta do
aluno e do professor, visto que o processo de desenvolvimento/aprendizagem do aluno esta
relacionado com aspectos sociais, emocionais e psicolégicos do sujeito. Da mesma forma,
constata-se que as teorias de Vygotsky e Freinet contribuem de maneira mais efetiva para este

trabalho, pois dedicaram-se a estudar o aprendizado dentro do contexto social.

2.2.2 Dindmica de grupo na escola

Segundo Outeiral (ZIMERMANN, 1997), aspectos constitucionais, vinculos familiares
e ambiente escolar formam o tripé do processo educacional. Em seu estudo ele relaciona
varios problemas que acontecem no dia-a-dia dos bancos escolares com varias teorias da
psicologia:
- as escolas sdo instituigdes com culturas proprias e singulares (cultura de grupo de
Bion);
- transferéncia de sentimentos paternos para o professor;
» lagos de dependéncia (Totem e Tabu de Freud);
- grupos de trabalho, grupos de dependéncia, grupos de luta-e-fuga e grupos de
acasalamento (Bion);
- separa¢do (Max Page)

Outeiral vai mais longe realizando uma sintese sobre a dindmica de grupos na escola:

- 0 grupo funciona como uma unidade, e os componentes representam partes dessa
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unidade. Geralmente a manifestagdo de um dos membros € vista como um
emergente de todo grupo;

a integragdo do grupo faz emergir ansiedades e fantasias que determinam
mecanismos de defesa do grupo e a forma de funcionamento desse grupo;

as ansiedades predominantes serdo do tipo confusional, parandica e depressiva, €
os mecanismos de defesa predominantes serdo a cisdo, a identificacdo. a
identificagdo projetiva e introjetiva e os mecanismos maniacos e de reparagao;

o surgimento de papéis no grupo: bode expiatorio, bom aluno, bom professor, mau
aluno, mau professor, profeta, etc. Quanto mais fixos forem os papéis, estard
caracterizada uma atitude regressiva do grupo como um todo;

o grupo tendera a funcionar de uma maneira alternada entre o grupo de trabalho e
os pressupostos basicos de funcionamento, como apontado por Bion nos conceitos

de grupos de dependéncia, acasalamento e luta-e-fuga.

Pesquisas realizadas sobre dindmica de grupos mostraram que (MINICUCCI, 1975):

a maior influéncia em criangas na sala de aula € a interagéo com 0s outros;

o aprendizado e o progresso dos alunos ¢ influenciado pelas necessidades socio-
emocionais;

o relacionamento na classe e o clima de grupo exercem influéncia na aprendizagem;
grupos podem facilitar ou bloquear a aprendizagem;

classes necessitam tempo e ajuda para aprender a operar como grupo;

o0 grupo pode mudar o comportamento e as atitudes dos alunos;

os grupos podem auxiliar no aprendizado de resolucdo de problemas.

Minicucci (1975) analisa a dindmica de grupo na escola, abordando varios aspectos

importantes:

a comunicagdo € o fator de sobrevivéncia de qualquer grupo, e somente atinge seus
objetivos quando a mensagem for interpretada da mesma forma pelo comunicador e
pelo recebedor da mensagem. Quando a comunicagio nio € bem-estabelecida entre
os membros do grupo ou entre os grupos, acabam ocorrendo fendmenos psiquicos
denominados bloqueios, filtragens e ruidos que podem interromper a comunicagéo
em carater permanente ou provisorio. Pesquisadores de dindmica do grupo
observaram esses fendmenos e identificaram as possiveis fontes de bloqueio e
filtragem (Tabela 1), os tipos de evasdo racional ou mental, que ocorrem quando

existe um fracasso do individuo dentro do grupo (Tabela 2);
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quando os alunos estdo acostumados em um sistema tradicional, ¢ conveniente
adotar as técnicas de trabalho de grupo aos poucos, com turmas ndo muito
numerosas, formando grupos pequenos;

o professor deve identificar os alunos no grupo. Existem varias técnicas formais
para esse trabalho: questiondrios e escalas elaboradas pelo proprio professor,
escalas e questiondrios de atitudes padronizadas, técnica do advinhe quem, frases
para completar, estudo da percep¢do social, sociometria, auto e heterojulgamento.
etc;

escolha de um lider adequado para o grupo, pois a eficiéncia do grupo depende, na
maior parte das vezes, da conduta do lider e de como a lideranga resolve problemas
de moral e produtividade;

o trabalho realizado deve conduzir o aluno a uma aprendizagem efetiva;

o grupo deve ser coeso;

as diferencas na capacidade de estudo influirdo na qualidade de participagdo, mas as
diferengas mais significativas no grupo sdo as que se referem as atitudes,
habilidades e aos conhecimentos. Quanto mais amplas forem essas diferengas,
maiores serdo as possibilidades de criar um ambiente adequado para a
aprendizagem das habilidades interativas;

€ importante analisar como ocorre a intera¢do dentro do grupo. Uma das teorias de
maior destaque € a desenvolvida por Robert Bales, Homans e Whyte. Essa teoria
procura observar em que areas o individuo se coloca em sua atuag¢do: se na drea da
tarefa neutra onde ele contribui imparcialmente para a solugdo dos problemas
resolvidos, dando ou recebendo informagdes, dando ou pedindo opinides; ou na
darea socioemocional onde ndo contribui para alcancar os objetivos propostos,
tensionando o grupo através de suas colocagdes. Segundo essa teoria, um
observador deve ser capaz de categorizar o processo de interag¢do, analisando cada
contribui¢do e identificando qual € o seu tipo (Tabela 3). Basicamente essa analise
pode ser resuminda em: reagdes positivas e negativas na area socio-emocional,
perguntas e respostas que abrangem a area de tarefa neutra e problemas relativos a
comunicagdo, avaliagdo, ao controle, a deciso, redugdo de tensdo e reintegragao.
Dentro dessas areas define ainda os papéis que os membros do grupo podem
assumir (Tabela 4);

cita como técnicas de trabalho em grupo, que podem ser utilizadas: mesa-redonda,

simpoésio, audiéncia de comissdo, painel, didlogo ou debate publico, seminario,
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grupo do cochicho, processo incidente, forum, circulo IV, brainstorming, estudos
de caso, sabatinas, workshop, debates informais, rown-meeting (assembléia
municipal), role-playing (desempenho de papéis), discussdo 66 ou philips 66,
discusséo circular, técnica TWI (Training Within Industry).

Tabela 1: Fontes de bloqueio e filtragem
Fontes Causas
Emissor Inibicdes interiores (por exemplo lembrangas)
Razdes extrinsicas (por exemplo censura)
Caodigo Diferengas culturais, onde os simbolos possuem significados
B diferentes - B - )
Receptor Percepgdo seletiva: individuos captam apenas as mensagens que, no
momento, possuem ressondncia afetiva ou implicagdes pessoais
Estado de alienagdo -
Sensibilizado para a comunicagdo verbal, captando mal as mensagens
ndo verbais

Tabela 2: Tipos de evasdo racional ou mental dos individuos

Tipo Significado
Agressdo Surge quando as idéias ndo sdo aceitas ou quando o individuo ndo ¢
aceito pelo grupo

Obsessividade Preocupagdo com detalhes sem grande importancia para 0 grupo
(exemplo: horario, posi¢do dos componentes, etc.)

Viscosidade [Individuos que “grudam” nas suas idéias ou na pessoa do lider ou
professor )

Compensagio Desvio dos objetivos quando o individuo ndo consegue part101par do
grupo

Racionalizagdo Ocorre quando um membro encontra dificuldades para alcangar um
objetivo, encontrando inconscientemente uma explicagdo racional para
seu afastamento

Idealizacdo  Ocorre quando um individuo superestima suas aptiddes e importancia, a
fim de compensar um sentimento inconsciente de insuficiéncia

Verborréia Quando membros do grupo falam demais

Projegédo Acontece quando os individuos transferem para outros seus proprios
sentimentos de frusta¢éo ou insuficiéncia o
Regressao Quando um membro do grupo se encontra em uma situagdo complexa

que ndo consegue resolver, o individuo retrocede esperando ser tratado
____________ num nivel de maturidade menor - o
Negativismo Devido a frustragdo, o individuo sempre responde de forma negatlva e
Fantasia E o “sonhar acordado”, onde os objetivos de uma pessoa sdo percebidos

quando as frustacoes sdo verificadas
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Tabela 3: Processo de interagdo de Bales

Socioemotiva
positiva

Conduta

~ Manifesta solidariedade, valoriza status dos outros, exprime afeicdo

Oferece clima agradavel (risos, pilhérias, a assentimento, aprovagio)

Concorda, aprova, mostra aceitagio, consente

Trabalho (neutra) Oferece sugestdes, proporciona diretrizes, aconselha, propde hipétese

Emite opinido, avalia
Orienta, informa, confirma, esclarece, relaciona fatos

Solicita ajuda, pede orientagdo, pede confirmagdo
Pede opinio, solicita avaliagdo

Pede sugestdo, estd interessado em obter diretrizes

Socioemotiva
negativa

Desaprova, manifesta desagrado,

formalismo

bloqueia o grupo, mostra

Mostra tensdo, revela ansnedade mostra contradi¢do, enerva-se, nao

colabora

Mostra antagonismo, despreza os outros, ameaca, teima, defende-se,

procura atacar 0s outros

Tabela 4: Papéis dos membros dos grupos

Area Papel Conduta

Neutra da tarefa  [Iniciador-contribuinte Sugere idéias, propde solugdes, aventa opinides,
i geralmente toma iniciativa no equacionamento do
i problema
Curioso de informagdes ouMovimenta o grupo pelo seu seu espirito de curiosidade
solicitador de fatos
Curioso de opinides “ouNecessita de explicagdes sobre as opinides dos outros
solicitador de opinides ~_membrosdo grupo -
Informador ou professor  Contribui na hora exata com a :nformaq:ﬁo certa
Opiniatico ou opinoso Expﬁe conwc;ﬁes &econcenos e experiéncias pessoais
Elaborador ou pensador  Desenvolve o raciocinio através de exemplificagdes
Sintetizador Possui habilidade em reunir idéias, comentarios,
i experiéncias e decisdes em grupo
Orientador Fica atento no rumo das atividades e alerta quando o
| grupo se afasta da dire¢do proposta

Socioemocional  Animador ou dinamizador Elogia, estimula, aceita opinides dos outros, é cordial e

positiva - irradia calor e simpatia -
Harmonizador Concilia os animos, ajusta as diferengas
Conciliador Semelhante ao harmonizador, o conciliador cede, faz

acordos, contém-se para manter a harmonia do grupo

Facilitador Encoraja os timidos, estimula a participagdo dos

. - L membros na discussdo ou nos trabalhos

Socioemocional  Agressor Despreza a posi¢do dos outros, expressa desaprovagﬁo

negativa | aos valores alheios, ataca o grupo, inveja a contribuigdo
| alheia, etc.
leueador Semelhante ao agressor, bloqueia a discuss@o ou o

trabalho

Pese;oso de reconhecimentoEsta sempre querendo “chamar a atengdo sobre si,

_elogiando suas realizagdes

Dommador

Trocadilhista

__trocadilho

Tenta manobrar certos elementos do grupo para lmpor
sua autoridade o

~ Alheio a discussdo e ao trabalho, preocupa-se com o
jogo de palavras para, num momento oportuno, falar um
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2.2.3 Reflexdes sobre o trabalho em grupo

Geralmente os grupos sdo constituidos para realizar algumas tarefas, a fim de obter
alguns objetivos especificos. Segundo Bordenave (2000), para alcangar tais objetivos, os
grupos realizam diversos tipos de a¢do como (BORDENAVE, 2000): coleta e elaboragao de
informagdes e dados, tomadas de decisdes, resolu¢do de problemas, fabricagdo de produtos ou
constru¢do de coisas, organizagdo de atividades, controle do tempo gasto e avaliagdo de
métodos e resultados. A realizag@o dessas a¢des depende da interagdo entre individuos que
possuem estruturas cognitivas, condigdes emocionais, e formagdo afetiva e cultural distintas.
Muitas vezes, essas diferencas acabam dificultando o relacionamento entre os individuos, o

trabalho a ser realizado e os resultados a serem alcangados pelo grupo.

Existem varias teorias de dindmica de grupos relacionadas a diversas areas sociais, que
tratam os aspectos psicologicos, sociais, cognitivos, estatisticos e formais. De acordo com
essas teorias, foram criadas diversas técnicas de dindmica de grupo com o objetivo de
aprimorar o processo grupal e tentar garantir que as metas tragadas sejam alcangadas através
da participagdo de todos os membros, propiciando o desenvolvimento cognitivo de cada um

dos indidividuos envolvidos.

Nos ambientes de aprendizagem semipresenciais e a distincia, a complexidade aumenta
a medida que mais peculariedades sdo acrescentadas no sistema: separagdo fisica entre os
membros do grupo, dificuldade na comunicagdo ndo verbal, correta selegdo e utilizagdo da
tecnologia a ser empregada. A maior parte dos soffwares criados para suportar o trabalho em
grupo considera apenas a implementagdo de mecanismos de colaborag¢io, desconsiderando os
elementos sociais, afetivos e cognitivos do individuo e os elementos estruturais dos grupos.
Virias pesquisas apontaram a necessidade de incluir tais aspectos no suporte dos grupos:
suporte a papéis e perfil (SINGLEY; OLGUIN:; COUTINHO; 2001, 2001, 2001), regras
(FISHER; NAIMA; 2001, 2001), etc.

Estudando os aspectos de grupo abordados neste capitulo varias consideragdes podem
ser realizadas em relagdo a implementagdo de grupos em EAD. Alguns aspectos descritos por
Zimerman (1997) podem ser implementados em EAD se o professor ja possuir uma
concep¢do pedagégica definida: regras, direitos e deveres dos sujeitos; e a condigdo de

término do trabalho em grupo. Porém existem algumas caracteristicas onde a distincia fisica
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entre os sujeitos influencia. Quando as atividades grupais ocorrem presencialmente, as
questdes psicologicas e emocionais'' dos individuos e entre os mesmos sdo naturalmente
capturadas (de acordo com a capacidade do coordenador). Porém, em um ambiente de EAD,
conforme os recursos e as tecnologias disponiveis estas caracteristicas sdo mais dificeis de
serem observadas. Além disso, o processo de selegdo e grupamento dos individuos em grupo
fica mais complexo, pois o ambiente devera fornecer mecanismos de conhecimento dos
sujeitos. Seria aconselhavel que o ambiente permitisse o estabelecimento de critérios (perfil

dos participantes, heterogeneidade necessaria, etc.) e que diante destes parametros os
membros fossem agrupados. Neste sentido, pode-se conceber grupos de duas formas distintas:
grupos estaticos e grupos dindmicos. Entende-se por grupos estéticos aqueles que sdo criados
para um determinado fim, onde existe o cadastramento de membros e somente aqueles
membros trabalham no desenvolvimento do trabalho, semelhante a forma de funcionamento
dos grupos tradicionais que sdo implementados nos ambientes presenciais. J& os grupos
dinamicos sdo aqueles que vao sendo criados de acordo com o interesse dos individuos, ndo
existindo a formalizagdo dos mesmos. E um processo dindmico e transparente que vai
acontecendo na ocupagdo do ambiente. Por exemplo, quando os alunos de diversas turmas
trabalham dentro de um ambiente de algoritmos e interessam-se em resolver um determinado
problema, naquele momento, durante a resolugio daquele problema, eles estardo formando
um grupo que existira enquanto ocorrer a discuss3o. A utilizacdo desses grupos adiciona mais

complexidade a implementag@o.

Além da formagdo dos grupos, é importante definir a dindmica de funcionamento.
Existem varias teorias e técnicas de trabalho em grupo (MINICUCCI, 2001) difundidas em
ambientes presenciais. E necessario verificar se estas técnicas sdo adequadas para serem
implantadas em ambientes virtuais, tanto no que diz respeito a sua forma de funcionamento

quanto nos recursos computacionais necessarios para implementa-las.

Percebe-se ainda que existem dois aspectos importantes que devem ser mais
cuidadosamente estudados com intuito de fornecer uma boa sustentagdo aos grupos virtuais:
- a forma de comunicagdo, visto que a interagdo entre os componentes do grupo, €
entre 0 grupo € 0 meio externo, € essencial para atingir os objetivos propostos;
- um ambiente computacional que forneca os subsidios necessarios a formagdo e o

acompanhamento da vida grupal.

Manejo das resisténcias, dos aspectos transferenciais e actings, fungdes do ego e vinculos.
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2.3 ENSINO A DISTANCIA

Ensino a distancia ndo é s6 um "fast-food" onde o aluno vai 14 e se serve de algo
pronto. Ensino a distancia € ajudar os participantes a que equilibrem as necessidades
e habilidades pessoais com a participagdo em grupos -presenciais e virtuais - onde
avangamos rapidamente, trocamos experiéncias, duvidas e resultados (MORAN,
2003).

O ensino a distancia pressupde a separagdo entre o professor e os alunos durante todo ou

na maior parte do processo de ensino aprendizagem; a utilizagdo de midias para unir professor

e alunos, e a viabilidade de comunica¢do em duas vias entre professor e alunos. Segundo

Rodrigues (1998), os elementos que fazem parte do processo de ensino a distancia sdo:

distancia fisica professor-aluno, pois a presenca fisica ndo ¢ condi¢do basica para a
aprendizagem. O contato entre aluno e professor ocorre virtualmente;

estudo individualizado e independente;

processo ensino-aprendizagem mediatizado que viabilize e incentive a autonomia
dos estudantes nos processos de aprendizagem;

uso de tecnologias para a comunicagdo entre os envolvidos no processo de
aprendizagem. Entre as tecnologias que estdo sendo utilizadas, pode-se citar: midia
impressa (livro texto, guia de estudo, workbook, plano de curso, estudos de caso,
jornais e newsletter), video, teleconferéncia, videoconferéncia, computador
(Computer Assisted Instruction- CAIL, Computer Managed Instruction - CM],

Computer Mediated Communication - CMC, Computer-Based Multimidia - CBM),
Internet, realidade virtual.

comunicagdo bidirecional que propicie a interagdo criativa, critica e participativa.

Moore (2003) acredita que a principal caracteristica da Educacdo a Distincia esta em

possibilitar autonomia e independéncia de aprendizagem ao aluno adulto, a quem

prioritariamente a EAD estd dirigida. Ele entende que, sendo a educagdo um processo

individual, os adultos encontram-se capacitados para decidir sobre o que querem aprender e

em que ritmo desejam fazé-lo. Além disso, ha o desenvolvimento da autonomia no estudo, o

que possibilita ao aluno disciplinadamente alcangar objetivos e construir outros que

extrapolam os inicialmente propostos. Silva (1998) sintetizou os fatores que caracterizam a

educagdo a distancia no texto apresentado por mais de dez autores. As caracteristicas mais

relevantes foram:

0s cursos s3o geralmente auto-instrucionais e pré-produzidos, apresentando uma
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caracteristica de "processo de industrializagdo do ensino-aprendizagem" (divisdo do
trabalho na criagdo e produgdo, tanto intelectual quanto fisica e material) e
apresentam a tendéncia de adotar estruturas curriculares flexiveis.

+ publico-alvo € relativamente disperso (posi¢do geografica, condi¢des de emprego,
incapacidade fisica ), predominantemente adulto;

- a comunicagdo ¢ massificada (documentos preparados sdo utilizados por um grande
nimero de alunos), realizada em duas diregdes (estudantes <> centro produtor dos
cursos) utilizando varios meios de comunicagdo e através de conversa¢do guiada
(forma mediadora);

- uso crescente de novas tecnologias da informagdo e comunicagio;

+ quanto maior a interatividade, maior a compreensdo do conteido, absorg¢do e
dominio do assunto € em um tempo mais rapido;

« quanto aos custos, inicialmente elevados devido aos investimentos, apresentando
uma tendéncia decrescente;

- possibilita o envolvimento de professores, profissionais especializados e
pesquisadores, altamente qualificados, diminuindo custos com tempo,

deslocamentos e hospedagem.

Existem duas categorias de entrega de sistemas de Ensino a distdncia: sincrono e
assincrono. Os métodos sincronos (TV interativa, conferéncias por computador, IRC, MOO,
etc.) exigem participag@o simultdnea de todos os estudantes e professores. A vantagem € que a
interacdo € realizada em tempo-real. Os métodos assincronos (e-mail, listas, WWW) nao
exigem a participagdo simultanea dos participantes, e os estudantes ndo precisam estar juntos

no mesmo local e na mesma hora.

Landim (1997) analisou 21 defini¢des sobre ensino a distancia, formuladas entre 1967 e
1994, e apresentou os percentuais de incidéncia das caracteristicas nas mesmas (Tabela 5).
Freitas (1999). em sua dissertagdo de mestrado, apresenta uma descricdo do panorama da
educagdo a distdncia no mundo e apresenta algumas dificuldades que limitam o ensino a
distdncia no Brasil. Entre essas dificuldades pode-se citar: problemas de natureza politica,
social, financeira e humana, tornando as solu¢des predominantemente técnicas € nao
suficientes; ndo existe estimulo a contribui¢do financeira da iniciativa privada para o EAD;
legislagdo brasileira; resisténcia a mudangas de paradigmas de ensino aprendizagem, no papel

do aluno e do professor. A tabela 6 mostra algumas situa¢des identificadas relacionando-as
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com a natureza do problema.

TABELA 35: Caracteristicas conceituais da educagéo a distancia

Caracteristica Incidéncia em %
Separago professor-aluno 9%
Meios técnicos 80
Organizac¢@o (apoio-tutoria) 62
Aprendizagem independente 62
Comunicacéo bidirecional 35

Enfoque tecnoldgico , 38
Comunicagio massiva ' 30
Procedimentos industriais | 15

Tabela 6: Dificuldades e llmltac;oes do ensino a distancia

Problema

Situacdo identificada _ Politico | Social \ Técnico | Financeiro | Humano
Programas pouco vinculados &s | | | :
necessidades reais do pais e organizados | | ; 5 g
sem qualquer vinculagdo com programas do| X ! ' '
governo . | |
Desconhecimento dos potenciais e das f | ;
exigéncias do EAD, sendo administrado por| | : -
profissionais sem qualifica¢do técnica e j X |
profissional |
Falta de estruturas institucionalizadas para a| ‘
|

geréncia dos projetos € a prestagio de | X
contas de seus resultados S |
Pouca divulgagio dos projetos | | X - | |
Organizagdo de projetos-piloto somente | . - i |
com a finalidade de testagem da | i X ’ X | X
|
|

metodologia i | | |
Descaso no atendimento do ensino infantil | X | 3
(pré-escolar) | . | :
Répido processo de evolugdo tecnolégica | ! : X | X X
Inexisténcia de procedimentos rigorosos e X ' - X

cientificos na avaliagdo de programas de I |
EA_D | | | :
Investimento na capacitagio de pessoa.l para| |

lidar com as novas tecnologias i X ' | X | X

Inadequacio dos contetidos programaticos |
com a realidade do aluno e a midia i X X X
Desprestigio social dos professores X i . |
Baixos salérios I X | X
Despreparo dos orientadores de | - X T -
aprendizagem | |

Falta de motivagdo dos professores e alunos, ) X | X
Elevados indices de analfabetismo jovem e X - X

adulto - ’ |
Exclusdo sistematica de alunos ndo '

pertencentes as classes mais favorecidas da | '

sociedade - | |
Altos indices de repeténcia ' X
Falta de valorizagdo da educagdo pelo aluno,

Fonte: Tabela extraida de Freitas (1999)

>4

Os trés aspectos basicos que devem ser levados em consideragio para a construgdo de



67

um curso em educagdo a distancia sdo: planejamento, midia e estratégia pedagogica, sendo
que o perfil dos alunos € a base para a constru¢do do curso, desde a escolha da estratégia
pedagégica at¢ a midia. Na andlise do perfil do aluno devem ser identificadas algumas
caracteristicas: dispersdo geografica dos mesmos, a que tipo de tecnologia de comunicagdo
eles tém acesso, faixa etdria, grau de escolaridade, nivel de conhecimento do tema, situagdo
motivacional, contexto e informagdes culturais. Pesquisas indicam que as variaveis que
melhor indicam o sucesso do aluno, num programa de EAD, sdo o nivel de escolaridade
(quanto mais graduado, mais chance de completar o curso) e a inten¢éo do aluno de completar

0O curso.

2.3.1 Processo de Aprendizagem no EAD

A evolugdo do EAD é extremamente dependente dos modelos de ensino/aprendizagem
utilizados em qualquer que seja a tecnologia ou midia empregada. O que se altera basicamente
do ensino presencial para o ensino a distdncia € a incorporagdo do ferramental tecnolégico,
que servira de apoio ao ensino, ndo causando necessariamente modificagdes nas relagdes
pedagégicas, mas adaptagdes no processo de ensino. Essa adapta¢do exige uma mudanga no
comportamento de professores e alunos, que ndo estdo mais localizados necessariamente no
mesmo espago e tempo, mas fisicamente dispersos e isolados. Os alunos terdo que
desenvolver autodisciplina e a autonomia, pois serdo os responsaveis pela sua propria
formacdo. O professor terd que, além de planejar e executar praticas de ensino consistentes,
que ocasionem o desenvolvimento cognitivo do aluno, escolher e incorporar tecnologias que
melhor se adaptem aos seus principios educacionais. Conforme o modelo de aprendizado
adotado, a separagdo entre professor e aluno e entre alunos pode acarretar a perda da
identidade e da cumplicidade de grupo e dificultar o estabelecimento de lagos afetivos e trocas

interpessoais tdo importantes para o desenvolvimento cognitivo do sujeito.

Martins (2003) cita alguns principios de sustentacdo dos modelos pedagogicos
tradicionais que devem ser superados no ensino a distancia:
« conhecimento ndo € mais visto como estatico e passa a ser entendido como
processo;
- ndo existe separagdo entre sujeito/objeto/processo e observagdo, pois ha a

compreensdo de que o conhecimento € produzido pela relagdo indissociavel dessas
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trés variaveis;

- individuo razdo é superado pela compreensdo de um individuo indiviso, que
constrdi o conhecimento, usando sensagdes, emogdes, razao e intuigao;

- professor ndo é mais o centro da relagdo pedagdgica, pois a possibilidade de
conhecimento esta na relagdo sujeito/objeto;

- curriculo ndo é mais um conjunto de disciplinas mas uma pratica social, construida
pelas relaces entre os sujeitos da prética escolar;

- a dimensdo espacio-temporal deixa de ser compreendida como coisa, objetivada,

para ser pensada como dimenséo subjetiva do sujeito.

Wiilis (1992), sugere as seguintes estratégias na utiliza¢do das técnicas de ensino em
EAD:

- desenvolver estratégias para reforgo, revisdo, repeticdo e corregdo (discussdes
individuais ou em grupo);

- avaliar a quantidade de contetdo que pode ser efetivamente transmitido durante o
curso (geralmente apresentar um conteudo a distancia exige maior tempo do que a
apresentagdo do mesmo contetdo no ambiente de uma aula convencional);

- diversificar e estabelecer etapas para as atividades do curso, evitando exposi¢des
longas e alternando as apresentagdes do conteudo com discussdes e exercicios
centrados nos alunos;

+ os alunos possuem estilos de aprendizagem e ritmos diferentes, porém é importante
estimular os diferentes estilos de aprendizagem;

+ concentrar-se nos alunos € ndo no sistema de ensino;

- utilizar exemplos e estudos de casos relevantes e/ou significativos, auxiliando os
alunos na compreens@o e na aplica¢do do contetdo do curso;

- utilizar um estilo conciso, realizando afirmagdes curtas e coesivas;

- realizar alguns encontros presenciais para valorizar o contato pessoal.

Outras estratégias recomendadas por Prégent, Siangs e Pugh. Cruz, entre outros, e
citadas por Silva (1998), estdo sendo experimentadas em aulas a distancia (especialmente em
aulas por videoconferéncia): técnicas de questionamento (utilizada para verificar quanto e
como o aluno absorveu determinado conteido), estudos de caso, discussdes orientadas e
painéis de discussdes, exercicios ou préticas individuais, exercicios ou praticas em grupo,
atividade de campo, brainstorming, painel de reagdes (participagdes durante uma

apresenta¢do), demonstragdo (mostra os passos de um procedimento como forma de reforco
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visual), debate, palestras de convidados, entrevista, conferéncia, dramatizag@o e videoclips.

Moore (2003) analisa duas dimensoes existentes no EAD, a da distancia transacional,
mais abrangente do que a simples distanciagdo geografica, e a autonomia do aluno. A
distancia transacional ocorre entre individuos, professores e alunos, num ambiente que possui
caracteristica especial de ambos, por estarem separados fisicamente. Essa separacdo fisica
conduz a lacunas de ordem psicolégica e comunicacional e originando freqiientemente um
espago potencial para a existéncia de situagdes de ruido na comunicagdo mestre-aprendiz.
Esta separagdo obriga a um conjunto de procedimentos distintos do habitual, tanto em nivel de
ensino quanto de aprendizagem. O EAD necessita, devido a essa distancia existente, de uma
pratica e forma de organizac¢do ndo convencionais. A segunda dimenséo salienta a necessidade
de os programas de EAD promoverem uma maior autonomia do aluno, durante todo seu

processo de aprendizagem.

Para Moore, néo € a proximidade que determina o efeito do ensino, mas a quantidade de
interagdes entre aluno e professor. A distancia transacional ¢ dependente de duas variaveis:
didlogo e estrutura. O didlogo descreve a frequéncia que ocorre o didlogo entre aluno e
professor de duas formas: didlogo frequente e pouco dialogo. A estrutura se refere a forma
como o programa de ensino é preparado, ou como pode ser adaptado as necessidades
individuais de cada aluno. Programas muito estruturados s@o aqueles lineares, onde ndo
podem ser realizadas adapata¢des para atender as necessidades dos alunos, provocando uma
maior distdncia transacional do aluno. Programas nos quais a distancia entre professor e aluno
¢ pequena (didlogo fécil) e pouco estruturada, permitem um maior didlogo entre professor e
aluno, diminuindo a distancia transacional. Essas duas varidveis podem gerar quatro tipos de
programas:

- programas sem didlogo e sem estrutura, como os da radio e da televisdo (mais
distantes);

- programas sem didlogo e com alguma estrutura, como os programas de estudo auto-
dirigidos;

- programas com dialogo e muito estruturados, como cursos de correspondéncia;

« programas com didlogo e ndo estruturados, como as tutorias pessoais (menos

distantes).

Considerando a segunda dimensdo do EAD, Moore salienta que existem alguns

programas que fazem o possivel para que os alunos definam seus objetivos, problemas e
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avaliem seu progresso, mas a maioria dos programas refletem os objetivos do professor e
ignoram os valores e as necessidades dos alunos. Dessa forma, ele criou uma segunda
classificacdo (Tabela 7), categorizando os programas de acordo com o tipo e a extensdo da

autonomia do aluno.

Tabela 7: Categorizagdo de programas de EAD

; Preparacdo | Execugdo = Avaliagdo |

: | Aluno possui total autonomia A : A A
Avahagéo do aluno ¢ realizada por um membro externo (professor A i A N
| banca, etc.) I R
| Aluno identifica seus problemas e objetivos, avalia seu progresso, i A j N A
mas o curso das informagdes ¢ controlado ' ' _
Tipo de programa nio usual onde o aluno apenas define seus A i N | N
problemas e objetivos | 5
| Também incomum, onde a execugdo e avaliagdo sdo controlados N | A A

| pelos alunos, mas a preparag@o ndo

' A mais incomum, onde o aluno tem controle da avaliagdo mas nﬁo N N A
'tem controle da preparagdo e execugdo i

'A mais comum, onde os estudantes tém algum controle sobre 0| . N ; A N
'processo de execugdo, mas os objetivos sdo definidos pelo professor _
| e a avaliagdo por um 6rgdo externo . i

!Nﬁo existe na realidade, como o tipo AAA, pois nenhum aluno € | N i N N
'totalmente livre da influéncia dos outros e nem totalmente :
| dependente l i

A = Autébnomo
N = Nio auténomo

Como ja foi mencionado anteriormente, 0 EAD pressupde um sistema de transmissao e
estratégias pedagogicas adequadas as diferentes tecnologias utilizadas. Segundo Brande
(1993), trés fatores sdo importantes no processo de aprendizado: o modelo de aprendizagem, a
infra-estrutura tecnoldgica e a infra-estrutura fisica da sala de aula. Bolzan ainda cita que
existem os seguintes modelos de aprendizagem:

« comportamentalista ou objetivista: aprendizagem reprodutiva (como transmissdo de
conhecimento), o aluno ¢ um sujeito passivo, que recebe uma série de informagdes
prontas;

= construtivista: o conhecimento € criado ou construido pelo professor (mediador do
processo de aprendizado) e pelos alunos;

* cooperativo ou colaboracionista: ocorre a interagdo do individuo com os objetos,
sendo que, através da contribuigdo de diferentes entendimentos de uma mesma
matéria, se chega a um conhecimento compartilhado. O professor torna-se um

facilitador do compartilhamento;
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« cognitivo: o aprendizado € um processo de transferéncia do novo conhecimento
para a memoria de longo prazo, requerendo um certo periodo para desenvolver,

testar e refinar modelos para serem levados a pratica;

- sociocultural: o conhecimento estd ligado a histéria cultural do aluno. Dessa forma,

a aprendizagem sera mais rapida quanto mais proxima da experiéncia do aluno.

Considerando os modelos de aprendizagem expostos acima, Bolzan relacionou os

modelos de aprendizagem a infra-estrutura tecnolégica especifica conforme apresentado na

tabela 8.

Tabela 8: Diferentes modalidades de ensino x ferramental tecnologico

Instrumento Objetivista_[Construtivista _|Colaborativo _|Cognitivo _[Sociocultural
Uso de computador pelo instrutor  [**

Computador partilhado entre e [EX
instrutores e alunos

Software educativo e
Educacdo a distancia il *
Comunicagdo através de E-mail
Redes de aprendizado . *
Hipermidia/Internet [re
Simulagdo/Realidade Virtual e
Rede individual na sala de aula gl
Rede em grupos com salas distantes [re 24 i
E-mail e presencial
E-mail em grupo

* Representa a principal teoria de aprendizado adequada ao meio

** Representa a segunda opg¢ao

b
e % L

A estrutura apresentada por Bolzan ndo ¢ a mais adequada para relacionar os modelos
de aprendizagem a infra-estrutura tecnolégica, pois essa relagdo vai depender de trés fatores
dependentes entre si: os objetivos que se pretende atingir; o planejamento detalhado das
atividades a serem realizadas; a forma de utilizagdo do ferramental tecnologico, de acordo
com o objetivo, e o planejamento. Pode-se construir um ambiente empirista, utilizando
Internet e um ambiente construtivista que utilize o correio eletronico. Por exemplo, existem
propostas de elabora¢do de ambientes colaborativos que utilizam como ferramentas mapas
mentais (CICOGNANI, 2001), MUD (Multi-User Dungeon)(DOURISH, 2001), Web
(GARDENAL; MENEZES: TIESSEN, 2002, 2002, 2001) e mapas conceituais (SOUZA,
2002). Além disso, o autor ndo define bem a diferenca existente entre alguns instrumentos
citados, como entre rede de aprendizado, rede individual na sala de aula, rede em grupos com

salas distantes.
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2.3.2 Consideracoes sobre EAD

O EAD nédo pode ser visto como o ensino por correspondéncia modernizado, onde a
tecnologia € utilizada simplesmente como um meio de distribui¢do da informagdo. O EAD
impoe a adequacdo de duas varidveis que se tornam altamente dependentes uma da outra: a
modalidade de ensino utilizada e os recursos tecnoldgicos escolhidos para dar um suporte ao
processo ensino-aprendizagem. Dessa forma, a adogdo do EAD € um processo que deve ser
construido de maneira lenta e continuada, para que possa ser bem planejado e implantado,
para superar diversas dificuldades naturais que se impdem a essa nova cultura. Essas
dificuldades podem ser encaradas sob dois pontos de vista: a do desenvolvedor de um

ambiente de EAD e do usuario do ambiente.

As dificuldades relacionadas com o desenvolvedor estdo ligadas a utilizacdo das duas
variaveis mencionadas anteriormente. Para desenvolver um ambiente de EAD propicio é
necessario escolher uma modalidade de ensino adequada aos objetivos do curso e,
fundamentalmente, conhecé-la minuciosamente tornando-se capacitado para utiliza-la. E
importante também conhecer detalhadamente todo o ferramental tecnolégico a disposigao,
para que se possa realizar uma escolha adequada de quais ferramentas computacionais podem
ser utilizadas para implementar o ambiente de acordo com a modalidade de ensino escolhida.
E necessario definir também como essas ferramentas serdo utilizadas e de que forma serdo
integradas para compor um ambiente comprometido com os objetivos do programa em
questdo. A combinagdo dessas varidveis devera refletir um ambiente que propicie a

diminui¢do da distdncia transacional entre aluno e professor.

O segundo conjunto de dificuldades relaciona-se a incorporagdo da cultura tecnoldgica,
isto €, a aquisicdo de novos habitos, atribuigdo de novos significados a tecnologia, ao cultivo,
ao saber, as crengas, a valores da sociedade. Incorporar a cultura ndo significa simplesmente
absorver uma cultura existente, mas criar uma cultura nova, aprendida e ensinada diariamente,
de acordo com as necessidades do grupo. Além disso, é necessario, uma mudanga na conduta
de professores e alunos. Os alunos devem se posicionar de forma mais ativa, e os professores
devem assumir uma postura de mediadores, facilitadores do processo ensino-aprendizagem.
Mas, muitas vezes, esse processo de adaptagdo necessita de uma atualiza¢do dos professores,

para que eles atinjam as competéncias necessarias para atuar nesse novo cenario.
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Em resumo, a implantagdo de programas de EAD esta estritamente ligada a concepgdo
pedagogica utilizada e da escolha e adequagdo do ferramental tecnoldgico utilizado para
implementar tal concepgdo. Essas duas varidveis ndo podem ser vistas como entidades
separadas, mas como uma totalidade. Cabe ressaltar que "a configuragdo de ambientes de
aprendizagem, fundados a partir do uso das tecnologias, pressupde toda uma discussdo sobre
os papéis de quem ensina, de quem aprende e dos elementos constitutivos da comunicagdo
educativa" (MARTINS, 2003, p. 213). A importancia da interagdo nesse processo sera

detalhada na préxima segdo.



74

2.4 INTERACAO

As interagdes socias podem, de fato, transformar-se, de forma mais ou
menos intensa, em fontes de aprendizagem e de desenvolvimento conceitual
do aluno. A confrontagdo de alunos em torno de uma tarefa comum nao
garante, por si sO, a existéncia, a percep¢do de contradigbes e sua
resolugdo[...] A qualidade das interages entre alunos vincula-se a
importancia que a tarefa adquire aos seus olhos, a escolha das situagdes, a
composigdo das interagdes (GARNIER, 1996, p. 49).

A intera¢do ¢ um dos fatores fundamentais para a qualidade de cursos a distancia,
exigindo a adequagdo e a sincronizagio entre as praticas pedagdgicas e a utilizagdo da
tecnologia. Para Von Glasersfeld (1989, p. 136), "a fonte mais frequente de perturbagdes para
o sujeito cognoscente em desenvolvimento € a interagdo com os outros”. Bordenave (2000)
enumera alguns pontos de estrangulamento que geram problemas de comunicagio entre
professor e aluno:

- psicoldgicos: relacionados com percepgdo, atengdo, motivagdo, atitudes, memoria,
habitos de pensamento;

- semioldgicos: relacionados com o emprego de signos e codigos para comunicar:
palavras, gestos, tom de voz;

- semdnticos: relacionados com o significado das palavras, dos objetos, das pessoas e
sua interpretac3o;

- sintdticos: relacionados com a estrutura ou organizagdo dos conteudos e signos;

- cibernéticos: relacionados com a retroinformacio e o didlogo, com a quantidade de

idéias transmitidas por diversos canais.

Para Habermas (1990), a mudang¢a social ocorre através da comunicacdo e da
capacidade discursiva das pessoas, isto €, € a comunicagdo que val permitir as pessoas
desenvolverem agdes para melhorar a qualidade de vida e de emancipac¢do pessoal e social.
Para ele, o processo de comunicagdo s6 pode ser realizado de forma integral numa sociedade
emancipada que propicie as condi¢des para que os individuos atinjam a maturidade, criando
possibilidades para desenvolver a subjetividade na reciprocidade e no consenso. A
intersubjetividade compartilhada é a base do didlogo voltado para o entendimento livre de
coagdes. A interagdo é o ponto de confluéncia, de tensdo entre o "mundo vivido" e a agdo
comunicativa, assegurando o esclarecimento dos pontos de vista, desvendando as verdades,

obtendo o consenso através da acgdo colaborativa. O grupo com o qual se quer socializar a
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informagéo € definido como “em nenhum caso nos ¢ permitido representar os destinatérios ou
a propria sociedade, como um sujeito em tamanho grande, cujos olhos precisam ser abertos
pelo teérico, em um processo de esclarecimento existem somente participantes”
(HABERMAS, 1990, p. 97). A linguagem, peca primordial da Teoria da A¢do Comunicativa,

¢ analisa como sendo de uso cotidiano:

[...Jos individuos socializados, quando no seu dia-a-dia se comunicam entre
si por meio da linguagem comum, n3o tém como evitar que se empregue
essa linguagem também no sentido voltado ao entendimento. E, ao fazerem
isso, eles precisam tomar como ponto de partida determinadas
pressuposi¢des pragmaticas, nas quais se faz valer algo parecido com uma
razao comunicativa (HABERMAS, 1990, p. 97).

Pensar no que se diz é levantar a pretensdo do que € valido e verdadeiro, sendo que os
argumentos utilizados para validar o pensamento poderdo ser alterados mediante novas
informagdes e experiéncias. A transmissdo da realidade da vida, por meio da linguagem,
constitui 0 mundo das idéias, revelando através de argumentos a validade e a verdade do

pensamento. A idealizagdo de um contexto é uma tentativa de

construir na escrivaninha as normas fundamentais de uma sociedade bem
organizada. O meu interesse fundamental esta voltado para a reconstrucao
das condigGes realmente existentes [...] a contetidos normativos encontraveis
em nossas praticas, dos quais ndo podemos prescindir, porque a linguagem,
junto com as idealiza¢des que ela impde aos falantes, € constitutiva para as
formas de vida socioculturais (HABERMAS, 1990, p. 98).

Silva (1998) classifica a natureza da comunicagdo em trés formas distintas:
unidirecional, bidirecional e multidirecional. Na comunicagdo unidirecional, o nivel de
interagdo € baixo, ocorrendo em uma tnica dire¢do, do professor para o aluno. Cursos por
correspondéncia, radio difusdo (TV Educativa, emissdes radiofonicas), audio cassetes, sdo
exemplos dessa forma de comunicacdo. Na comunicacdo bidirecional, hda uma média
intera¢@o, ocorrendo em ambas as dire¢des (professor <> aluno). Esse tipo de comunicagdo
pode acontecer na relagdo um para um (local a local) ou um para muitos (local para multiplos
locais). Um exemplo na relagdo um para um € o sistema de videoconferéncia onde professor e
alunos podem ver-se e ouvir-se. Um exemplo na relagdo um para muitos sdo os sistemas onde
a comunicagio € realizada simultaneamente para salas remotas, onde os alunos podem ver e
ouvir o professor, mas o professor s6 pode ver uma sala por vez. Na comunicagdo

multidirecional o nivel de interag@o ¢ alto. O meio € enviado de todo local para todo local.
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Hoffman e Mackin (2000) criaram um modelo que define quatro tipos de interagao:

« aluno/interface: permite acesso as informagdes e participagdes nas demais
interagoes;

« aluno/conteudo: é aquela em que o entendimento, a percep¢do € as
estruturas cognitivas do aluno s3o transformadas. A visualizagdo do
conteudo das li¢des € critica para estimular a percepgdo, a cognigdo e a
aten¢@o do aluno;

- aluno/professor: deve estimular, motivar, apoiar e propiciar o processo de
aprendizagem;

« aluno/aluno: contatos de carater social e cardter educativo objetivando,
através da cooperagdo, um melhor desempenho no processo de

aprendizado.

Para Garnier (1996), reunir alunos frente a uma tarefa ndo garante a ocorréncia de
processos de troca e, ainda menos, de confronto. E necessario propor um conjunto de
condigdes para a criagdo de um terreno favoravel ao papel-motor da interagdo social nos
processos de resolugdo de problemas. Essas condigdes sdo de trés tipos:

« escolha dos parceiros: a distancia cognitiva dos parceiros ndo deve ser demasiado
grande: cada um dos parceiros deve compreender as proposi¢des do outro e seus
argumentos;

- escolha da tarefa: deve ser uma tarefa em que os alunos empenhem todos os seus
conhecimentos disponiveis, mas esses ndao devem ser suficientes para uma imediata
resolugdo do problema. A tarefa deve favorecer a explicitagdo dos pontos de vista
dos parceiros e a verbaliza¢do no plano racional;

+ duragdo da interagdo: de acordo com a complexidade da tarefa. Periodos de
laténcia sd3o necessarios para a assimilagdo por parte de um parceiro das

proposi¢des e dos argumentos do outro.

E importante salientar que o planejamento da interagio deve ser cuidadosamente
elaborado, para evitar os problemas que geralmente ocorrem no ensino. Salvador (1994)
destaca que, de acordo com as decisdes e atuagdes do educador, o aluno desenvolve seu
trabalho. A analise da intera¢do entre educador e aluno permite descobrir a significagédo
psicopedagdgica da pratica educacional. A tabela 9 mostra as dimensdes que podem ser
utilizadas para a andlise da intera¢@o. As quatro primeiras dimensdes referem-se a conduta do

professor, e as trés ultimas, a0 comportamento do aluno.
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TABELA 9: Dimensdes para anélise da interagdo

R

Dimensdes

Finalidade educativa pretendida pelo professorl
com a tarefa proposta

Valores __ A —
Potencializar a apropriagdo de um saber (conhecimento, habilidade,
hébito, norma)

2

Potencializar a atividade do aluno (com o fim de favorecer autonomia,
mdepcndcnc:a.. criatividade, etc.

Existéncia ou néo de um saber ao redor do qualul
se organiza a tarefa

2

Ha um saber escolhido pelo professor antes do inicio da tarefa

) Nao hé, mas o educador o introduz durante a realizagéo da tarefa a partir
__de observagdes feitas

3 Nao ha nada em absoluto

Planejamento por parte educador da tarefa que

Auséncia de planejamento

B = UJ"'

o aluno tem que realizar

Proyosta de materiais diversos sem diretrizes precisas sobre as tarefas a
realizar

Proposta de uma tarefa concreta sem diretrizes precisas sobre como
executa-las

BTG

Proposta de uma tarefa detalhadamente planejada com instrugdes
precisas para executé-las

Intervengdes do educador durante a realizagio |
da tarefa

Sem intervengdo

Intervengdes de disciplina e controle

Intervengdes de diregdo e supervisio

Intervengdes de valorizagdo da tarefa

Intervengdes de reflexo

Intervengdes de ajuda

2
3
4
5
6
7

Intervengdes de proposta

Grau de iniciativa do aluno na escolha da tarefa]
e de seu conteudo

Iniciativa total para escolher a tarefa, o contedo e o material sem outras
limitagdes do que as que a situagdo impde

2

Iniciativa para escolher a tarefa e seu contetdo a partir de um material
proposto pelo educador

3

Iniciativa para escolher um conteiido a partir de uma atividade proposta
pelo educador

4

Falta total de iniciativa na escolha da tarefa, que ja esta fixada de
antemao

Grau de inciativa do aluno na realiza¢do dal
tarefa

Iniciativa total: ndo hé instru¢do alguma sobre a maneira de executd-la
|

Iniciativa para realizar a tarefa no interior de algumas propostas globais
de realizacio

Falta total de iniciativa: a tarefa esta totalmente pautada de antemao

Natureza da atuagdo requerida do aluno
no caso de tarefas fixadas e pautadas

Receptiva: cumprimento de diretrizes de recepgio e aten¢do

Executiva: cumprimento de diretrizes de execugdo

L Hl-—- W R

Reprodutiva: cumprimento de diretrizes de imitagdo

Fonte: Dados extraidos de Salvador (1994, p. 52 - 53).

Salvador (1994) explica que partindo dessas dimensdes, pode-se decompor a logica de

atuagdo do professor. Se a pratica adotada € a simples transmissdo de conhecimento, entdo as

dimensdes da interagdo possuiriam tipicamente os seguintes valores:

O professor:

potencializa a apropriagdo de um saber;

« potencializa a atividade do aluno;

- ha um saber escolhido antes do inicio da tarefa;

» proposta de uma tarefa detalhadamente planejada com instrugdes
precisas para executa-la;

- interveng¢des durante a realizagdo da tarefa: dire¢do, supervisao e
valorizagdo da tarefa;

O aluno: - falta total de iniciativa na escolha e na realizacdo da tarefa;
+ natureza da atuagd@o: executiva ou reprodutiva.
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Ja em uma atividade auto-estruturante poder-se-ia ter a seguinte configuragéo:

potencializa a apropriagdo de um saber;

» potencializa a atividade do aluno;

* ha um saber escolhido pelo professor antes do inicio da tarefa;

« proposta de materiais diversos sem diretrizes precisas sobre as

tarefas a realizar ou proposta de uma tarefa concreta sem
diretrizes precisas sobre como executa-la;
* intervengdes de proposta e ocasionalmente de reflexdo e de

ajuda;

O professor:

deve decidir como realizar a tarefa;
* grau de iniciativa na escolha da tarefa é menos importante,
podendo assumir os trés primeiros valores da Tabela 4.2.

O aluno:

Tarouco (2000) salienta que a participagdo do aluno ndo pode ser medida apenas pelo

nimero de participagdes que efetua durante o processo de interagdo, mas pela qualidade de

suas contribui¢des. Diante disso, classifica o tipo de participagdo dos alunos da seguinte

forma:

passivo: ndo realiza nenhuma contribuigdo;

participagdes que ndo contribuem para a discussdo em pauta;

contribui¢do pontual isolada: cita defini¢do, aponta URL (Universal Resource
Locator);

contribui¢do questionadora: propde dilemas, apresenta alternativas e pede
posicionamentos;

contribui¢do debatedora: comenta contribui¢des anteriores (com propriedade),
responde a questionamentos, apresenta contra-argumentos (pros e contras);
contribui¢do sintetizadora: coleta segmentos da discussdo, ajusta, adapta, elabora

parecer conclusivo.

No processo de interagdo existem alguns elementos-chaves que devem ser considerados
(SALVADOR, 1994):

estrutura social ou de participag@o que define o papel e do professor do aluno;
estrutura académica ou estrutura do contetdo;

marcos pessoais de referéncia, que correspondem a zona de desenvolvimento real
do aluno no momento da aprendizagem:;

marcos interpessoais de referéncia, construidos através da acdo conjunta e da
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interagdo professor-aluno;
- marcos materiais de referéncia, que se constituem nos materiais utilizados na

atividade educacional.

A interacdo vai depender da atitude construtivista do aluno e da capacidade de
planejamento e orientagdo do professor. Os papéis assimétricos desempenhados por professor
e aluno ndo impedem a construgdo, pois a chave da interagdo baseia-se na forma como é
edificada a constru¢do conjunta e como o professor deve "escorar" o progresso dos alunos.
Porém pesquisas efetuadas nas tltimas décadas mostram que a interagdo entre alunos é
decisiva para a aprendizagem, pois propicia socializagdo, aquisi¢do de aptiddes e de
habilidades, controle de impulsos agressivos, superagdo do egocentrismo, relativizagdo
progressiva do ponto de vista, incremento das aspira¢des e do rendimento académico, etc.
Para que a interagdo entre os alunos traga vantagens no processo de ensino, ¢ necessario
organizar e propiciar uma boa interagdo. Varios pesquisadores (Hayes, Michaels, Johnson e
Johnson, Slavin, Pepitone, Deutsch e Kurt Lewin) focaram seus estudos na organizagéo social
das atividades escolares, estabelecendo duas perspectivas de estudo: a relagdo da interag@o

com a consecugdo dos objetivos e a forma como as recompensas sdo distribuidas.

Na primeira perspectiva, trés organizagdes sdo possiveis:

« colaborativa: os objetivos a serem alcancados pelos membros do grupo estdo
relacionados, de forma que os objetivos individuais somente serdo alcangados se o
objetivo grupal for atingido, beneficiando todos os membros que interagiram;

- competitiva: os objetivos estdo relacionados de forma excludente, isto €, cada
individuo somente alcangara seus objetivos, se o restante do grupo ndo atingir os
objetivos proprios:

+ individualista: os objetivos a serem alcangados sdo independentes para cada

individuo, ndo cooperando e nem prejudicando o restante do grupo.

Na perspectiva da distribuigdo da recompensa, as organizagdes sdo definidas da seguinte
forma:
« colaborativa: cada participante recebe uma recompensa proporcional aos
resultados do trabalho em grupo;
« competitiva: um individuo recebe recompensa maxima, e o restante do grupo
recebe recompensas menores

» individualista: cada participante recebe recompensa proporcional ao proprio
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trabalho individual.

Apés estudos realizados sobre a organizagdo social nos resultados do processo ensino-
aprendizagem, os especialistas puderam constatar que a organizagio colaborativa favorece o
estabecimento de relagdes mais positivas entre os alunos. Porém, os resultados do tipo de

organizagio sobre o rendimento dos alunos ndo foram conclusivos.

Partindo desses resultados inconclusivos, Johnson (1981) e seus colaboradores
efetuaram uma metaanalise', a fim de identificar a relagdo dos diferentes tipos de organizag&o
sob o rendimento dos alunos e tentar isolar as varidveis responsaveis pela ocorréncia desigual.
Os resultados obtidos referentes ao rendimento e a produtividade dos individuos, foram:

- as situagdes colaborativas sdo superiores as competitivas. A superioridade das
a¢des colaborativas aparecem mais fortemente quando as tarefas visam a formagéo
de conceitos, a resolugdo de problemas, enfim, a elaboragdo do conhecimento. A
organizagdo colaborativa nfo se mostrou superior a competitiva quando as tarefas
eram de carater mecanico;

-+ a cooperagdo intragrupo com competi¢do intergrupos € superior a competicdo
interpessoal;

+  as situagdes colaborativas sdo superiores as individualistas;

- acooperagdo sem competi¢do intergrupos € superior a cooperagdo com competigdo
intergrupos;

+ ndo se constatam diferengas significativas entre as situagdes competitivas e

individualistas.

O numero de trabalhos que estudam os efeitos da intera¢do entre iguais, no processo de
aprendizagem, € reduzido. Geralmente os estudos nessa area focam ou a relagio da
organizagéo social com as modalidades de interagdo, ou a relagdo da organizacio social com o
rendimento na execugdo da tarefa. Poucos estudos relacionam outras varidveis, como por
exemplo, as modalidades de interagdo com o processo de execu¢io da tarefa, ou mesmo, os

processos motivacionais e cognitivos dos alunos.

Pesquisas realizadas na Escola de Genebra por Doise, Mugny e Anne Perret-Clermont

tentaram analisar como as relagdes entre iguais podem contribuir para os processos de

12

A metaanalise utiliza diversas técnicas para determinar a probabilidade de que os resultados das diferentes
investigagdes possam ser atribuidos ao acaso, obtendo-se um panorama de conjunto das tendéncias que
surgiram pelos resultados disponiveis em um dado momento.
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socializacdo e de desenvolvimento intelectual. Perret-Clemont (1979), publicou no livro A
contru¢do da inteligéncia na interagdo social, os resultados dessa pesquisa. Basicamente os

estudos comprovaram que, através de uma confrontagdo entre pontos de vista moderadamente
divergentes, frente a uma determinada situagdo, um conflito sociocognitivo é gerado, fazendo
com que ocorra progresso intelectual através de sucessivas reestruturagdes. O trabalho

coletivo gera trabalhos mais elaborados e corretos, pois o trabalho em equipe faz com que os
participantes estruturem, expliquem e coordenem melhor suas atividades. Destaca também
que ocorrem duas situagdes onde ndo se observa progresso intelectual resultante do trabalho

em grupo: quando um dos membros impde seu ponto de vista e o outros simplesmente

adotam-no ou quando todos possuem o mesmo ponto de vista.

Na versdo ortodoxa piagetiana, o processo cognitivo é gerado como resultado da falta de
ajuste entre os esquemas de assimilagdo do sujeito e dos objetos fisicos envolvidos, ou como
resultado da confronta¢do interna entre os diferentes esquemas do sujeito. Ja para Perret-
Clermont, o processo cognitivo é resultado da confrontagdo entre esquemas de sujeitos
diferentes que se produz através da interagdo social, originando o conflito sociocognitivo.
Nessa visdo, primeiro existe a regulamentagdo mutua entre os participantes e, depois,

progressivamente, a auto-regulamentagdo individual.

A idéia de que o ser humano era facil de moldar e dirigir a partir do exterior, foi
progressivamente substituida pela idéia de que o ser humano seleciona, assimila, processa os
significados dos estimulos que lhe sdo colocados, conforme ja foi abordado nas teorias de
Vygotsky e Freinet. Salvador (1994) sugere alguns itens para analisar a interagdo nos
processos ensinoaprendizagem. Segundo ele, a interagdo deve ser analisada sobre unidades
completas de ensinoaprendizagem, isto ¢, planejamento, preparagdo, execugdo e avaliagdo,
levando em consideragdo as sequéncias de todas as pautas interativas ja realizadas. A
interag@o ndo pode ser relacionada apenas com o rendimento final do aluno, mas estudar a
evolugcdo do aprendizado dos alunos. levando em consideracdo o progresso, 0s erros, 0s
bloqueios, as reestruturagdes e regressdes. Dessa forma, poder-se-a formular hipéteses sobre o
processo de constru¢do do conhecimento refletido na evolucdo da aprendizagem. Segundo ele,
nem a psicologia do desenvolvimento, nem a psicologia da educagdo, nem a psicologia da
instrugdo oferecem atualmente uma explicagdo satisfatoria e detalhada sobre os mecanismos
mediante os quais as relagdes interpessoais, agindo sobre a Zona de Desenvolvimento

Proximal, chegam a incidir sobre os processos cognitivos.
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Em resumo, esta se¢io tratou da importancia da interagdo no processo educacional, pois
a interagdo provoca modificagdes nos individuos, que se bem conduzidas, promovem o
desenvolvimento. Hoffman e Mackin desenvolveram um modelo em que definiram que a
interagdo pode acontecer em quatro dimensdes: aluno/interface, aluno/contetdo,
aluno/professor e aluno/aluno. Apesar desses quatro tipos de interagdo serem importantes, esta
autora acredita que dois tipos de interagdo merecem destaque no contexto deste trabalho: a

interagdo aluno/professor ¢ a interagdo aluno/aluno, pois a interagdo humana € a mais

importante e enriquecedora.

Frente & importéncia da intera¢do no desenvolvimento sociocognitivo do individuo, um
questionamento deve ser feito: como desenvolver processos interativos e participativos em
ambientes de aprendizagem digitais/virtuais, que propiciem o desenvolvimento cognitivo? A

resposta para esta questdo serd fornecida mediante a andlise de diversos soffwares

educacionais.
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2.5 FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS

As ferramentas computacionais que ddo suporte aos ambientes de aprendizagem
evoluiram e vérios termos surgiram para definir os soffwares utilizados nesses ambientes. A
sigla CSCW (Computer Suported Collaborative Work) refere-se a categoria de soffware
utilizada para a coopera¢do em locais de trabalho. O termo CSCL (Computer Supported
Collaborative Learning) refere-se a area dedicada a estudar como a tecnologia pode ajudar o
processo de aprendizagem colaborativo, entre alunos trabalhando em uma determinada tarefa,
utilizando teorias pedagdgicas modernas baseadas no interativismo. Groupware € o termo
utilizado para indicar a tecnologia gerada pela pesquisa em CSCW e CSCL. As se¢des abaixo
apresentam uma defini¢do mais detalhada dos conceitos de CSCW, CSCL e groupware, uma
comparagdo das caracteristicas de varias ferramentas disponiveis no mercado nessa linha de
atuacdo, e a descrigdo de algumas pesquisas que estdo sendo realizadas na 4rea de ambientes

colaborativos.

2.5.1 CSCW

O conceito CSCW, originalmente criado por Cashman e Greif, estd preocupado em
estudar :
* como os individuos trabalham juntos como um grupo;
* 0 que eles necessitam para trabalhar como um grupo;
* como as ferramentas de comunicagdo e computacionais podem ser

desenvolvidas para apoiar as pessoas e suas atividades.

Para Silveira (2002), o CSCW refere-se a sistemas computacionais em rede, criados
para suportar o trabalho em grupo em torno de uma tarefa especifica, proporcionando uma

interface compartilhada, para onde convergiriam os esfor¢os da colaboragao.

A expressdo trabalho cooperativo € utilizado, para se referir ao trabalho conduzido por
um grupo, a fim de alcangar um objetivo predefinido. Para alcangar com sucesso 0s objetivos
tracados, sera necessario trabalhar com tensdes, conflitos e discordancias geradas pelo grupo.
O CSCW ¢ formado por dois compontentes basicos: a tecnologia e o homem

(WOODCOCK, 2001). Os componentes tecnolégicos devem ser formados por um sistema de
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comunicagdo que suporte a relagdo entre os integrantes do grupo (correio eletronico, fax,
telefone, videoconferéncia), facilidades de espagos de trabalho compartilhados para que duas
ou mais pessoas possam trabalhar (por exemplo, quadros brancos), facilidades de informagdes
compartilhadas, permitindo o armazenamento, acesso, a organiza¢do e a manipulagdo da
informagdo (por exemplo hipertextos) e facilidades de suporte as atividades compartilhadas
como brainstorming, desenvolvimento de software, etc. O componente humano deve ser
considerado em seus aspectos individuais, organizacionais, de projeto de grupo de trabalho e
de dindmica de grupo. Os aspectos individuais relacionam-se a assuntos sobre o modo pelo
qual os indviduos organizam seus trabalhos individuais e se comunicam. Os aspectos
organizacionais referem-se a como os grupos pequenos e grandes sdo organizados e
administrados e & administragdo de mudanca dentro das organizagdes. Os aspectos de projeto
de grupo de trabalho tratam da analise de trabalho de cooperagdo e de aproximagao a solugdes
de CSCW. Os aspectos de dindmica de grupo referem-se ao estudo sobre o modo pelo qual as

pessoas cooperam, o desempenho de grupos, o comportamento dos individuos dentro do

grupo, etc.

As aplicagdes CSCW geralmente possuem as seguintes funcionalidades: correio
eletronico, whiteboards, agendas de grupo, editores multiusuarios, conferéncias eletronicas,
suporte a decisdo e workflow. Essas aplicagdes servem a trés propodsitos basicos (SANTOS,
2001):

« comunicagdo: compartilhamento de informagdes (velocidade de acesso aos
dados e sua consisténcia, reducdo de custos com transporte e remessas de
material);

+ coordenagdo: auxiliar a coordenagdo dos trabalhos individuais com os
demais membros do grupo, evitando tarefas conflitantes ou repetidas, e
difusdo dos resultados das tarefas realizadas pelos membros
individualmente;

+ cooperagdo: ajudar as pessoas a trabalhar em grupo.

As paginas amarelas ndo oficiais do CSCW compreendem 11 categorias e mais de cem
produtos. Os grupos originais do CSCW foram condensados dentro de sete categorias de
servigo: sistema de arquivos, mensagens, news, aplicagdes compartilhadas, videoconferéncia,
web e suporte a workflow. A relagdo desses servigos com a necessidade de comunicagio é

apresentada na tabela 10.



85

Tabela 10: Necessidade de comunicagdo X servigos

Sistema  deMensagens News Aplicagdes Vdeoconferén Web  Workflow
~ arquivos - | compartilhadas cia
Acesso aos objetos projetados I ! '

| X | X

Acesso as informagdes de .
referéncia X Vx X

Suporte a coordenagdo X X X | X
X

Suporte a uma comunicagio

técnicarica | X 1 X
Suporte a uma comunicagdo
humana rica B X

Fonte: Dados extraidos de Line (2001)

Gay e Lentini (2001) realizaram experiéncias utilizando CSCW. Durante a analise do
resultado, eles encontraram relagdo entre as atividades e os recursos utilizados e que essa
relacdo é uma parte critica da utilizagdo do sistema. Os alunos utilizaram multiplas midias
com o objetivo de aumentar a profundidade e a extensdo da discussdo e superar as
dificuldades técnicas. Um grupo de pesquisadores de vérias areas (comunicagdo, educagéo,
psicologia € comportamento organizacional) examinaram o material da experiéncia e
classificaram as atividades efetuadas de acordo com os verbos utilizados pelos alunos. A
analise inicial resultou em mais de cento e cinquenta atividades, resumidas em dez grupos:

1. orienta¢do: familializar-se com os recursos, com o ambiente e com o problema a
ser resolvido e estabelecer contato com outros grupos;

2. subdivisdo do problema: definir tarefas, objetivos, requisitos e limites;

(FS]

estabelecimento de regras: identificar as responsabilidades individuais e do grupo
na resolug@o de cada parte do problema;

busca de informagdes técnicas;

compartilhamento de informagdes;

monitoramento das atividades do grupo e de outros grupos;

e I

conhecimento negociado (todas as partes envolvidas entenderam os principios
basicos);

8. elaboragdo do projeto;

9. execugdo do projeto;

10. avaliagdo do resultado para verificar a adequagdo do problema.

Acredita-se que o desenvolvimento tecnoldgico proporcionara ambiente adequado para

a colaborag@o dos grupos virtuais e para a administragdo de projetos. Porém, segundo Line
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(2001), as solugdes atuais ainda s3o relativamente complexas, inflexiveis, ininteligentes e

apOiam apenas a comunicagdo que ocorre com pouca largura de banda.

25.2 CSCL

CSCL pode ser definido como:

- uma estratégia educativa onde dois ou mais sujeitos constroem seu conhecimento
através da discussdo, da reflexdo e da tomada de decisdes e onde os recursos
computacionais agem como mediadores do processo ensino-aprendizagem. O
computador € um recurso utilizado para comunicagdo, coordenagdo e organizacao
das atividades (MENEZES, 2002);

- 0s processos de ensino-aprendizagem desenvolvidos sobre uma base colaborativa,
0s quais utilizam teorias pedagdgicas modernas baseadas no interativismo
(SILVEIRA, 2002);

- érea que estuda como a tecnologia pode ajudar o processo de aprendizagem
colaborativo, entre alunos trabalhando em uma determinada tarefa (SANTORO,
1999).

Para Silverman (1995), o objetivo do CSCL € proporcionar ao aluno condigdes de
“aprender através da experimentagdo ativa, de a¢des construtivistas e da discussdo reflexiva
do grupo”. Para facilitar essas atividades, o ambiente deve prover (OTSUKA,1997):

* viérios meios de comunica¢do entre os membros do grupo, tanto na forma
sincrona quanto na forma assincrona;

* meios para a representagdo dos conhecimentos do grupo num dado
momento e também a inclusdo de novas informagdes e sugestoes;

* base de dados que atue como uma “memoria do grupo”, para armazenar as

informagdes referentes ao projeto desenvolvido pelo grupo.

Para Piva Jr. et al. (PIVA, 2002), a aprendizagem colaborativa tem como objetivos:
aprendizagem interativa; desenvolvimento de habilidades de comunica¢do oral e escrita;
acomodagcdo de varios estilos de aprendizagem, a responsabilidade de aprendizagem passa a
ser dos alunos, o professor deve assumir o papel de facilitador e mentor; desenvolvimento do
senso de autoconfianga e independéncia no estudante; trabalho em grupo e encorajamento par

andlise mutua entre pares. Piva cita também algumas deficiéncias nesses ambientes:
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tecnologia ainda ndo estd apropriada e é insuficiente diante das necessidades; grande
possibilidade de perda de foco; falta de tempo para a realizagdo de trocas e para o

redirecionamento do trabalho dos aprendizes.

Menezes (2002) cita, como caracteristicas essenciais de um ambiente CSCL:
disponibilizagdo de material bibliografico; facilidade para o desenvolvimento de material
bibliografico; ferramentas de comunicagdo e cooperagdo entre membros de um grupo,
independéncia de dominio, suporte a constru¢do colaborativa do conhecimento;
monitoramento das atividades; estruturagdo adequada das informagdes trocadas entre os
individuos; suporte a filtragem e recuperagdo de informagado; associag¢@o de varios pap€is aos

usuarios do ambiente; ferramentas de apoio a cognicéo, e suporte a automagéo de tarefas.

O Nucleo da Universidade de Evora (2002) cita como elementos basicos da
aprendizagem colaborativa do CSCL: interdependéncia do grupo (alunos devem trabalhar em
grupo para atingir um objetivo, alunos sdo responsaveis pela sua propria aprendizagem e por
facilitar a aprendizagem dos outros alunos); intera¢do (melhorar a competéncia dos alunos
para trabalhar em equipe); pensamento divergente (deve existir colaboragdo em vez de
cooperagdo); avaliagdo. Cita também as vantagens da aprendizagem colaborativa em nivel de
dindmica de grupo e a nivel pessoal. Em nivel de dinamica de grupo pode-se citar:
possibilidade de alcangar objetivos com qualidade superior; interdependéncia entre os alunos;
incentivo aos alunos a aprender entre eles, a valorizar os conhecimentos dos outros; aumento
do comprometimento do aluno; aumento da satisfag@o pelo proprio trabalho. Em nivel pessoal
aumenta as competéncias sociais; incentiva o desenvolvimento do pensamento critico e
aquisicdo de informagdo; reforca a idéia que cada aluno é um professor; diminui os
sentimentos de isolamento e de temor a critica; aumenta a seguran¢a em si mesmo, a auto-
estima e a integracdo no grupo; fortalece o sentimento de solidariedade e respeito mutuo,

baseados nos resultados do trabalho em grupo.

2.5.3 Groupware

O termo groupware pode ser definido como:
-+ uma modalidade de software adequada para a colaboragdo distribuida em tempo
real, que permite a pessoas trabalhar juntas a0 mesmo tempo, até mesmo quando

alguns ou todos os participantes estdo fisicamente dispersos (GREENBERG, 2001);
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- software que apdia a interagdo entre membros de um grupo de trabalho, a fim de
atingir um objetivo comum (CUNHA, 2002);

- tecnologia de hardware e software que apdia a interagdo de grupos (ELLIS e
WAINER, 1999)

- tecnologia que se refere a colaboragdo, a interagdo homem-computador e a
intera¢do homem-homem, através da utilizacdo de midias digitais (KHOSHAFIAN,
1995).

Fuks (2000) classifica os requisitos de funcionalidade de um groupware sob a
perspectiva dos usuarios e do desenvolvedor. Os requisitos dos usudrios que devem ser
considerados no desenvolvimento de ferramentas de groupware sdo: acesso aos objetos
compartilhados e as ferramentas de colaboragdo; auxilio na escolha das ferramentas
apropriadas; elementos de percepgdo, colaboragdo sincrona e assincrona; acesso ao ambiente
independentemente da esta¢do de trabalho; espago privativo e publico e transi¢do entre eles;
extensdo dindmica do ambiente; sincronizagdo entre ferramentas diferentes; mobilidade;
agrupamento de ferramentas; alto desempenho; uso das ferramentas de trabalho individual
para o coletivo. Os requisitos do desenvolvedor, que devem ser considerados no projeto de
groupware sio: reuso da experiéncia e conhecimento anteriores, aproveitamento do modelo
de dados; compartilhamento transparente de dados; suporte a dados locais e compartilhados;
acesso as informagdes de percepcdo; disponibilizagdo de novas ferramentas; escalabilidade;

integracdo com ferramentas externas e suporte as ferramentas localizadas no servidor.

Greenberg (2001) detalha a utilizagdo de sistemas sincronos, definindo que o
groupware necessita de médulos de telepresenca e teledados. O objetivo da telepresenga ¢é
encontrar formas de capturar e transmitir a dindmica explicita e sutil que ocorre entre as
pessoas durante uma colaboragdo presencial, transportando-a para o ambiente virtual. Essa
dindmica refere-se, por exemplo, as inflexdes de voz e pausas, ao idioma de corpo, aos gestos
de mdo, contato de olho, & consciéncia de olhar, etc. As pesquisas na area da telepresenga
estdo se voltando aos fatores humanos: como conseguir o contato “olho no olho™ através do
video; criagdo de sistemas que podem imitar as relagdes de espago entre as pessoas,
permitindo que as movimentem e falem umas com as outras da mesma maneira da vida real;
ambientes de realidade virtuais. Teledados refere-se a forma de distribui¢do de materiais de
trabalho, como notas, documentos, planos e desenhos, como também alguma superficie de

trabalho comum que permita anotagdes, desenhos, troca de idéias durante o progresso da
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reunido. Normalmente, o teledados € implementado por meio de um dos trés modos:

Sistema baseado em video que captura a superficie de trabalho e os objetos, com
uma imagem de video ou uma fusdo de duas areas de trabalho em uma unica
imagem, como o sistema TANGO" desenvolvido pelo Northeast Parallel
Architectures Center at Syracuse University.

Sistema de visdo compartilhada, também conhecida como um sistema de
colaboragdo transparente; possui um padrdo inalteravel, onde cada participante vé a
mesma imagem na exibi¢do e pode interagir circulando. O processo ¢ semelhante a
varias pessoas que compartilham um unico computador; cada um vé a mesma coisa,
mas a aplicacdo ndo tem nenhuma idéia que esta sendo usada por mais de uma
pessoa. A restricdo é que o software que é compartilhado ndo é projetado para
considerar as sutilezas de intera¢do de grupo.

Groupware de colaboragdo atenta: o sofiware sabe que ha varias pessoas
interagindo com ele e trata cada entrada dos individuos separadamente, adequando
a visdo apresentada a cada pessoa. Esses sistemas sdo projetados para atender as

necessidades dos grupos e permitir atividades simultineas.

Os espagos de trabalho compartilhados tém muitas caracteristicas que devem ser

comuns. O espago deve ser interativo para permitir a criagdo, modificagdo, remo¢do e

movimentacdo dos objetos no espago; deve apoiar a habilidade de uma pessoa ao falar e

gesticular no ambiente; a manipula¢do de objetos deve ser visivel em todos os locais sem

retardos. As pessoas podem enfocar a atengido em partes diferentes do espago quando estdo

realizando um trabalho individual. Devem também propiciar informagdes do trabalho de todo

o grupo. Existem varias caracteristicas humanas e técnicas que devem ser consideradas em

aplicacdes de tempo real e que devem ser consideradas no projeto de groupware
(GREENBERG, 2001):

gerenciamento de sessdo deve permitir que os participantes controlem e
estabelegam as conexdes de groupware. Todas as conexdes entre pessoas € entre as
aplicagdes de groupware devem ser realizado automaticamente;

controle de concorréncia para previnir inconsisténcias. Esse controle deve ser feito
de forma diferente dos métodos tradicionais, pois o usuario é parte ativa do

processo. Por exemplo, pessoas que fazem atividades altamente interativas ndo

13

http://www.collabworx.com/legacy/tango/
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tolerardo demoras introduzidas por esquemas de bloqueios tradicionais;

- controle de acesso que determine quem (e quando um individuo) pode ter acesso a
um objeto de groupware;

- seguranca e privacidade, fornecendo a garantia de integridade de pessoas, objetos e
de seus respectivos sistemas locais;

- tolerdncia a falhas para garantir a qualidade de servigo, a recuperagdo a partir dos
pontos de parada e buscar caminhos de comunicagéo alternativos quando um canal

ndo tem desempenho adequado.

O groupware deve proporcionar interpretagéo colaborativa, isto €, um processo
onde um grupo interpreta e transforma um conjunto diverso de fragmentos de
informacdes em um conjunto menor, coerente, de descrigdes significativas, expressas
em um nivel de abstragdo apropriado a tarefa que foi designada ao grupo. Nesse
processo € necessaria uma interpretagdo que evolua gradualmente de acordo com as
reflexdes baseadas nas novas informagdes, nas mudangas de atitude, na revitalizagao
de pressupostos existentes e na percep¢do do contexto. Cox (2001) cita alguns
principios basicos que deveriam ser considerados no projeto de sistemas que suportem
a interpretagdo colaborativa:

* proporcionar um espago de trabalho visual espacial, permitindo aos membros do
grupo verem e manipularem dados fragmentarios iniciais diretamente. Isso faz-se
necessario, pois as pessoas possuem habilidades espaciais e visuais desenvolvidas,
tendo facilidades de considerar todos os elementos mostrados e rearranja-los
espacialmente;

* propiciar a expressdo das relagdes entre os dados, utilizando a proximidade de
espago, isto €, os individuos podem utilizar a distancia entre quaisquer objetos para
expressar a relagdo entre eles. As relagdes podem ser fortes ou fracas: objetos com
relagdes fortes podem estar perto (podem tocar ou podem sobrepor), enquanto
objetos com relagdes ambiguas, tentativas ou ticitas sdo expressos com uma certa
distancia;

* permitir a anotag@o livre do espago subjacente, diminuindo a limita¢do imposta pela
distancia através da escrita direta no espago, do desenho livre;

* permitir a criagdo livre e movimento de dados no espago, suportando a exploragdo

de idéias emergentes, a modificagdo das relagdes, em suma, apoiando a evolugdo do
trabalho;
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* proporcionar um ambiente comum e visualmente semelhante para todos os
participantes;

* propiciar realimentagdo oportuna de todas as agdes dentro do espago de trabalho,
para que qualquer individuo possa acompanhar o trabalho dos demais membros do
grupo;

* apoiar gestos (como apontar a objetos) e referéncias verbais como partes naturais da
comunicagio;

* proporcionar o acompanhamento das agdes que estdo sendo realizadas por todos os

individuos do grupo, através da visualizagido completa do espaco de trabalho.

Gutwin e Greenberg (2001) afirmam que os groupware sdo pobres em termos de
usabilidade. O trabalho em equipe pode ser dividido em duas areas: os elementos sociais e
afetivos que compdem a dindmica de grupo e os mecanismos de colaborag@o. Segundo eles,
os problemas do groupware nao estdo relacionados com as caracteristicas sociais ou
organizacionais, mas sdo causados pelo suporte insuficiente ou incorreto das atividades
basicas de colaboragdo. Essas atividades referem-se:

- a comunicagdo explicita, isto é, a comunicagdo escrita e verbal sdo a base da
colaboragio;

« a4 comunica¢do consequente, isto €, os individuos assimilam informagdes que sao
omitidas de forma ndo intencional pelos outros sobre suas atividades:;

- a coordena¢do das agdes de forma que n@o ocorra conflito na utilizagdo de recursos
e ferramentas compartilhadas;

- ao planejamento de atividades que sdo comumente realizadas no espaco de trabalho
compartilhado;

« ao monitoramento das atividades realizadas;

- aassisténcia prestada pelos membros dos grupos uns aos outros quando necessario;

- & protegdo ao trabalho que esta sendo realizado, ndo permitindo que outras pessoas
alterem inadevertidamente, ou destruam o trabalho que esta sendo feito

colaborativamente.

Arriada (2001), analisando o panorama atual do estudo e desenvolvimento das
ferramentas computacionais, sintetizou seis critérios principais no desenvolvimento de
groupware para o ambiente educacional (Tabela 11):

- distribui¢do fisico-temporal dos usudrios: na dimensdo geografica, o trabalho em
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grupo é realizado de duas formas: presencial ou a distancia. Independentemente do
local, os membros de um grupo podem optar por trabalhar de forma sincrona ou
assincrona. A combinagdo dessas duas varidveis, tempo e espago, sugere a seguinte
forma de classificagdo de groupware: mesmo tempo e local; mesmo tempo e locais
diferentes; tempos diferentes e mesmo local; tempos diferentes e locais diferentes.
nivel de estruturagdo do groupware: pode ser estruturado ou nfo. Os sistemas
estruturados tentam refletir no sistema as tarefas, os papéis, propositos,
procedimentos e resultados do grupo, servindo para suportar e facilitar o trabalho de
um grupo especifico ou de um tipo de tarefa especifica. Nos sistemas ndo
estruturados, as ferramentas ndo tém uma estrutura predefinida para modelar
algumas situagdes reais observadas. Considerando esses dois niveis de estruturagéo,
Arriada propds um novo nivel de estruturagdo: estruturagdo baixa (groupware
genérico sem um proposito exclusivamente educacional), estruturagdo média
(groupware com propésito educacional, porém bastante genérico ou "aberto" e sem
uma orientag¢do pedagégica de utilizagdo clara) e estruturagdo alta (groupware com
prop6sito educacional especifico, proporcionando suporte a atividades particulares);
tipo de comunicag¢do: a comunicagdo pode ser de dois tipos: implicita ou explicita.
A comunicagdo implicita ocorre através do uso de repositorios de informacdes
(documentos, imagens, planilhas, etc.), compartilhados pelos membros do grupo. A
comunicagio explicita ocorre quando se realiza um "dialogo" propriamente dito
entre os membros através de audio, video ou texto;

percepgdo do espago de trabalho: os elementos bésicos podem ser identificados
através dos seguintes questionamentos: quem? Como? Quando? O qué? Onde?
Para quem faz parte do ambiente, existem diferentes tipos de recursos que
sinalizam a presenga de outros usudrios no sistema: mensagens de aviso,
sinalizadores visuais, listas de participantes;

coordenagdo e monitoramento de atividades;

riqueza do canal de comunicagdo: capacidade potencial de carga de informagdes
proporcionada pelo sistema. Alguns aspectos considerados importantes para a
avaliacdo da riqueza do canal sdo: co-presenga (mesma percep¢do visual), co-
temporalidade (mensagens sdo recebidas em tempo-real), simultaneidade (membros
podem mandar mensagens simultaneamente), expressdes multiplas (verbal,
entonagdo, etc.), grau de interagdo (velocidade de reagdo, troca do interlocutor),

diferentes sistemas de representagdo (numeros, linguagem natural, simbolos,
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imagens).

- objetivo ou papel da ferramenta: as ferramentas podem assumir dois papéis: podem
ter o papel de facilitar e mesmo potencializar novos processos através da
apresentacdo de dados para auxiliar na compreensdo, ou de compensar as

dificuldades que os estudantes apresentam ao se comunicarem e cooperarem devido

a restri¢des de tempo e espaco.

Arriada (2001) propde uma segunda taxionomia (Tabela 12) que relaciona as principais
formas de organizagdo das atividades de aprendizagem colaborativas as ferramentas
computacionais e aos propdsitos pedagdgicos, como uma forma de auxiliar o professor no

projeto do cendrio de aprendizado colaborativo.
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Tabela 11: Taxionomia para a analise de ferramentas de groupware

Critérios Valores Detalhamento

Distribui¢do | Interagdo Os participantes se conectam ao sistema a0 mesmo tempo, € a interagdo ocorre em tempo

fisico- l sincrona real.
temporal dos ———————— - - _f e e e g
usudrios | Interagao Os participantes utilizam o sistema em momentos diferentes.
! assincrona
Nivel de | Baixo ' O recurso néo possui um propdsito exclusivamente educacional.
estruturagdo ! : - == - - S—
Meédio | Propésito de apoio a atividades genéricas. Ndo prové suporte extenso a estas, nem
’ | orientagdo pedagégica de utilizagdo da ferramenta.
| Alto | Propésito educacional especifico com suporte a atividades particulares, possuindo estudo
| | especifico e orientagdo pedagégica clara.
Tipo de | Implicita i Interagdio ocorre por meio do compartilhamento de arquivos, dados, tabelas, fluxogramas
comunicagio | | etc.
i Explicita | Interagdo ocorre por meio da linguagem natural em debates, trocas de mensagens e "bate-
| ' papos”.
Percepgdo do ! Quem | O recurso fornece informagdes que permitem perceber: i) a presenga dos participantes no
espago de | ambiente (presenga); ii) quem sdo os participantes no ambiente (identidade); e iii) a
trabalho | ' identificagdo do autor de uma dada agao (autoria).
O qué | Envolve o conhecimento das agdes que cada membro estd executando (agdes). dos
' | objetivos de cada agdo (intengéo) e dos artefatos usados para executar uma dada agdo
(artefatos).
Onde ; Envolve o conhecimento de onde cada membro esté4 trabalhando (localizag¢do), para onde
- | estdo olhando (dire¢do do olhar), que objetos podem ver (visdo) e alcangar (alcance).
iComo O recurso fornece informagdes que permitem perceber como uma operagdo aconteceu
i (histérico das agdes) e como um artefato atingiu um estado especifico (histérico dos
| artefatos) .
| Quando Envolve o conhecimento de quando um determinado evento aconteceu (histérico dos
![ eventos).
Riqueza do | Co-presenca | O recurso permite que os membros tenham a mesma percepgdo visual do ambiente.
canalde | i
comunicagdo | €O | As mensagens sdo recebidas em tempo real.
| temporalidad
|e
M - ==
| Simultaneida = Os membros podem trocar mensagens ao mesmo tempo.
| de
| Grau de A interatividade corresponde 4 velocidade de reagdo. Esta ¢ potencialmene mais alta em
 Interatividade ' ferramentas sincronas e baixa em ferramentas assincronas.
j (alto/baixo) |
Expressdes I O recurso permite perceber emogdes e intengdes dos outros membros através de gestos,
multiplas | expressdes faciais, entonagdo da voz, etc.
| Diferentes | Possibilita utilizagdo de diferentes sistemas de representagio (numero, linguagem natural,
| representagde | simbolos, imagens)
|s i
Coordenagdo e/ou | O recurso auxilia na coordenagdo das atividades de forma automadtica ou manualmente

monitoramento das atividades | e/ou o recurso prové informagdes ao educador que o auxiliam a verificar a quantidade e a
qualidade das interagdes

Objetivo ou | Simulam atividades de comunica¢dio e interagdo realizadas no face-a-face, buscando
papel da Compensar | compensar dificuldades relativas a tempo e distincia.
ferramenta

Potencializar | As ferramentas visam potencializar atividades realizadas presencialmente, incluindo
| possibilidades de novas fung¢des. Ou potencializam novos processos (ndo conhecidos ou
, | realizados presencialmente).

Fonte: Dados extraidos de Arriada (2001, p. 52).
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Caracteristicas necessarias no

Fases ' Caracterizagio Necessidades Groupware a ser utilizado
| das atividades
Estabeleciment | Tipo | Tarefas envolvidas 1
o , oy
de condigdes | - « Escolha dos parceiros; Ordem
iniciais ! * Escolhadatarefs: decrescente de
! * Processos sociais a priori; prioridade
| * Processos  sociais a |
| posteriori. |
! * Determinagdo do tamanho do
' grupo
| * Planejamento da duragdo da
interagdo 1
Definigéo /D" e Definigio dos objetivos de * Facilidade paraodebate =+ Ferramenta para
dos objetivos | forma ampla: * Estabelecimento de uma  comunicacio explicita,
| o Externamente ao grupo: a| base conceitual comum  compensatéria com um
| ' formagdo do grupo se dd| (common ground), de forma | canal rico de comunicagio ¢
' ! com um objetivo ja| que 0s participantes =~ possibilidade de guardar o
estabelecido | compreendam-se | registro da interagdo
! o Internamente: a partir do mutuamente * Recurso para o registro de
i debate, os objetivos sio * Sintese dos acordos e uma sintese (descrigdo) dos
| estabelecidos objetivos estabelecidos objetivos acordados,
| permitindo uma percep¢io
I ; dos objetivos do grupo
Determinagio ! D | Determinagdo, através de e Facilidade para a realizagio »  Recurso para a
das atividades | debate, dos objetivos | de debates | comunicagio explicita
essenciais e | especificos e das atividades | o Registro dos objetivos, das *  Recurso para comunicacio
distribui¢do de | essenciais para a concretizagdo | atividades e dos papéis de implicita, facilitadora do
papéis | dos objetivos compartilhados: forma clara e de facil acesso registro dos  objetivos
| * Atividades genéricas: | « Manuten¢do e aumento do | acordados, permitindo uma
| aplicaveis a  qualquer common ground percepc¢io dos objetivos e
| prublcma ou tarefa | tarefas do grupo
e Atividades especificas: # Ferramenta com um canal
| diretamente  relacionadas rico de comunicagio, com a
ao conteido concreto a possibilidade de guardar o
estudar

registro da interagdo

Recurso para comunicac¢io

Realizagiodas C" |O grupo empenha-se na e Coordenagido das *
atividades | realizagdo das  atividades atividades | implicita, facilitadora da
essenciais - essenciais. Possibilidades de e  Monitoramento por parte | coordenacio e
organizagdo com relagdo a do educador | monitoramento das
papéis: e Percepgdo da agdo dosl atividades
»  Papéis exclusivos , demais membros (como ®*  Recursos para a percepgio
e Mais de 1 membro com estdo sendo concretizados|  do espaco de trabalho
0 mesmo papel os acordos estabelecidos) =  Recurso para a
e  Sem papéis definidos: e  Manuteng¢io e aumento do | comunicagio explicita
e  Solugdo individual com- | common ground :
partilhada. | -
14

D=Atividade Divergente
15

C= Atividade Convergente



Relatoérios,
conclusdo
trabalho
avaliagdes

' C/D |

do!
e

Apresentacdo e avaliagdo e

de resultados
Possivel
atividades, redistribui¢do
de papéis e continuagdo do |
trabalho (retornando & fase

3). .

inclusio de e
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Sintese dos resultados *
obtidos

Facilidade para ar*
apresentacdo dos

resultados (arquivos e
debate) i
Debate para a avaliagio
dos trabalhos e elaboragdo

do relatério final ou =
futuros encaminhamentos
(se for o caso)

Fonte: Dados extraidos de Arriada (2002, p. 67)

Recurso para comuni-
cacdo implicita

Ferramenta para
comunica¢io explicita,

compensatéria com um
canal rico de comunicacio
e possibilidade de guardar
o registro da interagdo
Recurso sincrono para a
co-edigdo do relatorio final,
ou

Recurso para comunicagio
implicita, facilitadora do
registro dos  objetivos
acordados
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2.5.4 Comparacio de alguns softwares educacionais

Existem varias comparagdes de softwares educacionais. Landon (2001) apresenta uma
compara¢do bem detalhada de mais de 45 soffwares realizada pelo grupo de projetos de Bruce
Landon do Douglas College, Randy Bruce, Kwantlen University College e Amanda Harby.
Centre for Curriculum, Transfer and Technology. Dess 45 softwares foram selecionados os
que possuiam o maior numero de ferramentas sincronas e assincronas de colabora¢do € uma
boa descricio de suas caracteristicas (Tabela 13). Além dessas ferramentas, foram
consideradas as ferramentas AulaNet e Teleduc. Para facilitar a comparagdo dessas
ferramentas foram criadas tabelas que resumem as caracteristicas apresentadas em Landon
(2001), nos testes, manuais e papers do AulaNet'® e do Teleduc, agrupando-as de acordo com

os critérios avaliados.

Tabela 13: Softwares considerados

Software Desenvolvido por Site
AulaNet PUC-RJ http://guiaaulanet.eduweb.com.br/index
Teleduc Instituto de Computagdo e Nucleode http://hera.nied.unicamp.br/pagina/index2.php
Informatica Aplicada a Educagéo - ;
Unicamp ! -
WebCT ) University of British Columbia http://www.webct.com/
BlackBoard Blackboard Co. http://www .blackboard.com/
Learning Space  Lotus O DT _____hap://www.lotus.com/LearnigSpace
Top Class Wbt Company http://www.wbtsystems.com/
IntraLearn IntraLearn Software Corp. http://www.intralearn.com/ -
Ecollege.com eCollege.com - http://www.ecollege.com/
Asymetrix ToolBook  click2leam.com - http://home.click2learn.com/
Authorware Macromedia http://www.macromedia.com/
Web Course in a Box Blackboard Co. http://www.blackboard.com/ -
Docent Docent, Inc http://www.docent.com/home.htm
Generation 21 Generation21's TKM system http://www.gen21.com/
LearnLinc LearnLinc Corporation, Division ofhttp://www.learnlinc.com/
Mentergy Inc. _

Knowledgesoft KnowledgePlanet http://www.knowledgesoft.com/ 3
UniLearn http://www.unilearn.com/#english -
Learning Manager The Learning Management Corporation _http://thelearningmanager.com/ _

EduSystems MT Systems Co. http://www.mtsystem.hu/edusystem/

A comparagdo dos softwares foi dividida em trés grandes grupos: ferramentas de

aprendizagem, ferramentas de suporte e informagdes técnicas. O detalhamento dos critérios

utilizados em cada grupo s3o descritos a seguir.

16

A versdo do AulaNet analisada foia 1.2
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As caracteristicas utilizadas para a analise das ferramentas de aprendizagem cobrem a

disponibilidade de browse, recursos assincronos € sincronos e ferramentas do estudante. Na

observagdo dos recursos oferecidos pelo navegador (Tabela 14), os seguintes critérios foram

observados:

acessibilidade: se o software possui uma versdo de texto padrdo sem conter frames,
tabelas ou imagens;

bookmarks: identifica localizagbes da Internet e engloba a criagdo, visualizacdo,
atualizac¢do e administragdo de bookmarks;

multimidia: inclui suporte para imagens, audio, video e arquivos VRML;
seguranga: refere-se ao suporte a transagdes seguras na Web e a verificagdo da

seguranc¢a no download do codigo.

Outro item verificado foram as ferramentas assincronas (Tabela 15) e sincronas (Tabela

16) disponibilizadas pelo software. As tabelas 17 e 18 apresentam uma visdo das ferramentas

disponiveis ao estudante. Nesse item, os seguintes critérios foram utilizados para avaliagio:

auto-avaliag¢do: inclui algumas perguntas praticas e outros tipos de pesquisa que
podem ou néo ser realizadas onlire;

acompanhamento do progresso: algumas facilidades para o estudante conferir
tarefas e testes;

procura: facilidade de localizar partes do material do curso baseado em palavras-
chave informadas em um browser;

constru¢do da motivagdo: ferramentas de auto-ajuda e outras que auxiliam os
alunos nas dificuldades encontradas;

constru¢do da habilidade de estudo: inclui facilidades para suportar praticas
efetivas de estudo, que podem ser simples ferramentas de revisdo ou minicursos

ensinando como estudar.

Para comparar as ferramentas de suporte, foram utilizadas as seguintes caracteristicas:

forma de constru¢do do curso, das ligdes, dos dados, recursos, da administracdo e do help

desk. A construg@o dos cursos foi verificada levando em considerag@o os seguintes critérios
(tabelas 19 € 20 ):

planejamento: facilidades que permitem a elaboragdo do layout e estruturagdo do
curso;
gerenciamento: facilidades que permitem aos instrutores do curso coletar

informagdes relativas ao progresso dos estudantes e permitir/negar acesso a
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recursos do curso;
customizagdo: facilidades para trocar a estrutura do curso, textos, exames, etc.;
monitoramento: facilidades que fornecam informagdes sobre a utilizagdo dos

recursos do curso nivel individual e grupal.

Ja no item licdo (Tabela 21), os requisitos observados foram:

projeto instrucional: facilidades para ajudar os professores a criar sequencias de
aprendizado;
apresentagdo das informagdes: facilidades para formatar ou mostrar o material do

curso na web;

teste: facilidades para testar perguntas, testes, exames, etc.

Os dados do curso podem ser verificados segundo os quesitos constantes na tabela 22:

marcagdo online: facilidades para suportar a marcagdo do estudante, gerada pelo
material online;

gerenciamento de registros: facilidades para organizar e manter as informagdes
percorridas durante o curso;

andlise e rasteamento: inclui facilidade para andlise estatistica dos dados do
estudante e facilidade para mostrar o progresso individual dos estudantes na

estrutura do curso.

Outra caracteristica observada é quanto as ferramentas de suporte, descrevendo os tipos

de recursos oferecidos (Tabela 23):

L]

gerenciamento do curriculo: inclui ferramentas para gerenciar multiplos programas
e para gerenciar competéncias e certificagio;

construgdo do conhecimento: inclui facilidades para acumular e compartilhar o
conhecimento obtido pelos instrutores, através de suas experiéncias com 0 ensino a
distancia;

formagdo de grupos: facilidade para os instrutores com interesses comuns em se
comunicar formando uma sensag@o de identidade de grupo;

construgdo da motivagdo: inclui facilidades de auto-ajuda e outras possibilidades de

ajuda para encorajar € aumentar o moral.

As tabelas 24 e 25 mostra como é feita a instalagdo, autorizagdo, o registro, a seguranga

do servidor, o acesso remoto e a recuperacdo de falhas. A tabela 26 mostra como ¢ realizado o
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help desk para estudantes e instrutores. Outro grupo de informagdes verficadas foi referente as
caracteristicas técnicas do produto:
- atabela 27 as caracteristicas necessarias para o servidor: memoria RAM, espa¢o em
disco necessario e se o software € compativel com os sistemas Windows NT., Apple
e Unix;
- atabela 28 apresenta as caracteristicas gerais de preco dos soffwares;

+ a tabela 29 apresenta as limitagdes dos pacotes: nimero de cursos, nimero de

estudantes, nimero de conexdes, niimero de instrutores € outras limitagoes.



Tabela 14:

AulaNet
TelEduc

WebCT

BlackBoard
Learning
Space

Top Class

IntraLearn

Ecollege.com

Asymetrix
ToolBook
Authorware

Web Course in
a Box
Docent

Generation 21

LearnLinc

KnowledgesoftNao suportado

UniLearn

Learning
Manager
EduSystems

* Nao suportado

‘Nao suportado

‘Somente texto

~ Nao suportado

Anélise do browser
iﬁccssgb_ll_ldade
A interface nio possui frames. O menu é
aberto em outra jancla.
!A interface do TelEduc possui dois frames. As
ffiguras sdo evitadas para facilitar o uso do
ambiente com programas como o DosVox

(Versio disponivel somente texto

Nao suportado

_[Nao suportado
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Bookmarks ~ Multimidia

Suporta a anexagio de qualquer tipo de
arquivo

Suportado via browser padrdo

Mantém rastro, a pagina mais recentemente  Qualquer formato de multimidia pode ser
visitada. Quando o estudante retorna a um FL

curso, ¢ inserido no ponto onde terminou da

|ﬂltima vez. Permite aos usudrios
acrescentarem seus marc cadores de paginas.
_ Sim_
Sim

mado ao contetido das paginas

~ IAceita 36 tipos diferentes de mimes
i\(ﬁrlos tipos de arquivos podem ser anexados.

Links embutidos no curso

uporta audio streaming, video e imagens

|
uportado via browser padrio

gupona para conteiido do curso e testes

IAs fungdes principais sdo compativeis com os
rincipais leitores

Nio suportado
Bascado em html

Somente texto

Nao suportado

~ Somente texto

~ Nao suportado

Permite o instrutor colocar os recursos
externos na web e traz esses recursos sala de
aula on line.

" Capacidade para audio, video, ¢ flash através
da Internet. Qualquer tipo de midia pode ser
ubmetido ou carregado diretamente nos

| - S _ pgervidores.
Guponado ~ Qualquer tipo de video e audio pode ser

| - Edlcmnado -

Varias alternativas desenvolvidas como parte Ferramenta de autoria, altamente interativo.

do contetdo
~ Vinculos embutidos no courseware
Habilidade para sinalizar a localizago atual no
curso

Estudantes podem saber sua posigao dentro do

curs{) - — —— AL
Pode-se adicionar paginas web na lista favorita

web

Suporta qualquer multimidia compativel com
web

Instrutores ¢ estudantes podem controlar o
rso criado pelo Asymetrix Toolbook e

[ u

[ E'iacromedia Authorware. As ferramentas de
|

|

uotira podem criar cursos que contenham
clipes, animagdes, simulagdes, exercicios e
_testes.
Iguns ¢ audio e video

{Uulw browser
udio streaming, video e imagens

Fupurlado para contetido do curso ¢ teste

Suporta qualquer multimidia compativel com

Seguranga
ealizados por nome de usuario e senha

ealizados por nome de usuério e senha,
ermitindo o acesso de acordo com a categoria
_de usudrio (aluno, formador)
ealizados por nome de usuério e senha,
ermitindo o acesso de acordo com a categoria
de usudrio. Extensdes do servidor apache
ermitem a utilizagdo de sistemas de
utenticag@io Kerberos e LDAP.
Baseado no browser
Autentlcaqan de usudrio, opcbeq de
rivado/publico para grupos de discussdes e
grojctos de trabalho; médulo para
administragfio de curso.

Usuirio e senha
Protegdio multinivel, estudante pude trocar a
senha

Necessidade de usuério e senha

Suportado

~ Permite usudrios mudar zitribui¢6és de

eguranga, editar localizagdes e mostrar ou
sconder caixa de didlogo de seguranga

r‘\cesso de senha padrio suportado

arios niveis de acesso podem ser

stabelecidos (baseado em senha)

arios niveis de acesso podem ser

slabc]ecndos (baseado em senha)

ossui duas formas; seguranga de login e
[seguranqa da sala de aula.

Suportado

Seguranga multinivel ¢ estudante pode trocar a
enha

tlab:lldadc para indicar a posu,:ao corrente dos Suporta texto, video, dudio, gréﬁcos. llcﬁes em Combmagﬁo de usuério ¢ senha

SUarios no curso,

__CD-ROM, simulagdes ¢ recursos da web
Suportado

Néo suportado.

] Li}’io suportado



Tabela 15: Ferramentas assincronas
_ Corrcm cletrénico

AulaNet ..S"“

Teleduc Sim -
|

WebCT %]ﬁf” e

BlackBoard “Sim B i

__PPortfélio. -
__Sim_
Funcionalidade 1mplememada pela opgdo Student Drop
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Troca de arquivos por BBS
\lunos podem fazer download dos arquivos do curso

formador pode disponibilizar material (upload) para os |
lunos por meio das ferramentas Material de Apoio,
cituras, Atividades e Portfolio.

Os alunos podem compartilhar ou ndo cada item de seu
Eonfélio (n3o compartilhado, compartilhado apenas com
ormadores, compartilhado com o grupo ou
compartilhado com todos) por meio da ferramenta

Box e a troca de arquivos pela opgdo Group Pages

Utilizado para: comunicagdes para estudantes, avisos
quanto a alteragdes e trocas no curso, discussdes, etc.

IN#o sdo trocados arquivos através da BBS e sim através
do MediaCenter (repositério do material do curso) ou
CourseRoom (tarefas de trabalho compartilhadas).

‘Suportado com arquivos adicionais

IntraLearn Slm

ECollege.com

curso, sem ter que acessar um programa de mail externo.

Instrutores podem enviar mails diretamente da pagina do Ferramenta dentro dos cursos que bermne upload e

Asymetrix ToolBook —

im
gossm mtcrfacc para corrclo clelrﬁn ico B

Authorware ~ Pos S

Web Course in a Box Sim_

Docent do, com capacidade de interli lgaqﬁo com sistemas de
ail

Generation21  Sim - -

LearnLinc iS]m

KnowiedgesoR Nio

UniLearn S:m

Learning Manager E construido em qualquer email do cliente que o
t.t.ludanlt. estd usando.

EduSystems Pode ser integrado

Newsgroups
Sim
do

Suportado
Sim

E o CourseRoom que é uma sala virtual que permite

Eiscussbes publicas ou privadas.

Cilpm.lddd{. para download e upload

__|Através da facilidade de anexar arquivos

Suportado Sugorlado
uporta em todas as dreas de comunicagdes (chat, mail  Sim
integrado, grupos de discussdo) W -
Nao suportado
download dos documentos. o R VN N SOOI
Nao i B S 1Capaz_cl_t: administrar grupos de discussdo online
Nio e _Nio B
_ Sim_ - Sim ~ -
Habilita um estudante trabalhar remotamente para Nao
carregar materiais de curso offline depois transmitir os
__resultados e T .y S o
Sim Sim -
Arquivos podem ser adicionados no Campus Virtualm  ‘Campus Virtual pode ser utilizado para compartilhar
: informagdes
Nio _ Nao
Sim Sim

Manipulados por um vinculo interno por qual o
estudante pode ter acesso a0 newsgroup.
Pode ser integrado



AulaNet
TelEdue
WebCT

BlackBoard
Learning Space

Top Class
IntralLearn

ECollege.com

Voice_Chat
Nl
_ Niio
Nio
s
~ Sim (Learning Space Nao Il
Live)
__ Naosuportado N suportado
Sim Nio
Usando a ferramenta Ndo

‘de chat, estudantes e
instrutores podem: ver
Eogs, criar diferentes

alas para diferentes

Asymetrix ToolBook

Authorware

Web Course in a Box
Docent

Generation 21
LearnLinc

Knowledgesoft
UniLearn

Learning Manager |

EduSystems

propdsitos, enviar
Encnsagcns privadas a
m individuo.
Sim Nao
Sim  Nio
Sm  Nio
Pode ser integrado  Ndo
Sim (dltima versdo) Nao
Sim Nao
Noo  No
Sim Nao
ode ser integrado __N&o suportado
ode ser integrado  Ndo suportado
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Whiteboard Aplicagdes Espago Virtual Browsing de grupo  [Teleconferéncia Videoconferéncia
|  kompaithadas | | L
_ Nio Ndjo  Nio Nao Nio _Sim_
_ [Via Netmeeting Ndo __Nao Ndo ~~ Nio Ndo
Sim Compartilhar arquivosNao Nao Fao o
. pcoedigho | . ek I | )
Sim com tutor Suportada para Suporta chat virtual Suportado através do Nio Nio
paginas de grupo ou em tempo real uadro branco dentro
. E—— chat | chh@!. U, S | R
Através do produto  Através do produto  Ndo suportado través do produto  Através do produto  |Através do produto
ataBeam Learning |DataBeam Learning JataBeam Learning fDataBeam Learning DataBeam Learning
Server __Server | Server Server _ Server
Nio suportado  Ndosuportado  Naosuportado  Naosuportado  Ndosuportado  Nio suportado
Utilizando Windows Nio Nao Campos virtuais do Nio
2000, habilita grupos compartilhados dentro
a trabalharem juntos do chat para outra
sobre aInternet. | S e——— 1| . (e = | I _
Nao Nio Nao Sim Niao Nio
|
[
| [
Lﬁlravés do ToolBook |Através do ToolBook Nio Através do ToolBook Através do ToolBook Através do ToolBook
Librarian para Librarian para Librarian para Librarian para Librarian para
deinislrar grupos de r:dminislrar grupos de dministrar grupos de deinistrar grupos de administrar grupos de
_discussdo on line _ discussdo on line | discussdo on line _ discussdo on line  discussdo on line
Nio Nio Nio do do Através do controle
N | GRS - e : e o v o, JOORARENER
Sim  Nio _Ndo _Nio Noo =~~~ Nio
Podeserintegrado N ~~~~ Nio ~~~~~ Nio Pode ser integrado  Pode ser integrado
Nao _ Nao Nio Nao Sim _Sim
~ Sim Sim Sim Sim udioconferéncia Ip Sim
_ F_ L B _ _ [Full duplex |
Nio  Naso  Nso  Nio Ndo Nao
Via Microsoft Utilizando Windows [Nao Sim do Nao
NetMeeting fZOOO, habilita |
rabalhos em grupo
e - __éobre_g_lmcmet o O | : - ‘ _
Pode serintegrado  Nao  Pode serintegrado  Pode serintegrado _ Pode ser integrado  Pode ser integrado
Através do través do Nio [Nﬁo Nio través do Real
__Netmeeting _ Netmeeting s i I Media
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Tabela 17: Ferramentas de estudantes I

~ Auto-avaliaggo " JAcompanhamento do progresso
Au[aNel_ ~ Nao do
TelEduc tividades de auto-avaliagdo podem ser disponibilizadas aos companhamento dos registros das participagdes dos alunos

lunos por meio da ferramenta Atividades (o formador pode  em todas as ferramentas de comunicagiio. Ferramenta
nexar qualquer tipo de arquivo). A ferrramenta Didrio de F\cessos permite a consulta do nimero total de acessos ao
Bordo também ¢ usada para os alunos registrarem suas curso, tltimo acesso, freqtiéncia e acesso a cada ferramenta.
eflexdes sobre o seu processo de aprendizagem. Uma h nterMap: conjunto de ferramentas que permite a visualizagiio
erramenta para auxilio 4 geragio de testes objetivos estd das interagdes dos aprendizes
_ endo desenvolvida.
WebCT E\ulomatlcamente marca questdes associadas com o conteido Foca o estudante (pri (primeira data de acesso, data de acesso mais
€ curso ecente, histograma que mostra os acessos em todas as partes
do curso) e o contetido (nimero de acessos para cada pagina,
o o - S ) empo gasto em cada pagina de contetido,etc)
BlackBoard  Sim buantltatwamen(e ou qualitativamente, utilizando nota
umérica ou comentdrios de texto. Instrutores podem analisar
o acesso de estudantes individuais ou de toda classe através
ide graficos estatisticos. Estudantes podem ver avaliagdo.

Learning Space Suportado S studantes podem acompanhar seu progresso no curso
Top Class Suportado Estudantes e instrutores podem verificar o status do curso
I B o . através dos escores dos testes, mensagens em discussdo, etc
IntraLearn Suporta questiondrios com miultupla escolha, espago em Inclui Iocailza(;ao de conhecimento embutido. Dados de
branco. Estudantes podem revisar os resultados do teste rogresso disponivel a estudantes por Gradebook onde
notas. les verificam as tarefas, testes, e atividades de classe.

odem ser criadas questdes individualizadas. Permite

eCollege. Er_r_l_tossul sete tipos de prova de online, banco de questdes onde rﬂao suportado
colocagio de comentdrios a cada questdo. |

~_ Suportado

“Procura por todos os dados

Procura
Nio

Nao ' :

sSuporta procura de notas de curso e discussdes |

Suporta procura de palavras e procura de conteido pelo botdo
de “Course Map”

Nio suportado

A 4

do curso incluindo, testes, imagem, arquivo e discussdes.

Ndo suportado

S r— = ey

Néo suporla&d

~ Habilidade para realizar procura de texto cheio ¢ recuperagao ‘-

em qualquer texto dentro da aplicagdo.

Asymetrix Nao suportado Depois dos estudantes completarem o teste que ¢ as marcas sao
ToolBook o o utomaticamente registradas. -
Authorware  Ndo suportado Automaticamente captura o progresso e desempenho do
S . cstudmte _—
Web Course in Problemas que realizam pontuagdes sdo disponiveis. &’enmlc estudantes ver suas proprias submissoes.

a Box

1do ‘Niao
pré-teste conduz os oluetos de aprendizado para cada ) través do CMI
6dulo

nstrutores podem fazer Itqﬁo ¢ tarefas de pesquisa disponivel N

Generation 21

LearnLinc

Knowledgesoft Sistema de gerenciamento pcmmc criagdo de problemase  Sistema de gerenciamento permite cursos auto compassados
estes com copias

UniLearn uporta escolha maltipla, espago em branco ¢ resposta Dados do progresso disponivel pelo Gradebook onde eles
equenas, etc. Estudantes podem revisar teste. Resultados e podem verificar tarefas, testes e classe de atividades.
raus bem como voltar a tras para a pergunta que foi derivada. r ) ]
Learning isponivel para estudantes que desejam incorporarar como rApés completar o teste, o estudante recebe um resumo e um
Manager  parte da estratégia de aprendizado ) ___feedback questdo por questao.

EduSystems  Sim _ _ . Sim

___ Sim

Nio suportado -'

@5{5 - __.__“
Sim

Nio

Capcidades minimas

~ IProcura de texto completa incluindo material do curso, testes,

arquivos de imagem ¢ quadros de discussio.

ao
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Tabela 18: Ferramentas de estudantes II

= Construgao de motivaglo
do

AulaNet
TelEduc

' ltlerramenla Portfolio: os alunos podem compartilhar ou nio cada item de seu Portf6lio (ndo
mpartilhado, compartilhado apenas com formadores, compartilhado com o grupo ou

compartilhado com todos) por meio da ferramenta Portfélio. O compartilhamento em si ja

contribui para a construgdo da motivagdo. Além disso, cada item compartilhado pode ser

| omentado por todos os que tem acesso, permitindo intervengdes motivadoras.

Ferramenta Perfil: espago de apresentagfo do aprendiz ao grupo (contato, fotografia,

curriculum, experiéncia e interesses).

![Fermmen:as de Comunicagio : forum de discussdes, bate-papo, correio, mural, FAQ, Diario
de Bordo

Estudantes pudel; ter as pz'lglnas do curso ¢ ferramenta de geragio parzi _éﬁ'b-s_ alunos
desenvolvam suas paginas

WebCT

BlackBoard 'is'iﬁi
—— e B e B S
Learning Space Suporte a portfolios. Instrutores podem monitorar progresso individual ou de grupo para
___ geraramotivaglo necessdria :
Top Class Customizado para estudantes individuais

Estudantes podem fazer
‘Anotagdes privadas, criar uma pagina pessoal, participar de chats e discussdes em grupos.
Grupos de estudantes podem criar uma homepage.

IntraLearn

¢College.com Nao suportado

Asymetrix do suportado
ToolBook | I L
Authorware @o suportado

Web Course in Support para estudantes criarem seus portfolios ligados aos projetos web. Realimentagdo
aBox individualizada pode ser provida para quem solicita.
Docent ~ [Nio

Generation 21 _Pode ser construido dentro de uma ferramenta de suporte de desempenho ou auto-ajuda

Estudantes podem enviar mensagens e colaborar com instrutor e estudantes, ver suas

“INdo suportado

Nao suportado

Construgdio da habilidade de estudar
do

O TelEduc oferece diversas funcionalidades (inclusdo de comentérios em itens do Portfélio

ou do Didrio de Bordo, intervengdes em Férum de Discussdes) que podem ser usadas com

iintuito de auxiliar na regulagdo/orientagdo/motivagdio da habilidade de estudar dos

aprendizes, ao longo do curso.

|

4 — — —— - —_—— S—

?omada de nota on-line, geragdo de notas de estudo dos tdpicos selecionados pelos alunos,
avaliagdio disponivel on-line, troca de senhas on-line, estudantes podem voltar ao mais
_recente contexto de aprendizagem, anotagdo conteido privada

;Discussiu podem incluir sugestdes para instrutores e ajuda para estudantes que descrevam
como desenvolvem habilidades de estudo em um ambiente assincrono.

fE.fclivo com a combinagdo do Media Centre e Classroom

avaliagdes ¢ acessar péginas externas para material de referéncia adicional —
Estudantes podem criar notas de estudo on-line dentro do curso, links para materiais de
eferéncia na Rede, problemas e exercicios com outros estudantes por discussio de grupo e

hat.

|

Um curso teria que ser criado para servir esta fungdo.

Nao suportado

io
T —

LearnLinc :A fungdio de feedback pode ser usada por instrutores para perguntar para os estudantes sobre
seu progresso no curso. O instrutor pode ver o percentual de cada resposta e também pode
criar respostas customizadas ou escolher entre vérios respostas padrio.

Knowledgesoft Permite que os estudantes criem mapas de aprendizagem que mostrem como melhorar as
abilidade deficientes.

UniLearn  [Estudante podem fazer anotagdes no material, criar uma pagina pessoal. Grupos de estudante
rodem criar paginas pessoais. Estudantes podem usar chat e grupos de discusso

Learning /Ap6s completar o teste, o estudante recebe um resumo e um feedback questdo por questdo.

Manager

|
Nio

EduSystems

Sim

Estudantes podem revisar material do curso offline

a web, discutir materiais, problemas e exercicios com outros estudantes por discussio de
grupo e chat
Nio

sﬁéiﬁdantes podem criar notas de estudo on-line dentro do curso, unir materiais de referéncia

Nio



Tabela 19: Construgdo dos cursos

AulaNet

TelEduc

WaeT

_ﬁfacf_Bqard

Learning Space

Top Class
Intral.earn

Asymetrix ToolBook
Authorware
Web Course in a Box

Docent
Generation 21
LearnLinc
Knowledgesoft
UniLearn

Learning Manager

EduSystems

~ Sim

Nao -
Permite construgdo de modulos e ligdes
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— T — — - — —_— — - I

Plancjamento P ___Gerenciamento o T :
ossui costumizador de interface. Possuem nove servigos que podem ser inseridos no b administrador possui acesso a uma péagina que mostra o acompanhamento da
curso articipagdo (n° de acessos, cursos que o aluno matriculou-se, cursos que o aluno solicitou|

erramenta Dindmica do Curso: espago onde sdo especificados os objetivos, metodologia, Gerenciamento de curso: periodo, ferramentas disponiveis para o curso (pode restringir o
ementa, formas de avaliagdo do curso acesso a algumas ferramentas apenas p/ formadores)

ferramenta Agenda: espago onde sdo planejados os objetivos, atividades e recursos lb'ercnciamento de inscrigdes (formadores/alunos)

isponibilizados em uma determinada etapa do curso Gerenciamento de Grupos: permite a criagdo de grupos (refletindo nas ferramentas de
erramenta Atividades: permite a disponibilizagdo de atividades komunicaqﬁo como Correio e Portfélio)

erramentas Material de Apoio ¢ Leituras: disponibilizagdo de recursos para apoiar o j

_desenvolvimento de atividades plancjadas p— | e : e
Ferramenta de link que pode ser usada para adicionar uma referéncia URL em qualquer  Gerenciamento da conta do estudante, manutengdio de graus, resumo estatistico de graus

ara instrutor e (opcionalmente) alunos, divisdo manual ou automdtica de estudantes em

~____grupos.
Igum suporte. The Schedule age como um mapa de estrada, pRitando meios de

estruturagdo para as tarefas. O instrutor utiliza esta ferramentas para criar tarefas de curso

dgina dentro ou fora do curso de WebCT.

Suporta modelo de esbogo hierdrquico e um padréo

ne os participantes para recursos do curso, pode unir também os
Participantes para outras tarefas, pesquisas, etc.

Ferramenta hierdrquica para planejamento e construgio

Fursos baseados em wizard simplificam a criagdo do planejamento da ligdo, tarefas,

tividades e objetivos de aprendizado. O opcional WIDS ¢é um software que guia o

instrutor para construir um curso bem planejado. ara individuos ou grupos para estudo

__e exercicios. Cursos podem ser movidos facilmente de um servidor para outro.
uporte para o instrutor nomear papéis e li¢des, jogo, condigdes, administrar contetido e

~__nomear colaboragdes para socios e organizagdes
Néosuportado S

Objetos de aprendizado podem ser organizados pelo calendario ou scheduler do curso.
Foruns de discussdo podem ser organizados e editados.
Nao e
O médulo de gerenciamento proporciona procura de registros ¢ localizagdo de alunos

1L S o s e o e ‘erramenta de gerenciamento pode ser integrada

Os cursos podem somente serem selecionados no banco dedados ____Sistema de gerenciamento de curso poderoso B -

'lFacilidade na criagio de ligdo e tarefas, planejamento. O opcional WIDS consiste em um  Estrutura do curriculum pré-construido com modelos. Instrutor pode fixara e editar o

software que guia o instrutor na cosntrugfio de um curso bem planejado. conteado dinamicamente, objetivos do estudante e testes, pode criar grupos e selecionar

material para individuos ou grupos. Estudantes podem criar contas temporérias em uma

classe. Cursos podem

ser movidos facilmente de um servidor a outro.

Naosuportado
Possui varios modelos que podem ser customizados

Sim

Através de um mapa grafico. O desenvolvedor seleciona os componentes que fardo parte Gerencia o progresso dos estudantes no curso.
do curso e colocam-nos dentro do mapa na sequéncia desejada (linear ou ndo linear)
Nio

L-‘.;s_t_dda_n_'lés agrupados em classes. I'_Z_'é;—udariteé -Ijiirii'gipah'l de foruns pﬂb]icds ¢ 'privados.

e estabelecer as expectativas ¢ objetivos para tarefas. Individuais que compdem um curso, |

|
i

Estudantes agrupados em turmas, participando de vérias discussdes pablicas ou privadas. |
Estrutura do curriculum pré-construido com modelos. Instrutor pode dinamicamente fixar |
¢ editar conteudo, objetivos, testes e tarefas, criar grupos de estudantes e atribuir material |



Tabela 20: Construgdo dos cursos II
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Customizagfio

'_f;h_lioral;ﬂo i
elatorio de estatisticas de acesso ao AulaNet e listagem completa sobre falhas e diretérios

_utilizados

Ferramenta Acessos: permite a consulta do ntimero total de acessos ao curso, tltimo acesso,
eqiléncia e acesso a cada ferramenta.

studante: primeira data de acesso, acesso mais recente, histograma que mostra detalhes do
cesso a todas as partes do curso, ferramentas de conferéncia e contribuigdes

ontetido: niimero de acessos para cada pagina, tempo gasto em cada pagina, etc
erramentas para o administrador que mostra a utilizagfio de recursos: nimero de cursos,
tamanho de curso, criagdo ¢ modificag@io das datas, e matricula de estudante.

1m

Suportado

Instrutores e estudantes podem ver o progresso do curso através do status do mesmo.

Fornece ao instrutor ¢ 0 administrador ferramentas de monitoramento do curso (notas,
rogresso, relatorios de atendimento). Instrutores também podem facilitar e monitorar o chat e
as discussdes.

Suportado via banco de dados

N2o suportado

Habilidade para localizar o acesso ao gradebook do estudante ¢ logins de curso.

Nio

AulaNet  Suporta
TelEduc  [Todas as mudangas sdo realizadas on-line. -
WebCT  Revisdes feitas facilmente, on-line (via web) -
BlackBoard Permite répidas revisoes através do painel de controle e capacidades de atualizagdo de arquivo
Learning MediaCenter: habilita importagdo direta do material do curso
Space 'Assessment Manager: banco de questdes
Course Maintance Tools: ferramentas para administrador copiar, mover, reiniciar um arquivo
ou curso
|
...... -t o e - -3
Top Class  Suporta movimentagdo de médulos, atualizagdes, distribuigdo e transferéncia de cursos para
) ~_outros servidores
IntraL.earn [1‘ odas mudangas feitas on-line. Instrutores podem fixar TODAS as caracteristicas do software
como chats, testes, glossario, FAQ, links Internet.
Asymetrix Swporta )
ToolBook L -
Authorware Nio suportado _ S
Web Course Suporlado para cOpias entre as contas dos instrutores.
inaBox {N S .
Docent 50
Generation ISao efetuados pré-testes por conteido ¢ o curso ¢ automaticamente reconfigurado conforme a
21 _ncccss:dadc
LearnLinc Cursos podem ser customizados utilizando ferramenta de administragdio

Knov(riedgesoCurso pode ser adaptado para satisfazer as necessidades dos estudantes

f
Unil.earn

Learning '
Manager
EduSystems

odas as mudangas sdo realizadas on-line.

~ Customizagio pode ser realizado pelo instrutor e desenvolvedor, permitindo modificagdes no

'contcudo ¢ sequéncia do mapa do curso
Naio

Médulo de gerenciamentofornece a quantidade de tempo gasto pelo estudante no curso

Instrutores terfio direito enquanto o curso esta acontecendo e possa decidir que certos
estudantes fazem.

Através de mapas de aprendizagem que sio monitorados pelos tutores

[Ferramemas para instrutor e estudante monitorar o curso de acordo com as atividades
realizadas.
Instrutores tem controle total sobre o curso

PPossui log que guarda o histdrico do acesso dos estudantes.



Tabela 21: Construg:ao da ligdo

AulaNet
TelEduc

WebCT

BlackBoard

Learning Space

Top Class

Intral.earn

[Todo o material pode ser elaborado usando ferramentas de

Simples, s6 definir a sequéncia de servigos a serem utilizados
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Iinformagdes Apresentadas

Eotées de navegagdo permitem mowmcntaqﬁo entre as
tividades do curso

este
Ig;ulmr.a ferramenta Quest na elaboragdo de provas

edicao externas familiarcs ao professor, e posteriom‘:eme,

Ferramenta Atividades: auxilio a geragiio ¢ andlise de testes
bjetivos estd sendo desenvolvida

Depende do formato usado para a sua geragao

N ll:\/[udclos para a construgdo de vérios tipos de pﬁgmas padrdes
o

mo esbogos de curso, tarefas, etc.

Necessita conhecimento em html

Todo o recurso ou conhecimento necessario para uma
completa determinag@o dos objetivos ¢ realizada através do
Media Center

Ferramenta de delineamento de curso

Inclui clementos de projetos pré-formatados quebrados
hierarquicamente por cursos, ligdes, tépicos bem como o

software opcional WIDS.

eCollege.com |

No modo Autor, possui  ferramentas ¢ opgdes para construir

<urso, programa ¢ calenddrio.

Asymetrix
ToolBook
Aulhorware

(\través do ToolBook II Instructor ¢ que é um programa de
_ autoria.

ﬁ?éﬂi}a‘iado —

Web Course in Construtor de modelos e uma ferramenta de Sylabus. Versao

a Box
Docent
Generation 21

LearnLinc

{Utiliza taxonomia de Bloom

:

J——
Sim

também tem uma ferramenta de Calendério como uma
forma adicional para organizar instrugdo.

ocent Outliner permite criagdo de cursos e modificagdo de
rma répida e fécil.

Knowledgesoft Utilizando PDP

UniLearn

Inclm elementos pré-formatados de projeto distribufdos

hierarquicamente por curso, ligdo, topico, etc.

|
|

Lcarmng N
Manager
EduSystems

f]“'c':t-lﬁlz'l'l?:s estdo disponi veis e projetistas disponiveis para
esclarecer duvidas
[I emplates estdo disponiveis e projetistas dmpun!vms para

esclarecer davidas

b

~ Caracteristicas grificas, barra de ferramentas e pagina de

e
Suporte limitado com icones comuns e fungdes LSupnrta problemas de pratica e problemas de laboratério
compartilhadas e vérias formas de apresentar informag#o: por
erramenta de conferéncia, por paginas de conteado, por
URL, suporte on-line ¢ glossério indexado, suporte ao indice
€ curso on-line ¢ suporte a mensagem de homepage
Sim

Possui gerador de teste que permite instrutores criarem varios
tipos de teste (multipla escolha, espago em branco, ordenagio,
V/F, etc.)
Instrutores utilizam Assessment Manager que permate realizar
Lestes, revisdes, avaliagdes, fornecer um feedback para os
studantes, criar bancos de questdes e acompanhamento do
rogresso dos alunos.
uporta questdes multipla escolha, questdes com arquivo
_ancxado espagos em branco.
Suporta barra de ferramentas customizadas e pagina de E‘ode realizar varios tipos de teste, mostra resultados
b.mlndadl.s Habilidade para selecionar texto ou interface de  estatisticos, randomizagdio de perguntas e respostas. Possui
jcone. Area de recurso integrada para glossério, materiais de  seguranga multinivel, restringe acesso e pode controlar o
refer@neia, links de Internet ¢ FAQs. browser durante os testes.

PPossivel Quatro tipos de contetido: texto, exames, multimidia Suporta 7 tipos de teste online e permite criagdo de banco de

Documentos base estdo disponiveis para inclusio de texto,
video clips, links, etc.

Botdes de navegagao permitem movimentagao facil entre as
yaginas na hierarquia

discussdes threaded B " luestdes.
 [Todas suportadas pelo ToolBook II Instructor Suportado
Niosuportado T T

o uporta construtor de pfoblemas pnra rcsposlas pcqucnas
multipla escolha e verdadeiro/falso

Suporta modelo genérico via apresentagdes de modelo
dirigido.

Através do Docent Outliner produzindo em html. Permite
/F, multipla escolha, espago em branco e mapas de imagem

v
Eormato de testes permitidos: escolha maltipla, espago em
branco, verdadeiro/falso, respostas curtas.

Nao

ermile vérias representagdes do contetido

Sim
Todo material do curso pode ser visto por browser

Slm
E‘eales onlme )
odem ser criados problemas com varios tipos de perguntas:
utilidades podem ser customizadas. escolha multipla, resposta pequena, V/F, etc. Exibigdes
&csultados estatisticos de pesquisas das perguntas ¢ respostas.
Programa gera questdes aleatérias. Possui esquema de
__ seguranga através de acesso multinivel.
| Sim

iS"lI]-)-dl-"tado através do desenvolvimento de formuldrios
|

1 e e = - - - - - - : it -
F’nde ser fornecido através de CD-ROM e uma cdpia do livro Sim
lexto a
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Tabela 22: Dados do curso

- larcagdo online - jerenciamento de Registros Andlise ¢ Rasteamento
AulaNet Niio suportado utentica usudrios por usuario e senha, ¢ apresenta a visdo  Ndo suportado

| apropriada do curso dependendo da classe de usudrio.

B B ] e _|Armazena principais dados dos participantes. &: S o
TelEduc |Urna ferramenta para auxilio & geragdo e andlise de testes Ferramenta Perfil: espago de apresentagdo do aprendlz ao  Ferramenta Intermap e Acessos
objetivos estd sendo desenvolvida grupo (contato, fotografia, curriculum, experiéncia e 'g\na]isador de logs de bate-papo (trabalho de mestrado em
s |r_ S — . _ _ linteresses). o _ fase de conclusio )
WebCT -Suponado WebCT autentica todos os usuérios f por usuério ¢ senha, ¢ Suportado com analise estatistica bésica

presenta a visdo apropriada do curso dependendo da classe |
e usudrio. Os estudantes podem criar suas proprias contas se|

|
i utorizado. Administragdo de registros permite: adigio de
| estudantes, mudanga de senha, manutengfo e distribuigdo de
| otas e estatisticas, queries para mostrar, comparar ¢ analisar
: ubconjuntos de estudantes de acordo com as caracteristicas
e 305 et S AR AR _ deprocuracadigiodecategorias 0|
BlackBoard Sim ~ Sim ~ Sim
Learning Space ,Pcmme experiéncias online. Possun uma colegdo que descreve dados dos participantes:  Sim
! comalo, fotografia, curriculum, experiéncia ¢ interesses.
I Slmllar a home pages, sio projetadas para facilitar a criagio
| |d:: comunidades on-line e dindmica de grupo que suporta a
o B S colaboragdo de grupos (CourseRoom). -
Top Class [Testes de miltipla escolha ) IAtribuigdo de privilégios de usudrios, troca de senha ~ 'Analisador de logs
Intral.earn otas, estatisticas ¢ histograma. Atribui valores de pontos a ﬂ’cn’mte uploading de arquivos para servidor. Suportc a utomaticamente rastreia, registra e produz
pcrgumas Feedbacks das respostas dos teste. frames (barra de ferramentas estética e indice de contetido). gumemso relatérios customizados e pré-elaborados.
| Facilidade de log de curso e chat. Administrador pode setar |
' limites e notifica¢des de matricula. Habilidade para
I _ estudantes para administrem seus profiles. N I _ -
cCollege.com  Nio suportado C = _ Ndosuportado _ Nio suportado
Asymetrix Com perguntas interativas Suportado upurlado
ToolBook R | S .
Authorware Nao suportado o do suportado Nﬁo suportado
Web Course ina [Utiliza ferramenta de gradebook (proporciona comentarios Puponado pela ferramenta de gradebook 'lnformaqées sobre login e logofT.
Box individualizados e feedback) _ o |
Docent Sio fornecidas copias diretamente para o estudante ou a %\lao suportado Nao suportado
= wrporagao e . e
Generation 21 Multipla escolha delimitam capacidade online Cnpac:dadc CMI - Suportado
LearnLinc LNao suportado Nio suportado ;Nao suportado ) ) )

Knowledgesoft :Nao suportado s informagdes dos individuos sdo armazenadas e os tutores Nao suportado

tem acesso

UniLearn ;Ilabi!idadc para célculo de notas offline. Notas podem ser l(xerencmmt.nlo de arquivos no desktop para uploading ;Aulumaticamcnte localiza, registra e produz numerosos
armazenadas no servidor. Grades estatisticas e histograma.  verificagdo de arquivos. Suporte a frames A lista de classe  relatérios pré-construidos ¢ customizados.
r“\lnbul valores de ponto a perguntas. Realimentagio em pode ser adicionada um estudante de cada vez carregada (
respostas de teste e avaliagio. através de um arquivo. Listas de classe podem ser |

| : :
! apresentadas, gravadas e impressas em uma variedade de i
- _ __formas. Habilidade para estudantes administrar seus profiles. | "
Learning Manager Sim De acordo com o projeto do banco de dados De acordo com o projeto do banco de dados

EduSystems Testes maltipla escolha Suporta o gerenciamento de registros no ODBC Niio suportado
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Tabela 23: Recursos oferecidos

Gerenciamento do Curriculo N Qonslruga o do conhecimento

AulaNet Professores podem ajustar o curso rupos de interesse, listas de discussdo,
- debate, co-autoria de aluno
TelEduc Instrutores gerenciam contetido como desejarem, ﬁ\lao
ﬁndendo disponibilizar, apagar ou reordenar I
onforme necessério. |
Gerenciamento de competéncias e certificagdo ‘
trabalhos em andamento na drea de avaliagdo) |
|
WebCT Nio suportado As dreas de apresentagdo de grupo
permitem apresentarem material ao grupo.
Ps estudantes podem fazer anotagdes
associadas ao conteuido das péginas
________ __ utilizando sistema de conferéncia.
BlackBoard  lnstrutores g gerencuam ‘contetido como desejarem, ISlm

odendo disponibilizar, apagar ou reordenar |
__conforme necessdrio.
Learning Space fNao suportado

studantes podem importar/anexar
qua]quer coisa dentro do CourseRoom e o
f finstrutor pode adicionar este material ao
i MediaCenter e criar uma entrada para o
___trabalho do aluno

|
Top Class  Ndo suportado o quivos podem ser baixados para foruns
e R de discussdo ou adicionados no curso
IntraLearn lComparando objetivos de aprendizado com AQ, glossdrio, sala de recursos com links

resultados de teste, os instrutores podem ajustar prcparados
gnalcnal do curso, proporcionar feedback |
_individual e por grupo

ECollege.com Nio suportado

R Nio suportado B

Asymetrix f\lao suportado Nio suportado

ToolBook | o _

Authorware  Nio suportado ~ Nao suportado - B )

Web Course in ‘Ap6ia mudanga de objetos de aprendizagem Nio suportado

a Box entre cursos ¢ cépias de cursos inteiros. = B

Docent Nao suponado - Nao suportado

Generation 21 'Ihmltado nimero de programas, dt.pcndendo do O O programa de entrada ¢ construido num
~ servidor banco de dados -

LearnLinc Sup(_);bldo 0 suportado

Knowledgeso'ﬂ O instrutor pode monitorar todas as :nformagﬁcs

Pode construir as mformal;écs de todos as
' mantém a localizagdo de todos os pedidos

¢ FCSSUEIS

UniLearn Comparando objetivos de aprendizagem com  FAQ, glossério, sala de recursos com
esultados de teste, instrutores podem ajustar o vinculos de Internet
aterial de curso e fornecer realimentagdo por
o F]_a_ll_g_upos de discussdo e chat. o | o
Learning través do banco de dados ?Nﬁo suportado
Manager ﬁ |
EduSystems ! do suportado }'AQ por curso

~ Formagéo de Grupos

través dos grupos de interesse (newsgroup ¢
rupos de discussdio) -
erramenta Grupos: permite a criagio e
erenciamento de grupos (refletindo nas

g.rramenlas de comunicagfio como Correio e
ortfélio)

Suporta divisdo manual ou automatica de
estudantes em grupos, e a atribui¢io de uma
drea de apresentagdo e foro de conferéncia
&m vado a cada grupo.

Sim

CourseRoom habilita a construgio de grupos.
Os estudantes e instrutores podem escolher o
kﬂvel de privacidade associado ao
trabalho/discussdes.

Conslruqao da motivagio

rlao o

Ferramenta Portfélio: os alunos podem
compartilhar ou nio cada item de seu
Portfélio. Cada item compartilhado pode ser
comentado por todos os que tem acesso.
Ferramenta Perfil: espago de apresentagdo do
aprendiz ao grupo

Nio suportado

Suponado em péginas de grupo, chat, etc.

CourscRoom permite monitoramento das
mleracﬁes do estudante e nivel de
ramcnpacao

" [Foruns de discussio, incentivo a colaboragdo

Além do grupo de discussdo, chat, email e
rquivo compartilhado, Intral.earn suporta
alas de discussdo, clubes, salas de encontro

@0 suportado

_&rivado virtual bem como projetos em grupos.

! do suportado

%Nao suportado S
] ,xpllcuamcnlc grupos de cnsmo NOS Cursos

Nio suportado

Nao

Nao suportado

~ Cada tutor possui individuos llgados acles
|qut: constr6i uma atmosfera de grupo.
Além de grupo discusséo, chat, email e
compartilhamento de arquivos, UniLearn

}:péia discussdo em salas virtuais.

%Nao suportado

’rPoc_Ic ser realizada através de listas de mail e
foruns de discussio

_J T e
[Foruns de discussdio, incentivo a colaboragio

1abilita a formagdo de grupos de auto-ajuda.
ala de recursos com vinculos de internet
abilita os instrutores compartilhar
experiéncias ¢ informagocs.

Ei@_ suportado

] do suportado

B h\lﬂo suporlado

Suportado com a ferramenta da homepage da

— Facu Idade.

Nio's suportado
llsla de discussdo para estudantes colaborar
|
Nﬁo suportado
IAs pessoas podem seguir seus mapas  de
apre_nd_lzagem ¢ suas melhorias

Habilita a formagdo de grupos de auto ajuda
para suporte miituo. Possui salas para atroca
de experiéncias e informagdes.

Nio suportado

Foruns de discussio

L



Tabela 24: Administragéo I

Znstalal;z‘io

AulaNet Ficil de instalar
|

TelEduc  [Instalagdo simplificada: um shell script realiza
as configuragdes iniciais, e os dados iniciais
'riio preenchidos em formuldrio WEB
|
L

WebCT rSup(FtéEn com arranjo de apoio técnico
ppcmnal
i

BlackB_oard Sim

Learning Space F’acole do servidor compreensivel com

capacidades estendidas

To_p Class ~ Suportado para ‘Mac OS, Win NT, Win 95,
! nix (Solaris e Linux)
Intral.earn [Automaluada Produto baseado em servidor.

|
| .
Fimp[es

ECollege.com

As;yrnelrix ' O servidor DataBeam Learning pode ser
ToolBook integrado com Asymetrix Librarian
Authorware I'Nao suportado
Web Course in a Sclup via HelpDesk
Box
Docent Alravés do CD-ROM
Gencrauon 21 (Jasla uma semana para 1mla]ar o software
Leamme Instalagio slrnplcs
Kglq)j\_f_ledgesg_[_i “acil de instalar
UniL.earn /Automatizada. Possui opgo para Tero
lscmdor web instalado nele.
|
|
Learning IAtravés de script. CD-ROM de ajuada
Manager | =
EduSystems |

11

.Aulon?agan -
/Administradores autorizam matricula dos

com o nivel de autorizagdo

|'1‘odus 0s acessos a cursos (tanto alunos
quanto professores) sdo controlados por login
t: senha. E mantido um log com as
informagdes de acesso dos usuérios

|

|

|

:[Todus 0s cursos sdo controlado, através de
Iimcrface, de administragdo.

Snm com identificagdo para usudrio € senha

_Notcsil)ommo realiza autenticagdo Suportado

~ [fodos 0 4063305 © adm inistraglio via browser

Administradores controlam acessos
individuais ¢ de grupo ¢ outros
Privilégios.

Ins{rulorcs podem dividir os estudantes em  Estudantes podem completar inscrigio online
ou através do sistema.

pequenos ou grandes grupos. Cada grupo
Itrahalha independentemente e no final do
curso podem compartilhar scus trabalhos.
Suportado

|

!

Naio suportado

uma conta administradora
tNéu suportado

Sim

Acuso por password
Slm

egistro
studantes podem se registrar online mas
articipantes que acessam ambiente de acordo ependcm da autorizagdio do administrador

Estudantes podem se cadastrar pela WEB,

q
dadc

L

istemas de registros existentes.

|
i

S
|

Suportado

Nao suportado

m aceitagdo posterior pelos professores, ou
ntdo os professores podem transferir a lista
e alunos, que receberdo um e-mail
otificando-os para acessarem o ambiente,
uando seré pedido que completem seus
ados

Nio suportado

istema de inscrigdo integrado associado aos

uportado

|
Nio suportado
Inclusdo/eliminagdo de contas, existéncia de No futuro compatibilidade com ODBC

studantes podem se registrar online

Pode ser ligado com sistemas ERP

‘studantes podem se registrar online
Registro online disponivel

~ WUsuérios ¢ senhas atribuidas pelo

D

Seguranga do servidor
través dc senha para os 3 niveis de usudrio:
l1admmlslrad0r, docente e estudante.

l{l)s usuérios ndo tem acesso a contas de
sudrios no servidor. O controle de acesso |
fnos mesmos ¢ feito pelo Apache e pelo PHP, ¢
antido na base de dados MySQL. O TelEduc
ode ser instalado na area de um usudrio,
ossuindo senha tnica de conhecimento do
dministrador do ambiente
genhas de curso devem ser razoéveis (em
termos de conteiido e tamanho) ou ndo sdo
ermitidas. Servidor de WebCT pode ser
jinstalado como um usuério regular para
minimizar preocupagdes de seguranga

~ LDAP/Kerberos

Muito grande

dministrador. Suporta SSL.
;ara seguranga de e-commerce, utiliza SSL ¢
Ic::ru ficado de autorizagdo VeriSign '
Seguranga no registro de senhas ¢ de usuérios,|
ivcriﬁcaqﬁo de IP, seguranga de aplicagdo, sdo
outras protegdes possiveis.
ecessita usudrio e senha e cookies (Global
| niversal Identifier) para controle de
movimentagdo do estudante dentro do curso.

I-Supurtz{dd

Flﬁo suportado

:Nao suportado
Controle de acebso pur senha
Controle de acesso por senha e por sala
1és niveis: aprendiz, mentor e administrador

Aclmmletradores controlam acesso individual Sistema de inscrigdo integrado. Pré-inscrigdo churanca multinivel incluindo SSL, senhas,
de cursos exigida. Estudantes

c de grupo e outros privilégios.

|
'Ccrcnt.iadu através de niveis de grupo ¢
individual

Supunadu atarvés do grupos de usudrios do
NT.

[
|

Manipulado através do browser

Estudantes sdo registrados pelo administrador

odem matricular-se on-line com cartdo de
rédito.

ou pelo instrutor

pomes de usudrios Seguros, verificagdo do
r‘mmem 1P, etc.

~ Naio suportado

omes dos usudrios, senhas e niveis de acesso
sfio especificados pelo administrador
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Tabela 25: Administragdo II

______ Monitoramento dos recursos _ ___Acesso remoto _ S _ Recuperagao de falhas
AulaNet Estatistica de nimero de Requisigdes atendidas, Namer
édio de requisigdes atendidas por dia, Linhas sem codigo df
stado no arquivo de log, Pedidos de paginas atendidas,|
timero médio de requisigdes de paginas atendidas por dia, |
Requisigdes que falharam, Requisigdes redirecionadas,
Arquivos diferentes solicitados, Trafego total, Trifego médio
I transferido por dia. e e el e e i _—
TelEduc ;Poclc ser realizado com ferramentas disponiveis juntamente  Pode ser totalmente administrado via WEB Nio dispde de rotinas de Backups proprias.
com a instalagiio do Linux (Memoria, disco, largura de banda Recomenda-se o Backup do diretério de arquivos de usudrios
SN . ;- - ; - O S ___gdabasededados MySQL
WebCT Interface do administrador proporcwna informagdes de uso dc{\dmm:slracﬁo de WebCT € toda baseada em web Suporta backup local do computador do instrutor
TeCurso como uso de disco por curso, niimero de contas de |
estudantes por curso, ete. - ; __;_ - — e im T
BlackBoard  Sim _ ~ . Sim__ I Lblm . . I
Learning Space Sim R __ﬁim . Sim N
Top Class ‘Suporta monitoramento remoto via browser __Acesso remoto via browser Nao suportado oo
Intral.earn ;Desde courseware ¢ todos os dados e programas sio contidos ualquer usudrio autorizado pode Ter acesso Intral.carn 'IntraLeam prové

‘em um Gnico servidor de banco de dados, nenhuma meméria
adicioanl ¢ exigida na maquina do usuério. Desde que SQL é
fintegrado com Windows, clientes podem ver todos os
ecursos pelo Windows.
i'lomturado 24 horas por dia, 7 dias por semana. Se um |
servigo monitorado falha, um alerta ¢ disparado ao
administrador. Software com balanceamento de carga
descobre as maquina sobrecarregadas e 0s usudrios novos sdo
transferidos
Outras maquinas no grupo. Se uma falha acontece em uma
maquina que um usuério esta tendo acesso, o usudrio &
automaticamente e transparentemente transferido a outra
méquina sem interrupgio.

por browser padrio em qualquer lugar .

ECollege.com

Nio suportado

Asymetrix Suportado IAdministrador pode logar-se no servidor remotamente.

ToolBook | : :

Authorware  Nao suportado B Nao suportado

Web Course in aﬁ\lﬁo suportado Via telnet para fungdes administrativas e fungdes de conta

Box adrﬁo por browser -

Docent Na‘io suportado ) ao suportado

Generation 21 Nao suportado ~_ Autoria, administragio ¢ aprendizados podem ser remotos

LearnLinc Vcnf‘ icar largura de banda utilizando o monitor da rede {do suportado

Knowledgesoft Nao suportado Nao suportado

UniLearn T'odos os dados e programas sio armazenados em um tnico 8ua!quer usuario administrativo autorizado pode ter acesso
banco de dados, ndo existindo exigéncias significativas de niL.earn por

~__ meméria na maquina do usudrio. H) rowser padrdo de qualquer lugar do

Learning :wa suportado do suportado

Manager

EduSystems

mstru(;ao backup no caso de problema no servidor. Possui
ackup automatico e
ermite 0s usuérios automaticamente ativar maltiplos
ﬁrwdores D
Ao suportado

t
|
|
|
|
|

No suportado

{Nﬁo suportado
.Backup automatico dos arquivos de senha

Nao suportado

_ ’Nao suportado

Nio suportado
Nao suportado

Inclui backup automatico e permite os usudrios ativar
!rnu Itiplos servidores.

!Nﬁo suportado

e
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Tabela 26: Help desk

[ o }Supone 4o Estudante ‘Suporte ao Instrutor

AulaNet _ iManuaI bsico on-line ~Manual bésico on-line ) )

[TelEduc fjuda detalhada das ferramentas, acessivel no canto superior direito da pagina da juda detalhada das ferramentas, acessivel no canto superior direito da pagina da
S erramenta ferramenta

chCT !Ajuda on-line para sistema de conferéncia e correio eletronico. Resto de ferramentas  completo, on-line, contexto ajuda sensivel, também disponivel em manual

tem descrigdes pequenas. utorial on-line para ajudar os iniciantes

_ S S— . mailinglist [
lBIackBoard __' im e sim -
Learning Space ~ Porporciona suporte embutido - _ ~ Mérios niveis de suporte. S -
Top Class 'On Line uporte técnico completo por mail € manuais disponiveis para instrutorese
R l o ) . pdministradores
Intralearn Manual on line _ _ _ Manualon line )
F:Collcge .com Help desk online, correio eletronico e telefone | B - - )
Asymetrix ToolBook 'Suportgago________ e ) o __Suportado B e
Authorware _ an suportado ) ~ INdo suportado - o
Web Course in a Box ~ Help Desk virtual e ) _ Help Desk edms técnlcos por ¢ e-mall -
Doc::_nl - NSo_s_ypp_rt_gq:_ip__ - SR ~ Niio suportado i B i
Ggr_u;ra(lon 21 ) -i- S IAPGs instalagdio do s:stema 40 horas de sl_lp(_)r_te h_qt lmc '
LeammLinc  Podem entrar em contato com o administrador ~____ [Contato telefonico ¢ com o suporte técnico via web
Knowledgesoft _Sim - S ~_8m - o
UniLeamn ‘&4 e e, I R
i,earmng Manager elpDesk elpDesk )
,I‘duSystcms lForum Web cFAQ N Mail e servigo hot Imc -



Tabela 27: Caracteristicas Servidor

e o JOAM Espago em Disco iy
AulaNet 64MB B0MB
TelEduc \Varia conforme o niimero de cursos[Varia conforme o nimero de cursos
@ serem disponibilizados no e o tamanho dos arquivos
servidor. Um servidor com 128Mb diponibilizados nos cursos. O
foi utilizado sem problemas de TelEduc instalado, sem nenhum
o desempenho para mais de 30 cursoscurso, ocupa apenas SMb.
WebCT 64 ou 128 MB se utilizar Windows [10MB mais 2MB por curso ¢ 30-
. NT . 70K por estudante
BlackBoard T
Leaning Space __64MB + 64Mb para utilizagio  300Mb
TopClass  [16Mb -
IntraLearn 256Mb 2Gb espago livre

Asymetrix ToolBook

Authorware

Web Course in a Box,
Docent

Generation 21
LearnLinc
Knowledgesoft
UniLearn
Learning Manager
EduSystems

Minimo 64Mb

256MB RAM

_ 64MB

D5 usuarios: 64MB
25-150: 128MB

_256MB

128MB

_[leMbRAM

32Mb RAM; 64Mb recomendado  [70Mb de espago livre (mais 300Mb

__para todos os opcionais)
_ AOMBdeespago livre
_IOMB mais 50K ou mais por curso
Minimo 1G de armazenamento.
[FTambém depende do tamanho do
curso. Necessita conexdo com
Ibamc:o de dados (Oracle, Sybase ou
SQL Server)
100MB

~ 10MB para aplicagio
E3_G para base de dados
~Dependente do volume de material
2GB
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Servidor Windows NT  Servidor Apple
Sim Nio Nao
Fﬁo | do ’
T L
o ~_ Sim
i Bl
Sim o ___ Sim - Sim
Versido 4.5 executando SQL Server [Sim
7.0 — B ——
Sim olaris
Sim R R AN [
Sim . Sim
Sim fim
i
|
- N . | -
Sim ——— . Sim
Sim f
i i
Sim T a H\I'ao
!
Sim . T = |_
Sim ’ ]

__Serrvidor Unix

Sim (E linux em geral)



Tabela 28: Prego

AulaNet
TelEduc -

WebCT

BlackBoard s
Learmng Space -
Top Class
Intral.earn

eCollege.com
Asymetrix ToolBook
Authorware

Web Course in a Box

Docant

] b$4 .000 + 1 pacote de suporte

* Versdo 2 (gratis) sem assisténcia

J$250
Versiio 1 Free: hnp /lwww.wbtsystems.com

U$25.000 licenca tnica : namero ilimitado de usuarios,

‘estudantes, cursos, anos de uso, etc.

Versio 3 U$3.100 e atualizagdes disponiveis para versdio

4 U$4.000U

Gcnerauon 21
LeamL_l_n_g o

Know[edgesoﬁ
UmLeam

) __Bascado no niimero de estudantes

‘SDI‘I‘ICI’HC S€0 mslema executa no servldor

Nenhum

_ilimitada

Sim

$750
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_ Custo continuo
_ Nenhum _

$3.000US/ano)

_ lllj$5 por pessoa

Nenhum

_ Suportetéenico

Via lelefone € e-mail

50 to 0.5 centavos de dolar por estudante por més (ltcenga Disponivel via servidor de lista

~ $1,500US por ano ap6s o primeiro ano incluindo todos os

upgrades
:' il'l'l______ R

~Baseado no nimero de estudantes

Depende do ntimero de cursos ¢ estudantes

__/Acessado por mail ou por 1-800

Sim

Suporte técnico ¢ a metade do custo da licenga original

_ Namerodecursos  Namero de estudantes ;Numcro de conexdes  Numero de instrutores  Outras limitagdes
AulaNet _dlimitado _ Mimitado #hmltaC!o ~ Mimitado |
TelEduc ~ MNimitado ~ llimitado Mlimitado ~~~ |limitado = | B
WebCT B _ Porservidor 1 o I SIPNNDRIR  | S
Blac_klio_ard ~ llimitado - lllmltado lllmttado B llimitado Versdo atual 4.07
Learning Space  llimitado llimitado - limitado Illimitado - N
Top Class  llimitado Ilimitado llimtadko ~ [llimitado _ )
Docent ~ limitado ~ [llimitado HMimitado ~ [llimitado )
Gcnerauon 2! llimitado Ilimitado fllimil_aq:k_) - _ Himitado AT R
Learning Manager [limitado llimitado [llimitado ) _[llimitado B
EduSystems Ilimitado limitado epende da largura de Ilimitado
It:nemda dipsonivel no
servidor e da licenga do
] Real Media
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2.5.5 A Evoluciio das Pesquisas na Area de Colaboracio

Algumas pesquisas na area de colaboragdo apontam uma evolu¢do no projeto de
softwares e ambientes educacionais, considerando com mais for¢a os aspectos sociais e de
aquisicdo do conhecimento. Abaixo sdo apresentados alguns desses temas, que se tornaram

objeto de pesquisa e comegam a integrar os ambientes colaborativos.

O grupo da PUC-Rio, que desenvolve o ambiente AulaNet, tem aperfeigoado o
desenvolvimento do ambiente estudando e implementando novas caracteristicas. Pode-se citar
os trabalhos de Cunha (2002) sobre a formagdo de grupos através de sistemas multiagentes,
Gerosa (2002) sobre a organizagdo de mensagens (analise e categorizagdo) e de Pimentel

(2002) sobre a criagdo de uma ferramenta de bate-papo visando diminuir a perda do co-texto.

Um grupo de pesquisa da Universidade de Roskilde (CHEESMAN, 2001) acredita que
o grupo aprende principalmente através da leitura, da discussdo e de contatos com pessoas
relevantes, instituicdes e empresas. Eles estudaram como ocorre a discuss@ao em grupo e
concluiram que os alunos adultos podem ser enquadrados em trés grupos: ativistas
espontdneos (responde num curto espago de tempo apés o inicio da discussdo; as respostas
geralmente s3o breves e muitas vezes n3o contribuem no processo de aprendizagem),
intérpretes bem preparados (contribuicdes bem-escritas, longas e fundamentadas) e os
escondidos (esperam o final da discussdo para participar). A experiéncia comprovou também
que deve existir uma discussdo por vez, mas por um tempo delimitado. Apo6s deve iniciar

outra discussdo.

O software Zebu (CHEESMAN, 2001) traz recursos computacionais para que o0s
professores possam projetar suas atividades de ensino. Nesse soffware, o professor pode
decidir qual a estrutura (individual, pares, pequenos grupos e grandes grupos) que serd
utilizada para resolver as tarefas. A transi¢do entre essas estruturas € realizada através de
operagdes de divisdo, juncdo, rotagdo, recombinagdo e reagrupamento. Singley (2001)
desenvolveu um sistema de suporte a resolu¢do de problemas de equipes. Existem cinco
papéis que os participantes do grupo podem assumir na resolugéo de cada problema:

* observador: inicia observando os mais experientes estabelecerem objetivos e
realizarem agdes;

* aprendiz: assume responsabilidade por administrar e executar problemas
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rotineiros;

* especialista: responsavel em controlar problemas mais complexos;

* lider: estabelece a estratégia global para resolver o problema, determina que
recursos estdo disponiveis e que recursos adicionais sd@o necessarios, nomeia
tarefas aos participantes individuais, coordena agdes e avalia o progresso;

* tutor: observa e critica as agdes de outros participantes, responde para ajudar nas

duvidas, aconselha o lider.

Fisher (2001) cita aspectos que devem ser considerados no processo de grupo:
desenvolvimento de uma identidade grupal, participagdo e comprometimento, comunicagéo,
lideranga, regras. Kollock(2001) afirma que trés condi¢des sdo necessdrias para que ocorra a
cooperagdo: os individuos devem continuar encontrando-se no futuro; eles devem ser capazes
de se identifcar mutuamente; devem ter conhecimento como cada pessoa comportou-se no
passado. Além disso devem existir normas que governem o comportamento do grupo. Naima
(2001) destaca nove principios necessarios para o projeto de comunidades: defini¢do da
proposta da comunidade, criar um local de encontro, criar perfil dos membros, manter
lideranga, definir c6digo de conduta, organizar e promover ciclos de eventos, criar regras de

trabalho, facilitar a criagdo de subgrupos, integrar o ambiente online com o mundo real.

Donath (2001) descreve a importdncia de se conhecer as pessoas da comunidade para
alcancar confianca e credibilidade. Godwin (2001) descreveu principios para a construgdo de
uma comunidade virtual de modo geral. Algumas caracteristicas citadas por ele s3o: ndo
limitar o tamanho das contribui¢des, normas de funcionamento de grupos, proporcionar uma
memoria institucional, promover a continuidade, deixar que as pessoas resolvam suas

divergéncias.

Cicognani (2001) cita que a taxonomia tradicional de aprendizado é formada por varios
estagios que ocorrem em sequéncia do mais simples para o mais dificil: conhecimento
(lembrangas, memorizagdo, reconhecimento, etc.), compreensdo (interpretagdo, organizacao
de fatos e idéias), aplicagdo (resolugdo de problemas, utilizagdo de fatos, regras e principios),
analise (entendimento de como as coisas podem ser integradas), sintese (processo que planeja
criar um produto original, formando um novo conjunto de idéias) e evolugdo (tomada de
decisdo, desenvolvimento de opinides). Ela identificou alguns estagios do aprendizado online
que podem ser utilizados no projeto do ambiente de aprendizagem: generalizagio

(apresentac@o dos assuntos, ferramentas e ambientes), focalizagdo (entendimento de todos os
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topicos e habilidades envolvidas no aprendizado), aplicagdo (resolugdo de problemas de
acordo com o material apresentado e os objetivos educacionais) e consolida¢do (resumo de
informagdes prévias, proposigdo de novos problemas, novas solugdes para problemas antigos,
etc.). Cicognani (2001) sugere a utilizagdo de mapas mentais como ferramenta de colaboragdo
em grupo, pois sua utilizagdo permite explorar o entendimento de um aspecto limitado de um
topico, verificar se os estudantes entenderam a proposta do aprendizado, verificar se os
estudantes conseguem realizar relagdes entre os contetdos, identificar mudangas que os
estudantes realiza nos relacionamentos entre 0s conceitos, e promover intera¢do € discussao

entre os aprendizes.

Cada vez mais tem se levado em conta o lado social no desenvolvimento de solugdes
para os ambientes computaconais. O projeto Babble (ERICKSON, 2001) levou em
consideragdo, no seu planejamento, como desenvolver uma conversagdo mais proveitosa entre
os membros participantes, estudando questdes como: tipo de publico participante, suas
atividades, tamanho dos grupos, etc. Dourish (2001) cita que, quando existem multiplos
usuarios, os aspectos sociais influenciam o projeto do sistema, pois alguns deles, como
privacidade de participantes, consciéncia; e suporte as trocas de regras dos participantes na
colaborag@o. Dessa forma, o Intermezzo (DOURISH, 2001) foi projetado para apoiar os
aspectos de coordenagdo na colaboragdo: tarefas associadas com encontro de participantes,
consciéncia e politica. Essa ferramenta traz informagdes sobre os participantes, suas
atividades e sobre o ambiente, através de um banco de dados de objetos que descrevem as
atividade de usudrio. As representagdes das atividades sdo hierdrquicas e permitem visoes
especificas do estado global de vérios niveis semanticos. A informag&o das atividades tem um
formato estruturado e suporta vinculos entre os objetos relacionados. No modelo do
Intermezzo, as aplicagdes sdo responsaveis por manter a visdo global, e as ferramentas

proporcionam suporte para publica¢do e atualiza¢do da informagao.

O coragdo de um grupo de trabalho virtual ¢ a comunicag@o, € a comunicag¢do nio ¢
apenas uma questdo técnica mas social e organizacional. Deve-se considerar solugdes que
equilibrem tecnologia e caracteristicas socias dentro de limites econdmicos e tecnoldgicos.
Line (2001) realizou um estudo da estratégia de formagdo de grupos virtuais na area de
engenharia, que pode ser aplicada na formagdo de qualquer grupo virtual. Line cita como
elementos basicos para uma boa estrutura¢@o dos grupos virtuais:

+ razdo: todos os membros do grupo virtual devem estar conscientes, desde o comego

do projeto, sobre a finalidade do grupo. A estratégia das institui¢gdes contém quatro
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objetivos onde a habilidade para administrar projetos que usam grupos virtuais €
acentuada. Esses objetivos referem-se a aquisi¢do e disseminagdo de competéncia, a
fim de prover solugdes, desenvolver e disseminar novos conhecimentos; aumentar a
capacidade da instituigdo; aumentar o mercado de atuagdo da institui¢do, e
aumentar a disponibilidade de recursos através do equilibrio da carga de trabalho
com o passar do tempo;

« Infra-estrutura: deve considerar trés aspectos fundamentais gerados pelo fator
distancia. O primeiro sdo as dificuldades técnicas geradas pela distancia, que devem
ser resolvidas pelos servigos disponiveis. A segunda ¢ a complexidade dos dados
que requer uma grande largura de banda para a representagdo da informagdo. O
terceiro € a qualidade do canal de comunicagdo que deve garantir uma comunica¢do
sem erros. Algumas caracteristicas devem estar sempre presentes: onipresenca
(ferramentas de comunicagdo devem ser facilmente acessiveis por todos os
usudrios), concorréncia (uma sessdo de comunicagdo deve ser ativada rapidamente
de diversas formas), estabilidade e robustez do sistema e conceitualmente simples e
amigavel,

- estrutura de trabalho: deve fornecer o controle das tarefas, do fluxo de informagéo
entre tarefas; a necessidade de acesso as informagdo de referéncia, as dependéncias
entre as tarefas, descrevendo um fluxo formal de informacgdo, e auxiliando dessa
forma a comunicag@o nos grupos virtuais;

- competéncia: o treinamento e a aprendizagem continuos sdo idéias muito abordadas
na obra A 5* disciplina de Peter Senge. Senge define a expressdo /learning
organisation como sendo as organizagdes como um todo e as pessoas que delas
participam, que aumentam as capacidades individuais para produzirem os
resultados que realmente querem atingir continuamente com base no conhecimento
(capacidade para agdo efetiva) e no aprendizado (conhecimento crescente,

capacidade crescente para acdo efetiva).

Hunt (2001) focalizou em seu trabalho as implicagdes da compreensdo compartilhada,
considerando trés linhas: socidvel (comunica¢do de “primeira mao”), da ciéncia social
(caracteristicas culturais) e dos sistemas computacionais (sistemas multiusuarios). Para
realizar o trabalho, considerou as idéias de varios pesquisadores:

» Paul Grice: as quatro regras bdasicas para a conversa¢do sdo: quantidade de

informagdes conforme exigido, qualidade da informagéo, relevancia e clareza;



+ John Levine e Richard Moreland: cultura e pensamento compartilhado tem suas
raizes num grupo como um todo, em seus componentes ¢ no trabalho. A cultura
como um costume compartilhado possui varios aspectos: seu jargdo, seus simbolos
especiais, suas historias, suas rotinas cotidianas e seus rituais;

* Robert Krauss e Susan Fussell: estudaram como a habilidade de comunicagdo dos
locutores esta de acordo com o que o ouvinte espera. As experiéncias confirmaram
a hipétese de que as pessoas descrevem coisas e formulam mensagens dependendo
da categoria social do receptor;

* Reid Hastie e Nair Pennington: acreditam que a comunicag¢@o era uma mistura de
fatos, valores e esforcos para persuadir. Muitas vezes os individuos sdo guiados

para o grupo, conduzindo a decisdes sem convergéncia completa de interpretag@o.

Um projeto da Universidade Federal do Espirito Santo (TAVARES, 2000) apresenta as
principais necessidades dos mediadores em ambientes de aprendizagem colaborativa
(acompanhamento dos participantes, sobrecarga do mediador, agendamento, comunicagio) e
apresenta alguns requisitos necessarios para os ambientes de aprendizagem que se enquadram
em cinco grupos: potencial de orientagdo, estratégia de acompanhamento, facilidades de

acompanhamento, facilidades de comunicagdo e facilidades de agendamento.

Um projeto desenvolvido pela Universidade Estadual de Campinas (OLGUIN, 2001)
desenvolveu uma arquitetura para ambientes de aprendizagem colaborativa baseada em
agentes. Nessa arquitetura, o perfil dos usudrios é armazenado e utilizado para a descoberta de
potenciais colaboradores e para monitorar as atividades realizadas. Essa arquitetura possui o
perfil para grupos, que € uma lista de condi¢des expressando o assunto do trabalho € no que os
membros do grupo estdo trabalhando. Esse perfil ¢ utilizado para iniciar a busca de usudrios
cujo perfil individual satisfaga um conjunto de condigdes propostas. Depois de descobrir quais
sd0 os usuarios que satisfazem os requisitos, o sistema comega a fase de convite para que os
mesmos fagam parte de um novo grupo. Apés a criagdo do novo grupo, o framework
proporciona funcionalidades para monitorar as atividades e facilitar a participagdo dos

membros do grupo.

Ja no projeto MATHNET (COUTINHO, 2001) os grupos s@o formados com base no
perfil individual composto basicamente por suas preferéncias, motivagdes, atitudes, aptiddes e
pelo conhecimento prévio do sujeito. Nesse projeto, foi apresentado o modelo de um agente

aprendiz que € composto por quatro classes principais: aquisi¢do, manutengdo, consulta e



aprendizagem.

O projeto desenvolvido pela Universidade do Amazonas (CHAVES, 2000) apresenta
um agente virtual que atua como intermedidrio no processo de aprendizado, filtrando as
requisi¢des que chegam ao professor. Nesse estudo foram levadas em considerag@o as teorias
de Vygostky e Piaget e foi criado um modelo utilizando quatro elementos: aluno, professor,
monitor e secretario. O monitor realiza uma analise sintatica da pergunta feita pelo aluno. Se a
resposta estiver em seus bancos de dados, ele a encaminha ao aluno. Caso contrario, a
encaminha ao professor que realiza uma andlise semantica. O secretdrio € um agente reativo
com a fungdo de monitorar e alocar as tarefas no momento certo para cada um dos agentes do
ambiente. Dessa forma varios agentes monitores podem enviar requisigdes para um agente

professor.

Mora (2000) propde uma arquitetura de um agente que realize a analise das intera¢oes
durante o processo ensinoaprendizagem a distancia. Para realizar essa andlise utiliza métodos
de analise do discurso. Nessa arquitetura existem dois médulos: controle e comunicagdo. O
modulo de controle ¢ formado pelos seguintes componentes: mecanismo de inferéncia
(deliberagdo e tomada de decisdo), componente de objetivos (monitoramento e analise das
mensagens, extracdo de assuntos das mensagens), componente de crengas (armazena as
informagdes que o agente necessita para realizar as tarefas), componente de crengas (constroi
o perfil do aluno através da observagdo). Realiza analise qualitativa (individual e de grupo) do
dialogo através de atos de fala. Na analise de grupo as seguintes informagdes sdo extraidas:

arvore de assuntos, concordancia, afetividade, participagdo, conflito, colaboragao.

A edigdo da revista Communications of the ACM, do més de dezembro de 2001, foi
dedicada ao projeto de ambientes virtuais colaborativos. Os artigos discutiram a utiliza¢do de
grupos virtuais globais'’ e caracteristicas necessarias para sua implementagdo, tanto em nivel
de pessoas quanto de tecnologia. A cultura, o idioma, o conhecimento nas tecnologias de
informacgdo sdo essenciais para que as pessoas participem desses grupos. Além disso a
tecnologia escolhida deve fornecer acessibilidade, confiabilidade e compatibilidade. O lider
do grupo tem um importante papel quanto a adaptacdo das pessoas a tecnologia escolhida
(DUBE, 2001). Kelly (2001) ressalta a importancia de cultivar e manter a infra-estrutura

social para suportar a comunicag@o, especialmente numa linguagem compartilhada, para

17 Grupos virtuais globais sdo grupos cujos seus membros estdo dispersos pelo mundo (diversos paises) e
raramente existe um encontro presencial durante o desenvolvimento de um projeto (DUBE, 2001).



superar os problemas de interpretagdo e fornecer um ambiente seguro e confidvel. Nesse
contexto, o estabelecimento de normas de comportamento ¢ importante. DeSanctis (2001)
complementa afirmando que o sucesso da comunicagdo depende do foco que € dado e do
estabelecimento de rotinas para comunicacdo e conclusdo das tarefas. Qureshi (2001)
apresenta o resultado de alguns estudos de caso que mostra que o sucesso do trabalho virtual
ndo depende da sofisticagdo tecnologica mas de como as ferramentas sdo utilizadas para
resolver o problema. Ele cita, como algumas conclusdes desses estudos:

- amotivagdo afeta diretamente a colaboragéo virtual;

+ asregras de colaboragdo surgem, mas devem ser definidas de forma explicita;

« as tarefas que beneficiam a colaboragdo virtual sdo aquelas que exigem

conhecimento compartilhado, estrutura e detalhamento do grupo de tabalho;
- adiversidade cultural pode aumentar o valor da colabora¢o virtual;

» atecnologia é um dispositivo e ndo um condutor da colaboragéo virtual.

Qureshi (2001) também sugere algumas diretrizes:
- desenvolver e criar normas através das diversas unidades;
- desenvolver e sustentar objetivos compartilhados dentro dos diversos grupos;
- identificar e suportar interagdo de individuos ou grupos de interesse ;
- fornecer a troca de conhecimento personalizado;
- expandir as fronteiras do conhecimento além das paredes das organizagdes;
« facilitar a distribui¢do de recursos;
+ equiparar as pessoas € outros recursos para rapidamente poder responder as

mudancas de necessidade.

2.5.6 Reflexdes sobre Ambientes de Aprendizagem Digitais/Virtuais

Esta secdo dedicou-se a apresentar as caracteristicas principais dos conceitos de CSCW,
CSCL e groupware na visdo de diversos autores. Pode-se perceber que, além de relacionar as
caracteristicas tecnologicas necessarias a implementagdo desses conceitos, certos autores
abordaram com mais detalhes caracteristicas que mostram a importancia do processo ensino-
aprendizagem, da interagdo e de definir melhor o trabalho em grupo. Apés a apresentagdo
desses conceitos, o trabalho apresenta o resumo das funcionalidades de diversos softwares

educacionais que foram desenvolvidos segundo essas teorias. A anélise a ser realizada ndo



comparara diretamente as funcionalidades citadas na conceituagdo de CSCW, CSCL e
groupware com 0s soffwares existentes. Tentard recuar um pouco mais, identificando quais
pontos das teorias sociocognitivas apresentadas neste trabalho, da teoria de grupos e da
interagdo seriam importantes a serem considerados na elaboracdo dos soffwares e se as

implementagdes atuais ja suportariam tais caracteristicas.

Estudando a teoria de Vygotsky, constata-se a importancia do software armazenar de
forma mais detalhada possivel as agdes e participagdes efetuadas pelo individuo no ambiente.
O armazenamanento dessas informag¢des pode ajudar na andlise do processo de
desenvolvimento do aluno, na identificagdo da zona de desenvolvimento real e proximal visto
que:

- serdo conhecidas detalhadamente todas as interagdes realizadas pelos alunos e
professores;

-+ sera uma forma de armazenar todo o conhecimento presente no processo, ja que
para Vygotksy o conhecimento ndo existe no individuo, mas na sociedade na forma
de relagdes sociais;

- auxiliard na percepgdo dos PPS, que referem-se a linha de desenvolvimento
cultural e sdo dependentes das situagdes sociais que o sujeito participa;

- estara auxiliando na descoberta dos fatores necessarios para realizar a andlise
psicologica dos processos superiores (andlise do processo e ndo do resultado,
andlise explicativa e ndo descritiva, e analise do desenvolvimento histérico da
estrutura);

+ sera a fonte mais precisa da linguagem utilizada no processo;

+ ajudara na percep¢do das fun¢des que ocorrem em nivel interpsicolégico.

Porém, ao planejar o ambiente, o professor tera que se preocupar em ter mecanismos
que detectem o nivel de desenvolvimento real do aluno no momento do inicio do processo. A
implementagdo dessa caracteristica, em termos de ferramental tecnologico é muito simples,
pois pode-se construir ambientes que utilizem, por exemplo, apenas a web, o correio
eletronico e o chat. Nesse aspecto, a grande questdo ndo esta na tecnologia a ser utilizada, mas
na forma de planejamento e estruturagdo do ambiente. Analisando os soffwares educacionais

relacionados no trabalho, alguns comentarios devem ser realizados.

Um dos itens da avaliagdo verifica os recursos oferecidos pelos soffwares para

acompanhar o progresso do aluno. A maior parte das informagdes disponibilizadas refere-se a
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dados estatisticos sobre a quantidade de acessos a cada ferramenta, a cada pagina, o tempo
gasto em cada pagina de contetdo, etc. Os dados estatisticos podem auxiliar o professor a ter
uma visdo do que esta ocorrendo de forma geral com o aluno dentro do ambiente. Porém para
realizar o acompanhamento do desenvolvimento sociocognitivo do aluno, € necessario
analisar qualitativamente todas as suas interagdes com o ambiente, com o professor e com 0s
colegas. E importante escolher informagdes realmente relevantes e nio informagdes que
mascarem a realidade como, por exemplo, o tempo gasto pelo aluno em cada pagina de
contetido. E muito dificil que qualquer software possa realizar uma medida de tal tipo, pois o
fato de acessar a pagina ndo implica que o aluno esteja dedicado exclusivamente para a
execuc¢do dessa tarefa. O software TelEduc disponibiliza uma ferramenta que se diferencia das

demais, por fornecer a visualiza¢@o das interagdes ocorridas entre os aprendizes.

Os softwares poderiam fornecer uma ferramenta que permitisse ao professor buscar
todas as interven¢des por aluno para que pudesse analisa-las em bloco e a0 mesmo tempo
permitisse recuperar o texto de cada intervengdo rapidamente facilitando o trabalho do
mesmo. Também seria interessante se um aluno ou professor pudessem realizar buscas
simples ou aproximadas daquilo de diversos assuntos. O programa teria de ser capaz de
reconhecé-los, associando dois ou trés temas, como os sifes de busca (em especial, o que,
como, quando, onde, quem mais o conceito que se desejasse). Os ambientes tém estruturas
fixas que permitem variagdes de conteudo, mas ndo propriamente de forma no interior do
ambiente. E necessario que o professor escolha os objetos educacionais que deseja no seu
curso, imprimindo no ambiente a sua concep¢do de aprendizagem. Na maioria dos ambientes
analisados, os professores devem adaptar-se a0 ambiente com mobilidade limitada quanto a

sua arquitetura e, portanto, quanto a sua concep¢do pedagogica.

Um recurso que pode auxiliar o professor a conhecer e acompanhar seu aluno é a
ferramenta de portfolio presente em alguns softwares (como o TelEduc e o LearningSpace).
Outro mecanismo muito interessante € a possibilidade do professor realizar inclusdes de
comentdrios em logs de chats, foruns, diario de bordo, etc. Por exemplo, muitas vezes, o
professor numa sessdo de chat ndo consegue realizar todas as interven¢des necessérias para
auxiliar seus alunos. Com a possibilidade de incluir comentarios, ele consegue posteriormente

analisar a sess@o e realizar as intervengdes que deixou de realizar em tempo real.

A teoria de Freinet também fornece subsidios importantes para o planejamento e a

estruturag@o de ambientes digitais/virtuais de aprendizagem:



- 0 ambiente deve proporcionar o desenvolvimento do tateamento experimental, isto
¢, deve proporcionar o desenvolvimento de habilidades como manipular, observar,
relacionar, emitir e verificar hipoteses;

- 0 ambiente deve proporcionar o desenvolvimento de atividades colaborativas;

0 processo deve ocorrer no ritmo individual de cada aluno;

- o professor deve planejar e organizar condigdes de trabalho adequado;

- o professor deve disponibilizar novos materiais.

O desenvolvimento do tateamento experimental depende muito da forma como o
professor idealiza e monta o ambiente de aprendizagem. Os ambientes de aprendizagem
digitais/virtuais sdo propicios para que cada individuo consiga imprimir seu ritmo individual
de aprendizagem e consiga disponibilizar novos materiais de forma dindmica. Os soffwares
educacionais mencionados nesta se¢do apresentam recursos muito semelhantes que auxiliam o
professor na construgdo dos cursos, agilizando o trabalho de montar e alterar as unidades de
ensino. Da mesma forma, oferecem recursos que monitoram a utilizagdo do ambiente, gerando

relatdrios estatisticos que expressam o emprego destes recursos.

A implementacdo de grupos em ambientes educacionais também € um processo
complexo, e essa complexidade pode ser observada analisando os recursos oferecidos pelos
softwares educacionais. Nesse sentido, trés situagdes podem ser encontradas: alguns
softwares ndo suportam a formagdo de grupos, outros o fazem através de grupos de discusséo,
chats, correio eletronico e compartilhamento de arquivos e um ultimo grupo (a minoria dos
softwares) permite a formagdo de grupos através do cadastramento dos alunos realizados pelo
professor ou instrutor. Pelo estudo realizado na é4rea de grupos, esses procedimentos sdo
insuficientes. Poder-se-ia enquadrar os fundamentos técnicos do grupo em trés aspectos
distintos:

- as caracteristicas que sd3o de carater subjetivo (manejo de resisténcias, de aspectos
transferenciais, etc.), que sdo dificeis de serem implementadas nos sofiwares devido
ao carater subjetivo;

- as caracteristicas que se referem ao planejamento do grupo e que devem ser muito
bem definidas pelo professor:;

+ as caracteristicas que poderiam ser agregadas nos soffwares educacionais: selecdo e
grupamento de individuos, implementa¢do de regras grupais, implementag¢do de

técnicas de dindmica de grupo.
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Cabe ressaltar a importancia de o professor se aprofundar no conhecimento de grupos.
visto que a interacdo dependera muito da relagdo entre os individuos e ndo somente do

ambiente.

Comparando os soffwares educacionais com a taxionomia de avaliagdo de groupware
proposta por Arriada (2001), podem ser realizadas outras observag¢des. Alguns recursos como
a distribuicdo fisico-temporal dos usudrios (interagdo sincrona e assincrona), o nivel de
estruturagdo, o tipo de comunicagdo (implicita e explicita), a co-temporalidade,
simultaneidade, o grau de interatividade (alto/baixo), as diferentes representagdes e as
expressdes multiplas sdo comumente encontrados nos softwares educacionais analisados. A
coordenagdo e/ou o monitoramento das atividades também sdo encontrados em quase todos os
softwares, mas ndo na totalidade de seu conceito, pois 0 monitoramento ocorre de forma
apenas quantitativa e ndo qualitativa. Porém, os critérios de percep¢do do espago de trabalho e

a co-presenca nao foram percebidos no software.

Existem algumas caracteristicas presentes nos soffwares que ndo foram mencionadas
acima, mas devem ser observadas, pois poderiam fornecer um bom ambiente de trabalho: o
compartilhamento de arquivos, os niveis de autorizacdo e seguran¢a, os sistemas de
recuperagdo de falhas, a possibilidade de trabalhar com varios tipos de midia. Existem
também alguns cuidados que devem ser observados. O primeiro cuidado que deve ser citado €
que a tecnologia utilizada deve servir como um recurso do ambiente e nio como uma barreira.
Isso significa que, além do ambiente ser planejado utilizando ferramentas adequadas. é
necessario que professores e alunos tenham os conhecimentos necessarios para utilizar esses
instrumentos tecnoldgicos. O segundo cuidado refere-se a transferéncia do ambiente da sala
de aula presencial para os ambientes de aprendizagem, sem realizar as adequagdes
necessarias. Essa tendéncia serd natural para aqueles professores que ndo tém conhecimento

suficiente dos processos de aprendizagem sociocognitivos.

Em resumo, a analise de alguns soffwares educacionais e a pesquisa sobre a evolucdo na
area de colaborag@o confirmam que existe muito trabalho ainda para ser realizado nesta area.
Existem diversas formas de desenvolver um ambiente de aprendizagem digital/virtual
utilizando vérias ferramentas computacionais. E importante que o professor possua clareza de
seus objetivos, das suas metas e tenha conhecimento suficiente para modelar um ambiente
adequado as suas necessidades, buscando sempre o desenvolvimento sociocognitivo dos

alunos. Ndo ha regras definidas, pois a modelagem vai depender de cada situagdo, mas o
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professor ndo devera esquecer seu papel de mediador, facilitador na busca da autonomia do

aluno, de interagdes significativas que ocasionem a verdadeira colaboragao.

As consideragdes acima comprovam a veracidade da hipdtese cinco, que postula que os
ambientes educacionais informatizados ndo estdo preparados para suportar o trabalho em
grupo. Algumas sugestdes serdo realizadas ao final deste trabalho com intuito de contribuir no
aperfeicoamento de tais ambientes, considerando os pressupostos tedricos estudados e o

resultado da analise dos estudos de caso.
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3 METODOLOGIA DO TRABALHO

Esta pesquisa possui carater fenomenologico-hermenéutico'® e utiliza os pressupostos
das abordagens qualitativa e quantitativa. Apesar dos métodos qualitativos e quantitativos
serem associados a diferentes visdes da realidade, eles ndo se opdem ou se excluem
mutuamente como instrumentos de anélise. O método quantitativo sera utilizado como

complementar, contribuindo para o enriquecimento da pesquisa.

A principal abordagem utilizada foi a qualitativa, pois esse tipo de pesquisa concebe a
realidade como um processo de construgido permanente, onde o sujeito desempenha um papel
ativo, considerando a subjetividade do mesmo. Pode-se citar como caracteristicas principais
desse tipo de pesquisa, conforme Trivinos (1987):

- trabalha com amostras reduzidas;

- nem sempre representa uma amostra significativa do universo;

- os dados s@o analisados em seu conteudo simbdlico;

+ 0 método indicado quando se tem poucas informagdes sobre o fendmeno a ser
estudado, sendo necessério explorar o conhecimento das pessoas envolvidas;

- os instrumentos de coleta de dados s3o semi-estruturados;

- o fendmeno a ser investigado s6 pode ser captado através da observagdo indireta;

- utilizado quando existe a necessidade de compreender os aspectos psicoldgicos,
onde os dados ndo podem ser coletados adequadamente através de outra
metodologia, dada a subjetividade que envolve este aspectos;

- fornece anélises mais profundas sobre motivagdes, habitos, atitudes e tendéncias de

comportamento.

A metodologia utilizada dentro da abordagem qualitativa sera o estudo de caso. O
estudo de caso € a analise minuciosa e objetiva de uma situagdo a ser investigada, centrada em
somente uma problematica, quando € necessario buscar a unidade de uma situagdo. Essa
técnica envolve basicamente dois descobrimentos:

+ descobrimento dos fatos-chave da situagdo em seu estado atual ou em
desenvolvimento, abrangendo os fatos significativos relacionados com os

personagens, a relagdo entre eles e em relagdo ao meio em que vivem;

18

Esta abordagem busca "relagdo entre o fendmeno e a ciéncia, o todo e as partes, 0 objeto e o contexto. A
valida¢do da prova cientifica ¢ buscada no processo légico da interpretagdo e na capacidade de reflexdo do
pesquisador sobre o fendmeno-objeto de seu estudo" (MARTINS, 1994, p. 27).
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« descoberta das relagdes significativas de todos os fatos entre si para compreender a

situagdo, a significagdo especifica para cada individuo e a légica interna da

situagao.

A utilizagdo dos estudos de caso tem como objetivo analisar as interagdes realizadas
entre professor-aluno e aluno-aluno, a fim de identificar a forma de atuagdo desses sujeitos em
ambientes de aprendizagem digitais/virtuais. A analise podera ser realizada, pois as disciplinas
utilizadas no estudo de caso foram feitas a distancia, sendo que o ambiente desenvolvido pelo
professor € a unica forma de comunicac@o entre os sujeitos envolvidos no processo. As
interages estdo registradas nos chats, foruns e listas de discussdo. Os tnicos registros

inexistentes no ambiente foram algumas videoconferéncias realizadas.

Com os dados disponiveis sera possivel realizar a andlise de acordo com os principios
de Vygotsky: andlise do processo e ndo do resultado, analise explicativa e ndo descritiva; e
analise do desenvolvimento histérico da estrutura. A andlise explicativa do processo sera
realizada observando as interagdes ocorridas entre professor-aluno e aluno-aluno, buscando
identificar como esses sujeitos atuam no ambiente, pois, segundo Vygotsky, o conhecimento
se forma nas relagdes sociais. Para ele, a linguagem, além de ter a fun¢do de comunicagio,
representa de forma constitutiva o pensamento. Observando as interagdes no ambiente, através
dos principios de Freinet, sera possivel também verificar as potencialidades de cada aprendiz
(tateamento experimental), a forma de organizag@o do trabalho e se 0 meio estd agindo como

recurso/barreira para o sujeito.

Ja existem alguns estudos que classificaram a atuacdo de alunos e professores em
diversos papéis: Santarosa (2001), Moll (1996), Minicucci (1975), Tarouco (2000), Salvador
(1994) e Bordenave (2000). Por acreditar que estas classificagdes ndo sdo suficientes para
identificar a conduta de alunos e professores em um ambiente virtual, este trabalho realiza a
analise observando as interagdes ocorridas nos chats. Através destas observagdes, dos estudos
realizados pelos autores anteriormente citados e pela teoria sociocognitiva, os papéis foram
sendo identificados e classificados com o intuito de agrupar os comportamentos semelhantes.
Este trabalho ndo realiza uma anélise da duracdo de cada intervengd@o, pois o tamanho da
interag¢@o ndo reflete o grau de desenvolvimento do sujeito . Por exemplo, os alunos podem
realizar intervengdes curtas com qualidade ou podem realizar intervengdes longas que ndo
contribuam com o processo de ensino-aprendizagem. Da mesma forma, ndo foram atribuidos

pesos a cada intervencdo realizada pela dificuldade em determinar o peso adequado para cada
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interven¢do. Supondo que o aluno tenha realizado uma interven¢do que contribui com o
processo de aprendizagem, como determinar se esta intervenc¢do tem peso 1,2.3 ou 4? Na
medida em que esta analise agrupa as participacdes em grupos de acordo com o tipo da
interag@o realizada, a caracterizacdo da qualidade da intervengdo € realizada. Este trabalho
constréi os diversos papéis assumidos pelos sujeitos através da andlise das interagdes

ocorridas nos chats, considerando os pressupostos tedricos sociocognitivos.

A abordagem quantitativa utiliza a descrigdo matematica como uma linguagem, ou seja,
a linguagem matemdtica € utilizada para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes
entre variaveis, etc. O papel da estatistica é estabelecer a relagdo entre o modelo tedrico
proposto e os dados observados no mundo real. Essa abordagem sera utilizada para auxiliar
na andlise do desenvolvimento historico. Serdo gerados numeros totais e de graficos que
expressem os resultados totais encontrados no estudo da participagdo dos professores/alunos
no processo ensino-aprendizagem. Também foi realizada uma analise evolutiva dos dados.
verificando como professores e alunos atuaram no processo ensino-aprendizagem e a
evolugdo sociocognitiva dos sujeitos no processo de construgdo em grupo. A partir dos
resultados obtidos das andlises qualitativa e quantitativa, serdo formuladas as conclusdes do
trabalho.

Foram selecionados dois estudos de caso, duas disciplinas ministradas a distancia na
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul): a disciplina de "Internet para
Educadores" do curso de Especializagdo Lato-Sensu em Informatica na Educagio e o curso de
Gerenciamento de Redes promovido em parceria com o Grupo de Trabalho de Recursos
Humanos (GTRH) do Comité Gestor Internet BR.

A disciplina "Internet para Educadores" possuia uma carga horaria de 30 horas e visava
capacitar os participantes a: identificar caracteristicas relevantes do ambiente (tecnologia de
informac¢do e comunicagdes) e do material didatico para apoiar a educagdo assistida por
tecnologia com énfase no uso da Internet; analisar ambientes de aprendizagem interativos;
usar meios de apoio para a auto-aprendizagem de tecnologias da informatica aplicadas a
educagdo; utilizar softwares (editores de texto, planilhas eletronicas e bancos de dados) para
realizar tarefas de gestdo escolar, e instalar e configurar soffware para a estagio de trabalho do

estudante.

Nessa disciplina, os 69 alunos matriculados tiveram a oportunidade de aprofundar seus



conhecimentos sobre Internet (componentes e principais servigos), ferramentas para
recuperag¢do e organizacdo de informacdes, soffware de suporte para apoiar interagdo via
Internet, comunidades dinamicas de aprendizado e aspectos de seguranga no uso da Internet.
Foram 15 aulas que mesclaram atividades sincronas e assincronas e que utilizaram varias
ferramentas computacionais como: web, chats e e-mails. Em onze encontros ocorreram chats
que foram divididos em dois horérios distintos, onde o agrupamento dos alunos nestas duas

turmas ocorreu de forma espontanea.

O curso de "Gerenciamento de Redes" tinha por objetivo propiciar uma especializacgdo e
uma atualizagdo na drea de gerenciamento de redes para os administradores dos Pontos de
Presenca da RNP (Rede Nacional de Pesquisa). Os 56 alunos participantes do curso puderam
aprofundar seus conhecimentos em diversos temas como: ferramentas para o NOC (Network
Operation Center), arquiteturas de gerenciamento, protocolo SNMP (Simple Network
Management Protocol) e suas versoes, MIB (Management Information Base), monitoracdo
remota, plataformas e aplicagdes de geréncia, gerenciamento ATM (Assincronous Transfer
Mode), automagdo de geréncia, gerenciamento hierarquico, QoS (Quality of Service) e
gerenciamento baseado em politicas. Essa disciplina foi desenvolvida no ambiente Learning
Space e utilizou varios recursos como: videoconferéncias, chats, foruns de discussdo. correio
eletronico, videos gravados e textos HTML(Hypertext Markup Language). As atividades
sincronas eram realizadas das 19 horas as 21 horas, e as atividades assincronas foram

desenvolvidas em horario diverso.



4 FORMA DE ATUACAO DOS ALUNOS E DO PROFESSOR

Toda a educagdo determina, de uma maneira ou de outra, o desenvolvimento
da personalidade da crianga, deixando nela um vestigio. Todavia, nem toda a
educacdo dirige ativamente o desenvolvimento para fins especificos.
Existem casos (bastante freqiientes, na nossa opinidao) em que o resultado da
educagdo € exatamente o contrario do desejado. Por isso é impossivel
contentarmo-nos com afirmagdes acomodaticias sobre o papel proeminente
da educag@o no desenvolvimento da personalidade; é necessario descobrir
em que condigdes a educagdo satisfaz realmente estes objetivos e contribuir
por este meio, praticamente, para a previsdo dos fendmenos negativos no
desenvolvimento dessas qualidades (morais e outras) da personalidade
adolescente, que interessam diretamente a nossa sociedade (VYGOTSKY,
1991, p.32).

Vygotsky considera a aprendizagem um processo pelo qual o individuo adquire
informagdes, habilidades, atitudes, valores a partir do contato com a realidade, o meio
ambiente, as outras pessoas, possuindo uma interdependéncia dos individuos envolvidos no
processo. O termo utilizado em russo "obuchenie" possui semelhan¢a com a expressdo
processo ensino-aprendizagem, incluindo sempre aquele que aprende, aquele que ensina ¢ a
relagdo entre ambos (TIJIBOY, 2001). Vygotsky ndo pressupde que a aprendizagem ocorra de
forma isolada, ao contrario, € necessaria a presenc¢a de uma pessoa com mais experiéncia que
planeje e guie a aprendizagem, agindo sobre a Zona de Desenvolvimento Proximal. O
processo de aprendizagem progride continuamente de um estado onde o aluno é regulado pelo

outro (através de suporte ou "andaime") até que alcance um desempenho auto-regulado.

O contato do aluno com a realidade € realizado através de agentes culturais que
medeiam esse contato e agem como mediadores externos, pois resumem, valorizam e
interpretam a informagdo a transmitir. O aluno capta e interioriza a informagdo, utilizando
mediadores internos para transforma-la internamente. No processo de internalizagdo, refere
Minguet (1998):

« o aluno da sentido, significado a informago;
+ 0o aluno extrai a regra, o principio, a estrutura que subjaz em tal informagao;
« o aluno contribui com aprendizagens anteriores, recriando e gerando novas

informagdes.

O desenvolvimento dos processos psicologicos superiores sdo percebidos quando os
alunos s@o capazes de realizar relagdes, planejamento, comparagdes, sem a presenca real de

objetos ou pessoas, recriando e reinterpretando informagdes, conceitos e significados.



Ja o professor tem o papel de facilitador, o que auxilia o aluno nos processos de
decodificagdo e comunicagdo, o potencializador de todas as fun¢des que ajudam a crianga a
dispor de ferramentas que lhe permitam autoconstrugdo. Vygotsky ressalta que os educadores
tém que se dedicar ao nivel de desenvolvimento potencial, porque se refere as condutas ou aos
conhecimentos que estdo em processo de mudanga, pois as atividades que sdo dirigidas a
niveis ja alcan¢ados sdo ineficazes. As interagdes devem ocorrer dentro da Zona de
Desenvolvimento Proximal, onde os "andaimes" ideacionais e operacionais devem ser
colocados. Segundo Tijiboy (2001), o papel do professor envolve trés elementos-chave:

- 0 professor medeia ou aumenta a aprendizagem da crianga através da interagdo
social conforme vdo construindo colaborativamente pontes de consciéncia,
entedimento e competéncia;

- a mediagdo exercida pelo professor ¢ flexivel, pois suas atitudes e falas dependem
dos elementos que a crianga fornece no momento em que realiza a atividade;

- o nivel de suporte dado pelo professor varia de acordo com o nivel de

desenvolvimento e pode variar desde dire¢des muito explicitas até dicas vagas.

Na mesma linha de pensamento que Vygotsky, as préticas de ensino propostas por
Freinet s3o fruto de suas investigagdes a respeito da maneira de pensar da crianga e de como
ela construia o conhecimento. Através da observagdo de seus alunos, ele sabia onde deveria
intervir ¢ como despertar neles a vontade de aprender. Dessa forma, a interagdo entre o
professor e o estudante € essencial para a aprendizagem, pois o professor consegue a sintonia
com os alunos levando em consideragdo seus conhecimentos, fruto de seu meio. Freinet

defendia que a aprendizagem se da pelo tateamento experimental e pela colaboragio.

Existem alguns trabalhos que estudaram o comportamento de professores e alunos em
ambientes educacionais e de grupos sob varias perspectivas teoricas. Santarosa (2001)
classificou o suporte fornecido pelo professor ao aluno em trés estdgios: suporte intenso,
suporte moderado e suporte suave. Seguindo os pressupostos de Vygotsky, Moll (1996)
categorizou a forma de atuagdo dos alunos e professores em quatro estagios: processo de
aprendizagem € assistido diretamente pelo educador, processo de aprendizagem € co-
assistido, processo de aprendizagem ¢é internalizado e retornado a ZDP. Bales (1950)
observou a interagdo dos sujeitos e a classificou conforme sua atua¢do em areas:

+ neutra da tarefa: iniciador-contribuinte, curioso de informagdes ou solicitador de
fatos, curioso de opinides ou solicitador de opinides, informador ou professor,

opiniatico ou opinoso, elaborador ou pensador, sintetizador, orientador;
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» socioemocional positiva: animador ou dinamizador, conciliador, harmonizador,
facilitador;
« socioemocional negativa: agressor, bloqueador, desejoso de reconhecimento.

dominador e trocadilhista.

Salvador (1994) mostra as dimensdes que podem ser utilizadas para analise da
interagdo, considerando a conduta do professor e a atuagdo do alunos. Tarouco (2000)
classificou o tipo de participagdo do aluno em um ambiente assincrono, que pode ser: passivo,
participagdes que ndo contribuem para a discussdo em pauta, contribuicdo pontual isolada,
contribui¢do questionadora, contribui¢do debatedora, contribuigdo sintetizadora. Bordenave
(2000) classifica os papéis assumidos pelos membros do grupo em:

- papéis funcionais, isto €, que contribuem para a produtividade do grupo:
iniciadores, estimuladores, coletores de informagdo, avaliadores criticos,
coordenadores e anotadores-relatores;

- papéis individuais disfuncionais, isto €, que sdo comportamentos que afetam
negativamente a produtividade: agressor, obstrucionista, desejoso de aplausos.

dominador, cinico indiferente, autoconfessor.

Como o objetivo deste trabalho € identificar a forma de atuagcdo dos sujeitos,
considerou-se que existem dois niveis hierarquicos dentro do grupo: o professor (ou o
monitor) e o aluno. Para cada nivel hierarquico, sera realizada uma analise dos
comportamentos observados a luz das teorias sociocognitivas, a fim de identificar os papéis
assumidos por tais sujeitos. Apos a analise individual de cada chat os dados serdo analisados

globalmente a fim de verificar a evolugdo no comportamento dos individuos.



4.1 INTERNET PARA EDUCADORES

Nas segOes abaixo encontra-se uma analise qualitativa da interagdo ocorrida nos
encontros sincronos da disciplina "Internet para Educadores”. Para complementar a analise
qualitativa, sdo apresentados resumos quantitativos desses encontros, que serviram como

subsidio para elaborar algumas conclusdes.

4.1.1 Chat do dia 18 de outubro

O primeiro chat da disciplina ocorreu na também primeira aula ndo presencial (as duas
primeiras aulas foram presenciais), onde os alunos entraram em contato com 0s conceitos
iniciais da Internet. Uma das atividades propostas nessa aula foi realizar o mapeamento das
conexdes dos participantes do curso, utilizando o comando traceroute. Com a comparacdo da
execugdo desse comando, o professor pretendeu desenvolver o conceito de rotas na Internet.
Era importante que o aluno observasse que, executando o mesmo comando em diversos
locais, resultariam respostas diferentes correspondentes aos diferentes caminhos utilizados
para alcancar a maquina destino (ead.ufrgs.br). Era esperado que os alunos, ao relacionarem e
analisarem todas as respostas disponiveis na pagina, tivessem a curiosidade de entender o que
significavam aqueles nomes e numeros. Dos 68 alunos do curso, 32 participaram do chat no
primeiro horario e 16 no segundo horério, sendo que, destes, dois alunos participaram do

primeiro e do segundo chat.

Pode-se notar que a atividade proposta pelo professor seguiu os principios orientadores
de Freinet em trés aspectos: propds uma atividade real para o aluno, utilizou o conceito de
tateamento experimental, ao exigir que o aluno manipulasse, observasse, relacionasse e
emitisse hipéteses; planejou e organizou condi¢des adequadas para o trabalho. Além disso,
considerando os aspectos abordados por Salvador (1994), na anélise da interagao, ficou clara a
forma de atuagdo do professor que, diante de alunos sem conhecimento na 4rea especifica,
planejou uma atividade direcionada:

- finalidade educativa que pretende o professor com a tarefa proposta: potencializar a

atividade do aluno;



- existéncia ou ndo de um saber ao redor do qual se organiza a tarefa: ha um saber
escolhido pelo professor antes do inicio da tarefa;
- planejamento de parte do educador da tarefa que o aluno tem que realizar: proposta

de uma tarefa detalhadamente planejada com instrugdes precisas para executa-las.

Observando a interagdo realizada nesse dia, pode-se perceber que o processo de
aprendizagem foi assistido diretamente pelo educador (estagio I), de acordo com a
classificagdo de Moll (1996), ou com um suporte intenso do professor de acordo com a
classificagdo de Santarosa (2001). Para compreender o porqué da atuacdo do professor e do

aluno, que foram categorizadas nesses estagios, € necessario detalhar a conduta de ambos.

O primeiro aspecto que ficou claro foi o nivel de desenvolvimento real dos alunos,
percebido através da expressdo de seus pensamentos. Segundo Borges (2000), na perspectiva
histérico-cultural, o pensamento humano € estruturado em dois modos: o grafico-funcional e o
categorial. O modo grafico-funcional refere-se ao pensamento baseado na experiéncia
individual, em contextos concretos, pelas experiéncias informais, em situagdes reais
vivenciadas pelo individuo. Pode-se perceber que a maior parte das respostas dadas aos
questionamentos do professor ou aos questionamentos dos colegas aconteceu nessa linha.
Algumas respostas eram corretas e, portanto, contribuiram com a aprendizagem, outras
expressavam a formagao de conceitos técnicos mal-elaborados. Por exemplo:

“Qual a diferenga de velocidade entre: cable modem e telefone? ” (Mara).

“Provavelmente serd mais econémico, mesmo com a taxa inicial, pois estou apavorada com
a conta telefonica, uma vez que tenho passado muitas horas na Internet” (Rosa - resposta que
expressa uma situagd@o cotidiana da aluna, mas ainda ndo esta bem elaborada).

“Em POA ainda ndo chegou a todos os enderegos. Aqui no Cristal estd proximo” (Clara - E
uma resposta correta que contribui no entendimento da davida).

“Cable modem é bem mais veloz. Em Poa ndo estd disponivel em todos os bairros e possui
um investimento inicial de 450,00 e assinatura mensal” (Flora - E uma resposta correta que

contribui no entendimento da duavida).

Oliveira (1993) comenta, segundo Vygotsky, a importancia dos significados que sdo

transmitidos pelo grupo cultural ao individuo:

Vygotsky trabalha explicita e constantemente com a idéia de reconstrugio,
de reelaboragdo, por parte do individuo, dos significados que lhe sédo
transmitidos pelo grupo cultural. A consciéncia individual e os aspectos
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subjetivos que constituem cada pessoa sdo, para Vygotsky. elementos
essenciais no desenvolvimento da psicologia humana, dos processos
psicolégicos superiores. A constante recriagdo da cultura por parte de cada
um dos membros € a base do processo historico, sempre em transformagdo,
das sociedades humanas. Esse longo caminho voltado para a transformagao,
so € atingido de acordo com os postulados de Vygotsky, pelo estimulante
processo de aprendizado™ (p. 23).

O segundo modo do pensamento humano é chamado de categorial e refere-se ao
pensamento baseado em categorias abstratas, a capacidade de lidar com atributos genéricos
dos objetos, sem referéncia aos contextos praticos em que o individuo se relaciona

concretamente com 0s objetos, desvinculando-se das situacdes concretas e trabalhando com
objetos de forma descontextualizada. Essa estrutura do pensamento é mediada principalmente
pelo processo educacional formal. No primeiro dia, varias participagdes ocorreram neste tipo
de pensamento, mas apenas uma aluna conseguiu, em duas oportunidades, iniciar um
processo de significagdo as informagdes apresentadas na atividade:

“Professor, fiz o tracert da minha casa e daqui do lab. em que trabalho, o de casa deu
certinho, o daqui me enviou 3 linhas aparentemente normais e o restante a seguinte
mensagem '4 * * * Request timed out' [...] Fiz vdrias vezes e o resultado foi o mesmo...”
(Flora).

“As trés sdo validas, na verdade, estatisticamente, vale a média, certo? ”(Flora)

Porém nota-se que em nenhum momento os alunos efetuaram relagdes, planejamento,

comparagdes, isto €, em nenhum momento ocorreu internaliza¢do do conhecimento, pois:

[...] a relagdo entre o pensamento e a palavra ndo € uma coisa mas um
processo, um movimento continuo de vaivém do pensamento para a palavra,
e vice-versa. Nesse processo, a relagdo entre o pensamento e a palavra passa
por transformagdes que, em si mesmas, podem ser consideradas um
desenvolvimento no sentido funcional. O pensamento ndo € simplesmente
expresso em palavras; é por meio delas que ele passa a existir. Cada
pensamento tende a relacionar uma coisa com a outra, a estabelecer uma
relacdo entre as coisas. Cada pensamento se move, amadurece e se
desenvolve, desempenha uma funcao, soluciona um
problema”(VYGOTSKY, 1989, p.108).

Salienta-se que o comportamento mais observado nos alunos foram os questionamentos
direcionados ao professor. Um primeiro tipo de questionamento relacionava-se a duvidas
sobre 0 tema em questdo, sejam elas surgidas diretamente da atividade proposta, dos
questionamentos efetuados pelo professor no decorrer da discussdo, ou ainda surgidas das

dividas manifestadas pelos colegas. Um segundo grupo de perguntas estava relacionado a
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duvidas sobre o funcionamento da Internet de um modo geral. Segundo Vygotsky. a fala é o
inicio da atividade, caracterizando o dominio da ac¢@o e o controle do comportamento. Atraveés

das perguntas, o aluno solicita o0 apoio necessario para a realiza¢@o das tarefas.

Observando a conduta do professor nesse primeiro chat, pode-se perceber claramente o
suporte intenso (SANTAROSA, 2001) fornecido aos alunos, pois o professor dedicou-se a
responder os questionamentos realizados por seus alunos. No chat realizado no primeiro
horério predominou uma ansiedade muito grande, visto que os alunos manifestavam varias
dividas a0 mesmo tempo, dificultando a atuagdo do professor que ndo conseguiu responder a
algumas das perguntas efetuadas. Ja no segundo hordrio. os alunos expunham suas duvidas
um de cada vez, permitindo que o professor as respondesse individualmente, e os alunos
continuassem seus questionamentos a partir da resposta do professor. Muitas vezes o
professor apresentou uma conduta disciplinadora, para gerenciar o encontro sincrono:

’

“Vamos discutir os nimeros hoje! Logo que chegarem mais alguns. Em 5 minutos.’

“Se vocés tiverem um pouco de paciéncia, a gente vai respondendo a todas as perguntas.’

“Adriana, este assunto é bem fora do que estamos discutindo. Depois te explico.”

Moll (1996) ao explicar o processo de auto-regulagdo, cita trés fatores essenciais que

devem ser levados em consideragdo para que os sujeitos alcancem a auto-regulagdo. O autor

quando expde o terceiro fator deixa claro a importancia da interven¢do do professor:

[...]Terceiro, o processo de passagem da regulacdo externa até a auto-
regulagdo, da resolugdo conjunta de problemas até a resolugdao
independente, ndo acontece de forma automatica ou por acaso, mas envolve
o adulto em interagdes de ensino muito especificas. (MOLL, 1996, p. 136)

Como a interveng@o deve ser realizada de acordo com nivel de desenvolvimento do
aluno, varias formas de intervencdo devem ser realizadas. Moll (1996) cita seis meios
utilizados para fornecer assisténcia ao desempenho: modelagem, gerenciamento das
contingéncias, realimentagdo, instrugdo, questionamento e estruturagdo cognitiva. Apesar de
nenhum destes meios mencionar explicitamente uma postura disciplinadora do professor,
pode-se constatar que o gerenciamento de contigéncias é uma forma de regular, de disciplinar

0 comportamento do aluno, porém através de recompensas e punigdes.

Nesse primeiro chat outras condutas do professor foram observadas, apesar da
predominancia de uma postura informativa:

“Eu agora gostaria de pedir que olhassem a pagina com alguns tracert, que estd lincada a
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partir de http://penta2. ufrgs. br/edw/espie/extranet. htm.”

“Inspecionem aquelas rotas e me digam qual o caminho mais demorado dentre os resultados
ali apresentados.”

“De fato a rota da Nair ¢ a mais longa. Vocés conseguem intuir onde o caminho da Nair
comega a ter problemas?”

“Muito bem Mara! ms é milésimos de segundo, mas o que este tempo significa?”

As duas primeiras colocacdes do professor indicam que o mesmo estd orientando a
aprendizagem do aluno, direcionando as atividades que devem ser realizadas. Conforme ja foi
citado neste trabalho, Vygotsky acredita que o professor deve intervir no processo,
provocando, estimulando seus alunos como uma forma de identificar o desenvolvimento
potencial dos mesmos. As duas ultimas colocagdes refletem a postura socratica do professor.
Ele da uma resposta ativa ao aluno, confirmando o que ouviu e realizando algumas perguntas
esclarecedoras. Segundo Fosnot (1998), quando o professor realiza perguntas, aparentemente
provoca mais confusdo, porém ele estd agindo como um mediador do processo ensino-

aprendizagem.

Mas nem todas as colocagdes realizadas no char relacionavam-se diretamente com 0s
conhecimentos técnicos. Diversas vezes os alunos deixaram transparecer seus sentimentos.
Alguns mostraram-se animados, sociais, outros desencorajados e outros ainda adotoram uma
postura agressiva em rela¢io ao professor:

“A conversa hoje esta otima. Sdo tantas as informagoes que chegam pelas duvidas dos
colegas "(Sacha).

“Si gracias Enio (no se si sale el susurro)” (Nair).

“Eu também estou em panico "(Lucia).

“Gente, please, como eu fago o tracert?? Eu sigo perdida no informatiqués, respondam e/
portugués, por favor...:) "(Teresa).

“Escuta professor, te concentra em um nome "(Mara).

Outro fato que chama a atengdo nesses chats ¢ a falta de colaboragdo entre os alunos.
Como ja foi citado, a maior parte da interagdo ocorreu por meio das perguntas dos alunos e
das respostas do professor, mas ndo ocorreu uma interagdo maior entre os proprios alunos. Os
alunos realizaram algumas complementagdes sobre determinadas colocagdes dos colegas, mas
somente em uma oportunidade; no inicio do segundo horario, um aluno solicitou ajuda a um

colega, e os outros alunos participaram tentando auxiliar na resolug@o do problema:
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“Enio, preciso de socorro também. Tentei encontrar o roteamento do computador digitando
tracert e o enderego no DOS. Ndo obtive resposta em nenhuma das minhas trés tentativas.

Onde foi que eu errei? "(Mina).

No primeiro horario, os alunos realizaram 69 intervengdes, quando expressaram seus
posicionamentos'®, sendo 53 participagdes dirigidas ao professor (76.81%) e apenas 16
colocagdes (23,19%) foram direcionadas aos colegas. No segundo horario, dos 358
posicionamentos emitidos pelos alunos, 41 (70,69%) foram dirigidos ao professor e
17(29,31%) foram direcionados a colegas. Essa auséncia de trocas entre os alunos da turma
reflete a falta de estimulo realizada na escola tradicional, onde o professor apresenta o
conteudo e os alunos fazem perguntas ao professor. Para Vygotsky o aprendizado desperta
varios processos internos de desenvolvimento, que sdo capazes de ocorrer somente quando a
crianga interage com pessoas em seu ambiente de forma colaborativa. O individuo € capaz de
colocar em movimento varios processos de desenvolvimento que, sem a ajuda externa, seriam

impossiveis de ocorrer:

0 que uma crianga pode fazer hoje em cooperagdo, sera capaz de fazer
sozinha amanha. Portanto o tnico tipo positivo de aprendizagem € aquele
que caminha a frente do desenvolvimento, servindo-lhe de guia; deve voltar-
se ndo tanto para as fungdes maduras, mas principalmente para as fungdes
em amadurecimento (VYGOTSKY, 1989, p. 89).

Nos dois horarios dos chats realizados no dia 18 de outubro, houve algumas
conversagdes que retrataram as duvidas dos alunos referentes a esclarecimentos sobre a
disciplina (programa, atividades a serem realizadas, datas de entrega, etc.) e relatos de
problemas envolvendo alguma questdo tecnolégica pertinente ao processo. As trés colocacdes
abaixo, realizadas pelo professor, exemplificam essas participagdes:

“Vou enviar instrugdes sobre a proxima aula via e-mail.”

“Marcia, a tarefa da gincana é fazer um FTP para o servidor de FTP penta.ufrgs.br, usando
como user anonymous, como password seu e-mail e buscar os arquivos do diretorio
pub/musicas e ouvi-los.”

“Eu também fui desconectada. Estd havendo um certo tumulto na rede em fungdo de um

equipamento que estd operando de forma intermitente.”

Para melhor acompanhar a evolugdo do processo ensino-aprendizagem, ao longo da

disciplina e ndo necessitar replicar algumas justificativas referentes as condutas detalhadas

Neste numero nio estdo sendo considerados os questionamentos elaborados pelos alunos.
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acima, optou-se por categorizar as formas de atuagdo do professor e dos alunos. E importante
ressaltar que essa categorizagdo nao pretende classificar professor e alunos em um ou outro
modo, mas facilitar os subsidios para o planejamento de atividades pedagogicas,
intencionalmente preparadas para promover, através da ZDP de cada aluno, o

desenvolvimento sociocognitivo.

Bales (1950) ao distinguir os papéis assumidos pelos membros do grupo, agrupou-os em
dois segmentos: 4rea neutra da tarefa que indica as participacdes que contribuiram
imparcialmente para a solug¢do dos problemas propostos, € a area socio-emocional, onde as
contribui¢des realizadas ndo auxiliam o alcance dos objetivos propostos. Porém, algumas
criticas podem ser feitas a esse modelo. Considerando os estudos realizados por Vygotsky,

fica claro que existe uma relagdo muito estreita entre pensamento € €mogao:

O pensamento propriamente dito € gerado pela motivagao, isto €, por nossos
desejos e necessidades, nossos interesses e emogdes. Por tras de cada
pensamento ha uma tendéncia afetivo-volitiva, que traz em si a resposta ao
altimo “por que’ de nossa analise do pensamento. Uma compreensao plena e
verdadeira do pensamento de outrem so é possivel quando entendemos sua
base afetivo-volitiva (VYGOTSKY,1979, p. 130).

Quando associado a uma tarefa que é importante para o individuo, quando
associado a uma tarefa que, de certo modo, tem suas raizes no centro da
personalidade do individuo, o pensamento realista da vida a experiéncias
emocionais muito mais significativas do que a imaginagdo ou o devaneio.
Considere-se, por exemplo, o pensamento realista do revolucionario ao
contemplar ou estudar uma situagdo politica complexa. Quando
consideramos um ato de pensamento relativo a resolu¢do de uma tarefa de
importancia vital para a personalidade, torna-se claro que as conexdes entre
o pensamento realista e as emogdes sdo freqiientemente muito mais
profundas, fortes, impulsionadoras e mais significativas do que as conexdes
entre as emogoes e o devaneio (Vygotsky, 1979, p. 348).

Wertsch, da mesma linha de pensamento de Vygotsky, acredita que os processos pelos
quais o afeto e o intelecto se desenvolvem estdo inteiramente enraizados em suas inter-
relagdes e influéncias mutuas. Vygotsky alerta que um dos principais defeitos da psicologia
tradicional € a separagdo entre os aspectos intelectuais e os volitivos e afetivos. Acredita que o
pensamento tem sua origem nas esferas da motivagdo, a qual inclui inclinagdes, necessidades.
interesses, impulsos, afeto e emogdo. Nessa esfera estaria a raz3o ultima do pensamento, € sua

compreensdo somente € possivel quando se compreende sua base afetivo-volitiva.

Uma segunda critica que pode ser efetuada a teoria de Bales é quanto a defini¢do dos

papéis dos membros do grupo estdo enquadrados na zona neutra da tarefa. A distribui¢do dos
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papéis indica que a mesma foi idealizada para separar as atuagdes de professores e alunos.
como por exemplo pela definicdo dos papéis: curioso de informagdes e informador (ou
professor). Porém, essa distribui¢io ndo € a mais adequada para contemplar o estudo feito até
0 momento. Ao categorizar um sujeito que expde convicgdes e experiéncias pessoais como
opinitico ou opinoso, Bales desconsidera o fato de que essas experiéncias pessoais podem ser
contribui¢des importantes ao trabalho que esta sendo realizado. Da mesma forma, existem
claramente definida apenas duas formas de atuagdo para o professor: ou ele estd atuando como
um informador, contribuindo na hora exata com a informacdo certa, ou ele assume uma
postura de orientador, ficando atento ao rumo das atividades, alertando o grupo quando

necessario.

A classificagdo proposta por Bordenave (2000) também ndo € adequada para ser
considerada neste trabalho, pois o autor define as fungdes que os membros do grupo podem
assumir, de acordo com a divisdo de trabalho que pode ser efetuada no grupo, ndo
considerando os aspectos sociocognitivos. A mesma critica feita para a classificagdo de Bales
pode ser realizada para a classificagdo de Bordenave. Ele divide a atuag¢do de alunos e
professores em dois grupos: os papéis funcionais que contribuem para a "produtividade"** do

grupo e os papéis individuais disfuncionais que afetam negativamente a "produtividade".

Salvador (1994), quando propds o modelo de anélise da intera¢@o, definiu quais os tipos
de intervengdo que o educador pode fazer durante a realizagdo da tarefa: sem intervengao,
intervencdes de disciplina e controle, de dire¢do e supervisdo, de valorizagdo da tarefa, de
reflexdo, de ajuda e de proposta. Nessa analise, pode-se verificar que os tipos de interveng&o
sugeridas por Salvador foram constatadas na observagdo do chat. O professor, ao responder as
davidas dos alunos, realizou intervengdes de ajuda; ao ser socratico, estava realizando
intervengdes de reflexdo; ao apresentar comportamento disciplinador, utilizou intervenc¢des de

disciplina e controle e ao ser direcionador utilizou intervengdes de diregdo. supervisdo e de

proposta.

A classificagdo definida por Tarouco (2000) expressa os niveis de amadurecimento
pelos quais o aluno atravessa durante o processo de desenvolvimento, visto que ele pode
apresentar uma postura passiva, até debatedora. sintetizadora, mostrando a ocorréncia do
processo de internalizagdo do conhecimento. Essa categorizagdo, as classificagdes de Moll
(1996) e Santarosa (2001) e a observac¢do das condutas de alunos e professor serdo utilizadas
20

Termo utilizado pelo autor.




como base para definir os papéis a serem abordados neste trabalho. Esta autora ndo pretende,

neste momento, definir todos os possiveis papéis que podem ser assumidos pelos sujeitos do

processo, mas ir construindo um referencial mais completo de forma incremental, conforme as

condutas forem sendo percebidas na analise de todos os chats.

Neste momento, pode-se reunir as condutas apresentadas pelos alunos em trés grupos:

- contribui¢des/ respostas: sdo as participagdes que os alunos realizam com o intuito

de efetuar contribui¢des ao processo e responder aos questionamentos do professor.

Essas condutas podem ser representadas pelos seguintes papéis:

participante: é o aluno que apresenta seu conhecimento de forma mal
elaborada, ou simplesmente responde as questdes do professor com respostas
Obvias, sem apresentar nenhum tipo de elaboragdo do conhecimento;
contribuidor 1: ¢ o aluno que apresenta seu pensamento no modo grafico-
funcional, mas consegue relacionar suas experiéncias pessoais com o tema em
discussdo, contribuindo com o processo de aprendizagem;

contribuidor 2: ¢ o aluno que apresenta seu pensamento no modo categorial,

conseguindo realizar relagdes, contribuindo com o processo de aprendizagem;

Perguntas: sdo as duvidas formuladas pelos alunos e podem ser representadas pelos

seguintes papéis:

-

perguntador: aluno que apresenta perguntas relacionadas com o tema que
esta sendo abordado;
curioso: aluno que apresenta duvidas sobre assuntos gerais, nao relacionados

diretamente com o tema em questéo;

Sentimentos: sdo as intervengdes que mostram o lado emocional, afetivo das

pessoas que estdo envolvidas no processo, podendo estimular a participagao,

propiciando um ambiente de trabalho agradavel ou desagregar o grupo através da

presenca de sentimentos negativos:

sentimentalista: aluno que deixa transparecer emogdes, sentimentos
positivos;
negativista: aluno que extravasa sentimentos negativos, criando um ambiente

de trabalho n3o propicio ao desenvolvimento do processo socio-cognitivo.

A forma de atuagdo do professor também pode ser categorizada em quatro papéis

distintos:
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- informador: contribui na hora exata com a informagdo certa, respondendo aos

questionamentos realizados pelos alunos;

- socratico: d4 uma resposta ativa ao aluno, confirmando o que ouviu e fazendo

algumas perguntas esclarecedoras;
- disciplinador: realiza intervengdes de disciplina e controle;
+ direcionador: realiza intervengdes de diregdo, supervisdo e de proposta;
- animador: realiza intervengdes animadas que incentivam os alunos a participarem

e auxilia na manutengéo de um ambiente agradavel e descontraido.

As contribui¢des realizadas pelos alunos e pelo professor foram analisadas e
classificadas de acordo com o tipo de conduta assumida pelos mesmos. Um resumo dessas

contribuigdes pode ser observado nas tabelas 30 e 31 e visualizado nas figuras 3,4,5 e 6°'.

Tabela 30: Resumo das participagdes — 18/10

i b Homrm I 2° Horarw

E__N_tit_n;ro * ‘V Numero _%_
Ao | 156 6000% = 118  6277%
iﬂ}é?e_ss&“_m 63 [ 2423% | 68_““:__36 17%
Ouros | 41  1577% 2 106%
Total | 260 | 100,00% 188  100,00%

21

As figuras contemplam todos os tipos de conduta observadas nesta tese, mesmo que nio observadas neste
chat e ainda ndo devidamente descritas, a fim de padronizar as figuras apresentadas.

Referem-se aos esclarecimentos sobre a disciplina (programa, atividades a serem realizadas, datas de entrega,
etc.) e relatos de problemas envolvendo alguma questdo tecnoldgica atinente ao processo.



Tabela 31: Forma de atuagdo — 18/10

Aluno

Papel

143

1° Hordrio

Numero

%

2° Hordrio
Numero %

Participante
Contribuidor 1

41

9

26.28%

577%

L 79%

48 40,68%

10 169%
2 84T%
40 33.90%
16 | 13,56%

2 L%

118 100,00%
59 86.76%
3 441%
1| 147%
3 | 4,41%

Coﬁnﬁn_d_orz_ ]0 — 6,41%
Perguntador | 51 | 32,69% |
Cuioso 34 2179%
Sentimentalista 5 4 2.56%
Negativista - 4.49%
_ Tota 156 100,00%

2 Informador 49 77.78%

g Socritico s 794%
Disciplinador 5
Direcionador | 4 | 635%
;\;ﬁmador o ! T -”__f

 Total 63 100,00%

f Participante
: Imaturo
| Negativista

Contribuidor 2

Perguntador

Curioso

Figura 3: Conduta dos alunos no dia 18/10 (1° Horério)

- _2.94%

68 100,00%
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Participante

Imaturo

' Contribuidor 2 Negativista

Peuntador

Curioso

|
| A

Figura 4: Conduta dos alunos no dia 18/10 (2° Horério)

Interventor

Socratico

Animador

Disciplinador

Direcionador

Figura 5: Conduta do professor no dia 18/10 (1° Horério)

Informador |

licitador de inf. Interventor

Socratico Animador

Disciplinador Direcionador |

| T— |
Figura 6: Conduta do professor no dia 18/10 (2° Horario)
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4.1.2 Chat do dia 25 de outubro

O objetivo do chat da aula do dia 25/10 era aprofundar o conhecimento sobre os nomes
e enderecos do protocolo IP (Internet Protocol). Antes da realizagdo do chat, o professor
disponibilizou, na pagina da disciplina, dois textos. O primeiro texto abordava a evolugdo da
Internet, bem como seus principais servigos e protocolos. O texto detalhou como funcionava o
IP e os principais protocolos de controle utilizados com ele, para realizar o controle da rede.
Explicou também o conceito de DNS (Domain Name Server) e seu modo de funcionamento.
O segundo texto explicou o conceito de URL (Universal Resource Locator) e como s@o
realizados o cadastramento dos dominios da Internet. Nesse chat, a forma de atuacdo do

professor mudou do chat anterior. A discussdo ndo ocorreu baseada em uma tarefa
detalhadamente definida (SALVADOR, 1994):

- finalidade educativa que pretende o professor com a tarefa proposta: potencializar a
atividade do aluno;

- existéncia ou ndo de um saber ao redor do qual se organiza a tarefa: ha um saber
escolhido pelo professor antes do inicio da tarefa;

- planejamento do educador da tarefa que o aluno tem que realizar: proposta de uma

tarefa concreta sem diretrizes de como executa-la.

Pode-se observar que o professor apresentou duas novas formas de intervengdo. A
primeira, que serd denominada de solicitador de informacdes™, ocorreu sempre que o
professor solicitou informagdes adicionais aos alunos, com o intuito de auxilia-los a esclarecer
davidas. Geralmente essa conduta ocorre quando a pergunta realizada pelo aluno ndo
expressava bem seu pensamento, tornando-se mal elaborada:

“Renan, seu navegador esta configurado para usar proxy?”

“Dalia, podes relatar com mais detalhes este processo de aprender a lidar com a rede.”

Borges (2000) destaca que, na pratica pedagogica historico-cultural, perguntas sdo
recursos para fazer interagdes, pontes para manter a aprendizagem ativa, estimular a reflexao,
incentivar as perguntas, estimular a expressdo de pensamentos e dividas. As perguntas podem
estimular a sensibilizagdo para o processo e a promo¢do do intercimbio social quando as

respostas sdo socializadas e utilizadas pedagogicamente para possibilitar a aprendizagem.

23

No grafico esta conduta serd abreviada para solicitador de inf.



148

O segundo novo tipo de intervengdo utilizada pelo professor ¢ a intervencdo que pode
ser definida como problematizadora, isto ¢, quando o professor realizou perguntas praticas
ou estudos de caso com a intengdo de provocar a reflexo, a relagéo entre o conhecimento e as
situagdes reais. Nesse chat, vérias vezes o professor utilizou esta abordagem:

“Onde ficaria o servidor de DNS? Vocés pediriam ao provedor para fornecer este servi¢o ou
implantariam um servidor de DNS na sua propria rede?”

“Quem vai registrar o dominio da sua escola, vocés mesmos, ou vao delegar este poder para
o provedor?”

“Se a Flora fosse registrar o dominio escolaveracruz.gl2.br o que ela teria que fazer?”

Os exemplos acima mostram que se deve ter muito cuidado na elaborag¢do das questdes
problematizadoras. As duas primeiras questdes foram colocadas de forma muito geral e a
respostas dadas pelos alunos ndo ajudaram o professor a identificar seus pensamentos. Por
exemplo, na primeira questdo, todas as respostas obtidas possuiam dois valores: no provedor
ou na propria rede. Nenhum aluno explicitou o motivo da escolha. J4 a terceira questdo estava

melhor delimitada, induzindo a reflexdo dos alunos.

Vygotsky destacou a necessidade de propor questdes problematizadoras, como forma de

integrar o conhecimento as situagdes reais:

[...] perante tais condigdes subjetivas, as influéncias educativas ndo podem
determinar uma resposta adequada, as tarefas propostas ao educando nao
representam para este uma necessidade real. Os educandos, de maneira
evidente ou oculta, opdem uma resisténcia (VYGOTSKY, 1991, p .31).

Nos dois horarios, quando foram observadas as respostas dadas as questdes
problematizadoras, notou-se que os alunos realizaram contribui¢des pontuais isoladas
direcionadas ao professor. Ndo foram percebidas reflexdes dos alunos sobre as questdes
abordadas pelos colegas. No chat ocorrido no segundo horério, das 40 respostas e dos
comentérios fornecidos pelos alunos, 38 (90,48%) foram dirigidos ao professor e 4(9.52 %)
direcionados para os colegas. No primeiro horario, quando o nimero de contribuigdes
destinadas a responder as questdes problematizadoras do professor foi menor, o numero de
colocagdes destinadas aos colegas foi maior que no segundo horario, e no chat do dia 18/10:
das 70 intervengdes, 44 (62,86%) foram dirigidas ao professor e 26 (37,14%) foram

direcionadas aos colegas.

Nesse encontro sincrono, os alunos voltaram a questionar o professor sobre varios
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assuntos que ja haviam sido tratados no primeiro chat. Os questionamentos foram realizados

tanto pelos alunos que ndo participaram do primeiro char, quanto pelos alunos que
participaram, mostrando que ndo ocorreu o processo de internalizagdo dos novos
conhecimentos pela maior parte dos alunos. A andlise desse chat pode comprovar também que

alguns alunos ndo possuem nenhum conhecimento da drea de informatica, pois perguntas
como o que € um browser ocorreram. No segundo horério, varios alunos solicitaram ao
professor mais referéncias bibliograficas sobre os assuntos tratados nos chats. Pode-se
perceber que o processo ensino-aprendizagem continua se enquadrando no estagio I da

classificagdo de Moll (1996) e Santarosa (2001).

Uma nova conduta do aluno foi percebida nesse chat: a do aluno imature que espera
receber tudo pronto do professor, que ndo esta consciente do verdadeiro papel dos alunos no
processo ensino-aprendizagem:

“Professora, deste ultimo poligrafo, o que é essencial?” (Rita).
“De curiosidade, qual o prego +- para manter o nome (dominio registrado) anualmente? "

(Tania).

O comportamento imaturo do aluno demonstra o seu nivel de desenvolvimento. Moll
(1996) ao descrever os quatro estagios da zona de desenvolvimento proximal, mostra a
dependéncia do aluno quando o seu desenvolvimento encontra-se no estagio I (o desempenho

¢ assistido por individuos mais capazes):

Antes que as criangas possam funcionar como atores independentes, elas
dependem dos adultos ou de colegas mais capazes para assegurarem uma
regulagdo externa ao desempenho de suas tarefas. A quantidade e a natureza
dessa regulagido externa depende da idade da crianga e do tipo de tarefa a
executar, ou seja, da extensdo e do avango na zona de desenvolvimento
proximal da tarefa em questdo. Durante os periodos iniciais da zona de
desenvolvimento proximal, a crianga pode apresentar uma compreensdo
muito limitada da situagdo, da tarefa ou do objetivo a ser atingido [...]
(MOLL, 1996, p. 180).

Esta informagéo constava no texto basico disponibilizado pelo professor, o qual os alunos ja deveriam ter lido
antes do chat.
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O log desse chat foi alterado pelo professor que eliminou os comentarios® ndo
necessarios a compreensdo do que estava sendo discutido. Além disso. respostas e
comentarios foram adicionados para complementar as contribuigdes realizadas pelo professor.
No log do primeiro horario, foram incluidos 27 comentarios, que, na maioria dos casos, eram
respostas a dividas que ndo foram respondidas pelo professor no chat. No segundo horario,

foram acrescentados sete comentarios.

O resumo da forma de atuagdo dos alunos e do professor pode ser verificado nas tabelas

32 e 33 e visualizado nas figuras 7,8,9 e 10.

Tabela 32: Resumo das participagdes —25/10

_ I°Horirio 2° Hordrio

Nimero %  Nimero %
Almo 139 5516% 67  4820%
Professor 76 30,16% = 54 | 3885%
Ouros = 37 | 1468% 18  1295%
a2 oo 9 o
25

Estes comentarios eram relacionados por exemplo, com as mensagens que indicavam quando algum usudrio

era conectado ou desconectado do chat , isto é, informagdes que totalmente despreziveis para a analise em
questdo.
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Tabela 33: Forma de atuagao —25/10

. i I°Horarw | 2°Hordrio
Papel _ Numero % Numero %
¢ Paticipante 49 3525% 26 38.81%
< Contribuidor 1 10 719% 1 1,49%
Contribuidor 2 . | 13 1 9,35% . 14 | 20,90%
Perguntador |40 2878% 17 | 2537%
Curioso | 24 1I21% 1 14%
Sentlmentahsta _ 5 - 7.46%
Negativista | 1| 07% | 3 | 448%
Imaturo 2 1.44%
_ Total 139 100,00% 67  100,00%
® Aotornmior 64 8421% 35 | 6481%
‘P"é Sohcntadorde mfonnat;ao 2 2.63% 5 | 926%
*  Socratico -
Dlsmplmador I 526% R 1 1,85%
Direcionador 2 263% 5 9,26%
Problematizador . 3 395% | ) 3,70%
Animador 1 132% 6 | 11L11%
_ Total 76 100,00% 54 | 100,00%

Imaturo

Negativista

Curioso

Figura 7: Conduta dos alunos no dia 25/10 (1° Horério)



Participante

Imaturo

| Contribuidor 2 Negativista

Perguntador

Curioso
Figura 8: Conduta dos alunos no dia 25/10 (2° Horério)

Informativo

Solicitador de inf. Interventor

Disciplinador Animador

Direcionador Problematizador

Figura 9: Conduta do professor no dia 25/10 (1° Horério)

Interventor

Socratico

) Animador

Disciplinador
blematizador

Direcionador

Figura 10: Conduta do professor no dia 25/10 (2° Horério)




4.1.3 Chat do dia 1° de novembro

Na semana do dia primeiro de novembro, o aluno tinha como tarefa instalar e executar o
tutorial denominado Cruising the Information Super-Highway disponibilizado por CDROM e
responder ao teste presente no tutorial. O chat da semana visava esclarecer as duvidas sobre a

instalagdo do tutorial e foi coordenado por um monitor da disciplina. O grande diferencial

desse chat foi ocasionado pela participagdo do monitor na coordenagdo. O monitor estava
despreparado para atuar dessa forma, o que pode ser comprovado claramente por algumas

colocagdes:

"Como posso saber se um daqueles numeros que apareceram no Iracert é de um
roteador?"(Bete).

"Bete, por ali a gente ndo sabe. Mas pelo que entendi o primeiro (em conexdo discada) o
primeiro é um equipamento que recebe as chamadas, depois é que come¢am os roteadores

até finalmente o ultimo que é o computador destino"(Monitor).

“Circe, ndo ouvi ainda falar sobre Direct Internet, mas pelo jeito é uma conexdo Internet via
as antenas parabdlicas da Direct TV’ (Monitor).

“Esta no tutorial monitor” (Circe).

“César, depois entro em contato contigo, para ver se consigo contatar quem pode dar alguma

explicagdo sobre configuragao de proxy”(Monitor).

“Ndo tem problema, pelo que sei todos os elementos intermedidrios sdo roteadores, até que

por ultimo temos o computador final”(Monitor).

No primeiro trecho, onde o monitor conversa com Bete, ele ndo conseguiu esclarecer
uma duivida da aluna referente ao resultado do comando tracert, que foi assunto do primeiro
chat e retomado no segundo encontro. No segundo trecho, no qual ele responde a duvida da
aluna Circe, dizendo que ele ndo conhecia o termo Direct Internet, a aluna lembrou-o que
este termo estava no tutorial-tema da aula em questdo. Esses exemplos mostram que, além do
monitor ndo ter conhecimentos técnicos suficientes para responder as duvidas dos alunos, ele

ndo se preparou adequadamente para realizar a coordenagéo do encontro.

Nesse momento, ndo se pode deixar de utilizar dados quantitativos para expressar o que
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ocorreu no encontro. No primeiro horario (figuras 11 e 12), os alunos expressaram 63 dividas
ao grupo, sendo que o monitor apenas respondeu a 25 perguntas, e o professor, na hora da
edicdo do chat, respondeu a mais 22. Como a maioria das dividas continuava sendo sobre 0s
assuntos tratados nos primeiros encontros, alguns colegas contribuiram respondendo a 12
questdes basicas. Outro nimero que expressa a mudanga de comportamento ocorrida pela

turma € a direcionalidade da comunicagdo. Os alunos realizaram 53 participagdes que
retratavam comentarios, opinides e respostas, sendo que 8 (15,09%) foram direcionadas para o

monitor e 45 (84,91%) aos colegas de turma.

Participante

Imaturo

Contribuidor 2

Perguntador

Curioso

Fig}gg 11: Conduta dos a_l_u_ng_s_ no dia_ 1{ 1_1__(_1_‘_’_&19_1‘2’!1@)

Informador

Solicitador de ip

Interventor
1
i
Animador |

Socratico

| Disciplinador Problematiza:

Direcionador Despreparado

Figura 12: Conduta do monitor no dia 1/11 (1° Horério)
No segundo horario (figuras 13 e 14), o comportamento dos alunos diante de um
monitor despreparado causou outro efeito. Pode-se observar que os alunos, em um

determinado ponto, mudaram o foco de trabalho e comegaram a discutir a instalagdo do
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software de videoconferéncia. Nesse chat também ocorreu 0 mesmo fendmeno verificado no
primeiro chat: das 35 contribui¢des realizadas pelos alunos. oito (22,86%) foram dirigidas ao

professor e 27 (77.14%) aos colegas de turma.

Participante

Imaturo

|

Contribuidor 2 Negativista

Perguntador

Curioso

Figura 13: Conduta dos alunos no dia 1/11 (2° Horario)

Informador
Solicitador de i
Interventor
Socratico Animador |
I Disciplinador Despreparad

Direcionador Problematizador

Cabe ressaltar que, na edi¢do do chat, o professor, além de responder a algumas
questdes propostas, que nao tinham sido elucidadas, teve uma atuag@o disciplinadora ao
chamar a atengdo dos alunos, pois varias duvidas externalizadas constavam no material

disponibilizado pelo professor.
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Freinet em suas obras alerta sobre o despreparo dos professores:

A pratica da expressdo livre e da sua exploragao pedagogica maxima valeu-
nos muitas vezes a acusagio de anarquismo. E certo que se um mestre
experimenta, dinamico, flexivel, habil pode explorar um complexo de
interesses com o maximo de aproveitamento pedagogico e humano, € numa
ordem e numa disciplina exemplares, um professor mal treinado, que nao
sabe avang¢ar ousadamente pelas pistas, que hesita em dar a cada um o pouco
de éxito que entusiasmara, pode chegar ao impasse caracteristico da
desordem e da ineficacia. Esta exploragdo pedagégica é um ideal, como
continua ideal uma sociedade em que cada um venha a trabalhar segundo

seus gostos ou segundo suas necessidades (FREINET, 1977, p. 94).

Utilizando a mesma linha de pensamento de Freinet, pode-se observar que ndo ocorreu
nenhum progresso na forma de atua¢do dos alunos durante esses dois encontros, pois 0
monitor ndo estava preparado para agir na ZDP dos alunos. Sua atuagdo restringiu-se,
portanto, a reponder as perguntas dos alunos dentro de sua capacidade técnica, sem direcionar,
sem problematizar. Dentro desse contexto, pode-se definir mais um tipo de conduta que os
professores podem assumir no processo ensino-aprendizagem, que € o papel do professor
despreparado. Mas cabe destacar que essa situagdo gerou um aluno muito mais colaborativo
com seus colegas, que ndo se restringe a direcionar suas respostas e seus comentarios somente

ao professor. O resumo desse chat pode ser verificado nas tabelas 34 e 35.

Tabela 34: Resumo das participagdes — 1/11

1° Hordrio 2° Hor:&_rii; N

Nimero %  Nimero | %
Ao 2 @ow 19 soew
Monitor 32 17,58% 31 19.87%
Professor =~ 25  13.74% 9 577%
Ouros = 3 _1,6_5%";' 37 23,72%
Towl 182 10000% IS5 10000%
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Tabela 35: Forma de atuagdo — 1/11

: _ - I°Horadrio _ 2° Hordrio
Papel Nimero % Numero %
£ Participante @ 3443% | 30 37.97%
< Contribuidorl 1 0.82%
Contribuidor 2 12 9,84% 6 7,59%
Perguntador 63 5164% 33 4L77%
Curioso I . | 1,27%
Sentlmentallsta 3 2.46% 8 10,13%
Negativista 1 0,82% 1 1,27%
Imaturo
__Total 122 100,00% 79  100,00%
.é Informador |25 7813% | 27 | 87,10%
E Solicitador de informaggo 1 3.13% 1 323%
= Socratico S | Al R IR
Disciplinador ) | . i b )
Direcionador =
Problematizador IR I T SR AT
Animador 2 625 2 645%
Despreparado 4 1250% . 1 323%
~ Tota 32 100,00% 31  100,00%
§ In.formador 22 88.00% 5 5
< Socratico 1 s
& Solicitador de mformagﬁo N
Dlsmpilnador 3 | 12, 001:); )
Direcionador e
Problematlzador S m
Ammador .
Total 25 100,00%

4.1.4 Chat do dia 8 de novembro

A semana do dia 6 a 10 de novembro foi destinada a discutir a funcionalidade dos
servidores de DNS(Domain Name Server), WWW e proxy. O professor disponibilizou alguns
textos online sobre o assunto e, a partir desse estudo, os alunos deveriam contruir um texto de
forma colaborativa utilizando o Equitext para expressar os resultados do estudo. Cada aluno
deveria contribuir com ao menos um paragrafo do texto. O chat do dia 8 de novembro foi
destinado a discussdo das fungdes dos trés tipos de servidores e do seu inter-relacionamento.
Pela primeira vez, os alunos ndo abordaram os assuntos dos dois primeiros chats. onde

realizavam sempre 0s mesmos questionamentos.
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Nesses chats, o professor possui uma atuagdo exclusivamente informadora (figuras 15 e
16), dedicando-se a responder o questionamento de seus alunos. Ele ndo realizou nenhuma
intervengdo de disciplina e controle, em nenhum momento atuou de forma socratica e
problematizadora. Somente no inicio do primeiro horario ele realizou uma interven¢do
direcionadora: "E com os tutoriais colocados como referéncia todos conseguiram entender o

funcionamento do servidor DNS, proxy e seu inter-relacionamento com o servico WWW?"

Apesar de o professor ter tentado direcionar a discuss@o para o funcionamento dos trés
servidores e seu inter-relacionamento, a maioria das questdes referiu-se a dividas do servidor
proxy e ndo foi discutido o inter-relacionamento com 0 WWW. No segundo horario, onde ndo
ocorreu nenhuma atitude direcionadora do professor, os questionamentos foram focados no
servidor proxy e na relagéo entre esse servidor e os servidores firewall. O que chama a atengo
nesses chats é que alguns alunos, que no tiveram uma participa¢do muito efetiva nos chats
anteriores, realizaram algumas contribui¢des que ndo se restringiram somente as questdes
textuais apresentadas, mas conseguiram estabelecer alguns significados as informagdes, seja
através de afirmagdes, perguntas ou seja através de relacionamento com a realidade:

"Usamos proxy professora, e ele é referéncia para varios sw que utiliam a Internet, por
exemplo: liveupdate do norton anti-virus. Entendi que além de armazenamento de pdginas,
ele oferece servigos entre a estagdo e o provedor internet. Correto?" ( Peri ).

“Um exemplo de quando o proxy atrapalha: quando trabalhava na UNISINOS, e diretamente
com o sistema da biblioteca, muitos usudrios nos ligavam, pois ndo conseguiam acessar o
sistema ALEPH, pois em sua empresa o proxy estava ativado, e sempre voltava a mesma
pdagina, ndo conseguindo realizar uma busca de informag¢ado” (Aida). _

"Um proxy, apos instalado e configurado, se gerencia por si ou pode receber comandos

durante um processo? "(Mina).
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Informador

Interventor

Animador

Direcionador

Figura 15: Conduta do professor no dia 8/11 (1° Horério)

Solicitador de.in

Interventor

Animador |

Disciplinador

Direcionador

Figura 16: Conduta do professor no dia 8/11 (2° Horério)

Durante o primeiro encontro, um aluno realizou duas participagdes negativistas. Esse
aluno estava participando pela primeira vez de um chat e manifestou sua dificuldade em
contextualizar e sistematizar as informagdes:

“Ainda estou com muitos problemas” (Fulvio).
“Que tipo de problemas Fulvio?” (Professor).

“Nem explicad-los eu sei, estou estudando os tutoriais” (Fllvio).

Nos dois encontros (figuras 17 e 18) os alunos expressaram seus sentimentos ao
elogiarem a animagdo preparada pelo professor para explicar o funcionamento do DNS e ao
expressarem sua satisfagao ao participarem dos chats:

“Obrigada, professora a aula esteve muito boa, ndo sei se estou me acostumando ao ritmo ou

se o didlogo ja estd mais tranquilo..” (Rosa)
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“Hoje é a segunda aula que assisto. Adorei!” (Leda).

Participante

Contribuidor.

Imaturo

\Contribuidor 2 Negativista

Perguntador

ntimentalista

Figura 17: Conduta dos alunos no dia 8/11 (1° Horario)

Participante
Contribuidor
! |Imaturo
i |
| ]
| Contribuidor 2 ) Negativista |
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: |
|
Perguntador
ntimentalista

Curioso

Figura 18: Conduta dos alunos no dia 8/11 (2° Horario)

Os dados estatisticos que mostram um resumo da forma de atuagdo dos alunos e do

professor pode ser verificado nas tabelas 36 e 37.

1°Hordrio | 2°Hordrio
" Nimero, % Nimero %
Aluno 72 | 5806% @ 103  62.80%
Professor | 52 | 4194% 60 | 36,59%
Ouos 0 1 06l%

Total | 124 100,00% 164  100,00%
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Tabela 37: Forma de atuagdo — 8/11

o e E o 1° Hordrio ! 2° Hordrio
Papel . Namero % - Namero %

£ Paticipante =~ 27 37.50% 24 23,30%

< Contribuidor ] 3 4,17% 8 7.77%
Contribuidor 2 6 8,_3 3% 10 | 9.71%
Perguntador 27 37,50% 51 49.51%
o 27 | 37.50% - 4951%
Sentimentalista 7 972% 10  971%
T T 9,71%
Imaturo - -

_ Total 72 100,00% 103 100,00%
g Informador 41 7885% 54 90.00%
& Socrético |
% Solicitador de informagdo 5 962% 3 5.00%

Disciplinador Sl i
Direcionador | 1 1929% ) R
Problematizador | I
Animador =~ L5 | 962% 3 | 500%
Total 52 100,00% 60 100,00%

4.1.5 Chat do dia 22 de novembro

O tema escolhido pelo professor, para as atividades da sexta (13 a 18 de novembro) e
sétima (20 a 25 de novembro) semanas esta relacionado com o WWW e pode auxiliar o
educador. O professor elaborou e disponibilizou algumas questdes norteadoras para os alunos:
como funciona 0 WWW? Que fungdes do WWW podem ser aproveitadas para um ambiente
de ensino-aprendizagem? O que € e o que oferece um portal de educagéo? Como construir um

ambiente de ensino-aprendizagem baseado no WWW (servigos do WWW a utilizar)?

Para que os alunos fossem capazes de responder a essas perguntas, o professor definiu
basicamente duas atividades:
1. procurar na Internet enderegos que contenham subsidios relevantes sobre o tema em
questdo, incluindo no webfolio uma pagina com os /inks:
2. Investigar e escolher os dois melhores portais dedicados a educagdo, registrar a

escolha no LearningSpace incluindo um comentario sobre as razdes da escolha.



No chat do dia 22 de novembro, o professor solicitou que os alunos realizassem uma
avaliagdo dos mecanismos de interatividade presentes nos portais de comunicagdo
investigados. Analisando segundo os critérios de Salvador (1994), o professor pretendia
potencializar a atividade do aluno; havia um saber escolhido pelo professor, ¢ a tarefa estava
planejada e disponibilizada na pagina da disciplina. Porém, no primeiro horario, os alunos
mostraram que ndo deram o significado correto para a pergunta do professor, pois suas
respostas eram vagas e ndo mostravam nenhum tipo de reflexéo:

“Eu gostei da biblioteca” (Sandra).
“Gostei da biblioteca de ed. a distancia da PUC/RS " (Catia).
“Visitei um outro fora da lista (ou acho que fora) que é o www.edunexo.com.br. E também

interessante”(Mina).

Diante da evazividade dos alunos, o professor adotou uma postura de direcionador e por
diversas vezes, no decorrer do chat, realizou o mesmo questionamento para verificar a
compreensdo dos alunos. Em um determinado momento, o professor realizou uma intervencao
disciplinadora para chamar a aten¢éo dos alunos, para que tivessem um papel ativo e ndo
passivo diante do aprendizado: “Obviamente que para um discussdo ser produtiva as pessoas
tém que ter algo relevante a trazer para o grupo e isso implica em preparar-se previamente

para o tema.”

Mas, mesmo diante da insisténcia do professor em direcionar a discussdo, percebeu-se
que o nivel de elaboragdo da participagdo dos alunos foi pouca, gerando alguns
comportamentos agressivos:

“Testar software é questiondvel, pois perdemos algum tempo nisto, e fornecemos relatérios

para fabricantes. Nao estou aqui para isto”(Moisés).

Em um certo momento do char os alunos comecaram a debater sobre o papel da
intera¢do na aprendizagem. Como o assunto possuia relevancia, o professor ndo tentou mais
direcionar o assunto para a interativavidade nos portais e incentivou a discussdo em questio.
Percebeu-se nitidamente que vérias contribui¢des pertinentes foram realizadas, visto que os
alunos eram todos educadores e possuiam esse tema bem-amadurecido em seus pensamentos,
caracterizando o desenvolvimento de suas zonas de desenvolvimento real:

"Ao escrevermos, reorganizamos, reformulamos algumas coisas, repensamos™ (Bete).

“Acho muito importante crescer e aumentar nossos conhecimentos através dessas interagaoes,

porque sempre alguém tem conhecimentos a mais do que outros, e estd sempre se aprendendo
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e trocando um com o outro” (Sandra).

“Sem interagir ndo ha didlogo /sem dialogo o processo educativo fica interrompido”

(Falvio).

“Acho que quando ¢ realmente interativo, onde pode-se intervir modificando o todo,

experimenta-se a constru¢do do conhecimento, pois reestrutura sua forma de pensar no

momento, assimila e torna-se concreto. Acho que isso é aprendizado” (Andrea).

Como a maioria das contribui¢des realizadas pelos alunos nesse dia referiram-se a
conhecimentos ja amadurecidos (intera¢do x aprendizagem), percebeu-se que foi gerado um
ambiente menos desafiador para o aluno, emergindo uma situacdo de trabalho “mais
confortavel”. Isso pode ser observado claramente pela participacdo final do aluno que
anteriormente havia adotado uma postura agressiva:

“Pessoal, acredito que foi muito produtiva a conversa, vou tentar rever minhas posi¢oes,
discutir, entender o outro e a nés mesmos, isto sim faz parte do processo de aprendizagem.

Beijos, e esta aula da professora eu entendi, estou feliz, beijos, beijos” (Moisés).

As figuras 19 e 20 ilustram a conduta dos alunos e do professor no primeiro chat

ocorrido no dia 22 de novembro.

Imaturo

Contribuidor 2 Negativista

Perguntador

Curioso

Figura 19: Conduta dos alunos no dia 22/11 (1° Horario)



Informador

Interventor

Animador |

Disciplinador

Direcionador

Figura 20: Conduta do professor no dia 22/11 (1° Horario)

No segundo horario (figuras 21 e 22), um fendémeno semelhante ao chat do primeiro
horario ocorreu, mas o desvio da discussdo aconteceu no final do horario. Mesmo assim, as
contribui¢des efetivas dos alunos ndo foram muitas, apresentando os mesmos problemas
exemplificados no primeiro horario. Observa-se que o professor apresentou uma conduta mais
diversificada, mas em nenhum momento apresentou uma postura problematizadora. Dentro da
linha assumida pelo professor nesse chat, ele poderia ter langado um desafio a seus alunos: ao
construirem um portal para sua realidade, quais os mecanismos de interatividade mais

adequados? Por qué?

Participante

Imaturo

Contribuidor 2

Perguntador

Curioso

Figura 21: Conduta dos alunos no dia 22/11 (2° Horério)
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Informador

Interventor

Socratico Animador

Disciplinador

Direcionador

Figura 22: Conduta do professor no dia 22/11 (2° Horério)

Um aspecto que ficou claro nos chats desses dias é que a maior parte da comunicagdo
dos alunos ndo estd mais direcionada ao professor mas aos colegas. Os dados estatisticos que
mostram um resumo da forma de atuagdo dos alunos e professor podem ser verificado nas
tabelas 38 e 39.

Tabela 38: Resumo das participagdes —22/11

1° Hordrio i 2° Hordrio
Nimero | %  Nimero %
Aluno | 223 7716% | 138 73.80%
Professor 50  17.30% 48  25.67%
Ouwos 16 | 554% 1 053%

Total 289 100,00% 187  100,00%
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Tabela 39: Forma de atuagdo — 22/11

1° Hordrio : 2° Horario
Papel Nimero % ~ Numero %
g Participante 164 73,54% 96  69.57%
< }'Sontribuidorl - 3 L 217%
Contribuidor2 | 22 | 987% 10  725%
Perguntador | 23 1031% | 15  1087%
Cutioso 5 | 224% 1 | 072%
Sentimentalista 3000 13% | 12 870%
Negativista 6 | 269% 1 072%
lmaturo 5 0 | -
 Total 223 100,00% | 138  100,00%
g Informador 36 | 7200% 25  52,08%
"3 Socratxco : ' -
= Solmtadorde mformag:ao 6 12.00% 6  12.50%
Disciplinador | 1| 200% 4 83%%
Prreciomiior 5 1000% 2 417%
Problematlzador | -
Animador 2 4,00% 7 1458%
Total 50  100,00% | 48 | 100,00%

4.1.6 Chat do dia 29 de novembro

Na semana da aula 9, o objetivo do professor foi estudar as ferramentas de suporte a
interatividade via WWW. Para envolver os alunos no tema, o professor definiu algumas
questdes: a interatividade pode tornar um portal educacional mais atraente? O que torna a
interagdo mais efetiva? Que ferramentas de software podem ser utilizadas para implementar

meios de interatividade via WWW? Para responder a esses questionamentos, o professor

definiu as seguintes atividades:

1. ler os textos e procurar mais subsidios sobre o tema;

2. baixar o tutorial interativo usando Flash e executa-lo;

3. receber a transmissdo ao vivo via Real (as 18h 30min e as 20h 30min) enviando

suas contribuig¢des e consultas via Microsoft Chat.

Com base no material consultado e mais os subsidios da aula anterior, os alunos
deveriam construir um consenso sobre um conjunto minimo de mecanismos de suporte a
interagdo que um portal educacional deveria possuir. O chat dessa aula ndo foi dedicado

exclusivamente para discutir essas questdes, mas para ajustar a transmissao de video, ja que o
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professor utilizou pela primeira vez na disciplina um sistema de transmissdo ao vivo. Entdo a
postura predominante do professor (figuras 23 e 24) foi a de solicitador de informagdes, para
verificar se todos os alunos estavam recebendo bem a transmissdo em termos de audio e
video. Em um certo momento do chat, o professor realizou uma intervengdo direcionadora,
focando o didlogo para as formas de interagdo que podem ser colocadas num portal

educacional.

Interventor

Animador

Disciplinador

Direcionador

Figura 23: Conduta do professor no dia 29/11 (1° 'I'-Iorério)

Informador

Interventor

Socratico Animador |

Disciplinador

blematizador

Direcionador

Figura 24: Conduta do professor no dia 29/11 (2° Horério)

Diante dessa postura direcionadora do professor, os alunos apresentaram dois tipos de
comportamento (figuras 25 e 26): ou eles responderam de forma evaziva para o professor
(como as alunas Andrea e Santa) ou eles realizaram contribuigdes pontuais (como as alunas

Mirta e Karen):
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“Prioridade na interagdo... permitir resposta do usudrio do portal... "(Andrea).

“O portal deve permitir ao usudrio interagir com suas contribui¢des " (Santa).

»Foruns para discussdo sobre temas de interesse dos usudrios do portal...” (Mirta).

“Acho a interag¢do fundamental, foruns, envio de sugestoes, teste online... permitem isso”
(Karen).

Participante

Imaturo

Contribuidor 2 Negativista

Perguntador

ntimentalista

Curioso

Fighra 25: Conduta dos alunos no dia 29/11 (1° I:Iijféi'io)
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Perguntador

ntimentalista
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Figura 26: Conduta dos alunos no dia 29/11 (2° Horario)

Pode-se observar que aqueles alunos que prestaram alguma contribui¢éo para a questdo
colocada pelo professor o fizeram de forma direta, mencionando apenas os nomes dos
mecanismos. Porém fica a divida se eles deram significado a essas respostas ou se realizaram
as citagdes simplesmente porque constataram que esse mecanismo fazia parte de varios
portais educacionais. Nesse momento, vislumbra-se a importincia da intervengdo

questionadora e problematizadora do professor. As tabelas 40 e 41 resumem as condutas



assumidas por professor e alunos.
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Tabela 40: Resumo das participagdes — 29/11

2° Horarm
Numero %
50 34.01%
34 23,13%
63 . 42.86%
147 100,00%

1 °Horar¢o
Nume;c; b %.
Alno | 173 5884%
Professor 41 13.95%
Outros | 80_” N 27 21% |
Total | 294  100,00%

Tabela 41: Forma de atuagfo —29/11

! i | I°Horirio __ 2°Hordrio
Papel Numero % Numero %
g Participante 108 6243% 16 32.00%
< Contnbuldorl , 1 0,58% 1 2.00%
Contribuidor2 " 19 1098% 5 1000%
Perguntador 25 1445% 22 | 4400%
Curioso L1 | o58% | 1 | 200%
Sentimentalista 18 | 10.40% 3 6.00%
Negativista | 1 | 058% | 1 | 200%
gty | B 1 200%
__ Total 173 100,00% 50 100,00%
g otormador 35 | 8531 | 28 | 8235%
s Solicitador de mforma@ao 3 7132% 2 5.88%
R
DlSClpllnadOf'- T - S D
f)ffecmnador - 2 h_4,88;% f _-I_ M i 2_,9;,]_!%__
Problemanzador S D0 N 7777777””_ o TR
Animador || 244% 3 882%
__ Total ) 41 100,00% 34 | 100,00%
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4.1.7 Chats dos dias 6, 13 e 20 de dezembro

Os chats ocorridos nos dias 6,13 e 20 de dezembro tinham a finalidade de capacitar os
alunos a utilizarem a linguagem HTML e desenvolverem algumas paginas WWW(Word Wide
Web), utilizando editores de paginas. O chat do dia 6 de dezembro tinha o objetivo de
apresentar 0s fags basicos que constituem a linguagem HTML e fazer com que os alunos
contruissem uma pégina basica de acordo com um modelo desenvolvido pelo professor. O
encontro sincrono do dia 13 de dezembro introduziu a utilizagdo de formularios nas paginas
HTML. No chat do dia 20 de dezembro, através de um programa de gera¢do automatica de

questdo, disponibilizado pelo professor, os alunos introduziram testes dentro das paginas.

Nos trés encontros sincronos, a finalidade educativa e a forma de atuacdo do professor e
dos alunos foram semelhantes. Como o objetivo dessas aulas foi capacitar o aluno a realizar
alteragdes em paginas criadas por editores proprios, o professor se preocupou em apresentar a
logica geral de funcionamento da linguagem. Portanto, a finalidade educativa pretendia
potencializar a apropria¢do de um saber, privilegiando a utilizagdo de tarefas detalhadamente
planejadas com instrugdes precisas para executa-las, 0 que o levou a assumir dois tipos de
condutas marcantes nesses encontros (figuras 27 a 32): o de informador, respondendo as
davidas dos alunos, e de direcionador detalhando as atividades a serem realizadas:

“Vocés vao primeiro colocando seu nome e a hora.”

“Depois voltem para a janela onde estdo editando e alterem o que estiver entre os tags
<title> e </title>.”

“Agora cologuem um cabegalho, usando os tags <hl> minha pdgina </h1> Estes tags devem
ir logo depois do tag <body>."

“Criar a questdo usando o formuldrio da pdgina http://penta2.ufrgs.br/ovni/insercao.html

indicando o nome do curso como espie.’
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Figura 27: Conduta do professor no dia 6/12 (1° Horério)
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Figura 28: Conduta do professor no dia 13/12 (1° Horario)
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Figura 29: Conduta do professor no dia 20/12 (1° Horario)
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blematizador
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Figura 30: Conduta do professor no dia 6/12 (2° Horério)
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F iguﬁ 31: Conduta do professor no dia 13/12 (2° Horério)
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Figura 32: Conduta do professor no dia 20/12 (2° Horério)
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Como nesses encontros ocorreram transmissdes de video, boa parte da interacdo
realizada foi para ajustar a recepgdo de audio e video. O professor solicitava informagdes de
como estava a recepgdo (conduta de solicitador de informagdes), e os alunos retornavam com
as condigdes de recepgdo. Observou-se nesses trés encontros que os alunos apresentaram uma
postura mais animada diante da realiza¢do das tarefas:

“Eu também aprendi um monte hoje!” (Sofia).

"Esta aula foi 6tima! (Flora).

"Beleza, prof." (Rosa).

" Professora, deu para "mexer" bastante nos tags, valeu assistir novamente a sua aula. Muito
obrigada pela sua paciencia com a nossa aprendizagem!"(Edna).

"Para todos, sonhos de tags: - ). Obrigada, prof"(Mina).

“Legal, porque temos que elaborar um projeto e a questdo da avaliagao é importante”(Circe).

“Estou realizada porque consegui fazer”(Hebe).

Segundo esta autora, dois motivos contribuiram para essa postura dos alunos. O

primeiro € a realizagdo de atividades praticas, pois segundo Freinet:

O que estimula e orienta o pensamento humano, o que justifica seu
comportamento individual e social é o trabalho em tudo o que hoje tem de
complexo e de socialmente organizado, o trabalho, motor essencial,
elemento de progresso e da dignidade, simbolo da paz e fraternidade. (...)
Farei de minha escola uma rosacea dos oficios efetivamente praticados.
adaptados tanto as possibilidades infantis como as necessidades sociais, nos
campos e nas fazendas, nas lojas e, o mais das vezes nas oficinas, que
seriam as células vivas do nosso centro educacional (FREINET, 1998, p.
168).

O segundo motivo relaciona-se a finalidade educativa desses encontros. Como o
objetivo nessas aulas sincronas era o conhecimento e a aplicacdo de uma norma, isto €, como
necessitavam realizar relagbes de natureza mais concretas (aplicacdo de procedimentos), a
satisfagcdo do aluno em termos de sua aprendizagem ocorreu em um tempo menor, pois ele

percebia o resultado do seu trabalho.

Apesar de a conduta de professor e alunos ser semelhante nos chats, ocorreram alguns
fatos isolados que merecem destaque. O primeiro char do dia 13/12 foi inicialmente
coordenado pelo monitor da disciplina, que demonstrou que possuia dominio de html. Em um
determinado momento, uma aluna, que somente tinha participado do primeiro chat realizando

duas perguntas, adotou uma postura agressiva com o monitor: “Quem sabe uma aula de nivel
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sobre tudo isso?” (Ida). Mais adiante, na segunda e dltima participagdo expressou: "Ndo sei

por onde comegar". Vygotsky coloca que:

[...] perante tais condi¢Oes subjetivas, as influéncias educativas nao podem
determinar uma resposta adequada, as tarefas propostas ao educando nado
representam para este uma necessidade real. Os educandos, de maneira
evidente ou oculta,opdem uma resisténcia (VYGOTSKY, 1991, p. 31)

Essa situagdo caracteriza a imaturidade da aluna diante da situagdo de aprendizagem que
estd vivenciando. Mas, por outro lado, cria uma situagdo onde o professor pode intervir de
forma ativa, interferindo na sua ZDP e alavancando a aprendizagem do aluno. Mais adiante,
quando o controle do chat ja era realizado pelo professor, uma outra aluna expressou suas
dificuldades de forma clara:

"Professora, eu ndo consigo acompanhar os chats. Aparece assuntos bem desconectados e
incompletos. Perguntas ficam sem respostas e aparecem respostas em que ndo se sabe a

pergunta. O problema é meu? Gostaria de uma orientagdo"(Alba).

Em determinado momento, o professor questionou um aluno que havia realizado a
tarefa estabelecida: "Robin conta teu processo." Apés o aluno descrever os passos realizados
para o desenvolvimento da tarefa, o professor interviu novamente: "O Robin vai agora poder
alterar a pergunta do seu formuldrio, colocar figuras nele, colocar mais texto e criar a sua
pagina de Natal interativa, como fez a Flora." Ao narrar o processo, o professor pode
observar os processos psicologicos em transformagdo e ndo apenas os resultados do
desempenho do aluno, interferindo claramente na ZDP do aluno. Essa nova conduta

apresentada pelo professor definird um novo papel: o professor interventor.

A forma de atuagdio dos alunos nos chats realizados nesse periodo podem ser
visualizadas nas figuras 33 a 38. As tabelas 42 a 45 resumem a conduta dos alunos e do

professor nos dias 6,13 e 20 de dezembro.
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Figura 33: Conduta dos alunos no dia 6/12 (1° Horario)
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F igﬁi'_a 35: Conduta dos alunos no dia 20/12 (F_Hé;grihc;)
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Figura 36: Conduta dos alunos no dia 6/12 (2° Horério)
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Figura 38: Conduta dos alunos no dia 20/ 12 (2° Horério) )
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Tabela 42: Resumo das participagdes — 6,13 € 20/12

06 Dezembm 13 Dezembro 20 Dezembro
I°Hortmo 2° Hararw 1 °Harano 2° Hordrio I°Horano 2° Horarto
Num "/ Num % Num 9/ Num % Num % Nu %
i m
Almo | ;_6(_) 63_4?_9_?., 85 _5?_{__}5% 9 71, 05% 51 6145% 128 6737% 65 69.15%
Prof. 64 25 40% 51 3423% 2'? 22 13% 32 38 55% 57_ 30 00% 29 30,85%
Oul:ros 28 ll ll% |3 372% I. 082% 5 2,63% .
_Tota] 252 10000% 149 10000% ]22 10000% 83 100,00%' 190 100,00% 94 100.00%
Tabela 43: Forma de atuagdo — 6/12
| - 1° Horadrio 2° Hordrio
Papel Numero | % Numero ! %
g Participante 54 13375% 39 | 4588%
< Contribuidor 1 ; 1 0,63% 0 i
Contribuidor 2 - l 2| 1375% _'___ 16 | 18, 32% _
Perguntador | 59 | 3688% 15 | 17.65%
Curioso : 1 C0,63%
Se““P’.‘Er_‘_t?l‘sfa 17 1063% 13 | 15 29% .
Negativista | 5 | 313% | 2 | 235%
Imaturo 1 | oe3% (L
__ Total 160 | 100,00% 85  100,00%
g Imormador _ 46 ; 71,88% 20 | 3922%
s Solicitador de | mfonna(;?io 1 1.56% 4 7.84%
* Socrético N i
Disciplinador _2'"'_""3',1'3'% i B
Direcionador 12 1875% 25 | 49,02%
Problematlzador
Animador 3 469% 2 392%
 Total | 64  100,00% 51  100,00%
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Tabela 44: Forma de atuagdo — 13/12

1° Hordrio . 2° Hordrio

Papel Niumero % Numero
Participante 35 3% 17
Contribuidor 1 1

ContnbmdorZ - 11- 1 1.1,7(}%_. 8

Perguntador __ 36 3830% 20
Curioso ' '

Aluno

Sentimentalista. 5 | 5 32%
Négatlwsta ' 7 L 7.45%

Imaturo i i B

Toal 9 10000% 5

* Informador ] 23 | 8519% | _2
Solicitador de informagdgo, 3 | 11 11%4

Socratico

.
1k ,_.IM:._._
|

|
|

Professoq’

|~

O‘\ |

Disciplinador |

Direcionador 1 ! 3’70% . 4

Problematizador

T e S :

[[niervenfor T 2

Total 27 100 00% 34

Tabela 45: Forma de atuagdo —20/12

2 94%
5.88%

100,00%

1° Hordrio | 2° Horarw

%

33.33%
1.96%
15,69%
_39.22%
L 1.96%
_3.92%
1,96%

- 1.96%
' 100,00%

61,76%
_17,65%

S ——, .....-.._.—-—l_ S, S — —————

1L76%

f’—aﬁa - _]K’timeroi %, Numero

g Paticipante 55 4297% 15
< Contribuidor 1 |
Contnbu1d0r2 . - 11 __ig gicy_o__m 15 '
Perguntador 4T 36m% 23
Curioso | | | 11
Sentimentalista 12 93w 1
Negativista ) o o
e i ..“.___T_________._ i
. Total 128 100,00% 65
2 Informador 5 38 66,67% 15
‘S Sollc1tador de 1nformagao o 2 _3_51% 3
*  Socritico D
ﬁlgéiili:?dor T '{_”_Fé%

Direcionador 5 1579% 9

Problematizador

e e

Animador 7 1228% 2

Interventor

Toal 57 T 29

 23,08%

23,08%
35,38%

_16.92%
_ 1.54%

100,00%

51.72%
10.34%

31,03%

690%

- 100,00%
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4.1.8 Chat do dia 3 de janeiro

Os encontros sincronos realizados nesse dia tinham como objetivo avaliar Java,
Hotpotatoes e correio eletronico. O chat ocorrido no primeiro horario foi caracterizado por
trés momentos: no primeiro momento a intera¢do entre professor-aluno foi utilizada para
verificar como estava a transmissdo da aula; no segundo momento, os alunos manifestaram
algumas duvidas sobre os softwares Java e Hotpotatoes e, no terceiro momento ocorreu uma

discussdo sobre a avaliag¢@o da disciplina "Internet para Educadores".

No momento em que professor e aluno se dedicaram a debater sobre o assunto proposto
para esse encontro, os alunos assumiram uma postura de perguntadores (figura 39). onde
dedicaram-se a tirar algumas dividas sobre os aplicativos utilizados. As poucas colocagoes
que contribuiram para o processo ensino-aprendizagem foram realizadas pelos monitores da
disciplina, auxiliando o professor a responder as duvidas dos colegas. O professor atuou
respondendo as informagdes levantadas pelos alunos, solicitando alguns esclarecimentos de
colocagdes mal-entendidas e direcionando seus alunos para que resolvessem as atividades

propostas (figura 40).

Participante

Contribuidor.
Imaturo

| Contribuidor 2 Negativista

Perguntador

Curioso

Figura 39: Conduta dos alunos no dia 03/01 (1° Horério)
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Informador

Interventor

Animador f

Direcionador

Figura 40: Conduta do profess&? no dia 03/01 (1° Horério)

O debate ocorrido sobre a forma de avaliagdo da disciplina foi muito interessante, pois
proporcionou algumas reflexdes sobre o processo ensino-aprendizagem desse grupo de
alunos. Foi 0 momento na disciplina onde os mais diversos sentimentos grupais afloraram:
otimismo, ironia, agressividade, desencorajamento, numa troca de idéias entre os alunos.
Como esse trecho do chat é muito rico e pode ser utilizado para analisar outras questdes ndo
pertinentes ao objetivo deste trabalho, ele esta disponivel na integra no anexo A. O primeiro
trecho a ser destacado ¢ quando o professor cita que utilizard a taxonomia de Bloom
(TAROUCO, 2003) na elaboragdo das questdes. Essa taxonomia foi disponibilizada e

destacada como material basico na aula anterior que tratava de avaliagdo:

"Falando em prova, lembrem das palavras reflexdo, andlise, extrapolagdo... As questdes
propostas vdo avaliar objetivos das categorias mais altas do dominio cogitivo da taxonomia
do Bloom" (Professor).

"Vai com calma, profe."(Bete).

"Traduza em palavras mais simples:-) "(Santa).

"Traduz, profe."(Adélia).

"Cuidado com a carga de compreensdo. "(Bete)

Num segundo trecho, uma aluna realiza uma reflexdo sobre os textos disponibilizados
por ter sido supercial, e uma colega completa dizendo que ndo existe tempo para leituras
aprofundadas:

"Acredito que a maioria das nossas leituras foram um pouco superficiais. Poucos foram os

textos que aprofundamos. Ndo sei se todos pensam assim'(Santa).
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"Concordo Santa"(Bete).
"Eu penso Santa"(Edna).

"Ndo ha tempo para aprofundarmos nos textos"(Adélia).

Alguns outros trechos refletem o grau de maturidade dos alunos do curso:
“Sabe, de vez em quando fico perdido. O senhor propés um texto otimo sobre avaliagdo. E no
final aplica uma prova, instrumento saxonal e um pouco arcaico de medir performance, ndo
ha uma contradi¢do ??? " (Moisés)
"Professor, se eu tivesse tempo disponivel estava ai pedindo uma vaga no curso de
doutorado. Isto é se vocé me aceita no curso.:-)"(Santa)
"Eu me sinto sugada e ndo vou abrir mdo das minhas férias, prefiro desistir, ndo tenho mais
nada para dar"(Bete)
"Avaliar é sempre complicado. Ainda mais num ambiente de teste como é 0 nosso curso.
Espero que tenhamos também momentos em que possamos avaliar, ou melhor auto-avaliar
todo o processo, pois me parece que nao somos s nos que devemos ser avaliados"(Moisés).

“Prof. ja fiz um Pos, fui muitissimo bem e lhe garanto que ndo era assim "’ (Jane).

O desenvolvimento dos processos psicolégicos superiores ocorre quando os alunos sao
capazes de realizar relagdes, planejamento, comparagdes, recriando e reinterpretando
informagdes, conceitos e significados. Considerando que, até esse momento de analise.
algumas dessas operagdes ainda ndo foram percebidas, esta autora considera importante expor
algumas perguntas para reflexdo: sera que o comportamento de alunos que ndo leram o
material basico da disciplina ou leram-no com superficialidade, pode explicar uma atuagio do
aluno com pouca reflexdo? Sera que um aluno consegue refletir, comparar, planejar, recriar e
reinterpretar novos conhecimentos, se ele realiza, 1€ o texto superficialmente, se ele ndo
possui base suficiente? Sera que esses alunos estdo maduros para a aprendizagem? O que
esperar de educadores que tomam atitudes semelhantes as de seus alunos, se eles deveriam ser

alunos ativos para se tornarem professores mediadores?
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O professor € os alunos no chat do segundo horario possuiram um comportamento
semelhante ao segundo momento do char do primeiro hordrio. Os alunos assumiram uma
postura de perguntadores para resolver as duvidas sobre os programas utilizados, a fim de
gerar os testes (figura 41). O professor atuou respondendo as informacdes requeridas pelos
alunos, solicitando alguns esclarecimentos quando necessario e direcionando para que todos
os alunos resolvessem as atividades propostas (figura 42). As tabelas 46 ¢ 47 resumem as

condutas assumidas por professor e alunos.

Contribuidor

Imaturo

| Contribuidor 2

Negativista

Perguntador

5
l Curioso

Figura 41: Conduta dos alunos no dia 03/01 (2° Horério)

Interventor

Animador |

Disciplinador

Problematizador
Direcionador '

Figura 42: Conduta do professor no dia 03/01 (2° Horério)




Tabela 46: Resumo das participagdes — 03/01

1° Hordrio 2° Hordrio
Nimero % Numero %
Aluno 151 | 39 22% . 83 54.61%

Professor 43 1L17% 40 2632%

Outros® 191 4961% 29 19.08%

Total : 385 100 00‘V 152 100 00%
Tabela 47: Forma de atuagdo — 03/01 n
S 1° Hordrio 2° Hordrio
Papel Numera % Numero : %
2 Participante 60 3974% 50 | 6024%
2 Contribuidor 1 ' 1 C1.20%
Contribuidor2 5 ﬁ_g____g’ﬁ%—h i 8" ' 9.64%
Pe_rguﬂmﬂor__ 29 [ 1921% | 14 | 1687%
Curioso , 1 1,20%
Sentimentalista | 52 34,44% 7 8.43%
Negativista 2 132% 1 120%
Imaturo : 1 1,20%
BB, Total | 151 | 100,00% | 83 iﬂaao*y _
g [niormador | e% | 27 61.50%
“"9’_ Solicitador de mforma(;ao 5 11.63% 1 2.50%
* Socritico l [ ] e
Disciplinador | | 3 [ 750%
Direcionador | 5 | 1163% 7 | 17.50%
Problematizador
Animador 1 233% 2 500%
Interventor .
Total | 43 100,00% | 40  100,00%

4.1.9 Chat do dia 10 de janeiro

Os chats ocorridos no dia 10 de janeiro tiveram como objetivo debater sobre o tema
seguranc¢a e autenticagdo para o ensino a distancia via Internet. Pela forma como ocorreu a
discussdo, os alunos mostraram grande interesse pelo tema. Como atualmente o assunto
proposto € bastante tratado pela midia, e os alunos mostraram-se interessados pelo tema, a

forma de atuagdo dos alunos mudou um pouco em relagéo aos encontros anteriores. Os alunos

6 Nesta categoria estdo incluidas o debate sobre a avaliagdo da disciplina.




184

realizaram menos perguntas ao professor, participando mais, expondo mais suas convicgdes.
Porém, a maioria das participagdes dos alunos ndo trouxe contribui¢des significativas para o
processo ensino-aprendizagem, pois eram superficiais:

“Profe sobre aquela questdo: qual é o meio de identificagdo que apresenta a maior taxa de
falsa rejei¢cdo? Procuramos muito e ndo encontramos a resposta...” (Sofia).

“Sofia, pelas digitais, me parece” (Margd).

“Chutamos que era pela voz... ”(Sofia).

“Nos achamos que é a voz” (Selma).

A conduta dominante do professor nesse chat foi de informador, pois respondia as
dividas e complementava informagdes dos alunos. Poucas foram as intervengdes de controle e
disciplina, de direcionamento das tarefas realizadas nesse chat, o que mostra que os alunos
estavam bem-engajados na discussdo do tema proposto. Somente no chat do segundo horirio,
o professor realizou algumas intervengdes problematizadoras:

“E obvio que é polémico! O que vocés fariam se estivessem na coordenagdo de um curso a
distancia? "

“Como tratariam o problema da avaliagdo? Ja leram ou ouviram falar de solugdes sendo
usadas?”

As figuras 43 a 46 mostram a forma de atuagdo dos alunos e do professor e as tabelas 48

e 49 resumem numericamente esses comportamentos.

Participante

Imaturo

Contribuidor 2

MNegativista

Perguntador

Curioso

Figura 43: Conduta dos alunos no dia 10/01 (1° Horario)
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Participante

Imaturo

Negativista

Contribuidor 2

Perguntador

Curioso

Informador

Interventor

Animador

Disciplinador

Direcionador

Figura 45: Conduta do professor no dia 10/ 01 (1° Horério)

Informador

Solicitador de i
Interventor

Animador |

Socratico

Disciplinador

Direcionador

Figura 46: Conduta do professor no dia 10/01 (2° Horério)
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Tabela 48: Resumo das participagdes — 10/01

Ie Homno 2° Homno
Numero Iy % Numera %
Aluno 108 ; 71,52% | 151 63,18%
Professor 39 | 25 83% 59 ] 24 69%
Outros 4 265% | 29 12,13%
Total - 151 100,00% 239 100,00%
Tabela 49 — Forma de atuagdo — 10/01
L B I°Hamﬂo _ 2°H0rarw -
Papel Numera % " Niimero %
2 Paticipante | 75 6944% 107 70.86%
< (_jo_nt}lfjl_l_ld(;fl__ — % 4 - 1 T
Contribuidor2 | 12 1L1% 21 1391%
Perguntador 17 | 1574% 18 11.92%
Curioso
Sentimentalista T e 1 5 | aam
Negatlvxsta o P 2 1,85% R
Imaturo i 1 C0,93% : T
_ Total 108 | 100,00% 151  100,00%
g [formadar 31| 794%% 47 T9.66%
s Solicitador de mformag;ao 2 5.13% 1 1.69%
& Lo e e L 1L,09%
Disciplinador | 3 ?,69"—A: :
Divcionador |1 ase% 6 1017%
Problematizador 3 5.08%
Mumagor 1 2 | sime | 9 3.39%
Interventor |
Total | 39 [ 100,00% 59 100,00%

4.1.10 Consideracdes sobre as condutas observadas

O ambiente planejado pelo professor para essa disciplina foi desenvolvido sob uma
légica simples, para facilitar o trabalho dos alunos. A cada tema abordado, o ambiente
apresentava a problematizagdo e os questionamentos pertinentes. Era também disponibilizada
uma série de textos com o intuito de fornecer o embasamento tedrico necessario aos alunos, e
as tarefas a serem realizadas pelos alunos. Os resultados dessas tarefas foram disponibilizados
no webfolio de cada aluno. Nao era exigida a presenga obrigatéria dos alunos nos encontros

sincronos, pois os alunos que se auto-avaliaram como capazes de resolver os problemas
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propostos, disponibilizavam suas tarefas no webfolio.

O objetivo de analisar os chats individualmente era observar, através da intera¢do
professor < aluno e aluno < aluno, qual a conduta adotada por esses sujeitos no processo
ensino-aprendizagem. A luz das teorias de Vygotsky e Freinet e de pesquisas realizadas por
estudiosos da area de educagdo, essas atuagdes foram identificadas e receberam uma

denominagdo resumida na Tabela 50.

Tabela 50: Condutas do Professor e dos Alunos

Denominacdo i S:gngf icagdo
o) IPamc:pante Apresenta seu conher:lmento de forma mal-elaborada, ou 51mplesmente
g ‘responde as questdes do professor com respostas Gbvias, sem apresentar
= | nenhum tipo de elaboraqﬁo do conhecumento

Contnbuldor l Apresenta seu pensamento no modo gréﬁco-ﬁmcnonal mas consegue relac:onar
'suas experiéncias pessoais com o tema em discussdo, contribuindo com o
processo de aprendlzaeem

Contnbu:dorZ | Apresenta seu pensamento no modo categonal consegumdo reahzar re]ar;oes
comnbumdo com 0 processo de aprendizagem.
Perguntador Apresenta questionamentos relacionados com o tema que esta sendo abordado
Curioso _Apresenta dividas sobre assuntos gerais, ndo relacmnados dlretarnente com o
tema em questio
Sentimentalista Demonstra emogdes, semlmentos positivos, ajudando a criar um amblente de
trabalho agradavel
Negatmsta Extravasa sentimentos negauvos cnando um ambaente de trabalho nao pr0p1c1o
ao desenvolvimento do Processo s soclocogmtwo
| Imaturo | Espera receber tudo pronto do professor. Ndo esta consciente do papel do aluno
| no processo ensmo-aprendlzagem
‘é Informador 'Contribui na hora exata com a mfonnag:ﬁo certa, respondendo aos
% | questionamentos reahzados pelos alunos.
h - —— - — — e —————————— — -
2 Solicitador de | | Solicita mformat;ﬁes adicionais aos alunos com o |ntu1[o de auxilia-lo na
P compreensﬁo da divida.
mformar;io
-————— R P —— J_.____._.______.. e e e ¢ —— e -
Socratico Dé uma resposta ativa ao aluno, conﬁrmanclo 0 que ouviu e reallzando algumas
perguntas esclarecedoras
Dlsmplmador Realiza mtervent;ﬁes de dlS(:!pllna e controle
Dlreclonador 'Realiza mtervenq:ées de dlret;éo superwsao e de proposta
Problematlzador Reahz.a perguntas préncas ou estudos de caso com a mten:;,ﬁo de provocar a

reﬂexao a relaq:ﬂo entre o conheclmento e situagdes rea:s

Animador Reallza intervengdes ammadas que mcentwam 0s alunos a pamc1parem. e
'auxilia na manutem;,ao de um amb:ente agradavel e descontraido.

| Interventor Observa 0S processos psmologlcos em transformag@o e ndo apenas o0s resu[tados
‘do desempenho do aluno mterfenndo c!arameme na ZDP do aluno

Se a conduta dos alunos e do professor for analisada durante a disciplina, verifica-se que

€ muito semelhante e apresenta uma variagdo muito pequena. Os alunos que participaram do
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1° horario do chat apresentaram uma atuagdo essencialmente participativa e perguntadora
(figura 47). Os alunos do 2° horario apresentaram uma conduta de contribuidores um pouco
maior que os do 1° horario, mas, mesmo assim, a atuagfo de participantes e perguntadores
dominou (figura 48). Os apéndices A ¢ B detalham a participagido de cada aluno nos encontros
sincronos realizados. O professor, nos dois horarios dos chars. atuou predominantemente
como informativo, respondendo as duvidas dos alunos (figuras 49 ¢ 50). Outras condutas,
como o de direcionador, e disciplinador ocorreram em uma intensidade muito pequena. A
Gnica excecdo realizada ¢ a do chat do dia 1° de novembro*’, que foi coordenado pelo monitor
da disciplina que mostrou-se despreparado. prejudicando o andamento do encontro. A analise
da conduta do professor ficou um pouco prejudicada. pois 0 mesmo utilizou, em alguns
encontros, a transmissdo em tempo real. Por questdes tecnologicas. o video transmitido pelo
professor ndo pdde ser gravado, pois ocasionava congelamento nas transmissoes. Mas, como a
transmissdo era unidirecional, isto é, apenas o professor transmitia e os alunos se
comunicavam através do chat. o teor da comunicagio ndo foi perdido. A forma de atuagdo dos
alunos e do professor ndo apresentou nenhuma evolu¢do cm relagdo as classificagoes
desenvolvidas por Santarosa (2001) ¢ Moll (1996) que permaneceram estagnadas no estagio
[*, pois todo o processo ensino-aprendizagem se caracterizou por um suporte intenso do

professor. onde o aluno principalmente se apropriou dos instrumentos tecnoldgicos.

Participante  Contribuidor  Contribuidor  perguntador Curioso Sentimental: Negativista Imaturo
1 2 sta

Figura 47: Atuagdo dos alunos na disciplina Internet para Educadores (1° Horério)

[E 18 ce Outubro |
B 25 de Outubro
[ 1 de Novembro
[[] 8 de Novembro
B 22 de Novembro
{5 29 ce Novembro |
6 de Dezembro
{113 de Dezembro |
W20 ce Dmml
I 2 ce Janero

[ 10 de Janeiro

27 : B i s ;
As condutas deste dia ndo foram incluidas nos apéndices C e D para ndo distorcerem a visdo global da

atua¢do do professor na disciplina.

-
28 Suporte intenso (SANTAROSA, 2001) e processo de aprendizagem ¢ assistido dirctamente pelo educador

(MOLL, 1996)
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s00% — —— - —

[ 18 ce Outubro .

B 25 ce Outubro
] 1 de Novembro
[} 8 de Novembro
| Il 22 ce Novembro
| [ 23 ge Novembro
|l 6 ce Dezembro
|1 13 de Dazembro
| 20 de Dezembro
J ’ 4 8 3 de Janeiro
Participante  Contnbuidor  Contribuidor  perguntador Cunoso Sglmentah Negativista Imature 1 10 ce Janeiro
1 2 s -
Figura 48: Atuacdo dos alunos na disciplina Internet para Educadores (2° Horario)
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00%
45,00%
40,00% — )
35.00% -+ | 18 de Outubro |
30.00% |l 25 ge Outubro
25.00% ] 8 de Novembro
20,00% |] 22 de Novembro
15,00%

| W 29 ce Novembro |
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Informador Solicitador Socratico Discipiinador  Direcionador ~ Problematiz Animador ' 3 ce Janero
de acor B 10 ce Janeiro

informagao
Figura 49: Atuagio do professor na disciplina Internet para Educadores (1° Horario)
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Figura 50: Atuago do professor na disciplina Internet para Educadores (2° Hordrio)
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Com esses perfis, o que se pdde perceber do processo ensino-aprendizagem? Partindo
do principio que o individuo é resultado da construgido social, algumas consideragdes
inicias podem ser realizadas, quanto ao numero de alunos que participaram da intera¢do social
e a forma de participagdo. Se for analisado o nimero de alunos que participaram dos
encontros sincronos (Tabela 51), percebe-se tendéncia na diminui¢do gradativa do nimero de
participantes a cada encontro. Verifica-se também que grande parte dos alunos que
concluiram o curso, participaram de poucos encontros (Tabela 52). Trinta e trés (33) alunos
participaram, de no maximo, cinco encontros, enquanto que trinta e cinco (35) alunos
participaram de 6 a 11 encontros. Observando a avaliacdo final dessa disciplina, e
comparando com a frequéncia da participacdo dos alunos nos encontros sincronos, pode-se
perceber a heterogeneidade dos alunos que participaram dessa disciplina, pois quarenta e 0ito
(48) alunos entregaram todas as oito atividades solicitadas pelo professor, obtendo uma
avaliacdo muito positiva, sem participar de todos os encontros sincronos. Porém, como
salienta Tijiboy (2001), para compreender os PPS (Processos Psicoldgicos Superiores), €
necessario analisar a atividade humana, pois ela € definida pelo aspecto cultural do individuo
e por seu ambiente. Dessa forma, a a¢do individual € insuficiente como unidade de anélise,
pois ndo possui significado. E com a interagdo social que ocorre o desenvolvimento da
cognigdo, pois os PPS se originam na vida social, o que pressupde participa¢do dos sujeitos
em atividades compartilhadas com outros. Constata-se o primeiro problema dessa disciplina:

a irregularidade de participag¢@o dos alunos nos encontros.

Observando a forma de participagdo, pode-se perceber que, no inicio do processo, a
comunicagdo entre os sujeitos ocorria essencialmente entre alunos e professor. No decorrer da
disciplina, apesar da comunicagdo continuar canalizada para o professor, a comunicagdo entre
os colegas foi aumentando, desenvolvendo um espirito de colaboragdo entre eles. Nos chats
coordenados pelo monitor, a situagdo era diferenciada, ocorrendo a predominancia da
comunicagdo entre colegas, tornando o relacionamento entre monitor e aluno secundario no

processo.
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Tabela 51: Nmero de Alunos por Chat”
Dia Numero de
Alunos

18/10/03 46
2510003 45
01/1103 35
08/11/03 34
221103 41
2911003 34
06/12/03 33
1312/03 32
2012003 31
03/0103 36
100103 27

Tabela 52: Numero de Chats por Aluno™

Chat Nimero de
alunos
Nenhum 7 alunos
lchat  4alunos
2chats | 4alunos
3 chats 6 al;mos o
4chats 5 alunos
-5 chats | 7 alunos )
E chats__-." ' 3;1_unos
7chats  7alunos
$chats  7alunos
9chats | 4alunos
10chats |~ 1lalunos
llchz;sm ” 3' alunos

Outra perspectiva a ser analisada é a importincia da linguagem como forma de
comunicacio e de representagio constitutiva do pensamento. Em alguns momentos, a
linguagem cumpriu sua fungio de comunicagdo, ao expressar o pensamento dos sujeitos

através da transmissdo de experiéncias, da abstragdo de eventos e de situagdes presentes na

29
30

Esta tabela foi elaborada com base no APENDICE B.
Esta tabela foi elaborada com base no APENDICE C.
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realidade. Porém, na maior parte dos momentos, os alunos mostraram dificuldades na
expressdo escrita, escrevendo frases curtas, mal-elaboradas, que tornavam dificil a
compreensdao do pensamento, representavam uma repeticdo automatica de informagdes e
retratavam uma linguagem puramente emocional. Essas dificuldades podem estar relacionadas
a diversos fatores: falta de dominio da tecnologia utilizada, falta de dominio da linguagem em
si, separagdo clara entre linguagem e pensamento, indicando dificuldade em realizar a
internaliza¢do do conhecimento. Diversos autores mencionados nesse trabalho alertam sobre
as origens e consequéncias de problemas de comunica¢do constatados na interagdo entre

professor-aluno:

+ Minicucci (1975) ressalta que quando a comunicagdo ndo € bem-estabelecida entre
os membros do grupo, acabam ocorrendo fendémenos psiquicos denominados
bloqueios, filtragens e ruidos que podem interromper a comunicagdo em carater
permanente ou provisorio. Alguns tipos de evasdo racional ou mental, que ocorrem,
segundo o autor, quando existe um fracasso do individuo dentro do grupo, foram
percebidos: agressdo, compensagdo, racionalizagdo, verborréia, negativismo e
regressao;

« Moore (2003) postula que a separag@o fisica pode ocasionar lacunas de ordem
psicolégica e comunicacional, originando situagdes de ruido na comunicagio
professor-aluno;

- Bordenave (2000) cita pontos de estrangulamento que podem originar problemas de
comunicagdo: problemas psicolégicos, semiolégicos, seménticos, sintaticos e
cibernéticos. Todos esses pontos de estrangulamento puderam ser percebidos na
disciplina;

+ Habermas (1990) acredita que a mudanga social ocorre através da comunicagio e da
capacidade discursiva das pessoas, fazendo com que os argumentos utilizados para
validar o pensamento possam ser alterados mediante novas informagdes e
experiéncias. Na observacdo da intera¢@o entre os sujeitos, ndo foram observadas
muitas mudangas sociais nem percebidas mudangas ocorridas através de novas
informagdes e experiéncias;

- Perret-Clemont (1979) menciona a importancia da confrontagdo entre pontos de
vista moderadamente divergentes para que ocorra progresso intelectual através de

sucessivas reestruturagdes.

Um dos pontos a ser destacado nesses encontros € que os alunos realizaram a
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apropriac¢do de varios instrumentos tecnoldgicos que podem ser utilizados em suas atividades
docentes, como chats, correio eletrénico e linguagem HTML. Porém, a utilizagdo dos
comandos mais técnicos, como traceroute e ping, utilizados no inicio da disciplina, ndo foi
compreendida pela maioria dos alunos. o que pode ser constatado observando os primeiros
chats onde as mesmas perguntas foram repetidas inumeras vezes durante os trés primeiros
chats. Durante o0s encontros sincronos, foram dificeis de perceber os processos de
internalizagio, pois o comportamento dos sujeitos foi observado num plano interpsicologico,
mas, em raros casos, observou-se, através da interacdo, a transferéncia progressiva da
atividade social externa para um controle interno. Pela atuac@o dos alunos ao serem passivos,
ao serem meros reprodutores de informacdes e ao realizarem participagdes que ndo
contribuiam para a discussdo em pauta, ndo se pdde notar o significado dado as informagdes
pelos alunos, a geragdo de novas informagdes. Além da internaliza¢do e da natureza social, o
controle voluntario e a realizagdo consciente também foram dificeis de ser observados nos
encontros sincronos. Foram raros os casos em que alunos demonstraram capacidades para
realizar relagdes e, em nenhum momento, observou-se capacidades para realizar planejamento
e comparagdes, recriando e reinterpretando informagdes, conceitos e significados. Sem a
percep¢do dessas capacidades na interagdo realizada, torna-se dificil a compreensdo do
desenvolvimento dos Processos Psicologicos Superiores. Ressalta-se que, apesar do objetivo
da disciplina ter um carater mais tecnoldgico, ndo ¢ suficiente que os educadores se apropriem
das diversas ferramentas apresentadas, mas que consigam atribuir significagdo a elas,
tornando-se capazes de planejar sua correta utilizagdo dentro do ambiente educacional. A
dificuldade de percep¢do do processo de internalizagdo, durante os encontros sincronos,
contradiz o resultado final da disciplina, onde os alunos conseguiram resolver de forma

apropriada as tarefas propostas.

A mediagio realizada pelo professor tem um papel fundamental no desenvolvimento
dos alunos, na medida em que planeja e guia a aprendizagem, fornecendo os "andaimes"
apropriados no momento adequado. Observando o ambiente criado pelo professor, percebe-se
que o mesmo foi planejado detalhadamente, fornecendo as informagdes necessarias,
disponibilizando materiais, atividades e recursos. As atividades planejadas pelo professor
levaram em consideragdo o conceito de tateamento experimental ao definir atividades que
exigiam manipulagdo, observagdo e relagdes, com a presenga de recursos-barreira adequados
para o nivel de desenvolvimento da turma. Algumas recomendagdes realizadas por Wiilis

(1992), para a aprendizagem na EAD, também puderam ser constatadas no ambiente
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planejado pelo professor: avaliagdo da quantidade de conteido que pode ser efetivamente
transmitido durante o curso; estabelecimento de etapas para as atividades do curso; utilizagido
de um estilo conciso; realizagdo de alguns encontros presenciais para valorizar o contato
pessoal. Outras recomendagdes poderiam ser utilizadas na disciplina com uma maior énfase
para auxiliar o professor no acompanhamento do desenvolvimento do aluno: ampliar as
estratégias de reforgo e revisdo das atividades realizadas, e aumentar o numero de estudos de
caso e problemas reais propostos aos alunos. Utilizando o conceito elaborado por Moore
(2003), pode-se constatar que o ambiente € estruturado e o dialogo é facil, tendendo para uma

distancia transacional pequena.

Para guiar a aprendizagem do aluno, o professor deve utilizar principalmente a
interagd@o, que segundo Fosnot (1998), € a fonte mais frequente de perturbagdes para o sujeito
em desenvolvimento. Segundo Salvador (1994), a interacdo depende da capacidade de
planejamento e orientagdo do professor e da atitude construtivista do aluno, que desenvolve
seu trabalho de acordo com as decisdes e atuagdes do educador. Ganier (1996) e Salvador
(1994) mencionam elementos que devem ser considerados no processo de interagdo, e que
esta autora acredita que poderiam ter sido mais explorados no ambiente: a tarefa deve
propiciar a explicitagdo dos pontos de vista dos parceiros e a verbalizagdo no plano racional, a
inclusdo de periodos de laténcia para melhorar a assimilagdo, pelos colegas, das proposigdes e
dos argumentos do outro; a explicitagdo da estrutura social, bem como o detalhamento dos

marcos pessoais de referéncia.

Em resumo, com a conduta assumida pelos sujeitos, no processo ensino-aprendizagem
durante, os encontros sincronos e pelos problemas de comunicagio existentes, percebe-se que
o aluno ndo foi um sujeito ativo no processo, ndo realizou todas as fungdes que deveria ter
efetuado para desenvolver os processos psicolégicos superiores. Observou-se a dificuldade do
professor em perceber, em certos momentos, as fungdes que se encontram em processo de
consolidagdo e, portanto, de atuar na Zona de Desenvolvimento Proximal do aluno. Pode-se
comparar a intera¢do ocorrida nessa disciplina com a que ocorre em um ambiente tradicional,
onde os alunos realizam muitas perguntas, e o professor as responde. Dessa forma, alguns
questionamentos podem ser realizados: se o professor tivesse tentado explorar mais os estudos
de casos e tivesse utilizado mais a problematizagdo, serd que os alunos teriam outro
comportamento? Serd que se o numero de alunos por chat fosse menor, o professor
conseguiria agir de forma mais incisiva na ZDP do aluno, fazendo com que seu

comportamento fosse alterado?



Sob a perspectiva da teoria de grupos. algumas constatagdes também podem ser
efetuadas utilizando os estudos realizados. A primeira dessas constatagdes refere-se as
condigbes observadas por Johnson (SALVADOR, 1994) sobre a importancia da

heterogeneidade do grupo, da perspectiva tedrica dos oponentes do grupo no surgimento de

controvérsias positivas. Apesar do grupo de alunos ser heterogéneo, os alunos que
participaram dos encontros sincronos apresentaram um comportamento muito homogéneo,
pois ndo possuiam muitos conhecimentos na area de informética. Além disso, a disciplina
possuia um carater instrumentalizador, ja que seu objetivo principal era a apropriagdo das
principais ferramentas utilizadas na Internet. Porém em alguns encontros (como por exemplo:
portal da educagdo e avaliagdo) poderiam ter surgido controvérsias que desencadeassem um

debate mais profundo sobre determinados temas.

Alguns dos fundamentos técnicos descritos por Zimerman (1997), para a formagdo de
grupos puderam ser observados claramente nos encontros: planejamento. selecdo e
grupamento, enquadre, comunicagdo, atividade interpretativa, manejo das resisténcias,
término e atributos do coordenador do curso. Outros porém, relacionados com 0s aspectos
psicologicos de cada individuo, tornaram-se dificeis de ser percebidos: aspectos
transferenciais, manejo dos actings, fungdes do ego e vinculos. Um terceiro grupo de
caracteristicas merece um comentario mais detalhado:

- sele¢do e grupamento: na opinido de alguns especialistas deve existir uma selegdo
prévia dos componentes que fardo parte do grupo por varias razdes. Na disciplina
"Internet para Educadores" a separagdo dos alunos nos dois horarios foi realizada de
forma espontinea, mas percebeu-se que, do primeiro horario, participaram alunos
que possuiam menos conhecimento e, do segundo hordrio, alunos com
conhecimentos basicos mais concretos. Com o decorrer da disciplina, observou-se
que alguns alunos, que participavam do primeiro horério, participavam também do
segundo horério como observadores. Outro fato a ser destacado refere-se aqueles
alunos que ndo possuiam uma participagdo regular nos encontros e que
prejudicaram o ambiente de trabalho, ao realizarem perguntas basicas sobre o
andamento da disciplina e sobre assuntos ja abordados anteriormente, ao
manifestarem sentimentos negativos para o restante do grupo, prejudicando o
ambiente de trabalho;

 enquadre: para tentar inibir certos comportamentos dos alunos, principalmente

relacionados com a imaturidade deles no processo ensino-aprendizagem, seria
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interessante definir, disponibilizar (em algum material impresso) e ressaltar
(verbalmente) qual ¢ o verdadeiro papel do aluno, o que se espera dele, quais sao
seus direitos e deveres;

» comunicagdo: como ja foi discutido anteriormente, as formas de comunicagio
possuem uma importancia fundamental nas técnicas e praticas grupalisticas;

- atividade interpretativa: Zimerman também destaca a importancia das perguntas
que levam a reflexdes, clareamentos e contradigdes. Em todas as aulas, questdes
norteadores foram definidas pelo professor e disponibilizadas nas paginas da
disciplina. Porém durante os encontros sincronos, varias dessas perguntas poderiam

ter sido reforcadas com a finalidade de gerar maiores reflexdes.

Os aspectos abordados na analise acima estdo resumidos na Tabela 53.
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Tabela 53 — Resumo das consideragdes sobre a disciplina “Informatica para Educadores™

Principio Ocorrencm
Conduta do aluno 0 Predomlnantememe parnc1pame e perguntador.
Conduta do professor 9 Predominantemente informador.

Estagio [ da clasmﬁcaqﬁo de Sup;rte intenso do professor e apropriagdo de instrumentos
Santarosa (2001) e Moll (1996) o tecnologmos pelo aluno

Q Irregularidade na partlupacao dos alunos nos encontros.

O individuo é resultado da No inicio a comumcat;ﬁo ocorria essencra!mente entre a!uno
constru¢ao social © «sprofessor. No decorrer da disciplina a comunicagdo entre
colegas comegou a ocorrer € tornar-se cada vez mais relevante.

A linguagem como forma de Percebe-se que a lmguagem foi utilizada para a transmissao de
comunicagdo e de representagdo © experiéncias, para a abstragdo de eventos e situagdes presentes
constitutiva do pensamento na reahdade

Os alunos mostraram dlf culdades na expressao escrita,

o escrevendo frases curtas, mal-elaboradas que tornavam dificil a
compreensio do pensamento. Essas dificuldades estavam
relacionadas a fatores como: falta de dominio da tecnologia
utilizada, falta de dominio da linguagem em si, separagao clara
entre ]mguagem e pensamento.

Alouns tipos de evasdo rac:onal ou mental foram percebldos
i o agress3o, compensagdo, racionalizagdo, verborréia, negativismo
€ regressﬁo

Pontos de estrangulamento puderam ser percebldos prob[emas
o psmoioglcos semloloalcos semanncos smténcosec:bernéncos

Na observagdo da mteraq:éo entre 0s sujeitos, ndo foram
o observadas muitas mudangas sociais nem percebldas mudancas
ocorridas através de novas mformat;oes e experiéncias.

Nido foram percebldas muitas confrontagdes entre pontos de
Q vista moderadamente dlvergentes

Apropriagdio  de  instrumentos Conhecumento de ferramentas utlhz.adas na Internet: chats
tecnoléglcos © correio eletromcoe]mguagem HTML.

Nio—apropnat;io de instrumentos Dificuldade na utilizagdo de ferramentas mais tecmcas utlhzadas
tecnolégicos 0 para a administragdo de redes de computadores, como o
comando traceroute e o comando pmg

Dificuldade em obscrvar os processos de mternahzaqao e PPS.

Internallzacﬁo e PPS

Desenvolvido utilizando  os principios do tateamento

Amb1ente desenvo]wdo

@ expenmental
© Adequado pa.ra o EAD.

Selecﬁo e grupamento Mostra-se necessario para melhorar o amblente de trabalho e
© consequentemente 0s re resultados do processo.

Enquadre Q Pelo comportamento dos alunos, seria necessario deﬂmr

disponibilizar e ressaltar qual € o verdadeiro papel do aluno, o
que se espera dele qua:s sdo seus dlreltos e deveres.

Atlwdade lnterpretatwa Nio aconteceu com mtensudacle na pratica do professor e dos

alunos.

- ©- Ponto positivo @ - Ponto neg_,f_ztiva'
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4.2 GERENCIAMENTO DE REDES

Abaixo serd realizada a analise qualitativa da interagdo ocorrida nos trés encontros
sincronos da disciplina "Gerenciamento de Redes". Os apéndices C e D apresentam resumos
quantitativos desses encontros, que serviram como subsidio para elaborar algumas
conclusdes. E importante ressaltar que, enquanto a disciplina "Internet para Educadores" foi
ministrada para educadores que ndo possuiam conhecimento na area de informatica, esse
curso foi oferecido a especialistas na area de redes de computadores, que estavam atuando na

area de administragdo e gerenciamento de redes.

Todos os chats ocorridos nesta disciplina tinham por finalidade promover a troca de
experiéncias entre os membros do grupo, elucidar dividas do material existente e das tarefas
existentes. Todo o material a ser utilizado no curso (documentos, videos, paginas) estava
disponivel no LearningSpace através de textos e videos gravados. No final de cada unidade o
aluno realizava uma autoavaliagdo. A participa¢do nos chats ndo era obrigatdria, participando
apenas os alunos interessados. Esse curso foi ministrado por varios professores, mas apenas
dois professores utilizaram o recurso do chat. esses dois professores apresentaram a mesma
linha de atuacgdo, portanto ndo serd realizada a diferenciagdo dos encontros realizados por

esses professores.

4.2.1 Chat do dia 30 de novembro

Ap6s ocorrerem algumas interagdes para verificar se todos os alunos estavam recebendo
o audio e o video que estava sendo transmitido pelo professor, 0 mesmo realizou um
questionamento para iniciar os debates do encontro, solicitando que os alunos falassem da(s)
ferramenta(s) de gerenciamento de redes utilizadas em seus locais de trabalho. Nesse
momento, os alunos comegaram a realizar troca de experiéncias, relatando seus
procedimentos, perguntando aos colegas sobre a utilizagdo das ferramentas, como pode ser
observado no trecho abaixo:
“Pessoal, tenho usado MRTG para gerenciar varios links, todos a partir de uma mdquina que
ainda é webserver (apache), de cerca de 100 dominios, e autenticadora (radius), para 5
dominios. A maquina é um K62-350 com 128 Mb RAM e trabalha totalmente folgada o tempo
todo. O sistema operacional é Linux. ” (Celso).

“dh! Sim para mrtg tudo bem” (Saul).
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“O ssh demora 30 minutos pro shell ... ;)" (Fulvio).

“Falemos de openview e a coisa muda de figura” (Saul).

“O tamanho da mdquina depende do soft que vais usar e de quantos objetos tens para
gerenciar.... a quantidade de pollings tb exige da maquina bastante "(Peri).

“Todo o monitoramento da IFX em todo o Brasil roda em um servidor FreeBSD” (Dilon).

Observando o debate ocorrido entre os alunos, percebe-se que suas contribui¢des estdo
relacionadas mais com esclarecimentos sobre a utilizagdo e caracteristica das ferramentas, mas
segundo a classificagdo proposta por Tarouco (2000), os alunos ainda ndo atingiram o nivel de

contribui¢des questionadoras, debatedoras, sintetizadoras (figura 51).

Participante

Contribuidor.

Imaturo

Contribuidor 2 Negativista

Perguntador

sentimentalista

Curioso

Figura 51: Conduta dos alunos no dia 30/11

O professor, apds realizar duas intervengdes direcionadoras, para iniciar a discussdo,
somente participou prestando esclarecimentos para os alunos quando um aluno dirigia a
duvida diretamente para ele, ou quando verificava que o questionamento elaborado por algum
aluno ndo havia sido esclarecido de forma completa ou correta (Figura 52). Percebe-se que o
suporte fornecido pelo professor nesse chat foi suave (estagio IIl da classificacdo de
Santarosa), pois o professor ndo realizou muitas intervengdes de dire¢do, apenas fornecendo
resposta aos questionamentos efetuados. Ja na classificagdo de Moll (1996), nota-se que a
atuagdo dos alunos e dos professores encontra-se no estagio II (Co-assistido), pois o aluno
ainda necessita das intervengdes do professor, ndo apresentando ainda a autonomia necessaria.

As tabelas 56 ¢ 57 resumem as condutas assumidas por professor e alunos nesse chat.
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Informador

Interventor

Animador

Direcionador

Figura 52:Conduta do professor no dia30/11

Tabela 54: Forma de atuagéo — 30/11 (Ger. Redes)

Aluno

Professor

Papel ' Niimero 9
Participante 55 | - 29.57%
Contribuidor 1 19 | 1022%
Contribuidor2 | 63 | 33.87%
Perguntador i 47 | 2527%
Curioso
Semlmentallsta - 1 e 0_54%_
Negatwlsta - ' 1 i 0.54%
L L =
Total 18 100 00%
Informador 15 7895%
Solicitador de mformaq:am 1 - 526% -
Soeriico |
Dlsmp]madbr_ -

Direcionador T T 1053%
Problematlzador - _r -
Animador - _i 1| 526%
ﬁ;véh_tbf e e L
Total 19 100,00%



Tabela 55: Resumo das participagdes — 30/11 (Ger. Redes)

Numero %
Aluno 186  81.22%
Professor = 19 830%
Outros 24 1048%

29 | 100,00%

tow

4.2.2 Chat do dia 5 de dezembro

Até o horario oficial do inicio da aula, ocorriam interagdes para verificar se todos os
alunos estavam recebendo o audio e o video que estava sendo transmitido pelo professor.
Logo ap6s, o professor dirigiu o encontro realizando perguntas questionadoras para os alunos:
“Olhem o demo de um TTS caseiro em http://penta2.ufrgs.br/proc/trouble/tts1. htm .

“E aproveitando que estamos com um trdfego diferenciado, que tal o perfil de trdfego na sua
rede local no momento?”.

“Vocés gostariam de elucidar alguma duvida a respeito do uso (instalagdo e configuragdo do
MRTG) ?”.

“Vocés chegaram a dar uma olhada no RFC 1857 que era um dos documentos de referéncia

desta aula? (A Model for Common Operational Statistics)".

A partir dos questionamentos do professor, os alunos expuseram suas dividas que eram
solucionadas pelos colegas através da experiéncia profissional de cada um, ou pelo professor
quando os colegas ndo conseguiam resolver as dividas de outros alunos. Porém, a maior parte
das participacdes realizadas pelos alunos possuia cunho social ou ndo era relevante para a
discussdo em pauta (figura 53). Desse modo, o professor, além de direcionar a aprendizagem,

teve uma forte atuagdo na resolucdo das duvidas dos alunos (figura 54).
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Participante

Contribuidor,

Imaturo

| Contribuidor 2 Negativista

Curioso

Figura 53: Conduta dos alunos no dia 05/12

Interventor

| Socratico

Disciplinador

Direcionador

Figura 54: Conduta do professor no dia 05/12

Analisando as interagdes ocorridas sob a perspectiva de Salvador (1994), pode-se
perceber que:
- finalidade educativa pretendida pelo professor: potencializar a atividade do aluno;
+ existéncia ou ndo de um saber ao redor do qual se organiza a tarefa: o professor o
introduz previamente através dos videos disponibilizados;

- intervengdes realizadas pelo professor: de diregdo e supervisdo e de ajuda.

Observa-se que a intervengdo realizada pelo professor ocorreu através de um suporte
moderado, estagio II da classificagdo de Santarosa (2001), onde o professor utilizou algumas
perguntas direcionadoras para conduzir o encontro, invocando as experiéncias ja vivenciadas

pelos alunos. A atuagdo dos sujeitos, dentro da classifica¢do de Moll (1996), pode ser definida



203

como um processo de aprendizagem co-assistido, pois o aluno ainda necessita de orientagdo,

ndo ¢ totalmente auténomo, mas consegue estabelecer uma diregdo a seguir. As tabelas 58 e

59 resumem as formas de atuag@o dos sujeitos nesse encontro sincrono.

Tabela 56: Resumo das participagdes — 5/12 (Ger. Redes)

Numero %
Almo | 267 5416%
Professor 43 | 8,72%
Outros | 183 | 37,12%
Tol 493 100,00%

Tabela 57: Forma de atuagdo — 5/12 (Ger. Redes)

Papel ~ Niimero %
E Participante . 8_5___ 13 84%
< Contribuidor 1 7 | 2.62%
Contibuidor2 39 _5-510%
Perguntador 62 | 2322%
Curioso
Sentimentalista | 54 2022%
Negat1v15ta - 1T ]
lrxiz;fu_l:(; B Amr— S
_ Total 267
2 Informador 30 | 69.77%
";"; Solicitador de mformat;ao 4 | 9.30% '
= Socratico T
DlSClplmad(;r_m“ i i i
TS I 1_163;%,_ |
Problematizador | =
Animador 4 930%
Interventor ]
Total 43 100,00%

4.2.4 Chat do dia 14 de Dezembro

As primeiras interagdes realizadas nesse chat foram utilizadas para ajustar a recep¢do de

audio e video. Logo apds, o coordenador do encontro, o monitor da disciplina, utilizou a

mesma estratégia escolhida pelo professor,

direcionamento:

realizando algumas intervengdes de
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“Para quem ndo estd escutando, estamos iniciando o bate-papo de hoje que tratard de
RMON. Questoes serdo bem-vindas.”

“Pessoal, vocés usam RMON nas empresas onde trabalham?”

A partir dessas interven¢des de gerenciamento, os alunos comegaram a realizar os
debates, expondo suas dividas sobre a utilizagdo do RMON. Grande parte das participagoes
dos alunos contrinuiram para o processo de aprendizagem, através da troca de experiéncias
(figura 55). Porém, considerando a classificagdo de Tarouco (2000), em nenhum momento os

alunos realizaram contribui¢des questionadoras, debatedoras ou sintetizadoras.

Participante

Imaturo

Contribuidor 2 Negativista

Perguntador

Curioso

Figﬁf{ﬁ ‘Conduta dos alunos no dia 14/12

O que chama a ateng@o nesse chat foi a pouca participa¢do do professor (figura 56). Ele
iniciou o chat, realizou algumas intervengdes direcionadoras e esclarecedoras e, a partir dai,
os alunos se auto dirigiram no debate. Esse encontro caracterizou-se pelo suporte suave
(estagio III de Santarosa (2001)), pois o professor somente participou dando dicas quando
solicitado. De acordo com a classificagdo de Moll (1996), a atuacdo dos sujeitos pode ser
enquadrada no estagio III, onde o processo de aprendizagem € internalizado, pois o aluno se
auto-regula, demonstra autonomia, ndo precisando mais da assisténcia direta do professor. Um

resumo dessas atuacdes pode ser constatados nas tabelas 58 e 59.
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: Socratico 1 0 o Animador

Disciplinador

ematizador
Direcionador
Figura 55: Conduta do professor no dia 14/12

Tabela 58: Resumo das participagdes — 14/12 (Ger. Redes)

I Numero %
Aluno ; 218 _ ?517%
Professor 13 4, 48%
Outros 59 20, 34%
Total 290 100 00%
Tabela 59: Forma de atuagdo — 14/12 (Ger. Redes)
Papel Niumero %
£ Paticipante | 63 2890%
< Contribuidor 1 5 9  4.13%
Contribuidor2 40 | 1835%
Perguntador . 1 64 __29,36% ]
Cuioso . | ]
Sentlmentahsta il 41 '_-i_8_§1%
e = o _
e A i
_ Towl 218 100,00%
2 Informador 5 ' 38.46%
% Solicitador de mformagao 9 1'15,38%_
* Socratico b
Disciplinador T o
Direcionador 5 3846%
Problemauzador S R _ 26,407
Animador | 760%
e S S B S S

_Total 13 [ 100,00%



35,00%
32,50%
30.00%

22,50%
20,00%
17,50%
15,00%
12,50%
10.00%

7,50%
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4.2.4 Observacoes sobre as condutas do professor e dos alunos

Nesse curso, a forma de atuag@o observada nos alunos ficou centrada em quatro tipos de
conduta: participantes, perguntadores, contribuidores e sentimentalistas. Como esse curso
tinha a finalidade de proporcionar aperfeicoamento numa 4rea onde os alunos ja possuiam
experiéncia, e era sua area de atuagdo profissional, o aspecto mais marcante foi a constante
troca de experiéncia entre os membros do grupo. Esse fato pode ser observado pelo tipo de
perguntas efetuadas, que visavam sanar duvidas na utilizagdo dos recursos de gerenciamento
de redes e que encontraram nos colegas uma 6tima fonte de esclarecimentos. Dessa forma, as
participagdes efetuadas pelos alunos, baseadas nas experiéncias vivenciadas, em muito
contribuiram para o processo ensino-aprendizagem. Ressalva-se que ndo foram observadas
contribui¢des questionadoras, debatedoras e sintetizadoras, conforme foi definido por Tarouco
(2000), pois ndo houve pontos de vista divergentes que exigissem argumenta¢des € contra-
argumentagdes. Os alunos, durante todo o curso, apresentaram um comportamento social
bastante intenso, 0 que gerou um ambiente de trabalho bem descontraido. A figura 57 resume

a forma de atuagdo dos alunos.

30 de Novembro
B 5 de Dezembro
] 14 de dezembro

- e —

T I I I T
Participante ~ Contribuidor ~ Contribuidor ~ perguntador Curioso Sentimentali Negativista Imaturo
1 2 sta

Figura 57: Atuagdo dos alunos no curso de Gerenciamento de Redes

O professor apresentou uma conduta compativel com a forma de atuagdo dos alunos;
assumiu uma postura direcionadora no inicio de cada encontro, definindo o caminho a ser
seguido pelos alunos. Depois restringiu-se a responder aos questionamentos dirigidos
diretamente a ele ou contribuiu nos momentos em que 0 grupo ndo conseguia responder de

maneira adequada a davida de algum colega. O professor ndo apresentou em nenhum



momento uma conduta problematizadora e socratica (figura 58). Apesar da problematiza¢do

ter sido realizada pelos proprios alunos, de acordo com as duvidas existentes, o educador

também poderia ter utilizado a conduta problematizadora para gerar pontos de vista

divergentes nos alunos, tornando o debate mais rico e estimulando o surgimento de

contribui¢des questionadoras, debatedoras e sintetizadoras. Em decorréncia das condutas

assumidas pelos sujeitos, o professor acabou fornecendo - considerando a categorizagdo de

Santarosa(2001) - um suporte moderado e suave. Considerando a classificacdo proposta por

Moll (1996), pode-se dizer que o processo de aprendizagem foi co-assistido e internalizado

devido a capacidade ja alcangada pelo aluno.

[ 30 de Novembro
M 5 de Dezembro
{14 de dezembro

=i Ml

| | | I !

Informador Solicitador Socratico Disciplinador  Direcionador ~ Problematiz Animador
de ador
informagao

Figura 58: Atua¢do do professor no curso de Gerenciamento de Redes

Interventor

Apesar de os alunos terem mostrado uma postura autdbnoma nos chats, algumas

observagdes devem ser realizadas. Se forem analisadas as tabelas 60 e 61, verifica-se que

33,93% dos alunos do curso ndo participaram dos chats e apenas oito alunos (14,28%)

participaram dos encontros sincronos. Apesar de os alunos desse curso terem conhecimento

técnico e experiéncia profissional na area, a participagdo nos chats poderia aumentar a riqueza

das contribui¢des decorrentes da troca de experiéncias entre os alunos, pois € através da

intera¢do social que ocorre o desenvolvimento do sujeito.
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Tabela 60: Ntimero de alunos por chat'

Dia Numero de
Alunos

3011 20

0512 29

o e

Tabela 61: Nimero de chats por aluno™
Chat Niimero de

‘alunos
Nenhum =~ 19
Ichat 14
2chats 15
3chats = 8

A linguagem utilizada pelos sujeitos foi clara e concisa, mostrando claramente o nivel
de conhecimento dos alunos em relagdo aos temas abordados nos chats. Ndo foi observada
nenhuma situa¢do de bloqueio, evasdo racional ou mental nos membros do grupo. Porém, em
todos os chats ocorreram ruidos de comunicagdo ocasionados por conversas paralelas entre os
sujeitos. Nota-se que esses ruidos ndo foram causados pela distdncia transacional entre
professor-aluno, pois essas conversas paralelas tiveram um carater social. Os sujeitos tiveram
a oportunidade de adquirir novas informagdes e experiéncias, alguns alunos mostraram
capacidade de efetuar relagdes e comparagdes, mas, através dos chats, ndo foram percebidas
mudangas na capacidade discursiva das pessoas. Toda a troca de experiéncia efetuada dentro
do grupo pode ser percebida num plano interpsicologico, mas, através da comunicagdo
efetuada, foi dificil perceber a transferéncia progressiva da atividade social externa para o

controle interno.

Observando o ambiente desenvolvido pelo professor, constata-se que o material
disponibilizado para o aluno ¢ adequado, porém ha uma caréncia na defini¢do das atividades a
serem executadas pelos alunos, que foram definidas em pouco niimero e ndo contemplam a
defini¢@o de tateamento experimental de Freinet. Algumas recomendagdes feitas por Wiilis
(1992), puderam ser observadas no ambiente desenvolvido pelo professor: avaliacdo da

quantidade de conteido que pode ser efetivamente transmitido durante o curso,

31
32

Esta tabela foi elaborada baseada no APENDICE 1.
Esta tabela foi elaborada baseada no APENDICE J.
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estabelecimento de etapas para as atividades do curso e utilizag@o de um estilo conciso. Outras
recomendacdes poderiam ter sido utilizadas na disciplina: inclusdo de estratégias de reforgo.
revisdo das atividades realizadas e incorporagdo de estudos de caso e problemas reais. Martins
(2003) coloca que o professor ndo ¢ mais o centro da relagdo pedagdgica, pois o conhecimento
esta na rela¢do sujeito/objeto. Nesse curso, o professor ndo estava no centro da relagdo, mas
seria interessante se tivesse provocado uma relagdo mais ativa entre sujeito/objeto, para
instigar operagdes como analise e planejamento e se tivesse provocado mais perturbagdes no
sujeito em desenvolvimento. Essas perturbagdes poderiam ter sido realizadas na linha de
Ganier (1996) que afirma que € necessario escolher tarefas de forma que os alunos empenhem
todos os seus conhecimentos disponiveis, mas que o problema ndo possua uma resolu¢do
imediata. Quando Zimerman (1997) cita as caracteristicas necessarias para a formagdo de
grupos, ele destaca a atividade interpretativa como um dos principais requisitos, pois as
perguntas conduzem a reflexdes, clareamentos e contradi¢des, auxiliando no desenvolvimento

do processo grupal. Os aspectos abordados na analise acima sdo resumidos na Tabela 62.
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Tabela 62: Resumo das Consideragdes sobre o Curso Gerenciamento de Redes
Principio Ocorréncia

Conduta do aluno Possui um bom nimero de alunos com nivel de conduta de

participante.

Ndo foram observadas contribui¢des  questionadoras,
debatedoras e smtetlzadoras

A[unos mostraram um certo grau de autonomza

Troca de experiéncias entre os membros do grupo.

Conduta do professor

i

Possmu uma conduta que beneﬁcmu a autonomia do a]uno

I

i©f© © ® ®

: Nﬁo atuou de forma problemattzadora

Forneceu suporte moderado € suave.

©

Processo de aprendlz.ado . Co—assust:do e moderado

0 mdmduo ¢ resultado da . Irregulandade na pammpat;ﬁo dos alunos nos enconrros
construgdo social !

: @ A comumcac;ﬁo entre colegas, através da troca de experiéncias,
1 foi predominante.

A imguagem como forma de. A linguagem utilizada foi clara e concisa.
comunica¢do e de representagdo, ©

constitutiva do pensamento i -
P : © Nﬁo forarn observadas mtuaq:ﬁes de bloquem evasﬁo rac1onai ou

mental.

@ Ocorréncia de ruidos no ambiente: comumcacﬁo paralela

: o Au-aves do chat n3o foi percebida mudam;a na capac:dade
discursiva das pessoas.

9 Néao foram percebidas muitas conﬁ‘ontac;ao entre pontos de vista
moderadamente divergentes.

lntemahzaq:ao e PPS ! 0 Troca de experiéncias percebidas no plano mterpsncologwo mas
f'01 dificil de perceber atre transferenma para o controle mtemo

Ambiente desenvolvido © Material dlspomblhzado é adequado.

Concelto de tateamento expenmental nao f01 utlllzado

. O ambiente ndo possul atw1dades que provocassem perturbacées
' 0 nos alunos.

Heterogene:dade do grupo no| Grupo de alunos homocreneo fazendo que poucas controvérsias
surgimento de controvérsias | surgisssem e tivessem efeito positivo no processo ensino-
posntlvas - aprendtzagem

Atividade mterpretatlva f 0 Nio aconteceu com 1ntenszdade na conduta do professor

©- Ponto Positivo
@ - Ponto Negativo



5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo principal identificar a forma de atuagdo de alunos e
professores na construgdo coletiva do conhecimento, em ambientes digitais/virtuais de
aprendizagem a distancia, com o intuito de fornecer subsidios para a constru¢do de ambientes
educacionais informatizados que privilegiem o desenvolvimento das estruturas cognitivas dos
alunos, através do trabalho em grupo. O processo de aprendizagem teve como foco as
perspectivas tedricas de Vygotsky e Freinet, dois pesquisadores que centraram seus estudos na
aprendizagem sociocognitiva. Os aspectos essenciais na formagdo de grupos e a dindmica de
grupos foram levantados para fornecer maiores subsidios na analise do processo grupal. No
ensino a distancia, a visdo de alguns pesquisadores sobre o processo de aprendizagem no EAD
foi abordada como contributo para a analise da atuagdo dos sujeitos. O trabalho também
apresentou algumas questdes importantes sobre a interagdo entre professor e aluno, que deve
ser considerada ao examinar a conduta de ambos no processo de aprendizagem. Para concluir
o levantamento tedrico, foi realizado um estudo sobre as ferramentas computacionais, a fim de
verificar quais as caracteristicas que os soffwares colaborativos deveriam ter, que
caracteristicas apresentam as ferramentas que estdo disponiveis no mercado, bem como o

estado da arte na area.

5.1 QUANTO AS HIPOTESES ELABORADAS

No inicio desse trabalho formularam-se algumas hipdteses que foram verificadas no
decorrer do trabalho. A primeira hipétese realizada ¢ que. durante o processo de
aprendizagem em um ambiente a distdncia, a comunicagdo evolui de um estagio bilateral para
um estagio multilateral. Verificou-se, nos dois estudos de caso. que a forma de comunicagdo
esta relacionada diretamente com o estagio de desenvolvimento inicial do sujeito e com a
forma como ocorre seu desenvolvimento. O estdgio de comunica¢do multilateral inicia no
instante em que o discurso autodirigido comega a se desenvolver. Nos primeiros chats da
disciplina "Internet para Educadores", onde havia uma dependéncia muito grande do
educador, a comunicac¢do era essencialmente bilateral. Nos encontros finais, onde os alunos
mostraram a capacidade de apropria¢do de certos instrumentos tecnologicos, verificou-se que
a comunica¢do multilateral ja ocorria, apesar da predomindncia da comunicagdo bilateral. No

encontro coordenado pelo monitor, os alunos, frente a um lider despreparado, apresentaram
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um discurso autodirigido, onde a comunicagdo multilateral predominou. No curso de
gerenciamento de redes, onde existia o conhecimento técnico dos alunos sobre os temas
abordados, o aluno apresentou um discurso autodirigido e o um principio de autonomia,
ocorrendo uma comunicagdo predominantemente multilateral. Através desses indicativos,
pode-se concluir que o surgimento da comunicagdo multilateral estd relacionado com o
desenvolvimento do discurso autodirigido e da autonomia do aluno, fazendo com que esta

ocorra de forma mais intensa, quanto maior for o desenvolvimento do aluno.

A segunda hipétese postula que, durante o processo de aprendizagem em um ambiente
a distancia, a interagdo do aluno evolui da participagdo passiva para a participagdo debatedora
e sintetizadora. Essa hipotese ndo foi verificada nesse trabalho, pois durante os encontros
sincronos os alunos nio realizaram argumentagdes, contra-argumentagdes e sinteses. A esse
respeito algumas consideragdes devem ser realizadas:

- os dois estudos de caso pertencem a drea tecnoldgica, onde o processo ensino-
aprendizagem estd diretamente relacionado com a apropriacdo de instrumentos
tecnolégicos e, portanto, ndo existem dilemas a serem criados. Um exemplo € a
utilizagdo de comandos HTML (Hypertext Markup Language), onde o aluno deve
aprender a utilizar esses comandos, e duvidas podem surgir quanto a sua aplicagao.
Portanto, nesse caso, ndo ha sentido em estabelecer grandes debates, pois as
duvidas ficam restritas ao entendimento de para que serve cada comando e como
utiliza-lo de forma correta;

« em alguns encontros da disciplina "Internet para Educadores”, os temas propostos
nao se restringiram apenas a apropria¢do dos intrumentos tecnolégicos, pois o
professor estabeleceu algumas questdes norteadoras que exigiam reflexdes dos
alunos: como construir um ambiente de ensino-aprendizagem baseado no WWW?
(encontro de 22 de novembro). A interatividade pode tornar um portal educacional
mais atraente? O que torna a interagdo mais efetiva? (encontro de 29 de novembro).
Mesmo nessas circunstancias, os alunos ndo conseguiram estabelecer uma troca de
idéias mais enriquecedora;

+ no curso "Gerenciamento de Redes", os alunos realizaram trocas de experiéncias
referentes a utilizagdo de instrumentos tecnolégicos, mas ndo ocorreram
divergéncias de pontos de vista, que pudessem ocasionar debates merecedores de

argumentagdes e contra-argumentagdes.

A terceira hipétese afirma que durante o processo de aprendizagem em um ambiente a



distancia, a intervengdo do professor evolui de um suporte intenso para um suporte suave. Na
disciplina "Internet para Educadores" onde o aluno néo atingiu autonomia, e o professor atuou
fortemente como informador durante todo o processo, a interven¢do do professor se
caracterizou sempre por um suporte intenso, ndo evoluindo para outros tipos de suporte. No
curso de "Gerenciamento de Redes", onde o aluno ja possuia um determinado nivel de
autonomia, observou-se que a "alavanca" fomecida pelo professor evoluiu de um suporte
moderado para um suporte suave. Apesar de a hipétese ndo ter sido verificada, pois nos dois
estudos de caso ndo ocorreu a evolugdo do suporte intenso para o suporte suave, esses estudos
mostraram indicativos de que, conforme ocorre o desenvolvimento cognitivo, o aluno vai
adquirindo cada vez mais autonomia, fazendo com que o tipo de intervengdo realizada pelo
professor se altere acompanhando a evolu¢do do aluno e, portanto, fazendo com que as

intervengdes evoluam de um suporte intenso para um suporte suave.

A quarta hipétese postula que, durante o processo de aprendizagem em um ambiente a
distancia, o aluno adquire autonomia e aprende a trabalhar colaborativamente. Na disciplina
"Internet para Educadores" ocorreu uma estagnagao dos papéis assumidos tanto pelo professor
quanto pelo aluno, ndo desenvolvendo a autonomia nos mesmos. Como ja foi mencionado
anteriormente, os alunos mostraram uma evolugdo na forma de comunicag¢do, pois nos
primeiros encontros a comunica¢do ocorria no sentido bidirecional e, aos poucos, a
comunicagdo multilateral foi sendo realizada. Porém, essa comunicagdo ndo significa que os
alunos tenham aprendido a trabalhar colaborativamente, pois as trocas efetuadas entre os
alunos foi pouca e ndo ocorreu nenhuma situagdo onde os alunos deveriam colaborar para
resolver determinado tipo de programa. No curso de gerenciamento de redes, dado o
conhecimento técnico prévio, o aluno ja apresentou um certo grau de autonomia desde o
primeiro encontro. Nesse curso ocorreu a troca de experiéncias entre 0s sujeitos, 0 que
determina um certo nivel de colaboragdo entre os colegas. Mas ndo foi exigido do aluno, em
nenhum momento, que trabalhassem em grupos especificos para atingir um determinado
desafio ou resolver algum tipo de problema. Portanto, esta hipotese ndo pode ser verificada

utilizando os estudos de caso presentes nesse trabalho.

A quinta hipétese afirma que os ambientes educacionais informatizados ndo estdo
preparados para dar suporte ao trabalho em grupo, segundo a perspectiva sociocognitiva. Essa
hipétese pode ser comprovada através dos estudos realizados na se¢do de ferramentas
computacionais. Por exemplo, dentro da teoria sociocognitiva, o acompanhamento do

processo de aprendizado do aluno € essencial. Porém, na maior parte dos soffwares existentes,
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o acompanhamento do progresso do aluno ¢ realizado exclusivamente por dados estatisticos e
ndo qualitativos, induzindo muitas vezes professores menos experientes a cometerem erros de
avaliagdo e interpretagdo dos dados. Outro exemplo que pode ser mencionado € quanto a
implementac@o de grupos em ambientes educacionais. Na maioria dos soffwares, o tratamento
de grupos é realizado de trés formas: ou os soffwares ndo suportam a formagdo de grupos, ou
os softwares implementam através de grupos de discussdo, chats, correio eletronico e
compartilhamento de arquivos, ou, ainda, através do cadastramento dos alunos realizado pelo
professor/instrutor. Pelo estudo realizado na édrea de grupos, essas formas de implementagéo
sdo insuficientes, pois ndo consideram vérios aspectos, como por exemplo: planejamento,

criagdo de regras, defini¢do de direitos e deveres dos sujeitos.

5.2 FORMULACAO PARA PESQUISAS FUTURAS

Alguns questionamentos foram realizadas no inicio desse trabalho, como condigdo para
projetar e disponibilizar um ambiente educacional informatizado que propicie o
desenvolvimento do sujeito dentro de um contexto colaborativo. Muitos destes
questionamentos ndo puderam ser comprovados na integra, mas os estudos de caso
forneceram vérios indicativos que podem ser mais detalhadamente pesquisados auxiliando no

desenvolvimento de ambientes educacionais informatizados.

Qual a forma de atuacdo de professores e alunos no desenvolvimento de atividades em

grupo, em ambientes digitais/virtuais?

Sera que nos encontros sincronos alunos e professores realmente formaram um grupo ou
apenas um somatorio de individuos? Se a defini¢do do que é um grupo for analisada, pode-se
verificar que os sujeitos ndo formaram uma totalidade, nio criaram uma identidade propria.
Essa posi¢do pode ser comprovada observando a rotatividade na participagdo dos encontros.
As tabelas 51, 52, 60 e 61 mostraram que uma parcela significativa desses alunos ndo
participaram dos encontros sicronos e que outra grande parcela participou de forma
esporadica. Poucos foram os alunos que participaram de todos os encontros: na disciplina
"Internet para Educadores" quatorze (14) alunos dos sessenta e oito (68) matriculados no
curso participaram de dez ou onze encontros sincronos, sendo que apenas trés participaram de
todos os encontros. Fendmeno semelhante ocorreu no curso "Gerenciamento de Redes", onde

apenas oito (8) dos cinquenta e seis (56) alunos participaram dos trés encontros sincronos.



Ndo havia obrigatoriedade na participacdo dos chats, pois os alunos que se
autoavaliavam como capazes para resolver as atividades definidas, ndo participavam dos
encontros. Essa irregularidade na participagdo fez com que os sujeitos ndo criassem uma
unidade, ndo criassem uma identidade social que evoluisse de acordo com a participa¢do
dentro do grupo. Esse fato pode ser observado analisando a atua¢do que os sujeitos
apresentaram, principalmente na disciplina "Internet para Educadores": a comunicagdo
bilateral entre professor/aluno, as perguntas efetuadas para o professor, as contribui¢des
geradas em consequéncia dos questionamentos realizados pelo professor. At¢ mesmo as
colocagdes efetuadas no plano emocional refletiam perturbag¢des no plano individual, fruto do
processo do desenvolvimento interno do sujeito. Em nenhum momento foram explicitados
sentimentos que refletissem as relagdes entre os membros do grupo, tais como conflitos,
mecanismos defensivos, vinculos, etc. Mesmo no curso "Gerenciamento de Redes", onde
ocorreu um didlogo intenso entre os alunos, ndo foram percebidos fatores intra e

intersubjetivos que fazem parte de qualquer grupo de trabalho.

Essa forma de atuar em grupo dos sujeitos mais uma vez reflete a transferéncia da sala
de aula presencial para o ambiente digital/virtual. E necessario que o professor projete e
desenvolva seu ambiente de forma a adequa-lo para o desenvolvimento dos grupos. E
necessario também realizar um planejamento do trabalho em grupo, definir de forma clara os
objetivos e como serdo operacionalizados, estabelecer regras, direitos e deveres dos sujeitos,
estudar a necessidade de realizar seleg@o e agrupamento dos sujeitos em grupos menores para
melhorar o trabalho, etc. Além disso, € importante que o professor tenha consciéncia de que o
resultado do trabalho em grupo dependera diretamente de sua atuagdo como coordenador do
grupo. Cabe a ele estimular, conduzir os alunos a reflexdo e gerenciar possiveis conflitos que

possam existir.

Que aprendizagens sido evidenciadas, nos sujeitos, dentro da perspectiva socio-

cognitiva?

Os estudos de caso presentes nesse trabalho referem-se ao ensino da area tecnologica e,
portanto, apresentam caracteristicas peculiares. A principal caracteristica ¢ que o aprendizado
esta fortemente relacionado a apropriagdo de instrumentos tecnoldgicos, isto €, relacionado a
aprendizagem de procedimentos e normas. O nivel de desenvolvimento real dos alunos, no

inicio do processo de aprendizagem, estava bem delimitado: na disciplina "Internet para
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Educadores", os alunos nfo possuiam conhecimentos técnicos sobre Internet e. no curso
"Gerenciamento de Redes", os alunos possuiam base tedrica necessaria para realizar o curso.
Essa diferenca ficou bastante clara na analise da atuac¢@o dos alunos realizada nesse trabalho.
Apesar do educador nos dois estudos de caso ter fornecido suportes diferentes compativeis
com os conhecimentos dos alunos, no primeiro caso um suporte mais intenso € no segundo
caso um suporte moderado e suave, a conduta do professor nos dois casos foi semelhante: ele
atuou principalmente como um informador e um direcionador das atividades, mas ndo
apresentou uma atuacdo forte na problematizagdo dificultando a avaliagdo do progresso
alcangado pelos alunos e a verificagdo da ZDP do aluno. Em todos os chats realizados, apés o
assunto ser introduzido, os alunos realizavam suas colocagdes, o professor suas intervencdes
até o momento do término do encontro. Dessa forma:

+ ndo se pode afirmar que em nenhum momento, nenhum aluno atingiu os estagios III
(processo de aprendizagem € internalizado) e IV (retorno a ZDP) definidos por
Moll (1996), mas, pela andlise da interagdo ocorrida entre os sujeitos nos chats,
esses comportamentos ndo foram observados;

+ pode-se ressaltar que nenhum método foi utilizado pelo professor, durante os
encontros sincronos, para avaliar o grau de internalizagdo desses novos
conhecimentos, proporcionando ao professor os subsidios necessarios para que ele
conhecesse 0 novo nivel de desenvolvimento real do aluno e pudesse realizar as
intervengdes necessarias;

- na disciplina "Internet para Educadores" os alunos, aprenderam a utilizar varios
instrumentos tecnoldgicos, mas muitas vezes de forma mecédnica sem entender o
verdadeiro significado do instrumento, qual sua finalidade e qual a melhor maneira
para utilizé-lo;

- a apropriagdo de instrumentos tecnologicos ndo gera controvérsias quanto a
definicdo do instrumento em si, mas pode acarretar reflexdes sobre sua
funcionalidade e sobre a melhor forma de utilizé-los. Essas reflexdes ndo foram

exploradas nos estudos de caso apresentados nesse trabalho.

E importante salientar qu a andlise dos estudos de caso indicam rumos para o
aprimoramento desse trabalho. O primeiro deles seria especificar um novo método de
pesquisa que propicie um aprofundamento na avaliagio do grau de internalizagdo dos
conhecimentos dos sujeitos. O segundo ponto a ser considerado seria 0 aumento das variaveis

envolvidas, detalhando as varidveis principais consideradas. Esse trabalho considerou



basicamente trés varidveis: a forma de atuagdo do aluno, a conduta do professor e o

planejamento do ambiente idealizado pelo professor. No decorrer da analise, algumas

informagdes relacionadas com as variaveis principais, tais como a regularidade de

participac¢@o dos sujeitos nos chats, o niimero de alunos por chat e a maturidade do aluno em

relagdo ao tema a ser abordado, tiveram uma grande influéncia no resultado dos

comportamentos observados. Se essas informagdes relevantes descobertas na analise fossem

transformadas em novas varidveis, um aprofundamento nos resultados obtidos seria

alcangado.

Alguns comportamentos especificos foram observados de modo geral na atuagdo dos

alunos nos dois estudos de caso:

no primeiro encontro da disciplina "Internet para Educadores", os alunos
apresentaram uma grande ansiedade que resultou na elaboragdo de uma quantidade
muito grande de perguntas, fazendo com que o professor nido conseguisse responder
a todas elas;

a presenca de alunos imaturos, que esperavam receber o conhecimento de forma
pronta de parte do professor;

os alunos tinham dificuldades em expressar seus pensamentos, realizando
contribuigdes diretas e mal-elaboradas;

quanto menor o conhecimento sobre o tema abordado, maior € a quantidade de
perguntas efetuadas pelos alunos nédo pertinentes ao tema;

quanto menos dominio da situacdo o aluno possuir, maior a ocorréncia de
comportamentos negativos, principalmente agressivos em relagdo ao professor;
quanto mais conhecimento o aluno possuir sobre o tema em questdo, menor a
necessidade de interven¢do do professor, maior o nivel de colaborag¢do entre os
colegas, mais agradavel torna-se o ambiente de trabalho, maior a tendéncia de
surgimento de conversas paralelas ndo relacionadas com o tema em questao;

quanto mais operacional for a atividade solicitada pelo professor, maior a facilidade
e a satisfagdo dos alunos em executa-la e maior seré a colaboragao entre os colegas:
quanto mais abstrata for a atividade solicitada pelo professor, maior serd a
dificuldade em realiza-la, maior o numero de sentimentos negativos que surgem no
grupo e maior o grau de dependéncia em relagdo ao professor:;

quanto mais o aluno participou de encontros, maior foi 0 niumero de contribuigdes

efetivas que ele realizou no processo ensino-aprendizagem;
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- quanto menos o aluno participou de encontros, sua forma de atuagdo restringiu-se a
perguntas e a participagdes que ndo contribuiram para o processo ensino-
aprendizagem;

- arealizagdo de testes faz com que os alunos sintam-se ameagados, gerando rea¢des
negativas, principalmente de forma agressiva em relagdo ao professor. Observando
0 Anexo A, percebe-se que os alunos "Internet para Educadores", na verdade
professores em suas atividades profissionais, apresentaram condutas semelhantes a
de alunos imaturos, que mesmo conhecendo a forma de avaliagdo da disciplina

desde o inicio, a contestaram apenas no final, quando se sentiram ameacados.

Estudando a teoria sociocognitiva e a teoria de grupos, conhecendo detalhadamente
como ocorre o processo ensino-aprendizagem e a conduta de alunos e professores no
desenvolvimento de atividades em grupo, que tipo de mecanismos podem ser sugeridos e
que tipo de recomendacdes podem ser feitas aos projetistas de ambientes educacionais

informatizados?

Apos a realizacdo dos estudos tedricos e da andlise dos dois estudos de caso presentes
nesse trabalho, alguns requisitos devem ser levados em considera¢do no planejamento e
desenvolvimento de ambientes de aprendizagem digitais/virtuais:

- estabelecer de forma clara quais sdo os objetivos a serem alcangados e 0 que o
educador espera de seus alunos;

- as atividades devem ser planejadas considerando que devem também expressar a
realidade, privilegiando o conceito de tateamento experimental;

+ o professor deve conhecero nivel de desenvolvimento real do aluno em relacdo ao
tema;

+ 0 aluno deve realizar um estudo prévio dos temas a serem abordados, onde o
professor deve disponibilizar os textos que sdo essenciais para a compreensdo do
assunto, tomando cuidado na quantidade, qualidade e adequagdo do material
disponibilizado para ndo desmotivar o aluno e criar barreiras inadequadas no
processo;

- 0 aluno deve elaborar uma sintese abordando as principais idéias do estudo prévio.
Esta sintese poderia auxiliar o professor a compreender o grau de entedimento do
aluno sobre o tema e, através da escrita, proporcionar ao aluno a possibilidade de

elaborar seu pensamento;



+ o professor deve realizar a defini¢do de um problema que se baseie em dados e fatos
objetivos, delimitando bem o escopo do mesmo;

« os alunos deveriam realizar uma andlise do problema, realizando o levantamento de
todas as hipéteses possiveis;

+ 0s alunos deveriam realizar a avaliagdo das solugdes. a escolha da melhor solugao e,
se possivel, o teste da solu¢do em termos de viabilidade;

- o professor deve ter como conduta solicitar que o aluno explique de forma
detalhada seus pensamentos e as conclusdes e ndo aceite respostas superficiais que
néo reflitam o desenvolvimento cognitivo do mesmo;

o professor deve ter como conduta dar um retorno aos seus alunos, ndo apenas
referente ao resultado final de uma atividade, mas também referente a forma de
atuagdo do aluno no processo e as interagdes importantes realizadas pelos alunos;

« deve ser possivel criar grupos de trabalho dentro do ambiente, estabelecendo regras,

normas de funcionamento, sele¢do e grupamento dos componentes.

Algumas das consideragdes acima ndo necessitam implementag¢des especificas nos
ambientes, mas dependem das praticas pedagogicas utilizadas pelos professores, a fim de
auxiliar o aluno no processo de aprendizagem:

- o professor deve disponibilizar no ambiente, em local de acesso fécil e frequente, os
objetivos, regras, direitos e deveres dos alunos no processo ensino-aprendizagem;

+ o professor pode organizar cada unidade de ensino em etapas bem definidas
auxiliando a compreensdo do aluno quanto as atividades a serem realizadas. Por
exemplo, o ambiente deve:

« definir quais os objetivos da unidade;

» definir quais as questdes norteadoras;

- realizar uma avalia¢@o dos conhecimentos prévios do aluno referente aquela
unidade;

- relacionar o material de acesso obrigatério para a compreensao do tema em
questao;

« relacionar o material complementar do tema em questao;

+ propor a resolugdo de problemas;

+ possuir um mecanismo de avalia¢gdo da unidade executada (ou avaliagdo
realizada através da resolucdo do problema);

- a cada problema proposto, explicitar de forma clara as etapas que devem ser



220

seguidas: levantamento das hipoteses, escolha da melhor solugdo e resultado

dos testes de viabilidade.

Para o professor conhecer o nivel de desenvolvimento real do aluno, ele pode fazer com
que os alunos registrem todas as atividades realizadas dentro de diarios de bordos, ou pode
elaborar instrumentos de sondagem com respostas mais diretas, como questées de escolha
simples/multiplas. Para facilitar a intera¢@o entre o professor e seus alunos outros mecanismos
simples poderiam ser utilizados. O primeiro que se mostrou muito eficiente nos estudos de
caso realizados nesse trabalho foi a edi¢do posterior dos chats realizada pelo professor da
disciplina. Nesta edi¢@o o professor complementou varias explicagdes realizadas durante os
encontros, respondeu algumas duvidas que ndo haviam sido respondidas e realizou alguns
alertas aos alunos. O segundo mecanismo que poderia ser implementado para agilizar a
comunicacdo entre professor e alunos, seria a defini¢do de elementos graficos (semelhantes
aos smiles) a serem utilizados para realizar um feedback rapido aos alunos. Esses elementos
graficos seriam cadastrados pelo professor de acordo com as situagdes particulares de cada
turma e poderiam ser enviadas quando necessario pelo professor para realizar algum alerta aos
alunos ou manifestar algum sentimento de aprovagdo. . E claro que estas mensagens nio
podem ser utilizadas para indicar uma analise qualitativa da intera¢do, mas € um mecanismo

rapido que o professor poderia utilizar para realizar algum alerta momentaneo ao aluno.

Cabe ressaltar a importincia da documentagdo formal de cada etapa do processo de
aprendizagem em um ambiente digital/virtual. Em primeiro lugar, se o professor possuir todo
o material disponivel conseguira realizar um acompanhamento do desenvolvimento de cada
aluno, possuindo subsidios para realizar as intervengdes corretas e portanto auxiliar os alunos.
Em segundo lugar, quando s3o realizados encontros sincronos, muitas vezes declaragdes de
alunos que sdo essenciais para a compreensdo de sua ZDP podem passar despercebidas pelo
professor. Em terceiro lugar, a documentagdo formal ndo se refere apenas a documentos
escritos, mas a documentagdo de qualquer tipo de midia. Um dos recursos utilizados pelo
professor nos estudos de caso analisados foi a transmissdo de video em tempo real. Porém
estas transmissdes ndo foram gravadas e acabaram prejudicando a analise da conduta do

professor.

Os ambientes de aprendizagem digitais/virtuais deveriam fornecer ao professor a
possibilidade de estabelecer pontos de controle dentro do ambiente como uma forma de

determinar permissdes no acesso, a fim de forgar um determinado aluno a realizar alguma
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tarefa ou bloquear a execucdo de outras tarefas de acordo com as necessidades do professor. O
professor cadastraria pontos de controle no ambiente e estabeleceria as condi¢des de execugao
de cada tarefa de acordo com pré-requisitos definidos. Esta sugestdo ndo tem o intuito de
bloquear o desenvolvimento da autonomia do aluno e estimular a criagdo de ambientes
fechados e controlados ao extremo. Mas em certos momentos, para poder colocar e retirar os
andaimes necessarios dentro do processo de aprendizagem e acompanhar tal processo, esse
tipo de mecanismo poderia ser util. Por exemplo, em um determinado instante ¢ importante
que o aluno antes de iniciar alguma atividade dentro de uma unidade de ensino, responda a um
instrumento de sondagem inicial. Tendo disponivel tais mecanismos, o professor poderia
amarrar a execugdo dessa atividade ao preenchimento do instrumento de sondagem. Esses
pontos de controle também poderiam ser utilizados para formar o perfil atual de cada sujeito

dentro do ambiente.

A cria¢do de grupos dentro desses ambientes também deve ser melhorada, a partir do
momento que deve permitir a criagdo de dois tipos de grupos diferentes: os grupos estaticos e
os grupos dindmicos. A formagdo de grupos estaticos na maioria dos ambientes ocorre atraves
do cadastramento direto do professor ou instrutor, onde ele informa o nome dos alunos que
compde o grupo e determina um nome para esse grupo. O professor poderia montar um
questionario de sondagem para delimitar o perfil inicial dos alunos de acordo com os seus
objetivos, planejamentos, etc. Esse questionario poderia ser implementado através de questdes
de escolha simples/multiplas ou através de respostas discursivas. O perfil inicial poderia ser
constantemente atualizado através dos pontos de controle inseridos no ambiente pelo
professor. Para formar os grupos, o professor poderia indicar os perfis mais indicados para

compor grupos de trabalho e 0 ambiente se encarregar de realizar sugestdes quanto a formagao

dos grupos.

Um segundo tipo de grupo necessdrio em ambientes de aprendizado sao grupos
dindmicos que se formam quando surge algum tipo de necessidade dentro do grupo. Por
exemplo, um aluno resolvendo algoritmos com estruturas de repeti¢do possui varias duvidas e
deseja discuti-las com colegas que estejam na mesma situagdo. Um grupo dindmico entdo é
automaticamente formado contendo todos os alunos que estdo resolvendo problemas de
algoritmos com estruturas de repeti¢do. Esse grupo tera sua existéncia condicionada a solug@o
do problema, pois apos ele deve ser automaticamente eliminado. Esses ambientes também
devem permitir que o professor crie algumas regras de funcionamento do grupo e os softwares

associados realizem o controle dessas regras.
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Outra implementagdo que poderia ser realizada com a ajuda de sistemas multiagentes
seria a defini¢do de certas regras e normas de funcionamento de grupos a serem controlados
pelo ambiente. Técnicas de trabalho em grupo também podem ser incluidas dentro dos
ambientes de aprendizagem. Existem algumas técnicas de dinadmica de grupos que foram
criadas especificamente para ambientes presenciais, mas por suas caracteristicas poderiam ser
adaptadas facilmente para ambientes digitais/virtuais. Entre elas pode-se citar (MINICUCCI,
2001): grupos de apresentacdo, método de discussdo circular, GVGO e incidente critico.
Porém o ideal seria realizar um estudo sobre todas as técnicas de dindmicas de grupos
existentes e desenvolver uma nova técnica adequada para os ambientes digitais/virtuais,

considerando os pressupostos socio-cognitivos.

5.3 CONTRIBUICOES DESSE TRABALHO

Atualmente varios programas de EAD estdo sendo implementados no Brasil. Porém a
maioria desses programas tendem simplesmente transportar o ambiente de ensino presencial
para dentro dos ambientes de aprendizagem digitais/virtuais, sem realizarem as adaptagdes
necessarias. Esta tese mostra um conjunto de evidéncias levantadas a partir dos estudos de
caso realizados, que constata que os ambientes de aprendizagem ndo sdo planejados
adequadamente para suportar o processo colaborativo de acordo com as teorias
sociocognitivas. Além disso, os sujeitos apresentam uma atuagdo igual aos ambientes de
ensino presencial, ndo encontrando-se preparados para participarem de ambientes
virtuais/digitais. Estas evidéncias tornam-se a contribui¢@o principal dessa tese, a medida que
indicam novos caminhos a serem seguidos no planejamento e desenvolvimento de ambientes

de aprendizagem virtuais/digitais.
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S | 2 | 2 | 5 | 4§ 1t 2 | 3 i1 42 |
Sebos + 9 1 L 1 | |2 11 ;3! |10 |2

Sofia 1 ; 1 4 1 -




Conduta: curioso

Aluno 18/10 25/10 01/11 08/11 22/11 29/11 J 06/12 13/12 20/12 03/01 1901

|
7 e
———— 8 SRS i iy ity M. PRI Sl ey sk B U i S et i

‘Ambros | | i ! i

Bete

! 3 ' = l _ b i __I e T e P e i A et b i g, |
Ages | 3 | L I N NN S N S N N
Aba | | i_ | | !
| i i Lomdes | F A
= 1 " : | ‘
Aléia | 4 : - ) | I N R
i i I | ! \
! | i |

Clara | :_ 1 |

Dilia 3__§ 2 | ,__- | | __ _*__—T__":
Enio 3 2 | ! I . ___i_____ e
B - | | S - i

Gema 1 | | | | B
Hebe | | L | i ) ] |
N N

Leda lf 11 l B

Lena i 1 1 | i

Lia ! 1 B i ] ‘ ] B
Mm | 9 | | | N .
Moises | 5 |y L
S A (S S N O N N D T [N
Quénia 5 i L B B ) | ) _
Raol | 4 | 0 | | 0 i 00y
Robin 3 ¢ N N A R A
2oc 00 e 0 UK SO0 SUORRD, WWOUU SN D RSO WOSURVIG SV S DN
Sandra | ) | '

s | 4 3 | | ] Lol
L) NS S A NS N A S S
Teesa | |1 || S I SR SR S B
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Conduta: emotivo

“Aluno 18710 25/10 0L/ 08/11 22/11 29/11 06/12 13/12 2012 03/01 1001
Adia | | i2 o jaja L]
Agnes SOVE SN I SO, SO S .

————————— e e

Banca 1 1 1

Carmem . | f i ' 1 |
— e | AR Rt SRR AP Te i, [ S N N WSS GRS-- SSS B SS —
Rcic I NN RS U N SUUUN UG SO S (N S N S
Circe : 1 ! : | i 1 | |
- = e ——— PR IS S | - ' =
| |

Clara : . | | | | 4 1
Eda, | | | L 12l 1|
Elba | {2 | | 2 | | | | |
Fl i i ! I~ | I ! |
_,D_ri 1 2 . | L3 | | |

- N D T, FS 0 o | A—
Hebe RO T Y O A N O T S

[ I S I S NN (N TR
Jane f ' f : 5

Laila | | A | T o -

Lais | ; ! !

Prof i
Leda

Manuel

Margd | | | 1
Mim | g |y |1 L2 |2 1 5|2 | 2 4|
Mirta | 3 1 | 3

Pl ¥ el b it o s i e i __;r - s . ._:,,__ S R — —
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Aluno 18/10 25/10 01/11' 08/11 22/11 29/11 06/12 13/12 20/12 03/01 [19/9]
Quénia | | j ' " - | | .

RE b b o T U 2 1.1
Rita

oo | |0 i b dad o la

_ROS-’:I e e b o ‘-___2 P X s 2_-.________.___ ! _ N 3

soas | || T T T -
e — e
s | 4 | 1§ j 31 4
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Conduta - negativista
Aluno 18/10 25/10 01/11 08/11 22/11 29/11 06/12 13/12 20/12 03001 19/p1
a1 | |

Adia o1
Ambros; |
i IS S (N

Alba |

R s e
Jane | 1 I ' | | B
PN EES W et iy i T WER RSl St - P S P TPt — e PR T i
Lema | 1 | B I O R B . |

Lia I ! . L_I________ B -
M |y [T b
Mossds | 1 | | |tz |1l | b

Sofia T ﬂ_—f . | 1 EN
“Teresa 1 | ] | 1 —‘ | i
Vera L L1 o
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APENDICE C - Participagio dos alunos nos chats em gerenciamento de redes

Aluno 3011 05/12 14/12
Adair X | X

A X X X
T e
et x x

Faso
Félix X | X | X
Fidel X X X

Flévio X | X | X

Gabriel 1 1 x

Gaspar | |

Igor X

R S S IR P LDV

Ivo X
Jair Tx | X
Jamo N I T T A
Jarbas
Jean b
Jogo 1

J X x|
Laerte X X

Leonel
Leonor X X
Lucio |

Mansur

Marcio : .
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Aluno  30/11 05/12 412
Nei X . X

Riido .
Romdo
Romex | | X | X
Roque x|
Rui ' o
Sadi | I
Sal | X | X |
Sinei X X

Silvio
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APENDICE D — Conduta individual por chat em gerenciamento de redes

Participante
Aluno 30/11 05/12 14/12

Adalr -

__A&;]la . ,_ 2
Cwe W™ 1
Camilo ; 1 4 8
—(_:gs;o SESSSES—— _1 :_

IR SUSSERESISERESIS S e e |

Celso j 3

Da\;_“__"—'“f 5
Eder
Félix T3 [1 [
Fidel T a6

1
Favio | | 2 | 3
aabr—l_e_l — T ] "—1‘ ";
R};)____,_.__.__-_._. ___4__ .
.J;r.._ — __1_&2
.Joel ) o , —2 .‘!i

Laerte 4 | 3 | |

_Lauro | 5

Leonor 1 |

Lucio 1 _
__N_[ansur_ ) 5 | 4 2 !
Marcio 2

Remo i 6 a
Romeu 1

Saul T 13 I 3
Sxdnelm__m R 1 _3 T
{ade:l _ | _______:_....i___. _
wadir 1
Walter o 1 4 B
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Contribuidor 1
Aluno 30/11 05/12 14/12

Adélia | 1
Caeté 1 2

Camilo | 5 |
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Contribuidor 2 .

Aluno 3011 0512 14/12
Adair 172 | 5
Caeté T l7 s
Camilo REREREN
cdso 1 a4 | 3|
S B e

Félix 2 1
Fidel 2 | 2 |
Gabnel | | | 1
e I ﬁ SR 3__ _
Jair | N | ' —;3__,“ :
J;ef e R _ ____‘..___2_..7.______
-~ R 3_ _5"
Leomr e e _2 X T -
Mansw 15 5 10
Micio 1 :

Remo 4
Saul 121
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Perguntador

Awmo 3011 0512 1412
Adélia | 3_i 1

Caeté T3 | 4
Camilo 0 1 16
Camilo H L LR,

@]
(1]
et
]
=]
[y
(F8 ]

Lacrte 11
Lauro 1

Mansar | 7 | 3 | 4
Mécio | | 1 | 1
N | 3 | 3|
P | 2 | 4 | 8
Plaso | 5 | 1 |
Remes | | 3 |
Saul IENEN
Sidni | | 8 |
Silvio R I
Tadeu d 1 1|
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Negativista
Aluno 30/11 05/12 14/12

Camilo 1

Sentimentalista
Aluno 3011 05/12 1412
R e e
e I

Celso | 1 |
Ciro "':“_'_"_T* 1
Ecio )
Eder 1
Félix 6
Fidel Tl
Flavio . | 1 1
Gabriel 1
Ivo 4 |
Jar 1
Jarbss 1
Joe 1 '
Leonor T
Manswr 2
Nei E :
Peri 4 ' 4
Raul I R
Remo | 3
Saul 1
Sidnei RS
Tadew 4 '
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ANEXO A — Trecho do chat do dia 03/01

Edna

Moisés

Professor
Clara
Jane
Bete
Mara

Karen

Santa

Professor
Bete
Santa
Adélia
Dalia
Bete

Professor
Santa
Alba
Professor
Professor
Alba

Santa

Professor

Santa

Professor

Branca

Profe, ndo sei se vou dar baldo, mas surgiu uma duvida. As questdes criadas
no hotpotatoes tem alguma coisa a ver com a prova da semana presencial?

Vou comegar a estudar agora, pois acho que vou me dar mau .

Ja estou na escuta. A prova da minha disciplina, na semana presencial vai ter
um misto de questdes objetivas e questdes onde sera solicitada uma reflexdo
sobre assuntos abordados em nossa disciplina. Vao poder trazer material de
consulta.

OBA!!!

Obal!!!
oba
Acho que foi alegria geral!!!

Uma prova com consulta as vezes € mais dificil que uma sem consulta. Isto €
um fato. :-)

Falando em prova, lembrem das palavras reflexdo, analise, extrapolagéo ....
As questdes propostas vao avaliar objetivos da categorias mais altas do
dominio cogitivo da taxonomia do Bloom

Vai com calma, profe

traduza em palavras mais simples:-)
Traduz, profe.

Reload ...... gente

Cuidado com a carga de compreensao.

Vocés ja leram a referéncia sobre a taxonomia do Bloom que eu indiquei na
aula passada? http://penta2.ufrgs.br/edu/bloom/domcogn.htm

E isso mesmo Bete .

Ainda ndo consegui terminar as tarefas anteriores.
As questdes vdo contemplar todas as categorias.
Mas as de nivel mais alto vdo ter mais valor ...

O que de nivel maior tem mais valor?

Os marcar X.

Para as questdes objetivas pode-se usar ambientes integrados como o
Learning Space ou o AUlaNet para criar provas (que podem ter questdes
abertas também)

Ok!

Tem que estudar TUDO TUDO TUDO TUDO TUDO (embora possa
consultar material de apoio)

ok,



Clara

Moisés
Professor
Bete

Professor
Santa
Bete

Professor
Edna

Professor

Branca
Professor
Edna

Jane

Santa

Professor
Alba
Adélia
Bete
Mina
Edna

Professor

Moisés
Alba

Léa
Professor
Mina

Ja estou debrugada , mais impossivel .

Vou arrancar meus poucos cabelos . Professor esta prova ¢ mais um
instrumento de avaliagdo , € isto ?

Respondam ao teste em http://penta2.ufrgs.br/edw/edu3375/prova/tcpip.html
Agora?

Das questdes construidas com o Hotpotatoes a gente pode selecionar
algumas e adapta-las para este outro sistema e aplicar no fim do semestre.

Qual semestre, meu Deus?
Boa pergunta.

Respondendo as questdes deste teste sobre TCP/IP o aluno receber o escore
e o mesmo fica registrado. O professor pode fazer estatisticas de acerto por
questdo para ver se algum ponto Nao foi bem explicado.

Sabe, profe, acho que esta todo mundo assustado com a PROVA!!!

Este teste pode ter questdes que vocés ndo estudaram. Néo se preocupem, ele
ndo vale nota :-)

Prof. o que acontece se um aluno néo passar em uma ou duas disciplinas do
curso? Ele cai fora do curso, ou podera recuperar ou fazer novamente no
proximo semestre?

Provas assustam todo mundo ... >:-)
E como!

E assim que nossos alunos se sentem quando falamos nelas...

Professor, se eu reprovar em alguma matéria posso continuar no proximo
semestre sem problema algum, para fazer as outras disciplinas?

Vamos ter um periodo de recuperagdo com atividades a serem planejadas por
cada professor, em funcdo das dificuldades especificas do aluno. Estas
atividades deverdo ser concluidas até 9 de margo.

Portanto ndo teremos férias.
Adeus Férias!

E as férias, como ficam?
Socorro

Mas que pessimismo! Aqueles que participaram e mantiveram seus trabalhos
em dia ndo vao ter dificuldades.

Sabe de vez em quando fico perdido . O senhor propds um texto 6timo sobre
avaliacdo .E no final aplica uma prova .instrumento saxonal e um pouco
arcaico de medir performance , nao ha uma contradicao ???

Sera que teremos folego para receber nossos alunos?
Alguém estd em dia?
Eu sempre disse que iria usar todas as abordagens ...

Ainda bem. Mas e quando estamos recebendo avalia¢des C, por exemplo?



Professor

Santa

Bete

Moisés

Edna

Professor

Bete

Professor

Jane

Dalia
Edna
Bete
Bete

Moisés

Edna

Santa
Branca
Dailia

Bete
Branca
Edna

I~
wn
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A, B e C aprovam. D vai para recuperagao.

Professor, se eu tivesse tempo disponivel estava ai pedindo um vaga no
curso de doutorado. Isto € se vocé aceita no curso.:-)

Eu me sinto sugada e ndo vou abrir mao das minhas férias prefiro desistir,
ndo tenho mais nada para dar.

Se todas forem levadas em conta na hora de dar o conceito tudo bem . Agora
a prova no final do bimestre da a ela um peso especial e formal demais ?7?

Professora, como € o mestrado e o doutorado, se uma simples especializa¢do
tem esse nivel?

Quem se dedicou durante o semestre vai ter férias merecidas. Quem nao
pode ou ndo quis se dedicar talvez tenha dificuldades. Mas um programa de
pos-graduagdo requer esfor¢o e tempo.

Mais do que isto, impossivel, espero que nossos esfor¢os sejam levados em
conta.

Os resultados sao levados em conta.

Professor, mas sera que alguém ainda estaria aqui se ndo estivesse se

Devemos dar valor para este curso gente ......... existem cursos na propria
UFRGS que vc somente compra o canudo .....

Continuo dizendo que se o resultado néo foi 100% o esforgo foi 100%.
E a caminhada?
Profe ndo esqueca da carga de compreensdo na prova.

Avaliar é sempre complicado .Ainda mais num ambiente de teste como € o
nosso curso . Espero que tenhamos também momentos em que possamos
avaliar ou melhor autoavaliar todo o processo, pois me parece que nao
somos so nos que devemos ser avaliados.

Eu havia entendido que seriamos avaliados pelos nossos webfolios e pela
caminhada!

A institui¢do onde trabalho € particular e ndo investe no profissional. Por
isso estou sobrecarregada e, ainda feliz pela oportunidade de fazer este
curso. S6 ndo sei se conseguirei aprovagdo mas pelo menos quero aprender.
Isto eu tenho em mente.

Eu também Edna

Pelo que entendi seremos avaliados de todas as maneiras possiveis e
imaginarias .........

Cada vez mais exigéncias, nunca chega, quando pensamos que estamos no
fim...

Todas as disciplinas terdo prova, prof.?

O pior sdo as exigéncias de ultima hora...



O webfolio, as participag¢des nas discussdes, sincronas e assincronas, as

apresentacdes que vao ser feotas em algumas disciplinas, as porvas que vdo

ser feotas emputras disciplinas ... tudo vai ser usado para compor o conceito
Professor final

Mara ok

Acredito que a maioria das nossas leituras foram um pouco superficiais.
Santa Poucos foram os textos que aprofundamos. Nio sei se todos pensam assim.
Bete Concordo Santa

Pessoal, acho pior as apresentagdes da Mara e da Patricia. Serdo s6 10min
para expor, ao vivo, um determinado tema. E vocés sabem o quanto a profe
Mina Mara € exigente.

Edna Eu penso Santa
Mara Acho que aprendemos ferramentas para utilizar em sala de aula
Adélia Nao ha tempo para aprofundarmos nos textos.

Ou apenas a sua? Pelo que sei, ndo sei de mais nada(brincadeirinha), o
Branca Sergio e a Mara cobraram um artigo, certo? Alguém saberia me dizer?

A avaliagdo deve ser global, continua e constante. Com critérios elaborados.
Edna E isso ai, professora.

Bete E apresentacdes Branca
Santa Moisés e, o professor???:-)
Professor Branca estas perguntando isso agora ???77?777799777777

Como conseguiremos trabalhar no minimo Sh/dia no nosso emprego para
ndo perde-lo, fazer o artigo da Mara, do Sergio, as tarefas pendentes, os

Alba sonecas que ndo acordaram e ainda estudar p/ as provas.

Professor O que tem o Professor, Santa ?

Branca T6 brincando, gente. E s para descontrair.

Santa Professora pensamento a gente ndo l€. (Mas ele também € muito exigente.:-))

O artigo da Mara € muito baseado no trabalho que vocés desenvolveram na
disciplina dela. E s6 sentar, refletir sobre o que fizeram (se fizeram ...) e dar
Professor uma forma de artigo

Na reunido que tivemos ontem sobre a avaliagdo a Profa Mara comentou que
o artigo que ela havia pedido € baseado na caminhada que vocés fizeram na
Professor disciplina dela.

Bete Acho que € por isso que a Gza, a Selma e a Sofia néo estdo na aula

Professora, justamente quem procurou realizar todas as tarefas determinadas.
€ que estdo cansadas em fungdo do acumulo quantitativo de tarefas.
Sentimo-nos prejudicadas pelo atropelamento de datas, ndo tendo muito

Edna tempo para as leituras necessarias e para
Mara Provavelmente, bem colocado Bete
HebeA A mesma coisa aconteceu comigo, Silvia, mas depois consegui.

Bete Yes, Edna



Mina
Adélia
Clara
Jane
Bete

Branca

Moisés

Professor

Jane
Alba
Jane
Professor

Clara

Moisés

Edna
Mina
Mara
Professor

Jane

Bete
Alba
Hebe

Professor
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Professor, € que nossa caminhada foi com tropegos. : - )

Eu ndo aguento o sono e o stress.....

E sem duvida se houvesse mais tempo poderiamos aprofundar.
Qualidade, palavra que deveria ser nossa meta...

Eu estou traumatizada, depois desta vou dar um bom tempo....
Concordo com a Edna.

Eu realizei as tarefas dentro das minha possibilidades do aprender . O meu
compromisso € comigo e com meu processo . Tomara que ao fim cheguemos
no mesmo porto ,sendo como diriam os franceses Ces la vi .....1)))

Em todos os cursos de pds-graduagdo o esforco € muito grande. Trata-se de
uma mudanca de paradigma em relagdo a graduag@o onde o aluno ficava
sentado ouvindo, decorava, regurgitava aquele conhecimento na prova e
estava passado.

Ana, te garanto que as 4h da manha ¢ muito mais acessivel...€ o que tenho
feito!

Prof., o senhor ndo esta mais falando sé escuto ruido do computador .
Profa, ja fiz um Po6s, fui muitissimo bem e lhe garanto que néo era assim...
Nio estava mais falando porque varios ndo estavam no Real .

Néo € do computador, Ana € do ar condicionado.

Bom pessoal os artigos ,tarefas ,temas ,trabalhos ,listas ,comentarios ,videos
, € tudo mais me espera até mais e nao desistam ,chegamos até aqui e vamos
conseguir ,otimismo ,beijos

Justamente, necessitamos de tempo para buscarmos nosso caminho, sem
regurgitar, mas construindo, interagindo e participando do processo, como
agentes e nao como pacientes (na UTI).

Eu estou. E bom ouvi-la

Eu estou .

Temos 19 no Real e 25 no chat

trabalhei com a Dra. Rebeca Zilbermann, da PUCRS.

Acho que a distancia atrapalha um pouco , a falta de um contato direto com
os profes, parece que ndo somos escutados as vezes

Nio sou tdo boa em identificar ruidos .
Professora eu ndo estou no Real porque ndo estou captando nenhum som.

Como a aula ja terminou e a maioria estd no Real vou s¢ falar. Perguntas?
Em instantes vou encerrar para mudar de prédio para a aula das 20:30 pois o
prédio aqui vai fechar.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA NA EDUCACAO

ATA DA SESSAO DE DEFESA DE TESE DE DOUTORADO DE Maria de Fatima Webber do
Prado Lima, INTITULADA: “Construcio Coletiva do Conhecimento: Forma de atuaciao dos
Sujeitos em Ambientes Digitais/Virtuais de Aprendizagem ”

Asnovehorasdodia 28 de levecreivo de dois mil e trés, na sala 703 da
Faculdade de Educagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, realizou-se a defesa da tese
intitulada “Construgdo Coletiva do Conhecimento: Forma de Atuagdo dos Sujeitos em Ambientes
Digitais/Virtuais de Aprendizagem” de autoria de Maria de Fatima Webber do Prado Lima, a Banca
Examinadora, composta pelos Professores Doutores: Liane Margarida Rockenbach Tarouco
(Orientadora), Hugo Fuks, Fernando Schneid e Marie Jane Soares Carvalho aprovou a tese de Doutorado
da aluna Maria de Fatima Webber do Prado Lima, que cumpriu com todos os requisitos e tera seu titulo de
Doutor em Informatica na Educagdo homologado pela Comissdo de Pos-Graduagdo em Informatica na
Educagio.

Dra. Liane Margarida Rockenbach Tarouco . Dra. Lucila Maria Costi Santarosa
(Orientadora) (Co-Orientadora)
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