UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Vanessa Tyska

O USO DO SMARTPHONE COMO FERRAMENTA DE PESQUISA PELOS
ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO

Porto Alegre
2018



Vanessa Tyska

O USO DO SMARTPHONE COMO FERRAMENTA DE PESQUISA PELOS
ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
como requisito parcial para obtencdo do grau
de Bacharel em Biblioteconomia da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Silva Caxias de
Sousa

Porto Alegre
2018



UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE DO SUL

Reitor: Prof. Dr. Rui Vicente Oppermann
Vice-Reitor: Prof®. Dr®. Jane Fraga Tutikian

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

Diretora: Prof?. Dr?. Karla Maria Muller
Vice-Diretora: Prof®. Dr?. 1lza Maria Tourinho Girardi

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO

Chefe: Prof®. Dr?. Jeniffer Alves Cuty
Chefe substituto: Prof®. Dr?. Eliane Lourdes da Silva Moro

COMISSAO DE GRADUAGCAO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Coordenador: Prof®. Dr®. Rita do Carmo Ferreira Laipelt
Coordenador substituto: Prof. Dr. Rene Faustino Gabriel Jinior

CIP - Catalogac&o na Publicag&o

Tyska, Vanessa

C uso do smartphone como ferramenta de pesguisa
pelos estudantes do ensino médio / Vanessa Tyska. ——
2018.

&7 £.

Crientador: Rodrigo Silwva Caxias de Sousa.

Trabalho de conclusfo de cursco (Graduaglo) --
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicagfio, Curso de
Biblioteconomia, Porto Zlegres, BR-R3, 2018.

1. Comportamento informacional. 2. Necessidade de
informag8o. 3. Busca de informagdo. 4. Pesquisa
escolar. 5. Smartphone. I. Sousa, Rodrigo Silva
Caxias de, orient. TII. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragio Automatica de Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Departamento de Ciéncias da Informacao
Rua Ramiro Barcelos, 2705

Bairro Santana, Porto Alegre, RS

CEP: 90035-007

Telefone: (51) 3308-5143

E-mail: fabico@ufrgs.br



mailto:fabico@ufrgs.br

Vanessa Tyska

O USO DO SMARTPHONE COMO FERRAMENTA DE PESQUISA PELOS
ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial para obtencdo do grau
de Bacharel em Biblioteconomia da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Silva Caxias de

Sousa

Aprovada em:

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Rodrigo Silva Caxias de Souza
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao
(Orientador)

Prof.? Dr.?* Sénia Elisa Caregnato
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo
(Examinadora)

Prof. Dr. Rafael Port da Rocha
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo
(Examinador)



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos que contribuiram de alguma forma para a composicéo e execu¢do do
presente trabalho.

A todos os professores que tive na escola e na faculdade, por todo o aprendizado
compartilhado, e principalmente ao professor Rodrigo da Silva Caxias de Souza, que
pacientemente me orientou para a realizacdo desse trabalho desde o inicio do projeto de
pesquisa.

A direcdo da Escola S& Marcos, por permitir a realizacdo da pesquisa. A0S
professores que colaboraram principalmente a professora Andrea. Aos alunos que
participaram da pesquisa.

Agradeco a equipe da Biblioteca Setorial de Educacdo da UFRGS, da Biblioteca
Ministro Moysés Vellinho do TCE/RS e da Biblioteca Pablica do Estado por terem me
recebido e terem sido fundamentais em minha formacdo, especialmente aos Bibliotecarios
(as): Ana Gabriela Clipes Ferreira, Elieser Elias dos Santos Marques e Morgana Marcon.

Agradeco a professora Sénia Caregnato e ao professor Rafael Port da Rocha por terem
aceitado avaliar o meu trabalho.

Agradeco a minha familia pelo apoio irrestrito em todos os momentos de minha vida.



Tente uma, duas, trés vezes e se possivel tente
a (Quarta, a quinta e quantas vezes for
necessario. SO ndo desista nas primeiras
tentativas, a persisténcia € amiga da conquista.
Se vocé quer chegar a onde a maioria nao
chega, faca o que a maioria ndo faz.

Bill Gates



RESUMO

Estudo que tem como intuito delinear o comportamento informacional dos estudantes do 3°
ano do ensino médio através do uso de smartphones para o desenvolvimento de pesquisas
escolares. Objetiva também identificar as motivacdes que levam os estudantes a utilizar o
smartphone como ferramenta de pesquisas, apontar as vantagens e desvantagens da busca de
informacdes e as facilidades e dificuldades que os estudantes encontram quando pesquisam
através de smartphones, verificar como os estudantes buscam e fazem uso da informagéo por
intermédio do smartphone e interpretar as percepcbes dos professores a respeito do uso do
smartphone por parte dos estudantes para a composi¢cdo de pesquisas escolares. Para um
melhor entendimento do presente estudo contextualizou-se teoricamente 0s conceitos de
cultura do uso do smartphone, geracdo C, comportamento informacional, necessidade, busca e
uso informacional, fontes de informacdo e pesquisa escolar. O estudo se caracteriza como
uma pesquisa de natureza bésica e € classificado quanto a seus objetivos como exploratério e
descritivo. Para atingir os objetivos propostos a pesquisa fundamentou-se em uma abordagem
de métodos mistos, ou seja, foram coletados dados quantitativos e qualitativos. O
procedimento metodologico utilizado foi o estudo de caso. Para a coleta de dados foram
utilizados dois questionarios, o primeiro aplicado a uma turma com 36 estudantes do ensino
médio, e o segundo aplicado a 4 professores com questdes abertas e fechadas. Na etapa de
analise dos dados, tendo em vista a natureza dos dados foram empregadas técnicas quanti e
qualitativas. Os resultados apontam que o perfil dos sujeitos da pesquisa €, em sua maioria, de
estudantes do sexo masculino. Quanto a busca de informacéo, a maioria dos sujeitos faz uso
do smartphone como dispositivo de pesquisa motivado principalmente pela facilidade e
rapidez no acesso as informacOes, praticidade e a possibilidade de obtencdo de mais
alternativas de contetdos em diferentes fontes. As desvantagens apontadas pelos estudantes
ao realizar a busca tém relagdo com a confiabilidade das fontes encontradas, a perda do foco
com outros assuntos, como as redes sociais, a dependéncia do uso do celular, e que por ser a
internet a Unica fonte de pesquisa dos jovens ha auséncia das informacdes dos livros didaticos
e outras fontes impressas. Evidencia que esta nova geracao estd plenamente ciente que nem
todas as informacGes que estdo disponibilizadas na internet sdo confiaveis, por isso verifica
em outras fontes a autenticidade das mesmas para comporem suas pesquisas, sendo esta uma
das orientacdes transmitidas pelos seus professores quando solicitam um trabalho. A maioria
dos estudantes é favoravel a utilizacdo do smartphone enquanto ferramenta de pesquisa e
consulta tanto em sala de aula quanto fora dela. Embora o uso do celular ainda seja proibido
em sala de aula, todos os professores participantes da pesquisa concordam que todas as
tecnologias sdo validas no processo de ensino e aprendizagem desde que sejam utilizadas de
forma responsavel pelos alunos. Conclui que o modelo de comportamento informacional
proposto por Kuhlthau é o que mais se aproxima do comportamento adotado pelos estudantes
do ensino médio, haja vista que detalha os sentimentos, as acfes e 0S pensamentos que 0S
acompanham durante todo 0 processo.

Palavras-Chave: Comportamento informacional. Necessidade de informagdo. Busca de
informacdo. Uso de informac&o. Pesquisa escolar. Smartphone.



RESUMEN

Estudio que tiene como objetivo delinear el comportamiento informacional de los estudiantes
del tercer afio de la ensefianza media a través del uso de smartphones para el desarrollo de
investigaciones escolares.Objetivo también identificar las motivaciones que llevan a los
estudiantes a utilizar el smartphone como herramienta de investigacion, apuntar las ventajas y
desventajas de la busqueda de informaciones y las facilidades y dificultades que los
estudiantes encuentran cuando buscan a traves de smartphones, verificar como los estudiantes
buscan y hacen uso de la informacion por intermedio del smartphone e interpretar las
percepciones de los profesores acerca del uso del smartphone por parte de los estudiantes para
la composicion de encuestas escolares. Para un mejor entendimiento del presente estudio se
contextualizé tedricamente los conceptos de cultura del uso del smartphone, generacion c,
comportamiento informacional, necesidad, bdsqueda y uso informacional, fuentes de
informacién e investigacion escolar. El estudio se caracteriza como una investigacion de
naturaleza bésica y se clasifica en cuanto a sus objetivos como exploratorio y descriptivo.
Para alcanzar los objetivos propuestos la investigacion se basd en un abordaje de métodos
mixtos, o sea, fueron recolectados datos cuantitativos y cualitativos.El procedimiento
metodoldgico utilizado fue el estudio de caso. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos
cuestionarios, el primero aplicado a una clase con 36 estudiantes de la ensefianza media, y el
segundo aplicado a 4 profesores con preguntas abiertas y cerradas.En la etapa de andlisis de
los datos, teniendo en cuenta la naturaleza de los datos se emplearon técnicas cuantitativas y
cualitativas. Los resultados apuntan que el perfil de los sujetos de la investigacion es, en su
mayoria, de estudiantes del sexo masculino.En cuanto a la blsqueda de informacion, la
mayoria de los sujetos hace uso del smartphone como dispositivo de investigacion motivado
principalmente por la facilidad y rapidez en el acceso a las informaciones, practicidad y la
posibilidad de obtener més alternativas de contenidos en diferentes fuentes.Las desventajas
apuntadas por los estudiantes al realizar la busqueda tienen relacion con la confiabilidad de
las fuentes encontradas, la pérdida del foco con otros asuntos, como las redes sociales, la
dependencia del uso del celular, y que por ser la Unica fuente de investigacion de los
investigadores jovenes hay ausencia de informacion de los libros de texto y otras fuentes
impresas. Evidencia que esta nueva generacion es plenamente consciente de que no todas las
informaciones que estan disponibles en Internet son confiables, por lo que verifica en otras
fuentes la autenticidad de las mismas para componer sus investigaciones, siendo esta una de
las orientaciones transmitidas por sus profesores cuando solicitan un trabajo.La mayoria de
los estudiantes son favorables a utilizar el teléfono inteligente como herramienta de bdsqueda
y consulta tanto en el aula como fuera de ella. Aunque el uso del celular todavia esta
prohibido en el aula, todos los profesores participantes en la encuesta coinciden en que todas
las tecnologias son validas en el proceso de ensefianza y aprendizaje siempre que sean
utilizadas de forma responsable por los alumnos. Concluye que el modelo de comportamiento
informacional propuesto por Kuhlthau es el que mas se aproxima al comportamiento adoptado
por los estudiantes de secundaria, hay que detener los sentimientos, las acciones y los
pensamientos que los acomparian durante todo el proceso.

Palabras clave: Comportamiento informativo. Necesidad de informacion. Blsqueda de
informacién. Uso de la informacion. Investigacion escolar. Smartphone.
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1 INTRODUCAO

Ap0s a Revolugdo Tecnologica ocorrida no século XX, o homem passou a aperfeicoar
e desenvolver novas tecnologias de informagdo e comunicagdo que ocasionaram significativas
mudangas na sociedade em seu modo de se comunicar, interagir, pensar e de viver,
principalmente quando o computador aliado com a internet passou a fazer parte da vida das
pessoas. Na sociedade contemporanea existe uma variedade de dispositivos digitais
disponiveis no mercado, fazendo da internet uma das principais ferramentas de comunicacéo e
informagao do mundo.

Percebe-se que cada vez mais os membros da geracdo C, também conhecidos como
geracdo virtual, incorporam os dispositivos moveis em seu cotidiano para as mais diversas
tarefas como assistir filmes e séries, escutar musica, realizar leituras e pesquisas, efetuar o
download de materiais para estudo quanto para ter acesso as informacdes de inimeras fontes.
Nesse cenario surgem os smartphones, telefones celulares desenvolvidos para infinitas
funcionalidades, que no Brasil de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e sua pesquisa intitulada PNAD 2015- Acesso a Internet e a Televisdo e Posse de
Telefone Mdvel Celular para Uso Pessoal, vem se consolidando principalmente entre os
jovens como o principal meio para acessar a internet a procura de informacoes distintas.

Antigamente 0 acesso aos conteudos e informacg6es disponibilizados na internet estava
limitado a computadores pessoais; quem ndo tivesse um deveria se dirigir a uma biblioteca
que oferecesse esse tipo de servico, visitar alguém ou ir a uma lan house, para poder realizar
suas pesquisas. Nos ultimos anos, isso mudou, atualmente, o smartphone é uma ferramenta
tecnoldgica que estd na médo de todas as classes sociais, isso se deve tanto pela questdo da
mobilidade, que permite que o aparelho seja levado para qualquer local, como pelo seu baixo
custo financeiro, 0 que o torna mais acessivel se comparado com outras tecnologias
disponiveis no mercado.

Diante desta realidade o presente estudo tem como intento delinear o comportamento
informacional dos estudantes do 3° ano do ensino médio da Escola Sdo Marcos, situada em
Alvorada, regido metropolitana de Porto Alegre, através do uso de smartphones para a
realizacdo de pesquisas escolares. Objetiva também identificar as motivacdes que levam os
estudantes a utilizar o smartphone como ferramenta de pesquisas, apontar as vantagens e
desvantagens da busca de informacgOes e as facilidades e dificuldades que os estudantes

encontram quando pesquisam atraves de smartphones, verificar como os estudantes buscam e
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fazem uso da informacdo por intermédio do smartphone e interpretar as percepcbes dos
professores a respeito do uso do smartphone por parte dos estudantes para a composicéo de
pesquisas escolares.

A Escola S&o Marcos foi fundada em fevereiro de 1984 pelo Reverendo Ari Pfluck. E
uma escola com fundamento na doutrina luterana que prima pela exceléncia na educacao,
oferecendo servigos educacionais desde a Educacdo infantil ao Ensino superior. Sua missdo é
oferecer a comunidade servicos de ensino com foco no conhecimento e na sabedoria, com 0
objetivo de humanizar as relagdes da sociedade onde se insere, tendo como visdo estratégica
ser uma instituicdo de exceléncia em todos os niveis de ensino sendo reconhecida por todo o
Estado do Rio Grande do Sul. A instituicdo de ensino foi escolhida para este estudo pela
proximidade da autora com o ambiente, por ter sido aluna e pertencer a comunidade.

Nesta secdo apresenta-se a justificativa, o problema bem como os objetivos do estudo.
Faz-se na secdo 2 contextualizacdo tedrica abordando os conceitos fundamentais para a
realizacdo da pesquisa tais como: cultura do uso do smartphone, geracdo C, comportamento
informacional, necessidade, busca e uso informacional, fontes de informacdo e pesquisa
escolar. Posteriormente € descrita a metodologia que foi utilizada na aplicacdo da pesquisa.
Na secdo 4 apresenta-se a analise dos dados obtidos e as consideracgdes finais sdo apresentadas
na quinta se¢do. Por fim s&o mostradas as referéncias utilizadas no desenvolvimento deste

estudo e os apéndices.

1.1 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho de pesquisa almeja um melhor entendimento sobre o
comportamento informacional, visando compreender como os estudantes do ensino médio da
Escola Sdo Marcos buscam informacdes através do smartphone para o desenvolvimento de
pesquisas escolares.

A vontade de tratar deste tema se deve ao fato da autora observar que a atual geragéo
de usuérios da internet tem por habito a busca e o uso de informagdes através de dispositivos
moveis, aparelhos de fina espessura com tela pequena projetados para realizarem as mesmas
atividades de um computador, cujas principais caracteristicas sao a conectividade, mobilidade
e flexibilidade nos processos de comunicagao.

Existem varios tipos de dispositivos moveis disponiveis no mercado como 0s

notebooks, tablets e smartphones. Percebe-se que este esta cada vez mais presente e sendo
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utilizado pelos jovens no seu cotidiano para inumeras finalidades como leitura, acesso a redes
sociais como o Facebook, escutar musica, pesquisas dentre outras.

Outra motivacdo importante para a realizacdo da pesquisa foi o fato da autora ter
encontrado poucos estudos na literatura que tratam a respeito do comportamento
informacional de estudantes no uso de tecnologia mdvel, especificamente em relagdo aos
smartphones no processo de busca de informagdes para o desenvolvimento de pesquisas.

Cabe aqui mencionar alguns destes estudos. O primeiro intitulado O Uso do
Smartphone para Pesquisas em Sala de Aula e sua Potencializacdo das Aprendizagens em
Biologia: um estudo de caso no primeiro ano do ensino médio (SILVA, 2015), tinha como
proposito verificar a contribuicdo do uso do smartphone como ferramenta de pesquisa em sala
de aula, com vistas a potencializar a aprendizagem dos alunos na disciplina de Biologia. O
resultado obtido na pesquisa demonstra que ap6s a adocdo do smartphone em sala de aula
com orientacdo do professor houve diminuicdo do nimero de alunos dispersos e uma maior
motivagdo, interesse e envolvimento de todos durante as aulas, mostrando uma aprendizagem
efetiva.

O segundo estudo, intitulado A utilizacdo de smartphones no acesso a informacéo
cientifica por jovens estudantes: um estudo de caso (FENERICK, 2017),abordou como 0s
smartphones auxiliam os estudantes do 3* ano do ensino médio a terem acesso a informacéo
cientifica. Afirma que apesar de diferentes contextos socioeconémicos entre 0s grupos de
alunos, existe uma valorizacdo da informacdo cientifica pelo ambiente escolar que os
incentiva ao acesso e disseminacdo da informacdo. Conclui que por intermédio do smartphone
este processo é mais usufruido, dado a facilidade de contato entre os individuos e a agilidade
no acesso ao conteudo de producao cientifica brasileira e nacional.

Com bases nessas premissas, acredita-se que conhecer 0 modo como o0s estudantes do
ensino médio buscam, recuperam e usam a informacdo através dos smartphones € de suma
importancia, pois este conhecimento podera contribuir para o planejamento de estratégias
educacionais bem como o desenvolvimento de projetos de capacitacdo ou treinamento
especificamente no que se refere ao processo de orientagdo a pesquisa escolar tanto por parte

dos professores quanto pelo bibliotecério e demais profissionais que atuam na biblioteca.
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1.2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O presente trabalho de pesquisa busca responder ao seguinte problema:
Como se caracteriza 0 comportamento informacional dos estudantes do 3° ano do
ensino médio da Escola Sdo Marcos através do uso de smartphones para fins de pesquisas

escolares?

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos esperados com a elaboracdo desse estudo estédo elencados abaixo.

1.3.1 Objetivo geral

Caracterizar o comportamento informacional dos estudantes do 3° ano do ensino

médio através do uso de smartphones para a realizacdo de pesquisas escolares.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar os motivos que levam os estudantes a fazer uso ou ndo do smartphone para
pesquisas escolares;

b) Elencar as vantagens e desvantagens da busca de informacdes através do smartphone;

c) Apontar as facilidades e dificuldades que os estudantes encontram quando pesquisam
através de smartphones;

d) Verificar como os estudantes buscam e fazem uso da informacdo por intermédio do
smartphone;

e) Interpretar as percep¢des dos professores a respeito do uso do smartphone por parte

dos estudantes para a composic¢ao de pesquisas escolares;
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como forma de proporcionar uma melhor compreensdo acerca deste estudo segue
abaixo contextualizacdo tedrica sobre os seguintes temas: cultura do uso do smartphone,
geragdo c, comportamento informacional, necessidade, busca e uso informacional, fontes de

informacao e pesquisa escolar.

2.1 CULTURA DO USO DO SMARTPHONE

N&o ha davidas em se afirmar que o advento das TICs, principalmente a internet,
ocasionou significativas mudancas na sociedade em seu modo de se comunicar, Viver,
interagir e de pensar. O surgimento da internet revolucionou a comunicagdo, bem como teve
influéncia na industria cultural, alterando a forma como nos relacionamos uns com os outros e
influenciando a economia, a cultura e a politica (TORRES, 2017). Essa revolucgdo teve seu
inicio ainda na antiguidade com as primeiras tecnologias utilizadas pelo homem para sua
sobrevivéncia. Apds a segunda guerra mundial as tecnologias tomaram conta do mundo
tornando-se imprescindiveis em nosso cotidiano.

Nos ultimos anos, principalmente a partir do final dos anos 2000, observamos o
surgimento e o crescimento de um fenémeno sociocultural: 0 uso do smartphone oriundo da
juncdo da telefonia moével celular com a computacdo movel. Esta, de acordo com Figueiredo e
Nakamura (2003, p. 16), pode ser representada como:

Um novo paradigma computacional que permite que usudrios desse ambiente
tenham acesso a servicos independentemente de sua localizagdo, podendo inclusive
estar em movimento. Mais tecnicamente, € um conceito que envolve processamento,

mobilidade e comunicagdo sem fio. A ideia é ter acesso a informagéo em qualquer
lugar e a qualquer momento.

De acordo com Terra (2016, p. 28) “a computagdo movel foi empregada inicialmente
nos PDAs (Personal Digital Assistants) que sdo handhelds (dispositivos de mao) com o
objetivo de serem organizadores pessoais como 0s palmtops, sendo este o primeiro
dispositivo movel a ser utilizado.” Com a integragdo da computacdo movel juntamente com as
tecnologias ja existentes e as telecomunicagdes surgiram outros dispositivos moveis.

Os dispositivos moveis, aparelhos que permitem a mobilidade e 0 acesso a internet

como os smartphones (celulares inteligentes), estdo cada vez mais presentes no cotidiano das
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pessoas principalmente dos jovens possibilitando a realizacdo de inumeras a¢cdes com 0s
mesmos. Figueiredo e Nakamura (2003, p. 16) nos esclarecem que a “[...] popularizacao
dessas tecnologias tem permitido o acesso a informacbes remotas onde quer que se esteja,
abrindo um leque muito grande de facilidades, aplicagdes e servigos para os usuarios.” Deste
modo pode-se chegar a conclusdo que as pessoas vém fazendo uso constante dos dispositivos
maoveis em virtude da questdo da portabilidade que possibilita que aqueles sejam levados para
qualquer lugar a qualgquer momento.

O conceito de tecnologia mével em muitos casos € empregado erroneamente como
sinbnimo de dispositivo. Assim sendo convém neste trabalho distingui-los para uma melhor
compreens&o.

A tecnologia mével € toda ferramenta tecnoldgica suscetivel de ser portéatil, como por
exemplo, a transformacéo do radio em um aparelho portéatil que ndo necessita de uma ligacao
na tomada para o seu pleno funcionamento, como é o caso do ipod. J& o dispositivo mdvel,
além de ser uma tecnologia mdvel portétil, apresenta uma tela pequena de fina espessura e um
processador que permite a interacdo entre a tecnologia e o usuario (TERRA, 2016).
Enquadram-se neste caso conforme mencionado anteriormente os smartphones. Outrossim,
podemos citar ainda os notebooks e os tablets.

Os smartphones surgiram para revolucionar as telecomunicacfes. Além de permitir o
envio e o recebimento de mensagens e efetuar e receber chamadas, conta com inlimeras
tecnologias em um Unico aparelho, como mp3 player, camera, filmadora, gravador de voz,
sistema de posicionamento global, aplicativos para varias finalidades, acesso a internet dentre
outras. Todas essas possibilidades de uso, de acordo com Terra (2016, p. 29), tornaram o
aparelho uma ferramenta completa “de interacdo e de comunica¢ao do novo século, deixando
os individuos cada vez mais proximos e conectados.”

Para Foresti (2016, p. 116), os usuarios de dispositivos moveis como 0s smartphones
apresentam comportamentos diferentes dos usuérios de desktops, pois sdo usuarios que
processam e usam informacdo em movimento. Ruidos e problemas de conexdo fazem parte da
rotina desse usuario. Nesse uso destacam-se alguns comportamentos, acdes numa busca
incessante por recompensas de informacdo, onde se destacam dois comportamentos chave: o
multitarefa, que se caracteriza pela execucao de vérias atividades ao mesmo tempo como, por
exemplo, o estudante enquanto realiza pesquisas escolares através do smartphone, dialoga em
redes sociais, responde mensagens, verifica o correio eletrébnico dentre outras; e o de
checagem, que consiste no uso rapido do dispositivo para verificar as novidades e 0s

acontecimentos do mundo ao seu redor. Todos 0s dois comportamentos estdo intimamente
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ligados as interacOes sociais e a ubiquidade exercida pelos usuarios. Essencialmente, o
primeiro acarreta maleficios como a perda de concentracdo dos estudantes, pois as distracdes
advindas das TICs sdo constantes: redes sociais, diversas mensagens e ligaces dentre outras.

Os smartphones se disseminaram amplamente entre os estudantes e por ser um tema
atual vém sendo objeto de estudo nas mais diversas &reas, como a comunicagdo e
especialmente a educacdo. Seu uso tem se expandido, pois ha uma natural evolugao social em
que as geracdes anteriores tem se apropriado cada vez mais das tecnologias digitais e a nova
geracdo que as instituicbes de ensino estdo recebendo nos dias de hoje ja incorporam tais
dispositivos como uma extensdo do lar ou do seu préprio corpo (SABOIA et al., 2013).

Moran (2012) nos esclarece que a popularizacdo dos dispositivos moveis trouxe
enormes desafios para o campo educacional, pois existe uma pressdo enorme para que 0S
docentes adotem as tecnologias como uma ferramenta educativa, com o objetivo de melhorar
0 aprendizado e as préaticas de ensino. Atualmente, com o acelerado desenvolvimento
tecnoldgico os estudantes tém acesso mais rapido ao conhecimento e a informacdo deixa de
estar restringida a espacos fisicos concretos como as instituicbes de ensino e as unidades
informacionais como as bibliotecas, podendo aprender e estudar em qualquer lugar e tempo,
de inimeras formas diferentes, individualmente ou em grupo, interagindo juntos fisicamente
ou estando conectados.

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo Ciéncia e Tecnologia (UNESCO)
defende o uso de dispositivos mdveis na educacao, especialmente o smartphone por ser o0 mais
popular e acessivel entre os jovens. Em 2014 publicou um guia com recomendacfes para
auxiliar governos a implantarem politicas para a aprendizagem movel (Mobile Learning) nas
salas de aula, além de elencar os principais motivos de seu uso, a saber: permitir a
aprendizagem a qualquer hora, em qualquer lugar; expandir o alcance e a equidade da
educacdo; fornecer feedback e avaliacdo imediatos; facilitar a aprendizagem individualizada;
assegurar o uso produtivo do tempo em sala de aula, criar novas comunidades de estudantes;
apoiar a aprendizagem fora da sala de aula; potencializar a aprendizagem sem solugédo de
continuidade; criar uma ponte entre a aprendizagem formal e a ndo formal; minimizar a
interrupcdo educacional em é&reas de conflito ou desastre; auxiliar estudantes com
deficiéncias; melhorar a comunicacao e a administracdo e por fim melhorar a relagdo custo-
eficiéncia.

Para Saboia et al. (2013) a existéncia e o uso do smartphone nédo se evidencia somente
no momento em que vemos o dispositivo movel em uso, “mas culturalmente nossas agoes,

relacBes e nosso vocabulario denunciam que estamos fortemente influenciados por esta era
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digital. Os assuntos nas rodas de amigos, 0s textos escolares, os namoros entre outras relagdes
sociais ndo necessitam mais da presenca fisica para que ocorram.”

Pautado na perspectiva anteriormente mencionada, a rapidez, 0 acesso e a
desterritorializacdo de barreiras geograficas permitiram inusitadas praticas de comportamento
informacional, resultando na conformacdo de uma nova geragéo no que tange a busca e o uso

de informagdes.

2.2 GERACAO C

As primeiras discussdes sobre os diferentes tipos de geracdes iniciaram-se no campo
da administracdo e envolveram particularmente os problemas que 0s gestores das
organizacbes estavam enfrentando na tentativa de amenizar conflitos relacionados a
diferencas de valores, ambicOes, percepcOes, pontos de vista, etc. entre as diferentes geracoes
de trabalhadores que dividiam o mesmo ambiente de trabalho. Isso ocorre em virtude de cada
geracdo apresentar valores, caracteristicas e comportamentos muito dispares e diferentes
pontos de vista sobre o que é importante na vida, tanto profissional como pessoal (MESSIAS,
2010).

Uma vez que o presente trabalho tem como foco a geragdo C, também conhecida
como geracgdo virtual que abrange os jovens atuais, faz-se necessario caracterizar brevemente
as cinco geracfes que a antecederam: Veteranos, Baby Boomers, Geracdo X, Geracdo Y e
Geracdo Z a fim de entender melhor o seu comportamento, como se relacionam consigo e
com o mundo e os desafios que as instituicdes de ensino estdo enfrentando nos dias de hoje
com esta nova geracao de estudantes.

Segundo Messias (2010) os “Veteranos” foram a primeira geracdo a ser estudada,
compreendendo 0s nascidos entre 1922 e 1945, antes de deflagrar a segunda guerra. Tal
geracgdo foi educada para desenvolver atitudes calcadas em valores como a familia, lealdade,
direitos civis, respeito pela autoridade e a moralidade.

Em seguida vieram os “Baby-Boomers”, representada pelos individuos nascidos entre
1946 e 1964, que cresceram na era do progresso, das oportunidades e do otimismo, tendo
defendido causas como a diversidade, os direitos civis, a democracia e as conquistas sociais.
Os pertencentes a esta geracdo podem ser considerados egocéntricos. S8o0 pessoas que
priorizam a carreira buscando a ascensé@o profissional em detrimento dos interesses pessoais.
Este nome se dd em decorréncia da alta taxa de natalidade apds a segunda guerra
(MALAFAIA, 2011).
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Os nascidos entre 1965 ¢ 1978 pertencem a “Geragdo X” e, segundo Robbins (2009),
essa geracdo teve sua vida moldada pela globalizacdo, pela carreira profissional dos pais, pela
MTV, pela AIDS e pelos computadores. Tais individuos valorizam a familia, sdo leais nos
relacionamentos, apreciam o trabalho em equipe e buscam um estilo de vida equilibrado, tanto
no trabalho quanto na vida e ndo gostam de seguir regras.

A quarta geracdo, que compreende 0s nascidos de 1979 a 1992, é chamada de
“Geragdo Y” sendo a primeira geragdo a ter contato direto com o mundo tecnoldgico. Seus
pais ou responsaveis se esforcaram com o objetivo de que nada faltasse a esta geracdo e para
que eles conseguissem superar todas as deficiéncias que eles, 0s pais ndo conseguiram.
Embora déem importancia ao que os mais velhos pensam e falam, geralmente costumam ficar
revoltados contra as tradicionais categorizacBGes raciais, sexuais, sociais e religiosas, do
contrario sdo pessoas otimistas e serenas (MESSIAS, 2010).

A quinta geracdo, a geragdo Z compreende os individuos que convivem desde cedo
com as tecnologias e seu constante aprimoramento, e conforme Levenfus (2002, p. 51) é

assim chamada em virtude do seu comportamento de Zapear visto que:

Ela muda de um canal para outro na televisdo sem deter-se em praticamente
nenhum. Sobrepfem o uso da internet, do video, dos CDs musicais e dos telefones
com a maior naturalidade. Essa geracdo ndo se tranca no quarto para se isolar do
mundo, mas sim para se plugar nele, tendo acesso a informagdes jamais obtidas por
jovens de eras passadas, de dentro do quatro abrem N janelas para 0 mundo.

Segundo Veen e Vrakking (2009), os Z apresentam um comportamento totalmente
diferenciado dos demais: agem e pensam de maneira superficial, realizam vérias atividades
paralelamente, sendo mais diretos, ativos, impacientes, incontrolaveis de certa forma
indisciplinados o que preocupa professores e pais. Tal comportamento é oriundo da cultura
cibernética global baseada na multimidia, no qual essa geragéo se criou.

Atualmente a geracdo que tem ganhado forca e destaque entre os estudiosos é a
“Geracao C”, que diferentemente das suas antecessoras ndo € regida por ano de nascimento e
sim classificada com base na maneira com que seus integrantes fazem uso da Web (SILVA,
PINTO, 2009).

Essa geracdo, de acordo Bauman (2007 apud SILVA; PINTO, 2009, p. 48), recebe
esta denominagéo por ser composta em sua maioria por jovens gque estdo sempre conectados,
mais precisamente desde o alvorecer do dia. Além disso, apresentam caracteristicas

especificas como criatividade, curiosidade, criticidade, capacidade de criar conceitos,

! BAUMAN, Zygmund. Vida liquida. Tradugéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2007.
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congregar pessoas e confrontar ideias, constroem seu proprio conhecimento adaptando-se
facilmente a um mundo repleto de novidades e informacOes que sofrem modificagOes
rapidamente em uma sociedade liquido-moderna.

Segundo Moran (2007, p. 35) “com as escolas cada vez mais conectadas a internet, os
papéis do educador se multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo para tanto uma
grande capacidade de adaptacdo, criatividade, diante de novas situacoes propostas [...]”.

Desde a chegada e popularizagéo das TICs, principalmente da internet e depois com 0s
dispositivos moveis como os smartphones, a postura do professor tem sido desafiada
constantemente, pois ele deixou de ser a Gnica fonte de informacéo e passou a ter a tecnologia
a seu dispor, isto porque o processo de evolucdo na educacdo segue, cada vez mais nos
conectando através das redes (SILVA, 2015).

Na sociedade do conhecimento é de suma importancia que o docente ofereca recursos
de pesquisa, leitura bem como de comunicacdo proximos dos ambientais digitais que 0s
discentes frequentam com o intuito de mostra-lhes a importancia do conhecimento e motiva-
los cada vez mais a aprender (MORAN, 2012).

Por outro lado, a adocdo das tecnologias no ambiente escolar ndo deve ser vista como
um objetivo do professor, mas sim como um recurso no ato de ensinar para alcangar os fins
educacionais desejados (SILVA, 2015).

Devido a essa mudancga no perfil do aluno, o grande desafio para os educadores nos
dias de hoje é despertar no discente o interesse em querer aprender. Para tanto devera se
adequar as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo que Se encontram a sua
disposicéo, fazendo uso delas em sala de aula a seu favor e desenvolvendo novos métodos de
ensino e aprendizagem, que envolvam de certa forma a criatividade e a curiosidade que

auxiliem na compreensdo dos conteddos ministrados e a realizacdo de tarefas escolares.

2.3 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

De suma importancia para diversas areas do conhecimento, tais como a
Administracdo, Antropologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, Comunicag&o,
Educacdo, Estatistica, Informatica, Linguistica, Psicologia, Sociologia dentre outras, a
teméatica do comportamento informacional, conhecido na literatura estrangeira como
information behavior, esta diretamente relacionada aos estudos de necessidade, busca e uso.

Em outras palavras, analisa como os individuos percebem suas necessidades informacionais,



23

de que forma procedem para encontrar as informacgdes e como interpretam, disseminam,
transferem e fazem uso da mesma.

Os estudos sobre o comportamento informacional, conhecidos também como estudos
de comportamento de busca e uso de informacgdes por parte dos individuos a fim de sanar
determinada necessidade, sdo decorrentes das limitagdes dos tradicionais estudos de usuérios
(SANTOS; CALDAS, 2016).

Estudos de usuarios sdo definidos por Sanz Casado (1994) como um conjunto de
estudos que tratam de investigar qualitativa e quantitativamente os habitos de informacéo dos
usuarios. As primeiras reflexdes a respeito de como as pessoas se comportam quando buscam
e usam a informacdo, de acordo com Choo (2006) e Wilson (1999), surgiram em 1948 na
Conferéncia sobre Informacdo Cientifica da Royal Society, na qual foram apresentados
estudos enfocando o comportamento de busca dos cientistas e tecnélogos britanicos e sobre o
uso da Biblioteca do Museu de Londres. Desde entdo, inimeros estudos passaram a ser
produzidos.

Inicialmente, o interesse dos pesquisadores era avaliar os produtos e servigcos
utilizados pelos individuos nas unidades de informacao, entre elas as bibliotecas, enfatizando
principalmente os sistemas, com base em dados quantitativos como, por exemplo: a
quantidade de empréstimos, de consultas aos sistemas de informacdo, 0 nimero de pessoas
que as freglentaram em determinado periodo, entre outros. Contudo a partir do inicio da
década de 1980, o foco passa a ser direcionado para a identificacdo das necessidades
informacionais dos usuarios em diferentes contextos, havendo uma mudanca em relacdo aos
métodos de pesquisa que passam de quantitativos para qualitativos ou a combinacdo de
ambos.

De acordo com Choo (2006), a pesquisa orientada para os sistemas observa o que
ocorre no ambiente externo para o individuo em termos de instrumentos, servicos e praticas,
enquanto que a pesquisa centrada nos usuarios busca examinar as preferéncias e necessidades
tanto cognitivas quanto psicologicas, bem como elas influenciam a busca e os padrdes de
comunicacgéo da informacao.

Crespo e Caregnato (2006, p. 31) destacam que “[...] o comportamento de busca de
informacdo € direcionado para as agOes realizadas pelos individuos visando a localizar o que
procuram.” Para tanto se torna necessario o desempenho de diversas atividades como o
reconhecimento da necessidade de informagdo, a fim de buscar a informacdo pertinente, a
escolha e definicdo das estratégias de busca, a sele¢do de fontes, verificacdo da veracidade das

informacdes encontradas, a extragao da informacéo, o uso da informacéo, dentre outras.
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Santos e Caldas (2016, p. 93), por sua vez, afirmam que o ‘“comportamento
informacional pode ser entendido como o processo de busca e utilizagdo da informacéo, por
parte do individuo, quando este se depara com uma lacuna de conhecimento, e age no sentido
de buscar informac6es para suprir essa falha.”

Investigando o comportamento de busca e uso da informacgédo, Wilson (2000) propds
em seu trabalho quatro definigdes relacionadas ao comportamento informacional, sendo a
primeira mais ampla e as demais especificas:

a) Comportamento informacional: é todo o comportamento humano
relacionado as fontes e canais de informagcdo, incluindo a busca ativa e passiva
e 0 uso da informacao;

b) Comportamento de busca da informacdo: os individuos buscam
informacdes a fim de atingir determinado objetivo;

c) Comportamento de busca em sistemas de informacdo: o nivel micro do
comportamento humano, no qual o individuo interage com sistemas e fontes de
informacao de todos os tipos;

d) Comportamento de uso da informacao: consiste no conjunto dos atos fisicos
e mentais e envolve a incorporagcdo das informacdes encontradas aos
conhecimentos prévios do individuo;

A temética do comportamento informacional tem sido estudada por diversos autores,
gue ao longo dos anos desenvolveram teorias e modelos visando explicar de maneira mais
abrangente como ocorre 0 processo de busca e uso informacional. Em sintese, tais estudos sao
de extrema relevancia para os mais distintos campos do saber, uma vez que se concentram nos
individuos e como 0s mesmos obtém conhecimento para darem prosseguimento as suas
pesquisas, trabalhos, etc.

Com o intuito de atingir o objetivo desta presente pesquisa, que é identificar como 0s
estudantes do ensino médio buscam informacgdes para o desenvolvimento de pesquisas
escolares atraves de smartphones, sera apresentado aqui os modelos de comportamento
informacional desenvolvidos especificamente para os estudantes: Wilson (1981 e 1986) e
Kuhlthau (1991).

Entretanto, 0 modelo que mantém relacdo direta com os sujeitos deste estudo € o de
Kuhlthau, uma vez que é considerado o modelo mais apropriado para compreender o
comportamento de busca e uso da informacg&o dos estudantes do ensino médio por intermédio
do smartphone e por a autora detalhar os sentimentos, as agdes e 0S pensamentos que 0S

acompanham durante todo o0 processo.
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Para Case (20072 apud ANTONIO, 2015, p. 50) os modelos de busca da informacéo
sdo elaborados com o proposito de descrever e explicar as circunstancias que prevéem as
acoes dos individuos visando encontrar qualquer informagdo. Ademais, “os modelos,
utilizando diagrama de algum tipo, ilustram os processos e tornam mais facil ver se as
hipoteses sdo consistentes com que observamos na vida real”.

Em 1981 Wilson propds um modelo de comportamento informacional baseado nas
necessidades afetivas, cognitivas e fisioldgicas dos individuos. O autor considera que a
maioria dos modelos de comportamento informacional “[...] tentam descrever uma atividade
de busca de informacdo, as causas e consequéncias dessa atividade, ou as relacdes entre
estagios do comportamento de busca de informagdes.” (WILSON, 1999, tradugdo nossa).

De acordo com o autor, 0 processo de busca surge como consequéncia de uma
necessidade percebida pelo usuario da informacdo e que para sanar suas necessidades recorre
a fontes formais ou informais e aos sistemas de informagdo que podem resultar tanto no
sucesso da busca quanto no seu fracasso. Caso o individuo for bem sucedido durante a busca,
ele faz uso da informacdo sanando ou ndo seu problema informacional. Em caso de ocorrer

erros ou falhas, a busca devera ser refeita como pode ser visto na figura abaixo.

Figural - Modelo de Comportamento Informacional de Wilson
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Fonte: Wilson (1999 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007)

’CASE, Donald O. Looking for information: a survey of research on information seeking, needs, and behavior.
2. ed. San Diego: Elsevier, 2007.
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Wilson sugere que nem sempre uma dada necessidade de informac&o far4 uma pessoa
medir esforgos para buscé-la, visto que ela somente se envolve no processo de busca quando o
conhecimento que possui é insuficiente para entender determinada situacéo ou lacuna. Caso o
individuo ndo tenha muita convic¢do pode haver um estresse relacionado diretamente com o
perigo de cometer um erro ou de ndo atender a expectativa de outras pessoas. Contudo, esse
estresse pode motiva-la a procurar as informacdes que necessita (ANTONIO, 2015).

Em artigo publicado em 1996, Wilson propfe o seu segundo modelo sendo uma
revisao expandida do modelo de comportamento informacional apresentado em 1981. O autor
executou alguns modelos que o antecederam, como o de Dervin (1983), Ellis (1989 e 1993) e
o de Kuhlthau (1991), apresentando os estagios pelos quais passa uma pessoa quando procura
por informacdo, bem como argumenta que existem diversas variaveis intervenientes ou
barreiras condicionadas pelo contexto que interferem significativamente no processo de busca
e uso da informacdo tais como: varidveis demograficas, emocionais, caracteristicas das fontes
entre outras.

Kuhlthau desenvolveu em 1991 um modelo intitulado Information Search Process
(ISP) baseado na teoria do construtivismo e obtido a partir da analise do comportamento de
busca informacional de estudantes no decurso do desenvolvimento de seus trabalhos. O foco
do seu modelo esta centrado no individuo e nos sentimentos, pensamentos e acles que 0
acompanhavam em cada estagio do ISP que é constituido por: iniciacdo, selecdo, exploracéo,
formulacdo, coleta e apresentacao.

Durante a iniciacdo, o estudante se torna consciente da falta de conhecimento, ou seja,
ele reconhece que necessita de informac6es para realizar determinada pesquisa solicitada pelo
docente. Os estudantes nesse estagio se sentem inseguros, ansiosos e apreensivos, Visto que se
sentem pressionados em fazer um 6timo trabalho para garantir uma boa nota. As acles
principais envolvem debater diversos tdpicos com outros colegas, por exemplo. Seus
pensamentos tendem a ser vagos e amplos, pois na maioria das vezes ndo sabem exatamente
aquilo que precisam para sanar determinado problema e desconhecem a melhor forma de
solicitar a informacao.

J& no segundo estagio, o da selecdo, o estudante precisa identificar e selecionar o0s
assuntos referentes ao seu trabalho. Os sentimentos de inseguranca e medo sdo substituidos
pelo otimismo, os individuos realizam uma busca na biblioteca e na web, consultam obras de
referéncias, livros e demais fontes a fim de satisfazer sua necessidade informacional.

Na exploragdo, os estudantes delimitam o tema e o foco de sua pesquisa apos buscam

as informagbes que sejam relevantes para o seu trabalho escolar. No decorrer desta fase
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podem ocorrer frustragbes por ndo conseguirem encontrar a informacdo que precisam bem
como duvidas e confusdes.

O quarto estagio é o que representa maior importancia durante o processo de busca
informacional, pois ao se deparar com novos conhecimentos pelo caminho os estudantes
comparam estes com as informacfes ja obtidas decidindo se devem acrescenta-las ou
descarté-las, se sdo pertinentes ou ndo ao foco anteriormente elaborado se sentindo mais
confiantes com a atividade dada. Apos 0s sujeitos interagem com sistemas de informacdo com
0 objetivo de reunir as informacGes necessarias para a realizacao do seu trabalho.

No estagio final, de apresentacdo, os estudantes encerram a busca solucionando o
problema ou um assunto particular, transformando assim as informagdes encontradas em
aprendizado. Como forma de proporcionar um melhor entendimento acerca do presente

modelo elaborou-se o quadro abaixo.

Quadro 1 - Processo de Busca da Informacéo (ISP)

Tarefa
Estégios Sentimentos comuns a cada | Pensamentos AcBes comuns a cada | apropriada de
do ISP estagio comuns a cada estagio acordo com o
estagio modelo de
Kuhlthau
1. Buscando informagdes
Inicio Incerteza Geral/Vago gerais Reconhecer
2. Selecédo Otimismo - - Identificar
3. Exploracéo - Buscando informagdes
Confusao/Frustracdo/ relevantes Investigar
Duvida
4. Formulagéo Especificos/Cl -
Clareza aros Formular
5. Coleta Buscando informagdes
Senso de direcdo/Confianca | Aumento do focadas/Relevantes
interesse Coletar
6. Apresentacdo Alivio/Satisfacdo ou Focado ou -
Frustracdo claro Completar

Fonte: Kuhlthau (1991 apud CRESPO; CAREGNATO, 2003, p. 252)

Segundo Gonzélez Teruel (2005, p. 73, traducdo nossa), 0 modelo do processo de
busca da informacéo de Khulthau identifica a necessidade de informagdo como um estado de
incerteza que comumente causa ansiedade e falta de confianca. A pesquisadora também
enfatiza que a incerteza configura um estado natural do conhecimento, principalmente nas

primeiras etapas do processo de busca da informacao.
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2.4 NECESSIDADE, BUSCA E USO INFORMACIONAL

Antes de fazer uso de uma determinada informacdo, os individuos passam pelo
processo de busca, com o objetivo de sanar suas necessidades informacionais.

Segundo Grogan (1995, p. 23) “as questdes surgem na mente dos individuos por causa
de uma lacuna em seus conhecimentos ou entdo de uma impossibilidade de compreender o
mundo ao seu redor”. Portanto, se pode afirmar que os individuos buscam informaces a fim
de solucionar problemas, tomar decisbes, realizar pesquisas, atualizar-se perante 0s
acontecimentos do mundo, para sua qualificacdo profissional, etc.

A necessidade de informacdo surge quando o usuario identifica esta lacuna, no seu
conjunto de conhecimentos. Na busca de informacdo, o usuario busca as informacgdes que
necessita com o intuito de sanar suas duvidas. Apds passar por esta fase, ele muda
completamente seu estado de conhecimento. J& o0 uso se da& a partir do momento que 0s
individuos empregam as fontes para resolver sua necessidade informacional.

Para Choo (2006, p. 99) as necessidades de informacdo podem ser entendidas também
como as necessidades cognitivas dos individuos, que abrange as falhas ou deficiéncias de
conhecimento ou compreensdo, podendo ser expressas na forma de perguntas ou tdpicos
colocados perante um sistema ou fonte de informacdo, ou seja, a informacéo devera responder
aquilo que as pessoas desejam saber, do contrario as suas necessidades cognitivas nao serdo
atendidas.

Segundo Oliveira (2017) a necessidade informacional surge quando o individuo
evidencia falha no seu conhecimento em relacdo a um topico ou situacdo que o impede de dar
prosseguimento a algo. Muitas vezes, o usuario nem consegue identificar e descrever o que
realmente se faz necessario para solucionar o problema, carecendo de interferéncias de outras
pessoas, entre estas o bibliotecario e as fontes de informacéo para a identificacdo do mesmo.

Apesar dos conceitos de desejo e necessidade de informacdo ser frequentemente
utilizados como sindnimos, na verdade ndo o sdo, haja vista que uma necessidade
informacional ndo suprida nos impede de dar seguimento a uma pesquisa, trabalho,
investigacdo, etc. Ou seja, € algo que ou possuimos ou teremos um prejuizo informacional
paralisando a tarefa que esta sendo executada. Enquanto que o desejo pode nos levar a
recuperar um documento que talvez ndo seja 0 mais adequado para satisfazer a necessidade.

Choo (2006) ressalta que o estudo das necessidades e usos da informacdo possui
carater transdisciplinar, que resulta em uma multiplicidade de pesquisas, pois ndo ha uma

unica “formula certa” e sim uma diversidade de modelos que serao utilizados de acordo com o
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grupo pesquisado e com o0s resultados que pretendem ser alcancados pelo pesquisador.
Portanto de acordo com Choo (2006, p. 79) é correto afirmar que:
As necessidades e usos da informacdo devem ser examinados dentro de um contexto
profissional, organizacional e social dos usuarios. As necessidades de informagao

variam de acordo com a profissdo, ou grupo social do usuario, suas origens
demograficas e os requisitos especificos da tarefa que ele esta realizando.

Considera-se de suma importancia salientar aqui o fato de que buscar uma informagao
ndo significa que a mesma sera pertinente para o usuario. Segundo Quadros (2012, p. 33),
“trata-se de um processo subjetivo, pois somente € possivel mapear o processo de busca de
um determinado usuario, embora a finalidade e satisfacdo da busca s6 poderdo ser afirmadas
pelo mesmo”. Desse modo, cada processo de busca serd unico para cada usudrio, ¢ so ele
podera dizer se foi sanado seu problema, se ficou ou ndo satisfeito com a informacéo
encontrada.

Dantas (2008) afirma que na literatura existe uma variedade de definicbes para o
termo busca e sdo muitos os autores que vem realizando pesquisas sobre ela. Porém, nenhum
modelo exclui a informacdo de que as buscas sdo conduzidas com o intuito de encontrar
informacdes a fim de solucionar as davidas dos individuos.

Segundo Choo (2006, p. 118) “o uso da informagdo ocorre quando o individuo
seleciona e processa informacOes ou mensagens que produzem uma mudanca em sua
capacidade de vivenciar, agir ou reagir a luz desses novos conhecimentos”. Ou seja, o uso da
informacdo pode ser entendido como o objeto final adquirido por meio das buscas realizadas.
Essas buscas se baseiam na recuperacgdo da informacéo em diferentes fontes.

Para um melhor entendimento das mesmas 0 tOpico a seguir trata acerca de suas
tipologias e a busca pelos conceitos mais pertinentes de Fontes de Informacdo na literatura

especializada.

2.5 FONTES DE INFORMACAO

As fontes de informacgdo sdo os documentos utilizados pelas pessoas em diferentes
tipos de suporte para suprir determinada necessidade informacional, ou seja, sdo os locais
onde s&o procuradas as informacdes, podendo o individuo fazer uso delas ou néo, dependendo
do ambiente onde esta inserido, de sua area de atuacéo e das caracteristicas da informacéo que

cada um busca.
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Para o desenvolvimento de suas pesquisas, as fontes mais comumente procuradas
pelos estudantes sdo os colegas, os familiares, os livros, as bibliotecas, a propria experiéncia e
a internet, sendo esta a preferida e principal fonte de informacéo dos jovens atualmente.

Vale salientar que se por um lado o advento das tecnologias, principalmente da
internet, possibilitou o acesso facilitado e rapido a uma abundancia de informagdes, por outro
trouxe alguns problemas no que diz respeito a pesquisa escolar. Em relacdo a este fato,
Campello et al. (2000) mostra que o excesso de informacdes encontrada na rede acarreta
sentimentos de ansiedade, confusdo, frustracdo, irritabilidade e inseguranca ao estudante
pesquisador, tanto a determinar o que é suficiente quanto a selecionar a informacdo relevante
para o seu trabalho.

Conforme Carrizo Sainero (1994, p. 30, tradugdo nossa) “[...] consideram-se Fontes de
Informacdo os materiais ou produtos, originais ou elaborados, que contenham noticias ou
testemunhos, através dos quais se acessa ao conhecimento, qualquer que seja este.”

De acordo com Pereira (2006, p. 37), o termo fonte de informagdo representa a “[...]
origem ou procedéncia de uma informacdo com vistas a explicar algo, ou dar a informacéo
sobre uma coisa, fato ou alguém.” Rodrigues e Blattmann (2014, p. 10) estabelecem fontes

como sendo tudo aquilo:

[...] que gera ou veicula informagdo. Pode ser descrita como qualquer meio que
responda a uma necessidade de informacdo por parte de quem necessita, incluindo
produtos e servicos de informagdo, pessoas ou redes de pessoas, programas de
computador, meios digitais, sites e portais.

Nas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo as fontes informacionais séo
categorizadas pela sua natureza em primarias, secundarias e terciarias. Segundo Pinheiro
(2006), as fontes primarias correspondem a “literatura primaria” e sdo aquelas que se
apresentam e sdo disseminadas exatamente na forma com que sdo produzidas por seus autores
como livros, artigos de periddicos, teses, dissertacGes, projetos de pesquisas dentre outras.

Por sua vez, as fontes secundarias se destinam a facilitar a utilizacdo das fontes
primarias guiando o leitor para elas. Entre as fontes informacionais secundéarias temos como
exemplo as bibliografias, os dicionarios e enciclopédias, periddicos de indexacao e resumos,
os artigos de revisdo, catalogos de bibliotecas, manuais e demais documentos que apresentam
informagdes sobre um trabalho feito anteriormente.

Por fim, as fontes tercidrias sd@o as mais dificeis de definir e se caracterizam por

indicarem ao leitor onde as fontes primarias e secundarias podem ser encontradas, tais como



31

as bibliografias de bibliografias, guias de obras de referéncia, diretérios, almanaques e
indices.

Villasefior Rodriguez (1998) afirma que ndo existe uma tipologia Gnica na literatura
especializada a respeito das fontes de informacéo e apresenta cinco grandes critérios nos quais
elas podem ser divididas, porém informa que ndo sdo o0s Unicos possiveis, a saber:
procedéncia e origem da informacdo (fontes pessoais, institucionais ou documentais); canal
utilizado para transmitir a informacdo (transmissdo oral e documental); pela cobertura
geografica (carater internacional, nacional, autondmica regional ou local); pelo grau de
adequacdo que a informacdo outorga (total, media e insuficiente); e tipo de informacao
divulgada (informacdes especializadas ou gerais).

Nunca se produziu nem se consumiu tanta informacdo como na sociedade
contemporanea. Se ha alguns séculos atras a maior preocupacdo era encontrar uma fonte de
informacdo capaz de responder a um questionamento especifico, atualmente a maior
preocupacdo é qual dentre todas as fontes disponiveis é a mais adequada para cada demanda.
Esta grande possibilidade de recursos agrega a seu favor uma sensacao de que nao seria mais
possivel existirem perguntas sem repostas. O lado obscuro, por sua vez é saber quem esta de
fato preparado para a selecdo desses recursos? Quem sera capaz de, frente a uma demanda
especifica, filtrar a fonte mais adequada dentre muitas? Este sentimento é angustiante, pois ao
mesmo tempo sabe-se que existe resposta, ha a inseguranca de ndo sermos capazes de
encontra-la. Corrobora a este sentimento a sensacdo de defasagem informacional, pelo qual se
percebe que por mais que se atualize junto aos langcamentos editoriais, jamais sera possivel ter
acesso a tudo, seja por falta de recursos financeiros, temporais, educacionais seja porque
muitos desses produtos ndo possuem qualidade suficiente para ser relevante ao seu estudo.

Os estudantes do ensino médio necessitam de informacgfes pertinentes e atualizadas
para realizarem suas pesquisas € a internet € uma das principais fontes utilizadas para tal
proposito, contudo nem tudo aquilo que esté disponivel na rede é de fato confiavel e veridico.
Portanto para o desenvolvimento de uma pesquisa de boa qualidade serd necessario a
aquisicdo de certas habilidades informacionais por parte dos sujeitos em questdo para
localizar, interpretar, avaliar e usar efetivamente a informacdo que esta disponivel em meio
eletrébnico com vistas a gerar novos conhecimentos.

As fontes informacionais disponiveis na internet devem ser utilizadas com cautela
pelos estudantes. Tomael et al. (2004, p. 20) afirmam que “as fontes que forem selecionadas
para o uso devem ser filtradas por critérios de avaliacdo que analisem tanto o contetdo quanto

a apresentacao da informag¢do.” Demonstrando preocupagao com este fato e visando subsidiar
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a avaliacdo de fontes informacionais na internet, a autora desenvolveu por meio de um projeto
de pesquisa dez critérios preliminares de qualidade para avaliar fontes na rede: informacGes
de identificacdo, consisténcias das informacdes, confiabilidade das informacdes, adequacéo
da fonte, links, facilidades de uso, layout da fonte, restricdes percebidas e suporte ao usuario.
Cabe ao professor e principalmente o bibliotecario prestar orientacdes aos alunos para que

eles desenvolvam essas competéncias que serdo Uteis ao longo de suas vidas.

2.6 PESQUISA ESCOLAR

A pesquisa escolar pode ser entendida como uma atividade extraclasse solicitada pelo
professor ao aluno para posterior avaliacdo e em alguns casos culmina na apresentacdo dos
resultados obtidos para a turma.

E de suma importancia, pois contribui na autoconstrugio do conhecimento dos alunos,
mediante a busca, selecdo de fontes, acesso e uso da informacgdo. Desenvolve também a
curiosidade, o habito e gosto pela leitura, a criatividade e o pensamento critico, sendo um dos
principais instrumentos metodoldgicos utilizados pelos professores no processo de ensino e
aprendizagem, desde as séries iniciais do ensino fundamental até o ensino superior.

No que concerne a isso, Bittencourt et al. (2004, p. 4) comenta que:

Aprender significa uma possibilidade de mudar a percepcéo sobre a realidade. O que
distingue aprendizagem da obtencdo de informagdo é a efetiva aplicacdo do
conhecimento, pressupondo um individuo ativo com a variavel essencial para que a
aprendizagem de fato ocorra. Aprender € sair de si mesmo, € conectar-se com outras

realidades, é ter curiosidade, é um aceitar como desafio a reconstrugdo continua do
conhecimento.

Segundo Hoernig (2013, p. 33) a pesquisa escolar tem como missdo “propiciar que o
conhecimento informal que o aluno traz na bagagem abra caminho para o conhecimento
formal e este fornegca um embasamento e uma explicagdo para o desenvolvimento do que o
aluno ja conhecia, aprimorando seus saberes”.

Conforme Campello et al. (2000) a pesquisa escolar foi introduzida na pratica
educacional brasileira a partir dos anos 60 por influéncia das ideias de John Dewey, célebre
filbsofo e pedagogo norte-americano que preconizava a escola como espago de
questionamento e reconstrucdo do conhecimento em detrimento do modelo tradicional de
ensino vigente na época, no qual o professor somente transmitia 0 conhecimento ja pronto aos

alunos, desconsiderando a capacidade de pensar e problematizar destes.
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Ou seja, no modelo tradicional de ensino o aluno era visto em sala de aula apenas
como um mero ouvinte de tudo aquilo que ensinava o professor sendo este o centro do
processo de ensino e aprendizagem. Para ele o individuo aprende muito melhor através da
acao do que por uma cultura estatica, pronta e acabada.

No processo da pesquisa escolar sobressai 0s papeis do professor e do bibliotecério,
com a funcéo de orientar e do aluno, no papel de sujeito em formacéo e construcdo (MORO;
ESTABEL, 2004). Na contemporaneidade os membros da geracdo C que ja nasceram em um
ambiente totalmente digital, no qual a internet mudou radicalmente com o tempo a maneira
como esses jovens buscam, selecionam e processam as informagOes preferem muito mais
realizar uma pesquisa no Google a se deslocar até uma biblioteca e pedir auxilio ao
bibliotecario de referéncia (FAGUNDES, 2011). A principal reclamacdo de muitos
professores € que alguns alunos somente copiam e colam ou imprimem as informacdes
encontradas sem se dar o trabalho de ler e interpretar o contetido, o que por si sO inibe o
aprendizado e a criticidade. Esta afirmacéo vem de acordo com Silveira (2004, p. 39) que fala
que:

A internet, inquestionavelmente, veio para ser uma aliada no processo de
desenvolvimento pedagdgico dos alunos, nestas circunstancias, acaba sendo um
agravante, porque com as facilidades das novas tecnologias e o mundo de
informagdes que a grande rede disponibiliza, ficou muito mais comum o plégio.

Basta um copiar e colar ou até mesmo simplesmente imprimir para que a atividade
escolar esteja pronta.

Entre as responsabilidades da instituicdo de ensino e da biblioteca em seu contexto
estd a missdo de ensinar os alunos a estudar com independéncia, ndo sé para que obtenham
bons resultados em todos os niveis de ensino e sim para toda vida. Uma das atividades
ministradas que cumpre bem esse papel é a pesquisa, que possui como direcionamentos
basicos: ler para estudar e ler para escrever e se realizada com acompanhamento e em
diferentes escalas de dificuldade, a pesquisa desenvolvera nos discentes as habilidades de
localizar, selecionar, avaliar e usar as informagdes (HOERNIG, 2013).

Moro e Estabel (2004, p. 1) elencam os principios basicos da pesquisa escolar, a saber:
auxiliar os discentes a estudarem com independéncia; planejar, conviver e interagir em grupo;
aceitar a opinido dos outros; usar adequadamente o espaco da biblioteca; utilizar as fontes
consultadas; adquirir autonomia no processo de conhecimento; aprender a trabalhar
colaborativamente, dentre outros.

Para Neves (2000, p. 111) a pesquisa escolar € considerada:
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[...] uma das melhores estratégias para favorecer o processo de aprendizagem do
aluno pelo proprio aluno. Esta préatica envolve, basicamente, atividades de leitura e
de escrita, exigindo, porém, de seu agente processos de pensamento mais elaborados
que superem a mera decodificacdo do sistema verbal ou a transcri¢do de textos. Pode
ser considerada como um ato subjetivo e, por isso, propicia a0 seu executor
desencadear em si 0 processo de auto-aprendizagem. Cabe a ele ler, selecionar,
decidir, organizar as ideias absorvidas por meio da leitura e as suas proprias e
condensar o resultado dessas leituras, das reflexdes, dos debates e das concluses em
um texto coerente (verbal ou escrito) que sintetize e harmonize, ou ndo, suas ideias
com as dos autores escolhidos para serem estudados.

A atividade da pesquisa escolar pode ser dividida em diversas etapas, somente
vivenciando cada uma delas é que o aluno conseguira realizar um trabalho de 6tima
qualidade, e o que é mais importante, garantira um novo aprendizado (LIMA, 2011).

Kuhlthau (2010) apresenta sete etapas que constituem a pesquisa escolar, a saber:
inicio do trabalho; selecdo do assunto; exploracdo de informac6es; definicdo do foco; coleta
de informac0es; preparacdo do trabalho escrito e avaliagdo do processo.

Levando em consideracdo que, para a realizacdo de todas as etapas acima
mencionadas, pelos estudantes no decorrer da pesquisa escolar, é fundamental que aqueles
tenham o acompanhamento e orientacdo do professor que solicitou a pesquisa e do
bibliotecério, profissional imprescindivel durante todo o processo.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos que norteiam o
presente estudo, que tem como proposito caracterizar 0 comportamento informacional dos
estudantes do ensino médio da Escola S& Marcos através do uso de smartphones para a
realizacdo de pesquisas escolares. Foi definido o tipo de estudo, os sujeitos da pesquisa, 0

instrumento e os procedimentos de coleta de dados.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Para atingir os objetivos propostos, o presente estudo fundamentou-se em uma
abordagem quanti-qualitativa, uma vez que parte das informacdes foi traduzida em nimeros
para sua posterior analise, a0 mesmo tempo em que procurou interpretar 0s aspectos
relacionados ao comportamento informacional dos estudantes do ensino médio da Escola S&o
Marcos através do uso de smartphones para pesquisas escolares e as percepcdes dos docentes
em relacéo a esse uso.

Caracteriza-se por ser uma pesquisa de carater misto: exploratdria-descritiva. Para Gil
(2010, p. 27), a pesquisa exploratoria é desenvolvida com a finalidade de “proporcionar viséo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipoteses precisas [...].” e a pesquisa descritiva visa descrever “as caracteristicas de
determinada populacao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” (GIL,
2010, p. 28).

Segundo o procedimento, trata-se de um estudo de caso. De acordo com Godoy (1995)
e Yin (2015), o estudo de caso é caracterizado por ser o delineamento da pesquisa social mais
adequado para investigar profundamente fendmenos atuais dentro do seu contexto da
realidade.

Em relagdo a natureza, a pesquisa é classificada como basica, que conforme Silveira e
Cordova (2009, p. 34) “objetiva gerar conhecimentos novos, uteis para o avango da ciéncia,

sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais.”
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3.2 SUJEITOS DO ESTUDO

Universo ou populacdo de uma pesquisa € um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas (GIL, 2010). Ja a amostra representa uma por¢do ou
uma parcela, convenientemente selecionada desse universo ou populacdo (MARCONI,
LAKATOS, 2008).

Os sujeitos deste estudo sdo os estudantes do ensino médio da Escola Luterana Sao
Marcos. De acordo com as informacdes obtidas pela instituicdo de ensino, sabe-se que a
populacdo deste estudo é constituida por 153 estudantes.

Para uma melhor logistica foi selecionada para compor a amostra uma turma com 39
individuos matriculados no terceiro ano do ensino médio. Os doze professores do ensino

médio também participaram da pesquisa.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo deste estudo foram utilizados dois questionarios impressos,
composto de perguntas fechadas e abertas (APENDICE A e B), aplicado pela pesquisadora
entre os dias 06 e 13 de abril de 2018, sendo o primeiro destinado aos estudantes do Ultimo
ano do ensino médio e o segundo para 0s professores.

As primeiras questdes eram perguntas que consideram as ocorréncias e suas relacdes
com elementos empiricos e tedricos, enquanto que as segundas foram interpretacfes a partir
das perguntas abertas que constituem o instrumento da pesquisa.

O questionario pode ser definido como uma técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes previamente elaboradas que sdo submetidas a pessoas com o proposito
de obter informacdes a cerca de conhecimentos, fatos, crencas, atitudes, percepgdes, valores,
interesses e comportamentos (GIL, 2010).

Como todo instrumento de coleta de dados apresenta vantagens e desvantagens.
Marconi e Lakatos (2017) apontam algumas vantagens como economia de custo e tempo,
pode atingir um grande numero de pessoas simultaneamente e o risco do pesquisador
interferir nas respostas dos pesquisados € bem menor, entre outras. As mesmas autoras
apontam algumas de suas desvantagens: grande nUmero de perguntas devolvidas sem
respostas, possivel dificuldade de compreensdo de alguma pergunta por parte do respondente

e interferéncia de terceiros durante o seu preenchimento.
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3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados sucedeu da seguinte maneira: num primeiro momento foi enviado
um email a instituicdo de ensino solicitando permissdo para realizar o estudo. Apos a
pesquisadora reuniu-se com o coordenador pedagdgico do ensino médio para uma conversa
informal, na qual foi autorizada a aplicacdo da pesquisa com o0s alunos e professores.

Em seguida foi realizada a aplicacdo de um instrumento piloto, com uma professora
atuante no colégio e alunos voluntarios de outra instituicdo de ensino, entre os dias 20 e 26 de
marco de 2018.

Apo6s foram providenciados ajustes e corre¢des com o objetivo de tornar os
questionarios de melhor entendimento para os respondentes. A aplicacdo dos questionarios
ocorreu entre os dias 6 e 12 de abril de 2018, levando em conta normas éticas, a identidade
dos participantes foi preservada, e a participacdo nao era obrigatoria.

Posteriormente os dados coletados foram compilados em uma planilha do Microsoft
Excel onde constavam as perguntas e respostas fornecidas. Estas foram disponibilizadas em
linhas, e aquelas, bem como os dados referentes aos respondentes, foram apresentados em

colunas, como nota-se na Figura 2, abaixo:

Figura 2 - Planilha do Excel com as informagdes coletas
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m M 8 UOUEBS LCAY Fanilta & gjuda nz hora de estudar 2 pesqui
g R4 " s A Faolit  busca de materal dicitio

RS F 8 BS,LC 04 QAU Prétics; possa acessar fudo

R F ] U0, 88 Préfico; enconiro tudo que preciso na inteme
e R7 F s BS, AV.0A Pesquisa sobre assunto que ndo se tem 25 |
10 RE F 3 B3, AV Mais alternativaz de contedoo @ se tamendo
1 % F g UE,B3.C, 0A Resposta ripida; faciita o modo des realizag
12 R10 ] N 85, 0AU Fake nzws
i il F 5 U0, UE 88, LC Mais scessivel auséndia em casa pers s
14 Ri2 M s UE, 83, LC Ajuda, faciita para nds e para prafessores
18 R13 " 5 B3, LC. AV, 04, OAU Buse répid sobre certo conteldo
16 Ri4 M s UE, B5, LC, AU, DAL Uso para pesquisas; Ndo utiizo: informagde:

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Essa planilha foi elaborada com o proposito de realizar a analise dos dados, que foram

feitas e apresentadas no préximo capitulo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir serdo apresentados os resultados e analises dos dados obtidos atraves da
aplicacdo de dois questionarios. Primeiramente € apresentado o questionario aplicado aos
estudantes do ensino médio e posteriormente serdo apresentados os dados referentes ao
questionario aplicado aos professores da instituicdo de ensino.

A apresentacdo dos dados coletados se deu sob o ponto de vista estatistico e
interpretativo da autora, embasadas teoricamente pela literatura da area. Destarte, buscou-se
investigar minuciosamente o comportamento informacional dos estudantes do 3° ano do
ensino medio através do uso de smartphones para a realizacdo de pesquisas escolares, e num
segundo momento, interpretar as percepcdes dos docentes com relacdo a esse uso por parte

dos discentes.

4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES

Nesta secdo sdo apresentados os dados referentes ao questionario aplicado com uma
turma com trinta e seis estudantes do 3° ano do ensino médio da Escola S&o Marcos na manha
do dia 06 de abril do corrente ano. Foram elaboradas nove questdes, sendo que as trés
primeiras eram perguntas fechadas e as demais eram perguntas abertas. Na resposta de uma

questdo, um participante da pesquisa ndo respondeu, o que foi considerado como: “ndo

respondeu/ndo opinou”.
4.1.1 Género
Com a primeira questdo foi feito um levantamento sobre o género. Através dos dados

coletados constatou-se que dos 36 participantes da pesquisa 21 (58%) s&o do sexo masculino
e 15 (42%) séo do sexo feminino conforme ilustrado no gréafico abaixo.



39

Gréfico 1 - Género dos participantes da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Durante o planejamento de um estudo sobre comportamento de busca e uso da
informacdo, o género dos sujeitos da pesquisa deve ser levado em conta pelo
pesquisador. Wilson (1996) em seu modelo de comportamento informacional argumenta que
variaveis demogréficas como género, dentre outros fatores, podem influenciar de maneira
decisiva as necessidades informacionais, a busca pela informacdo e como os sujeitos fazem

uso da variedade de fontes informacionais existentes.

4.1.2 Uso do smartphone para pesquisas escolares

A questdo subseqlente é de extrema relevancia, pois questiona claramente sobre 0 uso
ou ndo do smartphone para pesquisas escolares.

Pelo gréfico 2 abaixo podemos perceber que a realidade encontrada foi a seguinte: a
maioria, 33 (92%) relatou que busca informacGes através do celular para a realizacdo de
pesquisas escolares, fato que ja era esperado, uma vez que estando familiarizados com as
ferramentas oferecidas pelo dispositivo, os estudantes de maneira geral executam diversas

tarefas no cotidiano como a pesquisa escolar.
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Gréfico 2 - Uso do smartphone para pesquisas escolares
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Nota-se que dos 33 alunos que afirmam utilizar o smartphone para pesquisas, 15
(45%) sdo mulheres e 18 (55%) sdo homens. Destes, somente 3 (8%) mencionaram que nao
utilizam para tal proposito.

De acordo com Rizzini et al. (2005), em um estudo realizado com 949 adolescentes
brasileiros sobre midias e novas tecnologias, 0s jovens conhecem e se adaptam rapidamente
as TICs. Ainda segundo o autor, 73% dos jovens que participaram da pesquisa na época
faziam uso do aparelho celular, estando mais presente no cotidiano das mulheres que
afirmaram ser este um dos equipamentos que mais usam na maior parte do tempo. Passados
dez anos apo6s o estudo verifica-se que cresceu vertiginosamente o numero de individuos
adeptos ao telefone celular e que os jovens estdo o tempo todo conectados, inseridos em um
contexto sociocultural no qual os smartphones (celulares inteligentes) representam mais do
gue um mero dispositivo para a comunicacdo e o envio de mensagens, significam também
uma ferramenta de lazer e entretenimento, acessibilidade, aceitacdo em grupos e atualmente

também vem sendo utilizado para auxilio nos estudos.
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4.1.3 Orientagdes para pesquisas escolares

A questdo de numero trés requisitou aos estudantes que identificassem as orientagdes
transmitidas pelos professores para a composicdo de pesquisas escolares na web. Esta questdo
proporcionava aos participantes da pesquisa marcar mais de uma alternativa, por essa razéo ha
intersecg0es entre as respostas fornecidas.

Foram oferecidas oito opg¢des de escolha, sendo a ultima delas “Outras” e aberta a
especificacdo, caso alguém quisesse incluir alguma que néo estivesse contemplada. As demais
opcdes apresentadas foram as seguintes: uso de operadores booleanos; uso ético da
informacdo; busca da informacdo em mais de um site; ler com atencdo e comparar a
informacdo contida no site com outras fontes; avaliar a exatiddo da informacéo recuperada;
olhar a data de atualizacédo do site e olhar o autor do site.

Os resultados obtidos indicam que as sete primeiras alternativas foram escolhidas pela
amostra como uma possivel orientagdo dada pelos professores quando solicitam uma pesquisa
ou trabalho.

Quando se trata de pesquisas na internet, a maioria, 32 (30%) afirmou que 0s
professores orientam a busca das informacGes em mais de um site para validarem as
informac@es recuperadas. Uns dos critérios utilizados para avaliar a qualidade das fontes de
informacdo na internet é a confiabilidade das informacgdes, por meio desta investiga-se a
responsabilidade da obra, ou seja, se 0 autor da fonte é reconhecido em sua area de atuacao,
tanto pela formacdo como pela especializacdo; a organizacdo que disponibiliza o site, caso o
autor pertenca a ela; se o conteldo relacionado a area de atuacdo do autor apresenta
relevancia; se as informacdes estdo atualizadas, além de observar outras informagdes como a
existéncia de referéncias dos trabalhos do autor se foi derivada de um formato impresso
(TOMAEL, 2004).

A opcdo ler e comparar a informacdo contida no site com outras fontes ficou em
segundo lugar, sendo mencionada por 24 (23%) alunos, seguida de avaliar a veracidade da
informacdo recuperada, relatada por 13 (12%) alunos. Tanto a comparagdo, quanto a
validagdo, bem como a veracidade das informacdes sdo préticas cada vez mais necessarias,
tendo em vista a grande quantidade de informacgéo produzida, maior do que a capacidade das
pessoas de buscar, selecionar, avaliar sua relevancia e associar a outras informacoes

adquiridas anteriormente para sanar suas necessidades.
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O uso ético da informacao foi apontado por 12 (11%) alunos. A verificagdo da data de
atualizacdo do site foi marcada por 11 alunos, perfazendo um percentual de 10%. As
orientacdes que foram indicadas por menos de 10 sujeitos foram o uso de operadores
booleanos (6%), estratégia de busca talvez desconhecida por parte dos professores, e
investigar quem é o autor do site (8%). A opg¢do Outras ndo foi assinalada por nenhum dos

respondentes, conforme mostra o gréafico 3 abaixo:

Grafico 3 - OrientacOes para pesquisas escolares na web

e
<
130%
<
- 123%
.
<
<
b F 0%
8%
6%

Uso de Uso ético  Busca da Ler e Avaliar a Olhar a Olhar o
operadores da informagdo comparara exatiddoe data de autor do
booleanos informagdo em mais de informagdo a atualizagdo site

um site contidano veracidade do site
site com da
outras informacdo
fontes recuperada

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Vive-se em um mundo onde somos bombardeados diariamente por uma abundancia de
informagdes na rede que podem ou ndo serem veridicas. Sendo assim, Hoernig (2013)
esclarece que educar atualmente vai muito além de ensinar os alunos a estudar para que
obtenham um bom desempenho durante a sua vida escolar. Também se refere a instrui-los a

utilizar corretamente as TICs hoje disponiveis, desenvolvendo competéncias e habilidades
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informacionais necessarias para que possam ser capazes de localizar, selecionar, avaliar e usar

de maneira responsavel e ética a informacéo, ndo somente na escola, mas por toda a vida.

4.1.4 Motivos que levam a fazer uso do smartphone para pesquisas escolares

Na questdo de nimero quatro do questionério os participantes da pesquisa foram
perguntados acerca dos motivos pelos quais realizam suas pesquisas escolares por meio do
smartphone.

A diversidade dos motivos que levam ao uso do smartphone permitiu, a partir das
analises, que se chegasse a seis categorias, quais sejam: facilidade e agilidade no acesso as
informac@es, praticidade e senso comum compartilhado, aprofundamento da pesquisa e
esclarecimento de duvidas, obtencdo de mais alternativas de contetdos em diversas fontes e
solicitacdo de pesquisas ou trabalhos em que ndo se tem as informagfes necessarias em aula e
contraposicdo fisica e virtual. Cabe destacar que dentre as categorias que preponderam pode-

se encontrar meng6es completamente distintas, como as abaixo relacionadas.

Quadro 2 - Motivacdes do uso do smartphone para pesquisas escolares

“Motivado muitas vezes pela facilidade de encontrar informacdes, eu uso o smartphone para

obter mais resultados em menos tempo.” (grifo nosso)

“Uso meu celular porque é mais pratico e encontro tudo que preciso na internet.” (grifo

No0sso)

“Para aprofundar a pesquisa e esclarecer duvidas.” (grifo nosso)

“Os motivos que me levam a usar o smartphone sdo: muitas informacoes, diversas maneiras
de entender sobre um assunto e também a tecnologia esta muito ligada ao nosso cotidiano.”

(grifo nosso)

“Os professores solicitarem a pesquisa sobre determinado assunto em que ndo se tem as

informagdes necessarias em aula.” (grifo nosso)

“Os motivos que me levam a utilizar é que a busca fica muito mais rapida do que abrir um

livro.” (grifo nosso)

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A partir das frases dos alunos é possivel perceber que o uso do smartphone para

pesquisas escolares por parte dos estudantes deve-se por variadas e interessantes razoes.
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Dentre as respostas mencionadas acima, o primeiro respondente destacou que em diversas
ocasides se sente motivado a realizar pesquisas através do smartphone em decorréncia da
facilidade de encontrar as informacdes que necessita para compor o seu trabalho.

Por sua vez ha aqueles que informaram que fazem uso em virtude da praticidade. Cabe
destacar a menc¢éo do segundo respondente, que ainda justifica que consegue achar tudo que
precisa na web.

Entretanto ndo deve-se cair no senso comum de acreditar que se pode achar qualquer
informacdo na internet, pois primeiro alguém precisa compartilha-la e infelizmente, nem
sempre tudo o que consta na web pode ser considerado 100% confiavel, pois qualquer
informacgdo é aceita como verdadeira, visto que ndo hd nenhum filtro de checagem da
qualidade e credibilidade dos fatos. Deste modo frequentemente pessoas que ndo estdo
capacitadas para discernir uma informacdo da outra acabam recuperando e fazendo uso de
noticias duvidosas, boatos e dados que ndo condizem com a verdade. Em vista disso, na
sociedade da informac&o, ser critico quanto a qualidade da informac&o é muito importante.

Diante dessa realidade Tomael et al. (2004) ressaltam que “a importancia de avaliar-se
a informacdo disponivel na internet é bastante significativa para quem a utiliza com a
finalidade de pesquisa, e é de extrema relevancia para enfatizar a inconstancia da qualidade
das informacgdes encontradas.”

E de extrema importancia reforcar que o acesso rapido as informacdes
disponibilizadas em meio eletrdnico representa um avango para todos os individuos,
principalmente para estudantes e pesquisadores, que podem encontrar informacdes
imprescindiveis para suas pesquisas. Porem, as diversas fontes informacionais disponiveis na
web devem ser filtradas com o intuito de garantir, pelo menos uma minima seguranca de
confiabilidade para aqueles que irdo utiliza-las.

O terceiro respondente apontou uma diversidade de motivacbes para buscar
informacdes atraves do telefone celular, como a possibilidade de ter acesso a uma infinidade
de informagdes em diversas fontes informacionais, inimeras maneiras de compreender sobre
determinado assunto e também pelas tecnologias estarem muito ligadas ao nosso cotidiano,
visto que através delas podem-se realizar inUmeras atividades como pesquisas, transferéncias
bancérias, leituras, assistir filmes, ouvir masica, acesso e compartilhamento de informacgdes
dentre outras. J& o Gltimo respondente em sua mengéo afirmou que 0s motivos que o levam a
utilizar é que a busca pelas informagdes ocorre de um modo bem mais rapido do que abrir um

livro didatico, por exemplo.
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Os respondentes que haviam respondido anteriormente que n&o utilizavam o
smartphone para pesquisas alegaram os seguintes motivos: dependéncia do celular para
atividades pedagogicas, preferéncia por realizar as pesquisas no computador e por que na

internet se encontra muitas informacdes nem sempre veridicas.

4.1.5 Vantagens e desvantagens da busca de informacGes atraves do smartphone

A quinta questdo visava investigar as vantagens e desvantagens da busca de
informacdes através do smartphone. Quase todos responderam, exceto o Respondente 11, o
qgue leva a uma interpretacdo: de que ele ndo tenha identificado nenhuma vantagem ou
desvantagem na busca de informacdes para a realizacao de pesquisas escolares por intermédio
do smartphone.

Acerca das vantagens da procura de informacgdes por intermédio do smartphone,
observou-se através da leitura das respostas obtidas que varios pontos trazidos anteriormente
ressurgem nessa questdo, como a facilidade e agilidade no acesso as informagdes com muitas
maneiras de compreender os assuntos. Sendo citado pela grande maioria dos respondentes, é
uatil para esclarecer duvidas, também € considerado o meio mais pratico para realizar
pesquisas de forma simples, resumida e abrangente e permite obter uma imensa gama de
informacBes em diferentes fontes.

Outras vantagens indicadas pelos respondentes foram que facilita a realizacbes dos
trabalhos e a busca por novos conhecimentos, a veracidade de determinados sites, pois
embora haja uma abundancia de informacBes na rede, nem tudo é 100% veridico. Um
respondente citou como vantagem a portabilidade, ou seja, o dispositivo por ser menor que
um computador é mais facil de transportar e as leituras podem ser feitas em qualquer lugar.

As desvantagens apontadas pelos estudantes ao realizar a busca por informacdo no
smartphone tém relacdo com a confiabilidade das fontes encontradas, a perda do foco com
outros assuntos, como por exemplo, o0 acesso as redes sociais (Facebook, Instagram,
Whatsapp), a dependéncia do uso do celular, e que por ser a internet a Unica fonte de pesquisa
dos jovens, ha auséncia das informacdes dos livros didaticos e outras fontes impressas.

E importante mencionar que nem todos os livros didaticos sdo de boa qualidade,
cabendo tanto ao professor quanto ao bibliotecério realizar uma rigorosa sele¢cdo dos mesmos

antes de tomar a deciséo de adquiri-los.
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Chama a atencgéo o fato de que um dos participantes (Respondente 18) ressaltou que
embora faca pesquisas solicitadas por seus professores atraves do smartphone, 0 manuseio de
livros “ajuda mais, pois temos que procurar ¢ ler até achar a resposta”. Outra desvantagem
mencionada pelo respondente 5 é que “a tela é pequena”, ¢ “nem todos os sites possuem
versoes para celular”, 0 que pode desconfigurar textos e atrapalhar a leitura.

Salienta-se aqui que a leitura em suporte impresso, diferente do suporte digital, é mais
confortavel a visdo, pois ndo ha necessidade de forcar tanto os olhos em razdo da

luminosidade o que acarreta um maior tempo para a realizacao de leituras mais extensas.

4.1.6 Etapas da pesquisa escolar através do smartphone

A questdo de numero seis visava identificar como os estudantes buscam as
informagdes por intermédio do smartphone para o desenvolvimento de suas pesquisas
escolares, averiguando como procederam em sua Ultima pesquisa e quais foram as etapas
desenvolvidas por eles no processo de busca e uso informacional. Houve comentarios como

0s elencados no Quadro 3.

Quadro 3 - Como vocé realiza sua pesquisa através do smartphone?

“Digito o tema, fago exclusdes de sites ndo autorizados pela Microsoft, normalmente leio

todo o contetdo, se o entendi, interpreto-o e ponho no papel.”

“Procuro palavras chave para encontrar a informacdo que quero saber, e procuro em Varios

sites para verificar se a informag&o € correta.”

“Primeiro coloco no aplicativo Google, digito a pesquisa, ou melhor, coloco a palavra chave.

Depois verifico se os sites sdo seguros.”

“Fazendo uma pesquisa no Google sobre determinado assunto e comparando em sites para
ter a exatidao da resposta.”

“Abro varias abas de pesquisa, leio e seleciono as mais importantes. Coloquei o tema de
pesquisa; li partes de cada site; selecionei as mais importantes; coloquei com minhas palavras

0 que achei importante ressaltar; finalizei.”

“Boto 0 nome da pesquisa no Google, comeco a ler, vejo vérios links diferentes e vejo se €
noticia verdadeira, depois com minhas palavras comecarei a montar o trabalho no Power
Point.”

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Conforme as respostas obtidas, no geral os estudantes pesquisam no Google para seus
trabalhos escolares, digitando o assunto bem como palavras-chaves na caixa de busca. Em
seguida acessam varias paginas, léem com o propdsito de verificarem se a informacdo esta
correta para entdo comecarem a construcdo do trabalho solicitado pelos docentes.

Preponderam que a maioria dos estudantes recorre ao smartphone para pesquisarem
em virtude da facilidade e agilidade em acessar as informacgdes. E conforme, dito
anteriormente no referencial teorico, a internet é a preferida e principal fonte de informacéo
que a geracao C esta mais familiarizada.

Com as respostas dos participantes da pesquisa buscou-se fazer uma aproximagdo com
0s modelos de comportamento informacional apresentados no referencial te6rico desta
presente pesquisa.

Constatou-se que hd uma relacdo direta entre as respostas de dois dos 36 respondentes
com o modelo proposto por Kuhlthau (1991), denominado Information Search Process, haja
vista que o penultimo respondente identifica, assim como a autora, a acdo de selecionar em
seu comportamento de busca de informacao.

A etapa de apresentar oralmente os resultados obtidos para um grupo, embora esteja
subentendida na resposta do Gltimo respondente, também é abordada no modelo da autora.
Contudo a palavra apresentacdo oral ndo consta como um dos seis estagios e sim como uma
das acOes do estagio de apresentacdo, fase conclusiva da busca, na qual o produto final de
todo o processo é produzido, podendo vir a ser um resumo, uma sintese, um artigo, um
trabalho escolar ou uma apresentacéo, conforme mencionada anteriormente dentre outros.

Dos 36 participantes da pesquisa, trés relataram qual era o assunto especifico da Gltima
pesquisa que fizeram e dois mencionaram apenas 0 nome da matéria. Dos alunos que estdo
finalizando o ensino médio, espera-se que ao ingressarem no ensino superior ou técnico sejam
capazes de reconhecer suas necessidades informacionais, como um assunto mais especifico do
que simplesmente a matéria geral.

Com base nas analises acima pode-se estabelecer que o modelo de comportamento
informacional proposto por Kuhlthau (1991), embora tenha sido desenvolvido para
compreender o comportamento de estudantes universitarios, € o que mais se aproxima do
comportamento adotado pelos estudantes do ensino médio que compuseram a amostra do
presente estudo, pois detalha os sentimentos, as acdes e 0s pensamentos que 0s acompanham

durante todo 0 processo.
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4.1.7 Facilidades e dificuldades da pesquisa escolar através de smartphones

A questdo de numero sete do questionario procurou saber as facilidades e dificuldades
que os estudantes encontram a partir do momento em que decidem pesquisar no smartphone.
Seguem no Quadro 4 abaixo, algumas das respostas mais relevantes dos participantes da

pesquisa:

Quadro 4 - Facilidades e dificuldades da busca de informacgdes no smartphone

“Como facilidade, a busca rapida e pratica e dificuldade, a duvida sobre a veracidade

dos sites.” (grifo nosso)

“Facilidade é a velocidade informacional e a dificuldade é a veracidade informacional,

pois se torna necessario buscar de outras fontes.” (grifo nosso)

“E muito rapido encontrar exatamente o que tu procura, mas tem sempre que Verificar em

varias fontes a autenticidade.” (grifo nosso)

“A facilidade ¢ que quando pesquisamos pelo smartphone realizamos a pesquisa mais
répida, conseguimos encontrar com mais facilidade. A dificuldade seria que em muitas

vezes 0s sites ndo sao de confianga.” (grifo nosso)

“Versatil, facil de transportar, mas distrativo.” (grifo nosso)

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao analisar as respostas obtidas, percebeu-se que 0s participantes da pesquisa
trouxeram 0s mesmos pontos da pergunta de numero cinco, que tratava das vantagens e
desvantagens da busca de informacdes por intermédio do smartphone, como a facilidade e a
agilidade no acesso as informacBes disponibilizadas no ciberespaco, a portabilidade e a
praticidade e ressalvas a confiabilidade e completude das informacdes. Percebe-se que esta
geracdo esta plenamente ciente que nem todas as informacdes que estdo disponibilizadas na
internet sdo confidveis, por isso verifica em outras fontes a autenticidade das mesmas para

comporem suas pesquisas.

4.1.8 Validacéo das informagdes recuperadas

A questdo de numero oito procurou saber como 0s estudantes validam as informacgdes

por eles recuperadas.
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A partir das andlises, observou-se que a maioria dos alunos, 55% declarou que tem por
habito acessar varios sites para verificarem a veracidade e assim validarem as informagdes
recuperadas e construirem os seus trabalhos. Isso reforca a idéia de que eles tém consciéncia
da importancia de analisar e avaliar as informacdes disponibilizadas em meio eletrdnico e de
que quanto maior for & quantidade de fontes consultadas melhor, independente de qual for o
suporte utilizado.

Um aluno respondeu ainda que se sente mais seguro quando encontra a informacgdo em
sites que considera de confianca, como o0 G1 e a Record. Trés alunos mencionaram que fazem
comparagdes com o conteudo visto em aula, bem como indagam diretamente aos professores
se aquela informagdo que encontraram esta correta ou ndo. Segue abaixo, no Quadro 5, as

respostas mais pertinentes dos estudantes em relacéo a pergunta 8:

Quadro 5 - Como vocé valida as informac@es em relacdo a "qualidade” das mesmas quando
as recupera através do smartphone?

“A qualidade é sempre boa, mas quando vocé acha a resposta num site ou blog de confianca

como o G1, Record vocé se sente mais seguro sim.”

“Comparo com o contetido dado em aula, ou faco perguntas ao professor.”

“Vejo se o contetido que o professor explicou bate com o que estd no site e mesmo assim

procuro de varias fontes diferentes.”

“No que tem uma boa ortografia e tem varios sites com as mesmas informacdes.”

“Salvo o link e copio algumas coisas para tirar de base para montar o texto.”

“Verifico em sites diferentes sobre a veracidade das informagGes.”

“Olho o formato do site e 0 modo da escrita.”

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Segundo Dudziak (2003), as pessoas devem ser capazes de reconhecerem suas
necessidades informacionais e para serem competentes em informacgdo precisam desenvolver
habilidades e competéncias para saberem buscar, acessar, selecionar, avaliar, organizar e usar
criticamente a informacéo para a resolugédo de seus problemas.

Chama atengdo o fato que dois alunos responderam que procuram por paginas que
tenham uma boa ortografia, olham o layout do site e que dependendo do assunto tiram prints

para guardar e estudar mais sobre 0 mesmo.
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Neste caso especifico, de acordo Toméel et al. (2004), alguns critérios que se deve
levar em consideracdo durante a avaliagdo de fontes de informacdo na internet sdo o0s
seguintes: paginas com muitos erros gramaticais devem ser evitadas, quanto ao layout da
fonte é importante que haja coeréncia na utilizacdo de padrdes, estética da pagina, tamanho da
letra e cor; o design do menu deve ser estruturado com o intuito de facilitar a busca da
informagdo, caso haja imagens, estas deverdo facilitar a navegagdo e ndo ocasionar
dificuldades para o estudante pesquisador; recursos como por exemplo, animagdes, devem
servir para um proposito e ndo apenas serem decorativos e evitar sempre que possivel frames,

pois estes limitam o uso da fonte.

4.1.9 Percepcdo quanto ao smartphone se constituir em dispositivo de pesquisa

A nona e Ultima questdo perguntou qual era a percepcdo dos estudantes quanto ao
smartphone se constituir em dispositivo de pesquisa. Verificou-se que houve uma diversidade
de opinides em relagdo ao assunto, tanto positivas quanto negativas.

Dentre as respostas favoraveis foram mencionadas as seguintes consideracGes: o
smartphone pode ser considerado uma ferramenta muito Gtil para a aprendizagem devido a
sua facilidade e agilidade no acesso as informac6es desde que seja utilizado com sabedoria e
moderacédo pelos alunos; € muito Util podendo ajudar muito em véarias questdes para quem tem
dificuldades de aprender em aula; o aparelho é um meio que facilita as pesquisas, pois
diferente de um computador pode-se realiza-las em qualquer lugar, por outro lado consideram
que os livros tém melhores respostas cientificas; hd uma percep¢do muito boa quanto ao uso
de smartphones, pois daqui a alguns anos as tecnologias vdo estar ligadas a todas as
atividades.

Reitere-se aqui que isto ja é uma realidade, principalmente desta nova geracéo que as
instituicdes de ensino estdo recebendo, que praticamente faz tudo por intermédio do celular e
de outras tecnologias, como o computador e notebook. Em vista disso considera-se valido as
instituicOes de ensino explorar a integracdo do uso dos dispositivos mdveis em sala de aula
para as praticas de ensino e aprendizagem, desde que sejam utilizados com responsabilidade
por parte dos alunos.

Igualmente, Fernandes (2017) corrobora afirmando que com a gama de

funcionalidades que agrega, os smartphones deixaram de serem vistos apenas como um
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equipamento para entretenimento e passaram a fazer parte dos recursos midiaticos que podem
ser utilizados para o apoio educacional, haja vista que quando bem utilizados auxiliam no
processo de ensino e aprendizagem.

Em relacdo a crenca de que o smartphone ndo pode se constituir em dispositivo de
pesquisa foram mencionadas as seguintes concepc¢les: de que h& muitas informagdes
incorretas na internet, o que pode mais atrapalhar as pessoas do que ajudar, pois tem-se o
conhecimento prévio de que algumas ndo sabem como analisar e avaliar a veracidade das
informacdes, conforme dito anteriormente no referencial tedrico; € ruim haja vista que 0s
alunos ndo utilizam somente para pesquisas, deste modo € muito mais facil distrair-se com
outros assuntos como as redes sociais. Houve quem relatasse que a utilizagcdo do smartphone
como dispositivo de pesquisa tem pontos tanto positivos quanto negativos, contudo nao
especificou quais seriam esses. Segue abaixo, no Quadro 6, as respostas mais significativas

dos estudantes em relagdo a nona questéo:

Quadro 6 - Qual a sua percepc¢do quanto ao smartphone se constituir em dispositivo de
pesquisa’?

“Pode se tornar uma ferramenta muito util se usado com sabedoria e saber aproveitar as

facilidades para ter um estudo melhor.”

“Ha pontos positivos, facilita a pesquisa e o acesso a muito mais, o negativo ¢ que ¢ muito

mais fécil perder o foco durante a pesquisa.”

“Otima, pois permite acelerar as pesquisas, entretanto os livros possuem melhores respostas

cientificas.”

“E hoje uma das melhores ferramentas de pesquisa, devido a sua facilidade, mas também
pode ser um mal, pois hd muitas informacdes incorretas podendo mais atrapalhar do que

ajudar.”

“E muito bom a utilizagdo do smartphone, pois facilita o aluno encontrar as informacdes de

varias fontes diferentes.”

“Acho muito mais pratico ja que estamos sempre usando o celular, deveriam aderir mais nas

escolas para uso do estudo.”

“Tem pontos positivos e negativos deste uso.”

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os dados referentes ao questionério aplicado
a 4 professores da Escola Sdo Marcos. Esse questionario, constituido de quatro perguntas,
duas fechadas e duas abertas teve como finalidade interpretar as percepcgdes dos sujeitos
acerca do uso do smartphone pelos estudantes para a composi¢édo de pesquisas escolares.

Os docentes foram questionados se faziam uso do smartphone como alternativa de
busca de informacdo para suas atividades pedagdgicas. Ao analisar as respostas obtidas,
verificou-se que a maioria, 3 (75%) responderam afirmativamente a questdo, enquanto que
apenas 1 (25%) declarou que ndo utiliza o smartphone com o propésito de buscar informacdes
para atividades pedagogicas.

Embora a maioria tenha respondido afirmativamente ao questionamento, pode-se
afirmar que o uso dos dispositivos mdveis como o smartphone para fins pedagdgicos ainda
encontra resisténcias tanto por parte da direcdo, dos familiares, quanto de alguns docentes.
Inimeras instituicdes escolares ndo permitem o uso do smartphone em sala de aula,
orientando os professores a instruir os estudantes a manté-lo desligado ou no modo silencioso.
Todavia, mesmo com a existéncia de leis municipais e estaduais que proibem a sua utilizacéo
nos estabelecimentos de ensino, os estudantes encontram uma maneira de burla-las.

Entre as justificativas para a proibicéo esta o fato de que a utilizacdo desses aparelhos
compromete significativamente o desenvolvimento da aprendizagem e a concentragdo dos
discentes durante o periodo das aulas.

Em contrapartida, Fernandes (2017) afirma que sem o uso de recursos midiaticos por
parte dos professores, por mais preparados que estejam, é quase impossivel suprir todas as
duvidas do conteudo consultado pelos alunos e assim conseguir prender a atencdo e 0
interesse destes na aula, que estd meramente guiada por lousa e giz.

E fato que estudantes portando smartphones conectados & internet em sala de aula
podem sim se dispersar, entrando em redes sociais, se comunicando com colegas durante a
explicacdo do contetdo, fazendo leituras inapropriadas, jogando assim como atrapalhando os
demais colegas e a aula ministrada pelo professor. Entretanto, ha também a possibilidade de
verificar a veracidade das informacOes passadas, questionando o docente caso encontre
elementos até entdo desconhecidos sobre determinado contetido, pesquisar o significado de
palavras em dicionarios online, realizar a leitura de textos propostos pelo docente, dentre

outras.
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Acredita-se também que a maioria dos professores ndo se apropria dos dispositivos
maoveis para 0 ensino e aprendizagem por que durante a sua formacdo nao foram preparados
para trabalhar ou ndo sabem como lidar com a realidade tecnoldgica que estamos
vivenciando.

Paralelamente, Fonseca (2013) afirma que a apropriacdo do smartphone para o ensino-
aprendizagem esta estritamente ligada a familiaridade, por ser uma tecnologia comum do
cotidiano das pessoas, a mobilidade e portabilidade, que permite leva-lo para qualquer parte,
aos aspectos cognitivos, por meio do contato com uma gama de recursos em varios formatos,
como texto, som, imagem e video e & conectividade, por meio da internet no aparelho, que
amplia as formas de comunicacdo e 0 acesso a informacdo, atributos apontados como
potencializadores do Mobile Learning.

Conforme Soares (2016, p. 10), as universidades precisam inserir 0s dispositivos
moveis na formacdo do futuro profissional da educagéo, para que depois:

Ja inserido no mercado de trabalho, atuando como docente tenha habilidades para
insercdo destes recursos em suas aulas. E preciso também repensar o curriculo na
escola basica, levando em consideragdo as possibilidades de uso dos celulares, que

quando usado de forma pedagdgica, propicia de maneira colaborativa o aprendizado
dos alunos.

A questdo subseqliente procurou saber quais as orientacdes que sdo transmitidas aos
estudantes para a realizacdo de pesquisas na web. As respostas dadas coincidiram em sua
maioria com as respostas dos estudantes, analisadas anteriormente, ndo mencionando apenas o
uso de operadores booleanos. Tais orientagdes demonstram que os docentes se preocupam
em subsidiar informacdes que busquem desenvolver nos alunos habilidades quanto a busca e
ao uso de informagdes.

Na terceira questdo buscou-se identificar como os professores interpretam o uso de
smartphones para a composicdo de pesquisas escolares por parte dos alunos. Houve a
preponderancia de que todas as tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo validas no
processo de ensino e aprendizagem, desde que sejam utilizadas de forma responsavel pelos

alunos. Isso pode ser identificado nas mengdes abaixo:

Acredito que todas as ferramentas tecnoldgicas sdo meios atuais e eficazes na
construcdo de conhecimentos, que desperta interesse e atencdo do discente
(PROFESSOR 1)

Acho que a ferramenta é valida desde que seja usada com propdsito pedagdgico e
com limite. Também deve ser usada de forma responséavel analisando a veracidade
das informagdes pesquisando em sites confidveis (PROFESSOR 2)
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O uso quando orientado é benéfico, porém usado como bate-papo e acesso as redes
sociais teremos exarcebada a proliferacdo da ignorancia (PROFESSOR 3)

O professor 4 salientou que para obterem éxito em suas pesquisas o0s estudantes devem
levar em consideragdo alguns critérios, como a credibilidade das fontes e saber discernir se as
informacBes que serdo utilizadas no desenvolvimento de seus trabalhos sdo veridicas ou

falsas:

A pesquisa na web é um recurso muito interessante. Porém, ha que se respeitar
alguns critérios como credibilidade das fontes, veracidade das informagdes e o aluno
deve ter a criticidade desenvolvida a fim de extrair 0 necessario para obter éxito
(PROFESSOR 4)

A quarta e ultima questdo refere-se a percep¢do dos professores quanto ao uso do
smartphone para fins de pesquisas escolares realizadas extraclasse. As falas permitem inferir
que os professores sdo favoraveis a utilizacdo do smartphone enquanto ferramenta de pesquisa
e consulta para a realizacdo de atividades discentes, tanto fora como em sala de aula, desde
gue os estudantes tomem para si a tarefa de avaliar a veracidade das informaces, bem como
sua autoria, datas e sites, com o objetivo de ndo serem propagadores de boatos e informacdes

equivocadas.



55

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo realizado, percebeu-se que a enorme quantidade de informacdes
disponibilizadas nos dias de hoje tem desenvolvido nos estudantes diferentes tipos de
comportamento. Dessa constatacdo, percebeu-se a necessidade de um maior entendimento
acerca do comportamento informacional dos estudantes do uUltimo ano do ensino medio
através do uso de smartphones para o desenvolvimento de pesquisas escolares, elencando as
acoes desenvolvidas, pelos mesmos no processo de busca e uso informacional. Como forma
de proporcionar um melhor entendimento a respeito do estudo, foi apresentado no referencial
tedrico 0s conceitos de cultura do uso do smartphone, geracdo C, comportamento
informacional, necessidade, busca e uso da informacdo, fontes de informacdo e pesquisa
escolar.

Para fins de alcance dos objetivos propostos, a pesquisa baseou-se em uma abordagem
mista, quanti-qualitativa e teve como amostra 40 respondentes, sendo 36 estudantes e 4
professores da Escola Sdo Marcos, instituicdo de ensino situada no municipio de Alvorada,
regido metropolitana de Porto Alegre. Para realizar o levantamento dos dados, foram
aplicados dois questionarios: o primeiro direcionado para os discentes, constituido de trés
questdes fechadas e seis questdes abertas e o segundo composto de duas perguntas fechadas e
duas abertas, para 0s docentes.

A coleta de dados buscou identificar as motivacGes que levam os estudantes a
realizarem pesquisas através do smartphone, as vantagens e desvantagens da busca de
informagdes no dispositivo movel bem como as facilidades e dificuldades encontradas durante
a pesquisa. Buscou-se também verificar como os estudantes buscam e fazem uso da
informacdo por intermédio do smartphone e interpretar as percepcGes dos professores a
respeito desse uso por parte dos estudantes.

Apols a aplicacdo dos questionarios e suas respectivas analises, conclui-se que a
maioria dos participantes da pesquisa € do sexo masculino e utiliza o smartphone para buscar
e selecionar informag0es para o desenvolvimento de pesquisas solicitadas pelos professores
motivados pela facilidade e rapidez no acesso as informac6es. Além disso, conclui-se que o
smartphone é 0 meio mais acessivel para pesquisar e oferece a possibilidade de obter mais
alternativas de contetdos em diferentes fontes informacionais. Dentre as vantagens da busca

por intermédio do aparelho celular, novamente foi mencionada pela maioria a facilidade e
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agilidade em encontrar as informagdes, com diversas maneiras de compreender 0s assuntos e
0 esclarecimento de duvidas.

Percebe-se que as desvantagens estdo relacionadas a confiabilidade, credibilidade e
completude das fontes, a distracdo com outras atividades, a dependéncia do uso do celular
para atividades pedagogicas e, por ser a internet a Unica fonte de pesquisa dos jovens
atualmente, ha auséncia das informagdes dos livros didaticos e outras fontes impressas, como
0s periddicos, jornais e revistas.

Ao questionar os discentes acerca das facilidades e as dificuldades encontradas no
momento em que decidem pela realizagdo de pesquisas no aparelho celular, foi percebido que
as respostas dadas praticamente eram as mesmas da pergunta de niumero cinco, que versava
sobre as vantagens e desvantagens. Observa-se com isso, que a distracdo dentre essa categoria
ndo existe para esses estudantes.

A pesquisa realizada com alunos e professores foi importante para conhecer 0s pontos
de vista de cada um a respeito do uso do smartphone para o desenvolvimento de pesquisas
escolares. Constatou-se que os estudantes em sua maioria acreditam que a utilizacdo do
smartphone enquanto ferramenta de pesquisa e consulta na sala de aula ou mesmo fora dela
pode trazer beneficios para o ensino e o aprendizado. Embora o uso do telefone celular ainda
seja proibido em sala de aula, todos os professores participantes da pesquisa concordam que
todas as tecnologias, principalmente o smartphone, sdo validas no processo de ensino e
aprendizagem, desde que sejam utilizadas de forma responsavel pelos alunos. Ao pesquisar,
eles deverdo tomar para si a tarefa de analisar e verificar a veracidade, credibilidade das
informacdes, autoria, datas e fazer uso de sites confidveis para que ndo se tornem
propagadores e ndo compartilhem informacdes equivocadas ou incorretas.

A andlise dos dados tambeém possibilitou a constatacdo de que os estudantes estdo
cientes que na internet estdo armazenadas muitas informac@es de credibilidade duvidosas, por
isso antes de construirem os seus trabalhos, possuem o hébito de buscar a informagdo em mais
de um site e avaliar a autenticidade e a qualidade da mesma antes de valida-las e utiliza-las.

Entretanto ndo foi possivel comprovar se esta nova geracdo € competente em
informacdo, pois embora sejam transmitidas pelos docentes orientagOes acerca da pesquisa
escolar na internet, ndo foi abordado neste estudo se eles utilizam a informacdo de maneira
adequada, se mencionam as fontes consultadas, quais os critérios utilizados para avaliar
devidamente as informacOes e suas percepgdes acerca do plagio. Outra pesquisa posterior

podera abordar esses topicos.
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Conclui que o modelo de comportamento informacional proposto por Kuhlthau é o
que mais se aproxima do comportamento adotado pelos estudantes do ensino médio, haja
vista que detalha os sentimentos, as a¢fes e 0s pensamentos que 0s acompanham durante todo
0 processo.

Cabe ainda, para encerramento da presente pesquisa, propor que mais estudos acerca
da tematica do comportamento informacional e os aspectos que influenciam a busca e o0 uso
da informacéo através dos dispositivos moveis sejam desenvolvidos por outros pesquisadores,
tendo em vista que esse assunto ainda ndo é exaustivamente discutido na area da

Biblioteconomia.
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Prezado aluno (a): Sou aluna do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Para o desenvolvimento do meu trabalho de conclusdo de curso, preciso de
sua colaboracdo, respondendo algumas perguntas a respeito de suas atividades no que se
refere a busca e o uso da informacdo. Sua participacdo € muito importante para que possamos
identificar o comportamento informacional dos estudantes do ensino médio através do uso de
smartphones para a realizacdo de pesquisas escolares. Os dados obtidos neste questionario

posteriormente serdo analisados sem que seus respondentes sejam identificados. Obrigada

pela participacéo!

1. Género

( ) Feminino
() Masculino

2. Vocé utiliza o smartphone para pesquisas escolares solicitadas pelos seus
professores?

( ) Sim
( ) Nao

3. Das alternativas abaixo, quais as que vocé identifica como orientacdes realizadas
pelos seus professores para a composicdo de pesquisas escolares através do
smartphone? (Vocé pode assinalar mais de uma alternativa).

NN AN AN AN AN NN

) Uso de operadores booleanos

) Uso ético da informagéo

) Busca da informag&o em mais de um site

) Ler com atencéo e comparar a informagéo contida no site com outras fontes
) Avaliar a exatid&o e a veracidade da informacgdo recuperada

) Olhar a data de atualizacdo do site

) Olhar o autor do site

) Outras
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Quais?

4. Quais 0s motivos que te levam a usar ou ndo o smartphone para pesquisas
escolares?

5. Aponte as vantagens e desvantagens da busca de informacdes através de
smartphones.

6. Como voceé realiza sua pesquisa através do smartphone? Relate como foi feita sua
altima pesquisa detalhando as etapas.

7. Elenque as facilidades e dificuldades que vocé encontra quando realiza pesquisas
escolares através do smartphone.

8. Como vocé valida as informacdes em relacido a “qualidade” das mesmas quando
as recupera através do smartphone?

9. Qual a sua percepgdo quanto ao smartphone se constituir em dispositivo de

pesquisa?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RICO GRANDE DO SUL

Prezado (a) professor (a): Sua participacdo nesta pesquisa € muito importante para que
possamos interpretar suas percepcdes a respeito do uso do smartphone (celular inteligente)
por parte dos alunos para pesquisas escolares. Os dados obtidos neste questionario
posteriormente serdo analisados sem que seus participantes sejam identificados. Obrigada pela
participacao!

1. Vocé utiliza o smartphone como alternativa de busca de informacédo para suas
atividades pedagdgicas?

() Sim
( ) Néo

2. Das alternativas abaixo, quais as orientacdes que vocé transmite aos seus alunos
para a composicdo de pesquisas escolares através do smartphone? (Vocé pode
assinalar mais de uma alternativa)

) Uso de operadores booleanos

) Uso ético da informacéo

) Busca da informag&o em mais de um site

) Ler com atencdo e comparar a informacéo contida no site com outras fontes
) Avaliar a exatid&o e a veracidade da informacéo recuperada

) Olhar a data e atualizacgao do site

) Olhar o autor do site

) Outras

NN AN AN AN AN NN

Quais?

3. Como vocé interpreta o uso de smartphones para a composicdo de pesquisas

escolares por parte dos alunos?
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4. Qual a sua percepcdo quanto ao uso do smartphone para pesquisas escolares

realizadas extraclasse?



