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RESUMO

A evolugdo da digitalizagdo e virtualizagdo dos processos judiciais, aliado ao crescente
investimento na area de tecnologia da informacdo (TI), permitiu ao sistema de justica criar e
armanezar uma vasta quantidade de informacg6es. Porém, apesar de todo investimento realizado
em Tl e o reconhecido avanco na normatizagdo da estrutura do ambiente informacional, as
informac0es juridicas ndo tem gerado o esperado valor a atividade jurisdicional do sistema de
justica, que muitas vezes ainda recorrem a buscas manuais, incorrendo em informag6es sem a
qualidade necessaria, com maior demora para acessar informacdes com a utilidade desejada. O
objetivo da pesquisa é analisar como a Governanca da Informacéo se relaciona com os desafios
da atividade jurisdicional no modelo de governanca judicial do sistema de justica, considerando
que a Governanga da Informagdo surge para preencher esse espaco ndo atendido pela
governanca da Tecnologia da Informacao (TI), primeiro recolocando a informagdo como o
recurso essencial e, segundo, demonstrando que o uso da informagdo, e ndo apenas a sua
producdo e armazenamento, deve ser considerado no processo de governanga. Sendo assim, a
Governanga da Informagdo é um instrumento para reduzir problemas entre os agentes
interessados na informacdo, baseando-se na teoria da agéncia, aliando sua estrutura a
governanca corporativa. Para atingir o objetivo foi utilizado o método de estudo de caso Unico,
em unidades do sistema de justica localizadas no estado do Acre: Tribunal de Justica, Ministério
Publico e Defensoria Publica. Como contribui¢fes dessa pesquisa estdo a analise dos fatores e
elementos que se espera contribuir para os desafios do ambiente informacional das empresas
no diagndstico e eventual adocdo de programas de Governanga da Informac&o, provendo um
modelo particularmente associado a gestdo mais célere, ética e estratégica das informacdes no
ambiente das organizagGes do sistema de justica.

Palavras-chave: Governanca da Informacdo, Governanca Judicial, Sistema de Justica,
Atividade Jurisdicional



ABSTRACT

The evolution of the digitalization and virtualization of judicial processes, together with the
increasing investment in the area of information technology (IT), allowed the justice system to
create and armanezar a vast amount of information. However, despite all the investment made
in IT and the acknowledged advance in the normalization of the structure of the information
environment, legal information has not generated the expected value of the judicial activity of
the justice system, which often still resort to manual searches, incurring information without
the necessary quality, with more delay to access information with the desired utility. The
objective of the research is to analyze how Information Governance relates to the challenges of
judicial activity in the justice system model of judicial system, considering that Information
Governance arises to fill this space not served by the governance of Information Technology ),
first by replacing information as the essential resource and secondly by demonstrating that the
use of information, not just its production and storage, should be considered in the governance
process. Thus, Information Governance is an instrument to reduce problems among agents
interested in information, relying on agency theory, combining its structure with corporate
governance. In order to reach the objective, the single case study method was used in units of
the justice system located in the state of Acre: Court of Justice, Public Prosecutor's Office and
Public Defender's Office. As contributions of this research are the analysis of the factors and
elements that are expected to contribute to the challenges of the informational environment of
companies in the diagnosis and eventual adoption of Information Governance programs,
providing a model particularly associated with the faster, ethical and strategic management of
information in the environment of justice system organizations.

Key words: Information Governance, Judicial Governance, Justice System, Jurisdictional
Activity
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1 INTRODUCAO

Pensar o0 mundo sem o fator tecnoldgico é dissociar-se de um processo de evolucéo
continua. No que pese ao ambiente corporativo, acompanhar, ou ndo, a evolucdo esta
diretamente relacionada a perenidade dos neg6cios através da incessante busca pela eficiéncia.
Neste processo, sempre que o tema vem a tona, enfatiza-se unicamente a Tecnologia da
Informacdo (TI) como elemento que transforma os ambientes de trabalho, incluindo,
erroneamente, a Informacdo como um produto da tecnologia (FARIA, 2013). Para Brookes
(1980), a informagdo é um elemento que provoca transformacfes nas estruturas, sendo,
portanto, um meio e como tal sé podera atingir seu potencial transformador de estruturas

(individuais e sociais), atraves dos processos de reapropriacdo ou de agregacao de valor.

1.1.CONTEXTUALIZACAO

No sistema de justica, a forca de trabalho é fortemente envolvida por um ambiente
informacional. A eficiéncia na geracdo e recuperacéo das informacdes judiciais é o desafio para
tornar a atividade jurisdicional mais efetiva no cumprimento da funcdo constitucional. Para
Ferreti e Alvares (2015), o valor e a recuperagéo eficaz das informagdes e do conhecimento
denotam propensdo ao intercambio e a inovacgdo e guardam relacdo direta com o aprimoramento
do desempenho judicial. Contudo, como assevera Ferreti e Alvares (2015), para que a
“informacéo util” passe a fluir com celeridade dos 6rgédos do sistema de justica a sociedade,
novos mecanismos terdo que ser desenvolvidos com o fim de migrar-se de uma sociedade
industrial fragmentada, linear e robotizante, que ndo traz beneficios a esse novo formato de
sociedade.

Conforme Faria (2013, p. 18), as organizacfes que estdo diante deste cenario de
crescimento do volume de informacGes, colocam a area de TI como prioridade, voltando seu
olhar exclusivamente para o “T” em detrimento do “I”. O foco exclusivo na tecnologia como
solucdo para os problemas de gerenciamento da informacéo faz com que as empresas do mundo
inteiro gastem bilhdes de ddlares em TI. E o que afirma o relatério divulgado pelo Gartner
(2018), quando estima que os gastos globais com produtos e servicos de Tecnologia da
Informacdo (T1) devem chegar a US$ 3,7 trilhdes em 2018, aumento de 6,2% em relacéo ao
ano anterior. Os gastos com softwares corporativos devem apresentar 0 maior crescimento,

11,1%. Contudo, os gestores demonstram certa frustracdo com todo esse investimento em face
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de sua baixa correlagdo com o desempenho das empresas, declarando que a informacéao da qual
dispdem hoje é pouco melhor do que a que possuiam anteriormente (DAVENPORT, 1998).

Pelos relatorios da Global Databerg Report e Data Genomics Index (2016), as
organizacOes enfrentam a deterioracdo em relacdo a explosdo das informagdes. De acordo com
eles, 85% de todos os dados armazenados e processados pelas organizacGes sdo considerados
“escuros”, ou ROT (Redundantes Obsoletos, Triviais), e que 41% de todos os dados
armazenados estao estagnados (sem uso ha pelo menos trés anos).

Corroborando com Davenport (1998), quando assevera que o objetivo principal da
informac&o é informar e que todos os computadores do mundo de nada seriam Uteis se seus
usuarios ndo estiverem interessados na informacgdo que eles geram. N&o sendo vantajosa a
concentracdo excessiva ou exclusiva na abordagem tecnoldgica.

Para Faria (2013), o fascinio pela tecnologia pode estar relacionado com a maior
convivéncia das pessoas e organiza¢Ges com a abundancia de dados criados e multiplicados em
velocidade espantosa. Segundo o Gartner (2018), 2,2 milhdes de terabytes de novos dados sédo
criados todos os dias e a previsdo é que até 2020 haja um total de 40 trilhdes de gigabytes de
dados no mundo. E mesmo sendo um fator estratégico de oportunidade, a abundancia de
informacdo nas organizacGes também passou a ser um fator de risco, que precisa ser
administrado. O que explica o surgimento de corpos formais de governanca para criar
estratégias, politicas e procedimentos em torno da distribuicdo da informacéo dentro e fora da
empresa (FARIA, 2013).

De acordo com Tallon et al. (2013), as organizacGes enfrentam desafios relacionados
a como governar 0 acesso, 0 uso e a guarda de seus dados. Se, por um lado, ha oportunidades
inegaveis advindas da emergéncia de novas tecnologias e comportamentos da sociedade, ha
também pressdes pela identificacdo e mitigacdo dos riscos relativos aos ativos informacionais
(SMALLWOOD et al., 2014).

1.2.PROBLEMATIZACAO

Segundo Kooper et al. (2011), varios insucessos tém ocorrido nos programas de
Governancga da TI por restringirem-se aos aspectos tecnoldgicos, pela falta de patrocinio, pela
desarticulagdo entre as &reas técnicas e de negocio e, inclusive, por dificuldades técnicas do

projeto de implementacao.
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Apesar da explosdo dos fendmenos informacionais impulsionados pelo advento de
recursos tecnoldgicos, uma abordagem de implantacdo puramente técnica expde as
organizac0es a riscos estratégicos em suas politicas de tratamento de dados. Entretanto, ha a
necessidade de se administrar como as informacdes sdo criadas, pesquisadas, consumidas,
processadas e trocadas entre as varias areas de negdcios e entre empresas, para uma maior
geracdo de valor (VAN GREMBERGEN et al., 2005). Na visdo de Kooper et al. (2011), outra
limitacdo é o maior peso dado aos aspectos de controle, como as atividades de administracéo,
geracdo de politicas, definicdo de responsabilidades, monitoramento e auditoria, em detrimento
das questes estratégicas.

O aumento constante do volume de informagdes, com a criacdo diaria de documentos,
provas e pecas processuais ou doutrinas, normas e legislacdo que se atualizam constantemente,
torna a extracdo das informagdes um desafio complexo no sistema de justica. S6 em 2015, 102
milhdes de processos tramitaram no Sistema de Justica Brasileiro, excluindo aqueles que
estavam no Supremo Tribunal Federal, segundo o relatorio Justica em Numeros 2016 (CNJ,
2016). Ainda segundo o relatério, o judiciario finalizou 2015 com um estoque de quase 74
milhdes de acbes, mesmo tendo baixado 1,2 milhdo de acGes a mais que a quantidade
ingressada, houve um aumento de 1,9 milhGes de processos (3%) em relacdo ao ano de 2014.

No sistema de justica, a informacdo sempre foi matéria prima. Se até entdo,
encontrava-se estatica em paginas, encadernacfes e arquivos, hoje flui dos autos judiciais
fisicos para a Internet (salvo os sigilosos), disponibiliza-se em sites da web e se conecta a
qualquer um em qualquer lugar. Com a Lei n°® 11. 419/2006, os processos fisicos no ambito do
sistema de justica passaram a ter seus andamentos totalmente eletronicos. Considerando que
cada processo possui varias paginas de documentos produzidos, a quantidade de arquivos
digitais é imensa (CASTRO JUNIOR; FRANCO; CALIXTO, 2014).

Nesse passo, a virtualizagdo dos processos judiciais também caminha em ritmo
crescente. Em 2012, de acordo com o relatério Justica em Numeros 2016 (CNJ, 2016), o STJ
atingiu a marca de 70,4% de casos novos eletrdnicos e o indice permanece em torno desse
patamar até a publicacéo do relatério, no ano de 2016. O impacto da virtualizacdo dos processos
sobre a gestdo judiciaria configura preocupacao estratégica para 0 CNJ, embora ainda néo seja
possivel dimensionar as transformacdes que estdo por vir.

Apesar da inclusdo desses tipos de representacdo da informacdo em sistemas atuais,
ainda estd muito aquém a capacidade de transformar os grandes volumes de dados em gestao
do conhecimento para tomada de decisdo (CASTRO JUNIOR; FRANCO; CALIXTO, 2014).
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A Governanga da Informagédo surge para preencher esse espaco ndo atendido pela
governanca da Tecnologia da Informacdo (T1), primeiro recolocando a informacdo como o
recurso essencial e, segundo, demonstrando que o uso da informacédo, e ndo apenas a sua
producdo e armazenamento, deve ser considerado no processo de governanga (FARIA;
MACADA; KUMAR, 2017). A Governanca da Informag&o apresenta um caminho viavel, e ja
validado, como um mecanismo capaz de contribuir para o desafio de “governar a informagao”
e que, de acordo com Duarte (2003, p. 4), “a complexidade da informagao juridica é tdo grande,
que a tecnologia, por si sd, ainda ndo garante a efetividade do acesso a mesma”.

A implantacdo de um programa de Governanga da Informacéo precisa ser uma deciséo
estratégica, de acordo com Faria et al. (2013). Beijer e Kooper (2010) ressaltam que as
organizacg6es tém pouco conhecimento sobre como obter vantagens dos ativos informacionais;
que a informacdo € um ativo de importancia fundamental para os negécios; e que sua
governanca deve ser coordenada independentemente das tecnologias subjacentes.

Tallon et al. (2013) também apontam a necessidade de se estudar as condi¢des para a
implantacdo da Gl, de forma a se mapear as condi¢fes existentes, para conhecer um cenario
organizacional mais ou menos receptivo a adocao dessa governanca.

Assim, as lacunas apresentadas fundamentaram a principal questdo da pesquisa: Como
a Governanga da Informacéo se relaciona com os desafios da atividade jurisdicional no

modelo de Governanca Judicial do sistema de justica?

1.3.0BJETIVOS DO ESTUDO

Obijetivo geral:
Analisar como a Governanca da Informacéo se relaciona com os desafios da atividade
jurisdicional no modelo de Governanca Judicial do sistema de justica.

Objetivos especificos:

) Identificar as préaticas de Governanca da Informacéo presentes no modelo de
Governanca Judicial do sistema de justica;

i) Analisar os principais beneficios e desafios para a atividade jurisdicional,
oriundos da implantacdo do Modelo de Governanca da Informacao;

i) Analisar o grau de aderéncia do modelo de Governanga da Informagéo no

modelo de Governanca Judicial do sistema de justica.
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1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A principal motivacéo do trabalho é contribuir para o aprendizado sobre a Governanga
da Informacgéo e evoluir na aplicagdo de seu conceito de forma mais integrada e alinhada ao
ambiente estratégico das organizac¢des. A Governanca da Informacao é uma disciplina orientada
a negocios, entretanto, ainda é pouco explorada e entendida (OLIVEIRA, 2015).

Como principais contribuigdes, a pesquisa ambiciona trazer luz sobre o tema mais
amplo da governanca, estimulando novas pesquisas, particularmente associadas a gestdo mais
célere, ética e estratégica das informagfes no ambiente das organiza¢fes. Do ponto de vista
teodrico, a pesquisa contribui para expandir o conhecimento sobre as influéncias e efeitos na
implantacdo de programas de Governanca da Informacédo, adotando o modelo proposto por
Faria (2013). Com a andlise dos fatores e elementos se espera contribuir para os desafios do
ambiente informacional das empresas no diagndstico e eventual adocdo de programas de
Governanca da Informacéo.

Institucionalmente, a pesquisa contribui ao expor e analisar criticamente as praticas de
governanca, a partir da percepgdo dos gestores responsaveis pelas diretrizes estratégicas do
sistema de justica. Ademais, 0 contexto da pesquisa permite transpor 0s conceitos da
Governancga da Informagdo como uma resposta as pressdes regulatdrias do sistema de justica
(Lei de Acesso a Informagdo — LAI, n° 12.572/2011) e suas exigéncias por maior eficiéncia
organizacional. O sistema de justica demonstra grande dependéncia de TI e das informacg6es
para atender aos desafios inerentes da atividade jurisdicional.

Academicamente, o tema Governanga da Informacdo (GI) apresenta muitas
oportunidades para estudo. Os resultados obtidos na busca sistematica dos repositérios das
bases de dados do Science Direct (Elsevier); Scopus; SAGE Journals Online; Academic Search
Premier; Web of Science; Google Académico; AlS Eight Basket; Researche Gate; Wiley Online
Library e Scielo, demonstraram estudos e producéo académica expressivos para o tema. Quando
consultados os termos especificos: “judicial”, 43 resultados foram selecionados, desses, apenas
03 estavam relacionados a area de gestdo. Na busca pelo termo “Governanca da Informacéo
judicial” e “information governance judicial” ndo retornou qualquer resultado. Para os termos
“judiciary and governance”, “judiciario ¢ governanga” e ‘“governanca judicial” foram
identificados 03 estudos, mas sempre relacionados ao contexto do judiciario, que sobressai 0
trabalho de Akutsu (2014).
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No que consiste a trabalhos empiricos que avaliem a Governancga da Informacao, neste
contexto do modelo de governanca no sistema de justica, também foram inexistentes. Havendo
apenas estudos relacionados ao contexto do judiciario, como € o caso do estudo de Reis (2017),
que analisou como a GI contribuiu para melhorar a prestacdo jurisdicional no Tribunal de
Justica Estadual de Goias, e que serviu como inspiracdo para a estrutura deste estudo. E
Governanca da Informacéo, sob a 6tica da “gestao da informagdo”, como o trabalho de Castro
Junior, Franco e Calixto (2014), que investigou a Gestdo da Informacdo em grandes volumes
de dados no Poder Judiciario, ou mesmo no estudo de Ferreti e Alvares (2015), que tratou da
gestdo da informagéo e do conhecimento judicial, exclusivamente sobre o fluxo informacional
no judiciario brasileiro, ndo demonstrando o aspecto da tramitacdo integrada enquanto sistema

de justica.

1.5.ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do presente trabalho esta organizada em cinco capitulos principais. No
capitulo um apresenta-se uma introducédo, o problema de pesquisa, 0s objetivos do trabalho, a
justificativa e sua relevancia.

O capitulo dois contempla a revisdo de literatura, apresentando inicialmente a teoria
da Agéncia enquanto lente tedrica do modelo conceitual da pesquisa, seguido dos conceitos
relacionados a governanca, que esta caracterizada para envolver a governanca judicial e a
Governanca da Informacéo, relacionando a Governanca da Informacdo sob a perspectiva de
valor, bem como o modelo aplicado no Banco Central do Brasil. Segue-se com a abordagem da
Gl no modelo de Governanca Judicial, trazendo a informacdo como elemento da atividade
jurisdicional.

Por fim, apresenta-se 0 modelo conceitual utilizado na pesquisa. No capitulo trés, esta
demonstrado o detalhamento do método da pesquisa, a caracterizagdo das unidades do estudo
de caso, as técnicas adotadas no procedimento de execucdo e tratamento das informacdes. No
capitulo quatro, sdo retratados os dados obtidos no levantamento de campo, que se transportam
para o capitulo cinco com a demonstracao do que foi alcancado em cada objetivo, a anélise e a
discussdo dos resultados, as limitacbes e contribuicbes para futuras pesquisas.
Complementarmente ao documento, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas da pesquisa,
os apéndices contendo o protocolo utilizado no estudo de caso e 0 anexo com 0 modelo tedrico

adotado no estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Na revisdo da literatura sera abordado cada elemento que compde a fundamentacéao
tedrica do estudo, trazendo a lente tedrica adotada para o estudo, a teoria da agéncia, seguido
da caracterizagdo da governanga corporativa como um entorno para a governanca judicial e a
Governanca da Informacéo, relacionando a Governanca da Informacédo na perspectiva de valor
e 0 modelo de referéncia da pesquisa aplicado no Banco Central do Brasil. Segue com a
identificagdo da informacao como um recurso organizacional sujeito & governanga, presente na
atividade jurisdicional do sistema de justica, tratando da informagcdo como elemento desta
atividade, estabelecendo um panorama da Governanca da Informacdo no modelo de governanca

judicial do sistema de justica, culminando com o modelo tedrico utilizado na pesquisa.
2.1.TEORIA DA AGENCIA

Ver-se-4, na sessao seguinte, que 0 mundo passou a examinar mais de perto as questdes
de governanca no meio empresarial, a partir dos escandalos financeiros que tiveram lugar nos
anos 80 do século passado. Muitos deles, causados pela existéncia de um descasamento entre
0s interesses dos que administravam 0s recursos das empresas (0s agentes) e daqueles que
detinham a sua propriedade (os donos, ou acionistas), situagdes denominadas de “conflitos da
agéncia”, inaugurando uma teoria denominada Teoria da Agéncia, que tenta absorver essa
espécie de problema.

Segundo Jensen e Meckling (1976), tais problemas se caracterizam pela separagédo
entre a propriedade e o controle de capital, o que origina as assimetrias informacionais, 0s riscos
e outros problemas pertinentes a relacdo principal-agente, com os custos resultantes. Sobre o

tema, Sonza e Kloeckner (2014, p. 146) afirmam que:

O conflito de interesses entre executivos e proprietarios € uma questdo amplamente
difundida na academia, ja documentada em 1932 por Berle e Means, trazendo a tona
o classico conflito de interesses entre agente e principal discutido pela Teoria da
Agéncia. A premissa por trds da governanga corporativa é que as pessoas que estao
dentro das corporacfes ndo necessariamente agem visando o melhor para 0s
provedores de fundos.

Jensen e Meckling (1976) definem o relacionamento de agéncia como um contrato,
um acordo, no qual o “principal” (uma ou mais pessoas que tém a titularidade de alguma
atividade) contrata 0 “agente” (outra pessoa) para que realize alguma acgdo/tarefa em seu nome
ou a seu mando. Para tanto, delega-lhe autoridade para administrar os seus interesses, surgindo,

entdo, a relacdo de agéncia, que representa a fragmentacdo da propriedade. Exatamente em
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razdo dessa fragmentacdo, dessa separacao entre a propriedade e a administracdo, é que surgem
os conflitos.

E, por assim, ser o contexto do setor publico, caracterizado por 6rgaos (agente) que
operam com multiplos principais que podem agir de forma independente, pode-se adotar o
conceito de principal o0 mesmo adotado por Dixit (2002), Akutsu e Guimarées (2015), que
equipara o principal aos “contribuintes”. E, sendo estes (contribuintes), entdo, os envolvidos e
interessados no recurso informacéo, mas de utilidade.

A Teoria da Agéncia se liga, também, a solugdo de dois problemas que podem surgir
na relagéo entre o principal e o agente, conforme alude Eisenhardt (1989). O primeiro problema
se situa em duas frentes: quando os interesses do principal e do agente conflitam; e pela
dificuldade e custo que o principal tem em fiscalizar as reais acdes do agente. Nesse comento,
Faria (2013, p. 56) relaciona como contribuigdo a este problema, o “tratamento da informagao”.
De acordo com o autor, a informacao é considerada uma commodity, possuindo um custo e com
valor de compra. Assim, as organiza¢Ges podem investir em sistemas de informagdo para
controlar os oportunismos dos agentes. O que ¢ “fundamental para que se construa a
Governanca da Informagdo” (FARIA, 2013, p. 56).

Ja o segundo problema se refere ao risco que é compartilhado por ambos, principal e
agente, que nasce das atitudes diversas que esses atores tém exatamente no que se refere ao
risco. Nessa situacdo, Faria (2013) assevera que as organiza¢des assumem que tém futuros
incertos e que, neles, podem vir a prosperidade, faléncia ou algum resultado intermediario.
Implica dizer que as incertezas variardo a depender das escolhas entre assumir os riscos e colher
as recompensas. Para ele, a incerteza do resultado associado com as diferencas na disposicéo
de aceitar risco deveria influenciar os contratos entre o0 agente e o principal.

Para Jensen e Meckling (1976, p. 5), “¢ geralmente impossivel para o principal ou
agente a custo zero garantir que o agente ira tomar as decisdes 6timas no ponto de vista do
principal”. Para Hutchinson e Gul (2004), pesquisas anteriores ja identificaram que controles
de governanca sdo importantes para reduzir custos de agéncia e estruturas de governanca
auxiliam esse alinhamento entre os interesses dos principais e dos agentes. O que a teoria da
agéncia oferece sdo elementos para este processo de governanca, tais como: controle, poder,
alinhamento, contrato, conhecimento, regras, incentivos, regulacdo, monitoramento e
informagéo.

A teoria da Agéncia fornece uma maneira Util de explicar as relagGes onde os interesses

das partes (principal e agente) estdo em desacordo, mas que podem ser mais alinhados por meio
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de um monitoramento adequado e de um bem planejado sistema de compensagdes (DAVIS et
al., 1997). Conforme enfatiza Martins e Alves (2010), os problemas da agéncia tém um papel
central no surgimento das estruturas de governanca.

Desse modo, como bem lembra Fama e Jensen (1983), os problemas de agéncia podem
ser controlados com o uso de sistemas decisérios que separem a gestdo (iniciacdo e
implementacdo) do controle (ratificacdo e monitoramento) das decisbes importantes nos
diversos niveis da organizacdo. As formas utilizadas nessa separacdo incluem: a) sistemas
hierarquicos de decisdo, nos quais niveis superiores atuam para ratificacdo e monitoramento;
2) conselhos de administracao, que além de ratificar e monitorar as decis6es mais importantes
para a organizagdo sdo responsaveis por contratarem, demitirem e estabelecerem niveis de
remuneragdo e compensacdo dos executivos; e 3) estruturas de incentivo que encorajem o
monitoramento mutuo das decisdes entre os agentes.

Assim, partindo do pressuposto que, para 0s principais saberem se 0s agentes estao ou
ndo agindo de acordo com seus interesses, eles precisam das informagfes disponiveis na
organizacdo. O que faz necessario apoiar-se em um modelo de Governanca da Informacao,
capaz de auxiliar na solucdo dos conflitos da agéncia, reduzindo os riscos causados pela
assimetria da informacéo, o que ampara os elementos da teoria da agéncia, e, por consequéncia,
garantir que seus investimentos em tecnologia da informacdo potencializem a capacidade de

compreensdo da informacdo, melhorando o desempenho das organizagGes.
2.2.GOVERNANCA

Muito se tem falado em Governanga nos ultimos anos. Centenas de publicagdes e
produgdes cientificas emergem continuamente, desde a década de 90. Mas, afinal, o que
significa Governanca?

O vocéabulo Governanca possui distintas acepcdes. E um termo bem antigo, com
origem no grego pela juncéo das palavras kybenan (incita, estimular) e kybernetes (guia, piloto),
associado, desde entdo, & nogdo de “bom governo” (AGHATHA, 2011, p. 2). Kauffmann e
Kraay (2008) identificaram que as primeiras discussdes remontam a pelo menos 400 a.C.,
através do Arthashastra —um tratado de governanca atribuido a Kautilya, o entdo ministro-chefe
do rei da India. Kautylia apresenta os principais pilares da “arte da governanga”, enfatizando a
justica, a ética e as tendéncias anti-autocraticas, voltados a protecédo da riqueza do Estado e de

seus suditos.
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De acordo com o Dicionéario Eletrénico Webster (2018), o termo governanca €
definido como sendo o exercicio da autoridade, controle, administracdo e poder de governar,
isto €, a maneira como o poder é exercido na administracdo dos recursos econdémicos e sociais
de um pais com o objetivo de seu desenvolvimento. Para Jessop (1999), a governanca € uma
tentativa de governar e controlar os fendmenos e eventos do mundo real, transformando a
complexidade desestruturada em uma complexidade estruturada. Ja para o Banco Mundial
(1992), governanca € o exercicio da autoridade, controle, administracdo, poder de governo; a
maneira pela qual o poder é exercido na administracdo dos recursos sociais e econdmicos de
um pais, visando o desenvolvimento. Implica, ainda, na capacidade dos governos de planejar,
formular e implementar politicas e cumprir fun¢@es, a maneira pela qual o poder é exercido na
administracdo dos recursos sociais e econdmicos de um pais visando o desenvolvimento
(BANCO MUNDIAL, 1992).

Aduz Cappedge (apud Benedicto et al., 2013), que o termo governance se relaciona a
governabilidade, referindo-se as relagdes entre 0s atores sociais que sdo reguladas por normas
as quais devem ser aceitas e reconhecidas por todos.

Em torno de todas essas intelec¢des, concluem Secchi (2009) e Raquel e Van Bellen
(2012), que governancga ndo possui um conceito universal, sendo estudada por diferentes areas
de conhecimento, cada uma delas com as suas especificidades e metodologias. Exatamente o
que se percebeu, que ao longo do tempo a palavra governanga passava a remeter a um “método
de gestdo” e, mais recentemente, tem sido principalmente associada a ideia de “governanca
corporativa”.

Assim sendo, para o0 presente estudo, analisar-se-&o os desdobramentos da governanga,
adotando conceitos referidos a governanca corporativa, da governanca judicial e a Governanga

da Informacdo.

2.2.1.Governanga corporativa

Até hoje os reflexos das mudangas no mundo, em decorréncia da industrializacdo do
século XIX, nos coloca no marco entre a saida do modelo produtivo baseado na pequena
propriedade para o surgimento de empresas organizadas em torno de profissionais e linhas de
producéo especializadas. Para Oliveira (2015), essas vigorosas mudangas, em decorréncia da
industrializacdo do século XIX, levou ao século seguinte, consequéncias formidaveis ao meio

empresarial e financeiro, 0 que trouxe a necessidade da instituicdo de mecanismos de
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governanga corporativa nas companhias. Joaquin R. Fontes Filho (2003, p. 4) retrata esta

situacdo quando descreve:

No século XX, grandes complexos empresariais comecaram a se expandir e
diversificar. A partir da década de 50 (...) as exigéncias de recursos para financiar o
crescimento, as necessidades de economia de escala e 0 acesso a novos mercados,
tornaram as poupancas individuais insuficientes para atender a nova demanda. O
fortalecimento dos mercados de capitais, a criagdo dos fundos mutuos e o surgimento
dos grandes investidores institucionais, configuraram o novo ambiente para o
financiamento das necessidades empresariais. A pulverizacdo da propriedade das
empresas em um ndmero cada vez maior de acionistas, conduziu a um controle difuso,
e o controle das informagdes e o conhecimento do negdcio passou a ficar cada vez
mais no dmbito executivo. (...) O presidente da empresa ou CEO (Chief Executive
Officer), ao controlar o quadro de técnicos e executivos, expandiu seu poder sobre a
organizacdo frente aos acionistas. Os movimentos pela introducdo de praticas de
governanga corporativa surgiram justamente com o intuito de resgatar esse poder para
0S acionistas.

Diante desse cenario, emergem algumas teorias que servem de suporte para a
compreensdo do fendbmeno da governanga, quais sejam: a Teoria da Firma, a Teoria dos
Contratos, a Teoria da Escolha Publica e a Teoria da Agéncia (OLIVEIRA, 2015). O que coloca
0 presente estudo em consonancia com o proposito da governanga, encontrando, na teoria da
Agéncia, o suporte teorico ideal a este estudo.

A partir disso e diante do que até hoje se coloca como causa dessa maior énfase nas
questdes de governanca no meio empresarial, que para Alvares, Giacometti e Gusso (2008)
remota aos anos 70, com 0s eventos ocorridos nos Estados Unidos, a partir dos relatos de
insatisfacdo de acionistas de companhias que haviam falido e buscavam a compensacao das
perdas junto aos diretores, conselheiros e auditores, elevando a preocupacdo no controle das
instituicdes. Como também, pelos escandalos financeiros dos anos 80, causados pela existéncia
de um descasamento entre os interesses dos que administravam 0s recursos das empresas (0s
agentes) e daqueles que detinham a sua propriedade (os donos ou acionistas), situacdes estas
tratadas como “conflitos da agéncia”. Assim, a governanga corporativa passou a se preocupar
em estabelecer controles, criando mecanismos de monitoramento e incentivos, que estivessem
harmonizados entre o comportamento dos administradores e o interesse final da organizagéo.

Mas, foi em 2002, com a promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), na tentativa de
solucionar o clima de desconfianca e incertezas, gerado pelos escandalos corporativos das
empresas norte-americanas, estabelecendo os padrdes que atendessem aos principios éticos na
preparacéo e divulgacao das informacGes que eram repassadas aos investidores (SILVA, 2007).

A partir do que foi posto, como corrobora Oliveira (2015), é através da governanca

corporativa que se procura evitar um distanciamento entre a propriedade, a direcdo, o controle
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e 0 monitoramento na gestdo empresarial e, por mecanismos especificos, assegurar tratamento
igualitario (equidade), acesso pleno as informacBes relevantes (transparéncia), das boas
praticas, comportamentos e normas (ética), o que traz a énfase do termo “transparéncia”. E que,
no Brasil, através da Lei Complementar n°® 131/2009, fez figurar os termos da Lei da
Transparéncia para a responsabilidade na gestéo fiscal, a fim de determinar a disponibilizagéo,
em tempo real, de informacGes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentaria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 2018a).

Para 0 IBGC (2009), os principios basicos para a governanga corporativa seriam:

Transparéncia - mais do que a obrigacdo de informar e o desejo de disponibilizar
para as partes interessadas as informacfes que sejam de seu interesse e ndo apenas
aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia
resulta em um clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagdes da empresa
com terceiros. N&o deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo
gerencial e que conduzem a criacdo de valor.

Equidade- caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os sécios e demais partes
interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatdrias, sob qualquer
pretexto, sdo totalmente inaceitaveis.

Prestacdo de Contas (accountability)- os agentes de governanca devem prestar
contas de sua atuacdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissoes.

Responsabilidade Corporativa - os agentes de governanca devem zelar pela
sustentabilidade das organiza¢bes, visando a sua longevidade, incorporando
consideragdes de ordem social e ambiental na definicéo dos negdcios e operagdes.

Ademais, ja esta pacificado de que ndo apenas as organizagdes privadas devem adotar
as praticas de governanga, mas também 0s governos e institui¢des publicas. Ao tratar desse
tema, Marques (2007) afirma que os critérios de governanca sao valores e padrdes éticos que
devem permear toda uma sociedade civil, envolvendo as companhias e seus stakeholders, mas
também os legisladores, agentes de administracdo publica, membros do Judiciério, dentre
outros. Como dito por De Benedicto et al. (2013), a cobranca de tais valores deve igualmente
ser feita por todos os agentes da sociedade civil. Decorrendo, entdo, a necessidade de tornar o
Estado mais eficaz, eficiente e efetivo quanto as politicas estatais, alicercadas por demandas
sociais cada vez mais exigentes e urgentes, abrindo espaco para que a governanga fosse

incorporada a esfera publica.

2.2.2.Governanga Judicial

N&o ha que se falar em Governanca Judicial sem perpassar a governanca corporativa.
Isto por estar, em sua acep¢do ampla de conceito, a governanca corporativa, aplicavel tanto ao

setor privado quanto ao setor publico, como visto até entdo.
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O que, segundo Akutsu (2014), pode se justificar por estarem, essas definigcdes mais
comuns de governanga, relacionadas tanto a governanca corporativa, quanto a governanca do
Estado, contemplando pressupostos similares, “governanga esta relacionada aos mecanismos
de controle nas organizages, utilizados para consecucgédo de seus objetivos” (AKUTSU, 2014,
p. 185).

Entretanto, fica evidente que o termo “governanga judicial” é afeto exclusivamente
aos atores do sistema judicial. Havendo, assim, uma transmutacdo dos modelos de governanca
corporativos adotados na esfera publica, para o contexto do sistema judicial, diferenciadas por
serem instituicdes com regras, normas, padrfes de conduta socialmente construidos e
legitimados e que, por estas, suas a¢des e praticas organizacionais sdo conduzidas. Tal assertiva
é corroborada por Ng (2011), quando destaca que a disciplina governanca judicial tem objeto e
caracteristicas proprias e visa a solucdo de conflitos sociais, individuais e coletivos, buscando
identificar praticas que permitam as organizacdes do Poder Judiciario alocar, de forma mais
eficiente, os recursos escassos.

A governangca judicial € um modelo de governanca que contempla todas as dimensdes
organizacionais do sistema de justica, indo do ambiente da prestacdo da atividade judicial, até
a propria administracao do judiciario. O que coloca a melhor governanca das informacgdes como
elemento presente nas dimensdes do modelo de governanga do sistema de justica.

Como dito anteriormente, a governanca judicial passou a ser destaque a partir do
estabelecimento do Pacto em favor de um judiciario mais amplo e republicano (BRASIL,
2004a), firmados pelos entdo presidentes da Republica, do Supremo Tribunal Federal, do
Senado Federal e da Camara de Deputados. Em 2009, surge o segundo pacto, constituido de
onze compromissos para aprimorar a gestao do sistema judicial brasileiro, indo desde a reforma
de normas constitucionais e infraconstitucionais relacionadas ao Poder Judiciario até a
ampliacdo do acesso a justica, atraves da expansdo da informatizacdo do Judiciario, que
primava pela busca por solu¢des para os problemas relacionados a morosidade e baixa
efetividade das decisOes judiciais.

Para Ng (2011), a governanca judicial € uma proposta bem recente e que a considera
ser insuficiente se tratar somente do aspecto juridico, na compreensdo das questdes que
envolvem a crescente cobranca por maior accountability, por parte dos inUmeros atores com
interesse no melhor funcionamento das cortes. Para o autor, a abordagem deve ser
interdisciplinar para a disciplina da governanga judicial, levando ao relacionamento com as

ciéncias do Direito, da Politica, da Economia e da propria Administracdo (NG, 2011).
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Implica dizer que o modelo de governanca judicial tem uma visdo holistica do
funcionamento do sistema de justica e que, de acordo com Akutsu (2014), pode ser definido
como um conjunto de politicas, processos, costumes, atitudes, acbes, comportamentos e
decisdes necessarios ao controle de organizac6es do Poder Judiciario. No sistema de justica, a
governanca tem sido amplamente debatida na intencdo de aliar mecanismos de gestdo
inovadores com as respostas emergentes de uma sociedade que vive uma democracia inclusiva,
em seus aspectos fiscalizadores.

Para Dixit (2002), o setor publico é caracterizado por 6rgdos que operam com
maltiplos principais que podem agir de forma independente. O conceito de principal adotado
por Dixit (2002) para o setor publico equipara o principal aos contribuintes, proposto por
Andrade e Rossetti (2009), ao efetuarem a transposi¢do do conceito de governanca corporativa
para governanca do Estado. Os exemplos de principais no setor publico, decorrentes da
definicdo estendida desse conceito: (a) cidaddaos que pagam tributos e remuneram servidores
publicos; (b) sindicatos de trabalhadores, cuja acdo pode aumentar a despesa com salarios; ()
cidadéos de determinada localidade interessados na cura de pacientes com doenca infecciosa
na regido em que habitam, uma vez que serdo beneficiados indiretamente em decorréncia do
controle do contagio (DIXIT, 2002). E que se assemelham aos agentes que atuam junto ao
sistema de justica, tais sejam: as partes envolvidas, magistrados, servidores de tribunais, 0s
advogados, os defensores publicos, membros do Ministério Publico e do Poder Legislativo
(REIS, 2017).

2.2.3.Governancga da Informagéo

Governanca da Informacdo € uma nova abordagem para a governanca dos ativos
informacionais nas organizacOes e deve ser considerada como um subconjunto da Governanca
Corporativa (OLIVEIRA, 2015). Segundo Smallwood (2014, p. 23), “¢ como uma organizagao
atende a padrd@es éticos, mantém seguranca e pratica conformidade a regulamentacdes e leis, na
gestdo de suas informacgdes”.

Ja do ponto de vista da politica e da administracdo publica, Governanca da Informacao
é discutida na literatura como o reconhecimento do direito de acesso a informacdo publica.
Como tal, governanca informacional é um atributo que se aplica aos organismos da
administracdo publica que demonstram abertura (oferecem informagfes completas e mantém

uma comunicacao regular com outras organizacdes), transparéncia (oferecem informacdes
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concretas e compreensiveis para os cidaddos) e acessibilidade (cidaddos/usuarios podem
interagir facilmente com as fontes de informacdo) (GOMEZ, 2002). O ambiente do sistema
judicial estd caracterizado como tal, pela forte relacdo de confianca na tramitacdo de
informacdes sigilosas, das partes envolvidas nos termos e processos, entre réus, vitimas e 0s
proprios agentes operadores do direito.

A énfase na seguranca da informacdo para tornar a administracdo da empresa mais
atenta as suas responsabilidades com a protecdo dos dados, sendo a governancga da seguranca
da informacdo, um subconjunto da Governanca da Informacdo (WILLIAMS, 2008). Para
Williams (2008, p. 211), ndo se trata apenas da prote¢ao das informagdes, mas também “garantir
sua disponibilidade quando e onde seja necessario fornecer, que seja consistente com ética,
profissionalismo e nos padrdes legais”.

A Governanga da Informacdo também é comumente usada na literatura como
equivalente a ‘Governanga de Tecnologia da Informa¢do’. No mundo da TI, o termo é bem
estabelecido e significa: “a capacidade organizacional exercida pela direcdo, gestdo executiva,
e gestdo de TI para controlar a formulacdo e implementacdo de uma estratégia de Tl e desta
forma garantir a fusdo de negocios e TI” (GREMBERGEN, 2005, p. 5). Kooper et al. (2011)
argumentam que o conceito de governanca de TI deixa sem resposta varias questfes
relacionadas a informacgdo. De fato, governanca de Tl e Governanga da Informagdo sdo
abordagens diferentes.

O mau uso intercambiavel dos dois termos reflete a abordagem tecnocratica tomada
por muitas organizagdes, que se concentram principalmente na adocéo de tecnologia como uma
forma de resolver problemas relacionados a informacéo. O foco demasiado de organiza¢des na
governanca de T, em detrimento da Governanga da Informacéo, foi reportado por Davenport
e Prusak (1997, p. 68), da seguinte forma:

[...] muitos observadores reconhecem a importancia da governanca de tecnologia da
informacdo, mas ignoram a politica de informacdo [...] eu acredito, no entanto, que a
Governanca da Informacéo é igualmente importante, se ndo mais. O que importa
mais? Quem opera o centro de dados, ou quem decide quais informacGes serdo
coletadas e usadas dentro de uma empresa? S&o padrdes pessoais mais importantes do
que os padrdes de informacao?

Nessa citacdo, 0s autores asseveram ser a politica de informacdo e Governanca da
Informacéo, equivalentes. Para Davenport et al. (1998), cada organiza¢do tem um modelo
estabelecido em relacdo a gestdo da informacéao — seja este uma escolha implicita ou ndo —, que

pode ser ilustrado por meio de uma metafora politica.
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Na mesma linha de abordagem, Beijer e Kooper (2010), acreditam que a Governanca
da Informacéo possibilita que a informacéo seja um fator a ser governado, independentemente
da tecnologia a ser utilizada na organizagao e ira fornecer a empresa ‘“nao somente, para melhor
antecipar desenvolvimentos informativos futuros, mas também para estimular conceitos
inovadores em torno do uso da informagao”.

E sob este olhar que, de acordo com Bertin (2014), os autores Oliver (2004), Choo et
al. (2007) e Maes (2007) percebem a cultura informacional como as intera¢fes da cultura
organizacional com informacdo e sua gestdo, delineada por atitudes e valores em relacdo a
informacdo. Para Choo et al. (2007, p.121), cultura informacional é: “os padrdes socialmente
compartilhados de comportamentos, normas e valores que definem o significado e o uso da
informag¢@o” em uma organizacao.

Tendo, portanto, cada organizacdo, uma cultura organizacional, a qual pode facilitar
ou ndo a gestdo da informacédo e beneficiar (ou ndo) o negdcio da organizacdo — 0 que € a
abordagem defendida na presente proposta de estudo.

Na tentativa de estabelecer um quadro conceitual acerca do tema Governanca da
Informacédo, fez-se uma sistematizacéo sobre as principais defini¢cbes encontradas de Gl e que

nortearam o contexto pesquisado.

Quadro 1 — Conceitos de Governanga da Informacao

Referéncia Definicéo

Strassmann (1996) Governanga da Informacdo é a criacdo de estruturas que vao exercer a
autoridade necessaria sobre informacfes corporativas, reduzindo o
conflito sobre o seu uso.

McManus (2004b) Governanga da Informacéo refere-se a definicdo de regras e normas que
assegurem, que toda a informacdo dentro de uma organizacdo € usada de
forma ética e em compliance com o quadro legal.

Williams (2008) A Governanga da Informagdo tem como componentes a seguranca da
informacao e privacidade.

Economist Intelligence E o conjunto de modelos (frameworks) que definem como as informagdes

Unit (2008) sdo controladas, acessadas e usadas, mais 0s mecanismos que 0s suportam
e reforgcam
Datskovsky (2009) Governanca da Informacao permite aos executivos encontrar rapidamente

informacGes criticas dentro de dados quando a agéncia regulatoria,
contadores, advogados, ou necessidades empresariais demandarem.
Trivedi et al. (2010, p. Garante as salvaguardas necessarias para o paciente e 0 uso apropriado das
M130) informacdes pessoais. Prové orientacdo e atualizacdo para os controles
contratuais que protegem as informag6es dos pacientes, de funcionarios e
dos sistemas

Beijer e Kooper (2010) Governanga da Informacéo oferece oportunidades para criar um clima em
gue as organizagbes e seus usuarios podem atribuir significado a
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informacdo e compartilha-la intencionalmente. Gl tenta encontrar um
equilibrio entre o controle e as oportunidades.

Kooper, Maes e
Lindgreen (2011, p. 195
a 196)

Governanga da Informacdo envolve o estabelecimento de um ambiente e
de oportunidades, regras e direitos decisorios para a valoracao, criacdo,
coleta, andlise, distribuicdo, armazenamento, uso e controle de
informac0es.

Donaldson e Walker
(2004, p. 281)

Governanga da Informacéo garante as salvaguardas necessarias para 0 uso
apropriado das informagdes dos pacientes e das informacdes pessoais.

6)

Blair e Murphy (2011, p.

Um programa abrangente de controles, processos e tecnologias desenhado
para auxiliar organizagdes a maximizar o valor dos ativos de informacéo
enquanto minimiza riscos e custos.

Tallon et al. (2013)

Um conjunto de competéncias e préaticas para a criagdo, captura, valoragéo,
armazenamento, utilizacdo, controle, acesso, arquivamento e exclusao das
informagdes durante o seu ciclo de vida

Lajara (2013) Governanga da Informacéo € o conjunto de normas, diretrizes e controles
de responsabilidade desenvolvidos para assegurar o valor, a qualidade e o
compliance das informagdes.

Faria (2013) Governanga da Informacéo refere-se ao estabelecimento de politicas, por

meio de estruturas formais, que definem regras, procedimentos e direitos
decisorios sobre a gestdo da informacdo, de forma a mitigar o risco
regulatério e operacional, reduzir custos e otimizar o desempenho da
organizagao.

Smallwood (2014)

Governanga da Informagdo é como uma organizagdo atende a padrdes
éticos, mantém seguranca e pratica conformidade a regulamentacdes e leis,
na gestdo de suas informacdes

Bertin (2014, p. 7)

O conjunto de atividades que objetivam a gestdo da ‘informagédo-como
coisa’ e favorecem a ‘informag@o como processo’, assim como a criagao
e o compartilhamento da ‘informagdo como conhecimento’ dentro de uma
organizacdo, em apoio a sua atividade fim

Datskovsky et al.
(2015b)

A Gl é um quadro de toda a organizagdo, direcionado para o
gerenciamento das informagdes, em todo o seu ciclo de vida, com objetivo
de apoiar a estratégia, operagdes, regulamentacGes, riscos e exigéncias
ambientais.

Thomas (2016)

Framework estratégico composto por padrdes, processos, regras e
métricas, que tornam organizacdes e individuos responsaveis
(accountability) pela criacdo, organizacdo, seguranca, manutencdo, uso e
descarte da informacdo, de forma alinhada e que contribua com as metas
da organizacdo

Gartner (2016)

A especificacéo dos direitos de decisdo e um quadro de responsabilizacéo
para garantir um comportamento adequado na avaliacdo, criacao,
armazenamento, uso, arquivamento e eliminagdo da informagéo.

Fonte: Elaborado pela autora

Segundo Smallwood (2014, p. 127), ““é como uma organizagao atende a padrdes éticos,
mantém seguranca e pratica conformidade a regulamentaces e leis, na gestdo de suas
informagdes”. Pesquisas especificas mostram que os objetivos da Governanga da Informacao
sdo: i) maximizar o valor das informacdes das organizacfes de forma a garantir que os dados
sejam seguros, confiaveis e acessiveis para a tomada de decisdo; ii) proteger as informacgdes

para assegurar que seu valor ndo seja reduzido por erros humanos ou tecnolégicos, seja por
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acessos inapropriados, perdas, usos indevidos, ou sinistros; e iii) gerenciar e controlar os ativos
informacionais para mitigar riscos (ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT, 2008; KHATRI;
BROWN, 2010; SMALLWOOD, 2014).

Para Faria, Macada e Kumar (2017), a Gl refere-se ao estabelecimento de politicas,
por meio de estruturas formais, que definem regras, procedimentos e direitos decisorios sobre
a gestdo da informacéo, que beneficiardo a instituicdo com a mitigacdo do risco regulatorio e
operacional, reducdo de custos e otimizacao do desempenho.

O que se percebe é que o crescimento exponencial dos dados, tanto fora quanto dentro
das organizagdes, mesmo acompanhado de uma queda acentuada nos custos de armazenamento
(Figura 1), aumenta a importancia da Gl e de suas préticas, transformando-a em uma questédo-
chave para gestores e alto escaldo nas empresas (PETERSON, 2004; TALLON, 2010;
LUFTMAN; BEN-ZVI, 2011).

Figural - Gréfico da relacéo entre crescimento e custos de armazenamento

Fonte: Tallon (2010)
*Legenda: Evolucdo do custo por gigabyte (azul) e o crescimento de dados em exabyte (preto)

Segundo pesquisa da The Economist (ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT, 2008),
os maiores beneficios advindos da Governanca da Informacdo nas institui¢bes sdo:
e  Compartilhamento de informacdes entre as areas, permitindo melhor tomada de
decisoes, de forma integrada;

e Aprimoramento da inteligéncia de negdcios sobre clientes, produtos e recursos,

viabilizando resultados comerciais mais expressivos;
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e  Melhor protecédo para informagdes sensiveis contra hackers, melhorando a seguranca;

e  Maior qualidade nos processos pela reducdo de erros;

e Viabilizagdo do atendimento de legislacbes e normas, minimizando né&o
conformidades;

e  Melhor relacionamento com clientes por uma efetiva gestdo da informacéo,
contribuindo para uma elevagéo da reputagéo;

e Reducéo dos custos de TI, principalmente os de armazenamento.

H&, entretanto, importantes desafios. A mesma pesquisa da The Economist
(ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT, 2008) apontou varios desafios na adocdo dos
programas de GI. Os maiores obstaculos a um comprometimento relevante com as praticas da
Governancga da Informacdo sdo: determinagéo de retorno, custo e riscos associados; introducéo
de politicas organizacionais; obtencdo de apoio das areas de negdcio; expectativa de um
aumento na complexidade da governanca dos ativos informacionais de suas empresas em um
horizonte de trés anos.

Falhas na implantag&o e desenvolvimento da GI podem levar a vulnerabilidades, como
roubo de informacoes e acessos indevidos, que podem ocasionar perdas financeiras e prejuizos,
a reputacdo, significativos. De acordo com Tallon et al. (2013), as organizacGes enfrentam
desafios relacionados a como governar 0 acesso, 0 uso e a guarda de seus dados.

Para Faria (2013), a Governanca da Informacdo preenche um espaco cada vez mais
evidente e necessario nas organizagdes. Colocando, com isso, a Governanca da Informacéo
como estratégia vidvel nas politicas estabelecidas pelo modelo de governanca judicial, do
sistema de justica, por também atuarem com a informag¢do como um ativo importante, na

garantia da efetividade da atividade jurisdicional.

2.3.A GOVERNANCA DA INFORMACAO NO MODELO DE GOVERNANCA JUDICIAL

De acordo com Akutsu (2014), a Governanca judicial € um conceito multifacetado e
plural, envolve distintas dimensdes e esta alinhado com préaticas de gestdo e de controle de
organizacOes, tanto publicas quanto privadas; no entanto, apesar de sua relevancia, é pouco
explorado na literatura e s&o raros os estudos sobre esse tema (AKUTSU; GUIMARAES, 2012;
2013).

Alinhado a essa visdo, encontra-se a proposta de Ng (2011), quando aborda a
necessidade de uma abordagem interdisciplinar para a area tematica de governanca judicial, em
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um caminho transversal pelas ciéncias do Direito, da Politica, da Economia e da Administragéo.
O autor enfatiza que a abordagem do ponto de vista estritamente juridico é insuficiente para a
compreensdo de questdes que envolvem a crescente cobranga por maior accountability por parte
dos inumeros atores com interesse no funcionamento das cortes (NG, 2011).

Dessa maneira, surge o conceito de governanca judicial proposto por Akutsu e
Guimardes (2013): conjunto de politicas, processos, costumes, atitudes, agdes, comportamentos
e decisdes necessarios ao controle de organizacdes do Poder Judiciario. Para os autores esse
conceito parte do pressuposto que governanca judicial se fundamenta em instituices, isto €,
em regras, em normas, em padrfes de conduta socialmente construidos e legitimados e
manifesta-se em praticas, acdes e comportamentos dos distintos atores do sistema judicial
(AKUTSU, 2014).

Para Akutsu (2014), o elemento ambiente institucional € o responsavel pela definicdo
das chamadas “regras do jogo”. As regras préprias dessas organizacdes devem estar em
consonancia com as regras do ambiente institucional (normas constitucionais e
infraconstitucionais).

A Governanca da Informacdo e governanca de T estdo no mesmo nivel de praticas de
governanca, sendo que as duas seguem 0s principios de governanca corporativa (WENDE,
2007; VAN GREMBERGEM; HAES, 2011). E sendo 0 ambiente institucional responsavel pela
defini¢do das chamadas “regras do jogo” e, embora as organizagdes do Sistema de justica sejam
autébnomas e terem regras proprias (Constituicdo Federal e pelas normas infraconstitucionais),
mudancas nessas regras, em geral, levam as mudancas nas praticas de governanca.

Tal assertiva alinha-se ao que preceitua McManus (2004, p. 9) como “conexdes de
governanga”, a Governanga da Informacdo, considerando seu relacionamento com a Tl esta
voltada para o uso eficaz da informacdo disponivel na organizacdo e no cumprimento de

requisitos éticos e legais (vide figura 2).
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Figura 2 — Conexdes de Governanga do Modelo McManus

Governanga Governanga de Tl Governanga da
Judicial Informagao

1

Estratégia,
estrutura e
habilitadores

Fonte: Adaptado de McManus (2004, p. 9)

Para Lainhart (2000), a governanca corporativa, sistema pelo qual organizac6es sdo
dirigidas e controladas, dirige e estabelece a governanca de Tl e de informacdo. Ao mesmo
tempo a Governanca da Informacdo deve fornecer os subsidios necessarios para estabelecer

componente importante da estratégia a ser alcangcada pela governanca (Figura 3).

Figura 3 — Percurso de duas vias de Lainhart

Governanga Judicial

direciona e estabelece

Governanga da
Informacgdo

Fonte: Adaptado de Lainhart (2000, p. 34).

Tal assertiva esta em consonancia com o modelo proposto por Akutsu (2014),
apresentado na Figura 4, confirmando que a Governanca da Informacdo, enquanto préatica de
governanca, pode de fato influenciar as oportunidades estratégicas tracadas pelo modelo de
governanca judicial, proporcionando mais valor ao desempenho dos 6rgdos do sistema de
justica. O referido modelo contempla sete construtos, com suas respectivas defini¢es

operacionais indicadas por Akutsu (2014):
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Ambiente Institucional: conjunto de praticas, principios e regras constitucionais, leis,
regulamentos, costumes, valores, politicas, processos e instituicdes que delimitam e
influenciam a atuacdo e a interacdo de 6rgaos do Poder Judiciario com outros érgédos do
proprio Poder Judiciario, com partes litigantes e com outros atores do sistema judicial.
Acessibilidade: possibilidade oferecida aos cidaddos de recorrerem a todos 0s servicos
judiciais oferecidos pelo Poder Judiciario, de contatarem magistrados e cortes judiciais,
e de serem tratados da mesma forma, sem sofrerem ameacas de qualquer espécie,
independentemente de sua renda, condi¢do socioeconémica ou localizagdo geografica
de seus domicilios.

Accountability: responsabilidade, obrigacdo e responsabilizacdo de quem ocupa um
cargo ou funcdo publica em dar publicidade e motivar seus atos administrativos, em
prestar contas perante outras pessoas ou organizagdes, segundo os parametros da lei,
estando envolvida a possibilidade de sancdo decorrente do ndo cumprimento dessa
diretiva. No sistema judicial, a accountability se divide na motivacdo dos atos
processuais e de sentencas proferidos pelos magistrados, no exercicio de suas funcdes,
e na transparéncia dos atos de gestdo dos magistrados e servidores que exercem funcdes
administrativas nos Tribunais.

Desempenho: resultados alcangados por magistrados e Tribunais que indicam: (a) o
nivel de adocdo de boas praticas de governanca judicial relacionadas aos construtos
Acessibilidade, Accountability, Independéncia e Recursos e Estrutura; e (b) a qualidade
do sistema judicial em termos de tempo de julgamento, custo dos processos judiciais e
qualidade das sentencas.

Independéncia: capacidade dos magistrados de agirem em conformidade com o0s
principios e normas da Constituicdo e com os fatos apurados em cada caso concreto, de
forma a salvaguardar os direitos dos cidadaos, protegendo-os de interesses e pressoes
que contrariem principios e normas constitucionais, advindas de qualquer origem,
inclusive de eventual abuso de autoridade de representantes dos poderes Executivo e
Legislativo, de interesses e pressdes ilegitimas oriundas daqueles que os homearam ou
da prépria direcdo dos Tribunais, ou, ainda das partes litigantes e de eventuais pressoes
para adocdo de decisbes inconstitucionais de cunho populista.

Praticas de Governanca: conjunto de decisdes, contratos e transacdes relacionados as
politicas, processos, costumes, atitudes, acdes, comportamentos e decisdes necessarias

a solucéo de conflitos sociais, individuais e coletivos pelo Poder Judiciario, ancorados
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por regras e principios constitucionais, por leis, normas gerais e instituicdes, por
recursos, capacidades e por praticas e métodos de gestdo utilizados para o planejamento,
acompanhamento e controle das atividades de organizacGes encarregadas da prestacéo
de servigos judiciais.

e Recursos e Estrutura: conjunto de: (a) servidores e magistrados organizados em
carreiras; (b) instalacbes e equipamentos para servidores e magistrados exercerem
adequadamente suas funcdes; (c) sistemas de informacéo judicial e de (d) conhecimento
acumulado pelas organizacdes do Poder Judiciario, que tém como caracteristicas serem

valiosos, raros, ndo substituiveis e dificeis de serem imitados.

Figura 4 — Modelo tedrico-metodoldgico de Governanca Judicial

Acssvibilidads

Reursoes
L
Estrutura

Praticas de
Caovermanga

Fonte: Akutsu (2014, p. 64).

Akutsu (2014) traz trés argumentos sobre a andlise do modelo: a) quanto mais
favoraveis forem os valores das variaveis relacionadas aos construtos Accountability,
Acessibilidade, Independéncia, e Recursos e Estrutura, melhores serdo as Préticas de
Governancga desse 0rgdo; (b) valores mais favoraveis de variaveis relacionadas ao construto
Desempenho relacionam-se a valores mais favoraveis de variaveis relacionadas aos construtos

Praticas de Governanca e Ambiente Institucional; e (c) valores mais favoraveis de variaveis
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relacionadas ao construto Ambiente Institucional relacionam-se a valores mais favoraveis de
variaveis relacionadas ao construto Praticas de Governanca.

Fica evidente, pelos construtos do Modelo de Governanga Judicial, que a Governanga
da Informacdo esta no ambiente das praticas de Governanga, existindo politicas, préaticas e
métodos de gestdo que estabelecem o gerenciamento, uso, melhoria, protecdo e valor da
informagdo que permeia o0 ambiente informacional do sistema de justica. O que, para
Datskovsky (2010), se faz necessario conhecer e compreender todas as normas, leis e
regulacdes exigidas dos 6rgdos publicos e reguladores quanto a informacéo.

Nesse sentindo, o referencial normativo quanto a informagéo é robusto, abundante e
com reconhecimento de notoria relevancia. S&o publicacdes de atos normativos que tratam do
acesso a informacdo, em especial os relacionados a transparéncia e divulgacdo de atos
administrativos e feitos judiciais.

A Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupgao (2009, p. 35) estabelece que:

Cada Estado -parte devera (...) tomar as medidas necessarias para aumentar a
transparéncia em sua administracdo publica (...) procedimentos ou regulamentos que
permitam aos membros do publico em geral obter (...) informacbes sobre a
organizagdo, funcionamento e processos decisorios de sua administragdo publica (...).
(arts. 10 e 13)

Segundo a Declaracgdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressao (2000,
p. 14), também, “0 acesso a informa¢ao mantida pelo Estado constitui um direito fundamental
de todo individuo. Os Estados tém obrigagdes de garantir o pleno exercicio desse direito” (item
4).

Além disso, de acordo com o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1992,
p. 15), “toda pessoa tera direito a liberdade de expressdo; esse direito incluira a liberdade de
procurar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer natureza (...)” (art. 19).

No Brasil, a Constituicdo Federal (1988) expressa, entre os direitos fundamentais, que

“Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informages de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado”. (art. 5°, inc. XXXIIl — CRFB) (BRASIL, 1988).

Ainda, prevé que

“A lei disciplinara as formas de participa¢do do usuéario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especificamente 0 acesso dos usuarios a registros
administrativos e a informac6es sobre atos de governo, observado o disposto no art
5°, X e XXXIII” (art. 37, §3°, inc. I1) (BRASIL, 1988).
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Por fim, atribui “a administracao publica, na forma da lei, a gestdo da documentacao
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem” (art.
216, 8 2°) (BRASIL, 1988).

A Lei Complementar n® 101/2000, a Lei da Responsabilidade Fiscal (LRF), que se
constitui no principal instrumento regulador das contas publicas do Pais, com amparo no
Capitulo 1l do Titulo VI da CRFB/1988. A partir desta Lei, o controle nas contas publicas
passou a ser de notoria divulgacdo, havendo maior rigor nos limites de gastos e endividamento
publico, favorecendo a fiscalizagdo e transparéncia. Em 2011, foi publicada a Lei
Complementar n® 131/2009, que acrescentou dispositivos a Lei Complementar n°® 101/2000,
determinando a disponibilizacdo em tempo real de informagbes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Todos esses dispositivos constitucionais, fundamentados também em acordos
internacionais assumidos pelo Estado brasileiro, foram regulamentados na Lei de Acesso a
Informacdo — LA

LAI € aabreviacdo para Lei de Acesso a Informacao, Lei n®12.527, de 18 de novembro
de 2011, que é a norma que regulamenta o direito constitucional de acesso as informacoes
publicas, criando mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacgdes publicas dos 6rgdos e
entidades. Embora tenha sido publicada em 2011, passou a valer seis meses depois, em 16 de
maio de 2012. A ela se submetem todos os érgdos e entidades publicas, dos trés Poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario), de todos os niveis de governo (federal, estadual, distrital
e municipal), inclusive Tribunais de Contas, Ministério Publico, autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas, direta ou
indiretamente, pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios - art. 1° da Lei n® 12.527/2011
(BRASIL, 2011).

A Lei de Acesso a Informacao € um marco na democratizagdo do acesso a informacéo,
possuindo duas regras de ouro: 1) 0 acesso € a regra e 2) o sigilo é a excecdo. O principio da
publicidade e o dever de transparéncia impdem que a Administracdo Publica assegure o direito
de acesso a informacao publica de forma ampla, divulgando informagdes por iniciativa propria
e de forma espontanea (transparéncia ativa) ou atendendo aos requerimentos de informacéo

feitos pela sociedade (transparéncia passiva) (BRASIL, 2011).
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A Lei n° 12.965/2014, que estabelece os principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da Internet no Brasil, designado como Marco Civil da Internet, € responsavel por
estabelecer os principios e garantias normativas do convivio civil na rede mundial on-line de
computadores. O principal objetivo do Marco Civil da Internet é prever praticas criminosas no
contexto on-line (ciber crimes), além de prezar pelos ideais da neutralidade de rede, liberdade
de expressao, da privacidade dos usuarios e dos direitos humanos.

Quando se analisa, especificamente, 0 ambiente normativo de cada érgdo do sistema
de justica, se observa instrumentos bem mais detalhistas, como é o caso das normativas do
Poder Judiciario e do Ministério Publico.

Na Resolugdo n° 102/2009, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu que os
tribunais e os conselhos publicassem em seus sites, as informagdes relevantes sobre a respectiva
gestdo financeira e orgcamentaria, relacionada a gastos com recursos humanos, servi¢os gerais,
como de limpeza e informatica, materiais de consumo, aquisi¢cdo de patrimdnio e demais
despesas de custeio (CNJ, 2009). Em 2012, o CNJ, publicou a Resolucdo n° 151/2012,
determinando a divulgacdo nominal da remuneracdo recebida por membros, servidores e
colaboradores do Judiciario, no Portal da Transparéncia da instituicao.

A Resolugéo n° 176/2013, que instituiu o Sistema Nacional de Seguranca do Poder
Judiciério (SINASP), passando ao Comité Gestor do SINASPJ a tarefa de definir e submeter,
ao plenario do CNJ, a politica nacional de seguranga do poder judiciario, estabelecendo
diretrizes a serem seguidas por todos os tribunais e conselhos na area de seguranca institucional,
inclusive, seguranca da informacdo (CNJ, 2013).

Em 2015, publicou a Resolugdo n° 215, que definiu diretrizes de acesso a informacao
e procedimentos especificos para essa esfera de poder (CNJ, 2015).

Ja em 2016, publicou a Resolugdo n° 579/2016, do Supremo Tribunal Federal (STF),
que vetou a classificacdo de qualquer pedido e feitos, novos ou ja em tramitacdo no Tribunal,
tidos anteriormente como ocultos. A medida atende aos principios constitucionais da
publicidade, do direito a informagdo, da transparéncia e aos tratados internacionais dos quais o
Brasil figura como signatario. A partir dai serd possivel verificar a existéncia de uma
investigacdo, bem como a identificacdo dos investigados, seja hominalmente ou por meio de
suas iniciais, no caso de procedimentos sigilosos. Além de satisfazer as garantias
constitucionais, ja que possibilita o tribunal ter maior controle sobre seu acervo de processos,
inclusive para producdo de dados estatisticos internos e para pesquisadores externos (STF,
2016).
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Ainda em 2016, instituiu a Resolugdo n° 239/2016, estabelecendo a Politica Nacional
de Seguranca do Poder Judiciario, inserindo novas atribui¢cGes ao Comité Gestor do SINASPJ,
tais como: a definicdo dos protocolos, as medidas e as rotinas de seguranca que compdem a
Politica Nacional de Seguranca.

A Politica é bem abrangente e vai do estabelecimento de diretrizes a seguranca pessoa
dos magistrados e respectivos familiares, em situacéo de risco, bem como servidores e cidadaos
gue transitam nos Orgdos da Justica, a seguranca da informacéo e a seguranca patrimonial e das
instalacfes do Poder Judiciario. Ainda prevé a definicdo de metodologia para a producédo de
conhecimentos de inteligéncia no ambito da Seguranca Institucional do Poder Judiciario
(CFRB/1988, Art. 5°, inciso Ill), através do exercicio permanente e sistemético de agdes
especializadas para identificar, avaliar e acompanhar ameacas reais ou potenciais aos ativos do
Poder Judiciario, orientadas para a producédo e salvaguarda de conhecimentos necessarios ao
processo decisorio no &mbito da Seguranca Institucional do Poder Judiciario.

O Ministério Pablico, que a rigor acompanha a estrutura do Poder Judiciario, também
coleciona um acervo normativo de alta relevancia, até pelo carater de fiscalizador dos atos,
enguanto o agente ativo do sistema de justica.

Em 2009, o Conselho Nacional do Ministério Publico, publicou a Resolu¢do CNMP
n°® 38/2009, que instituiu o Portal da Transparéncia do Ministério Publico, no intuito de cumprir
com o seu principio mandatorio de zelar pela publicidade, ndo s6 de seus proprios atos, mas
também dos atos administrativos praticados por todo o Parquet!, de forma integrada e
padronizada, assegurando a autonomia e a unidade do Ministério Publico brasileiro.

Em 2011, publicou a Resolugdo CNMP n° 66/2011, que revogou a Resolugdo n°
38/2009, trazendo mais detalhes na operacionalizacdo dos dados que alimentariam o Portal da
Transparéncia, pelos respectivos 6rgaos do Ministério Publico nos estados. No mesmo ano, a
Resolucdo CNMP n° 75/2011, alterou a Resolucdo n° 66/2011, inserindo um dispositivo que
cada unidade do Ministério Publico poderia conferir sigilo aos dados relacionados a operacées
especiais ou investigacOes que esteja procedendo, e que, caso expostos previamente, pudessem
frustrar os objetivos, reservando o direito de ndo identificar eventuais beneficiarios de
pagamentos e restringir acesso a dados, quanto perdurarem as raz0es para o sigilo.

Entretanto, em 2012, esse dispositivo foi revogado pela Resolu¢do CNMP n° 86, de

21 de margo de 2012, regulamentando o Portal da Transparéncia do Ministério Publico. Nessa

YExpressao originada do francés utilizada pelos operadores do Direito que significa o Ministério Ptiblico ou um representante do
Ministério Publico.
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Resolucdo ficou definida a unificacdo das informaces, sob gerenciamento do CNMP, tendo
por finalidade veicular dados e informacdes detalhadas sobre a gestdo administrativa e execugdo
orcamentaria e financeira das unidades do Ministério Publico. Um link de acesso estaria
disponivel no sitio eletrénico do CNMP, dos Ministérios Publicos dos Estados, e dos ramos do
Ministério Publico da Unido. Ficou estabelecida uma Comisséo de Controle Administrativo e
Financeiro que verificaria periodicamente o cumprimento da Resolugéo.

Logo na sequéncia, foi instituida a Resolucdo n° 89, de 28 de agosto de 2012,
regulamentando a LAl no ambito do Ministério Publico da Unido e dos Estados, incluindo
também o CNMP. Nessa normativa ficou estabelecida toda a operacionaliza¢ao para assegurar
as pessoas naturais e juridicas o direito ao acesso a informagdo. Estabelecendo diretrizes para
garantir procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo, observados os principios da administracdo publica, da inviolabilidade da vida
privada e da intimidade e as diretrizes previstas na Lei n® 12.527, de 2011 (CNMP, 2012).

Em 2013, a Resolugédo n° 89/2012 foi alterada pela Resolugdo n® 100/2013, inserindo
a condicdo que no ambito de cada Ministério Pablico, das decisbes sobre o que seria
classificado, reclassificado e desclassificado como “informacgao sigilosa”, cabendo recursos ao
Conselho Superior ou 6rgéo superior.

Em 2015, com a instituicdo da Resolu¢cdo CNMP n° 115/2014, a Resolugéo n° 89/2012,
foi alterada novamente, passando a exigir que os Ministérios Publicos da Unido e dos Estados,
adequassem seus sitios eletronicos para incluir informacGes necessarias a divulgacdo nominal
dos salarios dos servidores publicos dos 6rgdos. Com essa exigéncia, a divulgacdo nominal
deveria apresentar a remuneracao e proventos percebidos por todos 0s membros e servidores
ativos, inativos, pensionistas e colaboradores do 6rgéo, incluindo-se as indenizacGes e outros
valores pagos a qualquer titulo, bem como os descontos legais, com identificacdo
individualizada e nominal do beneficiario e da unidade na qual efetivamente presta servigos
(CNMP, 2014).

Para Fontana e Mezzaroba (2014), é 6bvio que quanto mais oportunidade de incluséo
da sociedade, de disponibilidade de informac6es ao cidaddo, mesmo com todas as fragilidades
que a accountability societal apresenta, como a influéncia da midia, dos governantes, entre
outros, maior sera a possibilidade da presenca da accountability democratica, como instrumento

de democracia inclusiva nas atribui¢des do sistema de justiga.
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2.3.1. A informagéo como elemento da atividade jurisdicional

A informacdo é um direito humano, reconhecido por importantes organismos da
comunidade de todo o mundo, que estabeleceram principios e padrfes internacionais para o
pleno exercicio desse direito.

Esté previsto no artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que “todo
ser humano tem direito a liberdade de opinido e de expressao; este direito inclui a liberdade de,
sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras” (ONU, 2009, p. 10).

Como referenciado na sessdo 2.2.2, a proposta da International Federation of
Accountants —IFAC (2001), adaptado do Cadbury Report, estabelece que a Governanca possui
trés dimensdes: Transparéncia, Integridade e Accountability (dimensdo prestacdo de contas).
Em relacdo a transparéncia, isto €, muito mais do que acesso a informacdo pelo cidaddo. O
cidaddo deve ficar mais opinativo e questionador a partir das informacdes que lhes s&o
oportunizadas. Tal informacdo devera ser o motor-chave para facilitacdo de seu entendimento
sobre o processo decisorio da Administracdo Publica (MEZZAROBA,; BERNIERI; BIER,
2014).

No sistema de justica, Miranda e Miranda (2017) frisam que € importante que 0s
juristas tenham em maos informacdes correntes e atualizadas, capazes de eliminar as suas
incertezas, podendo auxilia-los nas fundamentacdes de suas decisdes. Suas necessidades de
informacdo ndo se limitam apenas aos processos judiciais, mas, também a toda proliferacao do
panorama politico-social, econémico, legislativo e jurisprudencial.

Nesse contexto, a informacgédo na atividade jurisdicional é vista como “esclarecimento
atil para o progresso e desenvolvimento da cidadania, e por meio dela, os profissionais do
direito produzem conhecimentos nos quais fundamentam suas analises e adotam decisdes que
regulardo a vida em sociedade” (MIRANDA; MIRANDA, 2017, p. 77).

A explosédo informacional, que assola todas as organizagdes, € uma realidade também
no ambiente juridico. A producdo da informacdo juridica publicada nos dltimos anos €
crescente, haja vista a intensificacao da elaboracdo de doutrinas, a publicacéo de leis e a geracdo
de jurisprudéncias inerentes ao resultado da atividade jurisdicional. E, diante desse cenério de
valorizacao da informag¢ao, muitos conceitos surgem para a definicdo da “informacao”, 0 que

neste estudo, tratar-se-a tdo somente do contexto da informacao juridica.
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Para Paiva e Pother (2012, p. 8 apud ALONSO, 1998), a informacdo juridica pode ser
conceituada sob dois aspectos:

Sob o aspecto genérico, pode ser conceituada como qualquer dado ou fato, extraido
de toda e qualquer forma de conhecimento da area juridica, obtido por todo e qualquer
meio disponibilizado e que pode ser usado, transferido ou comunicado sem a
preocupacdo de estar integrado a um contexto. E um dado ou qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de
determinado fato ou situagdo; e sob o aspecto de documentacdo organizada, é o
produto da analise dos dados existentes em toda e qualquer forma de conhecimentos
obtidos na éarea juridica, devidamente registrados, classificados, organizados,
relacionados e interpretados dentro de um contexto para transmitir conhecimento e
permitir a tomada de decis6es de forma otimizada. A disponibilidade desses dados,
devidamente trabalhados, € feita a partir de meios manuais/mecanicos/magnéticos aos
interessados.

Passos (1994, p. 363) conceitua informacédo juridica como sendo:

Toda a unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestacGes de pensamento de jurisconsultos, tratadistas, escritores juridicos,
advogados, legisladores, desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a
matéria juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou regulamentar
situacOes, relacbes e comportamentos humanos, ou ainda quando interpretam e
aplicam dispositivos legais.

Assim, o ambiente do sistema de justica € responsavel por um volume de informacdes
que aumenta aceleradamente, em decorréncia das diversas alteragdes na legislacéo, que leva a
criacdo de novos normativos, bem como pelas inimeras jurisprudéncias que decorrem dos
resultados das atividades da matéria juridica. Miranda e Miranda (2014) asseveram que 0S
meios pelos quais a informacao juridica se manifesta acompanham as mudancas das evolucGes
tecnoldgicas, revestindo-se das mais variadas formas, tais como: homepage, correio eletrénico,
periddicos eletronicos, sites dos tribunais que disponibilizam suas jurisprudéncias, diérios
oficiais, livros, monografias, comunicacdo interpessoal, simulas, coletanea de textos legais,
base de dados, etc.

Para Passos (1994, p. 364), a producdo de informacdo juridica assume grandes
proporgdes, pois "a pesquisa € a alma do trabalho do advogado, do jurista, do magistrado, do
juiz e de todos aqueles que lidam com a matéria juridica". Do resultado dessa pesquisa, surgem
livros, artigos de periodicos, conferéncias, pareceres, normas juridicas, decisdes judiciais etc.,
Seu universo parece inesgotavel.

Pode-se observar o grande nimero de documentos publicado anualmente na area de
direito. Toda essa massa documental de informacdo juridica seria apenas o “caos documental
juridico”, se ndo existissem mecanismos para controlar e recuperar a informagdo contida nos

documentos (PASSOS, 1994, p. 368).
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A informacdo juridica é evidenciada em um esquema informacional triangular
composto por: legislacdo, jurisprudéncia e doutrina, assim como menciona Passos (1994)
comentando que a informacdo juridica é gerada, registrada e recuperada, em trés formas
distintas: a normativa (legislacéo), a interpretativa (jurisprudéncia) e a descritiva (doutrina).
Conceitualmente esse tripé informacional é definido da seguinte forma: Legislagdo é o conjunto
de leis e atos normativos emanados de autoridades competentes, hierarquizada da seguinte
forma: Constituicdo, Emendas Constitucionais, Lei Complementar, Lei Delegada, Lei
ordinaria, Medida Proviséria, Decreto, Decreto Legislativo, Decreto Reservado, Decreto sem
numero, Resolucdo, Portaria, Cddigo, Consolidagdo, Estatuto, Regulamento, Regimento,
Ordem de Servigo, Circular, Despacho e Deliberacao.

A jurisprudéncia é definida como a sabia interpretacdo e aplicacdo das leis a todos o0s
casos concretos que se submetem a julgamento da justica (PASSOS, 1994 apud SILVA, 1975).
Ou seja, 0 habito de interpretar e aplicar as leis aos fatos concretos, para que, assim, definam-
se as causas. A doutrina ¢ “a opinido particular admitida por um ou varios jurisconsultos sobre
um ponto controvertido” (PASSOS, 1994, p. 365 apud NAUFEL, 1988). Geralmente é
apresentada na forma de livros, teses, artigos de periodicos, pareceres, conferéncias e
seminarios.

Uma tarefa que requer tempo e dedicacdo analitica, pois um jurista para chegar a uma
decisdo final, destinard muito tempo do seu trabalho para localizar a lei aplicavel, a
jurisprudéncia e o embasamento que levara a solucdo requerida. Entretanto, como ja dito por
Passos (1994, p. 366): “a multiddo de leis afoga o jurista, esmaga o advogado, estonteia o
cidaddo, desnorteia o juiz”.

E, mesmo com todo suporte tecnoldgico que criou meios informacionais eletronicos,
as barreiras na recuperacdo da informacdo ndo foram resolvidas, especialmente no
reconhecimento do valor do conteudo contido em cada informacéo gerada e armazenada, no
sistema de justica.

O sistema de justica é operador do direito e, segundo Castelar (2009), independente da
qualidade da legislacdo existente, por si s, as leis ndo possuem condi¢Bes de se sustentarem,
requerendo um aparato institucional apto a atribuir-lhe eficécia, resolvendo as disputas de forma
segura e eficiente. Nesse comento, Castelar (2009), complementa sobre os impactos causados
pela ineficiéncia do sistema de justica, para ele, ndo reflete apenas na injustica contra 0s menos

favorecidos, mas também no desempenho econdmico ao apresentar custos elevados.
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2.4MODELO DE GOVERNANCA DA INFORMACAO SOB A PERSPECTIVA DE
VALOR

Considerando que todo produto tem seu valor, ha uma linha de pensamento que
também considera o valor relacionado a informacéo. No que consideram Shapiro e Varian
(1999, p. 15), “a informagdo em um sentido amplo, é um bem de consumo; ou seja, um bem
informacional”. Assim, o valor atribuido a informacao, esta relacionado ao tipo e aplicacdo a
que ela se propde.

Valor da informagao ndo est4 convencionado como um conceito estatico, porém, de
acordo com Zhao et al. (2008, p. 246), o valor da informacéao € importante de ser avaliado para
“evitar a sobrecarga de informagao e reter a informagao certa para reuso”. Uma abordagem que
é muito aplicada, nesse caso bem atinente ao contexto do sistema de justica, é a de Cooney
(1991), que relaciona o valor da informacdo a sua utilidade. Acreditando Wilson (2003, p. 268)
que ja ha um consenso que o “valor da informagao somente pode Ser considerado no contexto
de seu uso e, portanto, um conceito orientado ao usuario € nao um conceito para o produtor”.

Sem duavida, para qualquer aplicacdo que se faca uso da informacéo, de nada ela servira
se ndo tiver qualidade ou relevancia para a aplicacdo. O que, de acordo com Otto (2011), o
objetivo da Governanca da Informagdo é maximizar o valor dos ativos de informagdo na
organizacéo.

O modelo HORUS, trazido por Donaldson e Walker (2004), pode ter inaugurado esta
abordagem da Governanca da Informacdo, no contexto de valor. O modelo compreende
politicas e procedimentos de seguranca e confidencialidade das informacGes eletronicamente
armazenadas do NHS para a governanga dos dados dos pacientes, e a sigla conhecida como
‘HORUS’ é acronimo que representa os varios objetivos (DONALDSON; WALKER, 2004):

a) Holding - guardar informacéo com seguranca e confidencialidade;

b) Obtaing - obter informacdo correta e eficientemente;

c) Recording - registrar informagéo com precisdo e confiabilidade;

d) Using - usar informacéo de forma eficaz e ética;

e) Sharing - compartilhar informacdo conforme a legislacéo e apropriadamente.

Nada obstante, outros conceitos apontam caminho nesta mesma abordagem do “valor”
como elemento do modelo de Gl. E o caso, do conceito trazido por Gianella e Gujer (2006, p.
1): “um modelo de politicas, procedimentos, padrdes e orientacbes desenhados para assegurar

que os ‘valores’ dos ativos de informacdo sdo identificados e explorados ao maximo". Ou como
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na abordagem de Blair e Murphy (2011, p. 6), como sendo “um programa abrangente de
controle, processos e tecnologias desenhado para auxiliar organizagdes a maximizar o ‘valor’
dos ativos de informacao, enquanto minimiza os riscos € custos”.

O modelo de Blair e Murphy (2011), estabelecido na pagina da Internet do Information
Governance Initiative, funciona como um férum, que eles denominam ser “um grupo de
reflexdo interdisciplinar e uma comunidade dedicada a promover a Governanca da
Informacdo”. A abordagem apresentada por eles é que a Governanca da Informacgédo “sao as
atividades e tecnologias que as organizacfes empregam para maximizar o valor de suas
informagoes e, a0 mesmo tempo, minimizar riscos e custos associados” (IGINITIATIVE.COM,
2018).

O mais recente, de Lajara (2013), estabeleceu um modelo de GI que validou como as
organizacgOes definem os fatores compliance, qualidade e valor, no ambiente informacional, no
contexto de trés segmentos organizacionais distintos: um banco, um hospital e uma inddstria.
O resultado da aplicacdo permitiu verificar que ndo se pode apresentar uma estrutura unica
envolvendo essas trés dimensdes, mas que elas estdo presentes na Governanca da Informacéo
dos casos analisados, em niveis diferentes a cada realidade pesquisada.

Moresi (2000, p. 14) afirma “[...], portanto, a gestao efetiva de uma organizagao requer
a percepcdo objetiva e precisa dos valores da informagao”. Para Davenport (1998), talvez o
Unico caminho seguro para medir o valor da informagéo seja permitir que o usuério o defina.
Afinal, é ele que avalia até que ponto determinado conhecimento lhe pode ser Gtil. E um desafio
que requer o estabelecimento de praticas gerenciais, padrdes e politicas bem definidas. E, nesse
comento, Kooper, Maes e Lindgreen (2011) também ressaltam a importancia do valor da
informac&o no sucesso do modelo de Gl.

O desempenho das organizacGes parece passar também pela discussdo de como as
informacdes sdo tratadas, com o fim de satisfazer as demandas dos publicos interno e externo.
Nesse comento, Blair e Murphy (2011) indicam que, quanto maior o volume de informagdes
mantida desnecessariamente, desatualizada ou irrelevante na organizac¢ao, mais elevados seréo
0S custos para encontrar, revisar e produzir informacdo, favorecendo maiores custos de e-
discovery (busca ou recuperacao).

Como consequéncia da auséncia de um modelo de Gl estd a dificuldade para a
migragdo a outras tecnologias mais modernas, além do custo mais elevado, além da falta de
integracdo de bases de dados e sistemas, dificuldades no rastreamento, dentre outras, que

oneram os custos do ambiente de TI (BLAIR, 2011). Como vantagem, na adocao do modelo de
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Gl, Blair (2011) destaca a garantia que a organizacdo das informac@es reduzira os desgastes
com migracdes e atualiza¢Ges, permitindo maior foco no negdcio e no valor da informacéo,
facilitando a tomada de decis&o.

Smallwood (2014) afirma que, nesse contexto, a identificagdo e a gestdo de riscos
relacionados ao gerenciamento das informagdes torna-se critica. Nesse aspecto, Blair (2011)
destaca que sem uma abordagem inteligente de Gl, as informacGes necessarias para uma efetiva
gestdo de riscos podem comprometer os resultados, implicando maiores custos operacionais e
dificuldades de entrega de valor.

De outra parte a transferéncia a agentes inteligentes — softwares capazes de executar
tarefas sem a interferéncia direta de seres humanos — de atividades rotineiras até
processamentos complexos, ainda em grande parte executados por agentes humanos, é outra
possibilidade cada vez mais presente em organiza¢des mais alinhadas com a atual ambiéncia.
O que tem levado as organizacOes a investirem em softwares que oferecem essa estrutura de
Governanca da Informacdo. Soares (2011) da énfase a dois tipos dessas aplicac@es: as solugdes
centradas em informagdo, com destaque para o Business Intelligence (Bl), Gestdo da
Performance, Entreprise Resource Planning (ERP), Enterprise Asset Management (EAM); e
as que oferecem suporte a Gl, como, metadata, Information Lifecycle Management (ILM) e
Enterprise Content Management (ECM).

A efetiva governanca das informacdes, ndo pode se dissociar das inovagoes
tecnologicas, mas ndo devem ser o foco exclusivo, sem perder de vista que o valor e a utilidade
das informacdes estdo diretamente relacionadas ao desempenho operacional e a melhor
prestacdo na atividade jurisdicional. Implica dizer, corroborando com Faria (2013), que o0s
fatores que formam o modelo de Governanca da Informacéo trabalham para que mais valor seja
alcancado pela organizacao.

Exatamente por isso, que sera tratada a abordagem de Governanca da Informacgéo no

Banco Central do Brasil por ser o modelo de referéncia utilizado para o presente estudo.
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2.4.1.Modelo de Governanga da Informacédo no Banco Central do Brasil — 0 modelo de

referéncia

Em setembro de 2012, em linha com os preceitos da LAI e da Parceria para Governo
Aberto (Open Government Partnership — OGP), o BCB instituiu a Area de Relacionamento
Institucional e Cidadania (Direc), com a finalidade de consolidar praticas corporativas mais
aderentes ao principio de transparéncia e foco na maior participacao social, como instrumentos
voltados ao aprimoramento da gestdo publica. Durante a implantacdo da LAI no Banco Central,
varias providéncias alinhadas ao processo de promocdo da transparéncia ativa foram adotadas
sob a coordenacgdo da Ouvidoria do BCB, tais como: (1) a defini¢cdo de processo de trabalho
para sua ampliacéo a partir da percepc¢édo de dados mais demandados pela sociedade nos canais
de atendimento da Instituicio — atendimento ao publico, SIC e ouvidoria; (2) a criacio da Area
de Acesso a Informacdo na pagina do BCB na Internet; e (3) a divulgacdo da Carta de Servicos
ao Cidadéo (BCB, 2018a).

Nesse contexto, a Politica de Governanca da Informacdo (PGI) do Banco Central —
instituida pela Portaria n® 75.113, de 19 de fevereiro de 2013 — foi precursora de muitas das
obrigacdes previstas no Decreto n® 8.777, de 2016, tal como a previsao de que as bases de dados
da Instituicdo sejam inventariadas em um catdlogo de informacGes e que sejam indicados
formalmente os respectivos responsaveis, chamados de curadores (BCB, 2018a). Dentre os
objetivos da Politica de Governanca da Informacdo (PGI) do BCB, consta 0 de assegurar a
devida prestacdo de informacdes a sociedade, em especial as de interesse publico, e o de
compartilhar informagdes com outros 6rgdos publicos, sobre as quais ndo recaia vedacao
expressa de acesso.

A PGl abrange todas as fases do ciclo de vida da informacdo em meio digital: captacao,
geracdo, armazenamento, integracao, utilizacdo, compartilhamento, divulgacdo, retencéo e
descarte. Considera-se que as informacdes sdo ativos estratégicos da Instituicdo e que, portanto,
cada base de dados deve ter uma unidade curadora, registrada em um inventario cujo resultado
constitui o Catalogo de Informacg6es do BCB. Na figura 5 esta evidenciado o Modelo de Gl do

Banco Central do Brasil.

48



Figura 5 — Modelo de Governanca da Informacéo do BCB
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Fonte: BCB (2018a).

A estrutura possui 0 Conselho de Curadores, cujas atribuicdes sdo afetas a resolucéo
das questdes técnicas relativas a gestdo de dados, buscar oportunidades de integracdo e de
racionalizacdo na gestdo de informac6es e assessorar o Escritério de Governanga e o CGI. As
Curadorias possuem, entre outras obrigacdes: garantir e controlar a qualidade dos dados, prover
auxilio quanto a anlise de dados e a melhoria de sua qualidade; identificar e resolver eventuais
problemas dos dados sob sua curadoria; e definir as regras de acesso aos dados, assegurando as
demais unidades interessadas as consultas requeridas.

Além dos curadores, sdo componentes da PGI: o Comité de Governanca da Informacao
(CGI); o Escritério de Governanca da Informacéo; e a Auditoria de Observancia. O CGI da
direcionamento estratégico as acdes da PG, sendo formado por representantes de todas as areas
da Diretoria Colegiada do BCB e coordenado pelo Secretario Executivo. Questdes técnicas e
operacionais sdo discutidas pelo Conselho de Curadores, um comité consultivo que visa a
promover a atuacdo integrada dos curadores. O Escritorio de Governancga da Informacéo € o
componente do Deinf que assessora e secretaria 0 CGI, coordena o Conselho de Curadores,
mantém as principais plataformas que sustentam os processos da PGl e apoia a atuacdo dos
curadores (BCB, 2018a).

A Auditoria de Observancia, desempenhada pelo Departamento de Supervisdo de

Conduta (Decon), trata das agdes a serem exercidas em relagdo as entidades fornecedoras de
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informag0es para assegurar a tempestividade e a qualidade das informagdes a serem remetidas
ao BCB, principalmente daquelas decorrentes de obrigacdo legal ou normativa.

Nesse compasso, 0 Banco Central do Brasil vem consolidando sua politica de
Governancga da Informagéo, colhendo resultados de expressa notoriedade frente ao setor. Uma
das evidéncias € a informacdo divulgada em seu sitio eletrénico, dando conhecimento que o
BCB se estabeleceu, em fevereiro de 2018, como o 6rgdo que mais disponibilizou bases de
dados para o Portal de Dados Abertos Nacional: sdo cerca de trés mil conjuntos de informacdes
com indicadores financeiros, monetarios, fiscais, administrativos e que detalham a inclusao
financeira no Brasil (BCB, 2018b). O que, para a chefe do Escritério de Governanca da
Informacéo do BC, Gabriela Ruberg, é o caminho para um ecossistema de utilizagdo de dados

abertos:

Quando trabalhadas em parceria com a sociedade, as informagdes retornam para 0s
6rgdos publicos mais qualificadas, mais robustas e mais integradas. Queremos
promover um ecossistema de utilizagdo de dados abertos. E fundamental que os
desenvolvedores da area de tecnologia se engajem nesse processo e comecem a
produzir servicos e aplicativos com dados disponibilizados pelo governo. As
informagBes mantidas pelo Banco Central tém um potencial inestimavel, mas na
préatica a sociedade ndo tem conseguido chegar aos dados governamentais. 1sso é um
problema ndo apenas no Brasil, mas em todo o mundo (BCB, 2018b, p. 1).

N&o ha duvidas que a politica de Governanca da Informacdo no Banco Central do
Brasil esta efetivada, ja colhendo resultados exitosos. E, mesmo assim, em evolucdo continua
de aperfeicoamento e melhoria, sem perder de vista os prementes desafios que ndo podem ser

ignorados.

2.5.MODELO CONCEITUAL DA PESQUISA

A informacdo se transforma em conhecimento quando alguém a aplica para alguma
coisa util. A informacéo € vista como um produto ou mesmo como um recurso. No entanto, a
informacdo é um recurso Unico, de natureza especifica e caracteristicas muito proprias. Por tudo
que até agora se viu, a Governanca da Informacdo € uma abordagem capaz de maximizar o
valor da informacéo, facilitando sua disponibilidade e gerando resultados mais efetivos para a
organizacéo.

Para o sistema de justica, que atravessa um momento de intensa transformacao, na
busca pela modernizacdo de sua cultura organizacional, com reflexos no desempenho da
atividade jurisdicional e diante de uma configuracdo social mais inclusiva, a Governanca da

Informagé&o se apresenta como mecanismo capaz de auxiliar na seletividade do conhecimento,
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facilitar o processo decisorio e melhorar a efetividade da atividade jurisdicional. A atividade
jurisdicional deve primar pela agilidade e efetividade da justica, ampliando seu acesso e
tornando as decisdes de efeitos mais praticos para a sociedade.

Desse modo, considerando que o objetivo geral do estudo é analisar como a
Governanca da Informagéo se relaciona com os desafios da atividade jurisdicional no modelo
de Governanca Judicial do sistema de justica, partiu-se de um modelo tedrico que ancorasse a
pesquisa e que alcancasse de forma geral as estruturas presentes no modelo de Governanca
Judicial. Em atendimento ao que recomenda Hill (2010), quando orienta que um modelo de Gl
deve alcancar toda a organizacao, considerando pessoas, processos, politicas e sistemas, de
forma a assegurar a preservacgéo, disponibilidade, seguranca, confidencialidade e usabilidade
das informacdes da empresa.

Norteada, com isso, por essas recomendacgdes, 0 modelo conceitual adotado nesta
pesquisa baseia-se nos fatores politicas, sistemas e estrutura, proposto e validado por Faria
(2013), na industria bancaria. Na figura 6 esta refletido o modelo conceitual para a presente

pesquisa.

Figura 6 — Modelo Conceitual da Pesquisa

Governanca Judicial

P e e e T T -

Governanca da Informacéo

Accountability
Acessibilidade
Monitoramento
Comunicacao
Compartilhamento
Padronizacdo
Compliance

: Reducéo de custos

1 Desempenho operacional
1 Processo decisério

\  Atividade jurisdicional

1
1

Fonte: adaptado de Faria (2013, p. 80).
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Dentre os quatro fatores presentes no Modelo, o fator Politicas é central no
relacionamento com os demais fatores. E o fator que estd mediado pelos fatores Sistemas e
Estrutura, que tem relacdo direta com o fator Valor. Assim, analisar-se-do cada um dos fatores

presentes na proposta do Modelo conceitual da pesquisa.

2.5.1. Fator Politica

Para Faria (2013, p. 76), o fator Politicas “representa 0 cerne do modelo e engloba
todas as politicas e praticas relativas & Governanca da Informacao que devem ser adotadas pela
organizacdo para que seus beneficios sejam alcancados”. Alinhado ao que preceitua o construto
Ambiente Institucional do modelo de Governancga Judicial, que representa o conjunto de
praticas e politicas que norteia o sistema de justica para sua finalidade constitucional, incluindo
todas as partes interessadas.

No fator Politica estdo presentes sete elementos: Accountability, Acessibilidade,
Monitoramento, Comunicac¢do, Compartilhamento, Padronizacdo e Compliance. Elementos
presentes no modelo de Governanca Judicial, que tambeém elencou o construto Independéncia,
contemplando a protecdo dos interesses e evitando as pressdes que contrariem 0s principios e
normas constitucionais do sistema de justica. Nesse contexto, o Quadro 2 apresenta a descri¢do
de cada um dos sete elementos identificados no modelo de GI, para a composi¢do do fator

Politica, conforme estabeleceu Faria (2013), na proposta final do MGI.

Quadro 2 — Elementos do Fator Politica

Item Descricao Referéncia indicada por
Faria (2013)
Accountability Accountability é a ligagdo de dois componentes: a | Schedler (1999); Hale
capacidade de saber o que um ator estd fazendo e a | (2008)

capacidade de fazer esse ator fazer outra coisa.
Acessibilidade Acessibilidade significa que a informacéo é capaz de ser | Martin, Dmitriev e
encontrada e apresentada para a pessoa que necessita dela, | Akeroyd (2010)

quando necessaria, bem como sob a forma apropriada.
Monitoramento O monitoramento é feito para aumentar a quantidade de | Anderson, Melanson
informacdes disponivel para os acionistas e pode aliviar | Maly (2007); Becher
os problemas de agéncia quando a ‘insider ownership’ é | Frye (2011)

baixa.
Comunica¢éo Refere-se a transmissibilidade (sinais) e aos mecanismos | Grant (1996)
de transferéncia entre os individuos, através do espaco, e
ao longo do tempo.

Compartilhamento | Compartilhamento é o livre intercambio de informagfes | Marchand, Kettinger
ndo confidenciais e sensiveis. Ocorre entre os individuos | Rollins (2000)

em grupos, através das fronteiras funcionais e através das
fronteiras organizacionais.

@D @D

D
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Padronizacéao Metadados ou dados sobre dados é 0 DNA da informacdo. | Anderson, Melanson e
A consisténcia aqui vai pagar dividendos e fazer com que | Maly (2007); Becher e
auditoria e compliance menos dolorosos. Ao padronizar | Frye (2011)

0s componentes fundamentais, vocé se torna mais agil.
Compliance Compliance é o dever de cumprir e fazer cumprir | ABBI (2009)
regulamentos internos e externos impostos as atividades
da instituicdo.

Fonte: adaptado de Faria (2013, p. 71).

Como estabelecido, o0 Modelo de Governanca Judicial implementa um conjunto de
politicas, processos, costumes, atitudes, acdes, comportamentos e decisdes necessarios ao
controle de organizac@es do Poder Judiciério. E evidente que o sistema de justica ndo esta alheio
as mudancas que emergem em seu contexto organizacional, os esforcos estdo pautados em aliar
mecanismos de gestdo inovadores, facilitando e melhorando as atividades operacionais,
definindo meios e formas de aumentar a seguranca das decisdes judiciais, com informacdes
mais eficientes e resolutivas.

Observa-se, assim, um proficuo periodo de definicdo e implementacdo de politicas
judiciarias que se operam a partir da identificacdo, analise e diagnostico dos problemas que
afetam a func&o jurisdicional do Estado e que, de acordo com Silva e Floréncio (2011), podem
abranger, dentre outros aspectos: a definicdo de normas; a articulacdo de recursos humanos,
financeiros e tecnologicos; a fixacdo de metas, diretrizes e estratégias para o tratamento da
litigiosidade; a implementacdo de solucgdes e filtros pré-processuais; a modernizacdo da gestdo
judicial; a coleta sistemética de dados estatisticos; a avaliacdo permanente do desempenho
judicial; a efetivacdo racional do acesso a justica; e a analise e o estudo de propostas de reformas
e modificacOes processuais para o aperfeicoamento da prestacéo jurisdicional.

Com a criacdo dos Conselhos (CNJ e CNMP), se propiciou maior grau de
accountability e legitimidade as suas politicas e decisdes, pelo proprio carater colegiado desses
Conselhos, ajudando na identificacdo mais rapida de problemas e na construgéo de alternativas
de solucéo.

Para Williams (2008), em ambientes fortemente apoiados em confianca, a
responsabilidade pela seguranga da informacéo é de todos os membros da organizacdo e nao
mais somente da organizacdo. Com base nesse pensamento, os ambientes do sistema judicial
podem ser caracterizados como tal, por todo legado normativo que se encontra vigente nos
orgédos, devido a confianca necessaria na transmissdo de informacdes sigilosas de partes
envolvidas nos termos e processos, entre réus, vitimas e os proprios agentes operadores do

Direito. N&o apenas é importante proteger as informagdes, mas garantir a sua disponibilidade
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quando e onde seja necessario fornecer, consistente com ética, profissionalismo e nos padrdes
legais (WILLIAMS, 2008).

Fica evidente que, pela propria natureza do sistema de justica, os elementos de
acessibilidade, monitoramento e comunicacdo sdo ativos essenciais na informacdo juridica,
visto que a geracdo, o0 registro e a recuperacdo ocorrem de forma descritiva, através das
doutrinas, de forma normativa (pela legislacdo) e interpretativa, com a geracdo da
jurisprudéncia, o que torna as decisdes mais uniformes. Sendo, portanto, de grande relevancia
que os repositorios de informacdes estejam adequados para facilitar o trabalho da atividade

jurisdicional.

2.5.2. Fator Sistemas

O fator Sistema no Modelo de Gl, para Faria (2013), esta formado pela combinacéao
de hardware, software, dados e comunicacdo. Sendo o fator Politica central no modelo de Gl,
ele direciona o fator Sistema, que viabiliza as politicas de Governanca da Informacao através
das ferramentas de T1I.

Contudo, apesar do ambiente fortemente voltado aos aspectos da tecnologia, como a
solucéo para o controle da explosdo informacional do sistema de justica, os resultados ainda
estdo em descompasso com o que efetivamente se esperava e que, de acordo com Duarte (2003,
p. 4), “a complexidade da informacéo juridica é tdo grande, que a tecnologia, por Si S0, ainda
ndo garante a efetividade do acesso a mesma”. O desafio € aliar, para garantir que o0s
investimentos em solugdes tecnoldgicas respondam aos desafios das politicas de Governanga

da Informacéo, gerando mais valor a atividade jurisdicional.

2.5.3.Fator Estrutura

O fator Estrutura refere-se aos grupos de governanca, que Sao responsaveis pela
criacdo e acompanhamento das estratégias, politicas e procedimentos em torno da distribuicéo
e uso das informacdes dentro e fora da empresa (FARIA, 2013). No modelo de GI do Banco
Central do Brasil, existe a figura clara do Comité e dos Curadores que implementam as politicas
de Governanca da Informacéo, conforme o modelo estabelece.

No sistema de justica ja se percebe um movimento nesse sentido, como no caso do
Tribunal de Justica e do Ministério Publico que possuem corpos formais consultivos e

deliberativos. Entretanto, ainda é muito focado nos mecanismos da governanca de TI.
54



Para Faria (2013), para o campo da Gl, o fator Estrutura é relevante por garantir o
apoio do nivel estratégico a consecucdo das politicas, funcionando como o espa¢o propicio ao
ambiente de solucdes para a Governanca da Informacdo, jA que contempla as instancias
estratégicas da organizacdo, facilitando a tomada de decisdo e sua implementacdo ao longo da
organizagao.

Nesse sentido, Weill e Ross (2005) propdem um modelo para relacionar a Governanga
Corporativa e a Governanca de TI, no qual a estratégia e os comportamentos desejados sao

direcionados pelo alto escaldo para estabelecer a governanca dos ativos fundamentais.

2.5.4. Fator Valor

O fator Valor é um construto mensurado pelos beneficios a serem alcangados com a
implementacdo das politicas de Governanga da Informacdo (FARIA, 2013). Com a
implementacdo exitosa dos fatores que formam o Modelo de GI: Politicas, Sistemas e Estrutura
mais Valor sera alcancado pelo sistema de justica, aumentando sua capacidade de governanca
judicial e melhorando a atividade jurisdicional.

Enfatizando novamente Blair (2011), quando destaca que, sem uma abordagem
inteligente de GI, as informacdes necessarias para uma efetiva gestdo de riscos podem
comprometer os resultados, implicando maiores custos operacionais e dificuldades de entrega
de valor. Afinal, a Gl refere-se ao estabelecimento de politicas, por meio de estruturas formais,
que definem regras, procedimentos e direitos decisérios sobre a gestdo da informagéo, que
beneficiardo a instituicdo com a mitigacao do risco regulatorio e operacional, reducdo de custos
e otimizacgdo do desempenho (FARIA; MACADA; KUMAR 2017).

No modelo adaptado para o sistema de justica do estado do Acre (vide Figura 18),
foram adotados quatro elementos relacionados aos valores que resultam de um Programa de
Governancga da Informacdo. Foram os elementos que direcionaram aos resultados identificados

no contexto do sistema de justica pesquisado (Quadro 3).
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Quadro 3 — Elementos do Fator Valor

Item

Descrigéo

Referéncia indicada por
Faria (2013)

Redugéo de Custos

A reducdo de custos implica na facilitacdo para a
migracdo a outras tecnologias mais modernas, com
melhor, possibilitando a integracdo de bases de dados e
sistemas, melhorando o rastreamento, dentre outras, que
desoneram os custos do ambiente de Tl

Adaptado de Blair (2011, p.
5)

Desempenho
Operacional

As informagbes sdo melhor tratadas, com o fim de
satisfazer as demandas dos publicos interno e externo. O
volume de informacgdes mantida serd aquela necessaria a
atividade jurisdicional, estando atualizada e relevante,
reduzindo o esforco para encontrar, revisar e produzir
informagdo, diminuindo os custos de e-discovery (busca
OU recuperacao).

Adaptado de Blair; Murphy
(2011, p. 5)

Processo Decisério

O sistema de justica tera a garantia que a organizacgao das
informacgBes reduzird os desgastes com migracfes e
atualizagdes, permitindo maior foco no negécio e no valor
da informagcdo, facilitando a tomada de deciséo.

Adaptado de Blair (2011, p.
5)

Atividade
Jurisdicional

Os beneficios resultantes dos demais elementos,
alinhados a governanca judicial geram mais valor a
atividade jurisdicional

Autora

Fonte: Elaborado pela autora

Nesse comento, a Atividade Jurisdicional é impactada pelo modelo de Governanga da

Informacdo, resultando em uma gestdo mais eficiente dos custos envolvidos na estrutura de

sistemas e ativos do ambiente informacional, melhorando o desempenho operacional dos

agentes envolvidos na operacionalizagdo e tramitacao dos processos, refletindo em um processo

decisdrio mais inteligente e efetivo para o sistema de justica.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os métodos e técnicas adotados nessa pesquisa, fundamentando
as opgdes metodologicas. Esté estruturado em quatro se¢oes: na primeira se¢éo (3.1) encontra-
se a caracterizacdo da pesquisa e o detalhamento da estratégia metodologica escolhida. A opcao
pelo método do Estudo de Caso e sua configuracdo para esta pesquisa sera retratada na secéo
3.2. Ja na secdo 3.3 esta a caracterizacdo das unidades de analise do estudo de caso. Na secao
3.4 esta descrito o planejamento detalhado da pesquisa de campo, com suas etapas e atividades.

3.1.CARACTERIZACAO METODOLOGICA

Diante da diversidade dos métodos especificos as ciéncias sociais, 0 procedimento
metodolégico adotado no presente estudo caracteriza-se quanto a natureza como uma pesquisa
aplicada, gquanto aos objetivos como pesquisa exploratoria, quanto a abordagem, como
qualitativa, e teve como estratégia de pesquisa o estudo de caso unico.

No que consiste a escolha da abordagem qualitativa, Laville e Dionne (1999, p. 43)
lembram que é inegavel o debate entre a escolha de pesquisa qualitativa ou pesquisa
quantitativa, ainda muito presente nas ciéncias humanas e estudos organizacionais, 0 que para
os autores “parece frequentemente inGtil e até falso”. A partir do momento em que a pesquisa
se centra em um problema especifico, é em virtude desse problema especifico que o pesquisador
escolhera o procedimento mais apto, para chegar a compreenséo visada.

De acordo com Michel (2015), os fendmenos da area de ciéncias sociais aplicadas se
manifestam de forma mais qualitativa que quantitativa. O objeto do estudo, em ciéncias sociais,
€ 0 proprio homem (a si mesmo) e 0 seu meio ambiente, seu comportamento e existéncia dentro
de um contexto social, tornando o estudo complexo e em constante transformagéo, o que faz
com que a analise qualitativa seja ideal para uma avaliacdo mais consistente, frente a teoria, ao
invés de apenas uma comprovagdo estatistica. O essencial prevalecera: “que a escolha da
abordagem esteja a servico do objeto de pesquisa, e ndo o contrario, com o objetivo de dai tirar,
0 melhor possivel, os saberes desejados” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 43). E assim, para
Pinheiro et al. (2005, p. 125), a pesquisa qualitativa “se propde a entender, interpretar motivos

e significados de um grupo de pessoas em relagdo a uma questao especificamente determinada”.
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Considerando as caracteristicas estabelecidas no método, apresenta-se o delineamento
da pesquisa (Figura 7), com as etapas e fases, que foram adotadas para a consecucdo dos

resultados apresentados.

Figura 7 — Delineamento da Pesquisa

1. Revisao da Litetura

eDefinicdo dos objetivos da pesquisa
eFundamentagao tedrica
eEstudo e escolha do modelo de GI

2. Defini¢do do Método

eSelecao da amostra
eDefini¢do do protocolo da pesquisa
eValidacdo da protocolo de pesquisa

3. Execucao das Pesquisas

eEntrevistas com gestores e tomadores de decisdes
eTranscricdo das entrevistas

4. Analise dos Dados

eAnalise do contetido
eCategoriacdo dos resultados

5. Produto Final

eDescricdo dos resultados e conclusoes
eElaboracio do Relatorio Final

Fonte: Elaborado pela autora.

A etapa 1, denominada Revisdo da Literatura, refere-se a parte inicial da pesquisa, a
busca e revisdo bibliografica sobre o tema pesquisado, defini¢do do objeto da pesquisa e a partir
dele, a definicdo da questdo que norteou o estudo, o objetivo geral e os objetivos especificos.
Na etapa 2, Definicdo do Método, teve como foco a exploracdo do contexto da pesquisa. Aqui
foi selecionada a amostra, a partir da populacéo de gestores do sistema de justica do estado do
Acre. Também nesta etapa, foi elaborado e validado o protocolo de pesquisa.

Para a etapa 3, Execucédo da Pesquisa, o delineamento ficou efetivamente na execucao
da pesquisa de campo, com a realizagdo das entrevistas com os gestores em nivel estratégico,
nas unidades do sistema de justica do estado do Acre, envolvendo Ministério Publico, Tribunal
de Justica e Defensoria Publica. Na etapa 4, quando da Analise dos Dados, 0s resultados

coletados nas entrevistas foram transcritos, organizados e analisados. Também nessa etapa
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foram organizados e analisados dados oriundos das observagdes diretas e dos documentos
obtidos.
Na etapa 5, Produto Final, foi a etapa que definiu as conclusdes, demonstrando

resultados observados na pesquisa, que culminou com a presente dissertacao.

3.2.METODO DE ESTUDO DE CASO

O trabalho de campo esta baseado na realizacdo de estudo de caso Unico, por ser um
contexto organizacional, o sistema de justica. Assim, ele esta classificado como estudo de caso
descritivo e exploratério e busca o desenvolvimento de “proposigdes pertinentes a inquisicdes
adicionais” e, em conjunto, “descrever a incidéncia ou a predominancia de um fendmeno” na
organizacédo (YIN, 2010, p. 25-26). A pesquisa endereca um olhar aprofundado sobre programa
de GI no contexto do sistema de justica, analisando unidades do Ministério Publico, Tribunal
de Justica e Defensoria Publica, cujas conclusdes podem ilustrar a teoria e fornecer “insights”
e licOes para os gestores frente ao desafio de melhor governar as informacdes no ambiente da
governanca judicial.

Entre os direcionadores para a escolha do método estao a familiaridade com o mesmo,
0 embasamento na literatura, o tempo e os recursos disponiveis (LAVILLE; DIONNE, 1999).
Entretanto, nada € tdo importante quanto a adequagdo do método ao objetivo da pesquisa, para
“atender a questdo de pesquisa no sentido de proporcionar um caminho para respondé-la”
(MIGUEL, 2007, p. 221).

De acordo com Laville e Dionne (1999, p. 155) a denominagdo “estudo de caso”

refere-se:
Evidentemente ao estudo de um caso, talvez o de uma pessoa, mas também o de um
grupo, de uma comunidade, de um meio, ou entéo fard referéncia a um acontecimento
especial, uma mudanca politica, um conflito...

Em face disso, a presente dissertacdo replicou o estudo realizado por Faria (2013),
visto que o modelo de Governanga da Informacéo e o protocolo de pesquisa foram baseados na
pesquisa original, alterando-se tdo somente o contexto da aplicacdo da pesquisa, que teve como
fonte de inspiracdo a estrutura do trabalho realizado por Reis (2017), que analisou como a Gl
contribuiu para melhorar a prestacao jurisdicional no Tribunal na Justi¢a Estadual de Goias.

Replicar significa pesquisar de novo, com 0 objetivo de investigar e comparar
resultados, definir e/ou validar teorias. Ha varios tipos de replicacdo, algumas se caracterizam

pela reproducéo total dos procedimentos metodologicos de um estudo e outras sdo parciais,
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dado que introduzem mudancas deliberadas em alguns aspectos do estudo original, visando a
generalizacdo e ampliacdo do escopo da pesquisa (MORRISON; MATUSZEK; SELF, 2010;
BERTHON et al., 2002).0s autores Easley, Madden e Dunn (2000) propdem quatro tipologias
para a replicacdo, porém apenas trés sao aplicaveis as ciéncias sociais: Replicagdo tipo i — copia
fiel da pesquisa original; Replicacéo tipo ii — cdpia aproximada da pesquisa original; Replicacao
tipo iii — alteracdo deliberada da pesquisa original. De acordo com os autores, o propdsito da
Replicacdo do tipo i € reproduzir o estudo original da forma mais fidedigna possivel. Na
Replicacdo do tipo ii, busca-se repetir de modo aproximado a pesquisa original com a alteracéo
controlada de um aspecto da pesquisa, como, por exemplo, testar o mesmo fenémeno em outro
contexto. Ja na Replicacdo do tipo iii, os autores da nova pesquisa efetuam modificacdo
deliberada em relacdo a pesquisa base. Esta alteracdo pode ser metodoldgica e/ou conceitual.
Portanto, a presente dissertacédo esta enquadrada no tipo ii, considerada uma extensao
do estudo original, por manter a base teérica, o procedimento metodolégico e o modelo

conceitual de Faria (2013), alterando, tdo somente, o contexto em que a pesquisa foi realizada.

3.3.CARACTERIZACAO DAS UNIDADES DE ANALISE

Na selecdo das unidades de andlise considerou-se, primordialmente, a conexdo delas
com o objetivo e 0 escopo da pesquisa, dentro do contexto do sistema de justica. Foram
adotados os seguintes critérios:

1) Orgdos do sistema de justica localizados no estado do Acre, submetidas a
regulamentacGes e normatizagdes do sistema de justica brasileiro, permitindo
comparabilidade de condicdes a outras unidades localizadas em outros estados, por
comporem um sistema integrado de justica brasileiro;

2)  Unidades do sistema de justica com nivel avancado de virtualizacdo dos processos
judiciais e alta utilizacdo de informacdes na atividade jurisdicional;

3) Unidades do sistema de justica que apresentam praticas de implantacdo de
Governanca da Informacéo para viabilizar a analise do estudo de caso.

As unidades selecionadas para o estudo de caso foram os 6rgdos do sistema de justica
do estado do Acre, no Ministério Publico, Tribunal de Justica e Defensoria Publica, que estdo
na linha de poder decisorio, em nivel estratégico (pelo modelo de Governanca Judicial), ou
atuam diretamente, em nivel tatico, dentro do contexto de Governanga da Informacao,

totalizando dezenove gestores (vide Quadro 4).
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Quadro 4 — Unidades do Sistema de Justica selecionadas

Ministério Publico do
Estado do Acre

Procuradoria-Geral de
Justica

Ouvidoria-Geral

Secretaria-Geral

Procuradoria-Geral Adjunta
para Assuntos Juridicos

Diretoria de Tecnologia da
Informacéo

Diretoria de Comunicacao
Social

Comité Gestor de Tl

Tribunal de Justica do
Estado do Acre

Presidéncia

Corregedoria-Geral

Diretoria de Gestao
Estratégica

Diretoria de Tecnologia da
Informagdo

Diretoria de Informagdo
Institucional

Diretoria Judiciaria

Comité de Governanga de

Defensoria Publica do Estado
do Acre

Presidéncia

Corregedoria-Geral

Ndcleo de Cidadania

Centro de Estudos e Informagdes
Juridicas

Secretaria de Gestao Estratégica

Secretaria de Tecnologia da
Informacéo

Tecnologia da Informagéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Os referidos 6rgéos do sistema de justica do estado do Acre foram selecionados, por
ja se encontrarem em avancgado estagio de virtualizacdo (100% dos processos, desde 2015) e
tramitacdo integrada dos processos judiciais, entre suas unidades, em uma estratégia que
envolve tanto aspectos de estrutura organizacional, quanto tecnoldgico, atendendo ao que
preceitua a Lei n® 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial. Apesar
dessa caracteristica de integracdo, vale destacar que, pelo contexto historico de formacao, eles
ndo foram instituidos ao mesmo tempo, apresentando, portanto, niveis diferenciados quanto a
estrutura organizacional. Para tanto, faz-se necessario uma breve caracterizacdo das unidades
selecionadas.

3.3.1. Poder Judiciario do Estado do Acre

Sao orgdos do Poder Judiciario do Estado do Acre: | - o Tribunal de Justica; Il - os
Juizes de Direito; Il - os Tribunais do Juri; IV - os Juizados Especiais, as Turmas Recursais e
a Turma de Uniformizacdo de Jurisprudéncia; e V - a Auditoria e os Conselhos de Justica
Militar (TJAC, 2018c).
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O Tribunal de Justica é composto por: (i) os 6rgdos jurisdicionais: Tribunal Pleno
Jurisdicional e as Camaras; (ii) 6rgdos administrativos: Tribunal Pleno Administrativo,
Conselho da Justica Estadual, Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria-Geral da Justica,
Escola do Poder Judiciario; Comissdes Permanentes e Ouvidoria.

Possui um limite orcamentario de 8% (oito por cento), do orcamento do estado do
Acre, conforme a Lei 3.276/2017 (ACRE, 2018). Em 2017, o orcamento do Tribunal de Justi¢a
Acreano representou 4,10% (quatro, dez décimos por cento) da despesa do Estado do Acre
(CNJ, 2017). Por seu carater de autonomia e independéncia administrativa e financeira, cabe ao
Tribunal Estadual tornar o orgamento mais eficiente e melhor aproveitado dentro das diretrizes
e prioridades que sdo estabelecidas anualmente. Contudo, é fato que a maior parcela do
orcamento é destinada as despesas com Pessoal. Pelo dado colhido no Relatério de Gestdo
2015/2016, as despesas com pessoal e os limites estabelecidos na Lei de Responsabilidade
Fiscal, o percentual de despesa total com pessoal foi de 4,53% (quatro, cinquenta e trés décimos
por cento), abaixo do limite de 5,7% (cinco, sete decimos por centos) (TJAC, 2015).

Tribunal de Justica do Estado do Acre possui 17 (dezessete) comarcas instaladas e 05
(cinco) a instalar, o que representa, territorialmente, uma comarca por municipio. Das 17
(dezessete) comarcas, 11 (onze) sdo de Entrancia Inicial e 06 (seis) de Entrancia Final (vide
Figura 8).

Figura 8 — Organizacdo Judiciaria do TJIAC
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Fonte: TJIAC (2015, p. 9).

Entre essas 17 (dezessete) comarcas, estdo distribuidas 49 (quarenta e nove) varas,
sendo: 12 Varas Civeis; 03 de Familia; 11 Criminais; 09 Varas Unicas; 03 Infancia e Juventude;
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03 Fazendo Publica; 01 Orfdos e Sucessdes; 01 Execucio Penal; 01 Registros Publicos; 01 de
Delitos de Toxico e Acidentes de Transito; 01 da Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; 01 do Tribunal do Juri; 01 do Tribunal do Jari e Auditoria Militar; 01 Execucdes e
Medidas (TJAC, 2015).

Ainda possui 03 Cémaras, sendo 02 Civeis e 01 Criminal. Na atuacdo do Juizado
Especial, totaliza 07 unidades, sendo 04 Civeis; 02 Criminais e 01 de Fazenda Publica. Bem
como 17 Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, 01 Sala de
Audiéncia de Custddia e 02 Turmas Recursais (TJAC, 2015. p. 11).

Sua composicdo da Forca de Trabalho é formada por 1.766 servidores, entre
magistrados, servidores efetivos, comissionados, cedidos, terceirizados e estagiarios, conforme

0 Quadro 5, indicado abaixo.

Quadro 5 - Forca de Trabalho do TJAC

Magistrados 68
Desembargadores 12
Juizes 56
Servidores 1.396
12 Grau 815 58,4%
Juizados 114 8,2%
22 Grau 110 7,9%
Turmas 16 1,1%
Total de Serv. area

Judicial 1.055 75,6%
Area Administrativa 341 24,4%
Estagidrios 302

Fonte: TIAC (2015, p. 10).

O Conselho Nacional de Justica classifica os tribunais por portes, com o objetivo de
criar agrupamentos que respeitem as caracteristicas distintas no interior do mesmo ramo de
Justica, separando em trés grupos: grande, médio e pequeno porte (CNJ, 2017). Por essa
perspectiva metodoldgica, o TIAC é considerado de pequeno porte.

Em 2016, de acordo com o indice de Desempenho da Justica (IDJus), o Tribunal de
Justica do Estado do Acre foi a quinta corte mais produtiva do Brasil dentre o grupo de pequeno
porte, com 78% (setenta e oito por cento) de eficiéncia, considerando 1°, 2° graus e area
administrativa, ficando a frente de Tribunais Estaduais do Mato Grosso do Sul e Rio Grande do
Norte (CNJ, 2017). Contudo, quando se analisa o Relatorio do CNJ do ano anterior, percebe-se
que foi inferior ao desempenho de 2015, quando atingiu a marca de 86%, sO na instancia de 1°
Grau (CNJ, 2016).
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Em relago a produtividade o IPC-Jus (indice de Produtividade Comparada da Justica),
visa estimar quanto os tribunais deveriam ter baixado de processos para que pudessem alcancar
a eficiéncia maxima, ou seja, 100% no IPC-Jus. O indice utiliza o IPM (indice de Produtividade
dos Magistrados), o IPS (indice de Produtividade dos Servidores) e a Taxa de
Congestionamento (TC), para realizar as simulacOes e estabelecer um ranking, de acordo com
0 porte da Corte (CNJ, 2017).

Em 2016, o TJAC obteve um IPM (indice de Produtividade por Magistrado), de 1.017,
frente aos 1.304 que haviam sido estimados para o periodo. Quanto ao IPS (indice de
Produtividade por Servidor), realizou 47, frente a estimativa de 60 que havia sido estabelecida.
Esse resultado do IPS deixou o TJAC no final do ranking das Cortes de pequeno porte (CNJ.
2017).

Quanto a Taxa de Congestionamento (TC), o TJAC ficou entre as trés Cortes de
pequeno porte com maior TC, atingindo a 62% (CNJ, 2017). Sao resultados expressivos e que
demonstram um zelo pelo Conselho Nacional de Justica quanto ao acompanhamento dos
resultados da Justica Estadual, garantindo que a prestacéo jurisdicional seja efetiva, em especial
na instancia de 1° grau que detém maior demanda no Poder Judiciario. Algumas iniciativas sdo
firmadas para priorizar a instancia de 1° Grau, garantindo resultados mais eficientes. E o caso
da Politica Nacional de Atencéo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo que foi instituida
pela Resolugdo CNJ n° 194/2014, com o objetivo de desenvolver, em caréter permanente,
iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da eficiéncia, da eficacia e
da efetividade dos servigos judiciarios da primeira instancia dos tribunais brasileiros (CNJ,
2018a).

O Planejamento Estratégico do TJAC esta alinhado as diretrizes estratégicas nacionais,
implementando seus programas, projetos, iniciativas e metas priorizando a area de atuacdo da
primeira instancia, dentro das condicdes estabelecidas pelas limitagbes or¢camentarias.

Desde 2009, com a publicacdo da Resolugdo n® 70/2009, que o CNJ institui a
elaboracdo dos planejamentos estratégicos nos érgdos do poder judiciario estadual. Entretanto,
em 2014, com a publicacdo da Resolucdo n° 198/2014, o CNJ estabeleceu novas diretrizes de
alcance nacional sobre o planejamento e gestdo estratégica, instituindo a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario para o periodo 2015-2020 (CNJ, 2018b), que estd em consonancia com 0
Plano Estratégico do TJIAC 2015-2020, conforme verificados em suas diretrizes estratégicas
disponibilizadas pelo 6rgdo, no Quadro 6 abaixo:
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Quadro 6 — Diretrizes Estratégicas do TJAC — 2015 a 2020.

Misséo:
“Garantir os direitos do jurisdicionado no Estado do Acre, com justi¢a, agilidade e ética,
promovendo o bem de toda a sociedade. ”
Viséo:
“Ser reconhecido até 2020 pela agilidade e qualidade na prestacdo de servigos
judiciarios e sociais para o Estado do Acre”.
Valores Institucionais:
Justica; Respeito; Celeridade; Transparéncia; Honestidade; Compromisso; Etica;
Moralidade; Independéncia; Responsabilidade Social e Ambiental.

Fonte: TIAC (2015, p. 4-6)

Vale destacar que o TJAC, em novembro de 2017, recebeu o Selo Ouro Justica em
Numeros 2017, que se trata de titulo concedido pelo CNJ, aos tribunais estaduais, como
reconhecimento ao investimento na gestdo da informacgdo e no cumprimento de normas de
transparéncia. O Tribunal de Justica do Acre foi congratulado na categoria Ouro com 485
pontos na avaliacdo do Selo Justica em Numeros 2017 (TJAC, 2017).

O Selo Justica em Numeros visa ao reconhecimento dos Tribunais que investem na
exceléncia da producdo, gestdo, organizacdo e disseminacdo de suas informacdes
administrativas e processuais. Além do requisito basico de encaminhamento adequado das
informac0es constantes no Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ), com atengéo
aos prazos de preenchimento e a consisténcia dos dados, também sao avaliados outros itens,
tais como: nivel de informatizacdo do Tribunal, uso de relatérios estatisticos para o
planejamento estratégico e cumprimento de resolu¢cbes do CNJ alinhadas & gestdo da
informacdo, conforme estabelece a Portaria CNJ n® 46/2017 (TJAC, 2017).

Uma pratica que demonstra o potencial a ser alcancado pelo TJIAC para que as
informacdes gerem valor a atividade jurisdicional do 6rgao. Apenas a gestdo das informagdes,
neste cenario crescente de dados do poder judiciario, ndo serd suficiente para atingir as
diretrizes estratégicas que foram estabelecidas em seu horizonte de planejamento, até o ano de
2020.

3.3.2. Ministério Publico do Estado do Acre

O Ministério Publico é dividido em Ministério Publico da Unido e Ministério Publico
dos Estados, ou seja, cada estado brasileiro tem um 6rgéo fiscalizador proprio, cuja missdo €
defender os interesses da sociedade e garantir os direitos dos cidaddos e cidadads. De uma forma

geral, o MP Estadual é responsavel por manter a ordem juridica de seu estado de origem e
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garantir a aplicacdo da lei em diversas areas. Por isso, deve estar em constante harmonia com a
sociedade, ja que atua em seu favor em diversas areas, como saude, educacdo, direitos humanos,
consumidor, crime, patriménio publico, meio ambiente, entre varias outras (CNMP, 2018a).

No estado do Acre, o Ministério Publico estadual é composto por: (i) Administracdo
Superior: Conselho Superior; Colégio de Procuradores; Procuradoria-Geral de Justica;
Corregedoria- Geral de Justica; Procuradoria-Geral Adjunta para Assuntos Juridicos;
Procuradoria-Geral para Assuntos Administrativos e Institucionais; Secretaria-Geral e
Ouvidoria-Geral; (ii) Procuradorias de Justica; (iii) Centros de Apoio Operacional e
Coordenadoria; (iv) Promotorias de Justica; (v) Centro de Estudo e Aperfeicoamento
Funcional.

O Ministério Pablico deve promover a acdo penal publica e a acdo civil pablica, nos
termos da lei. A execucdo dessas agdes € dividida em:

e primeira instancia — na qual atuam os promotores de justica. Nesse grau, 0 promotor
pode iniciar uma agdo ou dar continuidade a uma, que seré julgada por um juiz de
primeiro grau;

e segunda instancia — quando alguma das partes do processo recorre a decisao tomada
pelo juiz de primeiro grau, quem “cuida” do processo sdo os procuradores de justica
ou o Procurador-Geral de Justica. A decisdo sobre o processo é tomada pelos
desembargadores, que sdo os juizes de segundo grau.

O Ministério Publico do Estado do Acre possui um limite orcamentario de 4% (quatro
por cento) do or¢camento do estado do Acre, destinado a garantia da estrutura e das atividades
no exercicio de 2018, conforme a Lei n° 3.276/2017 (ACRE, 2018). Esse percentual representa
a metade do percentual destinado ao TJAC, sendo que a estrutura do MPAC deve seguir a
organizacéo judicial em cobertura territorial e estrutura de servigos. Dessas receitas, a maior
parcela, assim como no Poder Judiciério, também é destinada as despesas com Pessoal.

O MPAC faz uma diviséo das comarcas, que sao como as sedes da instituicdo em cada
cidade (unidades Ministeriais), onde ficam os gabinetes de cada promotor de justica. As
Unidades Ministeriais podem atender a uma so0 cidade ou a varias cidades numa determinada
regido e sdo divididas de acordo com a demanda de atendimento e necessidade daquela
comunidade. Possui, atualmente, 18 Procuradorias de Justica e 67 Promotorias de Justica (22

no interior do Estado e 44 na Capital), distribuidas conforme Quadro 7 a seguir.

66



Quadro 7 — Distribuicéo da estrutura do MPAC

Capital — Rio Branco
18 Procuradorias de Justica;
16 Promotorias de Justi¢a Criminal;
09 Promotorias de Justica Civeis;
19 Promotorias de Justica Especializadas, destas: 01 de Defesa do Meio Ambiente da Bacia Hidrogréafica do
Baixo Acre, com atribuigdes em Rio Branco, Senador Guiomard, Capixaba, Placido de Castro, Acrelandia,
Bujari e Porto Acre; 01 Especializada de Habitacdo e Urbanismo; 01 Especializada de Conflitos Agrarios; 01
Especializada de Combate a Evasao Fiscal; 01Especializada de Defesa do Patrimdnio Publico e Fisc. das
Fundacdes e Entidades de Interesse Social; 01 Especializada de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa e Pessoa
com Deficiéncia; 01 Especializada de Defesa da Saude; 03 Especializadas de Defesa de Infancia e Juventude;
02 Especializadas de Defesa do Consumidor; 01 Especializada de Controle Externo da Atividade Policial e
Fiscalizacdo dos Presidios; 01 Especializada de Defesa dos Direitos Humanos; 01 Especializada de Defesa
da Educacdo; 01Especializada de Execucdo de Medidas Socioeducativas; e 01 Especializada de Tutela do
Direito Difuso a Seguranca Publica.
Interior do Estado
06 Promotorias de Justica na cidade de Cruzeiro do Sul. Sendo: 03 Criminais; 01 Civel; 01 Especializada na
Def. Direitos da Crianca e Adolescente; e 01 Especializada na Defesa do Meio Ambiente da Bacia
Hidrografica do Jurug;
02 Promotorias de Justica em Brasiléia, sendo: 01 Criminal e 01 Civel;
01 Promotoria de Justica (cumulativa) em Epitaciolandia;
02 Promotorias de Justica em Sena Madureira, sendo: 01 Criminal e 01 Civel;
02 Promotorias de Justica em Senador Guiomard: 01 Criminal e 01 Civel;
01 Promotoria de Justica em Xapuri;
01 Promotoria de Justica (cumulativa) em Mancio Lima;
02 Promotorias de Justica em Tarauaca, sendo 01 Criminal e 01 Civel;
01 Promotoria de Justica (cumulativa) em Bujari;
01 Promotoria de Justica em Placido de Castro;
01 Promotoria de Justica em Acrelandia;
01 Promotoria de Justica em Feijo;
01 Promotoria de Justica (cumulativa) em Manoel Urbano.

Fonte: MPAC (2018c)

Sua composicao da Forca de Trabalho é formada por 73 membros (entre procuradores
e promotores de justica) e 150 cargos de servidores de carreira providos, representando um
indice de 2,1 servidores por Membro, de acordo com os dados fornecidos até 2016 (CNMP,
2017). Pelo Quadro da distribuicdo da estrutura do MPAC, observa-se uma cobertura territorial
no Estado, quase que totalitdria. Um indicador de relevancia é o indice de Membros por
populacdo (100 mil habitantes), onde o MPAC figura em quarta posi¢do no atendimento a este
indicador, demonstrando uma representatividade equanime para o tamanho da populagdo do
Estado (vide Figura 9).
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Figura 9 - Indice de membros do MP por populagio, em 100 mil hab.

VAP D T | | ., 7
NP/ AP 1,7
MP/RR 10,0
MP/AC 10,0
MPEATO 8,7
MP/RO 8.6
MP/MS 8,5
MFP/ES 8.4
P/ MT 8,1
MF/SC 7.2
MP/ PR 7.0
MP/SE 6.8
MP/RMN 8,7
MP/RS 6.6

ME/GO —— (5
MP/PA 5.9
MF/PB 5.7
MP/R] 5,7

MP/PI 5.4
MEB/ CE 5.4

MBS MG 52
MP/AL 5,1
AP/ WA 5.1
MEP/SP 4,9
MP/ AM A7
MP/PE 4.4
ME/BA 4,2

MPF e 0, &
MPT 0,4
MPM | 0.0

Fonte: CNMP (2017, p. 37).

Quanto a sua Gestdo Estrutural, identificou-se que o MPAC esta instalado fisicamente
em 24 (vinte e quatro) Unidades Ministeriais (CNMP, 2017). Na Gestdo da Tecnologia da
Informacéo, possui 45 (quarenta e cinco) Ativos de Redes e 75 (setenta e cinco) Certificados
Digitais. Dos equipamentos tecnoldgicos, utilizados diretamente na atividade do MPAC,
possuem: 270 microcomputadores com mais de 4 anos de uso; e 208, com menos de 04 anos
de uso (CNMP, 2017).

O CNMP também adota, para fins metodologicos, um agrupamento dos Ministérios
Publicos Estaduais, que obedece as regides territoriais do Brasil. Nesse sentido, o MPAC
compde o agrupamento dos Ministérios Publicos da Regido Norte, como pardmetro que
estabelece as caracteristicas distintas para as Unidades de cada Estado.

Em 2016, de acordo com o CNMPInd, a atuacdo funcional do Ministério Pablico do
Estado do Acre, da matéria extrajudicial obteve um indice de Atendimento & Demanda de
160,7%, ou que significa dizer que a quantidade de Inquéritos Civis e Procedimentos
Preparatorios finalizados, no periodo, foi maior que o nimero dos instaurados (CNMP, 2017).
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Quadro 8 — Atuacdo do MPAC (10 principais assuntos processuais dos procedimentos
instaurados na regido por unidade. MP Estadual e do DFT, Regido Norte, 2016).

Unidade

Improbidade
Administrativa
Direitoda Crianga
@ do Adolescente
Meio Ambiente
Direito Eleitoral
Urban(stica
Direito do
Consumidor
Pessoa |dosa
Outros Assuntos
Total de Assuntos
Instaurados

Ne° 68 15 81 12 11 4 18 25 11 154 399
MP/AC

% 17,0% 3,8% 20,3% 3,0% 2,8% 1,0% 4,5% 6,3% 2,8% 38,6% 100,0%

Ne 557 192 10 146 64 26 7S 1) 3 242 1.370
MP/AM

% 40,7% 14,0% 0,7% 10,7% 4.7% 1,9% 5,5% 4,0% 0,2% 17,7% 100,0%

Ne 615 S6 164 1.060 58 65 195 156 9 402 2.780
MP/AP

% 22,1% 2,0% 5,9% 38,1% 2,1% 2,3% 70% 5,6% 0,3% 14 5% 100,0%

Ne 436 61 155 i 68 53 65 a3 97 273 1.378
MP/PA

% 31,6% 445 11.2% 5,6% 4.9% 3,8% 4,.7% B6,7% 20% 19,8% 100,0%

Ne 2.508 2.990 2.155 759 14386 1.520 516 478 700 4792 17854
MP/RO

% 14,0% 16,7% 121% 4,3% 8,0% 8,5% 2.9% 2.7% 3,9% 26,8% 100,0%

Ne 104 92 0 47 45 8 0 20 6 246 568
MP/RR

% 18,3% 16,2% 0,0% 8,3% 7.9% 1,4% 0,0% 3,5% 1,1% 43,3% 100,0%

N° 643 213 211 196 53 20 100 85 13 651 2185
MP/TO

% 29,4% 9,7% 9,7% 9,0% 2,4% 0,9% 46% 3,9% 0,6% 29,8% 100,0%

Ne 4931 3.819 2.776 2.297 1.735 1.698 869 912 8389 6.760 26.534
Norte

% 18,6% 13,6% 10,5% 8,7% 6,5% 8,4% 3,7% 3,4% 3,2% 25,5% 100,0%

Fonte: CNMP (2017, p. 164).

Pelo Quadro 8 acima, observa-se que o MPAC teve como destaque nos assuntos
identificados, a area do Direito da Crianca e Adolescente (20,3%) e Improbidade
Administrativa (17%). Quanto aos Procedimentos Investigatorios do MP (Pecas de Informacéo
—PIC), 0o MPAC teve um indice de atendimento a demanda de 66,7%, superando estados como
Amazonas, Amapa e Tocantins (CNMP, 2017).

Em matéria Civel, o MPAC recebeu 12.309 Processos, distribuidos entre os assuntos
de Direito Processual do Trabalho, Saude, Improbidade Administrativa, Servidor Publico/Civil,
Atos Administrativos (exceto Improbidade Administrativa), Patrim6nio Pablico, Garantias
Constitucionais, Meio Ambiente, Direito do Consumidor e Outros Assuntos (CNMP, 2017).

Da matéria de Infancia e Juventude — Ato Infracional, os destaques foram: 1.935
recebidos e 2.562 devolvidos; 02 Requerimentos de Medida Protetiva; 385 Representacdes por
Ato Infracional e 44 Audiéncias de Apresentacdo de Adolescente Infrator (CNMP, 2017).

O MPAC esta alinhado as diretrizes estratégicas nacionais, como garantia ao que
preceitua o Forum Nacional de Gestdo do Ministerio Publico (FNG-MP), que tem por objetivo

promover o debate, o estudo, a andlise, a discussdo, a harmonizacdo, a articulacdo e a
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implementacdo de melhores préaticas de gestdo para suporte a atividade-fim do Ministério
Publico brasileiro.

Criado pela Portaria CNMP/Presi n° 25, de 23 de marco de 2012, o Forum Nacional
de Gestdo (FNG) foi reestruturado em 2014, através das Portarias CNMP/Presi n® 70 e 144,
passando a se constituir como instancia superior de deliberacdo coletiva dos Comités de
Politicas de Tecnologia da Informagdo do Ministério Pablico (CPTI-MP); de Politicas de
Comunicacdo Social do Ministério Pablico (CPCom-MP); de Politicas de Gestao
Administrativa do Ministério Publico (CPGA-MP); de Politicas de Gestdo Orcamentéria do
Ministério Publico (CPGO-MP); e de Politicas de Gestdo de Pessoas do Ministério Publico
(CPGP-MP).

Desde 2010, o MPAC estabeleceu seu modelo de Planejamento Estratégico, em
consonancia com o Plano Estratégico Nacional do Ministério Publico, que visa o fortalecimento
do Ministério Pablico no Brasil, com base na construcdo de uma agenda estratégica capaz de
alinhar aos ramos do MP em torno de objetivos comuns, com foco na melhoria dos servicos
prestados a sociedade (CNMP, 2018a). As diretrizes estratégicas do MPAC, para o periodo de
2016 a 2021 estdo dispostas no Quadro 9 abaixo:

Quadro 9 — Diretrizes Estratégicas do MPAC 2016 a 2021

Misséo:

“O Ministério Puablico € instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais individuais indisponiveis”

Visao:

“Ser referéncia na defesa dos direitos da sociedade acreana”

Valores Institucionais:

Compromisso; Qualidade; Credibilidade; Transparéncia. Integracao Interna e Externa,;
Orientacéo para Resultado

Fonte: MPAC (2018, b)

A efetividade da atividade jurisdicional esta permeada em todo esfor¢co empreendido
para melhorar a eficiéncia operacional e ampliar a produtividade, com o melhor uso dos
recursos disponibilizados. O CNMP também instituiu iniciativa que permite reconhecer as
melhores praticas de gestdo no &mbito dos Ministérios Publicos estaduais, 0 Prémio CNMP.
Esse Prémio foi criado para dar visibilidade aos programas e projetos do Ministério Publico
brasileiro que mais se destacaram na concretizacdo e alinhamento do Planejamento Estratégico
Nacional. O Prémio é concedido anualmente e tem por objetivo identificar, premiar e difundir

projetos ja executados ou em atividade, em &mbito local, regional ou nacional (CNMP, 2018b).
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A ideia é criar uma rede de disseminacao das préaticas, possibilitando o fortalecimento
e o aperfeicoamento institucional, bem como o reconhecimento de que uma atuacéo integrada
de todo o Ministério Publico sera mais efetivo.

O Ministério Pablico do Estado do Acre, participou efetivamente de todas as edi¢oes
do Prémio, tendo sido premiado em todas elas, desde 2013. O MPAC se destaca nas iniciativas
relacionadas a Tecnologia da Informag&o, como € o caso do projeto premiado no ano de 2014
(1° lugar), pelo desenvolvimento do Sistema Natera - criado para prestar atendimento a pessoa
com dependéncia quimica, realizar estudos e pesquisas para subsidiar membros e, ainda,
realizar agBes preventivas junto a rede de atendimento e em espacos coletivos (CNMP, 2018b).
Bem como em 2016, com o 3° Lugar, pelo projeto do Software do Centro de Atendimento ao
Cidadao, um sistema de acompanhamento de atendimento aos cidadéaos utilizado em todas as
unidades do Ministério Pablico do Estado do Acre. O sistema possibilita armazenar o historico
de cada cidaddo que entra nas unidades do Ministério Publico, seja para receber atendimento,
seja para visitar algum setor. Isto resulta em maior seguranca para o0s servidores e membros e
também agilidade no atendimento aos cidadaos.

Sdo iniciativas que estdo sendo desenvolvidas para preencher as lacunas que surgem a
partir das rotinas das areas de atuacdo do MPAC e que ainda ndo puderam ser supridas pelo

Sistema de Automacéo Judicial.

3.3.3. A Defensoria Publica do Estado do Acre

A Defensoria Publica do Estado do Acre € regida pela Lei Complementar n°158/2006
que foi alterada pela Lei Complementar n® 216/2010, a qual disp6e sobre a sua Lei Organica.
Quanto ao seu ambito de atuacdo, é importante mencionar que a Defensoria além de patrocinar
causas relativas a direitos individuais também € legitimada a defesa dos direitos coletivos em
sentido amplo (difusos, coletivos e individuais homogéneos), através do manejo de acdes civis
publicas ou outras de natureza coletiva.

Sua composic¢ao é formada pelos seguintes 6rgaos: (i) Administracao Superior: na qual
se vinculam o Conselho Superior; A Defensoria Publica Geral; A Sub-Defensoria Publica
Geral; A Corregedoria Geral e a Ouvidoria Geral; (ii) Defensores Publicos Estaduais; (iii)
Nucleos de Atendimentos (DPEAC, 2018a).

Para a Defensoria Publica do Estado do Acre, foi destinado 0,9% (nove décimos por

cento), do orcamento do estado do Acre, para as finalidades de manutencao da estrutura e das
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atividades no exercicio de 2018, conforme a Lei n® 3.276/2017 (ACRE, 2018). Esse or¢camento
¢ a receita principal da instituicdo, para garantir as atividades operacionais e 0s investimentos
de melhoria da estrutura em todo o estado. Assim como em outros estados, a DPEAC possuli
Fundo Proprio de Recurso, que sdo reservas monetarias utilizadas tanto para custear o
funcionamento da instituicdo a nivel estadual, como também para realizar atividades
complementares ao oficio da Defensoria Publica e investimentos necessarios & manutencao e
expansdo organizacional.

Os fundos préprios podem ser compostos por diversos elementos, dentre os quais a
totalidade dos honorarios de sucumbéncia (procedimento no qual a parte perdedora arca com
0s custos de honorérios da parte vencedora em um processo juridico) € particularmente
importante. De acordo com os dados coletados, em 2009, esse item foi apontado como uma
fonte de composicao dos fundos proprio em 45% das Defensorias Publicas que possuiam fundos
préprios, e em 2014 este percentual passou para 62% (BRASIL, 2015).

Mesmo com or¢amento bem inferior aos demais 6rgdos do sistema de justica, vale
destacar que em 2014, a DPEAC foi o estado com menor gasto por individuo da populacéo-
alvo, R$6,28 (seis reais e vinte e oito centavos), seguido pelo Parana, com R$7,44 (sete reais e
quarenta e quatro centavos) e Piaui com gasto per capita de R$9,99 (nove reais e noventa e nove
centavos) por individuo componente da populagdo-alvo (BRASIL, 2015).

Quanto a distribuicdo de estrutura de atendimento, a DPEAC esta presente na capital
e no interior do Estado, compreendendo as Comarcas e Nucleos de Atendimento, conforme

demonstrado no Quadro 10.

Quadro 10 - Distribuicdo de Comarcas da DPEAC (a partir de agosto de 2013)

Capital:

01 Sede Principal — que responde por Rio Branco, Bujari e Porto Acre.

04 Nucleos de Atendimentos Descentralizados

Interior:

01 DPE em Cruzeiro do Sul, que atende também: Mancio Lima, Rodrigues Alves, Marechal

Thaumaturgo e Porto Valter.

01 DPE em Feijo

01 DPE em Tarauacéa que atende também o municipio de Jordao

01 DPE em Brasiléia

01 DPE em Epitaciolandia que atende ao municipio de Assis Brasil

01 DPE em Acrelandia

01 DPE em Pl4cido de Castro

01 DPE em Senador Guiomard que também atende ao municipio de Capixaba
Fonte: DPEAC (2018a)
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A Defensoria é um 6rgédo publico que presta assisténcia juridica gratuita e integral a

pessoas que ndo tenham condicBes financeiras de pagar por este servico, atuando em casos da

Justica Estadual. No Acre, as principais areas de atuacdo da Defensoria Publica sdo:

a)

b)

d)

Area Civel: compreende agdes na area do Direito Civil, Direito de Familia e de
Sucessoes, Direito do Consumidor, Direito Urbanistico, Direito Ambiental, Direito a
Saude, Garantias Constitucionais, entre outras;

Tutela Coletiva: a Defensoria Pablica possui a prerrogativa legal de propor acoes
civis pablicas na defesa coletiva de cidaddos carentes. Esse instrumento pode ser
manejado em diversas areas do Direito — tais como Habita¢do, Urbanismo, Saude,
Meio-Ambiente e Defesa do Consumidor. A lei prevé também que a Defensoria
Publica promova termos de ajustamento de conduta (acordos extrajudiciais com forca
legal) para garantir que as demandas dessa natureza sejam resolvidas rapidamente e
sem necessidade de um processo judicial,

Area Criminal: a atuacfo na area criminal corresponde essencialmente a defesa de
pessoas acusadas da pratica de crimes de forma ampla e abrangente. A Defensoria
promove ndo apenas a defesa em primeira instancia, mas maneja todos 0s recursos
cabiveis, tendo atuacdo marcante perante o STJ e o STF. Também é possivel a
atuacdo em defesa da vitima, especialmente nas hipoteses de Juizados Especiais ou
de aplicacdo da Lei Maria da Penha (protecdo contra mulheres vitimas de violéncia
doméstica);

Area da Infancia e Juventude: a atuagio perante as Varas da Infancia e Juventude,
abrange a area infracional, atuando na defesa de adolescentes acusados da préatica de
atos infracionais e que cumprem medidas socioeducativas (internacdo, liberdade
assistida, servicos comunitarios, entre outras). E também a area ndo infracional,
incluindo pedidos de adogdo ou de guarda, defesa em processos de destituicdo de
patrio poder, entre outras;

Area de Execucdo Criminal: a atuacio abrange a defesa de cidaddos que estejam
cumprindo pena de reclusao, detencdo ou penas alternativas apds condenacéo judicial
pelo cometimento de um crime. Inclui a formulagéo de diversos pedidos, tais como:
progressdo de regime, liberdade condicional, indulto, defesa em faltas disciplinares,
além de outros relativos aos tratamentos dispensados dentro do sistema penitenciario
(DPEAC, 2018a).
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Sua Forca de Trabalho é formada por 165 servidores, entre defensores publicos,

servidores efetivos, comissionados e estagiarios, conforme o Quadro 11, indicado abaixo.

Quadro 11 — Forca de Trabalho da DPEAC

Defensores Publicos 46
Capital 41
Interior 05
Servidores 119
Efetivos 34
CECS/Outros 85

Fonte: DPEAC (2018b)

Pelos dados levantados, de 2005 a 2014, a média de atendimentos por Defensor
Publico do Estado do Acre saltou de 1.315 para 1.914 atendimentos/ano. J&, quando se avalia a
média de acdes ajuizadas, esse nimero saiu de 266 no ano de 2004, para 340 no ano de 2008
(BRASIL, 2015).

A Defensoria Publica do Estado do Acre ndo possui Planejamento Estratégico. Foi
formulado, para a gestdo vigente, um Plano de Atuacéo, devidamente aprovado pelo Conselho
Superior, que estabelece as prioridades de atuacdo das areas contempladas pela atual gestéao.
Entretanto, ndo foi observada a existéncia de instancia de monitoramento/gestao dos projetos e
acOes estratégicas. Contudo, possuem diretrizes estratégicas estabelecidas (Quadro 12), sem a

evidéncia de desdobramento destas em objetivos estratégicos ou projetos.

Quadro 12 — Diretrizes Estratégicas da DPEAC.

Misséo:
“A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientagéo juridica, a promoc¢éo dos direitos humanos e a defesa
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV, do
art. 5° da Constituicdo Federal (art. 1° da Lei Complementar 80/94)”
Viséo:
“Seremos a melhor Defensoria Publica da Regido Norte, garantindo a todos os
necessitados pleno acesso a Justica e o exercicio dos seus direitos”
Valores Institucionais:
Etica; Qualidade; Comprometimento; Conciliagéo

Fonte: DPEAC (2018a)
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Cabe destacar que a Defensoria Publica do Estado do Acre vem experimentando, nos
Gltimos dois anos, uma nova dinamica em seu modelo de gestdo. O que se percebe, a partir das
visitas realizadas e durante as entrevistas, € um novo olhar para a profissionaliza¢do da gestéo,
com vistas a melhorar sua imagem perante a sociedade, garantindo melhor estrutura de trabalho,
inclusive em infraestrutura fisica, tecnoldgica e humana. Os resultados sdo percebidos pelo
entusiasmo da equipe de Defensores e Servidores, bem como da populacgéo, que ja se sente mais
acolhida e melhor assistida.

Entretanto, dentre os 6rgaos do sistema de justica acreano, a DPEAC € a que esta em
nivel inicial da gestdo das informac@es, 0 que implica dizer que, quanto as iniciativas para a
Governanca da Informagdo, o cenario ainda é de muito mais esfor¢o para atingir o nivel

requerido e por consequéncia tornar a atividade jurisdicional mais efetiva.

3.4.PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA PESQUISA DE CAMPO

No planejamento e execucdo da pesquisa de campo adotou-se todos 0s requisitos
necessarios a garantir a qualidade dos dados e conexao com o escopo da pesquisa, seguindo as

etapas descritas abaixo.

3.4.1.Protocolo do Estudo de Caso

De acordo com Chizotti (2006, p. 139), o protocolo do estudo de caso ¢é o “ritual” que
norteara a conducdo da pesquisa, deve conter em linhas gerais, as questdes relevantes, 0s
procedimentos e instrumento de pesquisa. Essa etapa sempre figurara nas pesquisas que
envolvem estudo de caso.

Assim, considerando que este estudo é uma extensdo do estudo original de Faria
(2013), o protocolo do estudo de caso foi adaptado, para atender ao objetivo da pesquisa,
utilizando apenas os itens com maiores cargas apurados no modelo de regressdo estrutural
(Anexo A), de acordo com a realidade do contexto ora pesquisado, optando por excluir aqueles
que apresentaram menor carga (vide Apéndice A). Assim, os itens de cada construto do Modelo
de GI foram distribuidos da seguinte forma: oito questdes para o fator Politica, desconsiderando
o PL7; trés para o fator Sistemas, desconsiderando o item Sl4; trés itens para o fator Estrutura,
integralidade do modelo original; e, para o fator Valor, foram mantidos os quatro itens do
modelo original. Realizados os ajustes no instrumento, foi acrescida uma pergunta aberta para

levantar a opinido dos entrevistados e avaliar como 0 modelo de G, presente na GJ, se relaciona
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com a atividade jurisdicional do sistema de justica. A intencdo, da insercdo dessa questéo, foi
que os entrevistados respondessem, efetivamente, ao segundo objetivo especifico desta
pesquisa.

Na sequéncia, o protocolo do estudo de caso foi submetido a validade de face e
conteudo. Essa etapa garantiu verificar o quanto o estudo é consistente e replicavel,
independentemente do periodo, do pesquisador e dos métodos (MILES; HUBERMAN, 1994).
A validade de face e conteddo do modelo de Gl e do protocolo do estudo de caso, bem como
do instrumento das entrevistas, foi obtida através da revisao realizada por trés especialistas na
area. Dentre esses especialistas, um € doutorando, outro académico (mestre), que atuam na area
finalistica do Ministério Publico, e o terceiro que atua na area de T1 do Ministério Publico, com
especializacdo na area de tecnologia da informacéo.

Nessa fase, o protocolo foi ajustado para contemplar as sugestées dos especialistas,
realizando a revisdo de redagdo das questdes, permitindo melhor adaptacdo dos termos do
instrumento, ao que usualmente é utilizado no ambiente do sistema de justica (vide Apéndice
B).

3.4.2.Coleta dos Dados

Para a coleta de dados, adotou-se a entrevista, com o0 apoio de um roteiro semiestruturado,
a observacao direta com acesso a dados secundarios e a anélise documental de procedimentos
internos, atos normativos e informacdes dos 6rgéos do sistema de justica. Para Laville e Dionne
(1999), o pesquisador pode, para assegurar 0s progressos do saber, apoiar-se em varias fontes,
0 vasto leque de todos os tipos de documentos, de uma parte, e as proprias pessoas que vivem
as situacOes, fendmenos ou acontecimentos.

Para a realizagdo das entrevistas um planejamento foi elaborado, garantindo que o
periodo estabelecido para esta etapa fosse suficiente, visto que unidades selecionadas na
amostra se localizam em regifes distintas da cidade. Para tanto, a partir do planejamento,
procedeu-se com o envio de mensagens por e-mail a cada gestor selecionado. No corpo da
mensagem continha um texto introdutorio sobre o tema da pesquisa, uma sugestdo de intersticio
de datas, reforcando o tempo de duracdo necessario para a entrevista, bem como da necessidade
de ser o entrevistado, tdo somente, o titular da unidade ou seu substituto imediato, finalizando
a mensagem com o compromisso da confidencialidade, pela ndo identificacdo dos

entrevistados, anexando o roteiro da entrevista, para fins de acompanhamento da unidade a ser
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pesquisada. A cada e-mail enviado, um contato telefonico foi realizado, para garantir a anuéncia
da unidade e confirmacdo da sugestdo de data, compondo um cronograma distinto para cada
orgéo selecionado.

Confirmada a agenda, as entrevistas foram realizadas de forma individual, ocorrendo
apenas em duas situagdes, onde o titular do setor estava acompanhado de um assessor especial,
por este trabalhar diretamente com o titular, na tematica pesquisada, e, em ambos 0s casos, as
intervengdes foram minimas e, quando ocorreram, foram tdo somente complementar ao que o
titular j& havia respondido.

Todas as entrevistas foram realizadas com o uso de aparelho para gravagio de voz,
mediante pedido formal de autorizacdo e reafirmacdo do compromisso de confidencialidade.
As perguntas foram realizadas seguindo a ordem estabelecida no roteiro semiestruturado,
permitindo complementacdes, sempre que julgasse necessario. A importancia dessa etapa foi a
percepcdo da realidade pela pesquisadora. A flexibilidade do instrumento possibilitou um
contato mais intimo com o entrevistado e, por consequéncia, uma exploracdo com mais
profundidade do conhecimento e da pratica no contexto investigado (LAVILLE; DIONNE,
1999).

Além das entrevistas, também foram realizadas as observacgoes, classificadas como
diretas, o que para Yin (2010) é a forma que se observa o fendmeno sem interferéncia no
ambiente. Complementada pela coleta de documentos fornecidos pelas unidades entrevistadas
ou localizadas em meios de informagdo como revistas, publicac@es institucionais, artigos e
Internet. O que se espera com o uso de multiplos métodos na obtengdo de dados sobre o campo
da pesquisa — chamado de triangulacdo é a convergéncia das fontes de dados, é a corroboragéo
do fendmeno. Além disso, para Yin (2010), apoiar-se em varias fontes, podem ajudar o
pesquisador a fazer frente ao problema de estabelecer a validade do construto e a confiabilidade

de um estudo de caso.

3.4.3. Fonte dos Dados

As entrevistas foram realizadas no periodo de 17/04/2018 a 12/05/2018, conforme

demonstrado no Quadro 13.
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Quadro 13 — Unidades do Sistema de Justica do Est. do Acre entrevistadas

Orgao Grupo Unidade Formacéo Tempo no Data Duracéo
Académica Orgao
M1 Procuradoria-Geral de | Especializacéo 22 anos 30/04/18 | 16:13
Justica em Gestédo
Publica
M2 Ouvidoria-Geral Especializacao 15 anos 30/04/18 | 29:39
em Gestéo
Empresarial
M3 Secretaria-Geral Especializacdo 15anos | 23/04/18 | 23:08
em Dir. Adm.
Ministério Pdblica
Publico do M7 Procuradoria-Geral Mestrado em 22 anos | 30/04/18 | 1:10:08
Estado do Adjunta para Assuntos | Direito
Acre Juridicos
M4 Diretoria de Especializacdo 3 anos 24/04/18 | 18:39
Tecnologia da Banco de
Informacéo Dados
M6 Diretoria de Graduacdo em 07 anos 03/05/18 | 12:52
Comunicacéo Social Jornalismo
M5 Comité Gestor de Tl Especializacéo 22 anos 23/04/18 | 23:08
em Dir. Adm.
Publica
T1 Corregedoria-Geral Doutorando 23anos | 07/05/18 | 41:.03
em Direito
T4 Diretoria de Gestdo Graduagédo em 21 anos 02/05/18 | 24:30
Estratégica Direito
T3 Diretoria de Graduagédo em 21 anos 04/05/18 | 29:51
Tecnologia da Matematica
Informacéo
Tribunal de T5 Diretoria ~de Espegializagéo 20 anos 02/05/18 | 16:23
Justica | nfo_r magéo G,est:ao
Institucional Publica
T6 Diretoria Judiciaria Especializacao 06 anos | 07/05/18 | 13:25
em Processo
Penal
T2 Comissdo Permanente | Mestre Direito 23anos | 07/05/18 | 39:56
de Governanca de Constitucional
Tecnologia da
Informacéo
D1 Defensoria Pablica Especializacéo 11 anos 20/04/18 | 41:01
Geral em Gestéo
Publica
D4 Sub-Defensoria Mestrado em 16 anos 18/04/18 | 36:14
Defensoria Publica Geral Direito
Publica do D6 Corregedoria-Geral Especializacdo 16 anos 17/04/18 | 17:50
Estado do Processo Civil
Acre D5 Secretaria de Graduacdo em lano3 17/04/18 | 23:18
Tecnologia da Redes meses
Informacéo Computadores
D2 Nucleo da Cidadania Graduagéo 11 anos 18/04/18 | 17:20
Direito
D3 Centro de Estudos e Graduagéo 11 anos 18/04/18 | 18:20
Informac6es Juridicas | Direito

Fonte: Elaborado pela autora.
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Vale destaca que, entre os entrevistados, seis foram do sexo feminino e quatorze do
sexo masculino. A entrevista mais longa foi concedida na Procuradoria-Geral Adjunta para
Assuntos Juridicos do Ministério Pablico, visto que o entrevistado demonstrou muito interesse
pelo tema, o que j& havia contribuido desde que participou da etapa de validade de face e
contetdo. Nas demais, o tempo médio de duracdo foi de aproximadamente 23 minutos,
considerando tdo somente o tempo de execugdo do roteiro da entrevista, sem contar a
contextualizacdo inicial e as conversas posteriores, que sempre ocorreram. Observou-se, em
quatro entrevistas, a preparacao prévia dos entrevistados em relacao ao roteiro encaminhado na
mensagem de e-mail. A vantagem, nessas quatro entrevistas, foi maior fluidez na conversa e a
coleta de atos normativos, que ja haviam levantado previamente para subsidiar as respostas.
Também foi adotada a categorizacao — coluna Grupo — que divide os entrevistados por seu perfil
de atuacdo nos orgdos do sistema de justica, facilitando a andlise realizada na sessdo dos
resultados, constante do capitulo 4.

Em virtude do compromisso assumido pelo pesquisador, para manutencdo da
confidencialidade nas respostas das entrevistas, ndo se identificou 0 nome, nem o cargo do
entrevistado, padronizando a identificacdo, tdo somente, pelo nome da Unidade/Setor. Em cada
entrevista foi utilizada uma copia do instrumento, que servia para registrar detalhes das
observacdes ou algum ponto adicional que pudesse contribuir na etapa de analise. A observagdo
sistematica foi um recurso complementar a técnica desta pesquisa, permitindo ampliar a
compreensdo dos fatos. Efetuada na forma direta, estas observacdes foram passivas, sem a
interferéncia da pesquisadora no ambiente (SANTOS, 20015).

Para complementar as entrevistas, também foram utilizados documentos como fontes
de evidéncia. Sempre que algum documento era citado, sejam: portarias, atos institucionais, leis
ou regulamentos das unidades, fez-se a solicitacdo de cdpia documental ou indicacdo da
localizacdo de acesso. Também foram realizadas buscas nos sites institucionais, coletando
documentos mais relevantes. Os documentos foram analisados e foram utilizados aqueles que
apresentavam comunica¢do com o objetivo da pesquisa, corroborando com as evidéncias das
entrevistas.

As observacbes foram realizadas durante as visitas as Unidades, identificando a
existéncia de ambientes citados nas entrevistas, tais como: ambientes de armazenamento de
dados, repositorios virtuais de documentos e salas de uso dos comités. Tambem foi possivel
verificar diagramas e workflows fixados em paredes de alguns ambientes visitados,

evidenciando as praticas de governanca, citadas nas entrevistas.
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3.4.4.Preparacdo, andlise e interpretacdo dos dados

Colhido os dados, nem por isso a pesquisa estd completa. Resta, entdo, a etapa que
consistiu na analise do material acumulado, sua interpretacdo e a obtencdo das conclusdes. De
acordo com Laville e Dionne (1999), os dados coletados precisam ser preparados para se
tornarem utilizaveis na construcdo dos saberes.

E, para a etapa de tratamento dos dados de um estudo de caso, diversos modelos de
organizacdo e analise também sdo apresentados. Nisso, Laville e Dionne (1999) corroboram
que o pesquisador deve organizar os dados, podendo descrevé-los, transcrevé-los, ordena-los,
codifica-los ou agrupa-los em categorias. Somente ele poderd proceder as analises e
interpretacfes que o levardo as suas conclusdes.

Com isso, na presente pesquisa, admitindo-se que a analise dos dados seja de natureza
predominantemente qualitativa, requereu atencdo redobrada na interpretacdo das informacdes
obtidas, possibilitando conclusées bem fundamentadas. O que para Gil (2009) néo se pode falar
em um esquema rigido de analise e interpretacdo. Assim como admite Vergara (2009), que 0s
dados podem ser tratados de forma qualitativa, codificando-os e apresentando-os de forma mais
estruturada para analise dos mesmos. E considerada a primeira operacio na organizagio do
material e facilita a tabulacdo dos dados.

Também, de acordo com Silverman (2013), existe a possibilidade do uso das medidas
quantitativas para demonstrar dados qualitativos, os estudos multimétodos e as tabulagdes
simples. Para Gil (2009), a tabulacdo é o processo de agrupar e contar 0s casos que estdo nas
varias categorias de analise, o que foi perfeitamente aplicavel ao estudo em comento, visto que
o terceiro objetivo especifico da pesquisa visava analisar o grau de aderéncia do modelo de Gl
no modelo de GJ do sistema de justica.

Com uso do Software MS Excel, foi realizada a tabulagdo dos dados, permitindo
atribuir valor as respostas objetivas de cada item do instrumento da pesquisa e ao final
quantifica-las, o que possibilitou o calculo do grau de aderéncia do modelo GI no modelo de
GJ do sistema de justica do estado do Acre.

Quanto a analise dos dados, a modalidade adotada foi a analise de contetido. Essa é
uma dentre as diversas formas de interpretar o contetdo de um texto que se desenvolveu,
adotando normas sistematicas de extrair os significados tematicos ou os significantes lexicais,
por meio dos elementos mais simples de um texto (CHIZZOTT]I, 2006). Contudo, como dito
por Laville e Dionne (1999), ndo se trata de um método rigido, no sentido de uma receita com
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etapas bem circunscritas que basta transpor em uma ordem determinada para ver surgirem belas
conclusdes.

Diversas sdo as formas de fazer a analise de contetido, mas em sua maioria, convergem
por ser uma abordagem estruturada, que possibilita explorar o material, onde o pesquisador
completa-o e se inteira dele, decidindo a maneira como vai decomp0-lo a fim de melhor fazer
surgir sua significagdo. Assim, para este trabalho, adotou-se a classificagdo das etapas de analise
de conteudo proposta por Bardin (2000), que consistem na pré-analise; a exploracdo do
material; o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

Na pré-analise procedeu-se com a organizacao de todo material colhido e produzido.
De posse de todo material, selecionou-se os que, analisados, serviram de base para a
interpretacdo dos dados, afinal trata-se de trés 6rgdos que compdem o sistema de justica,
havendo, em alguns momentos, a repeti¢do de documentos ou normativas, que foram fornecidos
no ato das entrevistas. Na sequéncia, foram transcritas as entrevistas que se encontravam em
meio digital no drive de “cloud”, conferindo e ajustando todo contetdo colhido nas gravacGes,
recorrendo as anotacOes feitas em cada instrumento e rememorando as situacdes que foram
observadas em cada entrevista. Concluida a organizacdo em um banco de dados denominado
“pesquisa de campo”, foi realizada a leitura geral de todo material colhido e das transcri¢des,
para melhor assimilacéo das observacoes.

Assim com, no trabalho de Reis (2017), também foi realizada a etapa de categorizagédo
previamente, com base na revisdo de literatura, a partir da identificacdo dos fatores de Gl
presentes no modelo de GJ. O que Laville e Dionne (1999, p. 221) chama de categorizacao “a
priori” das unidades de analise, que trata de considerar umaa uma as unidades a luz dos critérios
da grade de analise (neste caso, os fatores do modelo Gl), para escolher a categoria que convém
melhor a cada uma. Sendo esta antecipacdo de estabelecimento das categorias assegurada pela
reviséo tedrica do trabalho.

Para a organizacédo das respostas de cada entrevistado, o que Bardin (2000) estabelece
como exploracdo do material, procedeu-se com a etapa de codificacdo das unidades de contexto,
utilizando a escolha por tema — analise tematica com a identificacdo das ideias constituintes
(ndcleos de sentido), e que apresentavam relacdo convergente e divergente aos itens
pesquisados, presentes ou ndo nas unidades entrevistadas.

Para Bardin (2000), fazer a andlise temética, consiste em descobrir os ndcleos de
sentido que compdem a comunicagao e cuja presenca ou frequéncia de aparigdo pode significar

alguma coisa para o0 objetivo analitico escolhido. Diante disso, a partir do momento em que a
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anélise de contetdo decide codificar o material, deve produzir um sistema de categorias
(BARDIN, 2000). Como dito acima, a categorizacdo desta pesquisa foi previamente realizada
com base nos construtos de Governanca da Informacao, presentes no modelo que resultou nas
ideias centrais identificadas para cada fator, com base no referencial tedrico utilizado. E fato
que, em nenhum momento da execucao desta etapa, se percebeu a necessidade de alterar ou
inserir categorias a priori fundadas pelos conhecimentos estabelecidos na revisao de literatura.
Nisso também corrobora Laville e Dionne (1999), que o recurso de grade fechada é
frequentemente recomendado por ser um modo de analise que se revela seguro para 0
pesquisador, que ndo precisa inventar seu instrumento de analise a medida dos progressos desta.

Como fase final, a etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo foi
amparada pela organizacdo l6gica das etapas anteriores, permitindo associar os dados
recolhidos ao modelo tedrico proposto (modelo Gl), com a finalidade de compara-los. Esse é 0
modo denominado “emparelhamento”, que, de acordo com Laville e Dionne (1999), pressupde
a existéncia de uma teoria sobre o qual o pesquisador apoia-se para imaginar um modelo do
fendmeno ou da situa¢do em estudo.

O contetdo das entrevistas, as situacdes observadas, os materiais e informacoes
colhidos nas unidades selecionadas foram primordiais para a interpretacdo dos resultados,
garantindo verdadeira correspondéncia entre a construcdo teérica e o fendmeno observado,
possibilitando a comparagdo do modelo l6gico ao que aparece nos conteldos gerados pela

analise.

3.4.5.Confiabilidade e validade da pesquisa

Julgar a qualidade de qualquer trabalho precede de certos testes l6gicos; em se tratando
de pesquisa cientifica, a preocupacgéo é essencial; e sendo pesquisas que se utilizam de estudo
de caso, de andlise qualitativa, os cuidados séo mais especificos.

Para Yin (2010), o projeto de pesquisa representa um conjunto Idgico de proposicdes,
0 que permite julgar a qualidade de qualquer projeto dado de acordo com certos testes I6gicos.
Contudo, em se tratando de estudos de casos, uma revelacdo importante é que as varias taticas
a serem utilizadas, ao lidar com esses testes, devem ser aplicadas ao longo da realizacéo de cada
fase do estudo de caso, e ndo apenas no comec¢o (YIN, 2010). Implica dizer que uma pesquisa
qualitativa pode ser avaliada pela qualidade de seu processo e analise, 0 que leva a aceitacéo

dos resultados como evidéncia cientifica, sendo a avaliagdo realizada de forma interna

82



(confiabilidade) e externa (validade) (KRIPPENDORFF, 1980). Ou seja, como corrobora
Creswell (2007), para garantir maior confiabilidade ao trabalho, os processos e métodos do
estudo devem ser relatados em detalhe, permitindo, assim, a um futuro pesquisador, repetir o
trabalho, sem necessariamente obter os mesmos resultados.

Para Yin (2010), a maneira geral de se aproximar do problema da confiabilidade é
tornar as etapas do processo o mais operacional possivel e conduzir a pesquisa como se alguém
estivesse sempre olhando por cima do seu ombro. Aqui, infere-se que o autor faz uma analogia
com uma espécie de auditoria, onde, a cada etapa executada, o auditor realiza a verificacao de
confiabilidade e deve ser capaz de produzir os mesmos resultados, se seguidos 0S mesmos
procedimentos.

Desse modo, confiabilidade serve para minimizar os erros e as visdes tendenciosas de
um estudo (YIN, 2010). O que permite afirmar que a prépria padronizagdo da pesquisa, com
uso do protocolo do estudo de caso (ritual da pesquisa de campo), teve a finalidade de ampliar
a confiabilidade dos dados coletados. Nesse comento, Flick (2009) estabelece que o uso de
convencdes para uso notas de campos, consiste em uma abordagem para ampliar sua
confiabilidade. Assim como o estabelecimento de regras para a transcricdo de conversas tem
funcdo semelhante, o que foi adotado no presente estudo, quando se executou as etapas para
preparacdo, analise e interpretacdo dos dados. Podendo, a qualquer tempo, ser repetido por
outro pesquisador, para dai gerar novos resultados.

Ainda, pela adocéo da critica exaustiva do roteiro de pesquisa, que teve sua validacéo
realizada por trés profissionais especialistas na area e no contexto da pesquisa, possibilitando
ajustes que o tornaram mais realista e exequivel, gerando as versdes iniciais e finais do
instrumento utilizado. A mesma preocupacao para a etapa de preparacao, coleta, organizagdo e
analise de conteudo, onde todos os procedimentos aplicados levaram a total isencdo dos relatos
obtidos nas entrevistas, sem haver interferéncia do pesquisador. Dessa maneira, como base de
confiabilidade, todo material das observacOes, entrevistas, registros, procedimentos e
apontamentos estdo armazenados em um formato de banco de dados, podendo ser consultado e
utilizado, sempre que for necessario.

Nas discussdes sobre o embasamento da pesquisa qualitativa, a validade recebe maior
atencdo do que a confiabilidade (FLICK, 2009). Para o autor, a questdo da validade pode ser
resumida na questdo de definir “se os pesquisadores veem aquilo que eles acham que veem”
(FLICK, 2009, p. 345). A preocupagdo maior nessa etapa foi garantir que a construgéo da

pesquisa estivesse embasada no referencial tedrico. O que foi garantido a medida que o modelo
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de Gl selecionado para a pesquisa teve total capacidade de ajuste ao contexto ora pesquisado.
Para Creswell (2007), a validade, por outro lado, é vista como um ponto forte da pesquisa
qualitativa, no entanto é usada para determinar se os resultados sdo acurados do ponto de vista
do pesquisador, do participante ou dos leitores de um relato.

Assim, seguindo as etapas propostas por Flick (2009), foi possivel verificar a validade
das entrevistas e dos procedimentos no tratamento das informagdes. Vale ressaltar que, por se
tratar de 6rgaos com cultura fortemente hierarquizada, todas as abordagens foram precedidas
de solicitacdo de autorizacdo prévia, ndao havendo Obice por parte de nenhuma unidade,
facilitando o transito do pesquisador nas unidades selecionadas.

Nas entrevistas foram adotados os cuidados quanto a elaboracdo do protocolo do
estudo de caso, com a adogéo de roteiro de entrevista semiestruturado, realizacdo da validacéo
de face e contetdo do protocolo, por especialistas no tema; procedeu-se com a escolha de
participantes, que estavam ocupando 0s cargos estratégicos e com poder decisério sobre o tema
pesquisado; definicdo das unidades estratégicas e da quantidade de entrevistados que
representassem o universo do contexto; o local das entrevistas sempre foi nas instalacdes das
unidades, permitindo as observacdes diretas e coleta de material complementar; utilizou-se
equipamento para gravacao das entrevistas, atendendo aos preceitos legais e éticos inerentes a
esta abordagem, o que facilitou a transcricdo, armazenamento e andlise do contedo obtido,

confirmando a exatiddo aos resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa qualitativa, que fez uso de
entrevistas e andlise de contelido, com gestores do sistema de justica do Estado do Acre,
compreendendo as unidades do Ministério Publico, do Tribunal de Justica e da Defensoria
Publica. A analise dos resultados estd dividida em trés secfes principais, que expdem: as
praticas de Governanca da Informacdo no sistema de justica, separados por cada fator do
Modelo de Gl adotado; as opinides dos gestores entrevistados sobre a relagdo da Gl na atividade
jurisdicional do sistema de justica; e o grau de aderéncia do Modelo Gl na estrutura do modelo
de governanca judicial do sistema de justica. Os resultados demonstram andalises comparativas

das percepgdes colhidas dos entrevistados, em uma visualiza¢ao por 6rgéo.

4.1.AS PRATICAS DE GI NO MODELO GJ DO SISTEMA DE JUSTICA

Para responder a questdo de pesquisa proposta neste trabalho: “Como a Governanca
da Informacédo se relaciona com os desafios da atividade jurisdicional, no modelo de
Governanga Judicial do sistema de justica?”, foi realizada uma contextualizacdo aos
entrevistados, apresentando a eles os objetivos da pesquisa e 0 modelo referencial com os
fatores da Governanca da Informacéo (vide Apéndice B).

Para identificacdo das praticas de Gl presentes no modelo de governanga judicial do
sistema de justica, foram selecionadas as ideias principais de cada item abordado durante as
entrevistas individuais. Todas as respostas foram agrupadas por assunto, organizadas e
conferidas. Na sequéncia foram analisadas, identificando os pontos convergentes e divergentes,
que compordo os destaques na anélise dos resultados.

Como visto, 0 modelo de Gl esta ancorado nos fatores politicas, sistemas e estrutura,
culminando no fator valor (FARIA, 2013). De forma geral, o que se percebe é que o tema
Governanca da Informacgdo, da forma como estabelece o referencial analisado e debatido,
encontra-se em estagio inicial, com demonstrac@es incipientes de praticas relacionadas ao
atendimento de normativas supralegais, ante as implicacdes da Lei de Acesso a Informacdo,
gue exige mais transparéncia dos dados, com cognoscibilidade, confiabilidade e aplicabilidade,
ou perante as exigéncias do processo judicial eletrénico, que integrou a atuacdo dos 6rgaos,

conferindo a necessidade de ativos e fluxo informacional uniforme e eficiente.
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4.1.1.Fator Politicas

O Fator Politicas, que trata dos elementos: accountability, acessibilidade,
monitoramento, comunicagdo, compartilhamento, padronizacdo e compliance, forma o cerne
principal do Modelo de GI.

A partir da andlise de conteldo das entrevistas realizadas com os gestores, foram
identificadas as evidéncias que levaram ao resultado exposto. Todas as respostas foram
organizadas a permitir que 0s aspectos convergentes e os divergentes fossem identificados, para
compor a andlise.

Observa-se, a partir do resultado das analises, que existem regras de responsabilizacéo
sobre o uso correto das informacdes, de forma bem estabelecida no TIAC e no MPAC, a
DPEAC ainda nédo possui, mas se coloca na condigdo de cumprir as regras estabelecidas pelos
demais drgaos, quando esté vinculada aos atos de processos judiciais. Inclusive, normativas que
acompanharam as normas legais desde sua promulgacao, como € o caso da Resolugdo CONAD-
TJAC 05/2006, que foi instituida a partir da necessidade de maior controle de acesso as
informacdes, logo que a Lei n® 11.419/2016 instituiu a informatizacéo do processo judicial.

Tais evidéncias coadunam com o que estabelece Smallwood (2014), que devem existir
politicas para o acesso e uso das informacGes, e as politicas devem ser regularmente atualizadas
e divulgadas aos colaboradores e parceiros da organizagdo. Sendo uma condicionante para que
a Governanca da Informacéo esteja estabelecida na governanca institucional

Entretanto, essa afirmativa ndo garante que, mesmo havendo normatizacao das regras,
elas sejam de amplo conhecimento e que sua implementacéo esteja a contento. Na percepgao
dos entrevistados, ainda ha que se melhorar neste aspecto. E o que se verifica nas respostas dos

gestores.

A normatizacdo esta disponivel e é do conhecimento das chefias, que deveria ser de
conhecimento pelo menos das chefias. Agora, é certo que ha muitas caréncias de
treinamento, um dado que ja& identificamos, falhas que precisamos corrigir, temos
manuais de servigos e nem sempre 0 conhecimento da rotina chegou até a pessoa que
executa a rotina, mas isso € treinamento (informag&o verbal) - Entrevistado T2.

A grande maioria tem conhecimento, diferentemente de outros tribunais do pais, 0
TJAC ele tem os processos judiciais virtuais, e nem tudo é pablico, e tudo é facilitado.
Os administrativos, a partir de 2017 estéo virtualizados, podemos dizer que aqui no
TJAC 100% dos processos em tramite sdo virtualizados, por isso precisam de regras
de acesso (informagdo verbal) - Entrevistado T5.

Ainda temos uma lacuna muito grande do conhecimento do usuario, tanto por nossos
servidores, como membros, dessa politica institucional. Porque assim, existe 0 nosso
Sistema de Automacdo Judicial - SAJ onde todos foram instados a aprender essa
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ferramenta, que foi uma decisdo por uma ferramenta que conversasse com o sistema
do TJAC, mas isso ai apesar que ainda precisamos avancar, ha uma compreensdo geral
que esse sistema existe e precisa ser tratado dessa forma (informacdo verbal) -
Entrevistado M1.

Nas Promotorias dependem de quem é o Promotor, ele deve fazer o encaminhamento
de acordo com a necessidade como segue na Normativa, a autonomia funcional, fica
a critério dele e ainda, acompanhamos, se acontece algum problema (informacéao
verbal) - Entrevistado M3.

Tal situacdo tem relacéo direta na atividade jurisdicional, o desconhecimento das
regras de acesso as informacgfes impacta na governanca delas. Como dito por Weill e Ross
(2004), quanto mais a organizacdo comunica 0S mecanismos de governanga e Seu
funcionamento, mais eficaz serd sua governanca. Para Smallwood (2014, p. 25), programas
bem-sucedidos de Governanga da Informacdo tém como base o principio da comunicacéo

dessas politicas:
Principio da comunicacdo — devem existir politicas para o acesso e uso das
informagdes, e as politicas devem ser regularmente atualizadas e divulgadas aos
colaboradores e parceiros da organizagdo. As politicas devem prever os casos de
correio eletrbnico, mensageria, midias sociais, dispositivos moveis, computagdo em
nuvem, e esclarecer inclusive quanto aos impactos e consequéncias de violacéo.

Quanto ao controle de acesso, verificou-se conjuntamente a acessibilidade e o
compartilnamento. A distribui¢do da informacdo aos varios interessados precisa considerar
estratégias e politicas de acesso aos dados da organizacdo. A utilizacdo permite aos individuos
0 acesso as informacdes e a tomada de decisdao (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). No sistema
de justica as regras de acesso e compartilhamento estdo diretamente relacionadas a funcdo da
atividade jurisdicional. A necessidade de prover informacges certas, no local adequado, no
tempo ideal, tem sido o desafio. O ativo de informacao deve ser preciso e acessivel para garantir
agilidade e seguranca nas decisoes.

O que de acordo com os entrevistados ainda é um desafio em constante melhoria.
Percebeu-se um grau de convergéncia nas repostas dos entrevistados, em especial pelo
conhecimento da aplicagdo das normas legais que estabelecem o regramento do
compartilhamento de informagGes por instituicdes puablicas, como a LAl (Lei Federal

12.572/2011). E o que se verificou nas respostas dos gestores.

A Lei de Acesso a Informagédo e a normativa do MPAC, o Portal da Transparéncia é
muito acessado, e o Site do MPAC é bem acessado. A Ouvidoria também é um canal”
(informacgéo verbal) - Entrevistado M1. “Além da nossa 005/2006, tem a Resolugdo
CNJ 121, normatiza tudo isso. E tem a parte da area administrativa que é regulado
pela LAI. Qualquer pessoa tem acesso a informagéo, de acordo com o perfil de acesso,
nem toda informacéo é de consulta publica (informacéo verbal) - Entrevistado T3.
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Tem normativa e ja esta em fase de revisdo. Os érgdos publicos, como DPEAC,
MPAC, advogados, ja temos as balizas que sdo a propria lei processual. Mas, algum
outro 6rgao que quer ter acesso para outras finalidades estamos fazendo ajustes dele,
que nivel de acesso, que tipo de informacdo podem acessar. Isso esta pautado pelo
Comité (informacdo verbal) - Entrevistado T2.

Entretanto, mesmo se tratando do sistema de justica, ainda fica evidente que cada
instituicdo se preocupa em atender aos controles de forma individualizada, ndo tendo sido
observada nenhuma iniciativa de cunho integrado entre os trés 6rgaos. A considerar que, assim
como ndo foi evidenciado no contexto das politicas de responsabilizacdo regulamentacéo sobre
0 uso correto das informacgdes, a DPEAC também ndo apresentou, de forma regulamentada,
normativas de controle e compartilhamento das suas informagcfes. O que, nesse aspecto,
corrobora a pesquisa da The Economist Intelligence Unit (The Economist, 2008), que um dos
maiores beneficios advindos da Governanca da Informacdo nas instituicbes esta no
compartilhamento de informacgGes entre as areas, permitindo melhor tomada de decisdes, de
forma integrada.

Mesmo de forma incipiente, as normativas conseguem atender as exigéncias formais
dos aspectos regulatdrios. Contudo, quando verificado se essas politicas estdo sendo garantidas
por praticas de monitoramento e acompanhamento que garanta sua efetividade, o cenério foi
dispersivo. Um fato interessante, que interfere na consecucdo da Governanca da Informacéo do
sistema de justica acreano, é o principio da integridade, que garante consisténcia no conjunto
de métodos utilizados para criar, reter, preservar, distribuir e rastrear as informagdes, mediante
técnicas e tecnologias apropriadas para garantir qualidade dos dados (SMALLWOOD, 2014).
Para William (2008), a Governanca da Informacdo tem como componentes a seguranca da
informacé&o e privacidade.

Os gestores reconhecem a existéncia de ferramentas que controlam o uso da

informacao, pelo aspecto da seguranca, como evidenciado em alguns relatos dos entrevistados.

No SAJ ja chegamos a inclusive monitorar um membro ou servidor que alegava que
trabalhava o dia inteiro, entdo fomos verificar se realmente o acesso era para trabalho
Ou para acessar outros sites que ndo guardava relacdo com o trabalho (informacéo
verbal) - Entrevistado M1.

Inclusive é um parametro analisado anualmente pelo CNJ, com o objetivo de saber o
indice de Governanga de TIC nos Tribunais. 2016 e 2017 foi Selo Ouro no
atendimento aos requisitos na politica de informacdo. A Tecnologia da Informagéo é
0 peso maior nestas métricas” (informag&o verbal) - Entrevistado T3. “[.]totalmente,
quem acessou, de onde acessou e o que fez, fica o registro para controle (informacéo
verbal) - Entrevistado T2;
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Para Smallwood (2014), a seguranca também é um principio a ser perseguido pelas
organizagOes que desejam ter sucesso na Governanca da Informacédo. A seguranca envolve a
definicdo de medidas de protecdo para as informacdes que estejam ou ndo sendo usadas, em
relacéo a roubos, dados, alteragdes maliciosas ou acidentais.

No entanto, ficou bem evidente, nos érgdos do sistema de justica acreano, que essa
pratica de seguranca estid fortemente direcionada para as ferramentas tecnoldgicas, como
lembrado neste relato: “temos como derrubar sistemas, controlar ataques de hackers”
(informacdo verbal) - Entrevistado T1.

Porém, h& que se destacar que, entre os respondentes, 53% ndo reconhecem a
existéncia de métricas para avaliar os resultados das politicas de informag&o, incluindo o efetivo
cumprimento das normativas supralegais, bem como néo foi identificada, nos Portais da Internet
e documentos acessados, a existéncia de indicadores que especificassem esse acompanhamento.
Essa questdo tem um impacto no custo de armazenamento das informagdes, o que implica dizer
gque sem o acompanhamento do que é relevante ser armazenado e disponibilizado, leva a
aumentar seus repositérios e dispositivos de dados.

Este cenario é lembrado por Tallon, Short e Harkins (2013), quando enfatizam que o
enorme volume e a variedade de dados que estdo sendo armazenados agora sdo conhecidos
como Big Data. O que passou a ser mais uma preocupagdo para 0s gestores, que precisam
enfrentar uma inundagdo em rapida expansao de novos dados de fontes RFID, transagdes na
web de midias sociais. Assim, percebe-se que um fator que impacta fortemente nesse cenario,
no contexto do sistema de justica, é a jurisprudéncia. Tallon et al. (2013) afirma que, em alguns
casos, a jurisprudéncia levou as organizagfes a manter todos o0s registros eletronicos
indefinidamente.

O autor enfatiza que, assim sendo, as organizacdes devem evoluir em duas
necessidades potencialmente conflitantes: a necessidade de proteger os dados contra varios
riscos técnicos e organizacionais e a necessidade de permitir um maior uso dos dados como
meio de geracdo de valor (TALLON et al., 2013).

Nesse conflito, entdo, vem a Transparéncia como a necessidade de prestacdo de contas,
por meio do compartilhamento das informaces. E notdria a existéncia do Portal da
Transparéncia, nos sitios institucionais dos orgaos do sistema de justica, até pelo cumprimento
compulsorio das exigéncias da Lei Complementar n® 131 (BRASIL, 2009b), seguida da Lei de
Acesso a Informacéo, n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Como bem lembram Barret

(2002) e Marques (2007), a transparéncia é essencial para ajudar a assegurar que 0S COrpos
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dirigentes sdo verdadeiramente responsaveis. A informagdo deve ser exibida e ndo detida por
qualquer entidade particular — ela € um recurso publico, assim como o dinheiro publico ou 0s
ativos.

Foi undnime entre os entrevistados a confirmacdo da existéncia do Portal da
Transparéncia como instrumento para cumprir as diretrizes de divulgacdo, disponibilizacéo e
prestacdo de contas a sociedade. O que também esta explicitamente declarado nas Diretrizes
Estratégicas do TJAC e MPAC, como valor institucional, a “transparéncia”. Nas consultas aos
sitios institucionais do TJAC, MPAC e DPEAC verificou-se a disponibilizagdo do link do portal
da transparéncia, onde constam informagdes sobre execucdo or¢camentéria, despesas com
pessoal, licitagdes e contratos, estrutura fisica, frota de veiculos, dentre outras informacdes
passiveis de publicidade.

Vale lembrar que o CNJ e 0 CNMP realizam periodicamente avalia¢Ges dos Portais da
Transparéncia dos 6rgaos estaduais. O MPAC foi destaque no ano de 2017 figurando o indice
de 95,44% na avaliagdo dos Portais da Transparéncia do MP brasileiro. Trata-se do
“Transparentrémetro” relativo ao segundo trimestre de 2017 (MPAC, 2018d), e o TJAC foi
Selo Ouro nos anos de 2016 e 2017, por reconhecimento ao cumprimento dos requisitos de
divulgacéo e normas de transparéncia (TJAC, 2018c).

No que consiste a padronizagdo das informagdes, 84% dos gestores entrevistados
consideram existir regras. Entretanto, apenas 04 entrevistados citaram as regras de Taxonomia
vigente.

Esse € um exemplo de iniciativa integrativa do sistema de justica. Desde 2006, 0 CNJ
estabeleceu procedimentos a serem adotados por todo Judicidrio para a uniformizacdo das
tabelas bésicas de classificacdo processual, movimentacdo e fases processuais, assuntos e
partes, fazendo com que cada novo processo receba nomenclatura padréo para o procedimento
utilizado. Sao as Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judiciario que visam a uniformizacéo
taxondmica e terminologica, instituidas pela Resolugdo CNJ n° 12/2006 e Resolugdo CNJ n°
46/2007 (CNJ, 2018c)

Nessa mesma linha, em dezembro de 2010, através de resolu¢do CNMP 63/2010, o
Plenario do Conselho Nacional do Ministério Publico tornou obrigatdria a adogdo das tabelas
unificadas para todo o MP brasileiro — o0 que inclui os MPs Estaduais e 0s quatro ramos do
Ministério Publico da Unido (os MPs Federal, do Trabalho, Militar e do Distrito Federal e
Territorios) (CNMP, 2018c).
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Ficou constatada uma evolucéo na area finalistica do sistema de justica frente a area

meio, como evidenciado em alguns relatos.

Apesar de ser muito criticado, hoje eu conheco a realidade de outros estados e digo,
sem sombra de davidas é a melhor ferramenta para gerenciar processos judiciais e
extrajudiciais. No que corresponde a area meio, tivemos uma grande promessa, que é
0 e-MPAC, uma plataforma publica, gratuita e vocé vai configurando ele em razéo
das demandas. SO que infelizmente ndo temos as mesmas respostas que na area
finalistica (informacéo verbal) - Entrevistado M5.

As regras de Taxonomia que surgiram pelo CNMP, fizeram a érea atividade
jurisdicional bem mais avancada. J& na &rea administrativa, ainda enfrentamos
problemas (informacédo verbal) - Entrevistado M2.

Analisando documentos e outras informacdes, identificou-se que o MPAC e TJAC ja
estdo em fase de implementacdo do Sistema Eletronico de Informacdes — SEI, um sistema de
producéo e gestdo de documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo TRF da 42 Regiéo
e cedido gratuitamente a administracdo publica. O SEI contempla processos administrativos e
possibilita uma mudanca significativa do uso do papel como suporte fisico para documentos
institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicagéo de novos
eventos em tempo real. Além disso, é um sistema de gestdo de processos com interface
amigavel e praticas inovadoras de trabalho. Promove, ainda, economia de dinheiro pablico,
transparéncia administrativa, bem como a sustentabilidade (CNMP, 2018d).

Quanto a DPEAC, os problemas enfrentados na padronizacdo de processos e
informagdes estdo relacionados ao fato de dependerem de plataformas e sistemas do Governo
do Estado do Acre, por ndo possuirem Sistemas prdprios ainda. Mas, de acordo com os relatos
esse problema, sera solucionado com a aquisi¢do de um software que ja esta em fase de testes

para implantacdo na instituico. E o que se verifica conforme os relatos das entrevistas.

Enfrentamos dificuldades, mas o sistema Solar trara melhoria” (informacéo verbal) -
Entrevistado DA4.

Ainda ndo temos um sistema de informacdo adequado, que faga essa padronizagdo.
Tipo, a DPE j4 esta investindo nisso, a ideia é implantar ainda esse ano (informacéo
verbal) - Entrevistado D3.

A padronizacdo de processos e dados é inerente aos modelos de governanca. Esse
estabelecimento padronizado de estrutura orienta melhor as capacidades de TI. O que implica
dizer que essa padronizagdo contribuiria para um melhor processamento das informagdes no
sistema de justica, inclusive no custo de processamento. Smallwood (2014) estabeleceu como
principio da classificacdo e organizacdo, onde a organizacdo que deseja obter éxito na

Governanca da Informacao deve estabelecer padronizacdo de formatos, a categorizacdo das
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informacgdes, e a ligacdo semantica entre as informac@es relacionadas. Também envolve a
classificacdo dos documentos e informacgdes de acordo com uma taxonomia corporativa,
considerando as fungdes de negocio e os proprietarios dos dados.

Esté evidenciado que o conjunto de politicas prové a ligacdo entre a estratégia definida
e sua execucdo. As politicas de Governanca da Informacao oferecem direcionamento formal e
estavel para que gestores possam tomar suas decisdes. A auséncia ou a baixa efetividade dessas
politicas implicara em decisdes arbitrarias ou de seus proprios interesses, aumentando o risco e
baixa capacidade de manutencdo das iniciativas exitosas. Assim, depreende-se, a partir das
analises, que para 0 modelo de Governanca Judicial, com regras, normas, padrdes de conduta
socialmente construidos e legitimados, o fator Politicas pode melhorar as praticas de
accountability,  acessibilidade, = compartilhamento, = monitoramento, = comunicacao,
compartilhamento, padronizagdo e compliance, gerando mais valor para a atividade

jurisdicional do sistema de justiga.

4.1.2. Fator Sistemas

O Fator Sistema, composto pelos recursos de TI do sistema de justica, envolvendo os
hardwares, os softwares e 0s sistemas que participam da atividade jurisdicional. E que, na
realidade estadual, dividem-se em sistemas de suporte a atividade finalistica e de suporte a
atividade meio.

A partir da analise de conteido das entrevistas realizadas com os gestores, foram
identificadas as evidéncias acerca do fator Sistemas, organizando as respostas de forma a
permitir que 0s aspectos convergentes e os divergentes fossem identificados, para compor a
anélise dos resultados.

Ficou patenteado nesse Fator, a &énfase no aspecto tecnologico. Com isso, uma forte
preocupacao dos gestores quanto a necessidade destes sistemas estarem mais preparados, para
atender a realidade dos 6rgéos.

No cenario analisado, 79% dos gestores entrevistados afirmaram que os atuais sistemas
ainda ndo estdo preparados para adaptarem-se rapidamente as mudancas da instituicdo. E o que

verificamos a partir dos relatos dos gestores entrevistados.

Ela tem uma interoperabilidade com varios outros sistemas, algumas alteracdes,
principalmente processuais, elas demandam um tempo, geralmente para nés esta entre
15 dias a 30 dias, mas tem alteragbes que sdo mais répidas, que as vezes sao
disponibilizadas entre uma versdo e outra. Geralmente temos uma versdo nova a cada
3 meses (informacéo verbal) — Entrevistado T1.
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Ainda precisamos aguardar as versfes submetidas a eles. Como o caso do SEI, que
depende das demandas de todos os estados, um sistema meio fechado, e que tivemos
que nos adequar a ele” (informacdo verbal) — Entrevistado T4. “Acredito que a partir
dos momentos que hd a demanda, de uma modificagdo ou outra, nés demandamos e
de certa forma deveriam atender, ndo é a contento, ndo é tao rapido (informacéo
verbal) — Entrevistado M1.

Contudo, esse olhar centralizado no aspecto tecnoldgico interfere na efetividade do
modelo de Governanga da Informac&o do sistema de justica, por descolar ativos informacionais
como aspecto fundamental do proprio modelo de governanca judicial. Como bem lembra
Smallwood (2014), tanto a Governanga de Tl quanto a Governanga de Dados sdo parte da
Governanca da Informacéo, pois eles sdo um subconjunto da governanga corporativa. Nesse
aspecto, Weill e Ross (2004b) chamam pela responsabilidade da alta gestdo, pois os ativos
fundamentais permitem que a organizacao viabilize sua estratégia e gere valor. Dessa maneira,
a estratégia e os comportamentos desejados sao direcionados pelo alto escaldo para estabelecer
a governanca dos ativos fundamentais, inclusive os ativos informacionais.

Cabe salientar que os padrées de mudancgas no sistema de justica sdo diferentes de
outras estruturas organizacionais. Como bem lembra Silva e Ximenes (S/D), o padrdo de
mudanca nas instituicdes judiciais tem ocorrido, sobretudo a partir de alteracdes e criacdes
legislativas e que sdo, na maioria das vezes, voltadas para aspectos processuais.

N&o por menos, a capacidade dos Sistemas em disponibilizar informagdes para
usuarios e para a tomada de decisdes, também teve avaliacdo baixa. Esses problemas
informacionais ocorrem em todos os tipos de empresas, incluindo as empresas exemplares e

instituicdes sofisticadas. Como cita Davenport e Prusak (1998, p. 16):

Na maioria delas, os ambientes informacionais sdo estarrecedores. Ninguém sabe 0
que sabe, ou 0 que precisa saber. Ha pouca informagao acessivel sobre funcionarios,
clientes e até mesmo sobre os proprios produtos. Mesmo as empresas famosas pela
aplicacdo de sistemas de informacdo especificos costumam contar com ambientes
informacionais internos pobres.

A evidéncias desses problemas informacionais no sistema de justica acreano foi

reconhecido por 74% dos gestores entrevistados. Vide alguns relatos.

Algumas informagBes ainda precisam ser tabuladas. Mas, quando temos uma
necessidade a TI é acionada e ja faz os ajustes necessarios” (informacgdo verbal) -
Entrevistado T5. “No momento em que se quer uma informacdo mais agil e mais
segura, ndo se consegue, precisa parar tudo para fazer, e muitas ainda sdo manuais, as
préprias demandas do CNMP ainda sdo realizadas de forma manual, o0s
levantamentos, ainda temos muito o que fazer (informag&o verbal) - Entrevistado M1.
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Temos problemas de todas as ordens, temos uma Ferrari com um problema, no interior
tivemos que contratar link dedicado de Internet para que eles trabalhem no interior.
As empresas tém seu prazo para retornar as melhorias. Hoje podemos dizer que
melhorou, mas ndo esta as mil maravilhas, ha problemas ainda (informacéao verbal) -
Entrevistado M2.

A necessidade de ter um Sistema alimentado para que vocé possa extrair com
fidelidade as informacdes la de dentro, hoje eu tenho um sistema que apesar de todas
as criticas, ainda temos poucos usuarios que alimentam corretamente, néo
conseguimos ainda, uma frustracdo enorme, por ainda ndo termos conseguido abolir
a tabela do Excel” (informacdo verbal) - Entrevistado M3. “Mas ainda ndo temos uma
visdo mais proxima da realidade possivel, porque o problema ndo é o sistema é quem
estd na frente do computador, estamos trabalhando muito forte nisso (informagéo
verbal) - Entrevistado M5.

Nesta linha, reforga-se a abordagem de Beijer e Kooper (2010, p. 13), quando afirmam
gue a Governanga da Informacéo possibilita que a informacgédo seja um fator a ser governado,
independentemente da tecnologia a ser utilizada na organizacao e fornecida a empresa, “nio
somente, para melhor antecipar desenvolvimentos informativos futuros, mas também para
estimular conceitos inovadores em torno do uso da informagdo”. Nessa mesma abordagem,
corrobora Tom Peters (2004 apud DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 224) quando lembra que
“0 sucesso, no gerenciamento da informacéo, é composto de cinco por cento de tecnologia e 95
por cento de psicologia”.

Entretanto, enquanto a DPEAC ainda inicia sua caminhada na implantacdo dos
Sistemas para gerenciar as informacgoes, 0 TIAC e 0 MPAC ja se colocam em cenarios mais
avancados da economia digital. Como as evidéncias de utilizacdo do Business Intelligence (BI),
Business Analytics (BA) e até Inteligéncia Artificial (Al) para auxiliar no tratamento e analise

de dados, conforme se evidencia pelos relatos colhidos.

Estamos trabalhando com a adogéo de um Bl e um BA para anélise dessa informacéo.
Essa implantagdo serd iniciada ja este més de maio, se ndo tiver nenhum atraso
faremos a implantacdo para melhor uso das informacgdes, ndo so a analise preditiva,
precisamos ter capacidade de verificar para onde estamos indo (informac&o verbal) -
Entrevistado T2.

E qual a tendéncia que estamos identificando hoje no judiciério é o uso da Inteligéncia
Artificial, jA& vamos fazer um teste em agosto de 2018 (informagdo verbal) -
Entrevistado T2.

Uma das ferramentas é de Inteligéncia Artificial a trés anos no Brasil isso ja uma
realidade, com isso toda essa burocracia que saiu do Cartdrio foi para o gabinete no
magistrado e precisamos ajudar la (informag&o verbal) - Entrevistado T3.

Tinhamos um monte de informacéo, as informagdes estavam la s6 que ndo sabiamos
como tratar elas, agora temos um BI, que auxilia bastante neste sentido. Fruto da
necessidade, e fomos até premiados no Prémio CNMP em 2017, pela relevancia nesta
iniciativa (informagao verbal) - Entrevistado M2.
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Temos uma ferramenta de Bl que veio no pacote da Microsoft que é o Power Bl e

uma terceira que estamos adquirindo agora (informacéo verbal) - Entrevistado M3.
Né&o deixando de lembrar que, um dificultador citado nesse aspecto € custo inerente as
contratagOes para tornar os Sistemas mais efetivos: “[..] hoje ainda estamos pedalando, mas isso
demanda investimentos. E estamos enfrentando porque queremos ter esse modelo de
governanga” (Entrevistado M3); “[..] tudo isso envolve investimentos. E vivemos com muita
dificuldade nesta relacdo” (Entrevista M2). Além, da nova configuracdo da conjuntura social

que o Brasil vive. Que na visao dos gestores, ja se chegou ao limite da capacidade instalada:

[..] temos uma curva perversa: se temos uma maior demanda social, teremos menos
recurso publico, porque hd menos tributos sendo recolhidos, entdo a medida que
aumenta a demanda social, diminui a capacidade de atender, se vocé tem uma
demanda social menor, tem uma maior capacidade de atender, mas ndo temos razéo
de existir, entdo se ha um empobrecimento da sociedade brasileira, um agravamento
das questdes de seguranca publica, do problema do cidaddo, aumenta os litigios e ai 0
judiciéario é demandado (informac&o verbal) - Entrevistado T2.

Todavia, uma observacdo importante diante do cenario brasileiro é a racionalidade dos
Orgdos do sistema de justica acreano, quanto ao uso de sistemas. Em um levantamento feito
pela Softplan (2016), até meados de 2016 existiam cerca de 40 sistemas de gestdo processual
com diferentes niveis de abrangéncia em uso, em maior ou menor grau pelas 91 Cortes de
Justica de todo o pais, envolvendo assim, todos os atores do Sistema de Justica.

Enquanto em outros estados, alguns orgdos fazem uso de diversos Sistemas Judiciais
para tramitacdo dos Processos, a exemplo do TJGO, que até 2017 utilizava 13 sistemas de
automacdo judicial e 16 sistemas de automacéo de processos administrativos (REIS, 2017), no
Acre, os orgdos fazem uso de apenas um, o SAJ — Sistema de Automacdo Judicial. Essa
constatacdo implica em um ponto favoravel para integracdo do sistema de justica acreano, e
gue com uma Governanga da Informacdo mais efetiva, levaria o melhor direcionamento dos
recursos para melhorar este fator que impacta decisivamente na atividade jurisdicional. Vale
ressaltar que em relacdo aos sistemas de suporte a area meio, cada 6rgdo faz uso de sistemas
indistintamente.

Diante de tudo que foi constatado, alinha-se ao entendimento de Davenport e Prusak
(1998), de quando a informacao pode ser diretamente utilizada para equacionar problemas ou
apoiar a decisdo de negdcios, sem que isso envolva mais analises e rearranjo de dados, ela se
torna aplicavel. Isso a torna, obviamente, relevante e valiosa para o usuario.

Assim, sendo a informacdo o principal elo entre a fungéo da atividade jurisdicional e

a tecnologia da informacéo e que, independente da Tecnologia, a informacdo continua a ser o
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ativo principal do negdcio do sistema de justica, implica dizer que aprimorar a Governanga da
Informac&o no modelo de governanga judicial pode gerar mais valor ao negocio “justiga”, e que
decisOes eficientes impactardo diretamente no desempenho operacional e na destinacdo dos

investimentos, que séo percebidos como solugéo para o problema.

4.1.3. Fator Estrutura

O Fator Estrutura, estabelece a existéncia de um corpo formal em nivel estratégico da
organizacdo, que serd responsavel pela implementacdo das acbes de Governanca da
Informagc&o. E nessa estrutura formal que sdo criadas e monitoradas as politicas que deverdo
estabelecer a melhor governanca das informacdes.

Assim, sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas com os gestores, a
partir das evidéncias acerca do fator Estrutura, organizando as respostas de forma a permitir
que os aspectos convergentes e 0s divergentes fossem identificados, para compor a analise desta
pratica no sistema de justica acreano.

Nesse Fator, a ideia foi verificar a percepcdo dos gestores quanto ao nivel de
envolvimento da Governanga da Informagdo no modelo de governanca judicial. Como bem
lembram Davenport e Prusak (1998), é preciso ter em mente que o relacionamento entre o
contexto organizacional de uma empresa e seu ambiente informacional sdo uma via de mao
dupla, isto é, 0 ambiente organizacional pode orientar ou motivar um ambiente informacional
especifico, assim como este ultimo pode capacitar ou restringir a empresa. Assim, “de que
maneira a organizagdo afeta 0 modo como se administra a informagédo? E Como é afetada por
iss0?” (DEVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 224).

Ficou evidenciado que o TJAC e o MPAC estdo caminhando para o que € ideal no
atendimento deste Fator. Tal assertiva foi verificada quando eles relacionam o item Governanca
da Informac&o a Estratégia Principal da instituicdo, citando que esta presente no Planejamento
Estratégico, como verificado nos relatos.

No planejamento estratégico, que até estd alinhado ao CNMP, com diretrizes
estabelecidas pelo CNMP, as ResolugBes e até as nossas realidades sdo adaptadas
(informagéo verbal) - Entrevistado M5.

Hoje 100% do PNTI est4 alinhado ao Planejamento Estratégico do MPAC. Uma
exigéncia do CNMP, o Acre ndo consegue comparar com grandes MPS, mas dentro
da perspectiva estamos bem, e melhorando, agora em meados de 2018 sairda uma
avaliacdo e teremos dados mais concretos do CNMP (informagdo verbal) -
Entrevistado M4.
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Temos o Planejamento Estratégico e o Comité de Tl esta trabalhando no planejamento
da area de TI (informacéo verbal) - Entrevistado M1.

O planejamento estratégico define objetivos estratégicos especificos para a
informag&o institucional (informacéo verbal) - Entrevistado T5.

O Planejamento Estratégico e os Planos da Tl (informag&o verbal) - Entrevistado T1.

Na DPEAC, apesar de ndo ter apresentado um Planejamento Estratégico, como
diretriz-macro da governanga institucional, eles demonstram algumas praticas que facilitaram

para esse alinhamento, quando assim decidirem.

Aqueles que estdo fazendo parte da gestdo. Os Defensores que participam da gestdo
sdo atuantes e participam. N&o temos Planejamento Estratégico (informacao verbal) -
Entrevistado D3.

N&o temos plano ainda, mas esta em desenvolvimento, inclusive o PDTI (informacéo
verbal) - Entrevistado D5.

Quanto ao item que verifica a participacdo das unidades administrativas nas decisdes
sobre Gl, o cenario no TJAC e no MPAC foi quase unanimidade, apenas 1 resposta foi parcial,

conforme relatos extraidos das entrevistas.

[..] no Comité de Governanca na composicdo participam todas as diretorias
(informacéo verbal) - Entrevistado T4.

[..] o Comité tem uma composicdo das areas estratégicas e as Diretorias (informagéo
verbal) - Entrevistado M1.

[..] na formacdo do Comité tem unidades administrativas (informacdo verbal) -
Entrevistado M2.

[..] o CETI tem formagdo com todas as areas (informagdo verbal) - Entrevistado M7.

Mesmo na DPEAC, onde nao se constatou uma Estrutura como uma pratica efetiva da
Gl, 50% dos gestores entrevistadores, reconheceram que em algum grau, quando necessario, as
unidades administrativas participam das decisdes sobre o uso da informacdo. E o que se
depreende deste relato, afirmando que “quando necessario reunimos todas as unidades para as
decisbes. Ndo tomamos decisdes centralizadas. Cada setor tem seu planejamento de execucéo.
Uma vez por més tem reunido do Conselho que delibera sobre pautas especificas” (informacao
verbal) - Entrevistado D4.

Todavia, conforme estabelece o The Economist (2008), é recomendavel o
estabelecimento de um corpo central de Governanca da Informacdo com poder de deciséo e
com representacdo funcional e geogréafica que alcance toda a organizacao.

No sistema de justica essa estrutura visa facilitar o0 acompanhamento das ac¢des de

Governanga da Informacdo, além de estabelecer as prioridades de forma mais agil, sem a
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necessidade de aguardar que a instancia superior paute e decida, no tempo que lhe convier.
Tanto no TJAC quanto no MPAC, existe uma estrutura formal, cujo cargo principal é ocupado
por um gestor que compde a alta administracdo das instituicdes. O que, nesse sentido, vigora o
principio do patrocinio, onde, para Smallwood (2014), o responsavel maior deve ser o executivo
de cargo mais alto, que deve direcionar os esforcos, remover os maiores obstaculos, comunicar
0s objetivos e manter um canal de comunicagdo, como uma boa pratica na implementacdo da
Governanca da Informacéo.

Todavia, quando da analise do teor das respectivas normativas de estabelecimento
dessas estruturas, se percebeu a repetida énfase no aspecto “tecnologia”. Vale frisar, que no
ambito do TJAC essa normatizacao é realizada através da Resolugdo TJAC n° 065/2006 que
estabelece a politica de gestdo da tecnologia da informacéo do Poder Judiciario do Estado do

Acre, em seu Art. 3° cita:

A geréncia da politica institucional de Tecnologia da Informacdo do Poder Judiciario
do Estado do Acre ficara a cargo do Comité Gestor da Tecnologia da Informag&o, que
sera subordinado ao Conselho de Administracdo. § 1.° O Comité Gestor serd
constituido por um Desembargador, que o presidird, por dois Juizes de Direito de
Varas Ordinarias e um Juiz de Direito de Vara de Juizado Especial, pelo Diretor
Executivo e pelo Coordenador de Informatica. § 2.° Os membros do Comité Gestor
seréo escolhidos pelo Conselho de Administragéo e designados pelo Presidente, pelo
periodo de dois anos, permitida a reconducdo (TJAC, 2018c).

No MPAC, através do Ato PGJ n° 105/2017, que criou o Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (CETI), atendendo a Resolugcdo n° 171, de 2017, do Conselho
Nacional do Ministério Pablico (CNMP) que instituiu a Politica Nacional de Tecnologia da
Informacdo do Ministério Publico Brasileiro (PNTI).

Contudo, vale frisar que talvez esteja havendo um movimento interessante nas
estruturas desses Comités. Foi o que se depreendeu a partir desses dois relatos extraidos das

entrevistas com os gestores do TJAC e do MPAC.

[..] foi pela Resolucdo n° 05/2006 e a Resolugdo 11/2014, que criou o Comité de
Governanca é de nivel estratégicos e temos o Comité de Gestdo da Informacéo, de
nivel tatico, e temos o de nivel Operacional, que é o Comité de Seguranca. Eles estdo
criados, agora estamos adotando as medidas para maior efetividade, como as
normativas internas, em relagdo ao Comité, que passard a ter a nomenclatura de
Comité de Governanca de Informacéo e Tecnologia de Comunicacdo e Informacéo,
este sera o0 guardido, ja a partir da préxima reunido do Conselho Superior, em
junho/2018 (informagéo verbal) - Entrevistado T2.

[..] o CETI, que esta retomando agora. O cenario ideal era vermos a informagdo mais
aliada a tecnologia. Mas, hoje ainda ndo conseguimos condicfes que essa informacao
seja usada como tomada de decisdo. Ainda trabalhamos os gestores ainda decidem
muito por conta da &rea financeira, e ainda temos dificuldade para dar respostas,
vontade temos, mas os investimentos ainda sdo escassos (informagdo verbal) -
Entrevistado M4.
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Nesse comento, é de se notar que o fator Estrutura estd em uma fase embrionaria, no
sistema de justica acreano. Muito preocupado com o aspecto da Tecnologia, mas com claros
insights para maior envolvimento da Informagdo. O que implica dizer que, o modelo de
governanca judicial, j& apresenta sinais de alinhamento ao modelo de Governanga da
Informac&o, numa estratégia top-down, com perspectivas de melhorar os ativos informacionais

gue impactam diretamente na atividade jurisdicional.

4.1.4.Fator Valor

O Fator Valor foi analisado a partir da percepcao dos gestores, identificando a opinido
dos entrevistados sobre os resultados da aplicacdo da Governanca da Informacéo no modelo de
Governanca Judicial do sistema de justica. Esse € o Fator resultante da aplicacdo dos demais
fatores (Politicas, Sistemas e Estrutura) do Modelo de GI. A partir dele é possivel verificar a
relacdo da Governanca da Informacdo nos desafios da atividade jurisdicional no sistema de
justica.

Considerando que este Fator foi analisado sob a perspectiva de quatro elementos (vide
Quadro 12), seré feita uma separagdo légica para melhor demonstracdo dos resultados. Nesta
secdo serd demonstrado o resultado colhido nas entrevistas para os trés primeiros: reducgéo de
custos; desempenho operacional; processo decisorio. Quanto ao terceiro elemento: atividade
jurisdicional — os resultados serdo demonstrados na secdo seguinte, apresentando as ideias
captadas nas entrevistas.

Na opinido dos entrevistados, sobre a relagdo da Governanga da Informagéo enquanto
beneficios e desafios da atividade jurisdicional, presentes no fator Valor, eles foram unanimes,
quando se referiram a melhoria do desempenho operacional, o aprimoramento do processo
decisrio e a reducéo do custo de armazenamento (storage). E notdrio o salto de produtividade
e a ampliacdo das demandas, a partir de uma atividade jurisdicional mais eficiente. A verificar

pelos relatos extraidos das entrevistas.

Acredito que tendo um sistema organizado, evita que sejam dados os jeitinhos, ele
ajuda muito. No momento que vocé prioriza as demandas via Sistema, e que fica
organizado, isso ai facilita muito, porque primeiro ndo se perde nada, € dificil perder
documento, entdo vocé tem a ordem cronolégica de chegada, entdo ndo tem muito que
se da jeito. Isso forca a administragdo a andar nos prazos corretos (informagéao verbal)
- Entrevistado M1.
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O CNJ tem um projeto do SATJus, que ele funcionaria como uma operadora e ele
interligaria todo o judiciario. A partir dai teriamos a Internet WIFI em todo territorio
da regido Norte, praticamente gratuito. Com essa sala de videoconferéncia
reduziremos em muito a estrutura fisica. E a ideia é que o fluxo se torne uma linha de
producdo, todos os servidores trabalhardo em todos os processos, de modo que, se
algum sair de férias outros estardo aptos a continuar (informacdo verbal) -
Entrevistado T1.

Eu consigo nessa gestdo estratégica, acompanhar cumprimento de metas, pelo
GPWeb. Dentro das nossas metas, pelo Justica em Ndmeros tenho acesso, 0 que cada
magistrado fez, consigo fazer isso por segmentos, por instancia (Entrevistado T1).

[...] estamos bem avancados em relacdo ao acompanhamento da produtividade, como
JUSPlan — acompanhamento das metas e produtividade, para acompanhamento
prévio. Agora com o sistema € més a més o acompanhamento (informacéo verbal) -
Entrevistado T1.

Quanto ao elemento de melhorar o direcionamento dos investimentos de TI, foram
favoraveis a assertiva que a adocao das praticas de Governanca da Informacédo favorece ao
melhor direcionamento dos investimentos e otimiza oS recursos orcamentarios, para 0 que
efetivamente ¢ prioridade, como bem lembrado por este gestor: “0S recursos séo escassos € as
decisbGes precisam ser priorizadas, com as informagdes corretas se estabelece melhor o
direcionamento” (Entrevistado T5); “essa crise espelha automaticamente nos estados e
principalmente nas instituicbes, que tiveram seus or¢camentos, se ndo reduzidos, pelo menos
estagnados. Entéo, cabe ao administrador ter criatividade na reorganizacdo dos seus gastos e
nas priorizacgdes de suas acOes (Entrevistado D1).

N&o ha que se negar que, a partir dessas interpelacGes as instituicfes do sistema de
justica, sobre Governanca da Informacdo, se estabeleceu um ponto de inflexdo da realidade
posta. O que implica dizer que a adocdo da Governanga da Informacdo no modelo de
governanca judicial trard melhores resultados ao desempenho organizacional, em especial na
melhor governanca do ambiente informacional, colocando o ativo “informag¢do”, no mesmo
patamar de prioridade da “tecnologia”, para o efetivo cumprimento da funcdo da atividade

jurisdicional.

4.2.A RELACAO DA Gl COM 0OS DESAFIOS DA ATIVIDADE JURISDICIONAL DO
SISTEMA DE JUSTICA

Visando identificar como as praticas de Governanca da Informacao se relacionam com

os desafios da atividade jurisdicional do sistema de justica, foi estabelecida uma pergunta

100



especifica para colher a percepcdo dos gestores. O Quadro 14 demonstra a percepcao dos

entrevistados quanto a relacdo da Gl nos desafios da atividade jurisdicional.

Quadro 14 — Percepcéo da relacdo da Gl nos desafios da atividade jurisdicional

Percepcdo dos entrevistados
“Se estivermos realmente com estrutura melhor, com melhor qualificagdo dos servidores, melhor gestdo da
informag@o, isso tudo espelha diretamente em nosso assistido” (informacéao verbal) - Entrevistado D1.
“Uma agilidade eficiéncia com a informatizacgdo... Estrutura fisica ideal para melhor trabalho. Centralizar
naqueles servigos que sdo mais procurados” (informacéo verbal) - Entrevistado D2.
“S6 em 2018 tivemos 88 mil atendimentos, s6 no Nucleo da Cidadania foram 10 mil atendimentos, com melhor
gestdo das informagdes poderemos ser mais eficientes” (informacédo verbal) - Entrevistado D3.
“Mudamos para a Sede nova, sentimos que a demanda aumentou, a procura aumentou, as pessoas acreditaram
mais, até porque esse € 0 nosso objetivo, a gente vem fazendo uma gestdo de divulgacdo da instituigdo, de
valorizagdo da instituicdo, de busca de qualidade para os assistidos” (informacéo verbal) - Entrevistado D4.
“O acesso as informagdes, sem ter necessidade de vir aqui, facilitou” (informacéo verbal) - Entrevistado D5.
“Hé& necessidade que a sociedade conheca seus objetivos e essa missdo, até porque precisa saber de seus direitos,
a necessidade de direitos, para se ter acesso ao direito, antes de tudo passa pelo acesso a informacao”
(informacéo verbal) - Entrevistado D6.
“Nos tornaremos mais eficientes e melhorar o atendimento da atividade jurisdicional a quem nos procura”
(informacéo verbal) - Entrevistado T1.
“Estamos em transformacdo, saimos totalmente do papel para o ambiente digital. Primeiro no ambito
jurisdicional, agora no administrativo e agora ja com outro viés que é da Informacao em si” (informacéo verbal)
- Entrevistado T2.
“Hoje o cidaddo tem mais seguranca nas informacdes, até na transparéncia dos atos dos advogados” (informacéao
verbal) - Entrevistado T3.
“O fim precipuo da atividade jurisdicional esta sendo inovador, em relagdo ao tempo, se compararmos o quanto
demorava e quanto hoje agilizou com o peticionamento eletrénico” (informagao verbal) - Entrevistado T4.
“Foram 154 Habeas Corpus impetrados este ano, destes 93,3% foram negados, o que implica dizer que estamos
sendo mais efetivos e a sensacéo de justi¢a € mantida” (informacéo verbal) - Entrevistado T5.
“Melhorou muito e estamos numa linha crescente para continuar a melhorar” (informagéo verbal) - Entrevistado
T6.
“Isso facilitou demais e melhorou o atendimento da atividade jurisdicional” (informac&o verbal) - Entrevistado
M1.
“Se pegarmos a quantidade de processos de hoje, em relagdo a 2004 aumentou muito, nossa produtividade é
infinitamente maior” (informac&o verbal) - Entrevistado M2.
“Né&o tenho ddvida disso, desde a época que entrei até hoje, percebo uma preocupacao e uma evolugao, focado
em prestar essa tutela jurisdicional, de forma mais eficiente com maior qualidade e um prazo mais reduzido”
(informacéo verbal) - Entrevistado M3.
“Com o BI bem alimentado podemos fazer uma revolucdo” (informacéo verbal) - Entrevistado M4.
“Hoje o juiz toma uma decisdo e j& esta enviado ao MP e ele tem cinco dias para se manifestar, estamos falando
de agilidade, presteza e rapidez em termos de atividade jurisdicional” (informagéo verbal) - Entrevistado M.
“Hoje eu posso fazer os processos em casa, levo a Promotoria em baixo do braco, isso é umavango” (informacéao
verbal) - Entrevistado M7.

Fonte: elaborado pela autora

Nessa anélise, foram consideradas as respostas dos dezenove gestores entrevistados,
quando se indagou a questdo 19 do protocolo da pesquisa: No 6rgdo, o valor percebido como
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resultado da aplicacdo do modelo de Governanca da Informacdo poderd contribuir para
melhorar a atividade jurisdicional?

O resultado trouxe uma percep¢do unanime dos gestores. Vale ressaltar que o modelo
de Governanca da Informacédo utilizado para a presente pesquisa traz os fatores: Politicas,
Sistemas e Estrutura. Sendo que, o fator Valor sera o resultado da implementacao destes outros
trés fatores da Gl no sistema de justica acreano.

O sistema de justica esta direcionando o enfoque de suas mudancas, quando toma para
si maiores responsabilidades na busca por uma atividade jurisdicional de maior qualidade. Foi
0 que se percebeu até entdo. Sao iniciativas e diretrizes de amplo espectro voltadas a mudangas
em seu modelo de governanca judicial, sdo mecanismos de planejamento cada vez mais
preditivos, utilizacdo de ferramentas inovadoras para um ambiente marcadamente hierarquico
e formal, com o desafio de gerenciar uma equacdo de demanda social crescente e recursos em
decrescimento. Assim, ha que se considerar, um aumento da consciéncia organizacional em
relacdo ao uso da informagédo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Nesse contexto, retoma-se a Blair (2011), quando apontou, em seu artigo Justifying
Investments in Information Governance, que o grande erro em nao investir em Governanca da
Informac&o € o consequente custo de nédo se evoluir. Se a Governancga da Informacéo visa ajudar
as organizag0es a maximizar o valor da informagdo, minimizar riscos e custos, por
consequéncia, deixar de investir em Gl implica em custos bem mais elevados. Conforme
evidenciamos nas entrevistas e no levantamento documental, elencamos no Quadro 15, 0s

ganhos obtidos com a ado¢do do modelo de Governanca da Informacao.

Quadro 15 — Percepc¢ao das oportunidades de ganhos com a Gl

Item Oportunidade

Reducéo de A reducdo de custos implica na facilitacdo para a migragao a outras tecnologias mais

Custos modernas, possibilitando a integracéo de bases de dados e sistemas, melhorando o
rastreamento, dentre outras, que desoneram o0s custos do ambiente de TI.

Aumento da As informagBes sdo melhor tratadas, com o fim de satisfazer as demandas dos

produtividade | publicos interno e externo. O volume de informagdes mantida serd aquela necesséria

- e-discovery a atividade jurisdicional, estando atualizada e relevante, reduzindo o esfor¢o para
encontrar, revisar e produzir informacéo, diminuindo os custos de e-discovery (busca
ou recuperagdo), sem falar nos riscos juridicos em se disseminar informacao
desatualizada ou impertinente.

Orientagéo A Governanca da Informagdo oferece oportunidade para prestar um melhor servico

para ao usuario, reduzir o tempo de espera por informacéo, diminui a sobrecarga para

Resultados e alguns trabalhadores que lidam com muita informacao, tornando a atividade mais

Produtividade | efetiva.

Modelo A garantia que a organizagdo das informages reduzira os desgastes com migracdes

Integrado de | e atualizagBes, permitindo maior foco no negdcio e no valor da informagéo,

Governanga facilitando a tomada de decisdo para investir melhor em TI.

Fonte: Adaptado de Blair (2011, p. 1-2)
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.Para Blair (2011), investir em Governanca da Informacao exige um esforco de integracéo
trans-multi-disciplinar. A avaliacdo dos dados envolvidos na Governanca de Informacéo deve
permitir politicas de retencdo racionais baseados em relevancia dos dados, idade e tema,
provavelmente reduzindo o seu investimento em armazenamento. Assim, analisando o0s
beneficios propostos por Blair (2011) e a relagdo com o Modelo de Gl adotado para a presente
pesquisa, é possivel observar que, diante dos fatores Politicas, Sistemas e Estrutura, o sistema
de justica acreano possui uma oportunidade ideal aos desafios de melhor governar suas
informac0es, reduzindo os riscos associados ao uso das informacdes, que ja estejam obsoletas,
tornando a atividade jurisdicional mais efetiva, com ganhos de produtividade.

Quanto ao fator Sistema, que consome maior parte da aten¢do do sistema de justica
atualmente, serd beneficiado por um modelo integrado de governanca, garantido maior énfase
no negocio “justica”, valorizando a informagao para facilitar a tomada de decisdo e tornando os
investimentos mais inteligentes para a busca de solu¢des em TI.

Por consequéncia, o fator Valor do Modelo de Governanca da Informacéo esta
patenteado nas declaracGes dos gestores entrevistados, ndo so pelos beneficios de produtividade
e cumprimento do fim precipuo, mas pela oportunidade de transformar seus mecanismos de
gestdo tradicionais, num modelo de governanca que se relaciona melhor com a sociedade,

colocando-se de forma mais atuante e responsiva nesta transformagéo social.

4.3.ADERENCIA DO MODELO Gl NO MODELO GJ DO SISTEMA DE JUSTICA

Até agora, a maioria das empresas tem feito pouco mais que isso em relacdo ao
gerenciamento de informacgdes: vem empreendendo duas 'coisas’. Aplicam tecnologia aos
problemas informacionais e procuram usar os métodos de maquina/engenharia para transformar
dados em algo datil. Infelizmente, nenhuma dessas abordagens constitui uma abordagem
holistica da informagdo (DAVENPORT, 1998). Assim, neste item, analisar-se-4, a partir da
percepcdo dos gestores do sistema de justica acreano, o grau de aderéncia do modelo de
Governanca da Informacdo no modelo de Governanga Judicial. As analises permitiram
identificar o nivel de aderéncia em que se encontra o sistema de justica acreano, de forma
integrada e por 6rgdo, gerando uma visao da relacdo do modelo nos desafios da atividade

jurisdicional do sistema de justiga.
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Recorrendo ao que estabeleceu Silverman (2013), existe a possibilidade do uso das
medidas quantitativas para demonstrar dados qualitativos, os estudos multimétodos e as
tabulacdes simples. O que foi perfeitamente aplicavel ao estudo em comento.

Nesse sentindo, para analisar o grau de aderéncia do modelo GI no modelo GJ do
sistema de justica acreano, foi utilizado o Sistema MS Excel para realizar a tabulagéo dos dados.
Foram consideradas as respostas objetivas dos gestores entrevistados, atribuindo uma legenda
a cada item do instrumento utilizado na entrevista. Para uma resposta ser considerada “Parcial”
(P), cada resposta foi analisada, identificando-se o teor do contetdo que trazia parcialidade ao
que foi questionado na pergunta, ou em alguns casos, o0 entrevistado respondeu explicitamente.
As respostas Sim (S) e Ndo (N), estavam declaradas na resposta ao item questionado.

Assim, a Tabela 1, apresenta os resultados objetivos convertidos nas respostas para

item do instrumento utilizado na entrevista.

Tabela 1 - Respostas - GI no Modelo de GJ no Sistema de Justica

Respostas: 5 - 5IM; N - NAOD; P - PARCIAL

Fator w|/o1|o2 palpalos|os|nafm2a|va][valvs e[ ma [ m2 | ma | ma|ms|me| mz
1 P M M P P P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 5 P P F P 5 5 P 5 5 5 P P 5 5 5 5 P 5

3 5 P P F P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

POLTICAS 4 P 5 5 5 M 5 5 5 5 5 5 5 5 5 P 5 P 5 5
5 5 5 5 M P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 P 5 P 5 5

] M 5 5 M 5 5 5 5 5 5 ™ 5 5 5 5 5 P 5 5

T L] M M M M M P 5 5 5 5 5 5 5 P ] 5 ] M

B 5 5 5 P 5 g 5 5 5 5 5 5 -1 5 e 5 P 5 5

o P P P M M M P 5 5 P 5 & P P M P M 5 P

SISTEMAS 10 P M M M 5 P 5 5 5 P 5 & ] P P P P P P
| er|pr p|er|s|e|s|s|s|ep|s|e| e 5 P P P P P

12| |p P |n N |nN|s|s|s]|s|s|s]| s 5 P 5 P 5 P

ESTRUTURA 13 P M M 5 5 5 5 P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 M M ] M M M 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

VALOR 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

el s s ss]s]s|s]s]ss{s|s]s|s]s]s]s]s]s:s

Fonte: elaborado pela autora.

Para conversdo da resposta de cada item da pesquisa em um numero, adotou-se um
peso que representasse o0 significado de cada resposta objetiva dos gestores entrevistados,
resultando em: 0,1 (um décimo) para cada alternativa respondida como “Sim”; 0,05 (cinco
centésimos), para as respostas atribuidas como “Parcial”; e O (zero) para as respostas “Nao”.
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Na sequéncia, cada resposta da Tabela 1 foi convertida em um valor correspondente, gerando
entdo a Tabela 2, com o calculo do grau de aderéncia.

Para calcular o Grau de cada Fator, somaram-se todos os pontos dos itens por
respondente e a pontuacéo do fator dividido pelo grau de relevancia do fator. Para identificar o
Grau de Relevancia de cada Fator, levou-se em consideracdo o peso de cada Fator no modelo,
calculando: o nimero total de questdes do Fator, pelo nimero de respondentes, em relagdo ao
numero total de questBes do instrumento da entrevista. Dessa forma, o grau de importancia de
cada fator foi calculado considerando o nimero de quest@es totais do questionario.

Com isso, para calcular o grau do fator Politica, dividiu-se o somatdrio da pontuacéao
do fator, que resultou em 12 pontos e dividiu-se pelo grau de relevancia do fator, que foi
atribuido valor igual a 80%, esse calculo resultou em 15%. No Fator Sistemas, o somatério das
respostas resultou em 03 pontos, que diante do grau de relevancia, que foi igual a 30%, atingiu
10%. Como resultado do fator Estrutura, o somatorio das questdes foi de 04pontos para o grau

de relevancia de 30%, atingindo um grau de fator de 13% (vide Tabela 2).

Tabela 2 — Aderéncia da GI no modelo de GJ do Sistema de Justica

PonTUAGAO SOMATORIO | 0 o | GRAU | GRAU
DOSPONTOS | oo pves | B0 | DO
ATRIBUIDOS | FATOR | MODELO

Fator i | o2 o2 o3 oe o5 o6t w2 13 malrs) vs [ wa w2 [z e[ ws ms|mo

| POLITICAS

1|ops| o | o |oos 005|005 01 o8 |0l ol|oll ol 010l olfal|ol ol|ol |
01 | 005|005 005 005|041 01 005|010 |01|0ps 005| 01 01| 01|01 005|003
3 |0t 005|005 005 00s) 04 01 010t 010l ol 01|01 o1fot]ol] o101
065 01|01 ot 0 jotjoijotjol oijotjor otjoropsiotjoosiotjor o, w e
0L|ol|o1| o |oos|ot ol ot|odl | ol|ol|ol ) 010l |00s|ol|o0s 010l

0 ot|oi| o o1ot|ol o1 ot 010 ol 010t 010|005 0104

0o | oo | 0| o |ops or|ol 010l 010|001 00

(]

e

(]

o

-l

14% |

B |ot|ol|o1|oos|o1 ot ol ot|oL 01|01 o1 010t 00501008 0101

. 9 |00s 005|005 0 | 0 | o0 |o0s|od [0l 00s|ol 0 |005)005| 0 |005) 0 |01 |005
| SISTEMAS 10 )ops o | 0o | 0 |01 (005 01 01|01 005/01| 0 | 0 |0,05/|005(005|005 005) 003 3 0% | 10%
11 |ops | 005|005 005 01 |005| 01 | 01| 0L |005/01 0 |005| 0L |005[005|005]|005]|005

. 12 |ops ogs|o0s| o | 0 | 0 |1 o010l |ol ol oL |01 |0l 005| 0L |00s| 01 005
ESTRUTURA | 13 Joos | o | o |0l |0l ol ol |0@5|o0l |0l (o1ol ol 0l o010l |ol glfol 4 0% | 13%
|‘_4 0L | o oo | |0 | 0,1 | 01| ot | 0,1 n,1| 0,1 | 01| oL | ol |0t |0l | 01| oL

¥

Fonte: Elaborado pela autora

Analisando separadamente os Fatores, foi identificado, no fator Politicas, que das 152

respostas possiveis, 107 foram positivas aos questionamentos feitos e 29 com atendimento
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parcial, indicando que 15% das diretrizes do fator Politicas do modelo de Gl estdo implantados
no modelo GJ do sistema de justica, na percepcdo dos entrevistados.

O fator Sistemas indicou um resultado de apenas 10% de aderéncia as diretrizes do
modelo GI. Interessante frisar que, mesmo tendo sido observado nas respostas dos
entrevistados, uma concentracdo no aspecto da tecnologia, este fator ainda demonstrou 0 menor
grau de aderéncia das diretrizes do modelo de Gl na GJ do sistema de justica, 0 que merece
maior atencdo dos 6rgdos. O fator Estrutura, também apresentou baixa aderéncia as diretrizes
do modelo GlI, 13%, conforme a percepcao colhida dos gestores entrevistados.

Quando se analisou o fator Valor, a percepgéo da aderéncia foi unanime. Implica dizer
que para 100% dos gestores entrevistados, 0 modelo de Governanga da Informacéo gera mais
valor ao modelo de governanca judicial, contribuindo para o desafio da atividade do sistema de
justica.

Também foi identificado o Grau de Aderéncia do modelo Gl no Sistema de Justica.
Esse grau foi obtido através da média ponderada do grau de cada um Fatores: Politicas, Sistemas
e Estrutura, tendo como peso o grau de relevancia atribuido a eles, dentro do modelo. Como
resultado, verificamos que o grau de aderéncia do modelo de GI no modelo de GJ é de 14%, de
acordo com a percepcao dos gestores entrevistados para esta pesquisa. Um resultado que
demonstra o nivel incipiente da aplicagdo do modelo de Gl, conforme j& se identificou ao longo
das analises do conteudo das entrevistas. E notério que os esforcos dos 6rgéos do sistema de
justica para a modernizacao da sua gestéo, ja caminha para um melhor alinhamento da estratégia
corporativa com 0s mecanismos de apoio as estruturas da organizacao, de forma integrada. Em
seu favor, esta a evolucao do arcabougo normativo, que torna as diretrizes institucionalizadas e
perenes.

Todavia, torna-se interessante desdobrar esse resultado para os 6rgdos selecionados
nesta pesquisa, e que compuseram o campo do estudo. Conforme definido na secdo 3.4, o
Quadro 13 trouxe a identificagcdo dos gestores entrevistados, categorizando de acordo com o
6rgdo respondente. Desse modo, o0s respondentes com indicacdo “D” sdo os gestores
entrevistados da DPEAC; os respondentes com indicacdo “T” sdo os gestores entrevistados no
TJAC; e com indicacao “M”, os gestores entrevistados no MPAC.

Iniciar-se-4 esta analise pela Defensoria Publica do Estado do Acre, onde foram
entrevistados 06 gestores, distribuidos na alta administracdo e &reas estratégicas ou taticas,
incluindo TI (vide Tabela 3).
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Tabela 3 — Aderéncia do Modelo Gl na DPEAC

PONTUACAD .
SOMATORIO
Fator DOS PONTOS | GRAUDE | GRAU DO | GRALU DO
D | D1 D2 D3 Da D5 D6 | ATRIBUIDOS | RELEVANCIA | FATOR | MAODELOD
1 | 0,05 0 0 0,05 | 0,05 | 0,05
2| 01 [|ops oos | o005 | o0s| 01
3 01 (o005 o005 | 005 | 005 | 01
. 4lops | o1 | 01 | o1 0 0,1
POLITICAS = = 3 30% 10%:
5 0,1 0,1 0,1 o 005 | 0,1
5 01 | o1 0 01 | 0,1
7 0 0 ] 0 0
10,0%
2 01| 01| o 0,05 | 01 | 01
3 | 0,05 | 0,05 | 0,05 ] 0 0
SISTEMAS 10| 0,05 1] o o o1 | 0,05 1 10% 10%:
11| 0,05 | 0,05 05 | 0,05 | 0,1 | 0,05
12| 0,05 | 0,05 | 0,05 ] 0 0
ESTRUTURA | 12| oos o 0 o1 0.1 0,1 1 10% 10%:
13| o1 o o o 0 | o |

Fonte

: Elaborado pela autora

Na DPEAC, os resultados trouxeram um dado interessante, todos os fatores: Politicas,

Sistemas e Estrutura, demonstraram um grau semelhante de atendimento as diretrizes do

modelo de GI, com um nivel de 10%. Sendo compativel com o resultado das analises dos

contelidos das entrevistas.

O que também refletiu no Grau do Modelo, ratificando o nivel de 10% de aderéncia

do modelo Gl na DPEAC. Resultado que demonstra um caminho de oportunidades a Defensoria

Publica do Estado Acre, visto que, diante da identificacdo das fragilidades em sua Governanga

da Informag&o, ja tem um direcionamento das diretrizes que oportunizam melhorias em sua

estratégia corporativa, agregando valor a fungéo da atividade jurisdicional.

Para o Tribunal de Justica do Estado do Acre, o cenério foi analisado pela viséo de seis

gestores, que atualmente compdem a administracdo superior, areas estratégicas/taticas,

incluindo os corpos de governanga de TI (vide Tabela 4).
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Tabela 4 — Aderéncia do Modelo GI no TJAC

PONTUACAD
Fator .
SOMATORIC

DOS PONTOS | GRAUDE | GRAU DO | GRAU DO
||:|| T1 | T2 'rjl T4 |T5| T6 | ATRIBUIDOS | RELEVANCIA | FATOR | MODELOD

1|01 | 01 |01 01 [01] D1
2|01 |oo5|01] 01 |01 0,05
3 /01|01 |01 01 |01 01
POLITICAS el 01 L01 01 01 01 5 305 17%
5|01 | o1 (01| 01 [02] 02
65 /o01 (01 (01 01 | 0| 02
-

005 | 01 |o01| 01 |01 o1

E

16,2%

2|01 | o1 (01| 02 [0a] D2
5 |ops| o1 |01 o0ps |02 o
SISTEMAS (10| 01 | 01 |01 | 005 |01 © 1 103 10%%

)

11| 01 | o1 |o1|o0ps 02| o

)

12| 01 | 01 |01 01 |02 02

ESTRUTURA |13 01 | 005 (01| 01 |01 01 2 103 20%%
J.4| 0,1 | o1 |01

0,1 ||:|,1| 0,1 |

Fonte: Elaborado pela autora

No TJAC, como bem referenciado na secéo anterior, o fator Estrutura estd em um nivel
bem avancado frente ao cumprimento das diretrizes do modelo de Gl, trazendo um resultado
de 20% de aderéncia. Na sequéncia esta o fator Politicas, com atendimento de 17% dos
requisitos do modelo de GlI, por todo referencial normativo que ja esta posto no ambiente
organizacional do Tribunal estadual. Todavia, o fator Sistema ficou no menor nivel, com apenas
10%, estando coerente com o grau geral demonstrado pelo sistema de justi¢a do estado do Acre.

Contudo, o Grau do Modelo demonstrou o melhor resultado diante dos demais 6rgéos,
atingindo 16,2% de aderéncia do modelo Gl no TJAC. Resultado que demonstra um cenério
positivo nos esforcos empreendidos pelo TIAC, haja vista que estd na condicdo de 6rgédo
dinamizador das transformacdes do sistema de justica. Implica, entdo, em um direcionamento
mais assertivo nas diretrizes reconhecidamente frageis, aproveitando mais os beneficios
disponibilizados pela Governanga da Informacédo, agregando valor a funcdo da atividade
jurisdicional.

No MPAC, as analises foram realizadas pela visdo de sete gestores, que atualmente
compdem a administracdo superior, areas estratégicas/taticas, incluindo os corpos de
governanca de TI (vide Tabela 5).
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Tabela 5 — Aderéncia do Modelo GI no MPAC

PONTUACAD

SOMATORIO
DOS PONTOS | GRAUDE | GRAUDO | GRAU DO
o[ ma [ mz2 | m3 | ma | ms | M6 | m7 | aTriBUiDOS | RELEVANCIA | FATOR | MODELD

Fator

1 0,1 0,1 01 0.1 01 0.1 0,1

1] E E

2 o005 | 01 01 0.1 0l | 0,O5 | 0,05

1] E E

3 0,1 0,1 01 0.1 01 0.1 0,1

/] i1 Il i1
4 01 o1 |005 ) 01 005 01 0,1
5 01 o1 |005 ) 01 005 01 0,1

) ()

POLITICAS

5 3% 16%

01 0,1 0,1 01 005 01 0,1

¥ ) ()

7 01 0,1 | 0,05 o 0,1 o o

. 15,6%
0l |01 |o0s | 01 005 ol | oL

005 005 0 005 0 | 01 | 005
SISTEMAS (10| o | o005 005 | 0,05 005 0,05 | 0,05 1 10% 10%

11| 005 | 01 | 005 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05

12 o1 01 |005 ) 01 005 01 | 005

E E

ESTRUTURA (13| o1 (01 (01 | 01 |01 | 01 | 01 2 10% 20%:

] E

14| 01 | 01 | 0,1 | 0,1 | 0,1 | 0,1 | 0,1

Fonte: Elaborado pela autora

O Ministério Publico do Estado do Acre é 0 6rgdo do sistema que se encontra em maior
nivel de integracdo com o TJAC. Por isso, quando se analisa os fatores isoladamente, o destaque
também fica para o fator Estrutura, com 20%, indicando um nivel interessante de cumprimento
das diretrizes do modelo de GI. Na sequéncia esta o fator Politicas, com atendimento de 16%
dos requisitos do modelo de GI, por todo referencial normativo que foi identificado no ambiente
organizacional do MPAC. Entretanto, o fator Sistema ficou no menor nivel, com apenas 10%,
estando coerente com o grau geral demonstrado pelo sistema de justica do estado do Acre,
assemelhando-se ao nivel do TJAC.

Da mesma forma, o Grau do Modelo demonstrou um resultado de 15.6%, sendo o
segundo melhor nivel de aderéncia do modelo Gl no sistema de justiga acreano. O que implica
dizer que 0 MPAC também estd em um cenario positivo considerando os resultados ja
alcancados pela instituicdo. Ratifica-se, entdo, que mantenha um direcionamento mais assertivo
das diretrizes identificadas como frageis, permitindo alavancar o modelo de Governanca da
Informacgéo no MPAC, garantindo mais efetividade nos esforgos e investimentos, para que mais
valor seja alcancgado pela organizacao.

O desempenho das organizacbes € fortemente influenciado pela gestdo das
informacgdes (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Smallwood (2014) mostra que a Governanga
da Informag&o tem como objetivos: 1) maximizar o valor das informagGes das organizagdes de

forma a garantir que os dados sejam seguros, confidveis e acessiveis para a tomada de deciséo;
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2) proteger as informacGes para assegurar que seu valor ndo seja reduzido por erros humanos
ou tecnoldgicos, seja por acessos inapropriados, perdas, usos indevidos, ou sinistros; e 3)
gerenciar e controlar os ativos informacionais para mitigar riscos.

Falhas na implantag&o e desenvolvimento da Gl podem levar a vulnerabilidades, como
roubo de informacGes e acessos indevidos, que podem ocasionar perdas financeiras e prejuizos
a reputacdo significativos (SMALLWOOD, 2014). O vazamento de informagdes sigilosas é
particularmente sensivel neste contexto do sistema de justica.

Como bem lembra Kanh e Blair (2004), essa nova era 0 Gerenciamento da Informacéo
requer uma abordagem proativa. Abordagem que reconhece que a protecdo legal e valor
comercial resultardo de uma abordagem formal, disciplinada, visivel, financiada e sustentada.

Diante de tudo que foi exposto, importante relembrar que em 2006 foi sancionada a
Lei n°® 11.419/2006, que dispGe sobre a informatizacdo do processo judicial, tanto na esfera
civil, como na penal e trabalhista, envolvendo ndo somente o processo em si, como a
transmissdo das pegas processuais e a comunicacdo de atos, tais como a citagdo, intimacao,
notificacao.

O que estabeleceu um novo paradigma para o sistema de justica. De nada adianta
transferir os repositorios fisicos (em papel) para arquivos digitais (bits), se ndo se consegue
promover efetivamente a celeridade nos tramites e presteza na atividade jurisdicional para o
beneficio da sociedade.

E notdrio o avanco alcancado pelo sistema de justica, inclusive com demonstracdes de
reconhecimento da importancia dos requisitos da Governanca da Informacédo. Contudo, ainda
se faz necessério o estabelecimento de um modelo formal e estavel de Governanca da
Informacéo, pois, pelo agravamento do crescente volume das informagdes, somente a evolucéo
tecnologica serd incapaz de absorver a crescente demanda da atividade jurisdicional,

implicando na excessiva e danosa morosidade das decisdes judiciais.
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5 CONCLUSOES

Fica evidente, nos estudos analisados, ndo serem mais suficientes as definicdes
genéricas como: ser acessivel a todos e promover uma solucdo justa, a baixo custo a toda
sociedade, como caracteristicas necessarias para que se conceba uma instituicdo que funciona
eficientemente (CASTELAR, 2009), ou seja, para se avaliar o que é um sistema de justica
efetivo. Sherwood (1994) corrobora nesse sentido, quando sugere que um bom poder judiciario
deve ser avaliado a partir de critérios como garantia de acesso, previsibilidade e presteza dos
resultados, além de remédios adequados.

E, nesse aspecto, Avila (2012) considera que um bom poder judiciario é aquele seguro,
em termos de cognoscibilidade, confiabilidade e previsibilidade (relativa), eficiente, no sentido
de, com a esperada qualidade de uma decisdo judicial, solucione de modo adequado a
controveérsia, sem que se perca o objeto inicial da lide. A seguranca juridica exige a elevada
capacidade do cidaddo de compreender os sentidos possiveis de um texto normativo, a partir de
nicleos de significacdo a serem reconstruidos por meio de processos argumentativos
intersubjetivamente controlaveis (AVILA, 2012). Configurando-se, assim, um contexto
relevante a ser estudado, por ser pressuposto de uma boa estrutura de Governanca da
Informacéo, um fator de influéncia na atividade jurisdicional.

O modelo de Governanga da Informacdo utilizado na presente pesquisa foi validado
por Faria (2013) e estd amparado pelos fatores: Politicas, Sistemas e Estrutura, que trabalham
para que mais Valor seja alcangado pela organizacao.

Dessa maneira, a presente pesquisa teve como objetivo principal: Analisar como a
Governanga da Informacéo se relaciona com os desafios da atividade jurisdicional no modelo
de Governanca Judicial do sistema de justica.

Os 6rgdos do Sistema de justica selecionados para o campo da pesquisa foram a
Defensoria Publica do Estado do Acre, o Tribunal de Justica do Estado do Acre e 0 Ministério
Publico do Estado do Acre, que se encontram interligados pela funcéo da atividade jurisdicional
e integrados num caminho de fluxos de trabalho que transcendeu do analdgico (papel) para o
eletrénico (desde 2015, 100% dos processos estdo virtualizados), com foco na celeridade dos
tramites judiciais, a0 mesmo tempo em que enfrentam desafios estruturais inerentes a prépria
formagdo das instituicbes e distanciados pela forte demarcacdo das atribuicbes e a

independéncia funcional.
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O cenério enfrentado pelo sistema de justica acreano, quanto ao desafio de melhor
governar a imensidao dos repositérios informacionais, ndo difere da situacdo enfrentada pelo
sistema brasileiro. A considerar pelas iniciativas que estdo em curso pelos Conselhos Nacionais
(CNJ e CNMP), refletindo no seu desdobramento aos estados.

De todo modo, esse € um dos problemas trazidos pela teoria da Agéncia e que, segundo
Fama e Jensen (1983), pode ser controlado com o uso de sistemas decisorios que separem a
gestdo (iniciacdo e implementacdo) do controle (ratificacdo e monitoramento) das decisfes
importantes nos diversos niveis da organizacao.

Assim, ficou evidenciado nas analises da presente pesquisa que os trés fatores do
modelo de Governanga da Informacéo: Politicas, Sistemas e Estrutura, se melhor aplicados
atingirdo o quarto fator: o Valor, e, por consequéncia, resultara em beneficios para a atividade
jurisdicional, refletido na seguranca, agilidade, presteza e efetividade das decisbes. Para
responder ao objetivo geral estabelecido, as evidéncias analisadas foram relacionadas a cada

objetivo especifico proposto, como veremos.

i) ldentificar as praticas de Governanca da Informacdo presentes no modelo de

Governanca Judicial do sistema de justica

Para Faria (2013, p. 76), o fator Politicas “representa o cerne do modelo e engloba
todas as politicas e praticas relativas a Governanca da Informacao que devem ser adotadas pela
organizacdo para que seus beneficios sejam alcancados”. Este fator € composto por:
Accountability,  Acessibilidade, Monitoramento, Comunicagdo, Compartilhamento,
Padronizagdo e Compliance. O fator Politica estd alinhado ao que preceitua o construto
Ambiente Institucional do modelo de Governanca Judicial, e que representa o conjunto de
praticas e politicas que norteia o sistema de justica para sua finalidade constitucional, incluindo
todas as partes interessadas.

Hill (2010) orienta que um modelo de Gl deve alcancar toda a organizagdo
considerando pessoas, processos, politicas e sistemas, de forma a assegurar a preservacao,
disponibilidade, seguranca, confidencialidade e usabilidade das informacdes da empresa. E que,
para Datskovsky (2010), em uma boa governanca de Gl é necessario conhecer e compreender
todas as normas, leis e regulacdes exigidas dos 6rgdos publicos e reguladores quanto a
informagdo. Ficou evidenciado que o sistema de justica acreano tem intensivo referencial

normativo supralegal, bem como é impactado pelo referencial normativo legal. Todavia, em
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alguns casos sdo apenas desdobramentos regulamentando o funcionamento de determinada
diretriz em &mbito estadual.

As regras institucionais nos ambientes do MPAC e do TJAC sobre o uso das
informacdes estdo fortemente relacionadas ao aspecto de seguranga, com forte dedicacdo aos
controles dos ativos tecnoldgicos e acesso de dados. Na DPEAC, a base normativa é quase
inexistente, dependendo do atendimento quase que exclusivo das normas legais estabelecidas
pelo sistema de justica.

O que implica dizer que mesmo havendo normatizagdo das regras, elas ndo séo de
amplo conhecimento e sua implementacdo ainda € incipiente. O que na percepcdo dos
entrevistados, ainda ha que se melhorar neste aspecto.

As regras de acesso e compartilhamento estdo diretamente relacionadas a funcéo da
atividade jurisdicional, havendo a necessidade de prover informacoes certas, no local adequado,
no tempo ideal. Além de estar o ativo “informag¢do” provido de precisdo e acessibilidade para
garantir agilidade e seguranga nas decisfes. O que se verificou é que, mesmo reconhecendo
essa necessidade que envolve os trés 6rgdos, nao se evidenciou qualquer iniciativa de cunho
integrado.

Tambeém ficou evidenciado que os 6rgdos ndo tém clareza sobre o cumprimento e
funcionamento dessas normativas. Elas foram estabelecidas, mas ndo se monitora o
cumprimento, nem tampouco se avalia o desempenho delas ao longo do tempo. O que se infere
dizer que essa constatacdo pode estar impactando no fator Sistemas, por ndo ter direcionamento
para criar, reter, preservar, distribuir e rastrear as informacdes, gerando alto custo de
armazenamento e e-discovery.

No aspecto da seguranca da informacdo, também é fortemente impactado pelo
elemento tecnologia. Todas as normativas identificadas na analise documental e pelos relatos
dos gestores, consideram como sendo a tecnologia o elemento responsavel por esse aspecto de
seguranca. A transparéncia é um elemento forte no contexto do sistema de justica, pela
necessidade de prestacdo de contas, por meio do compartilhamento das informagdes. O sistema
de justica acreano cumpre esse aspecto legal, com algumas deficiéncias que sdo avaliadas
periodicamente pelos Conselhos nacionais.

Quanto ao fator Sistema, a énfase esta no aspecto tecnologico. E, apesar disso, quase
80% dos gestores entrevistado afirmaram que os sistemas ainda ndo estdo preparados para
adaptarem-se rapidamente as mudangas da instituicdo. A destacar, o fato da DPEAC ser

totalmente dependente dos sistemas disponibilizados pelo Governo do Estado do Acre, sem a
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autonomia para os ajustes e adaptacdes. O que, de acordo com 0s gestores entrevistados, ainda
este ano implantardo novo sistema de gestdo da DPEAC, melhorando a gestdo dos processos e
gerindo melhor as informacdes.

N&o por menos, 74% dos gestores entrevistados reconheceram a baixa capacidade dos
Sistemas em disponibilizar informagdes, para usuarios e para a tomada de decisdes. Entretanto,
enquanto a DPEAC ainda inicia sua caminhada na implanta¢do dos Sistemas para gerenciar as
informacdes, o TJAC e o MPAC ja se colocam em cenarios mais avancados da economia
digital. Como as evidéncias de utilizacdo do Business Intelligence (BI), Business Analytics
(BA) e até Inteligéncia Artificial (Al) para auxiliar no tratamento e analise de dados.

Quanto ao fator Estrutura, ficou evidenciado que o TJAC e 0 MPAC estdo caminhando
para 0 que € ideal no atendimento deste Fator, quando demonstraram entendimento no
relacionamento da Governanca da Informacao a Estratégia Principal da instituicdo, bem como
na reestruturacdo do corpo formal de governanca, que ainda estd muito pautado para as questdes
de governanca da Tecnologia da Informacédo e ndo para a Governanca da Informacao.

No que consiste ao fator Valor, as evidencias levaram a confirmacdo unanime de que
as diretrizes da Gl geram mais Valor, quando se referiram a melhoria do desempenho
operacional, o aprimoramento do processo decisério e a redugdo do custo de armazenamento
(storage). Inclusive para o melhor direcionamento dos investimentos de TI, que oneram

expressivamente o orcamento dos 6rgaos do sistema de justica.

i) Analisar os principais beneficios e desafios para a atividade jurisdicional, oriundos da

implantacdo do Modelo de Governanga da Informagéo.

Para responder a questdo, uma pergunta especifica foi inserida no instrumento da
entrevista, e o resultado demonstrou unanimidade na resposta dos gestores.

Para os entrevistados, atender as diretrizes estabelecidas nos fatores do modelo de Gl
traz oportunidade para que mais valor seja alcancado pelo sistema de justica. Os beneficios
propostos por Blair (2011) na adocao do Modelo de Gl adotado para a presente pesquisa, coloca
0 sistema de justica diante de uma oportunidade ideal aos desafios de melhor governar suas
informacdes, reduzindo os riscos associados ao uso das informacdes, que ja estejam obsoletas,
tornando a atividade jurisdicional mais efetiva, com ganhos de produtividade

A considerar que o fator Sistema consome maior parte da atengéo do sistema de justica

atualmente, inclusive orcamentaria, sera beneficiado por um modelo integrado de governanca,
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garantido integracdo com a estratégia corporativa, a governanca judicial, valorizando a
informacdo como elemento essencial na tomada de decisdo e direcionando melhor os
investimentos para a busca de soluc@es tecnoldgicas.

Ficando evidenciado que o fator Valor do Modelo de Governanca da Informacéo néo
traz s6 beneficios de produtividade e cumprimento do fim precipuo, “ofertar justica”, mas pela
oportunidade de transformar seus mecanismos de gestdo tradicionais, em um modelo de
governanca que se relaciona melhor com a sociedade, atuando de forma mais célere, resolutiva

e mais consentanea com o interesse publico.

iii) Analisar o grau de aderéncia do modelo de Governanca da Informacgdo no modelo de

Governanca Judicial do sistema de justica.

A anélise do grau de aderéncia do modelo de Governanca da Informagdo no modelo
de Governanga Judicial do sistema de justica foi realizada sob dois enfoques: a analise integrada
do sistema de justica e a analise individualizada por érgéo.

Como resultado da andlise integrada, identificou-se que apenas 14% das diretrizes
propostas pelos fatores politica, sistemas e estrutura do modelo de Gl sdo adotados pelo sistema
de justica acreano. Resultado ainda incipiente diante de todos os esforgos j& empreendidos no
contexto organizacional. Mas, ja se observa um alinhamento da estratégia corporativa com 0s
mecanismos de apoio as estruturas da organizacéo, o que pode levar a uma facilitacdo na adogédo
do modelo de GI. Em seu favor, esta a evolucdo do arcabougo normativo, que torna as diretrizes
institucionalizadas e perenes.

Na avaliacéo individualizada, o fator Sistema apresentou o0 menor grau de aderéncia,
10%, em relacdo aos demais fatores. Mesmo se evidenciando uma concentracao no aspecto da
tecnologia, este fator ainda demonstrou o menor grau de aderéncia das diretrizes do modelo de
Gl na GJ do sistema de justica, 0 que merece maior atencdo dos 6rgaos, que também atribuiram
ser esse fator, muito impactado pela escassez dos recursos orgamentérios. Merecendo, com isso,
um direcionamento mais inteligente das aquisi¢oes.

O fator Estrutura apresentou tdo somente 13% de aderéncia dos requisitos. O fator
Valor foi analisado de forma separada, evidenciando em 100% das percep¢6es que o modelo
Gl esté relacionado com os desafios da atividade jurisdicional do modelo de governanga

judicial, tornando a atividade jurisdicional mais efetiva no sistema de justi¢a acreano.

115



Pela andlise separada por 6rgdo, foi possivel verificar as diferencas de aderéncia
existentes nos modelos da DPEAC, TJAC e MPAC.

A Defensoria Publica do Estado do Acre demonstrou um grau de aderéncia do modelo
Gl, em 10%. Demonstrando que ainda é baixa sua capacidade de governar as informac6es. Mas
esta diante de um caminho de oportunidades, visto que, com a identificagdo das fragilidades em
sua Governanca da Informacdo, j& tem um direcionamento das diretrizes que oportunizam
melhorias em sua estratégia corporativa, agregando valor a funcdo da atividade jurisdicional.
Implicando também no baixo fator de aderéncia nos demais fatores, apenas 10% no fator
Politica, 10% do fator Sistema e 10% no Fator Estrutura.

A DPEAC ainda ndo possui planejamento estratégico, o que dificulta o
estabelecimento de diretrizes de longo prazo para ampliar ao contexto de Governanca da
Informacéo, como elemento estratégico.

No Tribunal de Justica do Estado do Acre, o0 Grau do Modelo demonstrou o melhor
resultado diante dos demais 6rgaos, atingindo 16,2% de aderéncia do modelo GIl. Um resultado
bem expressivo aos esfor¢cos empreendidos. Sendo o TJAC o 6rgdo dinamizador das
transformacbes do sistema de justica, exige dele um direcionamento mais assertivo nas
diretrizes reconhecidamente frageis, aproveitando mais os beneficios disponibilizados pela
Governanga da Informagdo o cumprimento da funcdo da atividade jurisdicional. O fator Sistema
também apresentou nivel de aderéncia baixo, apenas 10%, enquanto o fator Estrutura se
apresentou com 20% de aderéncia dos requisitos, seguido do fator Politicas que apresentou 17%
de aderéncia aos requisitos do modelo de Governanca da Informacéo.

O Ministério Publico do Estado do Acre apresentou o Grau do Modelo em 15.6%,
sendo o segundo melhor nivel de aderéncia do modelo GI no sistema de justica acreano. O
MPAC também esta num cenario positivo considerando os resultados ja alcancados pela
instituicdo, havendo a necessidade de manter um direcionamento mais assertivo das diretrizes
identificadas como frégeis, permitindo alavancar o modelo de Governanga da Informacao no
MPAC. Assim como nos demais, o fator Sistema teve menor nivel de aderéncia, 10%, seguido
do fator Politicas com 16%. O fator Estrutura teve o melhor resultado, apresentando 20% de
aderéncia dos requisitos do modelo de Governanca da Informacéo.

Ressalta-se que o presente estudo ndo tem a intencdo de definir critérios ou esgotar a
discussdo acerca do funcionamento eficiente do sistema de justica, mas trazer a tona questfes

de inflexdes debatidas e suscitadas. Entretanto, considera-se que a efetividade da atividade
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jurisdicional é impactada diretamente pela eficiéncia operacional, cujo desafio é ampliar a
produtividade, com o melhor uso dos recursos disponibilizados.

Fica evidente que o sistema de justica vive uma ‘“crise de crescimento”, dado o
avolumamento das informacdes, que aumenta aceleradamente e que néo transcorre N0 mesmo
ritmo das interferéncias das alterac@es na legislacdo. E, mesmo com todo suporte tecnoldgico
que criou meios informacionais eletrénicos, as barreiras na recuperacdo da informacao nédo
foram resolvidas, especialmente no reconhecimento do valor do contetido contido em cada
informac&o gerada e armazenada, no sistema de justica.

Contudo, observa-se que o sistema de justica tem enfrentado um proficuo momento de
definicdo e implementacgdo de politicas judiciarias, que impactam diretamente na estruturacéo
de uma nova modelagem de governancga corporativa, a governanca judicial. Essa nova estrutura
de governanca tem sido debatida como uma abordagem interdisciplinar ideal ao ambiente
judicial, por estabelecer um caminho transversal pelas demais ciéncias do direito, da politica,
da economia e da administragdo, por considerar que o ponto de vista estritamente juridico ja
ndo é suficiente para equacionar as novas exigéncias que igualaram o ambiente pablico ao
ambiente corporativo.

Mais transparéncia, maior accountability, maior pressao social por demandas sociais
emergentes, e que independente da qualidade da legislagdo ou dos normativos supralegais, ja
nédo sustentam uma estrutura ideal com efetividade na fungéo jurisdicional. Governar melhor as
informacdes atribuem eficacia as estruturas do sistema de justica, permitindo estabelecer um
circulo virtuoso na maximizacdo do valor da informacao, minimizando riscos e custos, tornando

efetiva a atividade jurisdicional.

5.1.LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa impdes algumas limitagdes que ndo deixaram ser observadas durante a
realizacdo do estudo, que para melhor tratamento foram segmentadas quanto os aspectos
tedricos, metodologicos e operacionais.

Quanto as limitacbes no aspecto tedrico destaca-se a delimitacdo do campo da
pesquisa, no contexto do sistema de justica acreano, que elegeu a Defensoria Publica, o Tribunal
de Justica e o Ministério Publico, deixando outros elementos do sistema de justica fora deste
campo, entre eles: as Delegacias de Policia e as Procuradorias Gerais Municipais. Destaca-se

também o critério da amostra dos entrevistados, que ficou limitado aos gestores da alta
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administracdo, cargos estratégicos/taticos e de TI, localizados na capital Rio Branco, ndo
abrangendo juizes, promotores de justica e defensores publicos nos demais municipios do
estado.

Quanto as limitagcdes de aspecto metodoldgico, pode-se incorrer em limitagfes por
adotar um modelo de Governanca da Informacéo validado na industria bancaéria, por ndo existir
um compativel com a estrutura puramente publica.

Quanto as limitagbes operacionais, destaca-se apenas a recorrente necessidade de
ajustes do cronograma estabelecido para a fase de execucdo das entrevistas com a
disponibilidade das agendas dos gestores selecionados.

Contudo, ndo se considera que as intercorréncias elencadas tenham causado 6bice nos
resultados apresentados. E, por assim, serdo apresentadas as contribui¢c6es deste estudo, bem

como as recomendac0es futuras que poderdo mitigar as limitagcdes descritas.

5.2.CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Apesar das limitagdes apresentadas acima, o estudo se mostrou relevante por contribuir
para o aprendizado sobre Governanca da Informacdo, evoluindo na aplicagédo do conceito de
forma mais integrada ao ambiente estratégico das organiza¢des. Também se permitiu trazer luz
para a problematica relacionada a gestdo mais célere, ética e estratégica das informacdes.

Teoricamente, a pesquisa contribui para expandir conhecimentos sobre a relacdo que
0 modelo de Governanca da Informagéo tem na atividade organizacional, analisando como os
fatores e elementos presentes nas praticas da organiza¢do podem contribuir para os desafios do
ambiente informacional.

Ademais, este estudo se apresenta e permite transpor 0s conceitos da Governanca da
Informacdo como uma resposta as pressdes regulatérias do sistema de justica (Lei de Acesso a
Informacgéo — LAI, n°® 12.572/2011) e suas exigéncias por maior eficiéncia organizacional. O
sistema de justica demonstra grande dependéncia de Tl e das informacdes para atender aos
desafios inerentes da atividade jurisdicional.

Também se considera que, por tratar de um tema envolvido em todos 0s segmentos e
tipos de organizacdes, o estudo contribui para os demais contextos organizacionais por trazer
inflexBes para a lacuna enfrentada em melhor governar as informagBes. Especialmente as
organizagfes publicas que em toda medida, estdo em um campo fértil para a discussdo da

governanca na esfera publica, pelas exigéncias de maior equidade, transparéncia, accountability
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e ética, tornando o Estado mais eficaz, eficiente e efetivo quanto ao que se propde nas politicas

estatais, entregando servicos publicos com maior qualidade a sociedade.

5.3.PESQUISAS FUTURAS

Para pesquisas futuras considera-se que muito contribuiria envolver outros atores do
sistema de justica, como as Delegacias de Policia e a Advocacia. Também a possibilidade de
aplicar em outros Estados e 6érgdos jurisdicionais, como 0 CNMP e CNJ e Tribunais Federais.
Bem como, a possibilidade de realizar em 6rgdos do poder executivo para efetividade das
politicas puablicas. Assim, como envolver os niveis mais operacionais que utilizam as
informacdes, chegando até as comarcas municipais, com a ado¢do de abordagem quantitativa

(survey).
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APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO - INICIAL
GOVERNANCA DA INFORMACAO NO MODELO DE GOVERNANGCA JUDICIAL:
CONTRIBUICAO PARA A ATIVIDADE JURISDICIONAL DO SISTEMA DE JUSTICA ACREANO

1. DADOS GERAIS DO ESTUDO DE CASO:

- QUESTAO DE PESQUISA: como a Governanca da Informacdo contribui para melhorar a atividade
jurisdicional, no modelo de Governanca Judicial, nos érgdos do sistema de justica acreano?

- OBJETIVO DA PESQUISA: identificar como a Gl contribui para melhorar a atividade jurisdicional no modelo
de GJ dos érgaos do sistema de justiga acreano.

- MODELO DE PESQUISA:

Accountability
Acessibilidade
Monitoramento

Comunicacdo

Padronizacéo
Compliance

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: Compartilhamento
1

1

1

1

1

1

] Reducao de custos
1

: Desempenho operacional
! Processo decisorio

1

1

Atividade jurisdicional

1. COLETA DOS DADOS DO ESTUDO DE CASO:
2.1. Perfil

¢ Unidade de Analise:

*  Endereco:

¢ Nome do entrevistado:

»  Tempo de atuacéo do entrevistado na Unidade de Analise:

»  Cargo/Funcdo do entrevistado:

*  Tempo de atuacdo do entrevistado no Cargo/Funcéo:

* Sexo: () Masculino ( ) Feminino

*  Formacéo:

2.2. Governanca da Informacéo
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POLITICAS (Na Instituicdo, em relac&o as politicas e praticas de Governanca da
Informacao)

1. A lideranca da Instituicdo estabelece regras corporativas claras de responsabilizacdo sobre o
uso correto da informacéo?

() Sim () N&o

Quais?

2. Os servidores conhecem, de forma clara, seus direitos e deveres sobre o uso correto da
informacao?

() Sim () Nao

De que forma?

3.0 acesso a informacao é controlado por regras corporativas?

() Sim () N&o

Quais?

4. Existem regras para o compartilhamento de informag6es com a sociedade e fornecedores?

() Sim () Nao

Quais?

5. Existem ferramentas que permitem monitorar o uso da informacéo?

() Sim () N&o

Quais?

6. Existem regras para padronizacdo da informagdo?

() Sim () Ndo

Quais?

SISTEMAS (No Orgéo, em relagio as praticas de Governanca da Informac&o...)

7. Os sistemas estdo preparados para adaptarem-se rapidamente as mudancas da instituicdo?

() Sim () N&o

De que forma?

8. Os sistemas administrativos e judiciais do 6rgdo sdo efetivos na disponibilizacdo de
informacdes para 0s usuarios?

() Sim () Néo

De que forma?

9. Os sistemas administrativos e judiciais do 6rgao disponibilizam informacdes necessarias para a
tomada de decisdes?

() Sim () Néo

De que forma?

ESTRUTURA (No Orgao, em relacdo as préaticas de Governanca da Informagcao...)

10. A Governanca da Informacao esta ligada & governanca institucional?

() Sim () Néo

Em quais aspectos?

11. As unidades administrativas participam das decisdes sobre o0 uso da informagao?

() Sim () Ndo

De que forma?

12. Existe uma estrutura formal de governanca que define as politicas relacionadas a informacédo?

() Sim () Nao

Qual?

VALOR (No Orgao, o valor percebido como resultado da aplicacdo do modelo de
Governanga da Informacé&o podera...)
13. Melhorar o direcionamento dos investimentos em T1?

() Sim () N&o

Como?

14. Proporcionar melhorias no desempenho operacional?
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() Sim () Néo

De que forma?

15. Aprimorar 0 processo decisorio?

() Sim () Ndo

Como?

16. Contribuir para uma melhor efetividade da informagao?

() Sim () Ndo

Como?

2

2

.3. Documentos
Competéncias do entrevistado relativas a Gl;
Sistemas internos e externos utilizados;
Normas juridicas (leis e decretos);
Documentos e relatérios sobre o contexto de Gl.

.4. Observagéo Direta

Nas entrevistas, serdo observados aspectos relacionados ao dominio do assunto abordado,
conhecimento da legislagéo, espontaneidade, objetividade e clareza das respostas, interesse pelo
tema da pesquisa, 0 compromisso do gestor com os fatores de Governanca da Informacéo, e se de
fato esses fatores podem resultar na geracao de valor a instituicdo e em beneficios a sociedade.

2

.5. Definicdo dos Conceitos, Variaveis e Termos
Governanca da Informagdo: Governanca da Informacdo refere-se ao estabelecimento de
politicas, por meio de estruturas formais, que definem regras, procedimentos e direitos
decisorios sobre a gestdo da informacéo, de forma a mitigar os riscos, reduzir custos e otimizar
0 desempenho da organizacédo (FARIA, 2013);
Accountability: Para o contexto da pesquisa, 0 termo poderd ser traduzido como a
responsabilidade e o dever de prestar contas com ética;
Compliance: estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.
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APENDICE B - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO - FINAL
GOVERNANGCA DA INFORMAGAO NO MODELO DE GOVERNANGCA JUDICIAL: um estudo de
caso sobre a relagcdo da GI nos desafios da atividade jurisdicional do sistema de justica.
2. DADOS GERAIS DO ESTUDO DE CASO:

- QUESTAO DE PESQUISA: Como a Governanca da Informagéo se relaciona com os desafios da atividade
jurisdicional no modelo de Governanga Judicial do sistema de justi¢a?

- OBJETIVO DA PESQUISA: Analisar como a Gl se relaciona com os desafios da atividade jurisdicional no
modelo de GJ do sistema de justica.

- MODELO DE PESQUISA:

Governanca Judicial

Ir

1

1

1

1

1

1

: Accountability
1 Acessibilidade
i Monitoramento
1 Comunicagao
1 .

1 Compartilhamento
; Padronizacéo
! Compliance

1

1

1

1

1

1

1

1

1

[

1
1
; Reducéo de custos

1 Desempenho operacional
I Processo decisorio

; Atividade jurisdicional

1. COLETA DOS DADOS DO ESTUDO DE CASO:
2.1. Perfil

e Unidade de Analise:

*  Endereco:

*«  Nome do entrevistado:

»  Tempo de atuacédo do entrevistado na Unidade de Analise:

»  Cargo/Func¢do do entrevistado:

*  Tempo de atuacdo do entrevistado no Cargo/Funcgéo:

»  Sexo: () Masculino ( ) Feminino

*  Formacao:
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2.2. Governanca da Informacéo

POLITICAS (Na institui¢do, em relagdo as politicas e praticas de Governanca da
Informacéo)

1. A lideranca da instituicdo estabelece regras corporativas claras de responsabilizacao sobre o
uso correto da informacao?

( )Sim () Néo

Quais?

2. Os servidores conhecem, de forma clara, seus direitos e deveres sobre o uso correto da
informacao?

() Sim () Néo

De que forma?

3.0 acesso a informacgao é controlado por regras corporativas?

() Sim () Ndo

Quais?

4. Existem regras para o compartilhamento de informacdes com a sociedade e fornecedores?

() Sim () Nao

Quais?

5. Temos regras para o compartilhamento de informacdes entre as demais unidades de negdcios
(Sistema de Justica)

() Sim () Néo

Quais?

6. Existem ferramentas que permitem monitorar o uso da informagao?

() Sim () N&o

Quais?

7. Existem métricas para avaliar os resultados das politicas de informacao

() Sim () Ndo

Quais?

8. Existem regras para padronizacdo da informagdo?

() Sim () Nao

Quais?

SISTEMAS (Na institui¢do, em relacdo as préaticas de Governanga da Informacdo...)

9. Os sistemas estdo preparados para adaptarem-se rapidamente as mudancas da instituicdo?

() Sim () Néo

De que forma?

10. Os sistemas administrativos e judiciais do 6rgao séo efetivos na disponibilizagéo de
informacdes para 0s usuarios?

() Sim () Néo

De que forma?

11. Os sistemas administrativos e judiciais do érgao disponibilizam informacdes necessarias para
a tomada de decisdes?

() Sim () Ndo

De que forma?

ESTRUTURA (Na instituicdo, em relacdo as praticas de Governanca da Informacéo...)

12. A Governanca da Informacao esta ligada a governanca institucional?

() Sim () Néo

Em quais aspectos?

13. As unidades administrativas participam das decisdes sobre 0 uso da informacao?

() Sim () Néo

De que forma?

14. Existe uma estrutura formal de governanca que define as politicas relacionadas a informacédo?
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() Sim () Néo

Qual?

VALOR (Na instituicdo, o valor percebido como resultado da aplicacdo do modelo de
Governanga da Informacao podera...)
15. Melhorar o direcionamento dos investimentos em TI1?

() Sim () Néo

Como?

16. Proporcionar melhorias no desempenho operacional?

() Sim () Nao

De que forma?

17. Aprimorar o processo decisorio, respeitando a independéncia das unidades?

() Sim () Néo

Como?

18. Contribuir para reduzir custo de armazenamento (storage)?

() Sim () Néo

Como?

19. Contribuir para melhorar a atividade jurisdicional?

() Sim () Néo

Como?

2.3. Documentos
e Competéncias do entrevistado relativas a Gl;

e Sistemas internos e externos utilizados;

e Normas juridicas (leis e decretos);

e Documentos e relatorios sobre o contexto de Gl.

2.4. Observacao Direta

Nas entrevistas, serdo observados aspectos relacionados ao dominio do assunto abordado,
conhecimento da legislacdo, espontaneidade, objetividade e clareza das respostas, interesse pelo
tema da pesquisa, 0 compromisso do gestor com os fatores de Governanca da Informacéo, e se de
fato esses fatores podem resultar na geracdo de valor a instituicdo e em beneficios a sociedade.

2.5. Definicdo dos Conceitos, Variaveis e Termos:

e Governanca da Informacédo: Governanca da Informagédo refere-se ao estabelecimento de
politicas, por meio de estruturas formais, que definem regras, procedimentos e direitos
decisorios sobre a gestdo da informacéo, de forma a mitigar os riscos, reduzir custos e otimizar
0 desempenho da organizacgédo (FARIA, 2013);

e Governanca Judicial: é o conjunto de politicas, processos, costumes, atitudes, agdes,
comportamentos e decisdes necessario ao controle de organizacdes do Poder Judiciario (AKUTSU,
2014, p. 51).

e Accountability: Para o contexto da pesquisa, 0 termo poderd ser traduzido como a
responsabilidade e o dever de prestar contas com ética;

e Compliance: estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.
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ANEXO - MODELO ESTRUTURAL DE GOVERNANCA DA INFORMAGAO NA

INDUSTRIA BANCARIA

Construto/ltem A

Politicas {No meu banco, em relocdo ds politicas e praticas de governanca da informacdo....)
PL1 A lideranga executiva estabelece regras de responsabilizagdo sobre o use da informacdo. 0,76
PL2 05 direitos decisorios sobre o uso da informagdo sdo claros e definidos. 0,77
PL3 0 acesso a informagdo € controlado por regras corporativas. 0,64
PLS Existemn regras para o compartilhamento de informacbes com o mercado (clientes e parceiros ). 0,65
PL? As informacoes corporativas obedecem a requisitos de compliance. 0,62
PL9 Temos um processo de comunicacdo interno sobre as praticas relativas ao uso da informagao. 0,64
PL11 Temaos ferramentas que permitem monitorar o uso da informacdo. 0,73
PL13 0 uso de padrdes facilita a nossa gestdo da informacao. 0,52
PL14 Temos regras para padronizacdo da informagao. 0,65

Sistemas (SI/TI})  (No meu banco, em relagde ds politicas e praticas de governanga da informagdo...)
sl (05 sistemas estdo preparados para adaptarem-se rapidamente as mudangas do negocio. 0,72
s12 Os sistemas sdo efetivos na disponibilizacdo das informagdes para os usudrios. 0,70
513 (05 sistemas disponibilizam informacbes para a tomada de decisdo em dispositivos moveis. 0,67
Sl Os sistemas permitem recuperar todas as informagdes de um cliente por meio de uma interface 0,59

Unica.

Estrutura {No meu banco, em relagdo ds poiiticas e praticas de governanga da informagdo...)
ET1 A governanca da informacdo esta ligada & governanca corporativa. 0,72
ET2 As dreas de negdcios participam das decisbes sobre a governanga da informacgio. 0,61
ET3 Existe uma estrutura formal de governanca que define as politicas relacionadas a informacao. 0,58

Valor {No meu banco, o valor percebido como resultodo dos politicas e prdticas de governanga da
infarmacdo, se apresenta por...)

Vi1 Melhor direcionamento dos investimentos em T1. 0,74
Vi3 Melhor desempenho operacional. 0,79
VL4 Diminuigdo do custo de armazenamento (storage). 0,65
VLS Aprimoramento do processo decisorio. 0.75

Fonte: Faria (2013, p. 170)
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