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ERRATA

No ANEXO RAAI 2017 UFRGS — RELATORIOS DOS NAUs — NUCLEO DE AVALIAC;AO
DAS UNIDADES foram acrescidos a esta versdo os relatorios do NAU Direito (p.71) e do NAU
Letras (p. 177), conforme Ata N° 05, de 16 de abril de 2018, da Comissdo Propria de Avaliacédo
(CPA).

Portanto, esta versdo é diferente daquela que foi aprovada pela Decisdo N° 01/2018 da CPA e
postada no Sistema e-MEC em 29 de marco de 2018, no que diz respeito exclusivamente a incluséo
dos relatérios acima mencionados no item ANEXO RAAI 2017 UFRGS — RELATORIOS DOS
NAUs — NUCLEO DE AVALIA(;AO DAS UNIDADES.

Esta Secretaria encaminhou ao Ministério da Educacdo (MEC), em 13 de abril de 2018, Demanda
sob 0 N°3206584, com o seguinte texto: “O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
determina que a Sra. Secretdria de Avaliagdo Institucional, por delegacdo de Competéncia,
conforme Portaria N° 7690 de 3 de outubro de 2016, verifique a possibilidade de substituicdo do
arquivo do Relatdrio de Autoavaliacédo Institucional 2018 ou inclusdo de uma errata com algumas

alteragdes. ”

Como ndo houve manifestacdo do MEC sobre a demanda referida, até a data de impressédo deste

documento, considera-se como RAAI 2017 UFRGS o conteudo deste documento que segue.

Porto Alegre, 27 de abril de 2018

Prof® Dr2 Claudia Medianeira Cruz Rodrigues
Presidente da CPA
Secretaria de Avaliagéo Institucional
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APRESENTACAO

Este documento retne os Relatorios de Autoavaliagdo dos Nucleos de Avaliagdo das
Unidades (NAUSs) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Os elementos contidos nos Relatdrios expressam 0s processos de Autoavaliacdo
vivenciados nas Unidades em 2017 e, dessa maneira, 0os documentos guardam diferencas e
similaridades entre si.

Os Relatdrios contém uma breve contextualizacdo sobre as atividades do NAU na
Unidade e a analise das acOes realizadas no periodo, buscando contemplar os cinco Eixos e
respectivas Dimensdes do SINAES, conforme a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES, N°
65, de 09 de outubro de 2014: 1. Planejamento e Avaliagdo institucional; 2. Desenvolvimento
Institucional; 3. Politicas Académicas; 4. Politicas de Gestao; e 5. Infraestrutura fisica.

Os Relatérios de Autoavaliacdo dos Ndcleos contém ainda as Potencialidades e
Fragilidades, bem como acles e estratégias em busca de melhorias na Unidade. Essas
informagdes estdo estruturadas em quadros resumos e textos analiticos que tratam dos aspectos
gue mudaram em um ano, quais as buscas de melhorias que foram efetivadas, os resultados
obtidos, os planos/projetos que foram desenvolvidos ou que estdo em desenvolvimento, as
novas potencialidades, fragilidades e possiveis planos/acdes de melhorias projetadas para o ano
de 2018.

A diversidade de formatos e de elementos que podem ser considerados estdo em
consonancia com a Decisdo CONSUN N° 184/2009, que confere aos NAUSs, 6rgaos da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), autonomia nas acbes que objetivam avaliar as

atividades fins e atividades meio das Unidades, e propor agdes para a melhoria da qualidade.



NAU CAMPUS LITORAL NORTE

Quadro 1 - Composi¢cdo NAU Campus Litoral Norte

Equipe Representacao Portaria

André Boccasius Siqueira Docente N° 08 de 07 de outubro de 2015
Ana Carolina Badalotti Passuello | Docente N° 07 de 29 de marco de 2017
Cétia Grisa Docente N° 01 de 1° de abril de 2015
Jonas José Seminotti Docente N° 06 de 30 de setembro de 2015

Céssia Faria Spacsek

i L o
(Coordenadora Substituta) Técnico-Administrativo N° 07 de 29 de mar¢o de 2017

Tatiana Fatima Stlirmer da Rosa

Técnico-Administrativo N° 25 de 31 de agosto de 2017
(Coordenadora)

Colaboradores

Lucas Fanfa Ferreira Bolsista

Visando dar suporte a agdes de avaliacdo, para a coleta e analise de resultados tanto dos
cursos, quanto da mensuracao da qualidade do desempenho institucional no &mbito do campus,
0 Nucleo de Avaliacdo da Unidade do Campus Litoral Norte - NAU/CLN foi instituido em
meados de 2015.

No ano de 2017 foram realizadas diversas atividades, tendo em vista fortalecer a avaliacdo
institucional. Dentre as atividades desenvolvidas pelo NAU no decorrer de 2017, pode-se
destacar: a realizacdo de 09 reunides entre os membros, reunido com a Secretaria de Avaliacdo
Institucional, aplicacdo do Questionario Institucional e de Avaliacdo do Egresso,
encaminhamento de indicacdo de membros discentes, maior divulgacéo das atividades do NAU,
aprimoramento do Questionario de Egressos, participacdo no Saldo de Ensino UFRGS,
capacitacdo para elaboracdo do RAAI 2017, participacdo do Encontro das CPA da Regido Sul
e realizacdo da 1% Semana de Avaliacdo do Campus Litoral Norte.

A reunido realizada com a Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI) em 26/09, teve
como intuito capacitar os novos membros do NAU/CLN, designados no corrente ano, quanto
as suas atribuicdes, bem como promover maior aproximacao com a CPA e a SA.

Houve aplicacdo de um Questionario Institucional, realizada em agosto de 2017, visando
avaliar o desempenho dos diversos setores componentes da estrutura organizacional do CLN,
de acordo com a satisfacdo da comunidade universitaria. O Questionario de Avaliacdo do

Egresso, elaborado pelos membros docentes do NAU, foi aplicado na primeira turma formanda
9



do Campus: a turma do curso Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, contando
com a participacao de 03 dos 08 formandos. Na aplicacéo do questionario, para a segunda turma
formanda, referente ao mesmo curso, houve a participacdo de 21 de um total de 22 discentes.
Esta ultima turma respondeu a um questionario adaptado a partir da Decisdo CPA n. 06/2017,
com a participagéo da Prof. Dra. Marlise Dal Forno.

A respeito da maior divulgacao das a¢des do NAU, foi realizada uma solicitagcdo por meio
da publicacdo resumida no Comunica CLN (boletim informativo do Campus) da 12 Semana de
Avaliacdo do CLN, elaborado relatério para publicacdo no site do campus e divulgacdo do
periodo avaliativo 2017/2 por meio de cartazes afixados em murais e salas de aula.

No Saldo de Ensino UFRGS, coordenadora e a coordenadora substituta do NAU
participaram como ouvintes dos trabalhos intitulados “A semana de avaliacao da faculdade de
agronomia: um caminho para a consolidagéo da cultura de avaliagdo”; “Experiéncias do NAU-
FAVET: 24 meses de atuacao”; “Autoavaliagdo do Instituto de Fisica” ¢ “Avaliacdao da Escola
de Engenharia da UFRGS: um grande desafio”. A apresentacdo dos trabalhos foi de grande
valia para inspirar novas ideias de acdo para 0 NAU CLN.

A capacitacdo para elaboracdo do RAAI 2017 e participacdo no Encontro das Comissdes
Proprias de Avaliacdo (CPAs) das Instituicdes Federais de Educacdo Superior do RS foram
muito importantes para adquirir novos conhecimentos. Quanto ao ultimo evento citado, pode-
se destacar a questdo levantada a respeito de membros da comunidade externa fazerem parte do
NAU/CLN, ja que em diversas instituicbes federais de ensino essa préatica ja acontece e traz
grandes beneficios a instituicdo, como a maior aproximacdo com a realidade local da
comunidade da qual faz parte.

Como acdo de destaque realizada pelo NAU/CLN em 2017, pode-se citar a Primeira
Semana de Avaliacdo do CLN, realizada nos dias 21 e 22 de novembro, que teve como intuito
apresentar o Nucleo de Avaliacdo da Unidade para os discentes que ainda nao tinham
conhecimento da sua atuacdo, esclarecer dividas pertinentes sobre as formas avaliativas de
responsabilidade da CPA/NAUs e apresentar alguns resultados genéricos referente a
Universidade.

A Realizacdo da 12 Semana da Avaliacdo do CLN, contou com a presenca da Secretaria
de Avaliagéo Institucional, Prof. Dra. Claudia Medianeira Cruz Rodrigues, as servidoras Nara
Maria Magalhdes e Manoela Guerra Leal. A semana de avaliacdo foi bastante produtiva, ao
todo participaram 67 membros da comunidade universitaria, incluindo técnicos, docentes e

discentes.

10



Como pontos a destacar na Semana de Avaliagdo, pode-se incluir a constatacdo de alguns
professores a respeito da evasdo dos alunos nas disciplinas do Bacharelado Interdisciplinar e
seu impacto nos dados da avaliacdo, uma vez que alunos sem frequéncia minima podem optar
por ndo realizar a avaliacdo, contribuindo para as baixas taxas de participacdo dos mesmos.

Ainda, o Professor André Boccassius informou que existem disciplinas da Licenciatura
em Educacdo no Campo que sao ministradas por dois ou mais professores, porém no registro
para avaliacdo pelos alunos, consta apenas um. E por fim, a sugestdo do professor Ronaldo
Waschburger (Diretor Académico) para que ocorra apresentacdo semestral do NAU na
Disciplina Seminério Interdisciplinar, com o intuito de conscientizar os discentes a respeito da
importancia da avaliagédo no CLN.

O evento dividiu-se em dois momentos: apresentacdo a Direcdo Geral do Campus, no dia
21/11 e no dia 22/12 pela manha apresentacdo aos discentes do curso de Licenciatura em
Educacdo no Campo e a tarde apresentacdo aos discentes do Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncia e Tecnologia. Foram discutidas, na apresentacdo, as atribuicbes do NAUs na
universidade e realizada mostra sintetizadado painel de avaliacbes referentes
aos resultados dos semestres de 2016/02 e 2017/01 da avaliacdo docente pelo discente e

autoavaliacdo docente. O instrumento abaixo foi um dos utilizados na realiza¢éo do evento.

Avaliacdo do Docente pelo Discente
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Figura 1 - Dados do questionario respondido pelos discentes do Bl e EduCampo - CLN
Fonte: Painel de Avaliacdo - avaliacdo das atividades de graduacdo da UFRGS. O grafico foi elaborado pelo
NAU-CLN.

O gréafico acima é um comparativo dos dois semestres, em relacdo a cada questdo
apresentada no questionario. A porcentagem de respondentes no semestre 2016/02 e
2017/01 é, respectivamente, 33% e 45%.
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As avaliagdes dos discentes do CLN n&o tiveram médias de resposta abaixo de 4 para o
Bloco de Avaliagdo Docente pelo Discente, sendo que médias abaixo de 4 apareceram apenas
no bloco Autoavaliacdo docente. Para a presente analise foram escolhidas as 03 questfes com
maiores notas e 03 questdes com menores notas, classificadas como potencialidades e
fragilidades. As questdes referentes a qualidade do PPC do curso foram tratadas em separado.

Como potencialidades do semestre de 2016/02, foram destacadas as questdes: Q5 - O
professor foi assiduo e pontual. (4,82); Q10 - O professor disponibilizou tempo para atender 0s
discentes fora da sala de aula, pessoalmente e/ou a distancia. (4,82); Q11 - O professor
demonstrou dominio dos conteudos. (4,83).

Como potencialidades do semestre de 2017/01, foram destacadas as questdes: Q3 - O
professor teve postura adequada diante da diversidade sociocultural. (4,81); Q6 - O professor
cumpriu o plano de ensino. (4,82); Q11 - O professor demonstrou dominio dos conteddos.
(4,84).

Ap0s analise das potencialidades em ambos os semestres, uma questdo foi destaque: Q11
- O professor demonstrou dominio dos contetdos. (4,83 e 4,84).

Como fragilidades do semestre de 2016/02, foram destacadas as questdes: Q1 - O
professor analisou com os discentes os resultados das avaliacfes. (4,43); Q2 - O professor
realizou avaliacfes compativeis com o que foi trabalhado na atividade de ensino. (4,62); Q4 -
O professor utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados. (4,67).

Como fragilidades do semestre de 2017/01, foram destacadas as questdes: Q1 - O
professor analisou com os discentes os resultados das avaliagcbes. (4,56); Q4 - O professor
utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados. (4,68); Q9 - O professor trabalhou com
clareza e objetividade. (4,7).

Apbs andlise das fragilidades, foram destacas em ambos 0s semestres as questdes: Q1 -
O professor analisou com os discentes os resultados das avaliacdes. (4,43 e 4,56); Q4 - O
professor utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados. (4,67 e 4,68).

O questionario aplicado a primeira turma formanda do Campus contendo 12 questdes,
teve como finalidade avaliar o curso a partir dos alunos egressos de 2017/01. Em maioria, 0S
discentes tiveram respostas e comentarios positivos, como por exemplo: “Pelo motivo de ser
um curso novo e eu estar na primeira turma, aconteceram alguns contratempos, porém com o
auxilio dos professores, técnicos e demais servidores do CLN, o curso atingiu todas suas

expectativas”, “Professores muito competentes e motivados conseguiram atingir todos os
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objetivos propostos nas ementas das disciplinas. Ainda foram além, realizando atividades de
extensao e cursos’.
O quadro abaixo refere-se a série historica das Avaliacbes Docente pelo Discente no

CLN, desde o inicio de suas atividades:

Quadro 2 - Série historica das avaliagdes docente pelo discente do Campus Litoral Norte

Periodo Avaliativo | Média das Notas | % de respondentes
2014/2 4,67 38,20%
2015/1 4,72 53,72%
2015/2 4,70 44,75%
2016/1 4,67 25,53%
2016/2 4,71 33,62%
2017/1 4,75 45,15%

Fonte: site www.ufrgs.br/sai

No semestre de 2016/1 o percentual de participacdo foi consideravelmente baixa, se
comparada com os demais semestres, provavelmente devido ao Movimento Ocupa UFRGS
Campus Litoral Norte que abrangeu o periodo avaliativo referente a esse semestre. Ja quanto a
2016/2, tendo em vista identificar o0 motivo da queda de respondentes no questionario do
docente pelo discente, foi realizada palestra com cada curso do Campus para sanar as duvidas
dos alunos e para identificar o que havia ocorrido.

Foi realizada reunido com os discentes da Educacdo no Campo, e na oportunidade foi
relatado que haviam disciplinas que eram divididas entre dois ou mais professores durante
0 semestre e 0 sistema ndo dava a op¢ao de avaliar os trés professores, apenas um. Sendo assim,
uma das turmas do curso se reuniu e decidiu ndo participar do questionario avaliativo do

docente pelo discente, reduzindo o percentual de respondentes no Campus.
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Figura 2 - Dados do questionario respondido pelos docentes
Fonte: Painel de Avaliagdo - avaliagéo das atividades de graduacdo da UFRGS. O gréfico foi elaborado pelo
NAU-CLN.

As Unicas médias abaixo de 4 apareceram na autoavaliacdo docente, repetindo-se nos
periodos de 2016/2 e 2017/1 a Q3 - que trata dos conhecimentos prévios necessarios para
acompanhamento da atividade de ensino (3,73 e 3,98). Outra questdo que foi repetida como
fragilidade foi a inclusdo de alunos em atividades de extensdo junto a comunidade nas
atividades de ensino Q13 (4,25 e 3,94).

Como potencialidades, que se repetiram nos Gltimos dois periodos avaliativos, pode-se
citar a Q8 - Cumpri o plano de atividade de ensino, disponibilizado no site da UFRGS (4,88 e
4,9) e Q15 - Foi possivel manter sempre atitudes de respeito no trato com os alunos (4,98 e
4,97).

O quadro a seguir refere-se a série historica das Autoavaliacdo Docente no CLN, desde o

inicio de suas atividades:
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Quadro 3 - Quadro resumo da avaliagdo 2017 NAU CLN

Itens/aspectos/
Indicadores

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias na busca de
melhorias

Eixo 3 — politicas académicas
Dimenséo 2 — politicas para o ensino,
pesquisa e extensao

Aumento da participacdo dos discentes
de 33% para 45%

O nucleo docente nas avaliacdes docente
pelo discente obteve como nota minima
4

Participacéo dos discentes do CLN
abaixo da média de participacéo da
UFRGS (60%)

Falta de espaco fisico para as instalac6es
do NAU

Falta de computadores para uso dos
bolsistas

Avaliacdo de apenas 1 professor em
disciplinas ministradas por 02 ou mais
Evasdo dos alunos nas disciplinas do
BICT e seu impacto nos dados da
avaliacdo

Encaminhar relatorios para
COMGRADs, NDE e Direc¢do da
Unidade

Firmar parceria com os Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE) das
COMGRADs

Continuidade dos projetos de
acompanhamento do egresso do BICT e
EduCampo

Projeto de identificacdo do perfil do
ingressante

Eixo 3 — politicas académicas
Dimenséo 4 — comunicagéo com a
sociedade

Maior interesse dos discentes a respeito
da importéncia da avaliagdo, diante de
acoes de divulgacdo do NAU em
2017/02

Bom percentual de participacdo na 12
Semana de Avaliagdo do CLN

Boa parte da comunidade ainda néo
visualiza a importancia e os beneficios
do trabalho realizado pelo NAU

Realizar apresentacdo do NAU na
disciplina de Seminario Interdisciplinar
semestralmente, na qual abrangera todos
0s ingressantes

Disponibilizar os dados da avaliacdo no
site do CLN

Utilizar o Comunica CLN como
ferramenta de divulgagéo

Analisar a possibilidade de participacao
de membros da comunidade externa na
composicao do NAU
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NAU COLEGIO DE APLICACAO
Quadro 4 - Composi¢cdo NAU Colégio de Aplicacao

Equipe Representacéo Portaria

Marlon Mello de Almeida Docente

Victor Jodo da Rocha Maia Santos Docente

Kelly Cristine Correa da Silva Mota Docente

Rosita Maria Schmitz Docente N°073 de 14 de julho de 2016
Maria de Lourdes da Cunha Ferraz Técnico-Administrativo

Bandeira da Silva

Virginia Dornelles Baum Técnico-Administrativo

O Nucleo de Avaliacdo da Unidade do Colégio de Aplicacdo tem como objetivo avaliar
os diversos segmentos da comunidade envolvidos no ensino-aprendizagem. Em 2017, alunos,
servidores docentes e servidores técnicos avaliaram diversas areas e setores do CAp. Dessa
forma, foi possivel perceber a visdo que eles tém sobre como o colégio esta sendo conduzido.

Atividades avaliativas

As avaliacdes de 2017 foram feitas de duas formas: on line, através do Portal do Aluno,
desenvolvido pelo NAU em parceria com a SAI, com a CPA e com o CPD (docente pelo
discente), e por grupos focais (Alfas, Pixel e Ensino Médio) e formularios por escrito.

A primeira avaliacdo deste ano foi realizada no més de maio, com os alunos do EJA e
com os Servidores Técnicos sobre Infraestrutura e Servigos, por escrito e por grupos focais.
Posteriormente, foi realizada a Avaliacdo do Docente pelo Discente através do Portal do Aluno.
No segundo semestre, foi feita novamente avaliacdo de Infraestrutura e Servigos com os alunos
do Alfa e Ensino Médio, bem como a Avaliacdo do Docente pelo Discente em novembro,
através de formularios por escrito.

Além das reunides de anélise e debate com servidores e alunos, foram realizadas algumas
reunides com a direcdo da escola a fim de que sejam pensadas a¢Oes concretas para a escola
tendo como ponto de partida o diagnostico apresentado por este NAU.

Para atender os alunos, professores, pais/responsaveis e comunidade académica em geral,
foi criado o FalaCAp (falacap@ufrgs.br). Através de um formulario no site do CAp, todos
podem enviar reclamacdes, elogios e sugestdes. O formulério funciona através do sistema de
RT (Registro de Tarefas), e através dele, as mensagens sao encaminhas aos setores responsaveis

para analise.
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Eixos e dimensdes avaliados

Seguindo a base do Quadro-Resumo preenchido pelo NAU, analisamos as agoes
realizadas utilizando os eixos e dimensdes ja determinados.

Foram consideradas fragilidades do grupo o fato de haver um foco dispersivo, que carece
de planejamento a médio e longo prazo, e com atua¢do dos membros desparelha. Porém,
estamos buscando melhorias através de agdes e estratégias, definindo um horario comum de
reunides para os membros do NAU com base em turno especifico e reservado de trabalho e
planejando a inclusao de alunos e pais na equipe NAU.

Relacéo dos eixos e dimensdes avaliados:

e Eixo 1 - Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

e Eixo 2 - Dimensdo 1: Missdo e Planejamento Estratégico (PE) da unidade
e Eixo 2 — Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

e Eixo 3 — Dimensdo 2: Ensino, Pesquisa e Extensao

e Eixo 3 - Dimensdo 4: Comunicacdo Interna e Canais de Comunicacao

e Eixo 3 - Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos
e Eixo 4 - Dimens&o 5: Politicas de Pessoal

e Eixo 4 — Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

e Eixo 5 - Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica

Diagnosticos

Através dos procedimentos de avaliagdo descritos, obtivemos resultados que foram
apresentados em slides, em reunides de discussdo e debate, para os servidores técnicos e 0s
servidores docentes.

Avaliacdo do docente pelo discente

No primeiro semestre, os resultados foram aferidos pela participacdo dos alunos a partir
do sexto ano do Ensino Fundamental até o final do Ensino Médio. Os alunos, turma por turma,
foram conduzidos ao Laboratdrio de Informatica e orientados a realizar, pelo portal do aluno, a
avaliacdo, durante o tempo maximo de 40 minutos, sempre acompanhados por a0 menos um
membro do NAU. Segundo relatério enviado pelo setor de estatistica da SAI, a participacdo
total dos alunos foi superior a 50%, indice que consideramos bom.

No segundo semestre, realizamos esta avaliacdo através de um formulario impresso,
norteado pelas seguintes problematizagoes:

a) arelagdo professor-aluno;

b) a coeréncia entre a abordagem dos contetdos e os instrumentos avaliativos;
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C) o interesse em ministrar a disciplina;
d) apontualidade e a assiduidade.

Na pratica, trata-se de uma avaliacéo de carater holistico na qual os alunos dispunham de
uma nota entre 1 e 5 para avaliar cada professor, sendo 1 a mais baixa e 5 a mais alta. O NAU
tabulou todos os resultados individuais, entregando-os aos professores, e as médias por equipe.
Essa modalidade de avaliagdo permitiu que os docentes comparassem suas performances
levando em conta os dois semestres do ano com base em uma avaliacdo analitica e outra
holistica.

Ainda no segundo semestre, foram incluidos os alunos das séries iniciais, com 0s quais
foi feito um trabalho de grupo focal (com cada uma das turmas) cujo objetivo principal foi o de
estabelecer uma comunicacdo sobre o trabalho da escola e dos professores em sala de aula. No
quarto e quinto ano das séries iniciais, ainda foi feito um trabalho com “carinhas” que permitiu

ao aluno efetivamente avaliar os seus professores.

Avaliacéo da infraestrutura e servicos — alunos EJA
Através da avaliacéo feita pelos alunos do EJA no inicio de 2017, obtivemos o seguinte

quadro sobre médias de Infraestrutura e Servicos dos itens avaliados:

Quadro 5 - Médias de infraestrutura e servi¢os Colégio de Aplicacao

INFRAESTRUTURA |MEDIAS|  (SERVICOS MEDIAS
Salas de Aula 3,56 Ensino - Professores 4,74
Projecdo de Filmes 3,90 Ensino - Preparacdo 4,04
Biblioteca 4,44
Alimentagio 4,64 Xerox 4,00
Esportes 3,63 Secretaria 4,30
Biblioteca 4,48 NUTE 4,43
Salade Artes 4,10 Cantina 3,27
Sala de Musica 4,14 NAE 4,16
Laboratérios 4,42 SAE 4,52
Site 4,00 Seguranga Interna 3,75
Teatro 4,24 Lmpeza 3,06
Intercambio 3,13
Bantueiros 2,90 NAU 3,80
MEDIA GERAL 4,00 | [mepia GeraL 3,97
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No quadro de Infraestrutura é possivel observar que a maioria das médias dos itens fica
acima de 4,0 (entre 2,90 e 4,64), sendo a maior média relacionada a alimentacao (4,64), e a
menor, relacionada aos banheiros (2,90). Em relacdo aos Servicos prestados pelo CAp, a
diferenca entre as médias dos quadros de Servicos e de Infraestrutura foi minima (0,03). As
médias finais de 4,0 e 3,97 mostram que, no geral, os alunos estdo satisfeitos com a
Infraestrutura e Servi¢os do CAp. Lembrando que os valores atribuidos pelos alunos foram

entre 1 e 5 (com média 3).

Avaliacdo de infraestrutura e servicos — servidores técnicos
No inicio de 2017 também foi feita a Avaliacdo de Infraestrutura e Servigos com 0s

Servidores Técnicos e abaixo mostramos 0s quadros com os resultados gerais:

Quadro 6 - Avaliacao da infraestrutura e servigos Colégio de Aplicacdo

INFRAESTRUTURA |MEDIAS|  |SERVICOS MEDIAS
Salas de Aula 313 Ensino - Professores 3,56
Projecio de Filmes 2,63 Ensino - Preparacdo 2,57
- - Biblioteca 4,31
Alimentagio 2,92 — 3,73
Esportes 4,42 Secretaria 4,07
Biblioteca 4,20 NUTE 4,00
Salade Artes 3,40 Cantina 2,60
Sala de Musica 3,40 NAE 3,38
Laboratérios 3,30 SAE 4,60
Site 233 Seguranga Interna 2,57
Limpeza 2,33
Teatro 3,50 Intercdmbio 3,88
Banheiros 2,63 NAU 3,73
MEDIA GERAL 3,26 MEDIA GERAL 3,49

No quadro de Infraestrutura podemos observar que os valores ficaram entre 2,33 e 4,42,
correspondes ao site e aos esportes respectivamente. O quadro de Servigos apresenta uma média

maior de 3,49. Os valores variaram bastante também, ficando entre limpeza (2,33) e SAE (4,60).
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Anélise critico-reflexiva sobre os diagndsticos

Analisando de forma geral, conseguimos observar que ndo houve um padrdo nas médias
gerais de Infraestrutura e Servicos, e que os Técnicos e os alunos do EJA possuem alguns
conceitos diferentes sobre cada item avaliado.

Os banheiros e a limpeza continuam sendo os tépicos com menores notas, e SAE e
Biblioteca ainda continuam entre as maiores notas. As notas do servi¢co de xerox melhoraram
se comparado com 0 ano passado.

Ainda sobre essas dimensdes, observamos, nas reunides com alunos do Ensino Médio em
suas respectivas salas de aula, participacdo bastante entusiasmada, com muitas ideias e
sugestdes especialmente no ambito da avaliacdo promovida pelos docentes, item em que 0s
alunos diagnosticam muitas disparidades.

No geral, consideramos o trabalho muito produtivo, e cumprimos um dos objetivos do
ano passado, que era ter um espago para ouvidoria

Também faltou maior participacdo dos alunos das séries finais do Ensino Fundamental.
Para corrigir o problema, conversamos com as respectivas coordenacdes de equipe. Nossa ideia
é que os alunos desses niveis de ensino sejam desde o inicio do ano letivo estimulados a utilizar
o portal do aluno e a participar de todas as instancias de avaliacdo ao seu alcance, néo apenas a
da avaliagdo do docente, como também a participacdo em comissdes e nlcleos — dentre as quais
0 NAU - e no Conselho da Unidade.
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Quadro 7 - Resumo da avaliacao 2017 NAU Colégio de Aplicagdo

Itens/Aspectos
/Indicadores

Fragilidades

Potencialidades

Acdes e estratégias em busca de melhorias

Foco do trabalho do
NAU; Dimensoes
analisadas

Foco dispersivo, carece de planejamento a médio e
longo prazo. Atuagdo dos membros € desparelha.

Plenas.

Horario comum de reunides para os membros do NAU com
base em turno especifico e reservado de trabalho. Inclusdo
de alunos e pais na equipe NAU.

[E1.D8] Planejamento e
Avaliagdo Institucional

Falta maior valorizagdo da comunidade escolar,
especialmente dos docentes, em relagcdo a importancia
da avaliacdo institucional.

A considerar novas estratégias
em busca de melhorias, a
potencialidade € boa.

Reunides com docentes que os incluam como autores de
acBes a serem implementadas pelo NAU. Reunido no
mesmo sentido com servidores, pais e alunos.

[E2.D1] Missio e Pouco visivel para a c_omunidade. N&o hd um quadro de | Plenas. Convidar d_ire(;ao e coordenagdo de colegiados
Plénejamen to planejamento estratégico. repre§entat|vos da e;cpla para e_Iaborar um quadrp dNe
Estratégico (PE) da p!apejamento estratégico Qa unidade. Tor_na}r a missao
unidade V|S|vel_para tod.a a comunldadg escolar via instrumentos de
comunicagdo digital, como o site, e murais.
[E2.D3] N&o foi avaliada. Plenas. Ampliar o contato com liderangas das comunidades do

Responsabilidade Social
da Instituicdo

entorno, no sentido de pensar oportunidades de criar a¢cdes
de extensdo na escola, ampliar contato e a¢des
benemerentes junto a entidades de a¢do social carentes.

[E3.D2] Ensino

Carga horéria desigual no Ensino Médio e pouco
flexivel para os alunos que pretendem trabalhar ou
estagiar fora. Avaliacdo é confusa para os alunos.

Potencialidade boa caso a
equipe de trabalho,
especialmente a do Ensino
Médio, se empenhe no sentido
de reorganizar sua proposta.

Reunides internas de equipe e reunides com alunos,
COMEN e direcéo.

[E3.D2] Pesquisa e
Extensdo

Ac0es e programas de pesquisa e extensdo apresentam
pouca visibilidade para alunos e pais.

Plenas.

Planejamento de foruns internos e externos de Pesquisa e
Extensdo, Saldo de PESQUISA E EXTENSAO aberto a
escolas do ensino de base a ser capitaneado pelo CAp.

[E3.D4] Comunicacéo
Interna

Melhorou no Gltimo ano em fungéo do novo site e da
nova politica de gestdo, mas ainda ha uma série de
fragilidades que se observam, como a do fluxo de
comunicagdo nas saidas de campo e da pouca
visibilidade no que concerne as atribui¢fes dos nucleos
e comissdes na escola.

Dependendo de estratégias
para otimizar a comunicagdo
interna.

Reunides de equipe com nova dindmica, deslocando os
pontos meramente informativos para a lista de e-mails e
centrando o debate nos pontos a serem deliberados.
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Itens/Aspectos
/Indicadores

Fragilidades

Potencialidades

Acdes e estratégias em busca de melhorias

[E3.D4] Canais de
Comunicacdo

Falta politica de consciéncia cidadd por meio de
campanhas institucionais, por exemplo, ligadas ao uso
adequado dos banheiros e do lixo nas salas de aula.

Na comunicacéo direta com a
comunidade, em eventos na
escola, como festas e
gincanas, reunides, na
comunicagdo digital, impressa
e via murais da escola.

Criar campanhas institucionais para melhorar a sintonia fina
entre 0s membros da comunidade por meio de campanhas
de conscientizacdo articuladas com atividades docentes.
Dessa forma, pretende-se melhorar ndo apenas a
informag&o, mas a formag&o de um sentido comunitario
para a escola.

[E3.D9] Politica de
Atendimento aos
Estudantes

A UFRGS néo estende aos alunos do CAp os beneficios
aos estudantes. Por outro lado, percebe-se que os alunos
se sentem acolhidos pelo NUTE e pelo SAE, embora
reclamem do atendimento do pessoal terceirizado. Na
relagdo miuda do dia-a-dia, os alunos percebem boa
interacdo com professores, sentindo-se, de um modo
geral, atendidos.

Potencialidade boa caso a
equipe de trabalho,
especialmente a do Ensino
Médio, se empenhe no sentido
de reorganizar sua proposta.

Reivindicar que a Secretaria de Assuntos Estudantis amplie
seu atendimento ao CAp, mediar oportunidades de estagio
aos alunos de ensino médio, reforcar o atendimento
personalizado ao aluno, reforcar as possiblidades de
intercAmbio cultural e de participagdes em eventos de
iniciacdo a pesquisa.

[E3.D9] Egressos

Alguns egressos sdo aproveitados como bolsistas em
projetos de pesquisa, porém, em linhas gerais, ndo ha
politica de atendimento e inclusdo de egressos.

Plenas.

Criar perfis oficiais da instituicdo agregando, em redes
sociais, ex-alunos, chamando-os para a¢des de extenséo,
festejos etc. no CAp.

[E4.D5] Politicas de

Técnicos e professores reclamam, amilde, das
limitagOes da estrutura para desenvolvimento do
trabalho. Exemplo, falta de material apropriado como
sala de projecdo, auditorio para reunibes e palestras.

Depende de a¢es politicas e
de gestdo para melhorar o
atual panorama.

Fomentar a transparéncia dos debates acerca do assunto na
escola, permitindo ampla participacdo dos atores envolvidos
No Processo.

Pessoal Também ndo ha consenso na distribuicédo de novas
vagas docentes na escola e ha dificuldades na
contratacdo de novos servidores técnicos.
[E4.D6] Ok de modo geral. De manutencéo. Manter a estrutura de elei¢es para cargos representativos.

Representatividade dos
Colegiados




Itens/Aspectos
/Indicadores

Fragilidades

Potencialidades

Acdes e estratégias em busca de melhorias

[E4.D10]
Sustentabilidade
Financeira

Observa-se que as gestdes anterior e atual trabalham "no
limite" para manter a escola em funcionamento.
Entretanto, a comunidade percebeu que houve
investimentos inadequados, como o dos Splits que ndo
funcionam porque ndo ha rede elétrica que os suporte -
e nem havera. Contribuicdo espontanea dos pais &
COPAME tem sido pequena ao longo dos anos, embora
neste ano de 2017 tenha havido uma sensivel melhora.

Em trés pilares: politico,
administrativo e externo por
meio de parcerias.

Criacdo de um nucleo de assessoria estratégica a gestéo,
ampliando as possibilidades de parcerias externas, de
incremento das relacGes sociais no ambiente académico, e
contratando assessorias.

[E5.D7] Infraestrutura
Fisica

Apesar de a infraestrutura ter melhorado no geral nos
Gltimos anos, manutenc6es e melhorias demoram muito
para serem realizadas. N&o ha, na maioria dos casos,
medidas de prevencéo, apenas corre¢do de problemas
que aumentaram no decorrer do tempo. Banheiros e
salas de projecdo tém sido observagdes constantes de
alunos e servidores. Alguns banheiros ja foram
reformados, mas reclamac@es persistem em alguns
casos. Observag6es sobre melhoria no servigo
terceirizado também sdo feitas constantemente.

Dependendo da criatividade
da gestéo no sentido de buscar
alternativas para manutencéo e
criacdo da infraestrutura.

Implementacdo de uma espécie de orcamento participativo
no &mbito interno; criacdo de um espaco a céu aberto para
aulas ao ar livre convivéncia entre os alunos, parcerias com
outras instituicdes, privadas ou publicas que possibilitem
aporte de novos recursos materiais ou fisicos na escola.
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NAU ESCOLA DE ADMINISTRACAO

Quadro 8 - Composi¢cdo NAU Escola de Administracao

Equipe Representacéo Portaria

Gilberto Tavares dos Santos (Coordenador) Docente

Carla Simone Ruppenthal Neumann (Vice Docente

coordenadora

Fabio Bittencourt Meira Docente N° 14 de 30 de novembro de
Sidinei Rocha de Oliveira Docente 2017 229 de margo de 2018
Carolina Barcelos Relagoes Publicas

Lourdes Odete dos Santos Sociéloga

Apresenta-se o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional de 2017 da Escola de

Administracdo (EA), em consonancia aos relatérios emitidos anteriormente. O relatério vem

detalhado nos topicos a seguir especificados: (i) atividades avaliativas e/ou de impacto

desenvolvidas, (ii) dimensdes e eixos avaliados, (iii) diagnosticos, (iv) analise critico-reflexiva

sobre os diagndsticos, e (v) quadro resumo para a¢des em 2018.

Atividades avaliativas e/ou de impacto desenvolvidas

As atividades avaliativas e/ou de impacto realizadas foram as seguintes:

Semana de avaliagdo institucional, com emissdo de relatério disponibilizado
digitalmente para toda a comunidade da EA em

https://www.ufrgs.br/escoladeadministracao/institucional/comissoes-e-nucleos/,

exposicao de resultados resumidos para os discentes — com painéis de exposi¢édo no hall
da EA - e resultados integrais apresentados em 20/06 para o Conselho da unidade;
Continuidade a elaboracdo de questionario (iniciado em 2015) como instrumento de
avaliacdo sobre a percepcdo de discentes e servidores acerca das dimens6es dos cinco
eixos do SINAES (em fase de concluséo);

Criagdo de painel de indicadores de desempenho a ser utilizado sistematicamente para
acompanhar a performance da EA (ainda ndo concluido).

Dimensoes e eixos avaliados
No periodo em relato, todos os eixos receberam atencéo por parte do NAU. Todavia, ha
que se ponderar que a abordagem ndo foi realizada de forma integrada e que

circunscrevesse todas as dimensdes neles especificadas. Essa abordagem se relacionou
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a alguns pontos levantados no RAAI de 2016 como fragilidades. Destacaram-se as
seguintes realizagdes por eixo do SINAES:

e Planejamento e avaliacdo institucional: o NAU buscou destacar a importancia entre
planejamento e avaliacdo institucional, apesar de os resultados dessa interacdo serem
ainda diminutos. Sdo diminutos, pois 0 NAU identifica os procedimentos de avaliagdo
e acompanhamento do planejamento em curto, médio e longo prazos dentro da EA, mas
n&o os associa a outros elementos de relevancia, como o PDI, por exemplo. Todavia, 0s
encontros perioddicos da equipe visaram superar essa limitacdo e conjugar o
planejamento da EA ao da UFRGS. Um meio de sistematizar essa conexao sera um
painel de indicadores de desempenho da EA que esta sendo elaborado pelo NAU.

e Desenvolvimento institucional: coletaram-se dados relativos as melhorias de
acessibilidade na EA e a interacdo com a comunidade externa. As analises decorrentes
constaram no relatorio elaborado e disponibilizado para todos a partir da Semana de
Avaliacdo ocorrida em junho.

e Politicas académicas: os dados vinculados as atividades de ensino, pesquisa, pos-
graduacdo e extensao foram coletados, analisados e divulgados pelo NAU a comunidade
por meio digital e presencial.

e Politicas de gestdo: identificaram-se os instrumentos de caracterizacdo das politicas de
pessoas, organizacdo e gestdo da EA, inclusos os de sua sustentabilidade financeira.
Porém, a analise desses instrumentos foi essencialmente descritiva, ja que ndo propds
qualquer acdo de melhoria gerencial.

e Infraestrutura fisica: os levantamentos quanto a esse topico foram detalhados e
apontados no RAAI 2017. No entanto, varias das limitacdes verificadas fogem a alcada
de tomada de decisdo da EA para corrigi-las. Tais topicos referem-se aos espagos para
criar um auditério na EA, retorno da centralizacdo das disciplinas da EA no seu prédio,

reducdo do efetivo de pessoas para realizacdo atividades de manutencdo da escola etc.

iii.  Diagnosticos
Mais especificamente, os diagnosticos estdo apontados no RAAI de 2017 e referem-se

aos seguintes topicos:

a) Ensino de graduacéo analisado no decorrer dos ultimos 8 anos, e detalhado em: (i) n° de
candidatos aos cursos de graduacdo por tipo de acesso, (ii) n° de estudantes matriculados,

cancelamentos e desligamentos por curriculo, (iii) percentual de aprovacéo nas disciplinas dos
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cursos da EA, (iv) n° de egressos e de estudantes por turma e area de conhecimento (na EA ha
6 areas de conhecimentos como desdobramento dos cursos de Administracdo de Empresas e
Administracdo Puablica e Social). Pdde-se constatar tendéncias de crescimento ou
decrescimento nas variaveis de importancia definidas entre (i) e (iv).

b) Avaliacdo quantitativa dos docentes pelo discente, detalhada em: (i) tempo de atividade dos
docentes na EA, (ii) médias das avaliacGes, por area de conhecimento, apresentadas no Quadro
8, (iii) avaliacdo geral da EA entre 2014/2 e 2016/2 (Figura 3), e (iii) variabilidade das

avaliagdes no decorrer do tempo por disciplina.

Quadro 9 - Médias das avaliagdes por area de conhecimento entre 2014-2 e 2016-2

Area de conhecimento 2014/2 | 2015/1 | 2015/2 | 2016/1 | 2016/2

Finangas 4,46 4,34 4.47 417 421
Adm Geral 4,33 4,28 4,27 4,27 4,28
Marketing 4,49 4,48 4,40 4,70 4,69
Producdo e Sistemas 4,38 4,50 4,40 4,49 448
Adm Pblica e Social 443 4,16 4,32 4,40 447

4,45

4,44
4,44
4,43
4,42
4,42
4,41
4,40
4,4
4,39
4,39
4,38

4,38

4,37

4,36

4,35

2014/2 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2

Figura 3 - Avaliacéo geral da Escola de Administragéo entre 2014/2 e 2016/2

Apesar de as avaliacGes terem se originado de amostras aleatdrias de discentes, em
quantidades diferentes por periodo, o que dificulta a comparacédo dos resultados entre si, pode-
se constatar que os resultados de 2016/2 retornaram ao patamar de 2014/2.

c) Avaliacdo qualitativa dos docentes pelos discentes e autoavaliacdo docente, com: (i)
detalhamento de resultados médios das avaliagdes por periodo, e (ii) levantamento e anélise dos
comentarios dos discentes em campo aberto. Observou-se que em 2016/2 aumentou a
quantidade de comentarios realizados pelos alunos no campo aberto. Os alunos usam o campo

aberto para fazer um comentario negativo (73%). De 2016/1 para 2016/2 houve melhora dos
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resultados em todas as questfes avaliadas pelos alunos. De acordo com os discentes, o ponto
forte dos docentes da EA € a contextualizacdo dos conhecimentos e o dominio dos contetdos.
Ja os pontos fracos relacionam-se a: analisar resultados das avaliacdes, utilizar recursos e
procedimentos didaticos adequados, ser assiduo e pontual, manter atitudes de respeito e cortesia
e trabalhar com clareza e objetividade.

d) Ensino de pds-graduacdo, com detalhamento de: (i) n° de ingressantes e egressos na
especializacdo, mestrado e doutorado, e (ii) avaliacdo da pds-graduacao. Ainda ha um nimero
reduzido de respostas obtidas dos discentes, evidenciando a necessidade de se atuar mais
fortemente junto aos mesmos a fim de conscientiza-los acerca da importancia do tema.

e) Atividades de Pesquisa: 0 n° de projetos de pesquisa tem se mantido constante nos Ultimos
dois anos. Avaliou-se, ainda, o tempo médio de conclusdo dos projetos, que aumentou de
2016/1 para 2016/2.

f) Atividades de Extensdo: a quantidade dessas atividades oscilou no periodo de 2014 a 2016,
apresentando forte reducdo em 2016 (Quadro 9). O resultado parece ser um reflexo da
conjuntura do pais, que restringiu o potencial das parcerias com a Universidade. As atividades
de extensdo carecem de maior atencao e discussao no ambito da EA, a fim de que se proponham

trabalhos com maior abrangéncia de participantes.

Quadro 10 - Projetos de extensao realizados por area e por ano na Escola de
Administracao

2014 2015 2016
Adm. Geral 5 3 1
Finangas 4 9 6
§ Marketing 0 3 3
*< | Produgdo e Sistemas 6 14 3
Adm. Pablica 6 8 2
RH o) 14 4
Total 23 53 19

g) Infraestrutura e recursos humanos, em que se levantaram dados relativos: (i) a distribuicdo
do espaco fisico na EA, limitacdes e facilidades existentes, tais como necessidade de sala de
reunides, uso dos laboratorios de informatica, areas de convivéncia, n° de disciplinas da EA
ministradas na prépria escola e fora dela, (ii) ao uso da biblioteca existente, (iii) a
acessibilidade; e (iv) ao efetivo de servidores docentes e técnicos-administrativos, bolsistas e
funcionarios terceirizados. Nos itens (i), (ii) e (iii), os dados mostram constancia no decorrer
do tempo. No topico (iv), constatou-se o decréscimo de pessoal terceirizado que da suporte as

atividades de manutencéo da EA.
27



iv.  Analise critico-reflexiva sobre os diagnosticos

Os resultados e diagndsticos levantados sdo apropriados, porém, o método de atuagdo do
NAU tem se mantido 0 mesmo nos tltimos 3 anos. A logica do “coletar dados” e descrevé-los
predomina sobre uma analise mais pormenorizada e que conduza a ac¢des efetivas de mudanca.
Na pratica, pode-se dizer que a atuacdo do NAU ¢ essencialmente descritiva acerca do que se
apura. Ha caréncia de interpretacdo e acdo factual, a despeito de essa necessidade ser tratada
em todas as reunies do NAU.

No sentido de fortalecer analises futuras, 0 NAU retomou uma iniciativa de 2015, na qual
se propunha a elaborar um questionario que perguntasse a discentes e servidores quais as suas
percepcdes sobre o desempenho da EA. O questionério j& teve uma primeira versdo validada,
mas carece de realizacdo de pré-teste e definicdo de logistica de aplicacdo para toda a
comunidade.

Outra questdo refere-se a elaboracdo do painel de indicadores proposto no relatério
anterior. Tal painel tem como proposito sistematizar o acompanhamento da performance da EA
e associa-la aos eixos e dimensdes do SINAES, ao PDI da UFRGS e aos projetos pedagdgicos
dos cursos ministrados na EA. Porém, o painel encerrou 2017 inconcluso e deve ser aprontado
em 2018. Nesse sentido, “questionario” e “painel de indicadores” sdo expedientes vitais para o
NAU sugerir acdes de melhorias a partir da realidade percebida no decorrer do tempo. Além
disso, os participantes do NAU tém levantado hipoteses sobre a atuacdo do NAU e aos motivos
de faltar eficacia no cumprimento dos objetivos estabelecidos. A primeira delas diz respeito ao
tempo disponivel dos participantes do NAU para exercerem 0s papéis requeridos. Apesar de
as reunides ocorrerem, objetivos de a¢Oes serem tracados, a maioria deles deixa de ser cumprido
no tempo previsto, pois os participantes argumentam ndo poderem realiza-las a contento. A
segunda, refere-se ao baixo grau de importancia que o NAU tem na estrutura da EA. Nesse
ponto, 0 NAU € um “membro” participante da constitui¢do da escola, porém com status inferior
ao de outros Orgdos participantes. A terceira, relacionada diretamente a hipotese anterior, e
talvez possa explica o porqué de o0 NAU ndo ter a sua atuacdo tdo reconhecida, refere-se a
questéo da avaliacdo de desempenho como instrumento de melhoria de desempenho. O assunto
ja foi tratado em reuniBes da SAI e acreditamos deva ser retomado e debatido ndo s6 junto aos
participantes dos NAUS, mas também a todos os servidores. Faz-se importante que a avaliagcdo
de desempenho seja entendida como um meio de buscar a melhoria conjunta de uma unidade

do que classificar individuos.
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Por fim, a dltima hipétese relaciona-se a ndo integracdo dos sistemas de informacao da
EA e da UFRGS. Essa fragilidade faz com que muitas das analises necessarias sejam realizadas
manualmente, por meio de consultas por e-mail ou telefone, o que inviabiliza (¢ mantém
inviabilizando) uma andlise sistematica e mais aprimorada dos resultados obtidos. Nesse
sentido, o painel de indicadores proposto pelo NAU mostra um caminho agregador entre topicos
que devem ser acompanhados. Porém, hé que se avaliar a real possibilidade de esse painel ser

criado e ndo confrontar as orientacdes da area de tecnologia da universidade.

v.  Quadro resumo
O quadro resumo é similar aquele detalhado em 2016, porém mais refinado acerca das

fragilidades, potencialidades e a¢fes de melhoria necessarias para 0 bom desempenho da EA.
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Quadro 11 - Resumo da avaliacdo 2017 NAU Escola de Administracdo

Eixo

Fragilidades e acbes

Potencialidades

Planejamento e
Avaliacéo

Falta de viso sistémica entre planejamento e autoavalia¢do
institucionais. E preciso qualificar pessoas e expor 0s processos de
planejamento e avaliagdo da UFRGS. A conexéo entre o PDI da
UFRGS e projetos pedagogicos dos cursos de Administragdo deve ser
estimulada por meio de reunides, semindrios e atividades correlatas

A EA tem um grupo de pessoas com potencial para colaborar nos processos de
planejamento e autoavaliagéo institucionais. Ha oportunidade para desenvolver
acompanhamento periodico dos diversos processos de atuagdo da EA, em uma visao
continua de melhorias, com objetivos e metas claramente definidos.

Desenvolvimento

Né&o avaliacdo da atuacdo da EA junto a sua comunidade. Realizar
pesquisa junto a esse grupo sobre a compreensdo do PDI da UFRGS,

O PDI e projetos pedagdgicos dos cursos da EA sdo os documentos norteadores para
aprimorar acdes e programas existentes no seu ambito. Ha possibilidade de divulgar o

Institucional cumprimento dos projetos pedagdgicos atuacdo da EA etc. conteido dos documentos, a fim de que sirvam de referéncia para subsequentes
avaliagbes.
Né&o utilizar os dados disponiveis de forma integrada, a fim de definir o | Os dados referentes ao perfil académico sdo registrados e estdo armazenados, embora de
perfil dos discentes e propor politicas académicas especificas de forma dispersa.
Politicas atuacdo da EA. Para isso, ha que se analisar o perfil e desempenho de
o alunos nos diversos estagios da sua formacéo, para que se possa
Académicas

acompanhar sistematicamente os resultados, detectando melhorias e
falhas. Requer-se também, aprimorar os sistemas de informacGes da
universidade que possibilitem gerar analises rapidas e acuradas.

Politicas de Gestao

H& limitagdes quanto a compreensdo e acompanhamento das politicas
de gestdo e respectivos processos de execucdo. Por exemplo, a politica
de gastos ndo é clara e isso impacta no surgimento de questionamentos
por parte dos servidores quanto aos critérios de realizagdo de gastos (ou
a realizar). Para tanto, € preciso instrumentalizar o acompanhamento
dos processos de gestdo, de forma a permitir inserir sugestdes, realizar
analises e tomada de decisdo mais apuradas e associadas as
necessidades da EA.

A EA dispde de ferramentas que permitem acompanhar a aplicacdo e execucdo das
politicas de gestdo, embora que de maneira ndo integrada. Por exemplo, nas politicas de
gestdo de pessoas, avalia-se a disponibilidade de docentes por curso e area de atuacao,
assim como identificam-se necessidades e excessos, de forma a reorganizar a aplicagéo
do seu efetivo. O colegiado da unidade tem atuagdo constante para acompanhar as
necessidades de pessoal para atuar na EA, manifestando-as por meio de atas das reunifes
realizadas. Tais documentos geram comunicacfes as areas pertinentes da Universidade.
Quanto a politica de gastos, a EA tem setor especifico para levantar necessidades,
avaliar, validar e acompanhar o uso de recursos financeiros no seu ambiente. Ha
necessidade de melhorar a divulgagdo dos mecanismos de aplicagdo de recursos.

Infraestrutura e
recursos humanos

Priorizar e resolver alguns dos seguintes problemas: (i) por falta de
salas, a unidade ministra aulas em outros locais, além do prédio da EA,
gerando deslocamentos inconvenientes para alunos e professores; (ii)
ha apenas uma sala de reunides; (iii) apresenta insuficiéncia de
banheiros na area académica; (iv) falta de gabinetes para os docentes;
(v) necessidade de melhorar a limpeza e o ajardinamento das areas
externas; (vi) ttm ocorrido interrupc¢des frequentes no servigco dos
terceirizados devido a falta de pagamento de saldrios e direitos
trabalhistas; (vii) manutengdes elétricas e hidraulicas somente sdo
realizadas a pedido, sem proposta de revisdo periddica e sistémica;
(viii) ndo existe um auditorio para apresentacdes de maior relevancia e
participacao; e (ix) ha necessidade de mais vagas no estacionamento.

A EA tem aumentado sistematicamente o percentual de disciplinas ofertadas para a
graduacdo. O acervo da biblioteca tem sido ampliado. Houve um pequeno aumento no
namero de técnicos administrativos que realizam os servigos da EA. Existem areas de
convivéncia interna e externa e acesso a rede virtual da universidade. A unidade possui
uma cafeteria em suas dependéncias. O elevador foi completamente reformado e
entregue a comunidade no inicio de 2016.

Em abril/2015, a EA iniciou um processo de reforma e utilizacdo do quinto andar do
prédio vizinho, localizado na Rua Washington Luiz, 815, atualmente ocupado
parcialmente pelo Departamento Nacional da Produgdo Mineral (DNPM). Esse processo
ainda ndo foi concluido e, até 0 momento, o espaco fisico ndo pdde ser utilizado.




NAU ESCOLA DE ENFERMAGEM

Quadro 12 - Composicdo NAU Escola de Enfermagem

Equipe Representacédo Portaria
Berenice Soleti Vice Coordenacdo do NAU/EENF
Eliza da Costa Guandet Representante dos Discentes de Graduagao
Fabiane Pavani Representante dos Discentes de Pds-
Graduacdo
Isabel Cristina Echer Representante Docente (DAOP)
Maria Gabriela Curubeto Godoy Coordenacdo do NAU
Maria Luiza Paz Machado Representante Docente (DEMC)
Patricia Silveira da Costa Representante Técnica-Administrativa
Virginia Leismann Moretto Representante Docente (DEMI)
Suplent N° 042 de 29 de
uplentes maio de 2017
Annelise de Carvalho Gongalves Suplente docente (DEMI)
Heloisa Helena Karnas Hoefel Suplente docente (DEMC)
Marcia Weyh Schonorrenberger Suplente Discente (Graduagéo)
Maria de Lourdes Custodio Duarte Suplente docente (DAOP)
Potiguara Paz Suplente Discente (P6s-Graduacéo)
Colaboradores
Nathalia de Castro e Souza Bolsista
Rafael Henrique Flores Ribeiro Bolsista

O Nucleo de Avaliacdo da Unidade da Escola de Enfermagem (NAU/EENF) tem suas
competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Escola de Enfermagem da Universidade
Federal do Rio Grande Do Sul, conforme Decisdo do CONSUN n° 103/2017 (Secéo V, At. 91 a
95), que, em articulacdo com a Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI), deve encarregar-se de:
implantar o processo de avaliacdo na Escola de Enfermagem, segundo o Programa de Avaliacédo
Institucional Permanente da UFRGS (PAIPUFRGS) e Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), envolvendo a comunidade de alunos, professores e técnico-
administrativos em educacao; realizar eventos que sirvam de suporte tedrico e pratico ao processo
de avaliagdo; responsabilizar-se pela anélise do diagnostico de sua Unidade, coordenando o
processo de Avaliacdo Interna; participar de grupos de trabalho organizados pela SAI; elaborar o
projeto de avaliacdo interna da Unidade, contemplando suas peculiaridades e especificidades,
entendendo as dimensdes do PAIPUFRGS/SINAES como referéncias orientadoras; organizar
relatérios de avaliagdo, de acordo com o cronograma geral do PAIPUFRGS/SINAES; e apresentar

o0 Relatorio Anual de Atividades a Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI).
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Em abril de 2017 assumiram os novos membros do NAU/EENF, aos quais foram repassadas
suas respectivas atribuicdes pela comisséo anterior, tomando ciéncia das metas planejadas em
2016 para o corrente ano, que incluiam:

Quadro 13 - Metas NAU Escola de Enfermagem
1 | Procurar estabelecer a mesma parceria qualificada com a Dire¢do da Unidade que encerrou o mandato.

o | Preparar a mudanca dos membros do NAU/EENF visando acolher e orientar os novos integrantes,
auxiliando-0s nos primeiros passos.

3 | Buscar maior aproximagdo do NAU com os servidores docentes e técnicos, bem como, os discentes de
graduagdo e pés-graduacédo da Unidade.

4 | Ampliar meios de informagao para divulgar o NAU na comunidade interna.

5 | Ampliar, significativamente, o contato do NAU/EENF com os discentes, técnicos administrativos e docentes
ingressantes na Escola de Enfermagem.
6 | Manter a realizacdo de reuni6es com periodicidade semanal do NAU/EENF

7 | Participacgdo dos integrantes no Forum dos NAUs e em demais atividades com outros NAUSs.

8 Ampliar as discussdes sobre avaliacdo discente pelos docentes sobre as competéncias e habilidades que se
espera que o aluno desenvolva.
9 | Ampliar a participacgdo avaliativa dos discentes sobre os seus docentes.

10 Estar disponivel tanto para a comunidade interna quanto para os colegas de outros NAUs da Universidade,
em especial, 0s NAUSs que iniciam ou retomam suas atividades no sistema de avaliacéo.

A operacionalizacdo do trabalho do NAU/EENF em 2017 organizou-se a partir de reunides
quinzenais da equipe, que avaliou as metas planejadas e definiu a necessidade de investir nas
seguintes questdes: aproximacgdo com as instancias de gestéo (direcdo, chefias de departamentos
e COMGRADs de Enfermagem e Salude Coletiva) e da comunidade académica; organizacao de
um fluxo de entrega das informac6es discutido por cada departamento em suas reunides docentes;
ativacdo da representacdo dos diversos segmentos da comunidade académica na comissdo do
NAU/EENF; andlise e ampla divulgacdo dos dados do Painel de Avaliacdo; participacdo na
Semana de Avaliacdo da SAI; participacdo no Forum dos NAUSs.

Considerando que a atual comissdo € composta por membros sem experiéncia anterior nas
atividades do NAU, a énfase em 2017 deu-se no sentido de analisar e divulgar os dados constantes
no Painel de Avaliacgéo.

Analise dos dados e das informacdes

As reunides com instancias da gestéo (Dire¢do, Departamentos, COMGRADS) contribuiram
para destacar a discussdo sobre avaliacdo em relacdo & necessidade de apropriacdo das
informacdes referentes aos instrumentos da SAI por parte da comunidade académica. A comisséo
do NAU/EENF desenvolveu uma metodologia de anélise e apresentacdo dos dados de maneira a

construir séries histéricas a cada semestre.
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Foram realizadas campanhas para aumentar o nimero de respondentes dos questionarios,
cujos resultados estéo sintetizados no quadro abaixo.

Quadro 14 - Respondentes e Médias do NAU/EENF referentes os Instrumentos de Avaliacdo da

CPA/UFRGS
Semestre 2016/2 2017/1
Instrumentos Média [Respondentes| Média [Respondentes
(%) (%)
Avaliacéo Docente Pelo Discente 4,43 39,88 4,60 56,26
Auto avaliacdo Docente 4,74 53,85 4,75 67,44
Avaliacdo da Pés-Graduacao pelos Discentes 4,68 14,49 4,71 43,42

Fonte: Painel de Avalia¢do/SAI/UFRGS

Os Relatérios Quantitativos por Disciplina foram entregues pelos representantes do NAU
de cada Departamento a suas respectivas chefias, seguindo o fluxo combinado e discutido nas
reunides de cada departamento no semestre anterior. Sugestfes como a constituicdo de uma agenda
semestral para apresentacdo e discussdo das informacdes constantes do Painel de Avaliacédo
passaram a fazer parte da agenda do NAU/EENF. A divulgacdo de informacGes sobre 0 NAU, a
SAIl e o SINAES deu-se a partir da elaboragdo de um cartaz divulgado virtualmente, onde se
destaca também a importancia do preenchimento dos questionarios.

Consideracoes finais

A constituicdo da comissao do NAU contando com representantes de todos os segmentos da
comunidade académica foi importante para estabelecer um fluxo de informacdes com os
respectivos segmentos. Considerando que todos os membros do NAU ndo tinham experiéncia
anterior no campo da avaliacdo institucional, em 2017 investiu-se na aproximacdo com diversas
instancias da Unidade e na apropriacdo e analise das informac6es do Painel de Avalia¢do. Dentre
os fatores que contribuiram para a atuacdo do NAU/EENF a presenca de dois bolsistas foi
fundamental, considerando que a Unidade conta com dois cursos de graduacdo e trés de poés-
graduacéo.

Dentre os desafios futuros do NAU/EENF esta a intensificacdo de sua atuacéo junto aos
segmentos discente e de técnico-administrativos e a maior apropriacdo das dimensées do SINAES,

de maneira a ampliar o escopo da avaliacdo mantendo as agdes iniciadas.
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Quadro 15 - Quadro resumo da avaliagdo 2017 NAU Escola de Enfermagem

Iltem

Potencialidades

Fragilidades

Acbes — Encaminhamentos do NAU

Constituicdo NAU

Representatividade de todos os segmentos da
comunidade académica; autonomia em relacéo
a Direcéo.

Estimular a continuidade da representatividade de
todos os segmentos académicos.

Funcionamento NAU

Regularidade dos encontros; integracdo dos
componentes; inclusdo do NAU no Regimento
Interno da EENF definindo suas competéncias
de atuacdo; participagdo nos Foruns dos
NAUSs; definigdo de sala compartilhada para o
NAU/EENF.

Necessidade de retorno de equipamento
pertinente a0 NAU; necessidade de definicéo de
espaco de guarda de material do NAU.

Manter regularidade dos encontros,
compartilhamento das informag6es e decisoes, e
participagdo nos Foruns dos NAUs; ampliacdo da
discussdo com os diferentes segmentos académicos
em apresentacfes semestrais das atividades do
NAU; necessidade de ampliar a atuacdo do NAU
em vérias dimensBes do SINAES.

Ensino Graduagéo

Sistematizacdo das informagdes dos
instrumentos de avaliacdo e do Espaco Aberto;
constitui¢do de fluxos discutidos com docentes
da Unidade; divulgacao e andlise conjunta das
informagBes com instancias gestoras e destas
com respectivos professores dos
departamentos; elaboracdo de material de
divulgacdo do NAU na unidade.

Necessidade de encerrar antes o cronograma de
andlise das informac6es; necessidade de aumento
da participacao de respondentes; integracdo com
servidores técnico-administrativos; necessidade
de maior articulagdo com as COMGRAD:s.

Utilizaco das informagdes para divulgagdo ampla
na Unidade de maneira a dar retorno das mesmas e
contribuir para as modifica¢fes que se fizerem
necessarias; manter campanhas de divulgacdo do
NAU e dos instrumentos da SAI antecedendo a
abertura do sistema de avaliagéo.

Sistematizacdo das informac6es dos
instrumentos de avaliacéo e do Espaco Aberto.

Necessidade de analisar o material com
antecedéncia; aprimorar a aproximagdo com

Agendar reunides com coordenagdes das pos-
graduac0es; Intensificagdo da campanha de

Iénrzgﬁazgsg coordenacdes das pés—grz_aduagﬁes e constituicdo esclz_arecimento sobre a importéncia do processo de
de fluxos de repasse das informacgées. avaliagéo.
Extensdo N4o houve oportunidade de articulagdo com a

COMEX.

Parcerias estabelecidas com alguns setores Necessidade de ampliar os setores envolvidos Elaborar agenda de reunides para 2018 com os

(direcdo e departamentos) agenda regular de (discentes, técnicos administrativos e segmentos cuja integracdo com o NAU precisa ser

Gestéo encontros. terceirizados). potencializada.
Acompanhar a flexibilizag8o de carga horéria do
setor académico da EENF.

Garantia de sala para reunifes do NAU. Necessidade de realizar levantamentos mais Dialogo permanente do NAU com integrantes da
detalhados do NAU nesse quesito; necessidade de | comunidade, prospeccdo de problemas e busca de
ampliacdo de espacos de trabalho e de indicadores que explicitem as demandas.

Infraestrutura equipamentos de uso dos estudantes (biblioteca

ndo abre a noite e ha curso noturno na EENF, por
exemplo).




Propostas do NAU/EENF para 2018

As propostas apresentadas foram discutidas com membros do NAU, tendo sido
apresentadas a instancias gestoras (reunido da Direcdo com chefias de Departamentos), onde
foram colhidas sugestoes:

Quadro 16 - Sugestdes colhidas NAU Escola de Enfermagem
1 | Ampliar a articulacdo das acdes do NAU com todos os segmentos e setores da EENF.

2 Realizar atividades semestrais regulares de devolutivas das avaliacBes e demais atividades do NAU para
toda a comunidade académica da EENF.

3 Aumentar o nimero de respondentes e qualificar as discussdes referentes aos diversos questionarios
disponibilizados pela SAI junto a comunidade académica da EENF.

4 Acompanhar o processo de flexibilizacdo de carga horaria dos técnicos administrativos do setor
académico da EENF.

5 | Intensificar a apropriagdo dos membros do NAU em relacéo as dimens6es do SINAES.
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NAU ESCOLA DE ENGENHARIA

Equipe Representacao Portaria

Liliana Amaral Feris (Coordenadora) Docente

Luciane Ferreira Trierweiler (Vice Coordenadora) | pocente

Alberto Bastos do Canto Filho Docente N° 13 de 29 de marco de
Simone Ramires Docente 2017

VI&dia Cristina de Souza Docente

Ramiro Cérdova

Técnico Administrativo

Cursos que o NAU EE abrange: Engenharia Civil, Engenharia Mecanica, Engenharia
Elétrica, Engenharia Quimica, Engenharia de Minas, Engenharia de Materiais, Engenharia

MetalUrgica, Engenharia de Producdo, Engenharia de C&A, Engenharia de Energia,

Engenharia Ambiental, Engenharia de Computacao, Engenharia Fisica.

Atividades desenvolvidas pelo NAU em 2017

As atividades desenvolvidas pelo NAU-EE em 2017 encontram-se descritas a seguir:

e | Férum Docente de Ensino na Escola de Engenharia (30/06/2017 das 14h as 16h): este
forum reuniu cerca de 25 professores entre chefes de departamento, membros de
CONGRAD e NDE, entre outros. Teve por objetivo ser um espaco colaborativo de
reflexd@o e discusséo sobre ensino e avaliagéo institucional;

e Reunido individual com as chefias de cada departamento: os dados da avaliagdo discente
relativas ao ano de 2016 foram entregues individualmente para cada chefia de
departamento. Nesta oportunidade foi possivel conversar com as chefias sobre cada
departamento e seus pontos fortes e fracos, salientados pela avaliacéo;

e Apresentacdo dos dados da avaliacdo de 2016 para a Direcdo da Escola;

¢ Analise dos dados disponiveis da Avaliacdo Discente.

Dados da Avaliacédo Docente pelo Discente relativas 2016/1, 2016/2 e 2017/1

Dados Gerais da Escola de Engenharia

O Quadro a seguir mostra os dados gerais da avaliacdo discente nos trés semestres

avaliados. Pode-se ver que, quando considerado os desvios-padrdo, as médias sao similares nos

trés semestres.
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Quadro 17 - Dados gerais da Escola de Engenharia

Média Desvio padréo % Respondentes % Ngo €
aplica
2016/1 4,33 0,90 --- ---
2016/2 4,38 1,11 52,67% 4,78%
2017/1 4,35 1,14 60,64% 4,44%

Dados especificos dos departamentos da Escola de Engenharia:
A maioria dos departamentos da Escola de Engenharia apresentam média geral acima de
4, exceto pelo Departamento de Sistemas Elétricos de Automac&o e Energia, cujas médias séo

um pouco abaixo de 4, com tendéncia de aumento, como pode ser visto no quadro a seguir.
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Quadro 18 - Dados dos Departamentos da Escola de Engenharia

Média Desvio padréo % Respondentes % Nao se aplica
Departamentos
2016/1{ 2016/2 | 2017/1 | 2016/1 | 2016/2 | 2017/1 | 2016/1 | 2016/2 | 2017/1 | 2016/1 | 2016/2 | 2017/1
Departamento de Engenharia Civil (DECIV) 444 | 445 | 451 | 105 | 1,03 | 0,99 | ---* | 53,15 | 60,32 | --- 3,99 | 3,48
Departamento de Engenharia de Minas (DEMIN) 448 | 438 | 438 | 1,01 | 1,09 | 1,11 --- | 56,18 |6814 | --- 1,99 | 4,56
Departamento de Engenharia de Produgéo e Transportes (DEPROT) 448 | 445 | 446 | 0,95 | 1,02 | 1,05 --- | 48,72 | 56,48 | --- 8,46 | 8,44
Departamento de Engenharia dos Materiais (DEMAT) 431 | 445 | 436 | 1,21 | 1,05 | 1,24 | --- | 50,15 | 65,68 | --- 1,50 | 4,02
Departamento de Engenharia Elétrica (DELET) 429 | 4,34 4,3 1,18 | 1,16 | 1,18 --- | 5567|6321 | --- 6,24 | 3,76
Departamento de Engenharia Mecanica (DEMEC) 433 | 429 | 426 | 1,15 | 1,18 1,2 --- | 5453|6279 | --- 4,89 | 4,55
Departamento de Engenharia Quimica (DEQUI) 446 | 446 | 444 | 1,02 | 1,04 | 1,06 --- | 5328|6107 | --- 2,29 | 4,47
Departamento de Metalurgia (DEMET) 452 | 453 | 429 | 0,99 | 0,99 | 1,17 --- | 5202|5973 | --- 6,69 | 4,31
Departamento de Sistemas Elétricos de Automacao e Energia (DELAE) | 3,98 | 391 | 4,03 | 1,40 | 1,44 | 1,41 | --- | 57,26 | 6893 | --- | 3,67 | 2,12

(*- - -: dados nao disponiveis)




No que tange as questbes da Avaliacdo Discente referentes aos docentes (questdes 1a 11)
despontam com as maiores notas, as questdes 3, 6 e 11, todas com média geral acima de 4,6,
nos trés semestres avaliados, como pode ser visto nos quadros. Dentre estes quesitos estdo o
dominio do conteudo pelo professor e o cumprimento do plano de ensino. Estes sdo 6timos
resultados j& que consideramos estas duas caracteristicas fundamentais para uma boa disciplina.
A anélise com os discentes das avaliacGes surge como ponto de atencéo, recebendo as menores

notas nos trés semestres avaliados.
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Quadro 19 - Médias das notas por departamento e por questédo para o semestre 2016/1

2016/1

Departamento de Engenharia Civil

Departamento de Engenharia de Minas

Departamento de Engenharia de Producéo e Transportes
Departamento de Engenharia dos Materiais
Departamento de Engenharia Elétrica

Departamento de Engenharia Mecénica

Departamento de Engenharia Quimica

Departamento de Metalurgia

Departamento de Sistemas Elétricos de Automac&o e Energia

Média

Quadro 20 - Médias das notas por departamento e por questao
2016/2
Departamento de Engenharia Civil
Departamento de Engenharia de Minas
Departamento de Engenharia de Produgéo e Transportes
Departamento de Engenharia dos Materiais
Departamento de Engenharia Elétrica
Departamento de Engenharia Mecénica
Departamento de Engenharia Quimica

Departamento de Metalurgia

Departamento de Sistemas Elétricos de Automacéo e Energia

Média
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Quadro 21 - Médias das notas por departamento e por questdo para o semestre 2017/1
2017/1

Departamento de Engenharia Civil

Departamento de Engenharia de Minas 4,68
Departamento de Engenharia de Producgdo e Transportes
Departamento de Engenharia dos Materiais 4,50
Departamento de Engenharia Elétrica 4,46
Departamento de Engenharia Mecénica 4,41
Departamento de Engenharia Quimica 4,57
Departamento de Metalurgia 4,40
Departamento de Sistemas Elétricos de Automacéo e Energia 4,49
Média 4,55
S
o
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Quadro 22 - Resumo da Avaliagéo 2017 - NAU Escola de Engenharia

Itens/Aspectos/
Indicadores

Fragilidades

Potencialidades

Recomendactes do NAU

[E1.D8] Planejamento e
Avaliacéo institucional

Falta de representante discente

Solicitar que o CEUE indique representante discente

Falta de uma definicao clara dos
indicadores chave da unidade

Definicéo dos indicadores chave de
desempenho do curso

Inicialmente adotar indicadores de desempenho utilizados pelo MEC
para avaliagdo das Universidades, tais como CPC (Graduacéo),
avaliagcdo CAPES (P6s-graduagdo), etc.

Indicadores de desempenho de
curso indisponiveis

Indicadores de desempenho
obtidos através de coleta e
processamento manual de dados

Desenvolvimento de painel de
indicadores de desempenho de cursos

Sistematizacdo da geragdo de indicadores de desempenho iniciando
pelos indicadores cujos dados primarios ja se encontram nos sistemas
de informagdo UFRGS

Falta de recursos de suporte ao
NAU

Uso de bolsistas para suporte ao NAU

Baixa integracéo entre os NAUs e
0 sistema de gestdo da unidade.

Maior integracédo entre o NAU e 0s
gestores (chefias, COMGRADs,
COMEX, COMPESQ, NDE).

Realizacéo de reunides periddicas de avaliacdo da gestdo

Baixa participagdo dos estudantes
no questiondrio de avaliacéo do
docente pelo discente.

Divulgacéo

Visita semestral as disciplinas de Introducéo aos cursos da unidade (1°
semestre) para esclarecimento sobre a atuacdo do NAU.

Correlagdo existente entre a
avaliacdo da disciplina e o
conceito obtido pelo estudante
implica em riscos de queda do
controle de qualidade das
disciplinas.

Aperfeicoamento do sistema de
Avaliacéo do Docente pelo discente.

Tratamento dos dados obtidos na avaliagdo do docente pelo discente,
excluindo “pontos fora da curva” e diferenciando a avaliacdo feita
pelos alunos reprovados

[E2.D1] Misséo e
Planejamento Estratégico
da FCE

Desconhecimento do
planejamento estratégico da
unidade

Divulgacéo

Ampla divulgacdo da missdo e do planejamento estratégico da unidade
Acompanhamento periddico (plano vs. real) realizado pelo conselho
da unidade

[E2.D3] Responsabilidade
Social da Instituicéo

Desconhecimento dos planos e
acbes com impacto social

Explorar o sistema de extenséo

Melhorias do sistema de extensdo de forma a permitir que sejam
extraidos dados sobre agdes de extensdo com impacto social.




Itens/Aspectos/
Indicadores

Fragilidades

Potencialidades

Recomendac6es do NAU

[E3.D2] Ensino —
Graduacéo e Pos-
Graduacéo

Falta de acompanhamento
sistematico das avaliacbes dos
cursos de graduacéo.

Definicdo clara dos indicadores
primarios e secundarios de avaliacdo dos
Cursos.

Uso dos indicadores do MEC (CPC, ENADE, avaliacdo CAPES)
como indicadores primarios utilizados para avaliacdo dos cursos.
Classificacdo de indicadores de desempenho em duas categorias
(primarios e secundarios).

Classificar os indicadores de avaliacio do docente pelo discente
como indicadores secundarios

Queda do CPC em alguns cursos de
graduacao

Uso do sistema de avaliagdo do ENADE
para aperfeicoamento dos cursos de
graduacao

Anélise sistematica dos indicadores de avalia¢do de cursos de
graduacao (CPC) por parte dos gestores de cursos de graduagéo e
atuacdo com vista a melhoré-los.

Valor médio de 12% de Evasdo
considerando todos o0s cursos da
Escola de Engenharia

Diagndstico de causas da evasdo e
atuacdo corretiva por parte dos gestores
dos cursos

Reducéo das responsabilidades operacionais atribuidas as Comissdes
de Graduacdo (COMGRAD:S), liberando-as para realizacéo de
atividades de gestéo.

[E3.D2] Pesquisa e
Extensédo

Falta definigdo clara sobre os
indicadores primérios de pesquisa e
extenséo.

Uso de indicadores convergentes com o
planejamento estratégico da unidade e da
UFRGS

Definicdo de indicadores primarios de Pesquisa e Extensao coerentes
com os sistemas da avaliacdo do MEC, CAPES e CNPQ, com
participacdo das comissdes de Pesquisa e Extenséo.

Falta de sistematizag8o da avaliacdo
de pesquisa e extensao.

Desenvolvimento de painel de
indicadores de desempenho explorando
os dados ja disponiveis nos sistemas de
pesquisa e extensdo e bibliotecas.

Definicdo dos indicadores e sistematizacdo de sua geragéo.

[E3.D4] Comunicagéo
Interna

Falta de sistematizag8o na avaliacdo
da comunicacdo interna.

Realizac&o de pesquisas de opinido entre os colaboradores da
unidade.

[E3.D4] Canais de
Comunicacgado

Falta de sistematizagdo na avaliagdo
dos canais de comunicag&o.

Realizacdo de pesquisas de opinido entre os colaboradores da
unidade.

[E3.D9] Politica de
Atendimento aos
Estudantes

Realizacdo de pesquisas de opinido entre os Estudantes.

[E3.D9] Egressos

Falta de sistematizag8o na avaliacéo
dos Egressos.

Realizac&o de pesquisas de opinido entre os Egressos.

[E4.D5] Técnico-
Administrativos

Falta de sistematizagdo na avaliagdo
Técnico-Administrativos.

Realizacdo de pesquisas de opinido entre 0s usuarios de servicos
técnico-administrativos.
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NAU ESCOLA DE EDUCACAO FIiSICA, FISIOTERAPIA E
DANCA (ESEFID)

Quadro 23 - Composi¢ao NAU Escola de Educacao Fisica, Fisioterapia e Danca
Equipe Representacio Portaria

. Coordenadora/ Téc. Em Assuntos
Cintia Bueno Marques o
Educacionais

Keila Cristiane Deon Coord. Subst. / Docente (Fisioterapia)

Marcelo Francisco da S. Cardoso Docente (Ed. Fisica)

Rubiane Falkenberg Zancan Docente (Danga) N° 04 de 06 de mar¢o de 2017
Ana Cristina de Freitas Griebler Bibliotecéria

Thais Avila Pedroso Discente (Fisioterapia)

Tamara Giuliana Sitta Discente (Danca)

Luis Gustavo Miranda Petri Discente (Ed. Fisica)

A avaliacgdo institucional é uma pratica que possibilita a transparéncia das realizacbes
institucionais, tanto para a comunidade universitaria como para a sociedade. Por isso, trata-se
de um campo em expansdo e tem subsidiado a implementacdo de novas politicas voltadas ao
Ensino Superior no Brasil. A avaliagdo compreende um processo dindmico, continuo, que
constitui referencial indispensavel ao aprimoramento das préaticas pedagdgicas e de gestdo que
se desenvolvem na Unidade. Oliveira, Silveira e Amaral (2006) afirmam que a finalidade da
avaliag@o “pode ser definida pelo enfoque tedrico-conceitual que a sustenta, pelo significado
das informacdes que se coletam para o estado e para a sociedade; enfim, pela sua importancia
e implicagdes para os destinatarios” (p.75). Nesse sentido, a avaliagdo é o ponto inicial e
continuo para a tomada de decisGes. As escolhas sobre o que seré priorizado em termos de
avaliacdo, a cada ano de trabalho, definem também as acOes estratégicas que serdo
desencadeadas a partir dos resultados. O presente relatorio de autoavaliacdo tem por objetivo
apresentar, sucintamente, as acfes desenvolvidas na ESEF a partir dos eixos e dimensdes
propostos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, considerando as
demandas externas e internas, bem como nossas escolhas a partir dessas demandas.

Metodologia de trabalho

O NAU da ESEFID (re) organiza o processo avaliativo interno anualmente,
contemplando diferentes aspectos, a partir dos eixos e das dimensdes propostas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES. Alguns eixos sdo contemplados
permanentemente, como 0 planejamento e avaliacdo institucional (eixol) e as politicas

académicas (eixo 3). Outros séo avaliados de forma aprofundada a cada trés anos, como as
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politicas de gestdo (eixo 4) e a infraestrutura fisica (eixo5), de acordo com um ciclo estabelecido
internamente, pois entendemos que necessitam de um tempo maior para a implementacéo de
mudancas efetivas. Em relacdo ao desenvolvimento institucional (eixo 2), trabalhamos em
conjunto com o do planejamento (eixo 1), compreendendo que o planejamento e o PDI séo
interdependentes e que a avaliacdo de um reflete diretamente na avaliagéo do outro.

A partir do plano de trabalho anual do NAU, elaborado nas primeiras semanas do ano
letivo, a equipe realiza reuniGes semanais, nas quais toma decisdes para o direcionamento de
todas as acOes desenvolvidas. Nas reunides sdo elaborados instrumentos de avaliagéo,
analisados dados obtidos pela aplicagdo dos instrumentos, organizadas reunifes com a
comunidade, definidas as formas de apresentacéo e divulgacédo de resultados.

Acdes desenvolvidas

Ao longo do ano de 2017 foram desenvolvidas acdes direcionadas a diferentes eixos
avaliativos. A seguir, apresentaremos um breve relato das a¢des desenvolvidas em cada um dos
eixos.

Planejamento e Avaliacao institucional

O planejamento da ESEFID é elaborado a cada mudanca de gestdo, com base no PDI da
Universidade e no Plano de Gestdo divulgado pela Reitoria. Esse planejamento é desdobrado
anualmente, com a participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica, prevendo
metas a serem atingidas e estabelecendo indicadores que expressem os resultados obtidos.

Em 2017, o NAU participou da conducdo desse processo junto a Direcdo, a Geréncia
Administrativa e ao Nucleo de Gestdo de Desempenho — NGD. O processo consistiu na analise
do PDI e do Plano de Gestdo da Universidade para a definicdo de como a Unidade poderia
contribuir nas metas previstas e identificacdo de outras metas que poderiam ser acrescentadas,
atendendo as demandas e expectativas da comunidade académica local. A partir dai o Plano
Anual da ESEFID foi elaborado em reunides com coordenacdes de Nicleos, setores e Orgéo
Auxiliares, sendo posteriormente submetido a apreciacao e aprovacao do Conselho da Unidade.
Uma vez aprovado, o Plano foi implementado pelas diferentes instancias envolvidas e, em
dezembro, avaliado tendo como parametro as metas propostas e os indicadores previstos para
cada uma delas. Algumas metas foram integralmente atingidas e outras parcialmente, conforme
relatdrio inserido no sistema da UFRGS, orientado pela PROPLAN.

Em relacdo a avaliacéo externa, o Curso de Licenciatura em Educacgéo Fisica participou
do ENADE no dia 26/11. Nesse sentido, 0 NAU da ESEFID, em conjunto com a COMGRAD

realizou acgdes de esclarecimento, orientagdo e motivagdo dos estudantes, culminando com a
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recepgdo dos mesmos no local do Exame, conforme matéria abaixo, publicada na pagina
institucional.

ESEFID NEWS :: Noficia

Licendiatura em Educacdo Fisica realizou ENADE em 26/11/2017

ubicada em 2 . 3 212119 | Atusikzads em 27

Figura 4 - Enade Licenciatura em Educacao Fisica 2017
Desenvolvimento institucional
O eixo do desenvolvimento institucional contempla as dimensdes da missao institucional
e do PDI, bem como da responsabilidade social. Considerando que o planejamento da Unidade
foi baseado no PDI da Universidade, que em Gltima instancia, tem por objetivo desenvolver a
missao proposta e atender a responsabilidade social que lhe cabe, entendemos que O NAU da

ESEF realizou a avaliagdo desse eixo em 2017 a partir da inser¢ao do processo descrito no eixo
1.
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Politicas académicas

No &mbito das politicas académicas, em 2017, o NAU da ESEFID direcionou esforgos
para 0 Ensino, tendo em vista que o suporte da CPA e da SAI nos permitiu trabalhar com a
ferramenta do Painel de avaliacdo de forma bastante eficaz. Os dados disponiveis foram
analisados pela nossa equipe em reunides, sistematizados e apresentados & comunidade
académica nas atividades da Semana de Avaliagdo da UFRGS.

A semana de avaliacdo, que ocorreu no periodo de 26 a 30/06 contemplou quatro
atividades na ESEFID: reunido com Direcdo, coordenacdes do Departamento, das
COMGRADs e NDEs para apresentacéo e discussao dos dados do Painel de Avaliacao; reunido
com os membros da COMGRAD do curso de Danga para apresentacdo e discussdo dos dados
da pesquisa com egressos; reunidao com os membros da COMGRAD do curso de Fisioterapia
para apresentacdo e discussdo dos dados da pesquisa com egressos; reunidao com os membros
da COMGRAD do curso de Educacdo Fisica para apresentacdo e discussdo dos dados da

pesquisa com egressos.

Politicas de gestao

O eixo das Politicas de Gestdo compreende politicas de pessoal, organizacao e gestdo da
unidade e sustentabilidade financeira. Conforme o ciclo avaliativo estabelecido internamente
na ESEFID, o trabalho do NAU em 2017 teve como foco as politicas de gestdo, e mais
especificamente, a politica de implantacdo da geréncia administrativa como modelo de gestao
na Unidade como forma de otimizacdo de recursos humanos, de espacos fisicos e sobretudo
sustentabilidade.

Para o desenvolvimento de uma avaliacdo aprofundada o NAU elaborou a pesquisa
aprovada e cadastrada pela COMPESQ, com o titulo “Reestruturacdo administrativa e
qualidade no ensino superior: um estudo sobre os possiveis reflexos de uma nova organizacao
administrativa na qualificagdo dos processos de trabalho da unidade”. Todos os detalhes
guanto aos objetivos, metodologia e fundamentacédo tedrica da pesquisa foram registrados no
projeto aprovado, disponivel na pagina da COMPESQ da ESEFID/UFRGS. Os resultados finais
serdo disponibilizados a toda comunidade académica através do relatério interno do NAU -
acessivel pelo Lumes — e por reunides com os diferentes segmentos da Unidade, com o objetivo
de apresentar esses resultados de forma sistematizada. A divulgacéo do relatorio e as reunides

de apresentacéo dos resultados estdo previstas para o final de marco de 2018.
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Infraestrutura fisica

A infraestrutura fisica da ESEFID foi avaliada em profundidade pela comunidade interna
em 2015, conforme relatério de avaliacdo elaborado na ocasido. Desde entdo, o Nucleo de
Infraestrutura da Geréncia Administrativa da Unidade vem trabalhando no sentido de atender
as necessidades apontadas e aprimorar 0s espacos disponiveis, dentro de suas possibilidades.
Complementando essa dimens&o, 0 NAU da ESEFID recebeu em 2016 e 2017 os relatérios das
comissdes de renovacao da autorizacdo dos cursos de Licenciatura e Bacharelado em Educacgéo
Fisica, respectivamente, que apontou prioridades, possibilitando o direcionamento das a¢des do

Ndcleo de Infraestrutura, de modo estratégico.

Referéncias

OLIVEIRA, J. F.; FONSECA, M.; AMARAL, N. C. Avaliacédo, desenvolvimento institucional
e qualidade do trabalho académico. Educar, Curitiba, n. 28, p. 71-87, 2006. Editora UFPR.

ESEFID NEWS: Noticia. Disponivel em 29/01/2018:

https://www.ufrgs.br/esefid/site/noticia/360 Licenciatura em Educa C eo F Asica realizo
u ENADE em 26 11 2017
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NAU FACULDADE DE ARQUITETURA

Quadro 24 - Composicdo NAU Faculdade de Arquitetura

Equipe Representacédo Portaria
Clarice Maraschin Docente (urbanismo)
Maria do Carmo Gongalves Curtis Dopqnte (Design e Expressdo
Gréfica)
Luciana Fornari Colombo Docente (Arquitetura) .
5 = (Desi 3 _ Portaria N° 08, de 17 de
Fabiano de Vargas Scherer ocente (Design e Expressao maio de 2017.
Gréfica)
Leticia Corréa Bitencourt Bianchi Técnico-administrativo
Virginia Alves Barbisan Técnico-administrativo
Isadora Ceretta Discente
Colaboradores
Rafael Guigou Bolsista
Alice Bernardo Tremarin Bolsista

Desde 2006 a Faculdade de Arquitetura passou a abrigar os cursos de Design Visual e
Design de Produto, aléem do Curso de Arquitetura e Urbanismo. Desse modo, a Unidade é
composta por trés departamentos: Departamento de Arquitetura, Departamento de Urbanismo
e Departamento de Design e Expressdo Gréfica.

O Ndcleo de Avaliacdo da Unidade da Faculdade de Arquitetura, integrado pela equipe
supracitada, iniciou suas atividades de avaliacdo em 2017/01. O processo fora interrompido
devido a desarticulacdo da equipe anterior. Nesta fase de retomada, o foco inicial foi reorganizar
a equipe e se apropriar dos dados disponiveis no Portal de Avaliacdo (Eixo 3, Dimensédo 2/
Ensino).

Durante a Semana de Avaliacdo da UFRGS 2017, foi realizada uma reunido em 26 de
junho do NAU-Arg com os gestores, COMGRADs, chefias de departamento e representantes
do SAI. Na ocasido foram apresentados dados relativos a Avaliagdo do Docente pelo Discente
2016/02 e Auto avaliacdo Docente 2016/02. A coordenacdo do NAU-Arq apresentou as
seguintes metas: obter um bolsista para apoiar as atividades; criar um ambiente na plataforma
Moodle Colaboracdo/UFRGS visando disponibilizar os materiais utilizados pelo NAU-Arq e
armazenar a memoria das atividades; integrar representacdo discente na equipe e implementar
um questionario junto aos alunos de TCC em agosto/2017 a fim de oportunizar aos discentes

avaliar os seus cursos nesta fase final.
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Ao longo de 2017/02 foram realizadas reunides da equipe, articulando os membros em
atividades relativas ao processo de avaliacdo institucional. Foi possivel ampliar o escopo da
proposta inicial, incluindo os eixos 2/ Dimensdo 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do);
eixo 3/ Dimensdo 2 (Pesquisa e Extensdo); eixo 3/ Dimensdo 4 (Comunicacdo Interna/
Comunicacdo com a Sociedade); eixo 3/ Dimensdo 9 (Politicas de Atendimento aos
Estudantes); eixo 4 /Dimensdo 6 (Representatividade dos colegiados); eixo 5/Dimenséo 7
(Infraestrutura).

Metodologia

O NAU- Arg conta com o apoio de um bolsista e estrutura suas atividades com base em
reunides mensais da equipe em que ocorrem relatos de informacéo (Ver Quadro 24). As fontes
de informacdo utilizadas para a obtencdo de dados sdo: Portal de Avaliacdo da UFRGS,
COMGRADs, COMEX, COMPESQ, PROPAR, PROPUR, dentre outros. O NAU-Arq
participou das reuniGes e féruns propostos pela SAI (Ver Quadro 24) em 2017.

Dentre as agdes planejadas e executadas pelo NAU-Arq destacam-se:

1. Aplicar questionario aos discentes dos TCCs, 2017/01 para a avaliacdo desta atividade de
ensino que ndo é contemplada nas avalia¢6es no Portal UFRGS;

Apresentar os resultados da avaliagdo dos TCCs aos gestores e Comisséo de TCC-Arq;
Criacdo de um canal de comunicagdo do NAU-Arq via plataforma Moodle Colaboracéo;
Ampliar o escopo da avaliacdo da Unidade incluindo outras dimensdes de analise;

Desenvolver o Relatério 2017 com base nos dados relativos a 2016/2 e 2017/1;

o o k~ w D

Divulgacédo da Avaliacdo Institucional 2017/2 na Unidade.
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Quadro 25 - Reunides NAU Faculdade de Arquitetura

Reunides Pauta Participacdo do Pauta
internas NAU-ARQ

30 ago 2017 | Apresentacdo da estrutura de 26 de jun 2017 | Apresentacdo dos resultados gerais
avaliacdo na UFRGS de avaliacdes aos gestores da UFRGS
Apresentacdo da Lei do SINAES Painel: Relacdo Planejamento-
Selec¢do do bholsista NAU-Arq Avaliacdo Institucional na
Preparacdo do questionario TCCs Universidade

27 set 2017 Moodle NAU- Arq 28 de jun 2017 | Reunido do NAU-Arg com gestdo da
Apresentacdo do Manual dos Unidade
NAUS
Relatério sobre a Avaliagao do
TCC 2017/1

29 nov 2017 | Divisdo de tarefas para o relatorio: Set 2017 Contato com SAI sobre a avaliagdo
quadro com eixos e dimensdes dos do docente pelo discente
SINAES a serem pesquisados
pelos componentes do NAU-Arq,
Fragilidades e Potencialidades

11 dez 2017 | Versdo do relatério simplificado 13 set 2017 Férum dos NAUS
para a SAI e versdo completa para Manual dos NAUS
Unidade.

08 jan 2018 | Versdo do relatério simplificado 16 nov 2017 SAIl/RAAI
para a SAI e versdo completa para Relatdrio de Autoavaliagdo
Unidade. Institucional

15jan 2018 | Versdo do relatério simplificado 22 nov 2017 NAU-Arg com Comgrad Arq

para a SAI e versdo completa para
Unidade.

Apresentacdo dos resultados do
questionario & Comisséo dos TCCs
Comgrad/ Arq
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Quadro 26 - Resumo da Avaliagéo 2017 NAU Faculdade de Arquitetura

Eixos e dimensdes

Potencialidades

Fragilidades

Acdes em busca de melhorias

[E2.D3]
Responsabilidade
Social da Instituicéo

Destacamos duas a¢des importantes na Faculdade:

EMAV (Escritério Modelo Albano Volkmer) Curso de
Arquitetura

Tem o propdsito de trabalhar em conjunto com as
comunidades, de modo a empodera-las, oferecendo uma
oportunidade de melhoria das condi¢Ges materiais as
comunidades, tais como construgdo de escada em mutirdo
(Jardim Universitério), e a reestruturacéo do espaco fisico
da Sede da Associacdo dos Amigos e Moradores do Jardim
Universitario.

A iniciativa é uma oportunidade de integracdo
interdisciplinar entre estudantes dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo e Design.

Faisca (Empresa Junior Curso Design)

A proposta oferece varios canais de comunicacdo. Destaca-
se a obtencéo de sala de aula disponivel para que a empresa
junior possa realizar suas atividades no turno da tarde. O
namero expressivo de estudantes (26) atuantes, em relacdo
ao tempo de existéncia da empresa junior (2015), comprova
que a iniciativa tem contribuido para a formagéo
empreendedora dos graduandos em design.

EMAYV (Escritdrio Modelo Albano Volkmer)

A gestdo estruturada de modo horizontal gera alguns
problemas de organizacéo interna.

O Sal&o de Extenséo é uma das Unicas formas de
comunicacdo do Projeto. A relacdo com as comunidades
se d& pelo conhecimento de algum projeto anterior.

O site do EMAYV estéa desatualizado, a noticia mais
recente é de abril de 2014.

Faisca (Empresa Junior)

A julgar pela observag&o online do portfolio, verifica-se
que a maior demanda de projetos é na area Identidade
Visual. Ndo foram encontrados projetos de produto ou
embalagem.

Sugerir ao EMAYV a atualizacéo
do seu site.

Sugerir a diversificacdo do
portfdlio da Faisca Empresa
Junior.

[E3.D2]
Ensino — Graduacgéo
e P6s-Graduacao

Graduagéo

Crescimento da participagdo discente na Avaliacdo
Institucional na Unidade. Comparativamente com a UFRGS
(52,86%) a Unidade obteve uma média de respondentes
superior no semestre 2017/1 (60,95%).

Os estudantes demonstram estar satisfeitos com os trés
cursos oferecidos na Unidade. A média das avaliagdes do
docente pelo discente na Unidade manteve-se alta nos dois
semestres analisados: 4,43 (2016/2) e 4,44 (2017/1)
Nenhuma disciplina dos trés cursos oferecidos na Unidade
foi avaliada pelos discentes com média abaixo de 3,0
simultaneamente nos dois semestres analisados.

O curso de Arquitetura e Urbanismo obteve em 2016/2 todas
as disciplinas com média acima de 3,0 e o curso de Design
Visual obteve em 2017/1 todas as disciplinas com médias
acima de 3,0.

Graduagéo
Existem disciplinas que precisam de atencdo nos trés
cursos, por terem apresentado resultado insatisfatorio na
avaliagdo pelos discentes. De um total de 169 disciplinas
obrigatdrias nos trés cursos (2017/1) , foram
identificadas:
e 2disciplinas com média menor que 3,0;
» 18 disciplinas com média menor que 4,0;
»  7disciplinas com média menor que 4,0 nos dois
semestres (2016/2 e 2017/1), sendo:
e 2no curso de Arquitetura;
* 4 no curso de Design de Produto;
* 1no curso de Design Visual.
De maneira geral as disciplinas com problemas de
desempenho na avaliacdo do docente pelo discente
tiveram muitas manifestacdes qualitativas (por escrito)

Realizar campanha de divulgacéo
das avaliagdes para aumentar o
namero de respondentes (online e
presencial);

Enviar e-mail a Geréncia da
Unidade para divulgar aos
professores a importancia da
participacdo discente e docente da
avaliacdo institucional;

Sugerir aos gestores uma agao ou
atencdo mais direta em relagdo as
disciplinas com um desempenho
insatisfatorio;

Criar na aba Institucional do site
da Faculdade de Arquitetura um
item referente a Avaliagao




Eixos e dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Acbes em busca de melhorias

Po6s-Graduagéo

Os programas de pos-graduacdo sediados na Unidade
(PROPAR e PROPUR) foram bem avaliados pelos
discentes. Mantiveram sua média acima de 4,0 em todos 0s
aspectos das avaliacBes, em ambos 0s semestres analisados.
Na Avaliacéo Quadrienal da CAPES 2017, o PROPUR
manteve a nota 6,0 o que demonstra a alta qualidade do
Programa.

no Portal, 0 que permite um acompanhamento por parte
dos gestores.

O Coeficiente de Desperdicio (Reprovados +
Cancelados/Total de Matriculados + Afastados) foi alto
em algumas disciplinas, principalmente, as vinculadas as
Ciéncias Exatas, como Calculo por exemplo.

O semestre 2017/1 apresentou alto indice de evasdo, um
dos maiores registrados no periodo entre 2011/2 até
2017/1.

Segundo dados da COMGRAD, a evasao no Curso de
Arquitetura se refere mais a transferéncias, enquanto no
Design Visual ha uma alta taxa de abandono.
Po6s-Graduacao

Na Avaliacdo Quadrienal da CAPES, o PROPAR teve
uma diminuicdo de desempenho, passando da nota 5,0
para 4,0.

Institucional para apresentar o
NAU-Arg e o RAAI 2017,
Apresentacdo de resultados na
semana de avaliacdo da UFRGS.

[E3.D2]
Pesquisa e Extenséo

Extenséo:

Forte interacdo entre ensino-pesquisa-extensdo. A grande

maioria das Atividades de Extensdo propostas na Faculdade

de Arquitetura/lUFRGS estéa relacionada a projetos de

pesquisa. Em muitos casos, 0s proponentes sao também

pesquisadores vinculados a Programas de P6s-Graduagéo,

incluindo orientandos de mestrado e doutorado nas

atividades. Além disso, algumas propostas estao

relacionadas com um ou mais cursos de graduacao.

A Faculdade de Arquitetura possui um grande envolvimento

com ac0es de extensdo realizadas junto a movimentos

sociais, institui¢des, empresas (cerca de 12), por exemplo:

o EMAV 2016 - escritorio modelo Albano Volkmer:
projeto sustentavel e construcéo de autonomia (Depto.
de Urbanismo)

e A caradarua (Depto. de Arquitetura)

e  Mil brinquedos, mil sorrisos — Brasil 2017 (Depto. de
Design e Expressao Gréfica)

A COMEX ARQ tem se mostrado bastante ativa na

divulgacéo das acOes de Extensdo na Faculdade, exemplo

disso € a realizacdo do Il Semindrio de Extensdo da

Faculdade de Arquitetura.

Pesquisa:

Percebe-se que no ano de 2017 a porcentagem de

professores e alunos envolvidos em acdes e em projetos

de extensdo, em comparagdo com 0 ensino e a pesquisa,

é relativamente pequena. A unidade ndo conta com

técnicos administrativos atuando na extenséo.

A falta de registro de a¢es, programas e projetos inclui

0s seguintes fatores:

e Desconhecimento do potencial que as atividades de
extensdo podem gerar para a atividade académica e
para a universidade;

e Receio e/ou desconhecimento do uso do sistema e
do formulério (considerado, muitas vezes, como
ndo-amigavel);

e Compreensio problematica do significado de “fazer
extensao universitaria”.

Falta de politicas de acolhimento a fim de treinar e

sensibilizar o pessoal da Unidade (portaria, segurangas,

funcionarios, professores, etc.) para receber grupos
participantes das a¢des de extensao.

A COMEX ARQ ndo possui sala prépria, nem conta com

assessoria administrativa ou equipamentos. O servigo é

realizado pela coordenacédo ou pela coordenacéao

substituta, em seus respectivos gabinetes, e, sempre que

Sugestbes aos gestores:

Dar continuidade a a¢Ges de
divulgacéo das atividades de
extensdo, a fim de fomenta-las;
Considerar a necessidade de um
espaco fisico paraa COMEX Arq
desenvolver suas atividades.
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Eixos e dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Acbes em busca de melhorias

Existem 49 projetos de pesquisa em andamento na Unidade
em 2016/2 e 2017, segundo a COMPESQ-Arq.

No Depto. de Urbanismo observa-se um alto indice de
projetos (14) em relagdo ao nimero de professores (também
14). Nos Deptos. de Design e Expressdo Grafica e
Avrquitetura este indice é de 20 projetos para 46 professores
e 15 projetos para 49 professores, respectivamente.

necessario, conta com o auxilio da secretaria da direcdo
da Unidade.

As comissdes de Pesquisa e Extensdo da Unidade séo
majoritariamente compostas por professores do curso de
Arquitetura e Urbanismo, o que reflete pouca
participacdo docente de Design.

[E3.D4]
Comunicacéo Interna

Os estudantes dispdem do Nucleo Académico da Unidade,
que retine as duas COMGRADs da Unidade (Arquitetura e
Design), cujas principais atribuicdes séo: realizagdo de
matriculas, orientacdo pedagdgica, mobilidade académica,
tutorias e a reformulagéo curricular.

Uma relevante iniciativa das COMGRADSs Arquitetura e
Design em termos de politicas inclusivas é monitoria
COMGRAD, que acompanha alunos que se encontram em
regime de observacdo de desempenho (ROD) e em controle
de matricula, visando promover situa¢Ges que estimulem o
aprendizado. O projeto se justifica pela possibilidade de
melhoria do desempenho discente e, consequentemente, da
reducdo do indice atual de evasédo.

O Diretorio Académico da Arquitetura (DAFA) entrega
anualmente o Prémio Oscar Niemeyer aos professores que
foram melhor avaliados pelos alunos em questionario via
internet.

Sugestéo aos gestores:

Divulgar melhor os canais
disponiveis para atendimento das
demandas dos estudantes.

[E3.D4]
Canais de Comunicacéo

Sites da Pos-Graduacao:

A unidade conta com 2 Programas de P6s-Graduag&o:
PROPAR e PROPUR. Ambos possuem sites completos que
apresentam suas areas de concentracdo e linhas de pesquisa,
a listagem dos corpos docente e discente, as disciplinas
ofertadas, 0 acesso as dissertacfes e teses defendidas, ao
regimento, entre outras informagdes relevantes.

Site COMGRAD Design:

O site da Comgrad Design ao veicular o Portfolio da
Graduacdo Design & Arquitetura UFRGS favorece o
entrosamento intercurso. As informagdes disponiveis sdo
esclarecedoras a vida académica, tanto aos graduandos como
aos demais integrantes da comunidade académica.

Site COMGRAD ARQ:

Sites da Pos-Graduacao:

Ambos os sites ndo apresentam agenda de bancas e s6 o
site do PROPUR informa os projetos/pesquisas
desenvolvidas pelos discentes.

Falta de divulgacdo das publicac@es (revistas, livros,
coletaneas e anais) e dos eventos no site do PROPUR.
Falta de informacdes em lingua estrangeira no site do
PROPUR (importante para um programa nota 6,0 na
avaliagdo CAPES/MEC).

Site COMGRAD Design:

Pouca comunicacgéo entre o site e 0 ensino de graduacéo,
falta de atualizagdo das atividades que ocorrem nos
Cursos.

Sugestdes aos gestores:
Divulgar as atividades de
pesquisa e extensao realizadas na
Unidade no site da Faculdade de
Arquitetura.

Sites da P6s-Graduacao:
Melhorar a divulgacdo das bancas
e dos projetos e pesquisas
desenvolvidos pelos discentes.
Melhorar a divulgacéo das
publicacdes e eventos no site do
PROPUR.

Traduzir o site do PROPUR para
uma lingua estrangeira.




Eixos e dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Acbes em busca de melhorias

O site da Comgrad Arq disponibiliza varios documentos
institucionais e informagdes relevantes, inclusive com um
Guia do Calouro. As informacdes sobre TCC estéo
atualizadas. Observa-se também uma preocupacéo em
promover os graduandos premiados em concursos.

Site Faculdade de Arquitetura:

O site da Faculdade de Arquitetura possui um perfil voltado
a comunidade académica e externa, apresentando
informagdes do interesse dos trés cursos. Cabe salientar que
o site também oferece uma alternativa de acessibilidade
visual. O site integra a P6s-Graduacdo com a Graduacdo de
Arquitetura e Urbanismo e Design de Produto e Visual,
disponibilizando informacdes relativas aos trés programas
de po6s-graduacao.

Em 2017/1 foi criado o site com o Portf6lio das Disciplinas
Arquitetura & Design de Produto e Visual, com exemplos
dos melhores trabalhos realizados nas disciplinas préaticas
dos Cursos desta Faculdade.

Portas Abertas 2017:

A Faculdade de Arquitetura recebeu, no evento Portas
Abertas 2017, cerca de 2.575 participagdes, distribuidas
entre as 28 atividades oferecidas, entre as quais, 13 oficinas,
6 exposices, visitas guiadas e varias palestras.

Devido a problemas de comunicagéo interna, o Santo
TCC ndo esta ativo. Também poderiam constar no site
momentos de celebracdo do curso como a formatura,
uma vez que as bancas finais de TCC s&o um dos pontos
mais destacados do site, assim como a presenca da
UFRGS no Prémio Bornancini 2017.

O Santo TCC era um recurso de informacéo bastante
utilizado pelos alunos que estdo em fase final do curso,
contudo ndo estd mais sendo atualizado.

Site COMGRAD ARQ:

Atividades como entregas de trabalhos, palestrantes
convidados, bancas, formaturas séo realizagbes
académicas que poderiam estar registradas no site.

Site Faculdade de Arquitetura:

Embora seja indicado no Menu secundério que o site é
Bilingue, apenas os titulos e sub titulos sdo traduzido em
inglés, os textos informacionais permanecem em
portugués.

E preciso revisar o uso do termo “através” em certas
frases, porque esta incorreto.

Site COMGRAD Design:
Sensibilizar a comunidade
académica, sobretudo os
professores, sobre a existéncia do
site, a fim de que haja maior
divulgacdo de suas atividades no
site. Enviar e-mail divulgando,
acdo que ja ocorreu em 2017/02,
mas é recomendavel reforcar.

Sugerir a equipe do Nucleo
Académico elaborar uma
retrospectiva da UFRGS no
Prémio Bornancini, a fim de
proporcionar ao usuario (e aos
graduandos) uma visdo da
trajetoria do Design UFRGS nesta
importante premiacéo, que
atualmente tem alcance nacional.
Proposta que inclusive poderia ser
atividade disciplinar.

Site COMGRAD ARQ:

A fim de salientar a importancia
da iniciativa da politica inclusiva
do Acompanhamento Discente,
sugere-se corrigir 0 nome no site
(consta "Projeto Integrado™).
Também sugere-se reposicionar o
projeto no site a fim de dar maior
visibilidade e incluir dados
guantitativos resultantes da
proposta. Também seria
importante a divulgacdo do
Projeto via redes sociais, aos
docentes e discentes (calouros e
graduandos).

[E3.D9]
Politica de Atendimento
aos Discentes

O atendimento discente na Unidade tem sido realizado com
empenho tanto no &mbito do acolhimento aos calouros como
durante o desempenho académico. Ha procedimentos

As atividades desenvolvidas pelas COMGRADSs que
visam integrar a comunidade estudantil a vida
universitaria poderiam ser melhor divulgadas na

Sugerir que as atividades sejam
divulgadas nos sites das
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Eixos e dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Acbes em busca de melhorias

especificos que visam integrar a comunidade estudantil a
vida universitaria. Em especial, é feito um acompanhamento
com os graduandos em situagdo de ROD (Regime de
Observagdo de Desempenho), assim como os discentes em
mobilidade estudantil.

A Faculdade de Arquitetura teve, entre os semestres 2016/2
e 2017/1, 19 estudantes saindo em mobilidade em diversos
conveénios de intercambio (Escala, Bilateral, SMART?,
Campus internacional, MARCA, Intercambio Nacional
Andifes). No mesmo periodo, recebeu 12 discentes em
intercambio.

Unidade, a fim de sensibilizar a comunidade académica
quanto ao esforco técnico-administrativo empregado a
integracdo da comunidade estudantil.

COMGRAD:Ss e da propria
Unidade.

[E4.D6]
Representatividade
dos Colegiados

A unidade conta com 109 professores, sendo 49 do Depto.

de Arquitetura, 46 do Depto. de Design e Expressdo Grafica:

e 14 do Depto. de Urbanismo. Cada um dos trés cursos da
Unidade possui um Nucleo Docente Estruturante (NDE)
proprio.

Falta divulgagéo de informagdes sobre colegiados e
NDE;

Falta de representatividade discente no Conselho da
Unidade;

NDEs néo atuantes.

Melhorar a divulgacéo de
informagdes sobre a composicéo
dos colegiados e NDE;

Estimulo a participagdo discente
no Conselho da Unidade.
Estimulo a atua¢do dos NDEs.

[E5.D7]
Infraestrutura do
Prédio, das Salas de
Aula e da Biblioteca

Verificam-se melhorias significativas nos sanitérios da
Unidade: organizacdo do espaco, colocacdo de espelhos,
acesso do papel higiénico no espaco interno em vez de ser
colocado em cada sanitario, oferta de sabonete liquido;
Novos bebedouros nos andares da Unidade, com a opgéo de
agua gelada;

Alocacdo de espago para a Empresa Junior Faisca em uma
sala de aula no 4° andar do prédio da Unidade.

Boa parte das salas da Unidade possui ar condicionado.

Alguns aparelhos de ar condicionado estdo com
problemas nos drenos, pingando muita 4gua no chao das
salas e do auditorio;

O barulho alto de alguns aparelhos de ar condicionado
perturba os alunos e os professores no momento da aula;
Ha insuficiéncia de pontos de tomada nos corredores e
salas da Unidade;

Algumas atividades necessitam de espacos do tipo atelier
de projeto, com mesas que possibilitem desenho e corte,
e mesas que comportem computadores;

O acesso a internet insuficiente;

Falta de limpeza regular nas salas, escadaria e auditdrio,
principalmente nas cortinas.

Comunicar aos gestores a
necessidade de corrigir problemas
referentes & infraestrutura do
prédio e das salas de aula.
Comunicar aos gestores a
necessidade de maior atencdo e
controle sobre a limpeza diaria do
espaco interno da Faculdade.




Considerac0es finais

Destacamos aqui alguns pontos relevantes sobre o trabalho do NAU-Arg. A equipe
assumiu em maio de 2017, com um grupo participativo e interessado, o que facilitou a
reestruturacdo das atividades de avaliacdo da Faculdade de Arquitetura.

As metas estabelecidas no inicio da gestdo do NAU-Arq foram cumpridas e inclusive
superadas, contando com o empenho de todos os participantes. Foi possivel fazer uma primeira
analise das respostas qualitativas dos discentes (Espaco Aberto no Painel de Avaliagéo) e iniciar
a abordagem de varias outras dimensdes, além do Ensino, tais como Responsabilidade Social
da Instituicdo, Pesquisa e Extensdo, Canais de Comunicacdo, Politica de atendimento aos
discentes, Representatividade dos colegiados e Infraestrutura.

Cabe destacar que a equipe recebeu apoio importante da SAI, do grupo de gestores da
Faculdade, bem como dos técnicos administrativos e colegas professores atuantes em
comissfes como COMEX, COMPESQ, COMGRADs para desenvolver a pesquisa a respeito
da Unidade. Também, a boa qualidade do banco de dados disponivel no Painel de Avaliacdo
UFRGS facilitou a obtencéo e anélise de dados.

Algumas dificuldades podem ser mencionadas. No ambito da dimensao da comunicacao,
observa-se que a politica interna de limitar a divulgacdo dos resultados das avaliagcdes se
contrapde a demanda dos estudantes de maior transparéncia. Por outro lado, compreende-se que
a pratica da avaliacdo institucional envolve cuidados no tipo de informacéo a ser tornada
publica. Esse tema “sensivel” precisa ser debatido pelo grupo, preferencialmente com suporte
da SAIL. No ambito da infraestrutura, a equipe considera que uma dificuldade operacional é a
falta de um espaco fisico para 0 NAU-Arq e seu bolsista trabalharem.

Finalizamos este relatério, cuja versdo mais detalhada sera entregue a Direcdo da
Faculdade de Arquitetura, nesta mesma data, com a expectativa de contribuir para a

consolidacdo da cultura de avaliacdo na UFRGS.
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NAU FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E
COMUNICACAO (FABICO)

Quadro 27 - Composi¢do NAU Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo

Equipe Representacao Portaria

Allan Vinicius Silva Euzébio Discentes (DACOM) 6/4/2017 a 5/4/2018
Ana Carolina Gelmini Faria Docentes (DCI) 8/5/2017 a 7/5/2020
Anamaria Teixeira da Rosa Técnicos Administrativos 8/5/2017 a 7/5/2020
Barbara Gasparoni Fagundes Técnicos Administrativos 8/5/2017 a 7/5/2020
Diego Tonello Discentes (CABAM) 3/3/2017 a 2/3/2018
Fabiane Sgorla Docentes (DECOM) 8/5/2017 a 7/5/2020
Guilherme Libardi Discentes (PPGCOM) 1/8/2017 a 1/8/2018
Marcelo Ruschel Trasel Docentes (DECOM) 8/5/2017 a 7/5/2020
Miriam Moema Loss Técnicos Administrativos 8/5/2017 a 7/5/2020
Colaboradores

Lucas Barbosa Bolsista

O Relatério 2018 do Nucleo de Avaliacdo da Unidade Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo da UFRGS, a seguir denominado NAU FABICO, é resultado da atividade de dez
integrantes, entre docentes, técnicos administrativos, estudantes de graduacéo e p6s-graduacao,
e um bolsista, segundo mandatos e periodos definidos no quadro apresentado acima.

A FABICO ¢ constituida pelo Departamento de Comunica¢do (DECOM), com 0S cursos
de Jornalismo, Relagdes Publicas e Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda, e pelo
Departamento de Ciéncia da Informacdo (DCI), com os cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia. Fazem parte da unidade o Programa de P6s-Graduagdo em
Comunicacdo e Informacdo (PPGCOM) e o Programa de Pds-Graduagdo em Museologia e
Patriménio (PPGMUSPA), cujas atividades se iniciaram em janeiro de 2017, e o curso de
especializacdo em Jornalismo Esportivo. Em 2017, se iniciou o processo de implantacdo de um
novo programa de pds-graduacéo, focado na area de Ciéncia da Informacéo.

Os membros atuais do NAU FABICO tomaram posse em 8 de maio de 2017, conforme a
portaria N° 13 emitida pela Dire¢do da unidade. A renovagdo no grupo foi substancial, visto
que apenas duas integrantes da composicao anterior, a vice coordenadora, Anamaria Teixeira
da Rosa, e a representante dos técnicos administrativos, Miriam Moema Loss, permaneceram
ligadas ao nucleo.

O grupo realizou nove reuniGes ordinarias ao longo de 2017, além de reunibes

extraordindrias para cuidar de assuntos imprevistos e/ou emergenciais. Neste ano, se optou por
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adotar um novo sistema de trabalno no NAU FABICO, com a criagdo de dois Grupos de
Trabalho Tematicos (GTTSs), responsaveis por realizar pesquisas ndo previstas no processo
semestral de autoavaliacdo institucional da universidade. Assim, se optou por mudar a
periodicidade das reunides ordinarias, que passaram de quinzenais a mensais, de modo que 0s
GTTs possam usar um encontro por més para discutir suas atividades.

Os dois GTTs e seus respectivos integrantes séo:

e Processo de autoavaliacdo da FABICO a partir das avaliacbes do INEP — Ana Carolina G.
Faria, Anamaria T. da Rosa e Miriam M. Loss
e Estudo da Avaliacdo Discente e Autoavaliagdo Docente da FABICO (2017/1) — Barbara G.
Fagundes, Fabiane Sgorla e Guilherme Libardi

O coordenador do NAU FABICO, Marcelo R. Trésel, ndo integrou nenhum dos GTTs,
pois, conforme deliberacdo do nucleo, se entendeu que deveria ficar responsavel pela
representacdo em reunides dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e Comissdes de
Graduacdo (COMGRADS) dos seis cursos oferecidos pela unidade, além de ficar a disposicéo
das chefias de departamento e direcdo para trazer informag6es da avaliacdo institucional para
discusses e reunides de outros 6rgdos, quando necessario. O coordenador também passou a ter
como uma de suas atribui¢fes principais participar das atividades promovidas pela Secretaria
de Avaliacdo Institucional (SAI) e outros setores da administracdo superior, sem prejuizo a
participacdo de outros membros do nucleo.

Houve representacdo do NAU FABICO em todos os encontros promovidos pela
Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI) e Férum de NAUS em 2017, por parte do
Coordenador ou, em caso de impedimento, da Vice Coordenadora, Anamaria T. da Rosa.

A solicitacdo de bolsa Treinamento PRAE apresentada a SAI foi atendida prontamente.
O bolsista, Lucas Barbosa, foi selecionado via edital. Para o0 ano de 2018, foi solicitada mais
uma bolsa treinamento, para atender a demanda das pesquisas realizadas pelos GTs.

Houve a recepcdo e acompanhamento da Comissdo de Avaliacdo Externa do Ministério
da Educacdo para o curso Arquivologia, que recebeu nota 4,0, como decorréncia do esforco
conjunto de toda a Unidade liderada pelas Comiss6es de Graduagéo, Chefias de Departamento
e Diregéo da Unidade.

Estimulou-se, por meio de mensagens circulares assinadas pela coordenacdo e
encaminhadas pela Geréncia Administrativa, a participagdo de docentes lotados no DECOM e

DCI, dos discentes da graduacdo e dos discentes da po6s-graduacdo nos ciclos de avaliagdo

59



institucional, através do preenchimento dos instrumentos de pesquisa disponibilizados online
pela SAI.

Em dezembro de 2016, o NAU FABICO realizou um evento de prestacdo de contas e
sensibilizacdo para a cultura de avaliacdo, intitulado Nucleo de Avaliacdo da Unidade (NAU):
Como funciona? Para que serve? O que tem feito? O evento foi oferecido no formato de acéo
de aperfeicoamento, através da EDUFRGS, e contou com a presenca de 43 docentes e técnicos
de diversas unidades e setores da UFRGS inscritos para as duas sessoes realizadas. Além destes,
outros 15 docentes e discentes se fizeram presentes. Os 19 instrumentos de avaliacao entregues
permitiram verificar que o nivel de satisfacdo da comunidade com o evento foi alto.

A sintese acima possibilita a visualizagcdo de um quadro abrangente da atuacdo do NAU
FABICO durante 0 ano base e passa a ser abordada nos demais itens do Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional - RAAI 2017 — do Nucleo.

Planejamento e Resultados

Devido ao fato de a posse do atual grupo que compde o0 NAU FABICO ter se dado apenas
em maio de 2017 e ndo haver um planejamento previamente aprovado, 0 grupo acabou por
produzir um plano de atividades enxuto. Entre junho e dezembro de 2017 o NAU/Fabico se
prop0s a realizar as seguintes atividades voltadas ao desenvolvimento da cultura de avaliagéo
na unidade:

1. Organizar reunides mensais regulares;

2. Realizar os estudos de avaliacdo da unidade como um todo, a partir dos GTSs;

3. Participar das atividades da Semana de Avaliacdo da UFRGS;

4. Organizar um evento de comunicacdo dos resultados dos estudos de diagnostico produzidos
pelo NAU no semestre 2017/2 para a comunidade;

5. Participar no Forum dos NAUSs e outros eventos organizados pela SAI/UFRGS;

6. Produzir o relatério anual do NAU de acordo com o cronograma proposto pela SAI;

7. Participar de reunides dos NDEs dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia, Jornalismo,
Museologia, Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas, quando convidado;

8. Acompanhar as avaliagdes in loco dos cursos da unidade e prover a COMGRAD e a SAI
com a documentacéo e informagdes necessarias;

9. Realizar o planejamento de atividades do NAU/Fabico para o ano de 2018;

10. Atender a requisicOes de informac6es por parte das COMGRADSs, NDEs, direcdo e outros

Orgaos competentes, bem como da comunidade.
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Todos os objetivos listados acima foram cumpridos pelo NAU FABICO em 2017, exceto
pela aprovacdo do planejamento das atividades para o ano de 2018, protelada para janeiro do
mesmo ano.

Em relacdo as acdes recomendadas pelo NAU FABICO em seu relatorio no RAAI 2016,
foi realizada uma consulta entre os 6rgdos responsaveis por sua aplica¢do na unidade, de modo
a verificar o progresso. As propostas de aperfeicoamento para 2017 eram:

1. Estabelecer forum permanente de discussdo do PDI na Unidade;
2. Otimizacao dos canais de comunicacdo com docentes, técnicos e discentes para esclarecer
sobre abrangéncia e limites do NAU FABICO;
3. Debater, com base no PDI 2016-2026, conceitos de transversalidade, inovagao académica,
inter e multidisciplinaridade;
4. Busca, pelas Comiss6es de Graduacao, do estabelecimento de normas padrao, no que couber,
para TCCs;
5. Acompanhamento da atuacdo discente no campo de estagio com carga horaria docente de
supervisdo compativel,
6. Estimular a qualificacdo do corpo docente para EAD;
7. Manutencdo no atendimento e esforgos para concretizar o projeto de ampliagéo do espaco
fisico da biblioteca.

Verificou-se que, em 2017:

e A direcdo e as chefias dos departamentos de Comunicacdo (DECOM) e Ciéncia da
Informacdo (DCI) vém incentivando a cultura de avaliacdo na unidade, através do apoio
ao processo de autoavaliagdo e da manutencdo de canais permanentes de intercdmbio
com o NAU FABICO (item 2);

e A COMGRAD do curso de Relagdes Publicas aprovou uma resolucdo para reger o0s
TCCs (item 4) e também um regimento para os estagios obrigatérios e ndo-obrigatorios
(item 5);

¢ A COMGRAD do curso de Arquivologia discutiu uma resolugdo para os TCCs (item 4)
e produziu uma resolucdo referente aos estagios (item 5), além de ter iniciado um estudo
para adequacdo de seu Projeto Pedagogico ao PDI da universidade (item 3).

e Aunidade vem construindo um PDI proprio, atraves de debates no Conselho da Unidade
e outras instancias de gestéo (item 1);

e A direcdo da FABICO garantiu a ampliacdo do espaco fisico da biblioteca em 2018
(item 7).
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Grupos de Trabalho Tematicos

Em 2017, os integrantes do NAU decidiram se dividir em dois grupos de trabalho
tematicos, entre os quais se distribuiram todos os seus membros, exceto o coordenador. Os GTs
se dedicaram a dois estudos neste periodo.

O Estudo da Avaliacdo Discente e Autoavaliacdo Docente da Fabico 2017.1 teve como
proposta aprofundar, a partir de uma abordagem qualitativa, a analise dos dados ja levantados
pela avaliacdo institucional elaborada pelo sistema da Universidade, coordenado pela SAI e
pela CPA. O desafio foi fazer a leitura dos comentarios feitos na sequéncia das questdes que
solicitam a avaliacdo com nota de 1 a 5. Os 867 comentarios registrados pelos estudantes e
professores do Departamento de Informacdo da Fabico (DCI) e do Departamento de
Comunicacéo da Fabico (DECOM) foram analisados e categorizados, no sentido de se destacar
as experiéncias mais frequentes e apontar tendéncias de impressGes dos informantes. As
mensagens dos estudantes permitiram a elaboracdo de nove categorias: a) Comunicagao e
Retornos, b) Cronograma e Planejamento, c). Didéatica e contetdo, d) Conhecimento prévio e
requisitos, e) Troca de ministrante da disciplina, f) Relacionamento com o professor, )
Diversidade, h) Preconceito e j) Infraestrutura. Das analises dos comentarios dos professores
emergiram seis categorias: a) Comunicacdo e Retornos, b) Cronograma e Planejamento, c).
Didatica, conteido, extensdo, pesquisa, d) Conhecimento prévio e requisitos, e) Receptividade
dos alunos e f) Diversidades. O estudo revelou sutilezas que expandem os temas do questionario
e que sdo relevantes para se reconhecer fragilidades e potencialidades da Unidade. A
investigacao foi realizada no periodo de setembro a dezembro de 2017.

A pesquisa Processo de autoavaliagdo da FABICO/UFRGS a partir das avaliagdes in
loco do INEP/MEC (2016-2017) propbs um diagnostico da unidade e respectivos cursos a partir
de indicadores estabelecidos pelos pareceres no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacao do Ministério da Educacdo (MEC). No periodo de 2016-2017, foram realizadas na
Unidade quatro visitas presenciais: Bacharelados em Museologia (Margo/2016), Relagcbes
Publicas (Marco/2016), Biblioteconomia (Outubro/2016) e Arquivologia (Setembro/2017). Os
indicadores da Dimenséo 1 (Organizagdo Didatico-pedagogica), Dimensdo 2 (Corpo Docente
e Tutorial) e Dimenséo 3 (Infraestrutura) e Requisitos Legais e Normativos foram selecionados
para uma analise individual e somativa, a fim de evidenciar recorréncias que poderdo ser
debatidas pelas instancias competentes que constituem a Unidade a partir dos pareceres

encaminhados pelo NAU. Pretende-se que esta pesquisa seja constantemente atualizada, a
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exemplo da inser¢do de novos parametros estabelecidos pelo MEC e realizagdo de visitas
presenciais nas graduacoes da FABICO.

Avaliacao dos Eixos e Dimenstes

Embora tenha contado com o entusiasmo de seus integrantes e a colaboracdo da
comunidade académica, o NAU FABICO encontrou dificuldades para avaliar todas as dez
dimensfes minimas elencadas pela Lei N° 10.861/2014 durante o ano de 2017. O motivo é a
auséncia de carga horaria designada especificamente para esta atividade, a qual é realizada,
portanto, em adicdo as tarefas comuns de seus membros.

Registramos também a sugestao de se instituir uma funcéo gratificada para o coordenador
e vice coordenador, visto que sdo encarregados de tarefas e responsabilidades equivalentes aos
de outras funcdes de coordenacdo para as quais a universidade prevé gratificacéo.

Quanto as dimensdes | — A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (Eixo
2 — Desenvolvimento Institucional) e IV — Comunicacdo com a Sociedade (Eixo 3 —
Politicas Académicas), o0 NAU FABICO promoveu uma acdo de aperfeicoamento para
divulgar os resultados das pesquisas dos GTs e fomentar a cultura de avaliacdo, aberta aos
docentes, técnicos-administrativos, discentes e comunidade em geral.

Quanto a Dimensédo V - Politicas de pessoal (Eixo 4 — Politicas de Gestédo), o NAU
FABICO solicitou e recebeu da coordenacdo da Biblioteca da FABICO resultados de
indicadores que possibilitem, quando solicitado pela Universidade, a emiss@o de parecer sobre
a flexibilizacdo de horarios abordada na Resolucdo CONSUN 432/2015 e Portaria 4788/2016
do Gabinete do Reitor.

Quanto as dimens@es VI — Organizacdo e Gestao da Instituicdo (Eixo 4 — Politicas de
Gestéo) e VIII - Planejamento e avaliagdo (Eixo 1 — Planejamento e Avalia¢do), o NAU
FABICO realizou as pesquisas Estudo da Avaliacdo Discente e Autoavaliacdo Docente da
Fabico 2017.1 e Processo de autoavaliacdo da FABICO/UFRGS a partir das avaliacdes in
loco do INEP/MEC (2016-2017), as quais tém por objetivo ampliar e contextualizar os
resultados da autoavaliagdo institucional, de modo que possam melhor orientar a gestdo da
unidade.

Quanto a Dimensao IX — Politicas de Atendimento aos Discentes (Eixo 3 — Politicas
Académicas), todas as atas de reunides do NAU FABICO foram compartilhadas com o0s
diretorios académicos, para ampla divulgacdo em seus canais de comunicacdo. Também foi

estabelecida comunicacdo entre a coordenacao e os estudantes através de correio eletrénico.
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Por outro lado, os representantes discentes da graduacdo ndo se fizeram presentes as reunides
ordinérias ao longo de 2017.

Né&o foram avaliadas pelo NAU FABICO, em 2017, as dimensdes 11, 111 e X. Apesar da
importancia dos temas e da exigéncia legal, ndo contou o nucleo com 0s recursos humanos
necessarios a tais abordagens. Por outro lado, todos os cinco eixos de avaliagdo previstos no
SINAES foram contemplados pelas a¢cdes do NAU FABICO no que se refere este relatorio.
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Quadro 28 - Resumo da Avaliacdo NAU Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao

Itens / Aspectos / Indicadores

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias
na busca de melhorias

Avaliacdo Externa — Recebimento de
uma comissdo do MEC, sendo obtido
conceito 4 para Arquivologia.

Regime de trabalho, experiéncia
profissional e titulacdo do corpo
docente.

Infraestrutura da unidade pouco
acessivel, atuacdo do NDE julgada
insuficiente pelos avaliadores

Melhor documentacdo ou revisao da atuacdo dos
NDEs e melhorias na infraestrutura da unidade.

Cultura da Avaliagdo — Esforgo interno
na Unidade para institucionalizagdo do
NAU como base para adequagdo as
expectativas do SINAES, CPA e SAI.

Sensibilizacdo do corpo docente,
discente e técnicos administrativos para
a importéncia de participar das
avaliages institucionais.

Desconhecimento dos servidores e
estudantes em relacdo aos objetivos e
métodos de trabalho do Ndcleo de
Avaliacio da Unidade.

Realizagdo e divulgacao de pesquisas com base nos
instrumentos de avaliagdo interna e externa através
da pégina do NAU e eventos.

Avaliacéo Discente e Autoavaliagéo
Docente — Realizagéo de uma pesquisa
sobre os comentarios abertos preenchidos
por alunos e professores

Existéncia de um banco de dados que
permite o reconhecimento de
expressdes, opinides e experiéncias da
comunidade académica.

Impressdes amplas e diversas que,
muitas vezes, sdo reflexdes de
experiéncia individuais.

Entrega dos resultados 8 COMGRADs para futuras
providéncias, como orienta¢Oes aos alunos e auxilio
no aprimoramento das atividades docentes.

Gestdo integrada — Realiza¢do de uma
pesquisa sobre as avalia¢fes in loco do
INEP/MEC (2016-2017)

Estimular o processo avaliativo na
FABICO com vias a fomentar o
planejamento/aprimoramento da
cultura de avaliacdo institucional.

Dificuldades de verificar, na redacdo
das justificativas ao conceito
atribuido pelos avaliadores externos,
informacdes que contribuam para
salientar as minucias que auxiliam no
processo de autoavaliacao.

Construir um diagndstico das recor-réncias e
singularidades da Unidade encontradas na redacéo
das avaliagdes externas do MEC; incentivar estudos
dos dados que possibilitem a realizacdo de uma
autoavaliacdo da Unidade; constituir indicadores
gue conjuguem elementos internos e externos a
FABICO para fins de planejamento estratégico.

Biblioteca — Foi acompanhada a
flexibilizag8o da jornada de trabalho
aprovada pela Portaria 4788/2016.

A demanda por ampliacdo do espaco
fisico foi atendida em parte e sera
concretizada em 2018.

Mesmo com a amplia¢do, ndo havera
espaco para a instalagéo de cabines
de estudo exigidas pelo MEC.

Qualificar o espago fisico j& existente e ampliar o
suficiente para atender a necessidade de cabines de
estudo.

65




NAU FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS

Quadro 29 - Composicdo NAU Faculdade de Ciéncias Econdmicas

Membros e portarias: Representacao Portaria

Caio Bruno Bassi Olhier discente Portaria N° 6010/2017
Eduardo Tomankievicz Secchi discente

Fernanda Gomes Victor docente Portaria N° 16/2016
Francine Baldigen técnico-administrativo Portaria N° 16/2016
Leticia de Oliveira docente Portaria N° 16/2016
Lisiane de Moura técnico-administrativo Portaria N° 27/2016
Lucca Pires Silva Lima CERI — titular Portaria N° 3762/2017
Mauricio Weiss docente Portaria N° 14/2017
Roger de Oliveira Borges Julio discente Portaria N° 6010/2017
Wendy Haddad Carraro docente Portaria N° 16/2016
Verdnica Gongalves docente Portaria N° 44/2017
Paulo Waquil docente Portaria N° 44/2017
Colaborador

Gabriela Martins Trezzi Bolsista (Relagdes Publicas)

O presente relatorio tem por objetivo apresentar potencialidades, fragilidades, acdes e
estratégias para buscar melhorias no processo de avaliacdo das 10 Dimensdes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), do Ministério da Educacdo (MEC), a
luz do Planejamento Estratégico da Faculdade de Ciéncias Econdmicas (FCE) e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
bem como dos resultados obtidos através de avaliagcfes internas e externas da FCE.

Atividades avaliativas e/ou de impacto desenvolvidas pelo NAU em 2017

Durante a semana de avaliacdo da UFRGS, entre 26 e 30 de junho de 2017, o NAU da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas aplicou um questionario de avaliacdo da unidade, em meio
eletronico, cujo publico-alvo consistia nos graduandos, pos-graduandos, professores e técnicos
da FCE, abrangendo cinco dimensdes do SINAES. Um outro questionario foi aplicado,
especificamente para gestores, referente ao Eixo de Politicas de Gestdo, mas ndo houve
respondentes em numero suficiente para validar o instrumento. Portanto, pretende-se aplicar
novamente, mas em formato presencial, em 2018. Também nesta semana foram apresentadas aos
gestores e, posteriormente, ao CONSUNI, as avaliagOes da Unidade referentes ao ano de 2016,
incluindo as analises da avaliacdo do docente pelo discente, da autoavaliacdo docente e da

avaliacdo da pos-graduacéo.
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Durante o ano de 2017 foram desenvolvidas pesquisas entre estudantes de um grupo de
pesquisa da FCE para avaliacdo de egressos e de responsabilidade social. Entretanto, como a
CPA da UFRGS aprovou um instrumento para avaliacdo dos egressos também em 2017, o NAU
da FCE irad analisar, em 2018, a possibilidade de utilizar o instrumento desenvolvido pelos
estudantes. Ja o instrumento desenvolvido para avaliacdo da responsabilidade social devera ser
aplicado na FCE durante o ano de 2018.

Dimensoes e eixos avaliados pelo NAU em 2017

Através do questionario de avaliacdo, o NAU sondou os membros da comunidade
académica da FCE sobre as dimensdes: 8 — Planejamento e Avaliacdo Institucional; 1 - Misséo e
Planejamento Estratégico da FCE; 2 — Ensino, Pesquisa e Extensdo; 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes; e 5 — Politicas de Pessoal. As demais dimensdes foram avaliadas por questionario
em 2016 ou serdo avaliadas em 2018, durante o periodo de mandato do NAU.

Diagnosticos

A participacdo da comunidade da FCE no questionario foi maior do que no ano de 2016,
mas ainda totaliza somente 15,7%. A propor¢do dos respondentes em relacdo aos nimeros totais
da FCE indica que a participacdo dos técnicos-administrativos foi de 61,22%, a dos docentes de
43,13% e, dos discentes, 13,95%.

Sobre a dimensdo 8, questionamos, entre outras coisas, se 0s respondentes acreditam que
0s questionarios aplicados na FCE resultam em mudangas na Unidade. Observou-se que 36,35%
dos docentes, 40% dos técnicos, e apenas 26,2% dos graduandos e 33,23% dos p6s-graduandos
concordaram.

A Dimensdo 1, a qual engloba Missdo e Planejamento Estratégico, obteve os resultados
mais criticos. Entre os graduandos, 68,13% afirmam desconhecer a missdo da FCE, bem como
57,39% dos poés-graduandos. Essa realidade difere em relacdo aos docentes e técnico-
administrativos da FCE, que, em sua maioria, dizem conhecer a missdo. Em relacdo a visao da
FCE, mais da metade dos alunos de graduacdo a desconhecem, bem como 57,39% dos pds-
graduandos. Nessa questdo, os docentes e técnicos demonstram maior conhecimento novamente.
Ja a grande maioria de técnicos e professores diz conhecer o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFRGS, porém mais de 60% dos p6s-graduandos e 70% dos graduandos dizem
desconhecé-lo.

No que se refere a Dimens&o 2, as respostas variam bastante entre 0s cursos e o questionario
foi muito extenso, mas pode-se destacar que, perguntados sobre sua satisfagdo pessoal com seu

curso, os alunos se dizem majoritariamente satisfeitos. Um ponto criticado tanto por professores
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quanto por estudantes foi a divulgacéo das atividades de extenséo e pesquisa. Questionados sobre
a relacdo professor-aluno, ambos afirmam que ela se da de forma cordial e respeitosa.

Ao avaliarem a dimenséo 9, os discentes se demonstram descontentes com as politicas de
incentivo a estagios, intercambios com instituicdes e estudantes do exterior. A insatisfacdo é
maior entre os estudantes de poOs-graduacdo. Cabe destacar que em relagdo a politica de
atendimento aos discentes, os respondentes da FCE concordam que elas sdo suficientes em
termos de regulamentacéo - entretanto, os discentes tendem a discordar das afirmativas relativas
as politicas de apoio que envolvem recursos financeiros.

No que se refere & Dimensdo 5, foram avaliadas as relagbes de trabalho entre técnicos
administrativos, discentes, docentes assim como sua relagdo perante FCE e a UFRGS. Os
técnicos demonstram uma boa relacdo entre si e com os docentes e discentes da FCE, mas ha
oscilacdo nas respostas referentes as politicas para permanéncia dos trabalhadores na UFRGS.

Anélise critico-reflexivo sobre os diagndsticos

Uma primeira licdo que podemos tirar do Questionério de 2017 é a necessidade de
buscarmos uma representatividade maior da comunidade académica da FCE nos respondentes.
Embora a participacdo dos técnicos-administrativos tenha sido alta e a proporcéo dos discentes
respondentes também tenha aumentado em relagdo ao ano anterior, a porcentagem de
participacdo dos Ultimos permanece preocupante. Os 13,9% dos discentes que responderam ao
Questionario podem nos dar uma amostra do que os alunos da FCE pensam sobre a Faculdade,
mas ainda € uma propor¢do baixa para afirmarmos que a analise contempla o pensamento da
maioria dos estudantes. Como comparativo, no instrumento de avaliacdo do docente pelo
discente, séo 52,89% de respondentes (dados de 2017/1).

Das respostas da Dimensdo 8 podemos retirar que os questionarios aplicados ndo possuem
grande confiabilidade entre os respondentes — muitos dizem ndo ver as mudancas resultantes dos
mesmos no dia-a-dia da Universidade. Esse é um problema que também se relaciona a
comunicacdo da FCE, que igualmente foi criticada nas respostas da Dimensdo 2, que trata das
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo. H& porcentagens altas de discordancia quanto a
divulgacdo das atividades de Pesquisa e Extensdo, o que mostra que esse ainda é um ponto fragil
na nossa Faculdade. No ano de 2016, a Comunicacio da FCE ja havia sido alvo de criticas. E
importante destacarmos que, desde entéo, estd em construgédo o Plano de Comunicacdo da FCE,
bem como foi efetuada a contratagcdo de trés bolsistas para tratarem exclusivamente dos meios
de comunicacdo da Unidade, sendo uma delas profissional formada em Jornalismo. Logo, espera-

se que no ano de 2018 seja constatada uma melhora significativa neste campo.
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Quanto a dimensédo 9, infelizmente ha poucas possibilidades de mudanca. Isto porque a
maior parte das respostas negativas se concentra nas questdes referentes as politicas de
atendimento aos discentes que exigem recursos financeiros por parte da Faculdade. A
Universidade encontra-se em meio a uma politica de corte de gastos que engloba toda a area da
Educacdo no Brasil. Sendo assim, é dificil que, para o proximo ano, sejam percebidas mudancas
significativas neste aspecto.

Nota-se, no Questionario de 2017, uma satisfacdo geral dos técnicos-administrativos com
seu ambiente de trabalho. Entretanto, as respostas com maiores indices de insatisfacdo dizem

respeito a politicas para a permanéncia dos trabalhadores na Universidade.
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Quadro 30 - Resumo da Avaliagdo NAU Faculdade de Ciéncias Econémicas

Itlens{Aspectos/ Fragilidades Potencialidades Busca de Melhorias para 2018
ndicadores
Baixa participacdo e frequéncia dos representantes discentes | O NAU da FCE conta com duas vagas de Incentivar a participacdo dos estudantes no NAU
no NAU. bolsa que sdo fundamentais para as atividades | e nos instrumentos de avaliacdo, por meio de e-
[E1.D8] O NAU néo possui um espago fisico proprio. de trabalho. mail e divulgacdo em sala de aula e redes sociais.
Planejamento e A participacdo dos estudantes no questionario poderia ser No final de 2017 novos membros docentes Acompanhar as acdes realizadas pela gestdo da
Avaliagéo maior. entraram no NAU. FCE que visem melhorar os itens mal avaliados, a
institucional Os respondentes do questionario, em sua maioria, discordam | Os docentes acreditam que a avaliagdo do fim de divulgar a¢des de melhoria & comunidade

de que os instrumentos de avaliagdo tém contribuido para que
melhorias ocorram na FCE.

docente pelo discente proporciona melhorias
em sala de aula.

académica, visando aumentar a confiabilidade no
processo de avaliaco.

[E2.D1] Misséo
e Planejamento
Estratégico da

FCE

Os estudantes da FCE carecem de informacg6es acerca de sua
missdo, visdo e instrumentos de planejamento, conforme
constatado em questionario.

Os servidores demonstram ter maior
conhecimento desses itens.

Encaminhar os resultados do questionario a
direcdo, sugerindo que essas informagdes sejam
melhores divulgadas, por meio da pagina da FCE
na internet, em suas redes sociais, e em contato
com os representantes dos estudantes.

[E3.D2] Ensino
— Graduacéo

Os estudantes dos cursos de Ciéncias Econdmicas e de
Relages Internacionais demonstram menor contato com o
seu departamento (DERI).

Boa parte dos alunos de Ciéncias Econémicas (43,7%) nao
concorda que o curriculo possua as capacitagdes necessarias
para o exercicio da profissdo.

A maioria dos estudantes de todos o0s cursos
de graduacéo estdo satisfeitos com seu curso.

Encaminhar os resultados do questionario aos
chefes de departamento e coordenadores de
COMGRAD, sugerindo maior divulgagéo das
acoes e atribuicOes de suas instancias.

Encaminhar os resultados acerca do curriculo para
0 NDE do curso de Ciéncias Econdmicas.

[E3.D2] Ensino
— Pos-

Questionados se seus curriculos entregam ou nao as
capacitagBes necessarias para o exercicio da profisséo,
destaca-se que os estudantes do PPGCONT, em sua maioria
(66,67%) ndo concordaram nem discordaram da afirmativa.

Majoritariamente, os pos-graduandos
concordam que os curriculos séo teoricamente
embasados (79,62%), atualizados (77,77%) e
gue atendem as exigéncias de formag&o para o

Encaminhar os resultados do questionario aos
gestores de pds-graduacdo na FCE para
conhecimento.

Graduacéo mercado (62,95%). A maioria dos estudantes

de p6s-graduacdo também se diz satisfeita

COM Seu Curso.
[E3.D2] A_d_ivulgagﬁo das acOes de pesquisa e~de exten:sﬁo foi i Os estudantes de Relagdes Inte(nacionais sdo, | Encaminhar ao setor dg (_:omunicggéo da FCE os
Pesduisa e criticada pelos gstudantes ~de graduacao e de pos-graduggao. de mo_do geral, bastNante envolvidos com a rgsultado~s do ques~t|onar|o, suggrlndo melhor_ar a
Extensio Os alunos de pos-graduacdo, em sua maior parte, também pesquisa e a extens&o. divulgacéo das acOes de extensdo e de pesquisa.

afirmam ndo participar das atividades.

[E3.D9] Politica
de Atendimento
aos Estudantes

Os estudantes, de modo geral, demonstram insatisfacdo em
relagdo as agdes que demandam recursos financeiros.

Os graduandos e os pos-graduandos da FCE
consideram seus direitos e deveres bem
regulamentados.

Encaminhar os resultados do questionario aos
gestores de graduagdo e de pds-graduacdo na FCE
para conhecimento.

[E4.D5] Técnico-
Administrativos

Embora a maioria dos técnicos-administrativos se encontre
motivado, ainda ha cerca de 17% que discordam da
afirmacdo de que se sentem motivados para realizar suas
fungdes na FCE.

A maioria dos técnicos-administrativos
(86,66%) se considera envolvido com a FCE.
A relagdo entre servidores, discentes e
terceirizados também foi bem avaliada.

Encaminhar os resultados do questionario aos
gestores de pessoas na FCE para conhecimento.




NAU FACULDADE DE DIREITO

Quadro 31 - Composi¢do NAU Faculdade de Direito

Equipe Representacao Portaria

Rafael de Freitas Valle Dresch Docente

Marcus Paulo Rycembel Moreira Docente

Luis Felipe Spinelli Docente

Bruno Nubens Barbosa Miragem Docente

Ana Luiza Vianna Técnico-Administrativo Portaria N° 005/2017 - FD
Ana Genari Costa Técnico-Administrativo

Matheus Machado Discente

Henrique Montagner Fernandes Discente

Planejamento Anual 2017
O NAU da Faculdade de Direito, em processo de reestruturacao, planejou as seguintes

atividades para 2017:

a) Analise e comparagdo de dados de avaliacdo internos e externos.
b) Apresentacdo dos resultados da avaliacdo docente, devidamente tabulados,
conforme formato decidido pelos integrantes do nucleo, seguida de discussdo e de propostas

para os gestores da Faculdade de Direito.

Execucéo Do Planejamento Anual

A primeira atividade consistiu basicamente na compilacdo dos dados das avaliacdes
internas por docentes e discentes e comparacdo com os dados da avaliacdo externos da
Faculdade de Direito da UFRGS, tais como, indices de aprovagdo no Exame da Ordem dos
Advogados do Brasil, dados do Indice Geral de Curso, Ranking do Jornal Folha de Sao Paulo,
entre outros. A atividade foi importante para a conferéncia da percepgdo interna e externa
sobre a Faculdade de Direito da UFRGS, sendo que foi constatado que tanto os dados

internos, quanto externos sdo, em geral, bastante satisfatorios.

Quanto a avaliacdo docente pelos discentes, em 23 de novembro de 2017, houve um
primeiro encontro especial do NAU para apresentacdo (aos proprios integrantes do referido
nacleo) dos resultados da avaliacdo docente (questionarios preenchidos pelos discentes),
conforme critérios escolhidos de forma prévia. Em tal evento, houve novas propostas de

modificacdo do formato e dos critérios da apresentacdo. Todos 0s participantes, cabe
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salientar, foram alertados a proposito do dever de confidencialidade relativo aos dados e

firmaram termo de compromisso nesse sentido.

Tomando-se, inicialmente, como ponto de partida as onze perguntas do questionario
especifico (média dos resultados), elencaram-se as disciplinas com maiores notas e as
disciplinas com menores notas, divididas consoante 0s quatro departamentos da Faculdade
de Direito. Mais adiante, elencaram-se as perguntas com maiores notas e as perguntas com
piores notas (inicialmente, em geral e por disciplina). Acrescentaram-se, por fim, as

perguntas com maiores e menores notas por turma.

Em 30 de novembro de 2017, ocorreu a apresentacao aos gestores, com o convite aos
chefes de departamento. Embora o comparecimento ndo tenha sido pleno, o resultado foi
positivo. Foi possivel apresentar aos gestores os resultados de avaliacdes externas e 0s
resultados de avaliacOes internas de forma a incentivar a reflexao, principalmente, sobre os
pontos a serem melhorados em relagdo as disciplinas e itens de demandam uma melhora no

resultado.

Analise Critico-reflexiva do Processo Anual de Planejamento e Execuc¢édo da
Avaliacdo do NAU
Como no ano de 2016, as metas planejadas para 2017 foram realizadas de modo
parcial. Tal fato tem relacdo com a falta da cultura da avaliacdo ja anteriormente apontada
no relatério de 2016. Seguimos avancando progressivamente na busca de melhorias. A
adesdo parcial dos gestores as apresentacoes se repetiu. A realiza¢do da atividade foi bem-
sucedida e comportou resultados concretos no que tange a gestdo; os referenciais produzidos,

porém, apresentam um potencial que pode seguramente ser melhor explorado.

No ano de 2017, foi possivel acrescentar a compilacdo de dados de avaliacdo externos
e a comparacdo com as avaliac@es internas. Os dados externos serviram para uma reflexdo

sobre o que é possivel melhorar. Os resultados da compilagdo seguem no documento anexo.
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NUCLEO DE AVALIACAO DA
UNIDADE - NAU
Faculdade de Direito

Visao externa da Faculdade de
Direito da UFRGS

Exame de Ordem Unificado

* Exame X\ (2015/2) » Exame XX [2016/2)
79 présentes 53 presentes
53 aprovados [67,009) 3G aprovados (67,92%)

+ Exame XV [2015/3) + Exame XX [2017/1)
51 presentes 92 presentes
37 aprovados [72,55%) 50 aprovados (54,35%)

+ Exame XIX [2016/1) » Exame xXII [2017/2)
69 présentes 110 presentes
42 aprovados [60,87%) 75 aprovados (68,18%)

Visao externa da Faculdade de
Direito da UFRGS

Dados retirados do site http: | M'wwscoab.org brfservicos/exsmedaordes
acesso em 11/20/2017

Exame de Orderm - UFRGS

mam

~N

T

Visao externa da Faculdade de
Direito da UFRGS

Dados retirados do site hitp-/ ‘'wenw.oab ong brisericos fexamedeondem
acesto em 11/10/2017

Exame de Ordem - UFRGS/Privadas
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Visdo externa da Faculdade de
Direito da UFRGS

Dados retirados do site bt/ wwacab.org brfservicos/examedearder
acesso em 11/00/2017

Exarme de Ordem - UFRGS/UFSM

mam

T

s
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Visao externa da Faculdade de
Direito 1GC - CPC

Segundo dados do IGC (indice Geral de Cursos) de 2016, a
Universidade Federal do Rio Grande do 5ul é a segunda mais
bem colocada entre todas as universidades do Brasil, ficando
atrds apenas da Universidade Estadual de Campinas e, sendo
assim, a melhor universidade federal do Brasil.

Sobre a Faculdade de Direito, os dados s3o diferentes. Segundo
o CPC (Conceito preliminar de cursa) realizado pelo MEC em
2015, a avaliagio da Faculdade de Direito da UFRGS caiu da nota
méxima, 5, para 4.

Figura 5 - Slides da Avaliagédo Faculdade de Direito -1
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Visdo externa da Faculdade de
Direito - Folha

13 o Ranking Universitario Folha realizado nesse ano mostra que
graduacio em Direito da UFRGS esta na décima posicdo entre
todas as graduacdes do Brasil, sendo a segunda da regido sul,
apenas atras da UFPR.

Os dados ainda mostram gue a Faculdade de Direito da UFRGS
possui a nona posigdo em qualidade de ensino em sua
graduacdo.

Avaliacao Docente
2017/1

= 187 Turmas
= 45,87% de respondentes
= Media 4,26

Avaliacao Geral

»Departamento de Ciéncias Penais
25 Turmas Média 4,32 42.53% de respondentes
#Departamento de Direito Economico e do
Trabalho
36 Turmas Media 4,33 46,54% de respondentes
rDepartamento de Direito Privado e Processo
Civil
61 Turmas Média 4 31 43,98% de respondentes
= Departamento de Direito Plblico e Filosofia do
Direito
&5 Turmas Média 4,14 48,57% de respondentes

Avaliacao Geral

~Departamento de Ciéncias Penais

+2016/2  Média 4,090
#2017/1  Média4,317

Acréscimo de 0,226 (5.24%) na média

Avaliacdo por Departamento (turma)
Ciéncias Penais - Menores indices de
aprovacao

* DIREITO PENAL Il
Turma A Meédia 2,64 52,11% de respondentes
* CRIMINALISTICA E MEDICINA LEGAL | - A

Turma & Media 3,67 32,14% de respondentes

* ETICA E LEGISLACAO BIOMEDICA
Turma U Media 3,73 70,97% de respondentes

Avaliacio por Departamento (turma)
Ciéncias Penais - Maiores indices de
aprovacao

* CRIMINOLOGIA |

Turma A Média 4,92 &4,52% de respondentes
* DIREITO PENAL Il

Turma B Media 4,92 37,04% de respondentes
* DIREITO PEMAL IV

Turma € Média 4,90 34,21% de respondentes

Figura 6 - Slides da Avalia¢io Faculdade de Direito -2
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Avaliacao Geral

~Departamento de Direito Econdmico e do
Trabalho

> 2016/2 Média 4,116
F 2017/1 Média 4,328

Acréscimo de 0,212 (4,89%) na média

Avaliacdo por Departamento (turma)
Direito Econtmico e do Trabalho - Menores
indices de aprovacio

* DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO 11 - A

Turma B Média 2,50 54,76% de respondentes

* DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO Il = A
Turma A Média 2,55 40,98% de respondentes

* DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO | - A

Turma A Média 3,20 36,76% de respondentes

Avaliacao por Departamento (turma)
Direito Econdmico e do Trabalho - Maiores
indices de aprovacao

* INTRODUGAQ AQ DIREITO DO TRABALHO
Turma € Média 4,91 58,14% de respondentes
* DIREITO DO TRABALHO 11 - A

Turma € Media 4,89 42 31% de respondentes

* DIREITO DO TRABALHO | - A
Turma A Média 4,87 39,44% de respondentes

Avaliacao Geral

#Departamento de Direito Privado e Processo
Civil

+2016/2  Média 4,285
#2017/1  Média4,310

Acréscimo de 0,025 (0,59%) na média

Avaliacdo por Departamento (turma)

Direito Privado e Processo Civil - Menores
indices de aprovacao

* DIREITO ROMANO

Turma A Média 2.71 52 63% de respondentes
* DIREITO DAS COISAS |

Turma B Média 2.76 36,62% de respondentes
* INSTITUICOES DE DIREITO

Turma ¥ Média 2,80 67,65% de respondentes

Avaliacdo por Departamento (turma)
Direito Privado e Processo Civil - Maiores
indices de aprovacao

* DIREITO DAS SUCESSOES
Turma B Média 4,94 50,00% de respondentes
* DIREITO PROCESSUAL CIVIL 111-A

Turma A Média 4,91 28,17% de respondentes

* CONTRATOS EM ESPECIE

Turma A Média 4,89 29,.33% de respondentes

Figura 7 - Slides da Avaliagéo Faculdade de Direito - 3



L Avaliacdo por Departamento (turma)
Avalla(;aD Geral Direito Pablico e Filosofia do Direito

Menores indices de aprovacio

#Departamento de Direito Pablico e Filosofia do
* DIREITO AMBIENTAL NACIONAL E INTERNACIONAL

Direito -
Turma A Média 2,22 44,59% de respondentes
>2016/2  Médiad,225 * DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO II
- 201?’,] Média 4,144 Turma A Média 2,40 39 68% de respondentes
* DIREITO DO COMNSUMIDOR NACIOMAL E
et . INTERNACIONAL
Decréscimo de 0'081 [-1'95%] na media Turma B Média 2,44 33,78% de respondentes

Avaliacao por Departamento (turma .
vAIacao por L Epartamentc ( ) Avaliacdo Geral (turma)
Direito Publico e Filosofia do Direito . .
e L Menores indices de aprovagio
Maiores indices de aprovacio ’
) * DIREITO AMBIENTAL NACIOMAL E INTERNACIOMAL

* POLITICA E TEQORIA DO ESTADO II Turma A Média 2,22 44, 59% de respondentes
Turma B Média 4,94 66,67% de respondentes + DIREITO INTERNACIONAL PUBUCO 1]

. |NTRODU(;§O -5- FILOSOFIA DO DIREITO - A Turma A Média 2,40 39,63% de respondentes
Turma B Média 4,90 61,19% de respondentes + DIREITO DO CONSUMIDOR NACIONAL E
+ METODOLOGIA JURIDICA INTERMNACIOMNAL

Turma C Meédia 4,90 66,67% de respondentes Turma B Média 2,44 33,78% de respondentes
Avaliacdo Geral (turma) Avalia cao Geral

Maiores indices de aprovacao

* DIREITO DAS SUCESSOES # Faculdade de Direito
Turma B Média 4,94 50,00% de respondentes

+ POLITICA E TEORIA DO ESTADO i > 2016/2  Média 4,208
Turma B Média 4,94 66 67% de respondentes » 2{]17!1 Média 4,257

* CRIMINOLOGIA |
Turma A Média 4,92 B4 52% de respondentes

Acréscimo de 0,049 (1,16%) na média

Figura 8 - Slides da Avalia¢éo Faculdade de Direito - 4
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Avaliacao Geral
Comentarios

~ DIREITO AMBIENTAL
NACIONAL E INTERNACIONAL

O professor analisou com os
discentes os resultados das
avaliagbes?

* 0 Professor exigiu muitos
trabalhos ao longo do semestre e
50 deu as notas no final, sem dar
um retorno apds a entrega de
cada um ou explicar o porqué das
notas atribuidas.

* Falta de critérios claros e
justificativas genéricas.

~ DIREITO INTERNACIONAL

PUBLICO Il

O professor foi assiduo e
pontual?

Por duas vezes o professor se
ausentou sem avisar com
antecedéncia. Os alunos
descobriram que ndo haveria
aula quando ja estavam na
faculdade aguardando o
professor.

Professor deixou de comparecer
a algumas aulas e sequer
comunicou os alunos, deixando-
05 a 5Ua espera.

Avaliacao Geral
Comentarios

~ DIREITO DO CONSUMIDOR
NACIONAL E INTERNACIONAL

O professor manteve atitudes
de respeito e cortesia?

* A professora agiu com descaso ao
longo do semestre, sendo que
até a presente data ndo postou
as notas, nem forneceu a nota da
correcdo do trabalho final.

* Desrespeito tanto com a questdo
da frequéncia e atrasos como dos
critérios da autoavaliagdo

~ DIREITO PROCESSUAL DO

TRABALHO Il - A

O professor realizou avaliacGes
compativeis com o que foi
trabalhado na atividade de
ensino?

Abordou superficialmente ou
nem abordou em aula a maioria
dos conteldos cobrados nas suas
praprias provas.

Professor fez avaliaches com
muitas questdes diversas ao que
havia sido trabalhado em aula.

Figura 9 - Slides da Avalia¢éo Faculdade de Direito - 5
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NAU FACULDADE DE EDUCACAO (FACED)

Quadro 32 - Composicdo NAU Faculdade de Educacao

Equipe Representacao Portaria

Gabriela ~ Maria  Barbosa ~ Brabo | Docente Portaria N° 068/2017 de 06 de
(Coordenadora) dezembro de 2017

Maria Goreti Farias Machado Docente

Nelton Luis Dresch Docente

Jane Felipe de Souza Docente

Marcia Rodrigues Gongalves (Vice | Técnico-Administrativo

coordenadora)

Marcia Pezzette Técnico-Administrativo

Tanise Medeiros Discente

Micaela Passerino Gluz Discente

Suplentes Representacéo Portaria N° 068/2017 de 06 de
Rosana Aparecida Fernandes Docente dezembro de 2017

Patricia Souza Marchand Docente

Saul Benhur Schirmer Docente

Jaime José Zitkoski Docente

Alessandra de Oliveira Petry Técnico-Administrativo

Marcelo Gama Goulart Técnico-Administrativo

Alex da Silva Vidal Discente

Kizzy Romero Batista Discente

Colaboradores

Pamella Oldani Bolsista

O NAU-FACED voltou a atuar efetivamente na Faculdade de Educacdo desde 2013,
guando foi constituida uma nova gestdo do Nucleo. A partir de entdo, buscou-se resgatar o papel
de direito que todo NAU deve assumir em sua Unidade, ou seja, de ser o responsavel pela
coordenacdo do processo de Avaliacdo Interna dessa Unidade, tornando-se um espaco de
analise e convergéncia dos diversos setores que a compdem. Ao mesmo tempo, constituindo-
se em um brago da CPA, visando ao aprimoramento do processo de Avaliacao Institucional da
UFRGS como um todo.

A atual gestdo do NAU-FACED é formada por 8 (oito) docentes, técnicos administrativos
e estudantes de graduacdo e pos-graduacédo, cada um deles tendo um suplente correspondente,
e uma bolsista.

A FACED conta com trés departamentos: Departamento de Estudos Basicos (DEBAS),
Departamento de Ensino e Curriculo (DEC) e Departamento de Estudos Especializados (DEE).
E responsavel pela oferta dos cursos de Licenciatura em Pedagogia, de Graduagio em
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Pedagogia — Modalidade a Distancia e de Licenciatura em Educacdo do Campo: Ciéncias da
Natureza (Campus Litoral e Campus Centro). Além disso, abriga um programa de poés-
graduacéo — o PPGEdu.

O que torna a FACED uma Unidade singular dentre as demais da UFRGS é o fato de
congregar as disciplinas pedagdgicas de todos os cursos de licenciatura da Universidade. Por
conta disso, afluem para o seu interior ndo s6 os alunos de seus proprios cursos, mas também
um numero expressivo de estudantes dos mais variados cursos, fazendo com que essa Faculdade
reproduza, em modo micro, 0 mesmo carater universalista que € a marca das instituicdes de
ensino superior.

No ano de 2017, o NAU procurou levar a termo quatro metas: elaborar seus proprios
instrumentos de avaliagdo que estejam mais condizentes com as caracteristicas e demandas
internas; sistematizar os dados obtidos nos questionarios de autoavaliacdo docente e avaliacdo
docente pelo discente e dar devolutiva a direcdo e chefias de departamentos; buscar tornar o
trabalho do Nucleo mais visivel internamente; e procurar estabelecer uma maior participacdo
nos eventos externos voltados a avaliacdo institucional.

A partir dessas metas, foi-nos possivel elencar varias acfes externas, tais como: envio do
Relatério de Autoavaliagdo do NAU-FACED, para compor o RAAI (Relatério de
Autoavaliacdo Institucional) da UFRGS em janeiro; participacdo em reunido da SAI com os
NAUSs para apresentacdo do novo Painel de Avaliacdo dessa Secretaria em abril; participacéo
nos X e Xl Foruns dos NAUS, em abril e setembro; participacdo na programacdo geral
UFRGS/SAI da Semana de Avaliacdo; elaboracdo de relatério de autoavaliacdo do NAU-
FACED relativo a Semana de Avaliacdo 2017; participacdo na Reunido de Orientacdo para a
elaboracdo do RAAI 2017 com a SAI; participacdo no encontro das Comissdes Préprias de
Avaliacdo (CPAS) das InstituicGes Federais de Educacdo Superior do RS. Infelizmente, pela
primeira vez, ndo houve participacdo do Nucleo no AVALIES/2017.

Internamente, as a¢des do NAU tornaram-se mais visiveis em variados momentos, como:
nas reunides com a direcédo, chefias de departamentos e no CONFACED, em diferentes datas,
para divulgacdo da analise das informagdes dos questionérios de autoavaliacdo docente e
avaliacdo docente pelo discente, bem como da Cabine Anbnima; participacdo no Seminério
Institucional de Avaliacdo Interna da Licenciatura em Educacdo do Campo; reunido com a
Equipe de Avaliagdo PEAD-EAD para tratar sobre a avaliagdo do Curso de Licenciatura em

Pedagogia a Distancia; participacdo na primeira Hora da Comunidade da FACED; participacdo
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na primeira reunido do GT Espago Fisico da FACED e acompanhamento das atividades do
referido grupo; etc.
Com relacdo a elaboragdo dos instrumentos internos de avaliacdo, serd explicitado no
préximo capitulo.
Metodologia
Ao longo do ano de 2017, além da participacdo do NAU em eventos e atividades externas,
foi feito todo um movimento no sentido de construirmos os instrumentos de avaliacdo interna
mais adequados, conforme cada eixo selecionado. Os eixos escolhidos foram os seguintes:
“Autoavaliacdo docente e avaliacdo docente pelo discente”, “Fluxo de processos e
comunicagdo” e “Espagos fisicos e infraestrutura”.
Os integrantes foram divididos em trés subgrupos para elaborar um instrumento, cada um.
Apds varios estudos e reunides, os instrumentos foram submetidos e aprovados por todos, com
as configuraces a seguir:
e Espacos fisicos e infraestrutura: questionario com questdes objetivas;
e Fluxo de processos e comunicagdo: questionario com questdes subjetivas;
e Autoavaliacdo docente: texto dissertativo;

¢ Avaliacdo docente pelo discente: cabine andnima.

Esses instrumentos deverdo ser aplicados & comunidade da Unidade ainda no primeiro
semestre, antes de Semana de Avaliacdo Institucional. Durante a Semana, esta previsto — além
das reunides com direcéo e chefias e participacao das atividades externas —um forum de debates
com o alunado tendo como base os resultados da cabine andnima, para discutirmos que agoes
tomarmos a respeito da avaliagéo.

Mais que simples ferramentas de coleta de informagdes ou de mensuragdo de dados, 0s
quatro instrumentos foram pensados para se tornarem elementos de escuta dos sentimentos e
pensamentos de todos os integrantes da comunidade facediana, inclusive agqueles que néo estdo
contemplados nos questionérios oficiais — como é o caso de técnicos-administrativos, técnicos
em assuntos educacionais (TAE) etc.

Além das agBes acima mencionadas, durante todo o ano realizamos mensalmente uma
reunido com nossos integrantes para tratar de questdes referentes ao Nucleo.

Avaliacéo dos Eixos e Dimensdes Institucionais

Dimensédo 1: Missdo e plano de desenvolvimento institucional — o NAU-FACED
participou do planejamento anual da Unidade para o ano de 2017. Entre as ac0es previstas,

estavam: promover eventos internos; elaborar e aplicar instrumentos avaliativos para geragao
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de informagdes e apreciagOes; sistematizar, difundir e aplicar os resultados da avaliago;
participar de eventos avaliativos da UFRGS; colaborar com o GT espaco fisico da FACED.
Todas as acdes foram executadas.

Dimensédo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a p6s-graduacéo e a extensdo —
através da sistematizacdo dos dados dos questionérios de autoavaliacdo docente e avaliacdo
docente pelo discente, foram realizadas reunides com a direcao e chefes dos departamentos para
discutir aspectos voltados a politica de ensino e a pos-graduacéo, tais como o0 estagio docente,
monitoria académica, bolsas de iniciacdo cientifica etc. A partir dessas reunides, houve a
iniciativa de os departamentos articularem uma politica conjunta referentes a esses quesitos.

Dimensédo 4: Comunicagdo com a sociedade — participacdo na primeira Hora da
Comunidade da FACED, em 1 de setembro, apresentando o Nucleo, sua funcéo e suas acoes
durante o semestre. Além disso, houve a divulgacdo, pelo Nucleo de Apoio a Eventos e
Comunicacdo (NAEC), da realizagdo da Cabine Andnima para que tivesse adesdo por parte do
alunado.

Dimensdo 5: Politicas de pessoal — o Nucleo foi notificado sobre varios processos
envolvendo funcionarios e professores da Unidade, oriundos da ouvidoria, de avaliacdo interna
dos técnicos pelos nucleos e movimentacdo dos departamentos em torno de seus docentes,
sendo possivel acompanhar de perto tais processos. Dimensdo 6: Organizacéo e gestdao da
instituicdo — reunido com a direcdo da Unidade e chefias de departamento para devolutiva das
avaliacBes docentes e discentes e problematizacdo dos dados coletados. Reunido com a direcéo
referentes as acdes desenvolvidas na semana de avaliacdo institucional e deliberacao de novas
acOes relativas as atribuicbes do NAU, no sentido de auxiliar a gestdo da instituicdo. Além
disso, houve a participacdo do Nucleo em reuniées do CONFACED com o mesmo objetivo.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica — participacdo na primeira reunido do GT Espaco
Fisico da FACED em julho, e acompanhamento das atividades do referido grupo.

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo — participagdo no Seminario Institucional de
Avaliagéo Interna da Licenciatura em Educacdo do Campo no dia 31 de maio na FACED.
Reunido com a Equipe de Avaliagdo PEAD-EAD, com o objetivo de tratar sobre a avaliagdo
do Curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia, no dia 12 de junho. Envio dos documentos
do NAU (memodrias das reunides e relatdrio) a coordenacgédo do curso Educacdo do Campo, no
dia 30 de outubro, em resposta a solicitacdo decorrente do processo de reconhecimento do curso
pelo MEC.
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Dimenséo 9: Politica de atendimento aos discentes — realizacdo da Cabine Anbénima
nos dias 12 de setembro e 5 de outubro, nos trés turnos de atividade da Unidade. Trata-se de
um instrumento de coleta de opinides e sugestdes de alunos (e também professores) sobre os
questionarios de Autoavaliacdo docente e avaliacdo docente pelo discente.

Né&o foram apreciadas pelo NAU-FACED, em 2017, as Dimensdes 3 e 10.

Anélise dos dados e das informacdes
Analise com base nas Fragilidades e Potencialidades
Fragilidades:
e Dificuldade para completar o nimero de integrantes do Nucleo, em virtude de 0s
funcionarios se encontrarem sempre com sobrecarga de trabalho.
e Pouca disponibilidade de horario para uma participacdo mais efetiva de todos os
integrantes com as acdes do Nucleo, devido a agenda de compromissos de cada um.
¢ Rotatividade constante dos representantes discentes.
e Pouco aproveitamento do espaco destinado ao NAU.
e Pouca proximidade entre o NAU e o corpo discente da Unidade.
e Resisténcia de alunos e professores em realizarem as avaliagdes docentes e discentes.
e Dificuldade em abranger avaliativamente os trés dmbitos da Universidade: ensino,

pesquisa e extensao.

Potencialidades:

e A nova gestdo da Unidade deu maior abertura para o desenvolvimento e visibilidade do
trabalho do Nucleo.

e A participagdo na Hora da Comunidade possibilitou uma reapresentagdo do NAU a toda
a comunidade facediana.

e As solicitagbes das comissfes de graduagdo para participacdo do NAU em seus
processos avaliativos internos.

e A participagéo nas reunides com a direcdo, chefias de departamentos e no CONFACED
trouxe aproximacao entre 0 NAU e o setor administrativo da Unidade.

e As notificagdes sobre varios processos envolvendo funcionarios e professores da
Unidade, oriundos da ouvidoria e avaliados pelos respectivos departamentos e nucleos,
demonstram a crescente importancia atribuida ao NAU pela direcdo da FACED no que

tange a todos os aspectos voltados a avaliagdo institucional.
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A participagdo na primeira reunido do GT Espaco Fisico da FACED e o
acompanhamento das atividades do grupo demonstram o interesse da Unidade em
colocar o Ndcleo a par de sua movimentagdo interna.

A cabine andnima — um biombo instalado no hall de entrada da FACED com o objetivo
de ouvir a opinido dos discentes a respeito do questionario de avaliagdo docente pelo
discente — acabou tomando proporc¢Ges maiores do que o esperado. Os alunos e alguns
docentes teceram criticas e sugestdes (via audio e por escrito) ndo so sobre o referido
instrumento, mas também sobre as rela¢fes professor-aluno. O resultado foi a decisdo

de transformar a cabine no instrumento interno de avaliacdo discente.

Acbes com base na anélise

Considerando o que foi executado no ano de 2017, cremos que o NAU-FACED apresenta

uma evolucdo em sua participacdo nas acOes e no dia a dia da Unidade. Da mesma forma,

acreditamos que a partir do momento em que o Nucleo, melhorar sua relacéo de pertencimento

com a FACED, varias dificuldades poderdo ser superadas. Para tanto, podemos pensar algumas

acOes a serem desenvolvidas no ano de 2018, tais como:

Uma maior distribuicdo das atribuicBes dos integrantes do NAU no sentido de que todos
se sintam igualmente responsaveis pelo desenvolvimento do Nucleo e, em ultima
instancia, pelos processos avaliativos internos da FACED.

Reivindicar carga horéria correspondente aquela demandada para atuacdo dos
integrantes no cumprimento das a¢6es desenvolvidas pelo Nucleo.

Sensibilizar o corpo discente — em especial, os representantes discentes do Nucleo —
quanto a importancia de sua participacéo nos processos decisorios relativos ao NAU e,
por conseguinte, a avaliacdo institucional da Unidade.

Aproveitamento do espaco do NAU para a¢des que envolvam a temaética da avaliacdo
institucional: pesquisa documental, elaboragdo de artigos, reunides com os diversos
segmentos, espaco de escuta das demandas da Unidade etc.

Maior engajamento do Nucleo com o corpo discente no sentido de ouvi-lo, apoiar suas
iniciativas, propor a¢des conjuntas visando ao aperfeicoamento do processo avaliativo
da FACED.

Propor campanhas de esclarecimento, com ampla divulgacao, a respeito da avaliacdo
institucional e seus desdobramentos, visando ndo s6 uma maior aceitacdo dos
questionarios oferecidos pela SAI, mas a adesdo macica aos instrumentos internos de

avaliagéo.
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e Aproximagdo dos dados relativos aos ambitos pesquisa e extensdo, no sentido de

ampliar as dimens@es abordadas para além da dimens&o de ensino.

Concluséo

Considerando a lacuna de tempo em que o NAU-FACED ficou inativo, associado ao fato
de nos encontrarmos ainda na terceira gestdo ap0s sua reativacao, acreditamos que, embora
tenhamos um caminho longo a percorrer no que tange a apropriacdo de toda a dimensao que
abrange a avaliacéo institucional na UFRGS e seus meandros, estamos trilhando nossa trajetoria
da melhor maneira que dispomos no momento.

Temos consciéncia de que ainda estamos em fase de aprendizado, mas muito interessados
em transformar nossa Unidade em um espaco que, além de ser um ponto de convergéncia de
varios cursos, alunos e professores, também possa vir a se tornar um espacgo que possua uma
cultura de avaliagéo, aperfeicoando cada vez mais as relagdes entre ensino e aprendizagem,
entre professores e alunos, entre todos os funcionarios e visitantes — enfim, um espago em que

a comunicacao flua e todos sintam prazer em trabalhar/frequentar.
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Quadro 33 - Resumo da Avaliacédo 2017 NAU Faculdade de Educacao

Itens/Aspectos/Indicadores

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias na busca por melhorias

Planejamento

A nova gestdo da Unidade deu maior
abertura para o desenvolvimento e
visibilidade do trabalho do Nucleo

Dificuldade para completar o nimero de
integrantes, pela sobrecarga de trabalho
dos funcionérios

Maior distribuicdo das atribui¢des dos integrantes do NAU
para que todos se sintam responsaveis pelo desenvolvimento
do Nucleo

Politica de pessoal

Participar da Hora da Comunidade
propiciou a reapresentacdo do NAU a
toda a comunidade facediana

Pouca disponibilidade de horario para
uma participacéo de todos os integrantes
com as agdes do Nucleo.

Reivindicar CH correspondente & demandada para atuagdo dos
integrantes no cumprimento das a¢des desenvolvidas pelo
Ncleo

Organizacao

Solicitagdes das comissfes de
graduacéo para participacdo do NAU
nos processos avaliativos internos

Rotatividade constante dos
representantes discentes

Sensibilizar o corpo discente (em especial, os discentes do
Nucleo) quanto a importancia de sua participagdo nos
processos decisdrios relativos ao NAU e, por conseguinte, a
avaliacdo institucional da Unidade.

Espaco Fisico

Participar das reuniGes com a direcéo,
chefias de departamentos e no
CONFACED trouxe aproximagao
entre 0 NAU e o setor administrativo
da Unidade

Pouco aproveitamento do espaco
destinado ao NAU

Aproveitamento do espago do NAU para a¢fes que envolvam
a temética da avaliacdo institucional: pesquisa documental,
elaboracgdo de artigos, reunides com os diversos segmentos,
espaco de escuta das demandas da Unidade etc.

Comunicagdo

As notificagBes sobre processos de
funcionérios da Unidade, oriundos da
ouvidoria e avaliados pelos respectivos
departamentos e nicleos

Pouca proximidade entre 0 NAU e o
corpo discente da Unidade

Maior engajamento do Ndcleo com o corpo discente no
sentido de ouvi-lo, apoiar suas iniciativas, propor a¢oes
conjuntas visando ao aperfeigoamento do processo avaliativo
da FACED

Avaliacéo

Participar da primeira reunido do GT
Espaco Fisico da FACED demonstram
o interesse da Unidade em colocar o
Nucleo a par de sua movimentacao
interna

Resisténcia de alunos e professores em
realizarem as avaliages docentes e
discentes

Propor campanhas de esclarecimento, com ampla divulgagéo,
a respeito da avaliacdo institucional e seus desdobramentos,
visando ndo s6 uma maior aceita¢do dos questionarios
oferecidos pela SAI, mas a adesdo macica aos instrumentos
internos de avaliagdo

Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Cabine andnima tomou propor¢des
maiores que o esperado, sendo
transformada no instrumento interno
de avaliacdo discente

Dificuldade em abranger avaliativamente
os trés ambitos da Universidade: ensino,
pesquisa e extensdo

Aproximagao dos dados relativos aos &mbitos pesquisa e
extensdo, no sentido de ampliar as dimensdes abordadas para
além da dimens&o de ensino
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NAU FACULDADE DE FARMACIA (FACFAR)

Quadro 34 - Composi¢ao NAU Faculdade de Farmacia

Equipe Suplente

Suplentes

Portaria

Adelina Mezzari (Coordenador e FAR 03)

Luciane Noal Calil (FAR 03)

Bibiana Araujo (Coordenador Substituto e
FAR 02)

Leticia Scherer Koester (FAR
02)

Irene Clemes Kulkamp Guerreiro (FAR
01)

Alexandre José Macedo (FAR
01)

N° 26 de 18 de dezembro de 2015
N° 4 de marc¢o de 2016

Cassia Virgina Garcia (representante
PPGCF)

Marcelo Arbo (suplente do
PPGCF)

N° 14 de 04 de maio de 2017

Marta Lorena Speck da Silva (Discente
PPGCF)

Darlei Francisco Stein (Discente
PPGCF)

N° 15 de 05 de maio de 2017

Julia Werner Vieira (Discente FACFAR)

Natalia Azeredo Paim (Discente

N° 05 de 21 de fevereiro de 2017

Ana Jussara Duarte de Souza
(representante TAS)

N° 26 de 18 de dezembro de 2015
N° 4 de marc¢o de 2016

Em consonéncia com a proposta de avaliacdo dos SINAIS, o NAU da Faculdade de

Farmécia em 2017, realizou a avaliacdo da unidade no ambito das cinco dimensdes propostas,

contemplando os dez eixos descritos no instrumento de avaliacdo institucional externa do MEC

e descrito abaixo:

Analise dos itens de avaliacdo dos sinais, de acordo com os dados da unidade

Dimensédo: Misséo e PDI

A missdo da Faculdade de Farmacia é atuar no ambito do conhecimento aplicado as

ciéncias farmacéuticas, para cumprir, no campo de sua competéncia, a realizacéo de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, em niveis de graduacdo e pos-graduacao, relacionados com a
formacéo de profissionais comprometidos com o constante aprimoramento da qualidade de vida
da sociedade.

O plano de desenvolvimento institucional é pactuado a cada nova gestdo, e dessa forma
na atual gestdo (2015-2019), os norteadores do PDI tem como missdo um projeto de gestdo
integrada da comunidade farmacéutica. Para tanto, se baseia no planejamento estratégico e na
definicdo de uma politica institucional sdlida e colaborativa que constitui elemento béasico para

a boa execucéo desta misséo.

Dimensao: politica para E/P/PG/E e respectivas normas de operacionalizacéo,
incluindo os procedimentos para estimulo a producéo académica, para bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
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Na unidade as politicas para ensino sd8o bem estabelecidas, com a organizacéo
administrativa realizada pela COMGRAD-FAR, cujas competéncias regimentais estabelecidas
no regimento da UFRGS, artigo 48 (1995). Em 2017, o numero de ReuniBes realizadas pela
COMGRAD foram 9 e 7 ResolucGes. No NDE foram 3 reuniBes e 8 pareceres referentes as
consultas pela COMGRAD.

O apoio a graduacdo se da através da implementacgéo de politicas de monitorias, com um
total de 28 monitores presenciais (PROGRAD) e 37 EAD, registrados na secretaria dos
departamentos em 2016, atuando em todos os 3 departamentos, um total de 26 disciplinas. As
categorias em que essas monitorias foram realizadas (EAD ou presencial) e os departamentos
sdo mostrados no histograma abaixo comparando a diferenca entre os anos de 2016 e 2017
(Figura 5):

FAR 01 FAR 02 FAR 03

19 19
14 14
10 11 19 10 U
7
4 4
Presencial EAD Presencial EAD
2016 2016 2017 2017

Figura 10 - Numero total de monitorias PROGRAD (azul) e EAD (laranja) em 2016 e 2017,
por departamento.

As politicas de apoio a pesquisa também sdo incentivadas através de editais da UFRGS.
Na unidade foram registrados na COMPESQ-FAR em 2017, 61 projetos de pesquisa, AS
politicas de apoio a pesquisa também sdo incentivadas através de editais da UFRGS. Na unidade
foram registrados na COMPESQ-FAR em 2017, 61 projetos de pesquisa, coordenados por 50
de docentes da FACFAR e 2 de docentes do Instituto de Quimica e orientados por professores
do PPGCF. Além disso houve também 59 adendos aprovados e destes 9 de finalizacdo, 40 de
prorrogacdo e 10 de alteracGes diversas. O total de bolsistas na unidade nesse periodo foi de 49
alunos com bolsa. Sete trabalhos foram destaque no SIC 2017.
No ambito da pds-graduacdo, a unidade possui trés programas de pos-graduacéo, dois em
rede nas areas de farmacia assistencial e na area de nanotecnologia e o Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncias Farmacéuticas (PPGCF), que no ano de 2017, completou 47 anos de

fundac&o, devido ao carater de rede dos demais programas, nesse relatério serd dada énfase ao
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PPGCF, nucleado na unidade. O PPGCF atualmente tem conceito 7 na CAPES. A maioria dos
docentes da unidade atuam nesse programa, totalizando 36 professores (61%), nas categorias
permanente ou colaborador, distribuidos nas trés linhas de pesquisa. O PPGCF teve no final do
ano de 2017, 84 alunos de mestrado (M), 24 ingressantes e 111 alunos de doutorado (D), 27
ingressantes dos quais 21 eram bolsistas no nivel M e 55 no nivel D. Foram publicados 185
artigos nesse periodo, 17 livros e/ou capitulos de livros, 37 trabalhos em anais pelos docentes,
1 editorial docente, 35 apresentacdes de trabalhos técnicos, 1 organizacdo de evento pelo
docente, 6 patentes, 1 participacdo em Programas de Radio e TV (Docentes) e 5 prestacdo de
Servicos técnicos.

No que se refere a extensdo, em 2017 foram registrados 15 projetos junto a COMEX-
FAR. A maioria das acGes foram relativas atividades de prestacdo de servicos: hospitais,
clinicas e laboratdérios com os docentes coordenando as atividades de extensdo, na sua maioria
professores com contrato DE e 10 alunos tiveram bolsas de extens&o. Esse resultado demonstra
que h& uma pequena participacdo da unidade com relacdo a extensdo, que embora seja
compreensivel, devido a macica participacdo dos docentes na pds-graduacdo, poderia ser
incentivada, ja que ha um reconhecimento bastante crescente da importancia das atividades de
extensdo como oportunidade de aprendizado dos estudantes.

Como atividade de extensdo o NAU realizou o Il Forum do NAU-FAR

Il Férum do NAU-FAR Em novembro de 2017, foi realizado o 1| FORUM DO NAU-
25 vovinstooe 17 FAR, onde participaram 15 docentes, 10 tecnicos e 23

AUDITORIO ALFREDO LEAL FACFAR /UFRGS

alunos. Este nimero comparado ao | Férum, foi considerado
ainda baixo mas também foi possivel verificar que houve
uma forte adesdo pelos participantes o que continua
motivando o NAU a manter este evento para os proximos

Dimenséo: a responsabilidade social da instituicdo, considerando especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica
e do patrimonio cultural.

Diversas acOes da unidade sdo voltadas a essa dimensé@o, podemos destacar no ano de
2017, em relacdo a incluséo social cursos, projetos e agdes de extensdo voltadas a comunidade,
a saber:

1. Farmacia escola atuante até dezembro de 2017 a qual encerrou suas atividades com uma
equipe técnica: 3 Farmacéuticos e 2 Técnicos de Farmacia; atendimentos presenciais -

30.706 e atendimento por telefone — 4.176. Atendeu ao longo de suas atividades

88



estagiarios curriculares e alunos Bolsistas, sendo em 2017: estagiarios curriculares - 27
e bolsistas - 12

2. LACT-UFRGS (Laboratério de Analises Clinicas e Toxicoldgicas) reaberto em
novembro de 2016 e composto pela equipe técnica com 4 Farmacéuticos e 3 Técnicos.
Seu atendimento é 100% SUS e mantem estagiarios curriculares e alunos Bolsistas
variaveis.

3. A defesa do meio ambiente é representada na unidade majoritariamente por acfes
vinculadas a Comissdo de Seguranca e Ambiente de Trabalho (COSAT), cujas
atribuices relacionadas a esse tema sdo descritas no regimento da unidade, artigo 52:

VIII - Realizar o gerenciamento interno de residuos gerados na FACFAR;

IX - Divulgar e implementar em conjunto com a direcdo, acdes da politica de gestédo
ambiental da UFRGS;

Nesse ano de 2017 foram realizadas 10 Reunides ordinarias mensais de planejamento e
discussao de plano de agdo com 8 resolugdes e agdes. As participaces nos eventos foram 7 no
ano. Ja estdo estabelecidos 2 projetos para 2018.

Em relacdo a memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural, nesse ano
permanece a manutencdo e conservagao dos 22 quadros de formatura e suas respectivas
fotografias dos farmacéuticos que passaram pela instituicdo, com datas-limites 1900-1967. Esse
acervo, representa o registro de importantes personagens da Historia e da Memoria cientifica
da UFRGS.

Dimenséo: Comunicacdo com a Sociedade
A comunicacdo com a sociedade se faz de diversas formas, através de noticias vinculadas
a Unidade atraves do site ou do Painel de noticias no térreo da FacFar, sites associados e
organizacao de eventos, listados abaixo:
1. Cursos, projetos e acdes de extensdo voltadas a comunidade
2. Curso Farmacéuticos na Atencdo Priméria de Saude
3. Projeto novos talentos de interacdo com a educacéo bésica
4. Portas Abertas 2017 — COMEX (120 alunos — 50 escolas)
5. Participacdo em foruns sociais
6. Participacdo de Professores em atividades de divulgacéo/popularizacéo da ciéncia
7. UFRGS: Faculdade de Farmécia promove especializacdo em Analises Clinicas
(http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/faculdade-de-farmacia-promove-especializacao-
em-analises-clinicas|)
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8. Blog PET: PET Conexdes de Saberes Farmacia UFRGS
(http://petfarmaciaufrgs.blogspot.com.br/)

9. Site Faculdade de Farmacia: http://www.ufrgs.br/farmacia/

10. Site PPGCF: http://www.ufrgs.br/ppgcf/

11. Facebook: DAFF, Biblioteca, Faculdade de Farmacia, COMPESQ, COMGRAD,
PPGCF.

12. Congressos/Encontros:

a) IX Encontro PPGCF

b) SAEF 2017

c) Portas Abertas 2017

Dimensdo: as politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicdes
de trabalho.

As politicas de pessoal na unidade sdo bastante claras, com planos de carreira bem
definidos, cujas progressdes sdo estabelecidas através de critérios como qualificacdo, tempo de
servico e desempenho. A maior parte dos cursos realizados pelo pessoal da unidade séo
promovidos pela escola de desenvolvimento de servidores da UFRGS.

Participaram em 127 Cursos de capacitacdo os servidores técnico-administrativo e
docentes da FACFAR em 2017.

Quanto as avaliacbes atribuidas pelos Técnicos-administrativos seguindo a analise do
relatorio de avaliacdo anual estdo relatados no quadro a seguir.

Quadro 35 - Avaliacéo dos Tecnico-administrativos NAU Faculdade de Farmacia

Avaliagdo das equipes Condigtes de trabalho
Biblioteca 4.55 3.78
Comgrad 5 4,78
FAR O3 3.65 4.89
FAR 01 4.73 4.34
FAR 02 4.28 3.72
Gerencia administrativa 4.81 4.66
PPGCF 5 3.71
Infra-estrutura 4,92 4,64
RH 4.81 4.69
Financeiro e Patrimonial 5 4.88
4.675 4.409

Para os docentes, devido a natureza das atividades desenvolvidas, um questionario de
auto avaliacdo mais focado na atividade de ensino com a graduacéo foi respondido em 2017,
com campo aberto para respostas. Apenas (9 professores (16%) responderam) aos

guestionamentos e 0 ponto mais critico apontado foi se minha atividade de ensino inclui a

90



atuacdo dos alunos em atividades de extensdo junto a comunidade. Isto reforca a pouca atuacao
dos docentes frente as atividades de extensdo na Unidade. Para os docentes, devido a natureza
das atividades desenvolvidas, um questionario de auto avaliacdo mais focado na atividade de
ensino com a graduacédo foi respondido em 2017. Acredita-se também que um levantamento
com os professores poderia ser realizado no que se refere a anélise de suas condi¢6es de trabalho
na unidade, ja que dados desse tipo ndo estdo disponiveis.

As progressdes docentes no periodo, de acordo com a COMAVAD foram ao total 11
progressdes, 1 de Aceleracdo de progressdo docente, 2 de Progressdo Adjunto e 8 para

Progressdo Associado.

Dimenséo: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.

A Faculdade de Farméacia em seu regimento interno, define claramente a composicéo e o
funcionamento dos diferentes 6rgdos da unidade. Em sua maioria esses 6rgdos de administracao
da unidade incluem a participacdo de todos os membros do corpo social (docentes, técnicos
administrativos e discentes), que garantem assim uma adequada representatividade de seus
pares nesses ambitos. A maioria expressiva de assentos nesses 0rgaos é ocupado por docentes,
que representam de forma geral seus departamentos, como é o caso das comissfes
(COMGRAD/COMEX/COMPESQ), com excecdo da COSAT, cuja ampla maioria €
constituida de técnicos administrativos e ndo possui representacdo discente. Os nucleos também
sdo representados em maioria pelos docentes, mas possuem representacdao de TAs e discentes,
com excecdo do NDE que conforme resolucdo do MEC e da UFRGS é formado apenas por
docentes que cumpram uma série de requisitos especificos para compor esse nicleo. Além dos
Orgdos acessorios a direcdo da FACFAR, no CONSUNID, 6rgdo maximo deliberativo da
unidade, ha representatividade e votos de todos os membros do corpo social, conforme
determinado no artigo 7° do Regimento, incluindo, docentes, discentes e técnicos

administrativos. Neste ano, 0 novo organograma da unidade foi implantado.
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Dimensdo: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicacao

A infraestrutura fisica € uma questdo bastante dificil de ser avaliada, embora seja uma
preocupacdo constante da Direcdo, que estabeleceu algumas comissdes de espaco fisico em
anos anteriores para diagnosticar pontos criticos dessa dimensao, no ambito da FACFAR.

No que tange ao ensino, a unidade possui 5 salas de aulas teoricas para graduacéo, sendo
trés (3) com capacidade para 60 alunos e duas (2) com capacidade para 30 alunos. Todas as
salas de aula possuem projetor, computador e classes ou carteiras adequadas para as atividades
de graduacdo. Os equipamentos de ar condicionado foram consertados ou trocados, bem como
as cortinas de pano foram substituidas por persianas em 201

A mesma pesquisa realizada em 2016 foi conduzida pelos representantes discentes do
NAU em 2017 e neste ano abrangeu um universo de 223 estudantes de graduacdo, construido
com base em questdes ja presentes em instrumentos de avaliacdo da PRAE, por intermédio da
representagédo discente no NAU.

Em uma segunda parte da avaliagdo, um campo livre com sugestdes para a FACFAR foi
utilizado, e 6 respostas foram obtidas, como sendo as piores notas das quais incluem as
sugestdes elencadas: Houve pouca melhoria na limpeza; O atendimento na COMGRAD,
melhorou um pouco; O espaco exclusivo para estudar em grupo, continua ruim; Os espagos
para estudo individual e coletivo continuam ruim; O curso colabora para o desenvolvimento
individual um pouco no entanto piorou em relacéo ao ensino de habilidades de comunicagdes,
negociacdo e cooperacéao.

A anélise dos resultados indica que os pontos criticos para melhorias sdo locais de estudo
individual e coletivo, limpeza da Unidade, atendimento na COMGRAD e ensino de
competéncias associadas ao perfil do egresso previsto nas DCN’s do curso precisam ser
melhorados.

Quanto a melhoria dos espacos de estudo (individual e coletivo) foi realizada a reforma
na Biblioteca posteriormente a coleta dos dados do questionario.

Quanto a criagdo de um espago de convivéncia para alunos e servidores da unidade, foi
construido um deck em frente ao bar da Faculdade.

De modo geral parece que a Unidade ndo utiliza todos os recursos disponibilizados pela
UFRGS como instituicdo para atender a esses aspectos de forma direcionada.
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Os dados obtidos no questionario aplicado em 2016 e 2017 pelos representantes discentes
do NAU, foi apresentado no Saldo UFRGS no ambito do ensino, coordenado pela SAI o qual

foi premiado como trabalho destaque, conforme Figura 6.

Figura 11 - Representante discente no NAU-FAR com o Premio destaque no Saldo UFRGS,
2017.

Com a vinda de novos professores cabe uma nova comissao de espaco fisico para atualizar
aatual, ja defasada pela aquisicdo de um novo espaco fisico para salas de docentes e laboratdrios
de pesquisa.

A unidade conta com uma sala de informatica de uso coletivo, com 15 computadores que
atende satisfatoriamente aos estudantes, mas cuja avaliacdo precisa ser efetivada, pois ndo ha
instrumentos no momento que avaliem o servigo prestado ou a utilizagdo do espaco fisico.

Como sugestdo sera a analise das condicdes de trabalho docente na unidade e organizar
cursos de metodologias ativas e plataformas EAD a serem ministrados na Unidade, viabilizados

através da escola de desenvolvimento de servidores da UFRGS.

Dimenséo: Planejamento da avaliacdo, em relacdo aos processos, resultados e
eficicia da autoavaliacdo institucional

O processo de avaliacdo na unidade foi realizado através de instrumentos proprios da
SAI/UFRGS e informados aos gestores da unidade através das reunides da SEMANA DE
AVALIACAO/UFRGS.

Os instrumentos de avaliacdo do docente pelo discente e do discente pelo docente foram
reaplicados em 2016-2 e 2017.1. Na analise do questionario de avaliacdo do docente pelo
discente, nesse periodo a amostragem foi equivalente em ambos os periodos, conforme pode

ser observado na Figura 7.
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Figura 12 - Notas obtidas na unidade em relagdo aos itens do questionario de avaliacéo do
docente pelo discente e comparacdo em relacdo ao periodo 2016.2 e 2017.1
A avaliagdo qualitativa em 2017 gerou 409 comentarios (10725 palavras) em 2016.2 e
586 (14415 palavras) em 2017.1. Foi utilizado o softwarw Nvivo para a analise mais adequada
dos comentérios. Este método de anélise realizou a remocéo de termos como advérbios e
preposicdes, a transposicao dos comentarios no espaco aberto e a selegdo das 100 palavras mais
comuns, relacionadas a 42 disciplinas, englobando os 3 departamentos. Os comentarios da

analise qualitativa foram expressados em nuven de palavras para verificar o que mais €
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Avaliagdo do Professor

Avaliagdo do Professor

Ayaliagdo do Professor

fyaliagdo do Professor

Avaliagdo do Professor
Avaliacdo do Professor
Ayaliacdo do Professor
fyaliagdo do Professor

Avaliagdo do Professor
fyaliagdo do Professor

Avaliagdo do Professor

Qualidade do PPC do
Curso

Qualidade do PPC do
Curso

Qualidade do PPC do
Curso

Questdo
Q1 - O professor analisou com os discentes os resultados das
avaliaciies,

Q2 - 0 professor realizou avaliacdes compativeis com o que fai
trabalhado na atividade de ensino.,

Q3 - O professor teve postura adequada diante da diversidade
sociocultural.

Q4 - O professor utilizow recursos e procedimentos didaticos
adequados.

Q3-
Qe -
Q7 -
Q8-
Q9-

Q10 - O professor disponibilizow tempo para atender os discentes fora
da sala de aula, pessoalmente efou a distancia.

(O professor foi assiduo e pontual,

O professor cumpriu o plano de ensino.

0 professor contextualizou os conhedmentos desenvolvidos.
0 professor manteve atitudes de respeito e cortesia.

(O professor trabalhou com clareza e objetividade.

Q11 - 0 professor demonstrou dominio dos conteddos,

Q12 - Meus conhecimentos prévios foram suficientes para acompanhar
esta atividade de ensino.

Q13 - 0s conhecimentos desenvalvidos contribuiram para minha
formagao.

Q14 - A carga horéria das atividades previstas foi adequada.

salientado nesses comentarios, conforme figura 8.
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Figura 13 - Resultado dos comentarios no espaco aberto da avaliacdo do docente pelos

Em relacéo ao questionario dos docentes no espago aberto no periodo 2016-2 e 2017-1,

apenas 9 disciplinas responderam entre os trés departamentos, sendo portanto necessario que
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discentes.

se faga um incentivo aos docentes para a participacao nesse espaco.

Quanto ao Pés graduacdo, no mesmo periodo 2016-2 e 2017-1, a avaliacdo foi equivalente entre

os dois programas avaliados, figura 9.
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2016-2 2017-1
Assisténcia farmacdutica 4,83 4,63

Ciéncias farmaocéuticas 4,85 4,66

COMPARATIVO DOS POS-GRADUACAD

Figura 14 - Avaliacéo dos docentes pelos discentes nos dois Programas de Pos-graduacéo da
Faculdade.

Quanto aos comentarios no espacgo aberto, podemos salientar a limpeza e manutencdo das

salas de aulas e da Central analica e a pouca oferta de disciplinas.

Dimens&o: Politicas de atendimentos aos estudantes

As politicas de atendimentos aos alunos foram analisadas no questionario a eles
encaminhado em 2016 onde apenas 11 % dos estudantes que responderam eram beneficiarios
das politica de atendimento da PRAE. Esses resultados sdo dificeis de serem analisados, pois
reunem um grupo muito pequeno de respondentes e precisam de um maior nimero de respostas

para levar a alguma analise. No entanto este mesmo questionario ndo foi reaplicado em 2017.

Dimensdo: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior

Essa dimensdo ndo foi avaliada diretamente, mas de acordo com as andlises das causas
para o cumprimento insuficiente de metas nos setores, preenchida pelos TA’s, falta recurso
financeiro a Unidade para viabilizar essas metas. O NAU poderia criar instrumentos para avaliar
0 uso dos recursos da Unidade e fomentar a captagdo de mais recursos. No momento essa

dimensdo ainda esta sendo verificada junto a direcao.

Desdobramentos
O NAU pretende realizar a divulgacdo das acOes realizadas e escuta dos anseios da
comunidade, como uma estratégia de mobilizar e tornar o restante do corpo social mais

participante das mudancas que anseiam.
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Para isso sera organizado dois Féruns anuais, o0 primeiro no inicio do primeiro semestre
em conjunto ComGrad, NDE e NAU e o segundo Férum do NAU no final do segundo semestre.

Como resultado obtido no | Forum do NAU em outubro de 2016, ap0s a andlise
retrospectiva aplicando a metodologia 5W2H, as melhorias obtidas em 2017 foram a troca da
empresa de limpeza; a reativagdo da Comissdo da Biblioteca para estudo do novo layout e
realizado a reforma da mesma; a construgcdo de um ambiente de convivéncia junto ao Bar (Deck)
e a instalacdo de um painel eletrénico para divulgacao dos eventos na FacFar.

Quanto a esta mesma metodologia 5W2H também aplicada no Il Férum do NAU em
novembro de 2017, a perspectiva para 2018 sera buscar a aprovacdo da SUINFRA e
posteriormente dinheiro para a construcao de um espaco fisico maior para a convivéncia de toda

a comunidade da Faculdade de Farméacia.
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Quadro 36 - Resumo da Avaliacdo 2017 NAU Faculdade de Farmacia

Eixo

Dimensao

Itens/aspectos/quesitos

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias na busca de
melhorias

Planejamento
e avaliacdo
institucional

8. Planejamento e
avaliacdo

O processo de avaliagdo na unidade foi

realizado através de instrumentos proprios
da SAI/UFRGS e informados aos gestores
da unidade através das reunides da Semana

de Avaliagdo/ufrgs.

Divulgacéo de todos os resultados
das avaliacOes realizadas

Apenas para um
grupo restrito

Organizagéo de Férum do NAU para
divulgar os resultados das avaliages
na Unidade

1. Missdo e plano
de
desenvolvimento

A missao da Faculdade de Farmécia é atuar

no &mbito do conhecimento aplicado as
ciéncias farmacéuticas;

Realizacéo de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, em niveis de
graduacdo e pés-graduacao,

Dificuldades
financeiras

Acéo conjunta com a comunidade

Desenvolvime institucional O PDI d_a g~estéo atu_al (2015—2Q19), tem relaqio_nadqs com a formacéo de
nto como missao um prOJetAo d_e gestdo integrada | profissionais
institucional da comunidade farmacéutica.
3. Diversas acOes da unidade foram voltadasa | Parceria direta com a EDUFRGS Baixa adesdo da | Oportunidades de capacitagdo pelos
Responsabilidade essa dimensdo em 2017 comunidade membros da Unidade e mostrar para a
social da comunidade externa o que representa a
instituicdo profissdo através do Portas abertas
2. A politica para 0 | ComGrad/NDE; ComEx; ComPesq; PPG Atuacdo integrada da graduacéo Tempo Solicitagdes de fomentos e bolsas de
ensino, a pesquisa, com as comissdes disponivel dos monitorias, pesquisa, extensao, PPG.
a pés-graduacédo e membros da
a extensdo comunidade
4. Comunicacgdo Através de noticias vinculadas a Unidade, Site UFRGS; Site Farmacia; Site Baixa procura Instalacdo de um painel eletrénico no
Politicas com a sociedade sites associados e organizacdo de eventos CRF-RS. pelos sites andar térrNeo da l_.l’ni_dade com
académicas _ _ _ _ atualizagGes perlodlca_s _
9. Politica de As politicas de atendimentos aos alunos O alunos analisaram um Poucos alunos Esses resultados sdo dificeis de serem
atendimento aos foram analisadas no questionario a eles questionario a eles encaminhado participaram analisados, pois renem um grupo
discentes encaminhado e apenas 11 % dos estudantes | que responderam eram muito pequeno de respondentes e
que responderam eram beneficiarios das beneficiarios das politica de precisam de um maior nimero de
politicas de atendimento da PRAE. atendimento da PRAE. respostas para levar a alguma analise.
5. Politicas de As politicas de pessoal na unidade sdo Parceria direta com a EDUFRGS Baixa A unidade tem sido bem avaliada como
Politicas de pessoal bastante claras, com planos de carreira bem fragilidades retorno da busca permanente de
gestéo definidos, cujas progressdes sao melhorias em todas as dimensdes no

estabelecidas através de critérios como
qualificacdo, tempo de servico e
desempenho.

ensino e infraestrutura
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Acdes e estratégias na busca de

Eixo Dimenséo Itens/aspectos/quesitos Potencialidades Fragilidades melhorias
6. Organizacdo e O regimento interno da Unidade, define Participacdo de todos os membros Dificuldades de | Formacéo de um Grupo de trabalho
gestdo da claramente a composicédo e o funcionamento | do corpo social (docentes, técnicos | comunicacao para melhorar a comunicacéo
instituicdo dos diferentes 6rgdos da unidade. administrativos e discentes) entre as
representacdes
10. Essa dimensdo néo foi avaliada diretamente, | Disponibilidade na UFRGS de gerir | Falta de O NAU poderia criar instrumentos para
Sustentabilidade mas de acordo com as andlises das causas recursos através de fomentos ou de | recursos avaliar o uso dos recursos da Unidade e
financeira para o cumprimento insuficiente de metas outras fontes externas como financeiros fomentar a captacdo de mais recursos.
nos setores, preenchida pelos TAs, falta FAPERGS e outras No momento essa dimenséo ainda esta
recurso financeiro a Unidade para viabilizar sendo verificada junto a direcéo.
essas metas.
7. Infraestrutura Infraestrutura fisica € uma questdo bastante | Aquisi¢cdo de mais espaco fisico em | Poucas salas de | Construgdo de um deck junto ao bar
Infraestrutura | fisica dificil de ser avaliada, embora seja uma um anexo a unidade aulas tedricas, para o espago de convivéncia. Reforma
fisica preocupacao constante da Direcdo, apesar de espaco de da Biblioteca para melhorar o
ter estabelecido comissdes de espago fisico convivéncia aproveitamento.

em anos anteriores para diagnosticar pontos
criticos dessa dimensao.




NAU FACULDADE DE MEDICINA

Quadro 37 - Composicdo NAU Faculdade de Medicina

Equipe Representacéo Portaria

Mariana Bohns Michalowski Docente

Themis Zelmanovitz Docente

Maria Llcia Oppermann Docente

Roger Dos Santos Rosa Docente N° 27, de 17 de julho 2017
Luciana Paiva Conceicéo Servidora

Filipe Rodrigues Do Nascimento Académico

Bruna Dimer De Souza Académico

Betina Soldateli Paim Docente N° 31, de 02 de outubro de 2017

A Faculdade de Medicina (FAMED) € responsavel atualmente por dois cursos de
graduacdo (Medicina e Nutri¢do), além de doze programas de pds-graduacdo. A graduacao esta
a cargo de nove departamentos: Departamentos de Medicina Interna, Pediatria, Cirurgia,
Patologia, Medicina Social, Nutricdo, Oftalmologia e Otorrinolaringologia, Ginecologia e
Obstetricia, Psiquiatria e Medicina Legal e Departamento de Nutricdo. O NAU FAMED, em
consonancia com o SINAES, compreende que a avaliacdo € um processo continuo por meio do
qual a instituicdo constroi conhecimento sobre sua propria realidade. Trata-se de um
instrumento através do qual a comunidade académica se expressa e que as instituicdes de Ensino
Superior do Brasil podem usar tanto para produzir conhecimento sobre si mesmas (diagndstico)
quanto produzir mudancas (avaliacdo de eficacia de melhorias). Atualmente, e conforme metas
apresentadas ja no quadro resumo do ano anterior, 0 NAU FAMED tem como foco divulgar
suas atividades e aproxima-lo da comunidade docente e discente de nossa Faculdade.

Organizacédo e Funcionamento do NAU

Apbs portaria de nomeacdo e definicdo de coordenacdo e vice coordenacdo, foram
aprovadas e publicadas as diretrizes de funcionamento do NAU-FAMED. Os integrantes do
NAU foram distribuidos de forma a que cada membro esteja responsavel por dois
departamentos com os quais tem mais proximidade, permitindo assim um maior didlogo e
conhecimento da realidade de cada um deles.

O NAU FAMED segue também uma rotina de encontros presenciais mensais na FAMED
para discussdo de melhorias e implementacao das mesmas. Alem disso, buscou integrar-se com
demais NAUs com realidades semelhantes (Faculdade de Odontologia) e se fez presente em

todos encontros propostos pela SAI, deixando claro seu compromisso institucional.
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Anélise de Dados

Diante dos resultados da anélise das avalia¢des do docente pelo discente em 2017/01 nas
disciplinas ministradas pela FAMED foram analisados (questdes objetivas ¢ “espaco aberto”™).
Estes dados foram usados como indicadores de desempenho da Unidade através de comparacéao
entre os indicadores de 2017/01 e 2016/1, e também comparados com os resultados globais da
UFRGS. No quadro resumo identificam-se potencialidades, fragilidades, acdes e Estratégias
em Busca de Melhorias da avaliacdo institucional, no ensino, pesquisa e extensao.

Para a interpretacdo dos dados do resultado da avaliacdo do docente pelo discente em
2017/01, utilizou-se analise quantitativa descritiva dos resultados da avaliagdo dos alunos, do
namero de respondentes, realizando comparativos das médias por questdes, por departamento,
disciplinas e os resultados de 2016/01, constituindo gréaficos e tabelas. Estes foram apresentados
e discutidos nos encontros do NAU FAMED, e, a partir das reflexdes, foram elaboradas cartas
aos departamentos contendo o material do resultado da autoavaliagéo.

Avaliacéo dos eixos e dimensdes institucionais

A meta do NAU é estabelecer uma avaliacdo completa dos cinco eixos e 10 dimensfes
institucionais. Atualmente o NAU FAMED tem atuado de forma mais efetiva no Eixo 1 e 2
conforme seré descrito.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Buscando tornar mais fidedigna a autoavaliacdo, conforme o eixo 1 (dimensdo 8) do
SINAES, o NAU buscou promover o desenvolvimento da cultura da avaliagdo na Unidade.

Para isto, as datas de avaliacdo foram ajustadas aos alunos da Faculdade de Medicina
conforme seus trés momentos do curso: Ciclo Basico, Clinica e Internato.

Os alunos foram estimulados a participar através de e-mails encaminhados
semanalmente.

O retorno das avaliacdes se fez através da elaboracao de um relatério enviado aos diversos
departamentos com incentivo a melhoria de seus indices.

O NAU trabalha neste momento na elaboracdo de uma Homepage que permita um acesso
mais facil para a comunidade.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional foi solicitado a Unidade para anélise.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
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Dimenséo ainda ndo avaliada de forma regular pelo NAU FAMED.

Em relacdo aos demais eixos e Dimensdes: Eixo 3: Politicas Académicas (Dimenséo 2:
Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade;
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes); Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimenséo 5:
Politicas de Pessoal, Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Dimensdo 10:
Sustentabilidade Financeira); Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica);
a atuacdo do NAU ainda ndo € regular, sendo parte do planejamento que sera detalhado no item
V (Ac¢des com Base na Analise).

Anélise critico-reflexiva:

No ano de 2016, foram estabelecidas a¢des e estratégias na busca de melhorias apontadas
no quadro resumo, contendo quatro quesitos contemplando os eixos 1, 2, 3 e 5.
Descreveremos abaixo estes quesitos assim como as medidas efetuadas durante o ano de 2017:

Quesito 1: Planejamento. Eixo 1: Planejamento e avaliagdo institucional Resultado da
Eficcia da autoavaliacdo institucional. Fragilidade: N&o ver resultados palpaveis para as
melhorias sugeridas com relacdo as disciplinas. A¢des estratégicas na busca de melhorias:
Participacdo do NAU nas reunides do Nucleo estruturante da FAMED.

Medidas efetuadas: Com a troca da integralidade dos membros do NAU no término do
primeiro semestre do ano de 2017, ainda ndo foi determinada a participacdo de um de seus
membros no ndcleo estruturante.

Quesito 2: Qualidade de vida dos professores e desempenho académico. Eixo 2 e 5:
Politica académica, Infraestrutura fisica, Desenvolvimento Institucional. Fragilidades 2016:
Verbas restritas para conseguir novos espaco para aulas. O uso do indice H é questionavel como
forma de producdo intelectual. Aces estratégicas na busca de melhorias: Rever a locagdo e o
aproveitamento das salas de aula. Criar um sistema de pontuacdo para classificacdo a prioridade
e alocacdo de espacos. Criar espacos com parcerias, por exemplo a ADUFRGS, para
confraternizacdo, "Café com (doce) & ciéncia", como um espac¢o dos professores, atividades de
lazer, etc.

Medidas efetuadas: No que tange a locacdo e aproveitamento das salas, foi
implementado um sistema digital de locacdo de salas, otimizando a curto prazo o
aproveitamento das salas de aula na FAMED.

Quesito 3: Qualidade de vida dos alunos. Eixo 3: politica de atendimento ao estudante.

Fragilidade: N&o ter tratamento e encaminhamento adequado para oS casos com depresséo.
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Ac0es estratégicas na busca de melhorias: Criar um sistema para identificacdo pelas redes
sociais onde os alunos est&o, ou uma hotline para os alunos;

Situacdo atual: Sem modificagdes.

Quesito 4: Disciplinas com baixa aceita¢do entre os alunos por suas caracteristicas Eixo
3: politica de ensino. Fragilidade: Grande debates sem a participacdo de alunos que irdo fazer
a disciplina e ndo tem o conhecimento critico. A¢Oes estratégicas na busca de melhorias: Fazer
um grupo de trabalho com varios discentes em diferentes semestres para desenvolver novo
plano de ensino.

Medidas efetuadas: Em 2017 buscou-se a aproximacdo com o Centro Académico
Sarmento Leite com o intuito de entender melhor as demandas do grupo discente, estabelecendo
estratégias de superacao descritos no quadro resumo 2017, dentre as 5 dimens@es estabelecidas
pelo SINAES.

Com base nos resultados descritos no item IV e em consonancia com a ORGANIZACAO
DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO DE MEDICINA e do projeto pedagdgico da
UFRGS, o NAU inicialmente focou seu trabalho em melhorias nos eixos 1 e 2, esperando
consolidar o processo de autoavaliagdo na unidade e assim melhorar as questdes de politica de
ensino.

Anélise dos dados e das informacdes

Na autoavaliacdo quantitativa da Medicina e da Nutri¢do no periodo 2017/01, observou-
se que entre os departamentos houve similaridades nos resultados das médias por questdes,
sendo a Questdo 1 (o professor analisou com os discentes o resultado das avaliacdes) aquela
que apresenta um dos menores indices na autoavaliacdo (4,24 no geral, minimo 3,96, maximo
4,6).

Através de comunicacao foi relatado aos departamentos esta realidade ao mesmo tempo
em que se sugere formas de retorno destas avaliagdes aos alunos. Outras questbes que
receberam baixos indices de desempenho na avaliagdo da unidade foram as questdes 14 (A
carga horéria das atividades previstas foi adequada) e 2 (O professor realizou avaliacfes
compativeis com o que foi trabalhado na atividade de ensino).

No tocante as avaliagbes qualitativas referentes ao semestre 2017/1, no curso de
Medicina foi percebido que dos 223 comentarios validos, 77 sdo elogios (nota entre 4 e 5); 41
sdo elogios mesclados a criticas (notas entre 3,0 e 3,9); e 104 comentarios sao criticos (notas de
02 2,9). No curso de Nutricdo, dos 116 comentarios validos, 54 sdo elogios; 30 sdo elogios e

criticas; e 34 comentarios expressam somente criticas. No geral, quanto aos aspectos negativos,

102



os trés mais frequentes foram: 1) falta de retorno ou de critérios pré-estabelecidos nas
avaliacdes; 2) aulas com didatica inadequada; 3) falta de assiduidade do professor, aulas
ministradas por alunos de pds-graduacdo. Quanto aos positivos, 0s trés pontos principais foram:
1) professor domina o conteudo; 2) didatica adequada, aulas interessantes e dinamicas e 3)
disciplinas relacionando teoria e pratica. A maioria dos comentarios foi de fortes elogios aos
professores, pelo conhecimento, didatica, contetdos, entusiasmo ou por elogios mesclados com
algumas sugestdes de melhora curricular ou pedagdgica.

Na Nutri¢cdo os comentarios que expressam contentamento ou contentamento mesclado e
criticas, constituem a maioria dos comentérios, que foram de fortes elogios aos professores,
pelo conhecimento, didatica, contetdos bem dados, entusiasmo ou por fortes elogios mesclados
com algumas sugestdes de melhora.

No levantamento e analise dos dados manifestados pelos alunos na avaliacdo através dos
itens das questdes propostas (quantitativo) e nos espacos abertos aos comentérios (qualitativo)
foi composto o feedback das avaliagdes das disciplinas. Julgando-se que esses dados constituem
instrumentos valiosos, foram enviadas cartas aos Chefes dos departamentos, difundindo e
reforcando os aspectos indicados como potencialidades e fragilidades dos departamentos
individualmente em relacdo a unidade e a UFRGS, para que estes possam guiar-se e trabalhar
seus resultados.

Considerando as médias dos itens propostos pelo questionario respondido na avaliagdo
dos docentes pelos discentes em 2017/1, a FAMED encontra-se entre as 10 unidades melhor
avaliadas, estando acima da média global da UFRGS (FAMED 4,56 x Demais Unidades
UFRGS 4,48), assim como em quase todos os departamentos (Figura 10).
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Figura 15 - Média dos departamentos da FAMED em relacdo a média UFRGS
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Estes valores sdo melhores do que os encontrados no semestre 2016/2 (2016 a média geral
foi 4,36). O percentual de alunos respondentes, no curso de Medicina é mais baixo do que o de
Nutricdo, sendo que a média de respondentes € 20,65% na Medicina enquanto a de Nutricdo é
de 55,33% (Figura 11).

Colunasl - Colunas2 + Colunas3 -
Departamentos Graduagio FAMED MEDIA DEPARTAMENTOS FAMED % N2 RESPONDENTES

Departamento de Cirurgia 4,49 16,72%
Departamento de Ginecologia e Obstetricia 4,39 17%
Departamento de Medicina Interna 44 20,17%
Departamento de Medicina Social 4,6 33,20%
Departamento de Nutricdo 4,67 55,33%
Departamento de Oftalmologia e Otorrinolaringologia 4,54 14,63%
Departamento de Patologia 4,66 28,06%
Departamento de Pediatria 4,61 17,90%
Departamento de Psiquiatria 4,67 17,52%,

Figura 16 - Avaliacéo e porcentagem de alunos respondentes por Departamento da FAMED

Observou-se que 0 nimero de respondentes do primeiro e do ultimo ciclo do curso de
Medicina € o mais baixo. O baixo percentual de participagdo discente na avaliacdo,
principalmente no curso de Medicina, permite discutir a representatividade dos resultados
encontrados e demonstra que a pratica da avaliagdo na graduacdo ndo esta claramente
incorporada ou institucionalizada. Por este motivo, é essencial o empenho e estimulo para a
divulgacdo do NAU FAMED junto a comunidade para que se possa ter uma melhoria destes
indices. Assim, trabalhar formas de estimular a cultura da avaliacdo para fortalecer a avaliacdo
institucional é um dos objetivos a ser alcangado em 2018. O fortalecimento do processo de
autoavaliacdo é a forma objetiva de alcancar a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e
extensdo na instituicéo.

Os resultados do ENADE, aliados as respostas do Questionario do Estudante,
constituem-se insumos fundamentais para o calculo dos indicadores de qualidade da educacao
superior:

O ENADE é um dos instrumentos do Inep que subsidiam a produc¢éo de indicadores de
qualidade. Estes dados permitem estabelecer uma estratégia para melhorar ainda mais a
qualidade do ensino na unidade, assim como 0s conteldos programaticos curriculares. A
analise das questdes com menor frequéncia de acertos pode ser um indicador de areas com
necessidade de aprimoramento no ensino. O resultado obtido no ENADE, acompanhado do
questionario do Estudante gera um indicador chamado Conceito Preliminar de Curso (CPC)

que compde parte do indice Geral de Cursos (IGC) avaliados na Instituico.
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Quanto aos resultados dos estudantes no Curso de Medicina no ENADE 2016, dos 132
concluintes inscritos, 129 realizaram o exame, sendo CPC obtido 3,3852. Dentre as 177
InstituicGes de Ensino Superior (IES) que foram avaliadas em 2016, o curso de medicina da
UFRGS obteve a 18° colocacdo no Ranking nacional, sendo 8° entre as IES publicas. O
IGC de 3,3852 no triénio, estabelece conceito de faixa 4 (CPC continuo 3,5347, escala de 1-
5). No Curso de Nutrigdo em 2016, dos 42 alunos inscritos pela UFRGS, 42 realizaram a
prova. A Nutricdo obteve IGC 3,5016 no triénio e conceito faixa 5 (CPC continuo 4,5123),
sendo a 7° colocada no Ranking nacional das IES pelo ENADE, que contou com a
participacdo de estudantes de 326 cursos no pais. A média dos conceitos resulta em um
resultado satisfatério no ENADE para ambos 0s cursos.

Acdes com base na analise

Em 2017, além da acdo de andlise, identificacdo de fragilidades e potencialidades,
avaliacdo de pontos de baixa qualidade, estabelecemos estratégias de superacao de problemas
dentre as 5 dimensdes estabelecidas pelo SINAES, em consonancia com a ORGANIZACAO
DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO e do projeto pedagégico da UFRGS. No quadro
resumo a seguir, além de priorizar a institucionalizacdo e eficacia na avaliacdo, o NAU propde-
se a desenvolver aces de melhoria especialmente em 3 eixos na gestdo 2017-2018.

Acdes com base no eixo 1:

e Monitorar continuamente os indices de participacdo para aprimoramento das atividades
de sensibilizacdo do publico-alvo;
e Sistematizar o processo de atualizacdo dos formularios de coleta da percepcdo. Analise

e Avaliacdo dos Dados e Informacoes;

e Implantar um boletim dirigido ao aluno como uma das formas devolutiva do processo
avaliativo.

e Enviar semanalmente via eletrdnica, informac6es visando estimular a avaliacéo;

e Elaborar relatérios sintéticos que possam fornecer subsidios a unidade.
Agdes com base no eixo 2:

e Analisar o plano de desenvolvimento institucional e acompanha-lo.
Agdes com base no eixo 3:

e Avaliacdo da politica de atendimento aos discentes (Dimenséo 9).
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Concluséo

O NAU FAMED vem buscando atuar ao longo do tempo através dos eixos e em
proximidade com a comunidade FAMED e UFRGS. Varias fragilidades puderam ser
percebidas através das recentes avaliacfes para as quais medidas deverdo ser implementadas
ao longo da gestdo. Em 2018, o principal foco sera melhorar a divulgacdo dos resultados das
avaliacOes, estimulando assim a compreensdo da importancia institucional da cultura da
avaliacdo. O desafio do NAU FAMED nesta gestdo sera criar sugestdes de solucdes
executaveis a curto e longo prazo, além de desenvolver os eixos ainda ndo efetivamente

trabalhados ao longo dos ultimos anos.
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Quadro 38 - Resumo da Avaliacdo 2017 NAU Faculdade de Medicina

Itens/Aspectos/ Quesitos

Fragilidades

Potencialidades

Acdes e Estratégias em Busca de Melhorias

Eixo 1. Planejamento e
avaliacdo institucional.

Baixo indice de respondentes;
Peculiaridades do curriculo de medicina,
como divisdo das turmas e professores
atuantes tornam a autoavaliagdo um
processo trabalhoso no curso de
Medicina.

Resultados bons nas avaliacdes;
Possibilidade clara de melhora de formas de
divulgacédo do trabalho do NAU FAMED.

Fomentar a cultura da avaliacéo, via eletronica, no
mural da unidade, bem como na criacdo de um link
contendo informagdes sobre esse instrumento;
Criacdo de um e-mail de contato do NAU;
Monitoramento dos indices de participacéo.

Fortalecimento
do NAU

Troca da totalidade dos integrantes do
NAU nesta gestéo;

Aproximagdo com o SAI e dire¢do FAMED
na criagdo de novas estratégias;

Reforco de recursos humanos e infraestrutura;
Mudanca na forma de alteragdo da comisséo.

Foco do trabalho do NAU;
Dimensoes analisadas

Dificuldades na forma de comunicagdo
de problemas com a Unidade ou
departamentos.

Varios canais de comunicacgdo podem ser
criados.

Criar canais de acesso e informacéo para fortalecer o
vinculo com a unidade e comunidade (e-mail;
Homepage).

Participacdo em reunides de alunos e integracdo com
0 Centro Académico.

[E1.D8]
Planejamento e Avaliacédo
institucional

Tempo para se familiarizar mais
profundamente com o SINAES, o
processo de avaliacdo, e o curriculo.
Havendo pouca integracdo com outros
NAUSs.

Faculdade e Universidade com interesse no
desenvolvimento do NAU FAMED (Bolsista
com infraestrutura adequada).

Demais NAUs com interesse em troca de
experiéncias.

Pasta compartilhada eletronicamente, um espacgo
construido e em construcdo, contendo 0s materiais,
bem como o SINAES, e outras informacdes
relevantes ao trabalho do NAU.

[E2.D1]
Missao e Planejamento.
Estratégico (PE) da Unidade

Auséncia de PE disponibilizado ao NAU.

Receptividade da FAMED ao NAU.

Aguardando o PE.

[E2.D3]
Responsabilidade Social da
Instituicdo

Auséncia de divulgacdo de acdes sociais
da Instituicéo.

A Unidade é vinculada ao HCPA e realiza
muitas atividades de extensdo voltadas a
comunidade.

Solicitar dados de a¢do extensdo dos cursos;
Aumentar visibilidade das a¢des de Responsabilidade
Social exercidas pela Instituicéo.

[E3.D2]
Ensino, Pesquisa e Extensdo

Ainda nao totalmente trabalhado este
ano.

FAMED apresenta extensdo producao em
pesquisa e extens&o.

Relatorio sintese do ENADE 2016,
apresenta os resultados agrupados por
regido. Anasem apresenta resultados por
regido e por tipos de IES.

Observar o registro das acdes de extensdo;

Avaliar resultados dos PPGs.

Auxiliar a unidade com a avaliacéo dos resultados do
ENADE e Anasem considerando as questdes por area
de ensino que tiveram menor desempenho no
ENADE.

[E3.D4]
Canais de Comunicacao

Necessidade de se pensar préaticas de
ampliar informacg6es para a comunidade
e atualizar informacdes.

A unidade possui canais virtuais de
comunicagdo com a sociedade.

Criar canais de acesso a comunidade da unidade e a
sociedade para que possam enviar dividas e
sugestdes.
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Itens/Aspectos/ Quesitos

Fragilidades

Potencialidades

Acdes e Estratégias em Busca de Melhorias

[E3.D9]
Politica de Atendimento aos
Estudantes

O NAU nédo realizou nenhuma avaliagdo
dessa dimenséo em 2017.

Politica de atendimento organizada e
estruturada na UFRGS.

Divulgar as politicas de assisténcia estudantil aos
calouros.

[E4.D6]
Representatividade
dos Colegiados

O NAU ndo realizou nenhuma avaliacéo
dessa dimensdo em 2017.

Dialogo e proximidade com a Diregdo da
FAMED.

Integrar membros aos diversos colegiados de
discussdo da Unidade.

[E4.D10] O NAU ndo realizou nenhuma avaliagdo | Dados disponiveis através de aplicativos de | Buscar informagdes junto a PROPLAN e FAMED.
Sustentabilidade Financeira dessa dimensdo em 2017. gestéo.
[E5.D7] O NAU ndo realizou nenhuma avaliagdo | Sistemas de melhorias ja vem sendo Avaliar infraestrutura dos prédios e salas

Infraestrutura do Prédio, das
Salas de Aula e da Biblioteca

dessa dimensdo em 2017.

implantados.

Discutir com responsaveis da Biblioteca sobre
dificuldades encontradas.
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NAU FACULDADE DE ODONTOLOGIA

Quadro 39 - Composi¢do NAU Faculdade de Odontologia

Membros Representacéo Portaria

Eloa Rossoni (Coordenadora) Docente

Maira Rozenfeld Olchik Docente

Heraldo Luis Dias da Silveira Docente

Régis Burmeister dos Santos Docente

Taise Laux Gomes (Vice Coordenadora) Técnico-administrativo N° 27 de 17 de maio de 2017
Andressa Ferreira Técnico-administrativo

Cezar Henrique Kraushurg (até agosto de 2017) Discente Odontologia

Juliane Gongalves Fonseca Discente Odontologia

Roberta Passos dos Santos (até junho de 2017) Discente Fonoaudiologia

O Nucleo de Avaliacdo da Unidade (NAUODO), na Faculdade de Odontologia, acompanha,
sistematiza e divulga o processo de avaliagdo interna seguindo o que determina o projeto de avaliacdo
institucional da UFRGS. Ou seja, 0 NAUODO orienta e divulga o processo de avaliagdo para que 0s
estudantes tenham a oportunidade de se expressar sobre 0 ensino que estdo recebendo e que 0s
docentes reflitam sobre suas préaticas para qualificar este processo.

Na Faculdade de Odontologia sdo desenvolvidos trés cursos de graduacdo: Odontologia Diurno,
Odontologia Noturno e Fonoaudiologia. O curso de Odontologia Diurno é desenvolvido em 10
semestres, oferta 44 vagas semestralmente e conta com 450 alunos matriculados. O curso de
Odontologia Noturno é desenvolvido em 16 semestres, oferta 30 vagas anualmente e conta com 159
alunos matriculados. O curso de Fonoaudiologia € desenvolvido em 8 semestres, oferta 30 vagas
anuais e conta com 160 alunos matriculados (dados de 2017). O corpo docente da Faculdade de
Odontologia é composto por 98 professores, sendo 6 deles fonoaudiélogos.

Neste relatorio apresentamos a analise dos dados da avaliacdo interna dos cursos de graduacéo
e pos-graduacdo da Faculdade de Odontologia disponiveis no Painel da Qualidade da UFRGS
referente aos semestres 2016/1, 2016/2 e 2017/1, assim como a descricdo e andlise das acdes e
estratégias implementadas e, por ultimo, apresentamos o quadro resumo da proposta de trabalho para
0 ano de 2018.

Analise do quadro resumo do ano anterior

Em maio de 2017, outro grupo de representantes de docentes, discentes e técnicos tomaram
posse na gestdo do NAU para o triénio 2017-2020. Portanto para formular essa analise foram
consultadas as coordenadoras da gestdo anterior. Elas informaram que a pesquisa de perfil dos

ingressantes e formandos da Faculdade de Odontologia seguiu com a coleta de dados referente ao
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periodo, cujos relatérios ainda estdo sendo elaborados. O planejamento da coleta de dados do perfil
dos egressos esté previsto para mar¢o de 2018.

A divulgacao do trabalho desenvolvido no NAUODO pela gestdo anterior foi apresentado na
522 Reunido Anual da Associacdo Brasileira de Ensino Odontoldgico, 05 a 07 de julho de 2017, Juiz
de Fora, Minas Gerais.

A atual coordenacdo do NAUODO deu seguimento as a¢des propostas no quadro resumo do
ano anterior que eram de sua competéncia, como a organizacao e analise dos dados quantitativos e
qualitativos da avaliacdo interna do Painel da Qualidade/UFRGS e agregou outras acdes, as quais
serdo descritas no proximo subcapitulo deste relatério.

Evolucdo das acdes e estratégias em busca de melhorias

Inicialmente, a coordenacdo do NAUODO 2017-2020 discutiu quais eram as prioridades na
unidade com relacdo a avaliacdo interna com a direcdo da Faculdade e membros do NAUODO.
Estas prioridades foram incluidas no Quadro Resumo das Ac¢des do NAUODO (Quadro 39).

A gestdo do NAUODO manteve reunides mensais com seus 8 membros a fim de apropriarem-
se das atividades sob sua incumbéncia. Nestas reunifes, além de discutir as demandas oriundas da
CPAJ/SAI, as seguintes acdes foram planejadas e executadas:

e Reconhecimento da histéria do NAUODO por meio de documentos e entrevistas com
coordenadoras anteriores;

e Revisdo do regimento do NAU e atualizacdo conforme orientages da CPA/SAI, o qual foi
aprovado pelo Conselho da Unidade em reunido de 26 de janeiro de 2018;

e Manutencdo de um canal de comunicagdo constante com a comunidade académica por meio
de informativos mensais no site da Faculdade, que divulgam o processo de avaliagdo na
UFRGS e Faculdade de Odontologia; assim como mensagens de e-mail chamando a atencéo
de discentes e docentes para os periodos de avaliacdo. Durante 2016, foram divulgados dois
informativos sobre avaliacdo da graduacédo, nos meses de novembro e dezembro. Em janeiro,
foi divulgado outro informativo sobre a avaliagdo do curso de pds-graduagdo. Conseguiu-se
assim mobilizar a comunidade académica para uma maior participacdo no processo de
avaliagdo interna de forma a aumentar o percentual de respondentes, que estava inferior a
média da UFRGS, para patamares similares.

e Participacdo em eventos académicos locais e nacionais e divulgacdo dos dados da avaliacao
interna da Faculdade de Odontologia. O NAUODO se fez representar nos eventos em que foi

convidado pela CPA/SAI. Os dados da avaliagdo interna foram apresentados no Saldo de
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Ensino da UFRGS em 2017 (http://www.ufrgs.br/salaodeensino/atencao-sessoes-de-

apresentacao).

O NAUODO contou com duas bolsistas em 2017/2 dos cursos de Ciéncias Sociais e
Fisioterapia, que foram fundamentais para que o trabalho do NAU fosse desenvolvido e as mesmas
participaram na execucao das acdes dependendo da disponibilidade de turnos na semana e dos eventos
que aconteciam em cada turno. Uma delas inclusive colaborou na aplica¢éo do questionario piloto da
CPA relativo aos egressos. Ambas participaram juntamente com a coordenadora do NAUODO da
entrevista com uma das ex-coordenadoras, professora Sonia Maria Blauth Slavutzky, e examinaram
documentos relativos ao periodo colaborando no reconhecimento da histéria do NAUODO. Este
processo terd continuidade em 2018.

As atividades do NAUODO, em 2017, focaram-se nos seguintes eixos/dimensdes do SINAES:

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

Acdo planejada: Organizacdo e analise dos dados (quantitativos e qualitativos) referentes aos
instrumentos de avaliacdo interna dos docentes pelos discentes e da autoavaliagdo docente nos cursos
de graduacéo e p6s-graduaco.

Acdo realizada: Organizacdo e analise dos dados (quantitativos e qualitativos) referentes ao
instrumento de avaliacdo interna nos semestres 2016-1, 2016-2 e 2017-1.

No encontro da Semana de Avaliacdo realizado em 29 de junho de 2017, a coordenacdo do
NAUODO apresentou os resultados quantitativos da avaliacdo interna a partir dos dados
disponibilizados no Painel da Qualidade da UFRGS referente ao ano de 2016 e entregou material
impresso para a dire¢do da Unidade, chefias de departamento, coordenagdes das COMGRADODO,
COMGRADFONO e Po6s-Graduacao, membros da CPA/SAI e discentes representantes do diretdrio
académico. A analise dos dados qualitativos foi finalizada em janeiro de 2018 e sera repassada as
chefias de departamentos e coordenadores de COMGRAD.

A seguir apresentamos um recorte dos resultados analisados pelo NAUODO de 2016/1 a 2017/1
contemplando os dados da Avaliagdo Docente pelo Discente e Autoavaliagdo Docente dos Cursos de
Graduacdo e a Avaliacdo do Curso de Pos-graduacdo da Faculdade de Odontologia.

Avaliacéo Docente pelo Discente — Cursos de Graduagéo
Nos cursos de Odontologia e Fonoaudiologia, o percentual de respondentes do instrumento de

avaliacdo dos docentes pelos discentes diminuiu de 2016/1 para 2016/2 como pode ser observado na
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Figura a sequir. Em 2017/1, houve aumento de percentual de respondentes em todos 0s cursos,
mas a média ainda permanece abaixo da média da UFRGS.

UFRGS Odontologia Fonoaudiologia

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

2013/2 2014/1 2014/2 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 2017/1

Figura 17 - Historico do Percentual de Respondentes na Avaliagdo Docente pelo Discente dos
cursos de Odontologia e Fonoaudiologia, Faculdade de Odontologia, UFRGS, 2017

O instrumento de avalia¢do dos docentes pelos discentes contempla dez indicadores, sendo eles:
disponibilidade, cumprimento do plano de ensino, assiduidade e pontualidade, contextualizacdo,
conhecimento, didatica, uso de recursos e didatica, retorno das avaliacbes, compatibilidade da
avaliacdo, cordialidade e respeito a diversidade. Os discentes respondem 11 questdes para avaliar o
professor e trés para avaliar o plano pedagdgico do curso e atribuem escores de 1(péssimo) a 5
(6timo).

Para o curso de Odontologia, todos os indicadores tiveram média acima de quatro nos semestres
2016/1, 2016/2 e 2017/1, conforme Figuras 13 e 14. Os indicadores com as menores médias foram
‘Retorno das avaliagdes’ (Questdo 1), ‘Uso de recurso e didatica’ (Questdao 4) e ‘Disponibilidade do
Professor’ (Questdo 10). As maiores médias foram atribuidas aos indicadores ‘Cumprimento dos
planos de ensino’ (Questado 6) e “Dominio de Contetido” (Questao 11) As médias gerais das notas na
Avaliacdo Docente pelo Discente para o curso de Odontologia foram em 2016/1 - 4,47, em 2016/2 -
4,41 e em 2017/1 — 4,54. No entanto, duas disciplinas apresentaram média entre 3,6 e 3,9 no semestre
2017/1. A partir do semestre 2016/2, os dados do Curso de Odontologia Noturno foram
disponibilizados separadamente do Curso de Odontologia Diurno e cabe salientar que o percentual

de respondentes no curso noturno tem sido proporcionalmente maior que no curso diurno.
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Figura 18 - Médias das notas por questdo em cada semestre no Curso de Odontologia Noturno,
Faculdade de Odontologia, UFRGS, 2017
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Figura 19 - Médias das notas por questdo em cada semestre no curso de odontologia diurno,
Faculdade de Odontologia, UFRGS, 2017

Conforme Figura, no curso de Fonoaudiologia os indicadores com as menores medias foram
‘Retorno das avaliagdes’ (Questdo 1), ‘Disponibilidade’ (Questdo 10). As maiores médias foram
atribuidas aos indicadores Dominio de Conteudo (Questao 11) e ‘Cumprimento dos planos de ensino’
(Questdo 6). As médias gerais das notas na Avaliacdo Docente pelo Discente para o curso de
Fonoaudiologia foram em 2016/1- 4,43, 2016/2 - 4,45 e em 2017/1- 4,60.
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Figura 20 - Médias das notas por questao no curso de Fonoaudiologia, Faculdade de Odontologia,
UFRGS, de 2016/1 a 2017/1

Na avaliacdo docente pelos discentes, as questdes que apresentam média inferior a 4,3 sdo para
todos os cursos da Faculdade: Questéo 1 - O professor analisou com os discentes os resultados das
avaliacBes. Questao 10 - O professor disponibilizou tempo para atender os discentes fora da sala de
aula, pessoalmente e/ou a distancia. A analise do espaco aberto possibilitou observar que as questfes
1 e 2 referente ao quesito “avaliagdo” foram as que apresentaram inumeros comentarios negativos
dos alunos e indica-se que hajam a¢6es voltadas para docentes e discentes sobre este tema, conforme
discutido em reuniées com CPA/SAI.

Verificou-se na analise dos dados qualitativos do espaco aberto que os alunos preenchem este
espaco também quando h& somente comentarios positivos sobre a disciplina. Mesmo quando
predominam os comentarios negativos, os alunos tém sido propositivos e contribuem por meio de
sugestdes com a qualificacdo do ensino.

Autoavaliacdo docente

Na Autoavaliacdo Docente, os professores avaliam a si mesmos, aos alunos e ao programa
pedagdgico do curso por meio de um instrumento com 16 questBes ao qual atribuem escores de 1
(péssimo) a 5 (6timo).

O namero de docentes respondentes do instrumento de Autoavaliacdo Docente variou entre 0s

cursos e departamentos e o percentual nos trés semestres é apresentado na Figura 16.
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Figura 21 - Percentual de Respondentes da Autoavaliagdo Docente da Faculdade de Odontologia,
UFRGS, em 2016/1, 2016/2 e 2017/1

As respostas das questdes originam os indicadores de avaliacdo descritos no Quadro 38. No
periodo de 2016/1 a 2017/1, os indicadores que tiveram médias mais baixas apds notas atribuidas
pelos docentes foram Conhecimentos prévios’ e ‘Interesse dos alunos’. Nenhum dos demais
indicadores teve média abaixo de 4,5. As manifestagdes no espago aberto de alunos e docentes nos
dois instrumentos respondidos por eles sobre o indicador “Conhecimentos Prévios” aponta a
necessidade de pensar sobre o semestre de oferecimento de algumas disciplinas no curriculo, de modo

a contemplar os conhecimentos prévios necessarios para cada disciplina.
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Quadro 40 - Média dos Indicadores da Autoavaliagdo Docente na Faculdade de Odontologia da
UFRGS em 2016/1, 2016/2 e 2017/1

Indicador de avaliacio Média Média Média Média Média Média
¢ 2014/2 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 2017/1

CUMPIETD (s 4,90 4,97 4,98 4,97 4,95 4,97

planos de ensino

Uso de recursos e 4,85 4,72 4,85 4,82 4,87 4,83

didatica

Resultados de Pesquisa 4,67 4,61 4,82 4,69 4,83 4,86

Relagdo com o 4,84 4,84 4,84 4,95 4,91 4,85

Curriculo

FUElIEED BT O (AT 4,79 4,92 4,86 4,97 4,93 4,90

de Trabalho

Conhecimento 4,89 4,76 4,89 4,92 4,89 490

Compatibilidade da 4,87 4,83 4,97 4,97 4,93 4,89

Avaliacéo

Retorno das Avaliacdes 4,67 4,63 4,78 4,97 4,89 4,69

Disponibilidade 4,83 4,80 4,84 4,86 4,83 4,78

Cordialidade 4,99 4,97 4,99 4,97 4,99 5,0

Respeito a diversidade 4,82 4,65 4,60 4,89 4,93 4,88

Interesse dos Alunos 4,37 4,40 4,32 457 4,48 4,50

Conhecimentos Prévios 4,30 4,12 4,39 4,35 4,36 4,27

Avaliacéo do Curso de Pés-graduacao

Na Faculdade de Odontologia sdo oferecidas vagas, anualmente, para o curso de Pds-graduacédo
em Odontologia (mestrado e doutorado) em 3 grandes areas de concentragdo: Clinica Odontolégica;
Patologia Bucal e Satde Bucal Coletiva. Conforme dados de 2017, o Curso de Pds-Graduagao conta
com 39 professores permanentes, 66 alunos no mestrado e 147 alunos no doutorado, totalizando 213
alunos. Na avaliacdo externa realizada pela CAPES, em 2017, o curso obteve conceito 6.

Os alunos tém oportunidade de avaliar os cursos de Pds-graduacdo da UFRGS respondendo a
17 questdes referentes a: avaliacdo do professor (4), avaliacdo da disciplina (1), avaliacdo da
orientacdo (4), avaliacdo do programa (7) e autoavaliacdo do aluno (1). O percentual de discentes
respondentes no curso de pés-graduacdo da Faculdade de Odontologia apresenta oscilagcBes no
periodo de 2016/1 a 2017/1. Houve uma diminuicdo de mais de 50% no percentual de respondentes
de 2016/1 para 2016/2, ficando em apenas 8,31%. No entanto, este percentual quadruplicou, em
2017/1, atingindo 32,1% e ficando acima da média da UFRGS (31,5%).
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As questdes que receberam as médias mais altas foram: Questdo 6 — O orientador contribuiu
para o desenvolvimento de minhas pesquisas e Questdo 8 — Recebi orientacdo e incentivo para
divulgacédo dos resultados das pesquisas. As questdes que receberam as médias mais baixas foram:
Questdo 11 — O Programa disponibilizou infraestrutura e insumos necessarios para a realizacao de
pesquisas de campo e/ou de laboratério e Questdo 16 — O Programa favoreceu uma cultura de
sustentabilidade (ambiental, social, econémica, etc.).

Em 2018, contaremos com um representante discente do Curso de Pds-graduacdo na
composicdao do NAUODO, conforme recomenda a CPA, o que podera colaborar com outros olhares

sobre o processo de avaliacéo

Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 4. Comunicacdo com a sociedade
Acdo planejada: Divulgacdo das a¢des realizadas pelo NAUODO.
Aco0es realizadas:
e Realizacdo da reunido da Semana de Avaliagdo UFRGS (em 29/6/17 - gestores da Unidade)
e Participacdo no Simpo6sio AVALIES nos dias 4 e 5 de setembro de 2017.
e Participacdo no Forum dos NAUs em 13 de setembro de 2017.
e Elaboracdo e divulgacéo de trés informativos sobre avaliagdo interna na Faculdade de
Odontologia.
e Atualizacdo do espago virtual do NAUODO no site da Faculdade de Odontologia com

cronograma de reunides, regimento e novos representantes.
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Quadro 41 - Resumo da Avaliagéo 2017 NAU Faculdade de Odontologia

Itens/Aspectos/Indicadores

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e Estratégias na Busca de Melhorias

Eixo 3 — politicas académicas
Dimensao 2 — politicas para o
ensino, pesquisa e extensao
Organizacéo e analise dos dados
do Painel da Qualidade
(quantitativos e qualitativos)
referentes ao instrumento de
avaliacdo docente pelos
discentes e de autoavaliacdo
docente da graduacéo e pos-
graduacao

Diagnéstico da qualidade do ensino
de graduacéo e pos-graduagao por
estudantes e professores.

Apoio dos dois bolsistas no
trabalho do NAU.

Existéncia de espago fisico proprio
do NAUODO.

Reunides mensais do NAU.
Articulacdo com as COMGRADs
ODO e FONO e Diretério
Académico.

Resultados da avaliacéo interna com pouca repercussao
nas mudancas no ensino da graduacao.

Falta de um programa de capacitagdo continuada para
analise dos dados do Painel da qualidade.

Caréncia de atividades de capacitacdo do corpo docente
e técnico da Faculdade de Odontologia a partir do
diagnéstico realizado pelo NAU.

Falta de um servidor técnico-administrativo exclusivo
para o NAU.

Encaminhamento dos relatérios do NAU para Comissdes
de Graduacéo dos cursos de Odontologia e
Fonoaudiologia e curso de Pés-graduacéo, Direcéo da
Unidade e Chefias de Departamento.

Elaboracédo de informativos periddicos para divulgacdo
do Processo da Avaliacdo Interna e Externa da Faculdade
de Odontologia/UFRGS.

Ampliar a articulacdo do NAU com o NDE, as
COMGRAD:s e Diretorios Académicos dos cursos de
Odontologia e Fonoaudiologia e com a coordenacao do
curso de P6s-Graduagéo.

Continuidade dos projetos de
acompanhamento do perfil dos
ingressantes, concluintes
(Odontologia e Fonoaudiologia)
e dos egressos de Odontologia.

Fortalecimento da parceria firmada
entre NAU, COMGRADs ODO e
FONO e PET Odontologia na
coleta de dados referentes aos
CUrsos.

Falta de instrumentos validados de coleta de dados.

Encaminhamento dos relatérios para Comissao de
Graduagdo dos cursos de Odontologia e Fonoaudiologia,
Nucleo Docente Estruturante dos cursos de Odontologia
e Direcdo da Unidade pelo grupo responsavel pelas
pesquisas.

Avaliacao dos estagios
curriculares

Tema abordado nos Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCC) dos
alunos de graduacéo.

Ter diretrizes elaboradas pela CPA/SAI para avaliacdo
dos estagios curriculares.

Divulgacéo dos resultados parciais do projeto de
pesquisa em andamento sob responsabilidade da
coordenadora do NAU por meio dos TCC de graduagéo.

Eixo 3 — politicas académicas
Dimenséo 4 — comunicagéo
com a sociedade

Divulgacdo das a¢des realizadas
pelo NAU e dos relatérios
produzidos.

Parceria/didlogo estabelecido entre
o NAU com diferentes Comissoes
da Unidade e Diret6rios
Académicos

Participagéo em eventos de
avaliacéo promovidos pela
CPA/SAI, Saldo de Ensino e
Seminarios Nacionais como o
AVALIES.

Falta de recursos para participagdo em eventos
externos. Pouca visibilidade do trabalho realizado pelo
NAU.

Ampliar a divulgacéo dos dados e relatdrios da avaliagdo
interna e externa por meio de:

Participacdo do NAU em atividades com estudantes e
professores para apresentacéo dos dados.

Apresentacdo de trabalhos em eventos académicos locais
e nacionais.

Elaboracédo de informativos periddicos sobre a Avaliagdo
da Faculdade de Odontologia /UFRGS e divulgacdo no
site da faculdade e por e-mail.

Eixo 5 — dimenséo 7 -
infraestrutura fisica

Funcionamento do hospital de
ensino odontoldgico
proporcionando condigdes de
trabalho, atencdo aos professores,
técnicos e alunos de acordo com as
normas vigentes.

Auséncia de dados atuais sobre a situacdo da estrutura
fisica da Faculdade: instalagcGes administrativas, salas
de aula e auditério, salas de professores, espagos para
atendimento aos alunos, instalagdes sanitarias,
biblioteca, sala de apoio de informatica, recursos de
tecnologias de informagédo e comunicagdo, laboratorios
para praticas didaticas, servigos, espacos de
convivéncia e de alimentacéo e acessibilidade para
Pessoas com Deficiéncia (PcD).

Aplicar o questionario em elaboragao pela CPA/SAI para
este fim e analisar os resultados.

Compartilhar os resultados encontrados para qualificar o
ambiente de ensino.




NAU FACULDADE DE VETERINARIA (FAVET)

Quadro 42 - Composi¢cdo NAU Faculdade de Veterinaria

Equipe Representacédo Portaria

Hamilton Luiz de Souza Moraes Docente

Marcia Monks Jantzen Docente

Ivan Paulo Demartini Gongalves | Docente Ne 31 de 21 de junho de 2015,

Vera Licia Sarda Ribeiro Docente N° 32 de 15 de julho de 2015,
— — — —— N° 35 de 12 de agosto de 2015,

Fabio dos Santos Teixeira Técnico-administrativo N° 29 de 31 de maio de 2017,

Jacqueline Reis Torres Técnico-administrativo N°® 4115 de 11 de maio de 2017-

: - - UFRGS/PRAE

Ronaldo Bianchi Discente P6s-Graduagdo

Thiago Bischoff Mller Discente Graduacéo

Colaboradoras

Livia Leite Amorin Bolsista

Reili Moreira e Silva Bolsista

Este documento refere-se ao Relatério de Autoavaliacdo da Unidade (RAAU) da
Faculdade de Veterinaria e visa demonstrar, de forma resumida, o planejamento, a execucéo e
0s principais aspectos levantados pelo NAU com relacdo as diferentes formas de avaliacGes
realizadas durante o ano de 2017. Os principais dados gerados pelo Nucleo, foram: avaliacdo
docente pelo discente, a autoavaliacdo docente, a avaliacdo da infraestrutura pelo corpo
discente, dados compilados no ultimo relatério do ENADE (2016) e ainda entrevistas realizadas
com direcdo, com a Coordenacdo de Graduagdo, com gerentes de alguns nucleos e com 0s
Chefes de Departamentos da FAVET. Ao final do presente documento, serd apresentado um
quadro resumido a respeito das principais fragilidades e potencialidades dos itens da Unidade
analisados pelo NAU-FAVET.

Descricdo do seu planejamento anual: atividades planejadas para o ano,
considerando eixos/dimensdes.

e Apresentacdo do NAU a comunidade, focando os discentes: Embora tenha ocorrido
no ano anterior, a comunidade interna ainda ndo esta totalmente familiarizada com a existéncia
e com o0s objetivos do NAU. Planejou-se realizar também uma apresentacdo especifica aos
calouros, semestralmente.

e Site do NAU e portarias dos integrantes: manutencdo das informacdes na aba
eletronica do NAU-FAVET, que esta vinculada a pagina da UFRGS. Manter a SAI informada

quanto as portarias de nomeacdes dos representantes que integram o Nucleo.
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e Aplicacdo de um instrumento de avaliagdo interno (comunidade discente): Como
no ano de 2016 foi aplicado um instrumento de avaliacdo da infraestrutura aos servidores,
optou-se por readequar um novo instrumento de avaliacdo, com 0 mesmo objetivo, para que 0s
discentes avaliassem a infraestrutura da Unidade.

e Fotografia da FAVET: Como trata-se de um documento com muitas informacdes da
Unidade e ndo havia sido terminado no ano anterior, objetivou-se que houvesse sua
continuidade para que fosse publicado na pagina de internet da FAVET, no ano de 2017.

e Semana de Avaliagdo: com a finalidade de contemplar a Decisdo 02/2015, da
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, que oficializa a Semana de Avaliacdo na UFRGS,
a acontecer em junho de 2017.

Execucao do planejamento anual: avaliacdes e demais diagnosticos realizados durante
0 ano, considerando eixos/dimensoes.

e Andlise dos dados de Avaliacdo Docente pelo Discente 2016/2 e 2017/1: Essa
avaliacdo esta relacionada aos seguintes eixos do SINAES: a) Eixo 2: Desenvolvimento
institucional; b) Eixol: Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacéo aos
processos, resultados e eficicia da autoavaliagdo institucional.

e Apresentacdo do NAU a comunidade, focando os discentes: Houve uma explanagdo
aos calouros em periodo cedido por um professor, durante a aula. Nesse momento foi realizada
explicacOes sobre para que o NAU serve, quem sdo 0S componentes e 0s tipos de avaliagdes
realizadas. Aproveitou-se para chamar os alunos a preencherem o instrumento de avaliacéo
interno, que estava aberto para consulta pelo NAU e orientar sobre a Avaliacdo Docente pelo
Discente, que é realizada semestralmente.

e Apresentacdo do NAU a comunidade, juntamente com a Semana de Avaliacao da
UFRGS: Foi realizada ampla divulgagdo do evento, que se deu no Auditério da FAVET, em
forma de seminério (I Seminario de Avaliacdo na FAVET), durante uma tarde do més de junho.
No referido evento, houve uma breve explanacdo sobre o papel do NAU, assim como a
apresentacdo dos resultados da Avaliacdo Docente pelo discente e da avaliacdo da
infraestrutura, realizada pelos servidores da FAVET através de instrumento especifico,
elaborado pelo NAU. Atendeu-se, assim, Eixo 1 (Planejamento e Avaliagéo Institucional) e o
Eixo 5 (Dimensdo 7: Infraestrutura fisica).

e Site do NAU: S&o disponibilizadas as Atas das reunides, assim como informes e a
composi¢do do Nucleo. Foi disponibilizada uma reportagem da Revista do CFMV (Ano XXIl,

no 68, de Jan/Mar 2016), com o titulo “A importancia da avaliagdo na educacao superior”. Esse
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canal de acesso vem para atender as dimensGes 4 (Comunicacdo com a sociedade) 6
(Organizagdo e gestdo da instituicdo), 8 (Planejamento e avaliagdo) e 9 (Politicas de
atendimento aos estudantes) do SINAES.

e Elaboracéo e aplicacdo de um instrumento de avaliacédo interno: O questionario ja
aplicado aos servidores no ano de 2016 foi reajustado, validado com as sugestdes de voluntarios
e aplicado a todos os discentes na FAVET no ano de 2017, com 25,25% de participacdo, mesmo
com divulgacdo via e-mail, cartazes e visita as salas de aula, Abordou-se as dimensdes do
SINAES Eixo 5, Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacéo e comunicacéo.

e Analise do Relatério do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
2016: Quanto a andlise do relatério do ENADE 2016, disponivel no portal do MEC, destaca-se
o desempenho geral da FAVET-UFRGS de 58,1% acima da média nacional-49,6%. Esta média
geral é composta de dois itens: formacdo geral e componente especifico. Em ambas a FAVET-
UFRS est& acima da média nacional, 58,7% e 47,9%; 57,9% e 50,2%, sendo respectivamente
FAVET-UFRSG e média nacional. Os itens com melhor concordancia foram: infraestrutura das
salas de aulas -61,2% e auxilio de monitores e tutores — 46,3%; bem como o0s com pior
concordancia formam: biblioteca com referéncias bibliogréficas necessarias-9,2% e relacéo
teoria e préatica-7,4%. Essa andlise compreende a Dimensdo 2: A politica para o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacao, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos
o0s procedimentos para estimulo a producao académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades; Dimensdo 4: Comunicacdo com a sociedade; Eixo 7: infraestrutura fisica
e Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Estudantes.

e Fotografia da FAVET: Pouco foi o avanco no documento, sendo que algumas
informacbes foram atualizadas e extraidas do Painel de Dados da UFRGS
(https://www1.ufrgs.br/paineldedados), lancado no portal da Universidade no ano de 2017.
Ainda resta realizar uma revisdo completa no documento, antes de ser publicado na pagina da
Unidade. As informagdes que estardo contidas na “Fotografia” abordam &reas que dizem
respeito a infraestrutura, corpo técnico, corpo docente e discente, cobrindo dados ligados as
dimensGes 4 (A comunicagdo com a sociedade), 6 (organizagdo e gestdo da instituicdo) e 7
(infraestrutura fisica) do SINAES.

e Execucdo da Semana de Avaliacdo: Na Semana de Avaliacdo de 2017, houve um
Seminério de Avaliacdo na FAVET, convidando-se toda a comunidade e, posteriormente, uma
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reunido somente com os gestores, com 0 mesmo objetivo. Assim, a percepcao das fragilidades
de forma coletiva auxilia na busca das melhorias.

e Participacdo no XIIl Saldo de Ensino UFRGS: No dia 18 de outubro de 2017 foi
apresentado no Sessdo “Experiéncias de Avaliagdo Institucional” o trabalho intitulado
“Experiéncias do NAU-FAVET: 24 meses de atuacao”. Esse foi o primeiro ano em que houve
uma sessdo especifica para os processos avaliativos na Universidade e por isso ndo estava
dentro do planejamento do Nucleo.

e Entrevista com gestores da FAVET: Foram feitas entrevistas com a Dire¢do da
FAVET, Geréncia Administrativa e Coordenador da COMGRAD (juntamente com o Nucleo
de Ensino), Hospital de Clinicas Veterinarias (HCV), Coordenador da COMEX, da
COMPESQ, abrangendo os cinco Eixos do SINAES, a citar: 1) Planejamento e Avaliacdo
Institucional; 2) Desenvolvimento Institucional; 3) Politicas Académicas, 4) Politicas de
Gestdo, e 5) Infraestrutura. O questionario foi enviado por e-mail, sendo posteriormente
respondido e assinado pelos participantes.

e Elaboracdo do Regimento Interno do NAU-FAVET: houve a proposicdo e a
discussdo de um regimento interno, o qual ainda esta em edicao e aguardando aprovacao. Esse

procedimento faz parte do Eixo 1, Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional.

Anélise critico-reflexiva do processo anual de planejamento e execuc¢do da avaliacdo do
NAU

Durante o segundo ano de atuacdo do NAU-FAVET, deu-se continuidade as atividades
gue estavam sendo realizadas desde o reinicio de suas atividades, em 2015. Houve troca de
representantes (docente, discente da graduacdo, e servidor técnico administrativo). Houve uma
maior participacdo do representante discente de graduacdo e menor do discente de pos-
graduacdo. Com isso, faremos a solicitacdo de representantes suplentes, para que a atuacao de
todos os membros ndo fique descoberta em virtude de outros compromissos. A finalizacdo do
Regimento Interno do NAU-FAVET esta programada para o ano de 2018 e com isso as
representacfes e atividades poderdo ser melhor sistematizadas. Como ndo € possivel
realizarmos avaliagBes dos 5 eixos do SINAES em um mesmo ano (através de questionarios a
toda a comunidade académica), manteve-se as entrevistas com gestores, para a colheita de
dados (de forma administrativa) para se ter uma visdo geral da Unidade como um todo. Além
disso, é uma maneira de integrar 0s gestores aos processos avaliativos e permitir a reflexao

acerca das melhorias alcancadas ou por ainda serem desenvolvidas.
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A participacdo em Foruns dos NAUs proporcionou uma readequagdo na Semana de
Avaliacéo, de forma que foram realizados dois encontros, sendo um para 0s gestores e outro na
forma de Seminério, aberto a toda a comunidade, cadastrado na Escola de Desenvolvimento de
Servidores (EDUFRGS) e com certificado para os discentes. Apesar da pouca participacdo no
Seminario, julgou-se positiva a acdo. Para 0 proximo ano, pretende-se realizar encontro com 0s
gestores durante a Semana de Avaliacdo (junho), porém com os demais membros da
comunidade sera realizado um evento em outro més, para que os alunos néo estejam em periodo
de avaliacdo nas disciplinas e assim, a COMGRAD possa abonar as faltas dos discentes.
Provavelmente essa troca de data possibilitard uma maior participacdo. No encontro com 0s
gestores foram realizados debates que fizeram com que o NAU redirecionasse alguns
procedimentos no retorno das avaliacdes, principalmente junto as chefias de departamento
frente as recidivas de problemas em disciplinas.

O instrumento de avaliagdo aplicado aos alunos ndo teve uma participacdo expressiva, ja
que menos da metade dos matriculados preencheu o questionario, porém essa foi a primeira vez
em que os alunos realizaram uma avaliacdo interna. Percebeu-se que as observacfes dos
participantes foram pertinentes (inclusive com sugestdes para as melhorias) e isso sera
apresentado aos gestores ligados a infraestrutura da Unidade. Dentre as potencialidades os
itens indicados foram: o auditdrio, o estacionamento, qualidade no atendimento e acessibilidade
na Biblioteca, assim como o atendimento no Bar da FAVET. A limpeza e a higienizagéo foram
positivamente avaliadas com relacdo ao prédio de sala de aulas e aos banheiros. No Laboratorio
de Informaética os alunos estdo satisfeitos com relacdo ao mobiliario e no HCV com relacao ao
descarte de residuos quimicos. Os itens com maiores reclamagdes foram a falta de seguranga
na unidade, o atendimento pouco agil na COMGRAD e 0 acervo desatualizado e com pouco
exemplares na Biblioteca. O prédio de sala de aulas obteve baixa pontuacdo com relacdo ao
mobiliario, equipamento audiovisual e conforto. Ja para o Bar as queixas se concentraram no
alto preco dos produtos e pouca variedade. Nos banheiros foi apontada a falta de reposicéo dos
itens de higiene pessoal. No Laboratério de Informatica apontou-se o pouco numero de
computadores e falta de programas operacionais. Nos Laboratérios de Ensino e Pesquisa da
Unidade foi citado que existem equipamentos sem manutencdo, assim como, a falta de
manutencdo na estrutura fisica do HCV.

Para 2018, 0 NAU-FAVET planeja realizar acbes para contemplar o Eixo 4 do SINAES,
ou seja, a comunica¢do com a sociedade, através de levantamento das a¢fes de extensao

desenvolvidas na unidade com pesquisas de dados junto 8 COMEX, HCV, laboratorios, acGes
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durante o “UFRGS Portas Abertas”, tipo e numero de eventos que a FAVET desenvolve, assim
como agdes junto a sociedade e demais servigos externos, tais como pesquisa de satisfacdo aos
usuarios dos servicos que a Unidade disponibilizard a comunidade.

Como ndo é possivel avaliarmos efetivamente os 5 eixos do SINAES, faremos uma
programacédo da avaliacdo com uso de instrumentos avaliativos em forma de ciclos, com
duracdo de 5 anos, sendo que em cada ano sera aplicado pelo menos um instrumento de
avaliacdo a comunidade, relativo a um dos eixos. Além disso, a sistematizacéo da apresentacédo
semestral do NAU aos calouros foi considerada fundamental para a iniciacdo da cultura da
avaliacdo. Ainda, pretende-se sensibilizar os demais alunos para uma maior participagdo nos
processos avaliativos, como a avaliacdo docente pelo discente e os instrumentos de avaliacéo

que forem aplicados na Unidade.
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Quadro 43 - Resumo da Avalia¢do 2017 NAU FAVET

Quadro resumo resultante da avaliagdo docente pelo discente; Instrumento de avaliacdo: INFRAESTRUTURA no ponto de vista dos alunos da FAVET; entrevista com gestores da
FAVET e andlise dos resultados do ENADE 2016.

Itens/ Aspectos/Quesitos

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias

Retorno das
avaliagdes

Embora tenha sido o quesito com menor pontuacdo, esta nao
foi inferior a 3,82, 0 que ndo é considerado ruim. Houve
comentario de aluno descrevendo que sem esse retorno nao
sabem no que estdo errando.

Reforcar para os chefes de
departamento que os professores
devem reservar momentos na
disciplina para essa pratica.

Compatibilidade
de avaliagfes

Avaliacdo coerente, auxilia na
construgdo do pensamento critico.

Contetdo nada aplicavel a préatica e a realidade, prova
dificil; correcdo com muita exigéncia; Provas com questdes
ndo trabalhadas em aula; Professores conceituaram de forma
diferente os mesmos temas; privilégios de alguns alunos em
detrimentos de outros, como ndo apresentar atividades e
receberem nota.

Respeito a
diversidade

Simpatia e prestabilidade.

Piadas a pessoas de baixa renda;

Nao tolera atrasos, desconsiderando que os alunos usam
transporte publico;

Declaraces de ser contra cotas, sendo que ha cotistas em
aula.

Uso de recursos e
didatica

Analise dos
Indicadores de
Avaliagéo Discente

Otimas aulas; Disponibilidade para
ajudar os alunos; Abertura para opinides;
questiondrios 6timos para entender o
contetdo. Diferentes formas de
avaliacdo; slides, fotos, animagdes e
videos excelentes; Cordialidade e
carisma; Debates em aula; Exemplos;
Atividades extraclasses; Abertura para
mudancas.

Slides ruins; Falta de material de estudo; Aulas muito
pesadas; muita leitura de slides; poucas aulas praticas;
explicagbes confusas; falta roteiro em aulas praticas.

Assiduidade e
pontualidade

N&o respeitam horéario de término das aulas; registram falta
com 5min de atraso dos alunos; ndo respeitam horario de
término das aulas; Chamada no final das aulas mesmo
excedendo o hordrio.

Cumprimento do
plano de ensino

Aulas corrida com pouco tempo para todo o conteudo;
Aulas praticas com material tedrico; Aulas iguais em
disciplinas diferentes.

Contextualizacéo
da questdo

Exemplos clinicos; Proposta de trabalho
boa, aula prende aluno.

Utiliza poucos instrumentos técnicos em aulas praticas;
contar histérias pessoas e nao se ater ao contelido;

Cordialidade

Amabilidade; Atengdo aos
questionamentos; Prestabilidade e
simpatia; Respeito.

Hostilidade quando questionados; Desrespeito para com as
alunas; Avaliacdo da disciplina assinada, que pode ser usado
contra o aluno; N4o tolera questionamentos; responde de
forma rispida e grosseria; Nas apresentacdes professores

No encontro com os gestores
foram realizados debates que
fizeram com que 0 NAU
redirecionasse alguns
procedimentos no retorno das
avaliagdes, principalmente junto
as chefias de departamento frente
as recidivas de problemas em
disciplinas. Assim, 0 NAU
planeja, em 2018, realizar na
Semana de Avalia¢do uma
apresentacao dos resultados das
avaliagdes docentes
separadamente, para cada chefe
de departamento tomar ciéncia
das fragilidades que persistem e
que possam ser sanadas.
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Quadro resumo resultante da avaliagdo docente pelo discente; Instrumento de avaliacdo: INFRAESTRUTURA no ponto de vista dos alunos da FAVET; entrevista com gestores da
FAVET e andlise dos resultados do ENADE 2016.

Itens/ Aspectos/Quesitos

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias

com ar de deboche; Trancar porta apo6s inicio das aulas;
Imposicéo de crenca politica e sociocultural; Desigualdade
no tratamento.

Comentarios ofensivos as alunas repetentes e
preconceituosos de forma generalizada.

Didatica

Aulas étimas, claras e objetivas com
exemplos de casos clinicos;
Questionérios bons para fixar o
conteido; Trabalhos mais leves no final
do semestre.

Sem objetividade; sem clareza; sem material de apoio; sem
material preparado, é no improviso; Slides baguncados,
incompletos e/ou com informagdes erradas; temas fora do
assunto da aula; muito conteido para pouco tempo; provas
com questdes confusas e com conteldo pouco comentado.

Disponibilidade
docente

Aulas extras fora do horario normal em
funcdo da quantidade de contetdo.

Dificil encontrar professor na sala; professores ndo
respondem e-mails; Irritabilidade ao serem questionados.

Conhecimento
docente

Exceléncia; didatica, dominio 6timo;
“Enciclopédia viva”.

Pouco dominio; sem atualizacdo; sem aplicabilidade da
teoria na pratica; Opinido propria de temas cientificos;
provas sem os contetdos de aula; leitura de slides; sem
argumentos para as perguntas; aulas confusas e corridas.

Conhecimento x
formacéo

Aulas praticas simples e pontuais.

Disciplinas indteis; aulas da mesma disciplina em locais
diferentes e muitos professores; aulas rapidas e de dificil
compreensdo; somente uma &rea de algumas disciplinas
ajudaram na formacéo-3.

Carga horéria

Aulas boas e condensadas.

Disciplinas condensadas tornam-se cansativas; deveria
haver mais aulas préaticas; repeticdo de assuntos de outras
disciplinas; praticas muito longas; Inadequacdo de tempos,
sendo pouco em umas disciplinas e demasiado em outras.

FAVET geral - Auditério e estacionamento. Seguranca FAVET externa (patio) e interna (prédios e
salas).
Instrumento de COMGRAD Atendimento, cordialidade e agilidade de | Atendimento (pouca resolutividade).
avaliagdo: funcionéria que foi transferida para outra
INFRAESTRURU Unidade.
TA no ponto de Biblioteca Qualidade, solicitagBes e Acessibilidade. | Acervo desatualizado e com poucos exemplares.
vista dos discentes | Bar Atendimento Preco dos Produtos (caro) em relacéo a qualidade e

da FAVET

variedade

Prédio de Salas de
Aula

Limpeza.

Mobiliario (poucas cadeiras para canhoto, armario
computador), Audiovisual (video opaco) e conforto
(cadeiras e ar condicionado).

As informagdes descritivas do
instrumento de avaliacéo estardo
registradas em um documento,
que sera disponibilizado e
discutido em reunido com os
gestores responsaveis pela
infraestrutura da Unidade, a citar:
o Nucleo de Infraestrutura,
Nucleo de Financas e
Suprimentos e a Diregéo.




Quadro resumo resultante da avaliagdo docente pelo discente; Instrumento de avaliacdo: INFRAESTRUTURA no ponto de vista dos alunos da FAVET; entrevista com gestores da
FAVET e andlise dos resultados do ENADE 2016.

Itens/ Aspectos/Quesitos

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias

(Desenvolvimento
Institucional da

professores e técnicos administrativos.

embora estejam aprovados pelo Conselho da Unidade.
Houve dificuldades para alcangar as metas propostas pela

Banheiros Higienizacao. Reposicdo material (papel higiénico, sabao liquido e papel
toalha).
Laboratério de Mobiliario. NUmero de computadores (poucos e sem office).
Informética
Laboratérios da Localizagéo Equipamentos (sem manutencao e/ou estragados e sem
FAVET (Geral) foco).
Hospital de Descarte de produtos quimicos. Manutencdo (estrutural).
Clinicas
Veterindrias
Direcéo da A unidade tem instrumentos e atribuicdes | A misséo e o plano de desenvolvimento da Unidade (PDI A manutencdo da estrutura fisica
FAVET gerenciais para identificar as caréncias de | 2016- 2017) ndo estdo disponiveis no site da FAVET, da Unidade tem sido feita, no

entanto sem alcancar a
necessidade real da Faculdade.

Unidade e UFRGS, assim como na FAVET, no ano de 2017, devido as | Cabe aos departamentos a tarefa
Entrevistas com Politicas de politicas instituidas pelo governo federal e o orcamento de identificacdo de caréncias de
Gestores Gestao) disponivel. Houve também a indisponibilidade de m&o de professores e técnicos
obra para execug¢do de muitas atividades. Ha caréncia de administrativos. A Direcdo tem
técnicos administrativos qualificados. condicOes de detectar caréncias
dos técnicos administrativos
lotados nas Geréncias
Administrativas.
COMGRAD Ha possibilidade do aluno em obter Caréncia de recursos e a alta rotatividade de técnicos O Ndcleo de Ensino e
(Politicas bolsas (91 alunos com bolsas). Selecéo administrativos do Setor. COMGRAD-VET prestam

académicas para
alunos) e Geréncia
Administrativa
(Nucleo de Ensino)

Entrevistas com
Gestores

para bolsas de monitoria: os critérios
elaborados pelos chefes de departamento
e os professores da disciplina em que o
monitor ira atuar. As demais
modalidades de bolsas sdo divulgadas no
site da PROPESQ/UFRGS/ PROREXT/
UFRGS e para os professores via e-mail.
Melhor distribuicéo de funces dos
técnicos administrativos.

suporte académico; recursos: e-
mails e exposi¢do nos murais
para divulgacdo e atualizacdo das
rotinas administrativas e
estudantis. Presta atendimento
presencial e coletivo — do
ingresso até a colocacédo de grau
Manual do usuério do ncleo de
Ensino a ser finalizado, bem
como as inscrigdes on line para as
Bancas de Estagio.

Ndcleo
Administrativo e
de Gestéo de

Foram alcangadas 80% das metas
estabelecidas

Rotatividade de servidores, interferindo no atingimento de
algumas metas propostas.

Instrumentalizar de forma mais
eficaz os servidores ingressantes
através da producdo de um
manual de procedimentos e
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Quadro resumo resultante da avaliagdo docente pelo discente; Instrumento de avaliacdo: INFRAESTRUTURA no ponto de vista dos alunos da FAVET; entrevista com gestores da
FAVET e andlise dos resultados do ENADE 2016.

Itens/ Aspectos/Quesitos

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias

Pessoas roteiro passo-a passo dos

(NUDADM) processos de trabalho mais
recorrentes no Nucleo.

Ncleo de Criacéao do Nucleo de Ensino do PPG/ Falta de pessoal técnico na area da Tecnologia da Implantacéo do novo site da

Infraestrutura FAVET; Elaboracdo do Sistema de Informagéo. Faculdade Veterinaria; criacdo do

Fisica da FAVET.

Coleta e Armazenamento de Residuos
Soélidos. Inauguracao da plataforma para
o0 elevador no Laboratério de Patologia,
do Prédio da Central de Residuos, do
Centro de Estudos em Aves Silvestres
(CEMA) e Ampliagéo de novos pontos
de iluminacdo na FAVET.

N&o houve a construcéo do Prédio de Laboratérios de aulas
praticas e nem da nova entrada de acesso a Faculdade de
Veterinaria e HCV; Falta da execug¢do da incorporagéo do
Portdo Histérico da FAVET. N&o h4 previsdo de execucdo
dos projetos em 2018 devido a restri¢do orgamentaria

logo e de video institucional da
FAVET e de instrumentos
avaliativos para melhoria dos
servicos prestados. Reforma do
antigo Laboratorio da Preventiva
em gabinetes para docentes;
Instalacéo de cAmeras de
seguranca e colocacdo de placas
de sinalizacdo; construcdo de
novas cercas nos potreiros dos
equinos; pavimentacdo de locais
para estacionamento.

Coordenacéo da
COMPESQ

Houve melhora no processo de avaliacdo
dos projetos de pesquisa.

Melhorar o sistema Web da COMPESQ, pois ocorre
lentiddo para substitui¢do dos membros no sistema; falta de
comunicacao entre a unidade e os servidores da Tl que
gerenciam o sistema; melhorar a comunicacdo e a
divulgacéo dos resultados das pesquisas (principalmente da
pos-graduacao) aos docentes e discentes.

Realizar um seminério para
apresentar os principais
resultados de pesquisas dos
orientadores de I1C e Pds-
Graduacdo para os discentes.

Coordenacéo da
COMEX

Falta de transporte para a realizacdo de atividades de campo.

Estimular a participagéo de
docentes, discentes e técnicos nas
atividades de extensdo, incluindo-
a como requisito para a formacéo
académica; associar a Mostra de
Extensdo com o Programa de
Extensdo: PORTAS ABERTAS;
Participacéo em feiras e eventos
de forma ativa. Atualizacdo do
site da Extensdo da FAVET.

Entrevistas com
Gestores

Direcdo do HCV
(Infraestrutura
Fisica)

Foi estruturado o Setor de compras,
criado o Setor Administrativo e reativada
a Lavanderia; foi disponibilizado pela
FAVET um local para o recolhimento
dos residuos do HCV na Central de

Morosidade e complexidade dos processos de compra; falta
de servigos de manutencdo de equipamentos; falta de espago
fisico para a criagdo de novos setores e de acomodagOes de
docentes adequado.

Treinamento periddico realizado
pela Comissdo de Controle de
residuos para educar o correto
descarte dos residuos; Compra de




Quadro resumo resultante da avaliagdo docente pelo discente; Instrumento de avaliacdo: INFRAESTRUTURA no ponto de vista dos alunos da FAVET; entrevista com gestores da
FAVET e andlise dos resultados do ENADE 2016.

Itens/ Aspectos/Quesitos

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias

Residuos; Houve a implantagdo de
software de gestéo clinica administrativa;
Controle de entrada e saida de pessoas do
HCV; adequac®es estruturais para
atender a nova grade curricular.

container para armazenamento de
materiais hospitalares.

Chefias de
Departamento
(VET1Y)

Estruturacdo para implementacao do novo

curriculo do curso de Medicina
Veterinaria. Praticamente todos os
técnicos  administrativos  realizaram

atividades de qualificacdo profissional.

Restricdo orcamentéria relativa a diminuicdo da verba
disponibilizada pela Unido para a aquisicdo de material de
consumo e bens permanentes.

Reposicdo de dois docentes via
concurso publico. Distribuicdo e
nimero de professores adequado,
maioria das atividades planejadas
foram realizadas, exceto aquelas
que sofreram restricdo
orcamentaria.

Chefias de
Departamento
(VET3?)

Aprovagdo de Incluséo de novas
disciplinas no departamento (novo
curriculo e curriculo vigente).
Contratacdo de um professor efetivo para
a disciplina de Microbiologia Veterinaria
e de trés servidores técnicos alocados nos
laboratorios de Virologia, Parasitologia e
de Andlises Clinicas

Cumprimento das cargas horérias que foram ajustadas e a
criacdo de novas disciplinas que virdo com a implantagdo do
novo curriculo.

Contratacdo de docente na
disciplina de Toxicologia
Veterinéria

Andlise Resultados
ENADE 2016

A média do resultado geral das provas
foi de 58/100, estando acima da média
nacional e recebendo conceito méximo;
aproximadamente 61,2% concordam
totalmente que a infraestrutura das salas
de aula foi adequada. Um percentual de
46,3% de alunos concorda plenamente
que o Curso disponibilizou monitores ou
tutores para auxilia-los.

Biblioteca com insuficiente nimero de exemplares que estdo
presentes nas referéncias bibliogréficas necessérias e que
poderia haver mais aulas préaticas; pouco desenvolvido o
programa pedagogico para o desenvolvimento da formagédo
integral como cidadéo e profissional.

!Departamento de Medicina Animal; 2Departamento de Patologia Clinica Veterinaria

129




NAU INSTITUTO DE ARTES (1A)

Quadro 44 - Composi¢cdo NAU Instituto de Artes
Equipe Representacio Portaria

Luis Edegar de Oliveira Costa (Coordenador) Docente

Paula Beatriz da Silva Serpa (Coordenadora Teécnica-Administrativa

substituta)
- - . . N° 21, de 7 de novembro
Adriano Sempé Pedroso Técnico-Administrativo de 2016, da Diretoria do
. - Instituto de Artes -
Celina Nunes de Alcantara Docente UFRGS
Claudia Vicari Zanatta Docente
Helena Araljo Kanaan Docente

A atual composicdo do NAU-IA foi definida e vem atuando desde novembro de 2016, ou
seja, ha pouco mais de um ano, quando o Nucleo foi totalmente reformulado. Com isso, 0
primeiro RAAI do Instituto de Arte foi produzido por esse Ndcleo quando ele tinha menos de
trés meses de trabalho. O que constatamos entdo foi a auséncia de uma sistematizacdo e uma
cultura de avaliacdo engendrada pelas composicdes anteriores do NAU-IA. Sabiamos da
existéncia de outros dados ou informagdes que poderiam ser utilizadas para o Relatério,
produzidas por instancias administrativas do proprio Instituto. Mas eles ndo estavam acessiveis,
ao menos ndo como resultado do trabalho do NAU-IA ao longo de sua existéncia. Diante disso,
para o Relatorio de 2016, restringimo-nos ao que informavam a Avaliacdo dos Docentes pelos
Discentes, a Autoavaliacdo Docente e a Avaliacdo da Pds-Graduacdo. E acrescemos a essas
Avaliagdes informacdes sobre ingressos, egressos e evasdes nos cursos de graduacao do IA.
Além disso, decidimos que o ano de 2017 seria destinado, sobretudo, para prospectarmos mais
indicadores para a avaliacdo institucional.

Em resumo, nosso objetivo passou a ser a implantacdo de uma cultura de avaliacdo
especifica para dar maior embasamento aos Relatorios. Nés avangcamos pouco, em boa medida
por causa: a) da centralizagdo das acOes pelo coordenador do NAU-IA (ndo por falta de
disponibilidade dos demais integrantes, e sim pela forma de trabalho do coordenador, que pede
para ser revista em 2018); b) uma sobrecarga de atividades da maioria de seus integrantes, que
impede uma maior concentracéo e acdes para alcangar o objetivo proposto; c) a auséncia de um
parametro principal e fundamental, assim nos parece, o PDI do Instituto de Artes.

No entanto, ha importantes e relevantes avangos. Passamos a contar com um espago junto
a sala destinada as coordenacdes de curso e chefias de departamento do IA, providenciado pela

direcdo do Instituto de Artes apos reivindicacgdo feita pelos integrantes do NAU-IA reunidos
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com a profa. Lucia Carpena. Ainda em reunido com a direc¢éo do Instituto, foi combinado que
faré parte da pauta do Conselho da Unidade, no inicio de 2018, a discussao e elaboragdo do PDI
do IA, para a qual sera chamado a colaborar, nessas reunides, o NAU-IA. Desde outubro de
2017, fomos auxiliados pelo trabalho do Vinicius Goulart Brasil, bolsista selecionado através
do Edital do Programa de Bolsas da Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis / Processo Seletivo
para Bolsas Aperfeicoamento Agosto (BAP Agosto) / Secretaria de Avaliagdo Institucional
(SAI) / Nucleo de Avaliagédo das Unidades (NAUS). E, por fim, tivemos acesso a um material
valioso elaborado pela profa. Maria Ivone dos Santos, coordenadora do NAU-IA em 2008,
relatério do Seminério de Avaliacdo Institucional ensejado pela comemoracdo dos 100 anos do
Instituto de Artes.

Essa avaliacdo elaborada quando o 1A fez 100 anos, juntamente com o que foi levantado
pelo bolsista, sob nossa orientacdo, sao referéncias para futuras avaliacdes, inclusive pelo
estimulo representado pela efeméride 110 anos do Instituto de Artes, a ser celebrada em 2018.
Aqui, neste Relatorio, vamos avaliar a partir do Relatorio de 2016, retomando dados que
estavam 14, atualizando-os e revendo o que ele, o referido Relatdrio, nos indicava. Portanto, o
texto aqui apresentado optou por analisar dados referentes ao questionario da Avaliacdo dos
Docentes pelos Discentes ao questionario da Autoavaliagdo Docente. Além disso, retomamos
dados sobre ingressos, egressos e evasdes nos cursos de graduacéo do IA.

Andlises

Autoavaliacdo Docente

Na autoavaliacdo os docentes responderam dezesseis questfes no segundo semestre de
2016 e primeiro semestre de 2017. De um modo geral, a média do IA e o numero de
respondentes é compativel com a média e o numero de respondestes da UFRGS. Por exemplo,
na “Questdo 1 - Mantive atualizados os conteudos e conhecimentos relacionados com a
atividade de ensino”, a média UFRGS foi de 4,83 no segundo semestre de 2016, com 53,93 %
de respondentes, enquanto a média do 1A foi de 4,90 e 53,70% de respondentes. Ainda, no
primeiro semestre de 2017, a media UFRGS foi de 4,84 e 55,03% de respondentes e a média
do IA foi de 4,89 e 53,45% de respondentes.

No RAAI-IA de 2016, destacamos que as questdes da Autoavaliacdo Docente que diziam
respeito mais diretamente a avaliacdo dos discentes pelos docentes, como a “Questdo 3 - Os
alunos possuiam 0s conhecimentos prévios necessarios para 0 acompanhamento da atividade
de ensino”, sdo as que possuem notas mais baixas. Mesmo assim, ssas notas representem boas

médias, como também verificamos no ano passado. Contudo, entendemos que as respostas a
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essas questdes ainda indicam a necessidade de uma analise do questionario e suas
especificidades, visando um maior esclarecimento sobre seus aspectos para o corpo docente,
trabalho que o NAU-IA pretende realizar em 2018.

No que diz respeito ao segundo semestre de 2016, merece mengao a “Questdo 8 - Cumpri
o plano da atividade de ensino, disponibilizado no site da UFRGS” tem média UFRGS 4,89 e
média IA: 4,91, uma vez que o Instituto de Artes passou pela ocupagéo que retardou a conclusdo
do semestre em relacao ao calendario previsto inicialmente.

Outra que merece registro ¢ a “Questaol6 - Estabeleci relacdes entre os contelidos da
atividade de ensino e os campos de trabalho da profissdo, contextualizando com as demandas
da realidade do pais”. A média UFRGS em 2016/2 foi de 4,82 ¢ 4,81 no primeiro semestre de
2017; a média do IA foi de 4,88 no segundo semestre de 2016 e 4,92 no primeiro semestre de
2017. E necessario explorar esse item futuramente. Isto porque, como vamos tratar mais
adiante, a evasdo dos cursos de graduacdo do IA apresenta nimeros que requerem enfrenta-la,
trata-se de uma fragilidade, a nosso ver. E o indice das respostas a essa Questdo 16 parece
demonstrar um hiato entre essa fragilidade e a avaliacdo que faz de sua atuacédo, de modo geral,
0 corpo docente.

No Espaco Aberto da Autoavaliagdo, os docentes reclamaram da obsolescéncia dos
equipamentos. Conforme Relatério da Direcdo do IA, em 2015 foram adquiridos computadores
para substituir equipamentos obsoletos e também em 2017 mais computadores foram
comprados para atender laboratérios e equipa-los adequadamente. Apesar disso, ha a
necessidade de maior investimento para superar essa situacéo de obsolescéncia.

No Relatorio de 2016 destacamos manifestacfes no Espaco Aberto da Autoavaliacdo
Docente sobre 0 acesso discente a biblioteca setorial e seus recursos. Retomamos esse item
porque se refere a preocupagdo com a infraestrutura do 1A, neste caso com o que oferece a
Biblioteca para a realizacdo das atividades de ensino. Na consulta que foi feita, nos foi
informado que a Biblioteca do IA passou por uma ampliacéo, recebeu um espago que quase
dobrou o que ela dispunha para acondicionar seu acervo. Podemos tratar essa informagdo como
um avango e uma preocupacgéo do IA para encontrar solugdes para problemas estruturais. No
entanto, 0 mesmo informe nos atualiza sobre a diminuicdo da equipe da Biblioteca, que de seis
passou a contar com cinco servidores, sem previsdo de reposi¢cdo. A situacao € preocupante,
porque antes ja havia descontentamento e reclamacgdes em virtude da Biblioteca do 1A nédo
atender, particularmente, o corpo discente que frequente os cursos graduagdo com disciplinas

oferecidas, sobretudo, no periodo noturno. A tendéncia €é essa situacao ficar ainda mais critica.
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Avaliacéo dos Docentes pelos Discentes

Nas onze questbes da avaliacdo dos docentes pelos discentes a média do 1A foi superior
as médias da UFRGS em todas elas, tanto no periodo do segundo semestre de 2016 quanto no
primeiro semestre de 2017. O que ficou aqguém no segundo semestre de 2016 foi o percentual
de respondestes do questionario dessa Avaliacdo. Isto €, os respondentes do 1A nesse periodo
foram em ndmero menor do que os respondentes da UFRGS. O motivo disso deve ter sido a
ocupacdo da Unidade no referido semestre, que afetou a participacdo dos discentes nessa
avaliacdo. Em geral, o percentual de respondentes do 1A € superior ao da UFRGS, como
demonstram os dados referentes ao primeiro semestre de 2017. Assim, podemos apontar isto
como uma potencialidade. Ainda que com pequena margem, a resposta do corpo discente para
participar de atividades de avaliagdo como a “Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes” €
superior a média da UFRGS.

Vamos encerrar a parte deste Relatorio que se dedicou a “Avaliagdo dos Docentes pelos
Discentes” fazendo referéncia a “Questao 10 - O professor disponibilizou tempo para atender
os discentes fora da sala de aula, pessoalmente e/ou a distancia”. A média da UFRGS no
segundo semestre de 2016 é 4,37, enquanto a do 1A ¢ 4,61. No primeiro semestre de 2017, a
média do IA também é superior. Uma das fragilidades do 1A, apontada no RAAI 2016, é o
espaco fisico, aquém de suas potencialidades. A avaliacdo dessa questdo surpreende porque
indica, a0 menos nas atividades da graduacgdo, que essa fragilidade tem sido superada pelos
docentes do IA, que ndo contam com gabinetes para atendimento ao corpo discente fora de sala
de aula. As respostas ndo contradizem a situacdo de insuficiéncia do espaco fisico do 1A, uma
de suas principais fragilidades. Denota, isto sim, a capacidade do corpo docente para encontrar
solugdes que minimizem os efeitos dessa fragilidade.

Ingresso, Egressos e Evasao nos cursos de Graduacéo do 1A

No Relatorio de 2016 (RAAI 2016), chamamos atencdo para 0s nimeros de ingressos,
egressos e evasdes nos cursos de graduacdo do IA. Entre o segundo semestre de 2011 e o
primeiro semestre de 2016, foram 1.373 ingressos nos cursos de graduacgéo do IA. No
mesmao periodo, o nimero de egressos foi de 600 alunas e alunos. Os nimeros da evasao, ainda
nesse mesmo periodo, somaram 973 alunas e alunos.

Eis os numeros da evasdo na graduacdo do IA entre o segundo semestre de 2011 e o
primeiro semestre de 2016: Bacharelado em Artes Visuais, 293 alunos e alunas; Licenciatura
em Artes Visuais, 257 alunas e alunos; 130 discentes no Bacharelado em Musica; 85 na

Licenciatura em Musica; no Bacharelado em Histéria da Arte, a evasdo foi de 92 alunos e
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alunas; 68 discentes no Bacharelado em Teatro; e 48 de evasdo na Licenciatura/Teatro. De
acordo com esses numeros, comparando os nimeros de Egressos e Evasdo na graduacdo do IA,
no periodo mencionado, em apenas dois cursos 0 numero de egressos supera 0 da evasdo:
Bacharelado em Mdsica e Licenciatura em Teatro.

Mudando um pouco o periodo, utilizando assim dados mais recentes, entre 0 primeiro
semestre de 2012 e o segundo semestre de 2016, a relacdo entre os numeros de ingressos,
egressos e evasdes nos cursos de graduacdo do IA continuam preocupantes. Mudaram, mas
ainda sdo preocupantes. Nesse periodo, foram 1405 ingressos nos cursos de graduacdo do IA,
598 egressos e 643 0 nimero da evasdo. Diminuiu a evasdo em relagdo ao periodo anteriormente
informado (RAAI 2016). No entanto, a evasdo continua sendo maior do que o nimero de
egressos no Bacharelado e na Licenciatura em Artes Visuais, no Bacharelado em Historia da
Arte e na Licenciatura em Musica. A boa noticia € que agora, além do Bacharelado em Musica
e da Licenciatura em Teatro, que permanecem com egressos que superam as evasdes, no
Bacharelado em Teatro isso também ocorreu, 0s egressos superaram as evasfes. Ou seja, 0S
cursos de graduacdo do 1A ainda mantém como uma de suas fragilidades a taxa de evasdo. Mas,
nos parece pertinente dizer, esse problema pode comecar a ser enfrentado a partir de uma
avaliacdo do que ocorre positivamente em cursos de graduacdo do IA, quando a taxa de egressos
supera a taxa de evasao.

Concluséo

A partir da exposi¢do acima, valendo-nos ainda da atualidade do que foi exposto no
guadro resumo da avaliacao elaborado para o Relatério de Autoavaliacdo Institucional anterior,

e elaboramos o seguinte quadro resumo da avaliacéo.
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Quadro 45 - Resumo da Avaliacdo 2017 NAU Instituto de Artes

Item / Aspectos
Indicadores

Potencialidades

Fragilidades

Acoes e estratégias na busca de melhorias

Ensino / Graduacao

Corpo discente participativo em atividades
como a “Avaliagdo dos Docentes pelos
Discentes”, permitindo projetar uma
cultura de avaliacdo no IA.

A taxa de evasdo superando o nimero de
egressos na maioria dos cursos do IA.

Inicialmente, envolver o corpo discente na avaliagcdo em
maior grau do que o ja existente e encontrar solugdes para
reverter a taxa de evasdo dos cursos de graduacéo.

O perfil do 1A, de sua comunidade, para

Estimular a articulaco entre atividades de

Aproximar atividades de ensino de extensdo com o

Extensédo atividades e acOes de extenséo. ensino e extensdo. propdsito de sondar campos de atuagdo profissional.
Localizacdo do 1A, que beneficia uma O espago fisico do 1A estd aquém das suas | Levantamento das prioridades do IA para minimizar os
Infraestrutura maior interagdo com a comunidade externa | potencialidades e é um fator limitador do problemas com o espago fisico.
através de eventos e outras atividades afins | maior alcance e repercussdo das atividades
aos cursos de graduagdo e p6s-graduagao. promovidas pelas suas instancias.
O NAU-IA avancou na sua constitui¢do. Receptividade junto a Dire¢do do IA para Desenvolver agdes para produzir novos parametros de
Mas, de acordo com o que foi possivel as iniciativas do NAU-IA, em particular a | avaliagéo.
Avaliacéo realizar em 2017, ainda caminha muito que visa provocar a elaboracéo de um PDI

timidamente para a criagdo de uma cultura
de avaliagdo da/e na Unidade.

para a Unidade.
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NAU INSTITUTO DE BIOCIENCIAS

Quadro 46 - Composi¢do NAU Instituto de Biociéncias

Equipe Representacao Portaria
Thiago Galvao da Silva Paim Técnico-administrativo (Coordenador)
Heinrich Hasenack Docente (Vice coordenador)
Fernanda Staniscuaski Docente
Jodo Fernando Prado Docente
. N° 008 de julho de 2017
Ana Ligia Lia de Paula Ramos Docente (Instituto de Biociéncias).
- - Vigéncia de 2017 a 2020.
Andreia Carina Turchetto Zolet Docente
Paula Beatriz de Aradjo Docente
Otavio Luis da Silva Barradas Técnico-administrativo
Cintia Fernanda da Costa Discente

Colaboradores

Rubiana Valim da Silva Bolsista (até agosto de 2017)

Thales de Lima Bermann Bolsista

O Instituto de Biociéncias (IBio) é uma unidade académica da UFRGS que atende
diferentes disciplinas de cursos de graduacdo, além de oferecer quatro cursos (Ciéncias
Bioldgicas na modalidade de Bacharelado e Licenciatura, Bacharelado em Biotecnologia e
Ciéncias Bioldgicas com énfase em Biologia Marinha e Costeira / énfase em Gestdo Ambiental
Marinha e Costeira) totalizando 170 vagas anuais. Ademais, oferta 4 cursos de P6s-graduacédo
(Biologia Animal, Botanica, Ecologia e Genética) na modalidade Mestrado e Doutorado com
conceito CAPES entre 5 e 7. O total de discentes é aproximadamente 1500 ao ano. Atualmente
conta com projetos de extensdo e ac6es de educacdo ambiental para a comunidade, somado a
colecdes cientificas zoologicas e Herbario em uma infraestrutura de 10 prédios no Campus do
Vale, Bloco 4.

Metodologia

A avaliacdo das atividades de ensino dos cursos de graduacdo foi realizada no periodo de
17 de Julho a 21 de Agosto do ano de 2017 e em periodo posterior (7 a 31 de Agosto de 2017)
a avaliacdo dos cursos de pos-graduacao, conforme cronograma da Secretaria de Avaliacdo

Institucional (SAI). Os dados da avaliacdo corresponderam ao periodo 2017/1 e foram
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analisados apos disponibilizacdo no Painel de Avaliacdo aos coordenadores dos NAUS,
juntamente com os dados brutos referentes a cada respondente. Analise de medida de tendéncia
central como média aritmética e de variabilidade (desvio-padrdo), além de distribuicdo das
respostas segundo cada quesito avaliado no formulario de questbes foram utilizadas como
indicadores para a confecgdo do Quadro-resumo segundo eixos e dimensdes dispostas no Art.
3 da Lei 10.861 que institui o Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior —
INEP).

Resultados da Avaliacéo — Instituto de Biociéncias

O percentual de respondentes da unidade académica foi de 52,35% sobre o total de
discentes matriculados em atividades de ensino dos cursos de graduacéo de responsabilidade
do Instituto de Biociéncias. A média das notas atribuidas aos quesitos formulados aos
respondentes foi de 4,48 e desvio-padrdo de 1,04 (escala de resposta de 1,0 a 5,0), com
percentual de respostas categorizadas como “Nao se Aplica” em 5,44%. As notas de avaliacao
dos Departamentos e Comissdes de Graduacgédo do Instituto de Biociéncias variaram entre 4,20
e 4,86.

A avaliacdo docente pelo discente em cursos de pos-graduacdo obteve média de 4,64
(desvio-padrao de 0,72), com variacao entre 4,53 e 4,72 para 0s Programas de P6s-graduacdo
em Boténica e de Genética e Biologia Molecular, respectivamente.

N&o ha diferencas significativas entre as notas atribuidas para os 14 quesitos avaliados no
instrumento pelos discentes dos cursos de graduacdo em comparacdo as notas gerais da
universidade. Ja para os blocos avaliativos associados aos programas de pds-graduacédo, o PPG
Biologia Animal e PPG em Botanica apresentaram avaliacdo abaixo da média obtida para o
Instituto e UFRGS no quesito Q16 - “O programa favoreceu uma cultura de sustentabilidade
(ambiental, social, econdmica, etc)”, embora sem diferengas significativas. Para o quesito Q12
- “O Programa ofereceu conteudos e praticas apropriadas para minha formacdo como
pesquisador/docente”, o PPG Biologia Animal também obteve avaliagdo abaixo comparado ao
IBio e a Universidade. Os demais blocos avaliativos dos programas de pos-graduacdo
obtiveram médias semelhantes nos quesitos, destacando-se médias superiores do Instituto de
Biociéncias comparadas com a da UFRGS na Avaliacao do Professor, Avaliacdo da Disciplina
e Avaliacdo da Orientagéo.

Vale destacar que o percentual de respondentes do questionario de avaliacdo para

discentes matriculados em atividades de ensino do Instituto de Biociéncias foi semelhante ao
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obtido pela Universidade, esta com 52,86% de respostas validas. Semelhantemente, para 0s
PPGs do Instituto, a frequéncia de respondentes foi de 33,00%, enquanto que para 0s programas
de pés-graduacao da UFRGS foi de 31,55%. Ainda que equivalentes nos percentuais, uma baixa
adesdo dos discentes do Instituto de Biociéncias em responder o questionario de avaliacdo
limita o processo de levantamento de fragilidades institucionais.

O perfil de resposta do corpo docente no questionério autoavaliativo foi semelhante ao
obtido pelos demais da UFRGS, com excecdo do quesito Q13 - “Minha atividade de ensino
inclui a atuacdo dos alunos em atividades de extensdo junto a comunidade’ - que obteve média
aquém. Contudo, esse resultado pode ser atribuido ao elevado percentual de respostas na
modalidade “N&@o se Aplica” (85,62%). A frequéncia de respondentes do Instituto de
Biociéncias foi de 50,88%, semelhante ao da UFRGS (55,27%).

Embora o Nucleo de Avaliacdo da Unidade estivesse vigente em anos anteriores a esse
relatdrio, as atividades estavam centradas principalmente na compilacdo dos dados referentes
ao processo avaliativo sem a elaboracdo de Quadro Resumo. Portanto, para esse ciclo
avaliativo, 0 NAU do Instituto de Biociéncias apontou as fragilidades locais que afetam direta
e indiretamente a vida académica dos usuarios do Instituto. Além disso, de posse dessas, foram
propostas ac¢des nas quais 0 NAU poderia intervir a fim de minimizar e, consequentemente,
propiciar uma melhoria continua da Unidade Académica.

A construcdo do Quadro Resumo foi realizada segundo orientacdo proposta pela
Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI-UFRGS). Para esse formato, o rol de acGes foi
baseado nas andlises dos dados da Avaliacdo Institucional e de levantamento das fragilidades
existentes no ambito do Instituto de Biociéncias, sempre considerando o enquadramento das
atividades do NAU-IBio nos eixos e dimensdes do Sinaes.

Foram avaliadas 19 potenciais fragilidades, nas quais 21 acdes de melhoria foram
propostas a fim de implementacdo e manutencao para o ano de 2018, considerando todos 0s
eixos e dimensGes do Sinaes. Todas atividades propostas apresentam igual relevancia, sendo
agrupadas em dois temas: i) associadas a estruturacdo das atividades do Nucleo de Avaliacéo
da Unidade, e ii) acOes para a comunidade académica e externa.

A atuacdo do NAU, além de promover acdes de melhoria, estard centrada no
acompanhamento dos indicadores dos processos avaliativos ao final de cada semestre letivo,
com o intuito de aferir de modo continuo a Avaliacdo e, caso necessario, adaptar ou propor

novas atuacdes do Nucleo.
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Quadro 47 - Resumo da Avaliagéo 2017 NAU Instituto de Biociéncias

Itens / Aspectos /

Eixo Dimenséo Indi Potencialidades Fragilidades Ac0es e Estratégias na Busca de Melhorias
ndicadores
Dimenséo 8 — Avaliacdo Pluralidade de individuos Néo ha a cultura de processos Ampla divulgacédo das atividades do NAU-IBio
Planejamento e | Institucional integrantes do corpo avaliativos institucionais. para a comunidade académica, inserindo sua
Avaliacéo docente e técnico- Falta de conhecimento das atuagdo em atividades nas Semanas
administrativo propicia um |atividades do NAU. Académicas dos cursos de graduagéo.
ambiente favoravel parao | Pouca divulgacéo dos dados Reunides ordinarias bimestrais a fim de
Eixo 1 — Planejamento e debate e construgéo de relativos a Avaliacéo das verificar o alcance das a¢des propostas pelo
Avaliacéo Institucional acOes para a melhoria da Atividades de Ensino. Nucleo.
Unidade Académica. Comunicacéo ineficiente entre Apresentacdo dos dados e atividades do NAU
Riqueza de dados obtidos integrantes do NAU. em reunides do Conselho de Unidade do
dos processos avaliativos Instituto de Biociéncias (minimo de duas
das atividades de ensino. apresentacgdes anuais, ao final de cada avaliagdo
com dados retrospectivos).
Dimenséo 1 — Estruturacdo do O Instituto de Biociéncias | Auséncia de parametros Elaboracdo de Objetivos, Metas e Plano de
Missdo e Plano  |NAU apresenta um processo norteadores das atividades e Acdes de atuacdo do NAU frente as demandas
de gerencial atuante e competéncias para o levantadas nos processos avaliativos.
Desenvolvimento organizado sobre as funcionamento do Ndcleo de Elaboracdo de Regimento Interno.
Institucional atividades inerentes a sua Avaliacdo na esfera local. Inclusdo de tdpico de avaliagdo institucional no
manutengdo, permitindo o | Falta de padronizagdo dos PDI do Instituto de Biociéncias.
intercAmbio da metodologia | processos inerentes ao NAU,
a fim de estruturar as como Regimento Interno.
préticas do NAU. PDI da unidade académica ndo
contempla a cultura de Avaliacdo
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional.
Institucional Dimensé&o 3 — Incluséo e O Instituto de Biociéncias | Em quesito especifico da Levantar a necessidade de incluséo da cultura
Responsabilidade | Responsabilidade |apresenta cursos de avaliagdo docente pelo discente | de sustentabilidade em disciplinas dos cursos de
Social da social graduacdo e pos-graduacdo | para cursos de pos-graduacao graduacdo e pos-graduacdo. A atuacdo do NAU
Instituicdo voltados para as ciéncias (Q16 - “O programa favoreceu |visara a comunicagdo da demanda para

biologicas, biotecnologia,
biodiversidade e
conservacao. A preservagao
do meio ambiente e a
sustentabilidade séo
objetivos que transcendem o
plano académico, sendo 0s

uma cultura de sustentabilidade
(ambiental, social, econdmica,
etc)”), notas aquém de
determinados PPGs comparada
com média do IBio
demonstraram a caréncia de
atuacdo direta do corpo docente

Departamentos e Programas de Pés-graduacéo,
a fim de cativar os docentes a integracéo de
conteddos curriculares com o tema, sempre
dentro da especificidade dos conteldos
abordados.

Comunicacdo entre NAU e Geréncia
Administrativa para a divulgacdo em meios
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Eixo

Dimensao

Itens / Aspectos /
Indicadores

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e Estratégias na Busca de Melhorias

egressos importante meio
para a propagacéo da
consciéncia de
responsabilidade social das
instituices de ensino.

na cultura de sustentabilidade.

A divulgacdo da sustentabilidade
ambiental, diversidade cultural e
tolerancia poderia ser de maior
visibilidade pela instituicao.

digitais e fisicos de mensagens de natureza
sociocultural e sustentavel.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 2 — A
Politica para o
Ensino, a
Pesquisa, a Pds-
graduacéo e a
Extensédo

Vida Académica

O Instituto de Biociéncias
apresenta cursos de pds-
graduacdo com conceitos
CAPESentre 5e 7, além de
cursos de graduagdo bem
avaliados no ENADE.

Enrijecimento curricular pode ser
obstaculo para a incluséo de
politicas de avaliacéo
institucional.

A média de resposta do quesito
Q3 - “Os alunos possuiam os
conhecimentos prévios
necessarios para o
acompanhamento da atividade de
ensino” da autoavaliacdo docente
se apresentou levemente inferior
comparado com 0s resultados
gerais da UFRGS.

Rastrear o perfil de egressos dos cursos de
graduacdo e pos-graduacao.

Verificar o alcance das pesquisas académicas
no &mbito tecnoldgico, de biodiversidade e
conservacao de fauna e flora.

Insercdo da cultura de avaliacdo institucional
nas politicas académicas do Instituto de
Biociéncias.

Dimensdo 4 —
Comunicacédo
com a Sociedade

Comunicagéo para
a Comunidade
Interna e Externa

Ha cursos de extensao
vinculados ao Instituto de
Biociéncias com relevante
valor social, abertos a
comunidade.

Necessita de maior visibilidade
tanto para a comunidade externa
quanto para a interna.

Juntamente com a responsabilidade social do
Instituto de Biociéncias, 0 NAU podera
incentivar acdes de comunicacdo com a
sociedade em eventos de extensdo, a exemplo
de sustentabilidade ambiental e bioconservagéo.
Propiciar maior visibilidade dos projetos de
extensdo do Instituto de Biociéncias.

Dimensdo 9 —
Politica de
Atendimento aos
Discentes

Atendimento aos
Discentes

Conhecimento das
necessidades dos alunos.

Necessidade de comunicacdo
prépria entre discentes e Instituto
de Biociéncias para as
solicitagBes especificas dos
alunos.

Pesquisa e implementacdo de canal institucional
de comunicacdo entre Instituto de Biociéncias e
Discentes, caso ndo exista. A fim de que
demandas existentes no decorrer da trajetoria
académica possam ser ouvidas e — se possivel —
sanadas, o NAU atuaria como intermediador no
processo.

Aprimorar canais de comunicacdo a
comunidade académica ja existentes (pagina da
web institucional e rede social).




Itens / Aspectos /

Eixo Dimenséo Indicadores Potencialidades Fragilidades Ac0es e Estratégias na Busca de Melhorias
Dimenséo 5 — Integrantes do Corpo técnico- Falta de pessoal no ambito do Necessidade de servidor técnico-administrativo
Politicas de NAU administrativo e docentes do | Instituto de Biociéncias para exclusivo para implementacdo de acdes
Pessoal Instituto de Biociéncias com | planejar e executar as acdes de propostas pelo NAU.

diferentes areas de formacdo | melhoria levantadas pelo NAU. | Disponibilizacdo de bolsistas para auxiliar nas
apresentam potencial A participacdo dos servidores no |atividades do NAU.
enriquecedor para as NAU ndo computa para as Projeto piloto para implementacdo de
praticas de melhoria progressdes por capacitacio. questiondrio autoavaliativo associado as
continua guiadas pelo NAU. | Embora a participagdo do corpo | func¢des técnico-administrativas no &mbito do
docente no questionério Instituto de Biociéncias.
autoavaliativo esteja condizente | Comunicagdo interna sobre 0s processos
com a média dos demais da avaliativos a fim de aumentar a participagéo de
UFRGS, ha a conveniéncia de se |docentes e de técnico-administrativos.
aumentar os indices de
. e ~ respondentes dos professores do
Eixo 4 — Politicas de Gestdo Instituto de Biociéncias.
Né&o héa previsao de questionario
autoavaliativo para o corpo
técnico-administrativo.
Dimenséo 6 — Gestao Uma das atribuicfes do Falta de insercéo das atividades |O NAU atuara auxiliando no levantamento de
Organizacao e NAU é a investigagdo de do NAU na organizacdo e gestdo |fragilidades do Instituto de Biociéncias, nas
Gestdo da fragilidades existentes na da unidade académica. quais serdo baseadas nos resultados da
Instituicdo unidade académica, com a Avaliacéo Institucional. Essas informag6es
finalidade de melhoria poderdo ser utilizadas na melhoria dos
continua. processos gerenciais da unidade académica.
Dimenséo 10 — Ac0es para esta dimensdo serdo contempladas
Sustentabilidade juntamente com as da Dimens&o 6 -
Financeira Organizacdo e Gestdo da Instituicdo.
Dimensao 7 — Infraestrutura do Espaco fisico para a Atualmente, a alocacdo de espaco | Necessidade de estrutura fisica para alocacdo de
Infraestrutura NAU coordenacdo de atividades | fisico no IBio para atividades materiais de apoio as atividades do NAU,
fisica do NAU favoreceria maior | diversas é deficiente, visto que ha | equipamento de informética e sala de reunides.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

alcance das ac¢Bes propostas.

prioridade para a manutengdo das
aulas dos componentes
curriculares.
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NAU INSTITUTO DE CIENCIAS BASICAS DA SAUDE (ICBS)

Quadro 48 - Composi¢ao NAU Instituto de Ciéncias Basicas da Saude

Equipe Representacéo Portaria
Carlos Eugénio Silva Docente N° 18 de 25 de junho de
Daniel Pens Gelain Docente 2017

Evelyse Ramos Itaqui Hernadez
(em substituicdo a Luiz Manoel Maciel Germano, | Técnico-Administrativo
Tec. Administrativo)

Tais Malysz Sarzenski Docente N° 14 de 04 de maio de 2017
Viviane Amabile Bernardo Bolzan Técnico-Administrativo
Wania Aparecida Partata Docente

O NAU-ICBS teve seu desenvolvimento e atuacdo mais significativa partir de 2013,
guando passa a cumprir atividades diretamente ligadas a administracédo das tarefas avaliativas.

Estas atividades se aprofundam nos dois anos seguintes, com a elaboragéo de relatorios e
discussdo dos resultados com a diregéo da Unidade.

De 14 para cé diversos elementos foram incrementados para a melhoria da situacéo
avaliativa, ainda que pese sua concentracdo especifica nos elementos do questionario geral
distribuido pela UFRGS.

Hoje ainda necessitamos de melhorias especificas e temos novos desafios para
incrementar o diagnostico académico geral da Unidade, entretanto, ndo sé a diregdo é sensivel
a essa necessidade, mas percebemos mais disposicdo entre a comunidade.

Com isso como meta, esperamos ter mais avangos para incrementar a analise e melhoria

esperados para a Unidade dentro das metas estabelecidas pelo PDI da Universidade.

Atividades avaliativas e/ou de impacto desenvolvidas pelo NAU em 2017.

Com a renovacdo quase total da NAU-ICBS para este novo mandato, a equipe passou por
uma adaptacéo a tudo que se refere aos principios norteadores e funcdes da NAU. Gozamos de
apoio total por parte da Direcdo de Unidade e estamos tragando elementos para aumentar a
abrangéncia do NAU para além da simples avaliagdo, mesmo sendo esta de fundamental

importancia para a melhoria do desempenho avaliativo dos docentes e estrutura da Unidade.
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Dimensoes e Eixos avaliados pelo NAU em 2017 (relagdo e breve resumo).

Durante 0 ano de 2017 nossa atividade ficou restrita a avaliagdo (Dimensé&o 8). Entretanto,
ao nos inteirarmos das atividades e dimensdes ja estd em andamento um conjunto de acGes para
que outras dimensdes possam ser efetivamente trabalhadas, dando continuidade as propostas
do nucleo que nos antecedeu. Entre estas estd a finalizacdo e aplicagdo de questionario
especifico que atenda as necessidades da comunidade do ICBS.

Diagnosticos

Anadlise critico-reflexiva sobre os diagnosticos.

Os resultados gerais obtidos no quesito Avaliagdo tem demonstrado que o ICBS
acompanha os resultados gerais da UFRGS. Isto ocorre ndo s6 no valor da avaliagdo, como
também no porcentual de respondedores da comunidade universidade como um todo.
Entretanto, o universo geral de respondedores ainda é baixo e merece uma atencdo geral da
Universidade. Levando isso em conta, assim como todos os servidores devem prestar satisfacéo
de suas atividades aos contribuintes, nada mais justo do que exigir que a comunidade discente
exponha publicamente sua opinido, mesmo porque, muitos acabardo por, num futuro proximo
também tornar-se servidores publicos.

No que tange especificamente a questdo avaliativa (Quadros 47 a 52), o item que mais
destaca as avaliagcBes positivas dos estudantes do ICBS é o dominio de conhecimentos
(Graduacgdo) e o tratamento respeitoso do orientador (Pds-Graduagdo). Quanto aos aspectos
negativos, considerando-se também as queixas escritas, as maiores queixas sdo a falta de
discussdo das avali¢cdes, incompatibilidade das avaliacBes associada com a carga horéria
inferior a necessaria e, finalmente, a indisponibilidade de material didatico inadequado.

Os docentes, de modo unanime (UFRGS ou ICBS), acreditam que sua melhor
caracteristica é o respeito com os estudantes e, como aspecto negativo, a falta de conhecimento
prévio dos estudantes.

As caracteristicas que mais se destacam nos fazem refletir que existe uma clara falta de
delimitacdo no modo como transmitir e avaliar a informagéo aos estudantes. A apresentagéo da
disciplina talvez deva ser mais contextualizada no ambito de sua fungdo nos cursos de
graduacdo, sendo que os contetdos ministrados devem ser refor¢ados ao longo do curso. Caso
contrario, manter-se-4 uma falha na cadeia de transmissao da informacé&o, interferindo na sua
fluidez e, portanto, na seguranca do profissional formado. Considerando, que as avali¢fes séo
em geral positivas, esse &€ um ruido no processo ensino-aprendizado que, ao ser valorado por
docentes e discentes, deve ser melhor investigado.
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Em relacéo a participagdo, miramos numa divulgagdo mais intensa no ICBS, uma vez que
0 resposta dos pds-graduandos é pouco maior que 10% e, as observagOes escritas s&o muito
reduzidas.

Outra situacao que chama a atencdo do nucleo € a falta de representativa discente. Tanto
seus membros como a diregcdo, tém se empenhado em solicitar representantes. No caso dos
estudantes de graduacdo € um a oportunidade de participarem do processo avaliativo,
verificando sua lisura e exercitado essa atividade democratica. JA 0s poOs-graduandos séo
profissionais formados e, considerando-se que a maioria tenha expectativa de desempenhar
funcOes de docéncia e pesquisa, perdem uma excelente oportunidade de aperfeicoarem esta
experiéncia administrativa.

Na mesma direcdo estaremos empenhados num retorno maior da nossa comunidade de
Técnicos Administrativos em Educacdo, coparticipes fundamentais e para 0s quais estaremos
propondo instrumentos de avaliagdo proprio via ICBS.

Avaliacéo do graduando

Quadro 49 - Resultados ICBS comparados a UFRGS

Ano/Sem Média Desvio Responds. NSA Faixa Aspecto Aspecto
Padréo % % aceitavel (+) )
%*
2016/2 4,45 1,06 44,52 6,20 33,83 Q11 Q1
2017/1 4,48 1,05 52,86 5,25 41,23 Q6/Q11 Q1

* - Como faixa aceitavel foi considerado o porcentual de respondentes que fizeram avalia¢Ges iguais ou
superiores a cinco.

Quadro 50 - Resultados Instituto de Ciéncias Basicas da Saude

Ano/Sem Média Desvio Responds. NSA Faixa Aspecto Aspecto
Padréo % % aceitavel (+) O]
%*
2016/2 4,51 1,01 47,08 8,65 33,39 Q11 Q1
2017/1 4,52 1,00 51,29% 8,89% 39,49 Q11 Q1

* - Como faixa aceitavel foi considerado o porcentual de respondentes que fizeram avaliacGes iguais ou
superiores a cinco.

Avaliacéo do po6s-graduando
Quadro 51 - Resultados ICBS e UFRGS P¢s-Graduando

Ano/Sem Meédia Desvio Responds. NSA Aspecto Aspecto
Padréo % % (+) “)
2016/2 4,54 0,88 11,85 5,87 Q7 Q16
20171 4,60 0,81 31,55 6,22 Q7 Q16
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Quadro 52 - Resultados Instituto de Ciéncias Basicas da Salde Pos-Graduando

Ano/Sem Média Desvio Responds. NSA Aspecto Aspecto
Padré&o % % (+) )
2016/2 4,56 0,83 10,95 6,06 Q7 Q10
2017/1 4,64 0,75 27,63 6,21 Q7 Q11
Avaliacdo do docente*
Quadro 53 - Resultados ICBS e UFRGS Avaliacdo do Docente
Ano/Sem Média Desvio Responds. NSA Faixa Aspecto Aspecto
Padréo % % aceitavel (+) )
%
2016/2 4,71 0,61 54,26 11,78 44,49 Q15 Q3
2017/1 4,71 0,61 55,27 11,34 4477 Q15 Q3

Quadro 54 - Resultados do Instituto de Ciéncias Bésicas da Saude Avaliacdo Docente

Ano/Sem Média Desvio Responds. NSA Faixa Aspecto Aspecto
Padrao % % aceitavel (+) O]
%
2016/2 4,69 0,64 49,21 13,06 39,37 Q15 Q3
2017/1 4,71 0,62 60,48 10,36 50,20 Q15 Q3

* - Necessidade de atividade de extensdo para a pratica docente
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Quadro 55 - Resumo Avaliagdo 2017 NAU Instituto de Ciéncias Basicas da Salde

Itens

Potencialidades

Fragilidades

Ac0es para melhoria

Planejamento e Avaliacio
E1.D8

Iniciamos nossa atividade, distribuindo
tarefas e verificando afinidades quanto ao
processo avaliativo.

Adaptacdo ao sistema, metodologias e
legislagdo. Devido a distancia entre os
Departamentos e fun¢Bes a comunicacao
apresentou dificuldades. Reduzida
participacdo de p6s-graduandos e a insercéo
dos técnico-administrativos em educacéo.

Ja estamos mais adaptados aos mecanismos avaliativos
e novas propostas estdo em andamento para agilizar e
analisar pontualmente as necessidades do ICBS,
incluindo o desenvolvimento de um questionério
préprio para autoavaliagdo dos técnicos administrativos
em educacdo e maior visibilidade das opinides dos
estudantes de pds-graduagao.

Desenvolvimento
E2.D1

O ICBS apresenta um plano de agéo,
aprovado pelo Conselho de Unidade, com
importantes elementos que véo ao
encontro dos critérios de pesquisa mais
apontados.

Ainda ndo estamos estruturados para avaliar
todos os aspectos abrangidos pelo Plano de
Acéo proposto pela atual gestdo do ICBS.

Focar na analise dos principais elementos do Plano de
Acéo, comuns ao PID UFRGS, e que também
contemplam as necessidades apontadas pela
comunidade do Instituto.

Politicas académicas
E3.D2

Temos importantes inser¢des em todos 0s
niveis académicos e buscamos uma
exceléncia na satisfacdo e producéo.

Falta de participacdo geral no &mbito da
comunidade geral, divergindo um pouco da
produtividade localizada.

Promover trabalho integrativo junto a comunidade com
levantamentos especificos em parceria com a Diregéo,
uma vez que existe um interesse direto para termos

E3.D9 essa visibilidade. Alinhavamos o acompanhamento dos
calouros e proposta de avaliacdo dos egressos.
Estamos com a expectativa de melhorar Né&o temos visibilidade completa das Buscaremos junto a comunidade, pesquisar que
nossa area de servicos, pois um prédio estruturas que estardo disponiveis a condicBes queremos para um ambiente saudavel e que
préprio esta em construcéo. comunidade do ICBS com a concluséo das promova melhorias em conjunto com o Plano de Acéo
Infraestrutura obras do Prédio Novo. e a Plena aco da COSAT ICBS para atuar, em parceria
E5.D7 com a direcéo, na melhoria geral do novo ambiente e

na preservacdo do patrimdnio consagrado pelo atual
prédio utilizado, uma vez que 0 mesmo é tombado pelo
IPHAN.




NAU INSTITUTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE
ALIMENTOS (ICTA)

Quadro 56 - Composicdo NAU Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Equipe Representacao Portarias
Adria Schneider Técnico-administrativo N° 04/2016
Carolina Ferrer Gongalves Discente N° 04/2016
Eliseu Rodrigues Docente N° 04/2016
Michele Utpott Técnico-administrativo N° 05/2016
Plinho Francisco Hertz Docente N° 04/2016
Roberta Cruz Silveira Thys Docente N° 05/2016
Rosane Rech Docente N° 04/2016
Wiliam Pagel Borges Discente N° 04/2016
Colaboradores

Caetano Jaeger Stradolini Bolsista

Tendo por base o Plano de Trabalho aprovado em sessao do dia 08 de dezembro de 2016,
a atual gestdo deu sequéncia ao trabalho iniciado no exercicio passado e também buscou debater
acOes que pudessem melhorar a qualidade da graduacdo e da pds-graduacdo ministrada no
Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos. Neste periodo realizamos trés reunies do
Nucleo e uma reunido conjunta com o Conselho da Unidade e desenvolvemos as a¢des abaixo
elencadas.

Ac0es desenvolvidas

1) Conclusao da analise dos dados quantitativos e qualitativos da avaliacdo institucional
das disciplinas vinculadas a Comgrad da Engenharia de Alimentos, ao Departamento de
Ciéncia dos Alimentos e ao Departamento de Tecnologia dos Alimentos, ministradas
durante os semestres 2015/01, 2015/02 e 2016/01. Os dados finais foram apresentados
ao Conselho da Unidade, durante a Semana de Avaliagdo da UFRGS.

2) Analise dos dados quantitativos e qualitativos da avaliacdo institucional das disciplinas
vinculadas a COMGRAD da Engenharia de Alimentos, ao Departamento de Ciéncia
dos Alimentos e ao Departamento de Tecnologia dos Alimentos, ministradas durante os
semestres 2016/02 e 2017/01.

3) Analise dos resultados da prova do ENADE de 2014, na qual relacionou-se os contetdos

das disciplinas do curriculo com os contetudos das questdes da prova e suas relagdes
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com os dados finais da avaliagéo institucional da graduacéo. O resultado desta acéo foi
enviado a todos os docentes da Unidade, via e-mail.

4) Elaboracdo de um questionario destinado aos egressos que participaram da ultima
edicdo do INTEGRARE, evento anual que incentiva a integracdo de egressos, docentes
e discentes do Curso.

5) Incentivamos a comunidade académica a participar das avaliagfes institucionais
promovidas pela SAI, informando via e-mail todos os alunos da graduacéo e da pds-
graduacdo sobre os periodos para acessar e responder 0s instrumentos de avaliacéo.

6) Participacdo nas principais atividades promovidas pela SAI, no decorrer de 2017.

7) Reviséo do Plano de Trabalho de 2017.

8) Elaboracdo e analise deste Relatdério de Autoavaliacdo Institucional.

9) Elaboracdo e analise do Plano de Trabalho para o exercicio de 2018.

Consideracoes finais

De uma forma geral o trabalho desenvolvido pelos docentes da Unidade é bem avaliado
pelo corpo discente, a excecdo de trés disciplinas da graduacdo, vinculadas ao Departamento
de Tecnologia dos Alimentos e detalhadas nos relatérios dos periodos analisados.

O trabalho de andlise dos resultados da prova do ENADE de 2014 oportunizou um bom
debate e a troca de algumas ideias acerca de melhorias para o ensino da graduacéo.

Em relacdo ao questionario que elaboramos para 0s egressos da Engenharia de Alimentos,
embora a a¢do tenha proporcionado um bom debate, ndo logramos o éxito almejado, pois apenas
um egresso o respondeu. Por isso, resolvemos manter a acdo no Plano de Trabalho/2018 e
reavaliar o momento e a forma de sua aplicacao.

Além disso, através do Painel de Avaliacdo pudemos observar que o desenvolvimento da
acdo descrita no tdpico cinco produziu bons resultados entre os discentes da pds-graduacéo,
pois verificou-se um bom aumento no percentual de respondentes, sendo 10,48% em 2016/02
e 43,68% em 2017/01.

Plano de trabalho do nucleo de avaliacdo da unidade do Instituto de Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos para o exercicio de 2018
1) Participar das principais atividades promovidas pela SAl, tais como cursos, féruns e a
Semana de Avaliacdo da UFRGS.
2) Incentivar a comunidade académica a participar das avaliacGes institucionais

promovidas pela SAI.

148



3)

4)

5)

6)

7)

Continuar o trabalho de anélise dos dados da avaliacdo institucional referentes as
disciplinas vinculadas a COMGRAD da Engenharia de Alimentos, ao Departamento de
Ciéncia dos Alimentos e ao Departamento de Tecnologia dos Alimentos e leva-los ao
conhecimento das chefias departamentais e a outros o6rgaos, comissdes e Conselho da
Unidade.

Continuar o trabalho de anélise dos dados da avaliacdo institucional referentes a pos-
graduacdo e leva-los ao conhecimento das chefias departamentais e a outros 6rgéos,
comissdes e Conselho da Unidade.

Analisar os resultados do ENADE/2017 e contextualiza-los com os dados da avaliagdo
institucional da graduacéo, levando-os ao conhecimento das chefias departamentais e a
outros 6rgdos, comissdes e Conselho da Unidade.

Debater e elaborar instrumentos de coleta e avaliacdo de dados referentes ao trabalho
dos servidores técnicos e bolsistas e leva-los ao conhecimento das chefias
departamentais e a outros 6rgdos, comissdes e Conselho da Unidade.

Continuar aplicando o questionario elaborado para os egressos da Engenharia de

Alimentos.
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Quadro 57 - Resumo da Avalia¢do 2017 NAU Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Item

Potencialidades

Fragilidades

Ac0Oes Adotadas na
Busca de Melhorias

Ensino da Graduacéo -
2015/01, 2015/02 e 2016/01

De uma forma geral o trabalho
desenvolvido pelos docentes do ICTA foi
bem avaliado, principalmente nas
avaliagdes quantitativas.

Duas disciplinas do Departamento de
Tecnologia dos Alimentos ndo apresentaram
boas pontuacdes.

Apresentagdo ao Conselho da Unidade de um
relatdrio final contendo as médias gerais de
todas as disciplinas ministradas na Unidade, e
com apontamentos mais detalhados acerca das
disciplinas que ndo apresentaram boas
pontuacdes.

Ensino da Graduacéo -
2016/02 e 2017/01

De uma forma geral o trabalho
desenvolvido pelos docentes do ICTA foi
bem avaliado, principalmente nas
avaliagdes quantitativas.

Duas disciplinas do Departamento de
Tecnologia dos Alimentos ndo apresentaram
boas pontuacdes.

Em reunido do NAU decidiu-se que o0s
docentes que integram o Nucleo levardo aos
seus departamentos as informacdes cabiveis as
dindmicas de trabalho, sempre que necessario.

Ensino da P6s-graduacao -
2016/01, 2016/02 e 2017/01

De uma forma geral o ensino da p6s-
graduagdo foi bem avaliado e ndo
emergiram comentarios dignos de nota no

decorrer das reunides de analise dos dados.

Né&o foram constatadas fragilidades. Registra-
se que em 2017 a p6s-graduacdo do ICTA
progrediu na avaliacdo da CAPES, passando a
ter média 05.

Considerando que ndo foram constatadas
fragilidades, também néo foram feitos
encaminhamentos deste item.

Prova do ENADE - 2014

Embora a média do curso tenha sido 04,
constatamos que o conhecimento
desenvolvido na Unidade possui uma
qualidade muito boa, pois na maioria das
guestbes, a média/UFRGS ultrapassou a
média/BRASIL, tanto nos conteddos de
formacao geral, como nos conteddos de
formacao especifica.

Consoante as fragilidades descritas nos itens 1
e 2 deste quadro, algumas questdes do ENADE
cujo conteldo refere-se as disciplinas do
Departamento de Tecnologia dos Alimentos,
ndo ultrapassaram a média/BRASIL.

O resultado desta acdo foi enviado a todos 0s
docentes da Unidade, via e-mail.

Egressos - 2006/01,
2006/02 e 2007/02

Né&o logramos o éxito almejado, pois
apenas um egresso respondeu o
questionario elaborado pelo NAU.
Portanto, nao foi possivel avaliar as
potencialidades deste item.

Né&o logramos o éxito almejado, pois apenas
um egresso respondeu o questionario
elaborado pelo NAU. Portanto, ndo foi
possivel avaliar as fragilidades deste item.

Resolvemos manter este item no Plano de
Trabalho/2018 e reavaliar o momento e a
forma de sua aplicacéo.




NAU INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
(IFCH)

Quadro 58 - Composi¢do NAU Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas

Nome Representacédo Portaria

Marilia Patta Ramos Docente Coordenadora

Jussara Pré Reis Docente

Regina Célia Lima Xavier Docente Portaria N° 10 de 16 de marco de 2016
Arlei Sander Damo Docente

Inara Zanuzzi Docente

Simone Dorneles Severo Técnico-Administrativa Portaria N° 22 de 31 de maio de 2017
Colaboradores

Marcela Avila Bolsista

O presente documento refere-se ao relatério de avaliagdo institucional do Nucleo de
Avaliacdo de Unidade (NAU) do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH). Nosso
objetivo é demonstrar de maneira breve os principais aspectos levantados pelo instrumento de
avaliacdo do portal do aluno durante o ano de 2017.

Seu formato, comum a todos os cursos e departamentos da universidade, é composto por
questBes quantitativas — nas quais o respondente opta por um valor com até uma casa decimal
no intervalo entre 1 (um) e 5 (cinco), e por questbes qualitativas — enviadas a partir da
disponibilizacdo de um espaco aberto para comentarios e observacdes vinculadas as perguntas
gque motivam as pontuacgdes quantitativas. Esses questionarios sdo respondidos por alunos e
professores, em formatos adaptados as suas func¢des, compondo duas analises distintas: a
avaliacdo docente pelo discente, respondida pelo aluno sobre o desempenho dos seus
professores, e a autoavaliacdo docente, respondida pelo professor acerca do seu préprio
desempenho. Infelizmente, dado o atraso do inicio do calendario letivo do ano de 2017, o
presente relatério aborda apenas as informacdes coletadas a partir do instrumento de avaliacdo
do primeiro semestre do corrente ano. Os dados referentes a 2017/2 serdo inclusos num
momento futuro.

Para melhor compreenséo sobre a estrutura do relatorio proposto, também abordaremos
algumas questdes sobre as dindmicas de trabalho do Nucleo durante 0 ano de 2017. Relataremos
algumas das conquistas do ano que passou e alguns objetivos que temos para 0s proximos

semestres letivos.
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Dados quantitativos

A presente sessdo trard uma apresentacdo breve sobre os dados quantitativos coletados
pelo instrumento de avaliacdo da SAI referentes ao primeiro semestre de 2017/1. Nele, os
alunos podem atribuir notas de 1 a 5 para questfes que avaliam o professor e a qualidade do
plano de ensino da atividade, a autoavaliacdo do professor e a qualidade dos programas de pos-
graduacdo do Instituto de acordo com seus discentes. Em todas elas, quanto mais proxima de 5

¢ a resposta, melhor é o resultado da avaliagéo.

Avaliacao Docente pelo Discente

Nos dados coletados a partir da avaliacdo docente pelo discente, encontramos a média
4,50, valor que contempla as respostas de 53,52% dos alunos matriculados no Instituto. Ao
analisarmos o conteddo das médias obtidas questdo a questdo, temos uma variacdo de 0,63
entre a média da pergunta com o melhor resultado e a média da pergunta com o pior resultado.
A pergunta com a pior média, que atingiu o valor 4,08, diz respeito & analise dos resultados das
avaliacBes junto aos discentes. Ja a maior média com 4,71, aborda o dominio dos contetidos

pelo professor responsavel pela disciplina, como se pode ver na figura a seguir.

Média Desvio Padrdo % Respondentes % Ndo Se Aplica

4,50 1,03 53,52% 2,30% £

- © Resultados da Unidade por Questdo

Bloco Questio Média Desvio Padrao % Respondentes % Nao se Aplica
Avaliag3o do Professor Q1 - O professor analisou com os discentes os resultades das avaliacdes. 4,08 1,30 51,47% 5,31%
Avaliacdo do Professor | Q2 - O professor realizou avaliagdes compativeis com o que foi trabalhado na atividade de ensino. 4,54 0,97 51,72% 1,89%
Avaliacdo do Professor | Q3 - O professor teve postura adequada diante da diversidade sociocultural. 4,68 0,84 51,15% 2,36%
Avaliagdo do Professor Q4 - O professor utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados. 4,28 1,16 50,94% 1,76%
Avaliagdo do Professor Q5 - O professor foi assiduo e pontual. 4,56 0,95 50,98% 1,88%
Avaliacdo do Professor Q6 - O professor cumpriu o plano de ensino. 4,60 0,94 50,86% 2,06%
Avaliag3o do Professor Q7 - O professor contextualizou os conhecimentos desenvolvidos. 4,55 0,94 50,70% 2,08%
Avaliac3o do Professor Q8 - O professor manteve atitudes de respeito e cortesia. 4,67 0,86 50,61% 1,58%
Avaliacio do Professor | Q9 - O professor trabalhou com dlareza e objetividade 4,31 1,17 50,61% 1,84%
ek raol ol DI sor Q10 -‘U _pr?fe.rzsur disponibilizou tempo para atender os discentes fora da sala de aula, pessoalmente 4,40 1,10 49,67% 6,33%

e/ou 3 distdncia.

Avaliagdo do Professor Q11 - O professer demonstrou dominio dos conteddos. 4,71 0,82 49,80% 1,58%
Qual\dagirt:; PPC do Q12 - Meus conhecimentos prévios foram suficientes para acompanhar esta atividade de ensino. 4,32 1,06 48,08% 1,44%
Quahdagirc;g ppC do Q13 - Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formacgao. 4,53 1,00 48,48% 0,49%
Qual\dagirig REC Q14 - A carga heréria das atividades previstas foi adequada. 4,55 0,96 46,68% 1,40%

Figura 22 - Avaliacdo docente pelo discente 2017/1, questdes e notas gerais do IFCH
Fonte: SAI UFRGS.

Ao analisarmos esses mesmos dados a partir do recorte por departamento, mais uma vez
é possivel observar a pequena variacdo entre as médias. A diferenca entre a nota mais alta
(4,84), atribuida ao Departamento de Histdria no que diz respeito ao dominio dos contetdos, e
a nota mais baixa (3,71), atribuida ao Departamento de Ciéncia Politica acerca da retomada dos
resultados das avaliagdes, é de 1,13. Assim, & possivel observar na Figura 18 que o Instituto
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possui apenas uma media abaixo dos critérios de exceléncia avaliativa da Universidade, que se

encontra entre os valores 4 e 5, equivalente & cor verde na legenda disponibilizada pela SAI.

Departamento de Antropologia 4.05 4.56 4.7 4.2
Departamento de Ciéncia Politica 3.71 4.47 4.58 4.09
Departamento de Filosofia 4.05 4.44 4.49 4.14
Departamento de Histéria 4.29 4.65 4.72 4.41
Departamento de Sociologia 4.11 4.49 4.81 4.34
& 3 & &
o S P o
& Jo & &
o o o o

Figura 23 - Avaliacéo docente pelo discente 2017/1, médias e departamentos

Autoavaliacdo Docente

4.43

4.45

&

Médias Departamento por Questio

Fonte: SAl UFRGS.
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As médias atribuidas para as questdes da autoavaliacdo docente correspondem a

diferentes porcentagens de adeséo entre os departamentos do Instituto, variando entre 52,29%

e 49,54%. As médias de cada questdo, como no caso da avaliacdo do docente pelo discente,

também ndo apresentam grandes variacGes. O valor mais alto que encontramos foi 4,92,

referente a questdo 15, que trata sobre a relacdo de respeito entre professores e alunos. O valor

mais baixo, por sua vez, equivale a 3,30 e é encontrado na questdo 13, sobre a inclusdo da

atividade de ensino a atividades de extensdo junto a comunidade universitaria.

- © Resultados da Unidade por Questio

Questéo

Q2 - Os resultados de minhas pesquisas enriqueceram a atividade de ensino.

ensino.

participaco e a formacde integral dos alunes.

Q8 - Cumpri o plano da atividade de ensino, disponibilizado no site da UFRGS.

ensine.

Q15 - Foi possivel manter sempre atitudes de respeito no trato com os alunos.

com as demandas da realidade do pafs.

Q1 - Mantive atualizados os contetidos e conhecimentos relacionados com a atividade de ensino,

Q3 - Os alunos possuiam os conhecimentos prévios necessarios para o acompanhamento da atividade de ensino.

Q4 - Os alunos mostraram interesse e dedicagdo durante as aulas e nas demais atividades solicitadas para a atividade de

Q5 - Disponibilizei tempo para atender aos alunos fora da sala de aula, pessoalmente /ou & disténdia.

Q6 - Desenvolvi a atividade de ensino utilizando recursos e procedimentos adequados, de modo a contribuir para a reflexdo,

Q7 - A atividade de ensino alocada para mim pelo Departamento € compativel com minha drea de formacio e/ou atuagio.

Q9 - Ndo tive dificuldades em estabelecer relagdes entre os contelidos da atividade de ensino e o curriculo do curso.

Q10 - Ne desenvolvimento da atividade de ensino, a diversidade sociocultural dos alunos foi contemplada.

Q11 - Utilizei atividades de avaliagio compativeis com os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos na atividade de

Q12 - As atividades de extensdo por mim desenvolvidas enrigueceram a minha atividade de ensino.
Q13 - Minha atividade de ensino inclui a atuacdo dos alunos em atividades de extensdo junto & comunidade

Q14 - Os resultados das avaliagdes da atividade de ensino foram analisados com a turma.

Q16 - Estabeleci relagdes entre os centeidos da atividade de ensino e os campos de trabalho da profiss3o, contextualizande

Média
4,81
4,72
3,82
4,38
4,50
4,58
4,92
4,80
4,84
4,63
4,79
4,28
3,30
4,40
4,92

4,71

Desvio Padrio
0,35
0,47
0,90
0,62
0,54
0,58
0,35
0,28
0,45
0,54
0,37
0,96
1,57
0,79
0,27

0,47

% Respondentes
51,38%
51,38%
50,46%
51,38%
50,46%
52,29%
52,28%
52,29%
52,29%
51,38%
52,29%
50,46%
51,38%
49,54%
52,29%

50,46%

% Nio se Aplica
1,06%
1,06%
7,60%
1,06%
0,00%
1,05%
0,00%
2,11%
1,05%
12,90%
0,00%
56,52%
72,34%
3,33%
0,00%

7,61%

% %W u e oW W e W W W w9 W w

Figura 24 - Autoavaliacio docente, questdes e notas gerais do IFCH
Fonte: SAI UFRGS.

Ao categorizarmos os dados por departamento, porém, é possivel observar um padrédo

com relacdo as respostas dos professores de todos os departamentos sobre a questéo 2, que é a
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Unica na faixa amarela da legenda disponibilizada pela SAI, que marca médias entre 3,00 e
3,99. Essa questdo diz respeito a relagdo entre a atividade de ensino e a agenda de pesquisa do
professor, que obteve médias entre 3,90 e 3,79. Também é importante ressaltar os Unicos dois
resultados na faixa mais baixa da legenda, entre 1,00 e 2,99, na cor vermelha. Ambas as médias,
obtidas a partir das respostas dos professores do Departamento de Filosofia, abordam a relagéo
entre a atividade de ensino avaliada e atividades de extensdo (questéo 12) e outra (questdo 13)
sobre a participacdo da comunidade pertencente a universidade pablica. Valores semelhantes
ndo sdo encontrados nos outros departamentos do Instituto, o que deve ser analisado quando

pensamos nas médias obtidas para essas questdes nos resultados da instituicdo como um todo.

- © médias de Questdo por Departamento - Gréfico

Médias Departamento por Questio

Departamento de Antropclogia | 4.71 | 4.61  3.79 437  4.67 461 469 473 486 483 479 396 44 463 496 48
Departamento de Ciéncia Politica 4.9 4.72 3.92 4.6 4.57 4.67 5 4.9 4.91 4.72 4.89 4.5 5 4.38 4.97 4.88
Departamento de Filosofia | 4.73  4.53 3.9 = 471 4.6 4.68 s 473 ar2 3 4.83 .. 41 478 387 b4 Yon iz
4,00 - 5,00
Departamento de Historia | 4.96 | 479 3.72 432  4.68 453 498 485 49 459 478 47 455 453 488 471

Departamento de Sociclogia 4.73 4.8 3.85 4.18 4.5 4.53 49 4.78 a4.79 4.77 4.73 4.57 3.22 4.23 4.95 4.78

Figura 25 - Autoavaliacdo docente, médias e departamentos
Fonte: SAI UFRGS.

Avaliacao dos Alunos de Pos-graduacéo

Os dados coletados entre os alunos dos programas de pés-graduagdo do Instituto sdo
oriundos de um universo relativamente pequeno de respostas, com adesdo que varia entre
33,29% e 26,44% dependendo da questdo. As médias obtidas a partir desse instrumento, porém,
sdo especialmente altas e tém pouca variacdo entre si, sendo a diferenca entre a média mais alta
e a média mais baixa equivalente a 0,73. A média mais alta, que atingiu 4,97, fala sobre a
relacdo de respeito entre o0 aluno e o seu orientador. A mais baixa, com 4,24, entretanto,
guestiona o aluno sobre a existéncia de uma cultura de sustentabilidade ambiental, social,

econbmica, entre outras.

154



- @ Resultados da Unidade por Questio

Bloco Questéo Média Desvio Padrdo - | % Respondentes : % No se Aplica
Avaliacdo do Q1 - O professor utilizou metodologias adequadas a0 contetide e nivel de ensino. 4,65 073 27,16% 3,64%
avaliaggo do Q2 - © professor trabalhou os contetidos em nivel de profundidade e atualidade condizentes com o nivel de 4 a7 P .

Professor estudos e com os objetivos da atividade de ensino.

Avaliagdo do ” 4 ; ) 0 o5 d o .

P Q3 - O professor manteve postura de respeito & cortesia no trato com todos os discentes 4,87 0,49 26,44% 3,56%
AL Q4 - O professor forneceu retormo das atividades avaliativas. 4,56 0,02 25,36% 18,05%
A‘S!;ﬁ;fa Q5 - Os conhecimentos desenvalvides contribufram para minha formagao. 4,69 0,72 26,80% 2,87%
BE R a2 Q6 - O orientador contribuiu para o desenvolvimento de minhas pesquisas 4,88 0,43 30,41% 2,36%

Orientacdo
Avaliagdo da Q7 - O orientador me tratou com respeito. 4,07 0,17 30,05% 1,20%

Orientacdo
Agfi‘;iiggg‘j; Q8 - Recebi orientag3o e incentivo para a divulgag3o dos resultados da pesquisa. 4,88 0,41 29,93% 11,20%
Avaliacdo da Q9 - O orientador me incentivou a participar de eventos cientificos 4,83 0,54 29,21% 4,92%
Orientacdo
Avaliagdo do S ; . . 3

Programa Q10 - O Programa disponibilizou ambiente de estudo com os recursos necessarios. 4,37 0,89 33,20% 2,17%
avaliagio do Q11 - 0 Programa disponibilizou infraestrutura e insumos necessdrios para a realizacio de pesquisas de 420 0,00 32,00% 21,35%

Programa campo efou de laboratsrio
Avaliacdo do Q12 - O Programa ofereceu conte(dos e praticas apropriadas para minha formacao como. 445 0,85 33,05% 2.91%

Programa pesquisador/docente.

Avalizcio do 13 - O Py i insercdo internacional e/ou politicas de mobilidade acadé 4,46 0,87 31,37% 9,58%

Programa Q12 - O Programa possui insercdo internacional e/ou politicas de mebilidade académica. 5 i 37% ,58%
avaliaggo do Q14 - 0 Programa disponibilizou informacées daras, completas e atualizadas sobre suas normas e - A% - nEE

Programa procedimentos.

A;f!;ﬁ:;:" Q15 - O Programa disponibilizou conhecimentos sobre metodologia cientifica. 4,48 0,90 32,45% 2,50%
Avalizgao do 16 - O P i Itura de sustentabilidad: biental, social & s 4,24 1,00 30,05% 17,60%

Programa Q16 - O Programa favoreceu uma cultura de sustentabilidade (ambiental, secial, econdmica, etc.) v . i i
Autoavaliagte | Q17 - A minha participagio no grupo de pesquisa contribuiu para o desenvolvimento da minha 465 0,63 30,65% 16,08%

tese/dissertacio.

Figura 26 - Avaliacdo dos programas de p6s-graduacao, questdes e notas
Fonte: SAI UFRGS.

Dados qualitativos quantificados

Os dados qualitativos coletados pelos instrumentos de avaliacdo da SAI sdo oriundos de
espacos abertos para comentarios que podem ser feitos pelos respondentes acerca das questdes
trazidas pelo questionario. Cada comentério, portanto, complementa ou explica a nota atribuida
pelo mesmo aluno na sua resposta a questdo quantitativa, cujo conjunto foi apresentado e
analisado na subsecdo anterior. Essas informacdes, portanto, sdo complementares ao que ja foi
abordado no presente relatério, trazendo questdes importantes para que possamos trabalhar por
uma Universidade que cada vez melhor atende as necessidades e demandas da sua comunidade

discente e docente.

Avaliacao Docente pelo Discente

No instrumento de avaliacdo do primeiro semestre de 2017, recebemos um total de 651
comentarios (questBes abertas) de alunos acerca das suas atividades. Desses, 233 comentarios
vieram acompanhados de notas entre 4,00 e 5,00, valores categorizados pela SAlI como altos
(legenda de cor verde de acordo com os graficos do Portal). Os aspectos positivos mais
abordados pelos alunos em seus comentarios podem ser agrupados em cinco grupos, sendo eles:
i. 0 complemento a falta de conhecimentos prévios - elogio frequente aos docentes que
conseguiram fazer com que alunos sem conhecimentos prévios para a execucao da atividade de
ensino conseguissem acompanhar as aulas, capacitando-os para o seguimento da sua formagéo
profissional; ii. colaboracéo a formacdo - comentério realizado por alunos que sentiram que a

atividade de ensino foi capaz de colaborar para a sua formagdo enquanto graduandos da
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universidade; iii. Disponibilidade e dialogo - Caracteristica atribuida a professores disponiveis
fora do horéario de aula para esclarecimento de dividas e abertos a opinido, comentarios e
perguntas dos alunos durante os encontros semanais da disciplina; iv. contextualizacdo a
realidade - elogio feito aos professores que relacionaram a matéria ministrada em aula aos
problemas e questdes da sociedade na atualidade; e v. organizacdo - comentario positivo
realizado por muitos alunos aqueles professores cuja organizacao das aulas e do plano de ensino
facilitou a absorcédo dos conteddos de sala de aula.

Outros 310 comentarios, contudo, complementaram notas entre 1,00 e 2,99, justificando
ou explicando avaliagcBes negativas de acordo com os critérios da SAl. O alto numero, que
também nos ajuda a compreender o carater de dendncia e de livre expressdo andnima que esse
instrumento possibilitar adquirir, pode fornecer algumas pistas sobre as principais reclamacdes
e demandas dos alunos do Instituto acerca das suas atividades de ensino.

Agrupamos as demandas em oito categorias que aceleram a compreenséo de grande parte
do contetdo que foi comunicado, sendo elas: i. a falta de clareza nos critérios de avaliacdo e
feedback acerca das notas atribuidas as atividades da disciplina; ii. a substituicdo da carga
horéaria do professor responsavel pela disciplina por seus orientandos alunos de p6s-graduacao,
que com grande frequéncia ndo tém experiéncia em docéncia e/ou ndo tém conhecimento sobre
o contedo da disciplina que precisa ser ministrado para o seu bom andamento e
aproveitamento; iii. a grande frequéncia das aulas mon6tonas, ministradas por professores que
ndo utilizam recursos que tornem o encontro semanal da atividade de ensino mais interessante
aqueles discentes matriculados que, em um primeiro momento, interessaram-se pelo assunto
que constava no Portal do Aluno; iv. a falta de assiduidade e atrasos, observados por um grande
namero de alunos acerca de professores que faltam as aulas com ou sem aviso prévio, além
daqueles que criam o habito de se atrasarem por mais de 20 minutos com grande frequéncia; v.
a incoeréncia entre os conteldos ministrados e os contelidos exigidos nas avaliacdes da
disciplina; vi. a falta de objetividade, caracteristica atribuida aqueles professores cujas aulas
falam sobre assuntos que ndo dizem respeito ao contetdo da disciplina e cujas recomendactes
de bibliografia parecem estar desconectadas dos objetivos da cadeira; vii. a falta de interesse
do docente, que parece ndo prestar atencdo as demandas e interesses dos alunos e evita conectar-
se com os interesses dos discentes, menosprezando suas opinides e caracteristicas; e viii. a falta
de respeito a diversidade do espaco universitario, que cada vez mais € composto por alunos de
diversos contextos sociais e origens e que precisa se atualizar para representar e respeitar a

todos os membros da sua comunidade.
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De acordo com os critérios de avaliacdo da SAI, os outros 108 comentérios encaixaram-
se na categoria mediana (legenda amarela), pontuando entre 3,00 e 3,99. Sua grande maioria
pode ser encaixada nas categorias listadas nas presentes subsecdes, contendo informacdes
positivas, negativas ou realmente médias acerca da qualidade das atividades de ensino

avaliadas.

Autoavaliagdo Docente

Recebemos apenas 33 comentarios dos docentes do nosso Instituto sobre suas auto
avaliacdes. Nenhuma delas explica ou complementa uma nota entre 1,00 e 2,99, categoria mais
baixa de acordo com os critérios da SAI. Outros 30 comentarios, porém, encaixaram-se na
categoria mais alta, entre 4,00 e 5,00 pontos. A grande maioria deles relata bons resultados
obtidos pelos docentes junto as suas turmas com relacao a atualizacdo dos contetdos das aulas,
bons retornos da interacdo entre docente e discentes, progressos na relacao entre o docente e 0
aumento da diversidade socioecondmica em sala de aula e inovagdes na utilizagdo de novas
tecnologias como o Moodle, slides, videos, filmes, entre outros recursos disponibilizados pela
Universidade.

Os outros trés comentarios recebidos, que se encaixam na categoria mediana dos critérios
da SAI, entre 3,00 e 3,99 pontos, trouxeram relatos de professores que tém tido dificuldades na
sua relagcdo com os alunos dado o aumento da diversidade presente em sala de aula. Para eles,
é dificil estar satisfeito com relagdo ao seu proprio desempenho acerca desse tdpico, ja que 0s
desafios sdo grandes e de dificil superacdo, em especial na circunstancia de sala de aula proposta

pelos espacos da Universidade publica no Brasil.

Avaliacao dos Alunos de P6s-graduacéo

No que diz respeito a avaliacdo dos programas de pds-graduacdo do IFCH a partir da
perspectiva qualitativa de seus alunos, nosso instrumento de avaliagdo recebeu um total de 56
comentarios. Desse total, 37 comentarios complementaram notas entre 4,00 e 5,00, em geral
fazendo sugestbes pequenas que poderiam melhorar a experiéncia da atividade de ensino em
questdo para gque esta possa atingir avaliacGes ainda melhores. Sua grande maioria, no entanto,
diz respeito a questdes mais especificas de cada professor ou objetivo de cada disciplina, o que
dificulta seu agrupamento em categorias semelhantes as feitas nas subse¢Oes anteriores desse
relatorio.

Entre os outros comentarios recebidos, podemos listar: 3 comentarios complementares a
notas entre 1,00 e 2,99, que relatam problemas de organizacdo com relacéo a atualizacdo dos

planos de ensino e ao retorno das atividades avaliativas da disciplina; 6 comentarios
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complementares a notas entre 3,00 e 3,99 que reclamam sobre questdes de infraestrutura das
salas de aula e disponibilidade dos professores a debates no ambiente de sala de aula; e 10
comentarios que ndo acompanham nenhuma nota, cujas informac6es dizem respeito a fatos aos

quais os alunos optaram por ndo se posicionar por motivos variados.

Objetivos alcancados pelo NAU IFCH e metas para 2018

Divulgagdo a comunidade interna

Durante o ano de 2017, nossa equipe foi desafiada a divulgar para a comunidade
académica interna do nosso Instituto o trabalho do NAU, seus objetivos e possibilidades. Para
isso, participamos de eventos como a Semana de Avaliacdo da UFRGS, do Forum dos NAUs e
de apresentaces relacionadas aos temas com os quais trabalhamos no Saldo de Extensao. Outro
aspecto fundamental desse trabalho foi a solicitagdo junto a SAI acerca da criacdo de um site
institucional e de um endereco de e-mail®.

Cabe destacar que no decorrer do ano de 2017 realizamos 2 reunides com a direcdo (27/06
e 10/01/18) e uma com direcdo e chefes de depto (27/06) e coordenadores de curso para
divulgarmos o relatério do NAU-IFCH.

Para dar continuidade a esse trabalho no ano de 2018, pretendemos melhorar a divulgacéo
dos nossos contatos, veiculando o endereco de e-mail e do nosso site nas paginas da
Universidade e, sobretudo, do IFCH. Também pretendemos incluir de maneira mais presente
na nossa rotina de trabalho os representantes discentes, de graduacdo e de pos-graduacédo, que
compdem parcela significativa dos afetados pelos resultados do nosso NAU.

Além disso com base na reunido feita dia 10/01/2018 com a diretora do IFCH, iremos
elaborar um questionario, a ser apresentado na reunido do CONSUNI dia 28/02 junto com o
presente relatorio (de 2017/1).

Infraestrutura

Até pouco tempo atras, nossa rotina de trabalho era seriamente afetada pela falta de
infraestrutura. Atualmente, porém, a conquista de uma vaga de bolsista e a disponibilizacdo de
um computador na Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades (BIBCSH) e no Nucleo de
Pesquisa e Documentacdo da Politica Rio-grandense (NUPERGS) foi fundamental para que

todos 0s nossos objetivos fossem melhor alcangados em 2017.

! Nosso site institucional encontra-se disponivel no link <http://www.ufrgs.br/nau-ifch>. Da mesma forma, é
possivel entrar em contato com a nossa equipe a partir do endereco de e-mail nauifch@ufrgs.br.
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Instrumento de avaliagdo interno

Até o momento, 0 NAU-IFCH utilizou apenas os dados disponibilizados pelo instrumento
de avaliacédo do Portal do Aluno. A partir do ano que vem, pretendemos elaborar e aplicar um
instrumento de avaliacdo proprio, cujo principal objetivo sera a melhor compreensdo dos
aspectos referentes ao nosso Instituto e suas peculiaridades. Nesse mesmo instrumento,
pretendemos incluir questbes sobre a infraestrutura dos prédios em que nossos alunos/as e
professores/as ocupam dentro da nossa universidade, em especial acerca do prédio do IFCH,
localizado no Campus do Vale. Acreditamos que o0 aspecto da infraestrutura seja fundamental
em especial quando relacionado ao monitoramento da acessibilidade das nossas instalagdes,
que de acordo com a Decisdo N° 212/2017, a qual modificou a Decisdo do CONSUN N°
268/2012, precisam atender as necessidades de alunos/as portadores/as de necessidades
especiais a partir de 2018. Além disso, pretendemos realizar um levantamento, com questdes
mais abertas, sobre quais temas a comunidade do IFCH gostaria que fossem debatidos em aulas
abertas de 20min no péatio do Instituto além de aspectos problematicos quanto ao
relacionamento das pessoas que integram o IFCH (relacdo professor-aluno, aluno-funcionarios,
professor-funcionarios etc.).

Concluséo

O Nucleo de Avaliacdo do IFCH reiniciou suas atividades apenas em marco de 2017, com
a indicacdo de uma técnica-administrativa e de uma bolsista. Portanto, durante esse ano, néo
foi possivel executar varias atividades de avaliacdo planejadas pelo NAU. Mesmo assim,
percebe-se que, ainda que de forma incipiente, se reiniciou a cultura da avaliacdo na Unidade,
em se autodiagnosticar as fragilidades dos setores. Dessa maneira, acredita-se que a percepgédo
das fragilidades de forma coletiva ajude na busca das melhorias.

Concluimos com base nos dados analisados no presente relatorio que é fundamental que
as amostras utilizadas para a analise do desempenho do Instituto sejam mais representativas da
totalidade da comunidade universitaria dessa unidade. Para isso, seria necessario trabalhar com
cotas representativas dos alunos e professores do IFCH, além de randomizar as amostras a fim
de torna-las estatisticamente representativas do total analisado. SO assim, portanto, sera
cientifico e seguro utilizar as informacGes aqui relatadas para a avaliagdo, monitoramento e
formulacéo das politicas da gestdo do Instituto.

Além disso, o presente relatorio consegue verificar que o instrumento de avaliagdo
disponibilizado pela SAI a partir da plataforma do Portal do Aluno é um meio valido de coleta
e analise das opinides da comunidade do Instituto, trazendo uma série de informaces valiosas

para a melhor compreensao sobre suas fortalezas e dificuldades. Ainda assim, seria interessante
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poder comparar esses resultados aos resultados trazidos por outras unidades da Universidade,
para que especificidades sobre os diferentes Institutos, Departamentos e Faculdades possam ser
averiguados de maneira mais efetiva e sincera.

Também fomos capazes de aprender mais sobre a importancia da existéncia dos canais
de participacdo docente e discente acerca das atividades que acontecem no instituto, sendo
fundamental a divulgacdo e difusdo desse meio como possibilidade de canal de denlncia e
colaboracédo. Divulgar a importancia da cultura da avaliacdo no IFCH, portanto, é uma forma
de tornar mais democratica e participativa a gestdo da unidade, tornando os formularios de
avaliacdo institucional como um instrumento legitimo de validacdo das demandas e

necessidades de todos os individuos que frequentam o Instituto.
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Quadro 59 - Resumo Avaliagdo 2017 NAU Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas

Dimensoes do SINAES

Fragilidades

Potencialidades

Acdes e estratégias em busca de melhorias

Eixo 1: Planejamento e
Avaliacéo Institucional —
Dimenséo 8

A equipe do NAU, até 2016, contou
com a participagdo efetiva de somente
2 membros de sua equipe, composta
oficialmente por 6 pessoas.

A equipe do NAU, ap6s se reorganizar com
novos recursos humanos e logisticos em
2017, com a vinda de uma assistente em
administracdo e uma bolsista, reiniciou a
colaborar para o cumprimento das Metas da
atual Dire¢do do IFCH, focadas para a
melhoria da infraestrutura, tais como
mudancas nas salas da Administracdo e
melhorias na acessibilidade.

O NAU-IFCH, em 2017, realizou duas reunifes com a
diregdo do IFCH, a fim de se inteirar das metas
planejadas por ela. A direcdo informou que tomaria
providéncias para que todos os membros do NAU
colaborassem efetivamente com suas atividades.
Assim, o NAU terd condi¢des de aplicar as enquetes
avaliativas solicitadas por ela, participar dos féruns,
bem como buscar a maior ades&o de sua comunidade
na avaliacdo das disciplinas, especialmente dos pés-
graduandos de seus 07 programas de Pés-Graduacdo.

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional —
Dimensbes 1 e 3

N&o foi abordado pelo NAU-IFCH
em 2017

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensbes 2,4 e 9

O NAU-IFCH néo tinha e-mail, site,
sala e material para interagir com a
comunidade do IFCH. O site foi
criado; entretanto, até o final de 2017,
devido a aposentadoria da web
designer, o site do NAU-IFCH néo
tinha um link na aba Apoio
Académico do IFCH, conforme
orientacdo da SAI.

Os recursos disponibilizados ao NAU
desencadearam diversas melhorias,
especialmente na participagdo do NAU-
IFCH nos Féruns de Avaliacdo da UFRGS.
O NAU reiniciou a ter visibilidade em sua
comunidade académica, pois foi postada
uma noticia no site do IFCH.

Foram criados o site do Nucleo de Avaliagéo, o e-mail,
e alocada uma sala com computador compartilhada
com o Ndcleo de Pesquisa do Rio Grande do Sul. O
NAU-IFCH também recebeu uma bolsista do Curso de
Politicas Publicas. A direcdo informou que assim que
houver um responsavel pelo site, haverd um link do site
do NAU no site Institucional.

Eixo 4: Politicas de Gestdo —
Dimensbes 5, 6 e 10

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
— Dimenséao 7

Ha uma proposta de mudancas de
alocacdo de espacos do IFCH pela
atual Direc¢do, entretanto esse ainda
ndo foi respaldado pela comunidade
do Instituto.

O NAU-IFCH, a partir da alocacdo de novos
recursos humanos e fisicos em 2017, tem
como meta realizar um diagnéstico da
avaliacédo de sua infraestrutura para
respaldar as decisdes da Dire¢do do IFCH
em 2018. Como sua equipe conta com
sociodlogos e politicos, 0o NAU-IFCH tem
condicBes ndo somente de colaborar
internamente, quanto imanar novas ideias
para toda a UFRGS neste aspecto.

O NAU-IFCH coletou modelos de enquetes sobre
infraestrutura ja aplicados por outros NAUS e elaborou
um pré-projeto a ser apresentado em 2018 &
comunidade do IFCH. Foi agendada a primeira reunido
do CONSUNI em 2018 para apresentacao do projeto
de enquete.
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NAU INSTITUTO DE FISICA

Quadro 60 - Composicao NAU Instituto de Fisica

Equipe Representacao Portaria

Gerardo Guido Martinez Pino (Coordenador) Docente

Raquel Giulian (Vice Coordenadora) Docente

Alejandra Daniela Romero Docente

Sabrina Nicolodi Viegas Docente

José Humberto Martins Borges Técnicos-Administrativos | No 5 de 03 de julho de 2017
Gabriel Cury Perrone Técnicos-Administrativos

Eduardo Velasco Stock (Pés-graduacao) Discentes

Vinicius Castro Ferreira (P6s-graduacao) Discentes

Luiza de Campos Morais Ramos (Graduacdo) | Discentes

O objetivo do NAU é avaliar as atividades meio e fins da Unidade e propor agdes para a
melhoria da qualidade de ensino, pesquisa e extensao, como parte integrante da Universidade.

As atividades avaliativas consistem na aplicacdo de um questionario anual de satisfacdo
apresentado a comunidade do Instituto de Fisica no formato opcional, voluntario, do qual
colhemos informacdo para elaborar medidas a serem tomadas de correcdo dos itens mais
deficientes na avaliago.

Esta pesquisa de satisfacdo esteve disponivel on-line em dezembro de 2017, tanto para
professores como para técnicos-administrativos, assim como para alunos dos cursos de
Bacharelado em Fisica: Astrofisica, Bacharelado em Fisica: Fisica Computacional,
Bacharelado em Engenharia Fisica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Fisica-Noturno,
Bacharelado em Fisica: Materiais e Nanotecnologia, Bacharelado em Fisica: Pesquisa Bésica,
e para os alunos de Pés-Graduacdo em Fisica (PPGFis) e de P6s-Graduacdo em Ensino de Fisica
(PPGENFis).

Os resultados expdem assuntos sensiveis que se repetem em avaliagdes anteriores, tais
como a seguranca no Campus, a indisponibilidade académica e de biblioteca para os cursos
Noturnos, comunicabilidade wireless deficiente, comunicagdo visual, cartazes, e canais de
expressao inadequados das necessidades dos alunos perante a comunidade, para citar apenas
alguns itens destacados da pesquisa de avaliacao de satisfacéo.

A seguir expomos alguns dados destacados da pesquisa de satisfacdo extraidos dos 3
estamentos da Unidade, os docentes, os técnicos-administrativos, e os alunos de graduacdo do
IF e das Pds-Graduagdes PPGFis e PPGENFis.
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Anélise dos resultados

Pode se observar qualitativamente nas respostas dos docentes uma tendéncia de satisfacao
com relacdo a infraestrutura do IF, como salas para eventos cientificos, anfiteatro, assim como
atendimento aos professores pela coordenacdo do curso, acesso aos materiais bibliograficos,
website e e-mail. Por outro lado, vemos insatisfacdo nos itens seguranca e iluminacdo do
campus, ambulatério, comunicacdo interna, cartazes, conforto e disponibilidade em
laboratorios de ensino.

Para os técnicos, observamos satisfacdo na infraestrutura do IF, salas de aula, anfiteatro,
conforto na biblioteca, disponibilidade no material de informatica, almoxarifado, acesso as
informacgdes relativas ao seu trabalho, oportunidade de participacdo em instancias decisorias no
IF, cordialidade e respeito de parte de professores e alunos. Mas vemos insatisfacdo na falta de
espacos de convivéncia, seguranca e iluminacdo interna, ambulatério, e na adequacdo de
normas de saude e seguranca do trabalhador.

As respostas dos alunos sao variadas, mas podemos destacar satisfacdo nos itens salas de
eventos, anfiteatro, atendimento dos funcionarios, disponibilidade da coordenacao do curso,
biblioteca, limpeza e conservacdo das salas de aula, e-mail, qualidade geral do curso. Vemos
insatisfacdo, tipo pode melhorar, em laboratérios de informética, espagos de convivéncia,
limpeza na biblioteca, indisponibilidade de materiais de pesquisa e ensino, integracdo das
atividades de pesquisa e ensino com o curriculo do curso, inovagdo nos métodos de ensino e
uso de novas tecnologias no ensino.

Diagnostico

Vemos como recorrentes as “queixas” dos diversos estamentos da Unidade, existindo
uma espécie de pessimismo com relacdo a tomada de medidas que possam corrigir tais
deficiéncias repetitivas de relatérios de anos anteriores. O NAU da Fisica propGe levar esta
percepcdo a administracdo da Unidade para definir uma estratégia de solucdo que fique
eventualmente incorporada ao Plano de Desenvolvimento da Instituicdo. Isto requer uma
discussdo mais aprofundada envolvendo um maior nimero de participantes nestas atividades
de Avaliacdo da Unidade.

Deste diagnostico fica clara uma falta de percepcdo no Instituto de Fisica do processo de
avaliacdo determinado e instituido pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior) em 2004 e levado a pratica pela CPA e a SAl da UFRGS. Neste relatorio a conexao
com as Dimensdes e Eixos avaliativos ndo foi realizada por falta de conhecimento de nossa

parte de como proceder nestas matérias. Para isso, propomos um seminario do SAIl para o NAU
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da Fisica a ser coordenado neste semestre. A incorporacdo do NAU do IF a este tipo de
atividades seria de grande proveito para o Instituto de Fisica.

As potencialidades que podemos mencionar incluem a possibilidade de um bolsista de
aperfeicoamento neste ano 2018 que nos ajude a elaborar e equacionar esta estratégia de
melhoria das atividades do NAU no processo avaliativo e no desenvolvimento da cultura da
avaliacdo nos termos definidos pela CPA. O foco desta proposta deve estar centrado em
“empatizar” ou ‘“compatibilizar” nossa cultura de avaliacdo interna (papers, conferéncias,
palestras convidadas, participacdo em laboratdrios internacionais) com a cultura de avaliacéo

da UFRGS encaminhada pela CPA e pela SAI, para dar cumprimento a lei 10.861/04.
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NAU INSTITUTO DE GEOCIENCIAS

Quadro 61 - Composi¢do NAU Instituto de Geociéncias
Equipe Representacéo Portaria

Fernando Erthal (Coordenador) Docente

Marcelo Camara (Vice Coordenador) Docente

Sergio Floréncio Docente

Diego Fernandes Téc. Administrativo '2\51173 de 19 de maio de
Luis Flavio Pereira Lopes Téc. Administrativo

Maximiliano Albes Discente

Genilson Nunes Discente

Colaboradores

Laisa Zatti Ramirez Duque Bolsista

Ajustes que ficaram de 2016 para finalizacdo em 2017:
Legenda: (R: Realizada; PR: Parcialmente Realizada; NR: N&o Realizada)

Quadro 62 - Ajustes que ficaram de 2016 para finalizacdo em 2017
Item 2016 2017
Reestruturacdo do NAU-IGEO, com integrantes docentes. NR R
Criar instrumento de avaliacdo para a unidade, a partir da referéncia de outros PR PR
NAUSs e da Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI);
Recebimento do espaco fisico solicitado NR R

Frente a isso, em 2017, com a nomeacao de novos membros para a composicao do nucleo,
organizamos o inicio do processo de reestruturacdo do NAU-IGEO, que o instituto tanto
precisava. O ganho de um espaco proprio enfatiza o comprometimento do instituto na
permanéncia do NAU na unidade, observando que o espaco fisico € imprescindivel para

organizacao e discussao dos assuntos sensiveis que a avaliacdo institucional constitui.
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Relatorio do Plano de Acdes elaboradas para 2017:

Legenda: (R: Realizada; PR: Parcialmente Realizada; NR: N&o Realizada)

Quadro 63 - Relatorio do Plano de Acbes elaboradas para 2017

Item 2017
Continuar com os instrumentos de avaliacdo para a unidade, a partir da referéncia de outros R
NAUSs e da Secretaria de Avaliagdo Institucional (SAI);
Realizar reunides QUINZENAIS, com os representantes discentes de cada curso do Instituto NR
de Geociéncias;
Participar de eventos promovidos pela UFRGS ou outras instituicdes que contribuam para o R
aprofundamento dos conhecimentos relacionados a avaliagéo;
Divulgacdo do NAU no ambito do Instituto de Geociéncias, com o intuito de dar a conhecer PR
a existéncia e os objetivos do NAU, além de receber sugestdes da comunidade da Unidade;
Participar de reunides, encontros e foruns de discussdo sobre avaliacdo, culturas e discursos R
no ambito institucional;
Utilizar das informagdes das avalia¢Bes para planejamento e promocédo de melhorias, e; R
Responsabilizar-se pela analise do diagndstico de sua Unidade, coordenando o processo de NR
avaliacdo interna; participar dos grupos de trabalho organizados pela SAI.
Acompanhamento de visita (pelo MEC/INEP), incluindo reunibes preparatrias com R
COMGRAD e SAI para renovacdo de credenciamento de curso de Geologia, realizada no
periodo de 24 a 27 de setembro de 2017.

Com a analise do quadro acima destacamos que os planos N&o Realizados (NR) ou
Parcialmente Realizados (PR) em 2017 entram automaticamente nas metas de 2018 para que
haja a tentativa de sua realizacdo. Os mesmos podem, inclusive, sofrer algumas mudancas.

Atendendo a necessidade de identificacdo das potencialidades e fragilidades do Instituto
de Geociéncias, abaixo é apresentado um quadro que aponta um diagnéstico qualitativo do
IGEO, destacando possiveis acBes para que ocorra uma melhora das fragilidades e a

manutencdo das potencialidades de acordo com cada eixo de avaliacao.
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Quadro 64 - Resumo da Avaliacdo 2017 NAU Instituto de Geociéncias

Eixo e dimensao

Potencialidades

Fragilidades

Sugestao

EIXO 3: Politicas Académicas
(Dimensbes 2, 4 e 9)

Os departamentos do Instituto de
Geociéncias que realizam projetos de
EXTENSAO e s&o acessiveis para com o
publico externo.

Melhorar a pagina da web do Instituto de
Geociéncias, pois neste se encontram
informagdes desatualizadas.

Disponibilizar um técnico para que ocorra a atualizagéo
da pagina da web regularmente;

Abrir um espaco para a NAU na pagina da web do
Instituto.

EIXO 4: Politicas de Gestao

(Dimensdes 5, 6 € 10)

O Ndcleo Discente Estruturante (NDE) é
inativo durante o ano, s6 funcionando
quando da demanda por reformas
curriculares;

Pouca acessibilidade. O NAU-IGEO ja
apresentou um relatério sobre a
acessibilidade do Instituto de
Geociéncias em 2015, e ndo foram feitas
melhorias significativas;

Permanéncia da representacdo do NAU,
especialmente discentes, com alta
evasao.

Deixar uma equipe permanente para gue essa possa
ouvir a demanda curricular dos alunos;

Analisar, identificar e implementar melhorias na
infraestrutura do instituto, de acordo com o Relatério
de Avaliacdo da Infraestrutura, apresentado pelo NAU-
IGEOQ, priorizando a melhoria na acessibilidade.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica

(Dimenséo 7)

As edificacbes do IGEO ndo possuem
mapa de risco a seguranca, € nem Plano
especifico de Combate a Emergéncias;
Ha o funcionamento de poucos
bebedouros no instituto.

Elaborar um mapa de risco de acidentes, por prédio;
Criar um plano de emergéncia, por prédio;

Criar um plano de incéndio e evacuacdo, segundo
normas técnicas estabelecidas pelo corpo de
bombeiros;

Instalar brigadas de incéndio (demandar COSAT para
detalhar particularidades da unidade).

EIXO 1: Planejamento e
Avalia¢do Institucional
(Dimenséo 8)

EIXO 2: Desenvolvimento
Institucional

(Dimensdes 1 e 3)

A avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto de Geociéncias sera realizada no fim da atual gestdo. O periodo é de
2017 & 2019, entdo, como NAU-IGEO, decidimos fazer uma avaliacdo final do PDI, no relatério de 2019/2, observando se 0s quesitos

apresentados foram desenvolvidos.
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A figura a seguir apresenta a relacdo entre o nimero de respondentes do questionario de
Avaliagdo Docente pelos Discentes e a média das notas maximas e minimas que as cadeiras dos
cursos de graduacao do IGEO chegaram. Nao sendo analisada a quantidade de respondentes ‘Nao
se Aplica’. Com isto observa-se que as cadeiras dos cursos de graduacdo sdo bem harmonicas
(tendo variacdes entre 4,16 e 4,82 para as médias baixas e altas), obviamente, ha a necessidade de

se fazer alguns ajustes nas cadeiras com meédias muito baixas, as quais consideramos abaixo de 4.

Analise das médias maxima e minima e da porcentagem de
respondentes da Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes e
=
i 60,09
Geologia 3,79
4,58
50
Lic. Geografia (Diurno) 416 56,38

4,76

54,74

Lic. Geografia (Noturno) 441 61,05
4,77
43,43
Bach. Geografia (Diurno) 436 51,52
4,82
51,06

Bach. Geografia (Noturno) 418 54,26
4,75

55,7

Eng. Cartografica 397 63,76
4,53
B % minima de respondentes M % maxima de respondentes
B Média minima das questées 1 Média maxima das questdes

Figura 27 - Analise das médias maxima e minima e da porcentagem de respondentes da
Avaliagéo dos Docentes pelos Discentes

Planejamento das AcOes para 2018
1) Elaborar um calendario de atividades permanentes com base nas orientacfes da SAl,
incluindo féruns de discussdo com os diferentes segmentos da Unidade (Docentes,
Técnicos, Discentes) e seus Orgdos (departamentos, COMGRADs/NDEs, Pos-
Graduacdo, COMEXT, COMPESQ, COSAT, Centros/Diretérios Académicos, Museus
e Orgdos Auxiliares: CPGg, CECO, CPC e CIGO);
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Iniciar um ciclo de discussdes em formato a ser definido (féruns, workshops, etc) para
implementar a cultura de avaliacdo no &mbito da unidade e coletar demandas do publico
da Unidade.

Aplicar novo instrumento de avaliacdo de infraestrutura da Unidade, fornecendo mais
subsidios para a Direcdo tracar estratégias a serem consideradas quando da elaboracéo
do novo Plano de Desenvolvimento Institucional (Planejamento Estratégico).

Estudar alternativas e abordagens para ampliar a participacédo dos discentes (e docentes)
na avaliacéo institucional, aléem da mera divulgacao.

Implementar um bi anuario (ou tri anuario) de avaliacdo institucional para a unidade,
contemplando aspectos sobre Ensino (com base no Painel de Qualidade SAI/UFRGS),
Pesquisa (incluindo laboratorios, 6rgdos auxiliares e poOs-graduacdo) e Extensdo
(atingindo especialmente os museus da unidade) e demais servicos (e.g. Biblioteca,
Infraestrutura,  etc), afim de  gerar  relatdrios  direcionados  aos
departamentos/COMGRADSs e Programas de Pés-Graduagdo;

Criacdo de um website do NAU Geociéncias para disponibilizar e tornar publicos os
produtos de avaliacdo gerados pelo Nucleo, utilizando como parametro websites de
outros NAUs da UFRGS.

Participar de reunides, encontros e foruns de discussdes sobre avaliagdo, cultura e
discursos no ambito institucional;

Estudar temas pertinentes a regulacéo e avaliacdo institucional;

Divulgacdo do NAU no ambito do Instituto de Geociéncias, com o intuito de dar a
conhecer a existéncia e 0s objetivos do NAU, além de receber sugestdes da comunidade
da Unidade;

10) Utilizar das informac0es das avaliagGes para planejamento e promocao de melhorias.
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NAU INSTITUTO DE INFORMATICA

Quadro 65 - Composi¢ao NAU Instituto de Informética

Equipe Representacédo Portaria

Rodrigo Machado (Coordenador) Docente — Depto. de Informética Tebrica

Lucineia Heloisa Thom

(Vice-coordenadora) Docente — Depto. de Informatica Aplicada

Marcus Rolf Peter Ritt Docente — Depto. de Informatica Teérica
Renato Perez Ribas Docente — Depto. de Informatica Aplicada
N° 06/2017
/Angela Regina Rosa da Silva Técnica Administrativa
Danielle Lira da Rosa Técnica Administrativa
IAugusto Neutzling Silva Discente - Pds-Graduagdo
Laura Cardenas Grippa Discente - Graduacao

Este documento é referente a avaliagdo realizada pelo Nucleo de Avaliacdo da Unidade
do Instituto de Informética (NAU-INF) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) ao longo do ano de 2017, sendo parte integrante do relatério de avaliacdo anual da
prépria universidade, atendendo a Lei 10861-2004 referente ao SINAES — Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacgéo Superior.

Atuacgdo do NAU-INF

O Ndacleo de Avaliacdo da Unidade do Instituto de Informatica atuou nas seguintes linhas
no ano de 2017.

e Anadlise de dados das avaliacGes implementadas pela SAI: além das analises fornecidas
pela Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI) via Painel da Avaliagéo no Portal da
UFRGS, o NAU-INF desenvolve e mantém scripts proprios para processar 0s dados
brutos fornecidos pela SAI. O propdsito é gerar visualizagdes que ndo estao disponiveis
no Painel da Avaliag&o, possibilitando uma apreciacao geral da avaliacédo das disciplinas
e a deteccdo mais eficiente de problemas pontuais nas mesmas.

e Andlise de dados levantados de sistemas de informacdo de gestdo: o Instituto de
Informatica possui diversos sistemas de informagdo para gerir processos tais como
solicitacdo de disciplinas por professores, reserva de salas para reunides, entre outros.
De tais sistemas podem ser extraidos dados para realizacdo de analises relevantes para

a autoavaliacao institucional. Por exemplo, em 2017 o NAU-INF utilizou dados gerados
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pelo sistema de alocacdo de salas para avaliar a taxa de ocupagéo de sua infraestrutura
(salas de aula e laboratérios) ao longo de um semestre.

Participacdo no desenvolvimento de sistemas auxiliares a autoavaliacdo institucional:
membros do NAU-INF estiveram envolvidos no projeto e desenvolvimento de sistemas
para realizacdo de consultas e visualizacdo de dados. O NAU-INF pretende fazer uso de
tais sistemas para ampliar suas acOes de autoavaliacdo institucional em 2018.
Divulgacdo dos resultados de avaliacdo: o Instituto de Informatica desenvolveu um
espaco denominado Intranet para divulgacdo de documentos de gestdo de interesse
restrito & comunidade de professores, técnicos e alunos, sendo requerido login e senha
para acesso ao mesmo. Foi oferecido ao NAU-INF um espago permanente na Intranet
para divulgacdo periddica dos resultados das analises a comunidade. Desenvolveu-se
também uma pagina de apresentacdo, acessivel a partir do site principal do Instituto de
Informatica, com informagdes sobre a composicdo do NAU e como acessar 0S
documentos gerados pelo mesmo. No escopo da Semana da Avaliacdo 2017, os
resultados levantados pelo NAU-INF foram apresentados para a comunidade durante
sessdo do CONINF — Conselho do Instituto de Informatica.

Contato com grupos da comunidade interessados em autoavaliacdo: algumas iniciativas
ndo-oficiais de avaliagdo foram ouvidas ao longo do ano, abordando temas sensiveis
como relagdes de género e a situacdo de salde mental dos estudantes. Apesar de terem
sido realizadas por membros da comunidade de forma completamente independente do
nucleo de avaliacdo, tais iniciativas apontaram questdes importantes que podem vir a
ser abordadas pelo NAU-INF.

Foram realizadas 6 reunifes de trabalho em 2017. O NAU-INF enviou participantes para

todos os Féruns dos NAU em 2017. Houve troca na composicdo e coordenacao do ndcleo em

Julho de 2017. Selecionou-se um bolsista para atuar junto ao ndcleo nos semestres 2017/2 e
2018/1.

Anélise critico-reflexiva do processo anual de planejamento e execucdo do NAU-

Em termos gerais, 0 ano de 2017 trouxe a consolidacéo do processo de anélise dos dados

fornecidos pela SAI, assim como uma discussdo sobre 0s métodos e infraestrutura de software

a serem utilizadas para as demais analises. Colocam-se como metas do NAU-INF para 2018:

e Analise dos dados de autoavaliacdo referentes a pos-graduacéo;
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e Sistematizacdo das analises das dimensdes do SINAES ndo contempladas pelos
questionarios atuais;

e Utilizacdo das ferramentas desenvolvidas para implantar consultas regulares a
comunidade;

e A promogdo de uma maior visibilidade da atuacdo do NAU-INF, assim como a

disponibilizacéo regular dos resultados das avaliacdes.

Resultados das avaliagdes em 2017

Em relagdo as dimensdes propostas pelo SINAES, as analises do NAU-INF em 2017
ocorreram predominantemente na dimensdo 8 (planejamento e resultados dos processos de
autoavaliacdo) e dimensdo 7 (infraestrutura), para as quais foram recebidos ou levantados dados
especificos. Para as outras dimensdes, as analises sdo baseadas em dados gerais obtidos através
de consultas aos 6rgéos de gestdo do Instituto de Informética. Para cada eixo e dimensdo, foram
identificadas potencialidades (pontos positivos), fragilidades (pontos negativos ou
oportunidades de melhoria) e a¢bes sugeridas (relativas a atuacdo do NAU, das comissoes,
departamentos e direcdo). Levou-se em consideracdo o histérico das avaliagfes fornecidas pela
SAI de 2014/2 até 2017/1. Abaixo sdo apresentadas somente conclusdes gerais: os dados sobre
0s quais tais conclusdes se baseiam séo detalhados em relatorio completo, acessivel através do
site do NAU-INF.
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Quadro 66 - Resumo da Avaliacdo 2017 NAU Instituto de Informatica

Eixo

Dimensao

Potencialidades

Fragilidades

Ac0es e estratégias sugeridas

Planejamento e
Avaliacao
Institucional

Planejamento e
Avaliacdo,
especialmente em
relacdo aos
processos,
resultados e eficécia
da autoavaliacdo
institucional.

As disciplinas de graduacg&o oferecidas pelos dois
departamentos do Instituto de Informatica em 2017/1
obtiveram nota média maior que 4 na avaliacdo dos
alunos (com uma Gnica excecdo), indicando uma
percepcdo predominantemente positiva das mesmas.
Analisando o histdrico da avaliagdo de disciplinas de
graduacdo entre 2014/2 e 2017/1, nota-se uma
melhoria geral nas avaliagdes, em particular de
disciplinas cujo escore se encontrava relativamente
baixo nos primeiros semestres onde o questionario de
avaliacdo foi aplicado.

/A autoavaliacdo do corpo docente é majoritariamente
positiva.

Foi finalizado um sistema proprio de construcéo e
aplicacéo de questionarios online, garantindo ao
mesmo tempo anonimato e unicidade de votos para
integrantes da comunidade do Instituto de
Informatica.

Nota-se um aumento da participacdo da comunidade
nos questiondrios de avaliagdo do docente pelo
discente na graduacdo: 53,61% em 2016/2 e 58,43%
em 2017/1.

Uma disciplina mantém avaliacéo
comparativamente baixa, sem melhoria
perceptivel ao longo dos semestres.

O processo de andlise de dados de pos-
graduacdo encontra-se em fase inicial,
ndo constando nos dados gerados pelo
NAU em 2017.

/Até 0 momento as analises do NAU
estéo restritas aos dados recebidos da
SAIl e dos sistemas de gestdo, ndo
havendo um levantamento de dados
independente através de questionarios.
O NAU, sua atuacdo e seus resultados
ainda ndo sdo de conhecimento amplo
da comunidade do INF.

/A participacdo da comunidade na
avaliacdo da pds-graduacdo, apesar de
ter aumentado, ainda é timida: 9,92%
em 2016/2 e 40,09% em 2017/1. A
participacdo na avaliagdo do docente
pelo discente também poderia ser
maior.

Departamentos podem revisar a
alocacdo de encargos ou
sensibilizar os professores em
disciplinas com baixa avaliacdo
para mitigar os problemas
identificados.

Conclusdo pelo NAU da avaliagédo
qualitativa e quantitativa dos dados
de avaliacdo da pds-graduacdo
coletados a partir de 2016/2.
Aplicacéo de questionarios
regulares pelo NAU para
identificacdo de problemas como,
por exemplo, causas de evasdo em
cursos de graduagéo.

Divulgacéo regular e com ampla
publicidade das a¢des andlises do
NAU nos espacos construidos, com
0 propdsito de aumentar o
engajamento e a participacdo da
comunidade em ag¢des de avaliacéo.

Desenvolvimento
Institucional

/A missdo e o plano
de desenvolvimento
institucional.

O INF visa ser um centro de exceléncia em ensino de
graduagdo e pos-graduacdo, pesquisa cientifica e
tecnoldgica, assim como servir a comunidade através
da promocdo do empreendedorismo e a¢des de
extensdo. A missdo do instituto de Informéatica, sua
organizacéo e regimento estdo facilmente acessiveis
no site institucional.

O plano de desenvolvimento
institucional (PDI) da unidade e
projeto pedagégico (PPC) dos cursos
ndo sdo encontrados no site do Instituto
de Informética ou na Intranet.

Disponibilizacdo para a
comunidade do PDI e PPC de
Ccursos.

/A responsabilidade
social da instituicdo.

AcOes de sustentabilidade sdo incentivadas no escopo
do instituto de informatica: separacdo de lixo, coleta
de tampinhas plésticas, reaproveitamento de
hardware para outras unidades ao realizar novas
aquisicdes.

O INF mantém um acervo que representa momentos
da histéria da informatica na UFRGS e no mundo,
sendo diversas pecas expostas ao longo dos espacos

Em termos gerais, o docente do INF
possui grande vocacao para ensino e
pesquisa. A parcela do corpo docente
envolvida em atividades de extenséo é
comparativamente menor.

A integracdo de a¢Bes do INF com
escolas de nivel fundamental e médio,
assim como a comunidade em geral é

Incentivar uma maior participacao
de alunos, professores e
funcionarios em a¢des de extensdo
com impacto social.

Promover ac¢Bes visando uma maior
integracdo do INF com a
comunidade.
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de convivéncia. Como exemplo, o INF possui uma
maquina Enigma original da segunda guerra mundial.
Alguns docentes do INF atuam no contexto de
computacdo musical, gerando eventos sobre o tema e
apresentagdes abertas ao publico.

Ha a atuacdo de docentes em agdes de extensdo
envolvendo escolas de ensino fundamental e médio,
como ensino de jogos logicos de tabuleiro e ensino
de pensamento computacional para séries iniciais.

O INF contempla uma incubadora de empresas, 0
CEI, com papel importante no fomento a formacéo
de empresas. Docentes do INF participam de a¢des
como o App Challenge UFRGS, que estimula o
desenvolvimento de solugdes inovadoras para
problemas da sociedade.

ainda timida.

Salvo algumas pecas com espago de
destaque, o acervo histdrico de
informatica ndo é amplamente
conhecido.

Néo ha uma atuacéo forte do INF em
questdes como tratamento de lixo
eletronico e alfabetizacdo digital.

Politicas
Académicas

/A politica para o
ensino, a pesquisa, a
pos-graduacao, a
extenséo e as
respectivas normas
de
operacionalizagdo.

Os cursos de graduacao oferecidos (Ciéncia da
Computacdo e Engenharia da Computa¢éo) séo
diurnos e presenciais. S&o regularmente posicionados
entre os melhores cursos de computacdo do Brasil
pelo MEC e outros rankings da educacdo superior.

O INF esta associado a trés programas de pos-
graduacéo strictu sensu (PPGC, PPGIE e
PGMICRO), avaliados pela CAPES com notas 7, 7 e
5, respectivamente. Sdo regularmente oferecidas
disciplinas conjuntas para graduag&o e pos-
graduacdo, favorecendo a integracdo entre pesquisa e
ensino.

H& um esforco na internacionalizagdo dos cursos, em
especial da p6s-graduacao, sendo certas disciplinas
oferecidas exclusivamente em inglés. H4 um longo
histérico de intercAmbio de estudantes com
institui¢des de ensino estrangeiras.

Existe incentivo da gestdo e engajamento dos
professores no oferecimento de cursos de
especializacdo lato senso na modalidade semi-
presencial, com procura significativa.

Ha um forte incentivo para que os professores
integrem e submetam projetos de pesquisa. Uma
porcentagem considerdvel do corpo docente possuli
bolsa de produtividade em pesquisa do CNPq.

Uma reclamagdo comum por parte dos
alunos é que as disciplinas dos cursos
sdo oferecidas em mais de um turno
(manha e tarde). Tal questdo é
significativa para alunos que
desempenhem atividades profissionais.
O ensino a distancia (EAD) ocorre
majoritariamente no escopo de cursos
de especializagdo lato senso, ndo
havendo uma politica clara sobre
modalidades ndo-presenciais em cursos
regulares de graduacéo e pos-
graduacao.

Reflexdo por parte da gestdo sobre
0s cursos oferecidos em termos de
turno, perfil de aluno e
modalidades oferecidas (presencial,
a distancia ou semi-presencial).




/A comunicacdo com

O site institucional do INF é bastante completo,

Né&o houve edi¢do do boletim

Retomar a publicacdo do boletim

a sociedade sendo constantemente atualizado com noticias e informativo do Instituto de Informatica (informativo, ou compensar a
divulgacdo de eventos, como palestras e defesas de o ano de 2017. auséncia do mesmo promovendo
dissertacdes e teses. uma maior visibilidade do Instituto
O INF participa com frequéncia do UFRGS Portas de Informatica nos diversos setores
Abertas, apresentando a alunos do ensino médio uma da sociedade.
visdo sobre o que é desenvolvido na universidade. Incentivar docentes a ter uma
Docentes do INF sdo eventualmente consultados por atuacdo maior em divulgacéo
meios de comunicagao para comentar sobre topicos cientifica, assim como uma
relacionados a ciéncia, tecnologia e inovacéo. presenca maior como consultores
/A Sociedade Brasileira da Computacdo (SBC) esta em érgdos de imprensa.
fisicamente instalada no INF, contando geralmente
com seus docentes em posicOes de destaque. Ha
também a participacdo importante de docentes do
INF em sociedades como IEEE, ACM e SBPC.

Politicas de O diretorio académico da computacdo (DACOMP)  Ndo h4 uma politica de atendimento a

atendimento aos possui um espago fisico satisfatorio. estudantes especifica do INF, em

estudantes Existe um grupo auto-organizado de mulheres da relagao as politicas ja implementadas

computacéo que acolhe e d& suporte as novas alunas,
além de promover acGes de reflexdo sobre relacdes
de género no INF.

pela UFRGS.

Politicas de
Gestdo

As politicas de
pessoal, de carreiras
do corpo docente e
corpo técnico-
administrativo.

Professores e técnicos possuem, de forma geral,
espacos e condicOes de trabalho adequadas.

A qualificacdo de professores e técnicos é
encorajada, seja na forma de capacitacao, cursos de
graduacao, pds-graduacgdo ou afastamento para p6s-
doutorado.

Organizacao e
gestdo da
instituicdo.

Implementou-se nesse ano um espaco importante
para compartilhamento de documentos de gestdo
(Intranet).

O conselho da unidade, departamentos e comissdes
se reinem regularmente, com ampla divulgacéao das
reunifes. Atas das reunides sdo disponibilizadas via
site e Intranet.

/A composicdo e contato das comissdes estdo
acessiveis no site institucional, assim como a
respectiva regulamentacéo.

/A composicdo dos nlcleos docentes
estruturantes (NDE) dos cursos ndo
esta disponivel no site institucional.
Pela resolucdo N°22/2012 do CEPE, o
mesmo deve se reunir com frequéncia
minima de uma vez por semestre.

Divulgacéo da composicdo dos
NDEs no site institucional e
divulgacéo das atas de reunido dos
mesmos na Intranet.

Sustentabilidade

Uma parte significativa dos recursos do INF provém

A andlise dos dados de 2013 a 2016

Conclusdo da analise dos dados

175




176

financeira.

de projetos e dos cursos de pés-graduacao, 0s quais
atenuaram em parte a reducdo orgamentaria dos
Ultimos anos.

Ha uma cultura estabelecida na qual todos os grupos
de pesquisa e projetos colaboram para o custeio de
infraestrutura de uso comum.

mostrou um queda significativa dos
recursos provenientes da administracéo
central.

/A avaliagdo da situag&o financeira do
INF no ano de 2017 néo foi concluida.

financeiros referentes a 2017 pelo
NAU.

Infraestrutura
Fisica

Infraestrutura fisica,
especialmente a de
ensino e de
pesquisa, biblioteca,
recursos de
informacdo e
comunicagdo.

A estrutura fisica do instituto de informatica é
excelente: todas as salas de aula e laboratorios
possuem projetor e ar-condicionado. Ha laboratérios
de pesquisa e de graduacdo com equipamento
atualizados, e ha espacos de convivéncia para alunos
e funciondrios. Professores atuam em salas
individuais ou duplas. A biblioteca possui um grande
acervo e prové espagos de estudo individual e em
grupo. O INF conta com servigos proprios,
disponibilizando email, sistema Moodle, espaco para
pagina web e rede wireless, além de laboratdrios com
maquinas atualizadas e grupo gerador para situacdes
de falta de energia.

AcBes como mutirdes para a renovacao de espacgos
comuns sdo promovidas pela dire¢do. Recentemente
concluiu-se a reforma de um novo espago de
convivéncia para professores e funcionarios.

H4 sistemas de informag&o para registrar o0 ocupagao
dos espacos e também para realizar reserva de salas
de reunides, auditdrios e salas de videoconferéncia. A
andlise dos dados de ocupacdo em 2017 concluiu que
0 espaco disponivel comporta as demandas atuais
para atividades de pesquisa, ensino, extensdo e
administrativas, embora com pouca folga.

O Campus do Vale nédo é
completamente acessivel para pessoas
com deficiéncia fisica, havendo
dificuldade de acesso ao Instituto de
Informatica a partir do estacionamento
do bloco 1V e ponto de 6nibus.
Ressalta-se que estdo sendo tomadas
acOes para resolver esse problema: a
instalacdo de pisos guia para
deficientes visuais foi recentemente
concluida e atualmente estdo sendo
instalados elevadores para acesso aos
predios.

/A limpeza dos banheiros variou muito
(entre ruim e boa) ao longo de 2017.

Manter a preocupacao com a
acessibilidade ao considerar
melhorias na infraestutura do INF.

Monitoramento da limpeza e
conservacdo dos espagos de uso
comum.




NAU INSTITUTO DE LETRAS
Quadro 67 - Composi¢do do NAU Instituto de Letras

Equipe Representacio Portaria
Maria Cristina da Silva Martins (Coordenadora) Docente
Tanira Castro (Vice Coordenadora Docente

— ( ) N°. 06 de 29 de janeiro
Cléaudia Mendonga Scheeren Docente

— — de 2018

Valéria de Oliveira Monaretto Docente
Renata Lauermann Técnico-administrativo
Colaboradores
Tarik Aziz Din Souza | Bolsista

Esta autoavaliagdo apresenta a seguinte estrutura: na Introducédo (1), retomamos 0s objetivos
do SINAES e pontuamos 0s aspectos importantes advindos da avaliagdo institucional. Na segunda
secdo (2), respondemos se foram ou ndo realizadas as atividades previstas no ultimo relatorio. Em 2.1
elencamos as atividades que efetivamente foram realizadas. Na terceira se¢do (3), indicamos quais
sdo as potencialidades e fragilidades do Instituto de Letras a partir dos dados advindos da anélise dos
CDs de avaliagédo do docente pelo discente (2016/2 e 2017/1). Na quarta se¢éo (4), apresentamos a
programacao para o ano de 2018.

A Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior (SINAES), proposto pelo MEC e INEP. Esse sistema de avalia¢do esta estruturado
em uma complexa rede, composta de cinco eixos, contemplando dez dimensdes. A relacdo entre os

eixos e as dimensdes pode ser vista na seguinte tabela:
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Quadro 68 - Eixos e Dimensdes do SINAES

Eixos e dimensfes do SINAES

EIXO 1:

do processo interno e
externo de avaliacdo
em relacdo ao PDI;
Inclui os Relatérios
da CPA, do periodo
gue constitui o
objeto da avaliagéo.

(9) Politicas de
Atendimento aos
Discentes;

(10) Sustentabilidade
Financeira;

Planejamento e EIXO.Z: EIXO 3: Politicas EIXO 4: Politicas EIXO5:
L Desenvolvimento P ~ Infraestrutura

Avaliagéo o Académicas de Gestéo e

S Institucional Fisica
Institucional

Considera as Contempla as Abrange as Compreende as Contempla:
dimensdes: dimensdes: dimensdes: dimensdes: (7) Infraestrutura
(8) Planejamento e (1) Misséo e PDI; (2) Politicas para o (5) Politicas de Fisica.
Avaliacdo; (3) Responsabilidade | Ensino, Pesquisa e Pessoal;
Relato Institucional Social; Extensao; (6) Organizacéo e
descrevendo os (4) Comunicacéo Gestdo da
principais elementos com a sociedade; Instituicdo;

Por que razdo devemos avaliar? De acordo com a politica dos SINAES, a avaliacdo tem como

proposito:

Fornecer subsidios aos gestores da Universidade nos processos de tomada de deciséo;

e Melhorar a gestdo, a qualidade e o planejamento das Instituicdes de Ensino Superior;

e Promover transformacao e mudancas;

e Tornar transparente para a Sociedade a qualidade da Universidade;

e Criar uma cultura de avaliacdo institucional;

e Dar satisfacdo a sociedade sobre os investimentos do governo aplicados a educacéo;

Revelar se estamos bem ou mal do ponto de vista da qualidade de ensino;
Explicitar como estamos comparativamente a nés mesmos, mas também com outras
institui¢des de ensino publicas e privadas (“ranqueamentos”);

Permitir aos gestores executar acdes com vistas a melhoria da qualidade.

Balanco das atividades que foram previstas para 2017

O planejamento que fizemos para 2017 contemplava (i) a elaboragéo do relatorio referente a

2016/2 e 2017/1, (ii) uma divulgacdo mais ampla do trabalho do NAU a comunidade do IL, (iii) a

elaboracdo de um Regimento Interno para o NAU-Letras, (iv) a participacdo dos membros do NAU
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nos Féruns dos NAUs, bem como nas reunides promovidas pela SAl e nos Grupos de Trabalho
advindos dos Féruns dos NAUSs, (v) o avanco do trabalho do NAU-Letras com aliangas junto aos
varios nucleos e comissfes para que se possa avancar na analise do Instituto de Letras considerando-

se 0s eixos e dimensdes dos SINAES, (vi) reunides do nucleo.

Apenas o item (iii) — elaboracdo do Regimento Interno do NAU-Letras — ndo nos foi possivel

realizar. Esperamos leva-lo a cabo no ano de 2018.

Descricdo das atividades efetivamente realizadas

No ano de 2017, continuamos o trabalho de andlise do eixo 3 (politicas académicas), na
dimenséo de ensino. Todavia, avangamos com 0 engajamento da Direc¢do do Instituto de Letras com
o trabalho do NAU, pelo que pudemos observar na apresentacdo que fizemos aos gestores, em 28 de
junho de 2017, durante a Semana de Avaliacdo. Nessa ocasido, foram explicitadas as competéncias
do NAU aos gestores e foram comentados os resultados obtidos nas avaliages dos discentes sobre 0s
docentes e na autoavaliacdo docente. A Diregdo reconheceu a importancia dos resultados expressos
pelos questionarios, embora tenhamos chegado a conclusdo de que eles ndo podem ser conclusivos,
pois poucos alunos e professores tém o habito de respondé-lo. Em relacdo aos alunos respondentes,
infelizmente, grande parte recorre ao questionario para fazer comentarios negativos sobre a disciplina
e o professor, ndo representando a maioria. De toda maneira, houve empenho dos gestores em procurar
solugdes para melhorar alguns pontos frageis que foram detectados pelos questionarios. Por fim,
acreditamos que houve avanco em outras areas na parceria entre 0 NAU e a Direcdo, pois obtivemos
os dados sobre as politicas de gestdo e de infraestrutura do Instituto de Letras, bem como, em linhas

gerais, sobre o planejamento para 2018.

Passamos a descrever as atividades realizadas:

e Apresentacdo na Semana de Avaliagdo da SAI

Apresentamos aos gestores do Instituto de Letras, com a participacdo do representante da
CPA — professor Jodo Netto, em 28/06/2017, durante a Semana de Avaliacédo, o resultado da analise

da avaliagdo docente pelo discente e da autoavaliagdo docente (2016/2).
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e Participacfes do NAU-Letras em atividades promovidas pela SAI e pelos Foruns
Cursos

- Orientacdes para confeccdo do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2017 (RAAI 2017),
especificopara os Nucleos de Avaliacdo das Unidades

Periodo: 16/11/2017 a 16/11/2017

Carga Horaria: 3

Instituicdo Promotora: Escola de Desenvolvimento de Servidores

Aproveitamento: FREQUENTE

- XI FORUM DOS NAUS/UFRGS

Periodo: 13/09/2017 a 13/09/2017

Carga Horaria: 3

Instituicdo Promotora: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
Aproveitamento: FREQUENTE

- X FORUM DOS NAUS/UFRGS

Periodo: 26/04/2017 a 26/04/2017

Carga Horéria: 3

Instituicdo Promotora: Escola de Desenvolvimento de Servidores
Aproveitamento: FREQUENTE

Organizacao de Eventos

- Saldo UFRGS 2017: XI1I SALAO DE ENSINO DA UFRGS
Periodo de Realizacdo: 04/10/2017 a 20/10/2017

Tipo de Participacdo: Avaliador Coordenador (SAI)

Carga Horaria: 40

Neste ano de 2017, quanto as politicas de gestdo e de infraestrutura do Instituto de Letras,
obtivemos as seguintes informacoes:
Politicas de Gestéo

A atual direcéo do Instituto de Letras conseguiu direcionar um funcionario (servidor técnico-
administrativo) para trabalhar junto ao NELE (Nucleo de Ensino de Linguas em Extensao), o que
era necessario ha muito tempo. Ao mesmo tempo, a funcionaria atua em outras atividades, como a

de manter o site do Instituto atualizado.
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Infraestrutura

O Instituto de Letras iniciou a reforma dos telhados do prédio de aulas, onde ha constantes
inundacdes quando chove muito, assim como a reforma dos banheiros e pintura de salas do mesmo
prédio. Em 2018, serd dado prosseguimento a essas melhorias de infraestrutura no prédio de aulas, ao

passo que havera inicio das mesmas obras no prédio administrativo do Instituto de Letras.

Por fim, realizamos a analise comparativa dos questionarios de avaliacdo docente pelo discente

e da autoavaliacdo docente de 2016-2 e 2017-1, divulgada na sec¢éo abaixo.

AVALIACAO DO NAU SOBRE OS QUESTIONARIOS DE 2016/2 E 2017/1

Departamentos do Instituto de Letras:

e Letras classsicas e vernaculas (LET 1);
e Linguas modernas (LET 2);

e Linguistica, Filologia e Teoria Literaria (LET 3).

Itens do Questionério de avaliacdo do docente pelo discente:

1) O professor analisou com os discentes os resultados das avaliacdes;

2) O professor realizou avaliacbes compativeis com o que foi trabalhado na atividade de ensino;

3) O professor teve postura adequada diante da diversidade sociocultural;

4) O professor utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados;

5) O professor foi assiduo e pontual;

6) O professor cumpriu o plano de ensino;

7) O professor contextualizou os conhecimentos desenvolvidos;

8) O professor manteve atitudes de respeito e cortesia;

9) O professor trabalhou com clareza e objetividade;

10) O professor disponibilizou tempo para atender os discentes fora da sala de aula,
pessoalmente e/ou a distancia.

11) O professor demonstrou dominio dos conteudos.
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Quadro 69 - Exposicao e anélise comparativa dos dados de 2017/1 com os dados de 2016/2

1 2 3 4 5 6

4,25 4,39 4,62 4,72 4,69 4,72 4,46 4,49 4,59 4,69 4,63 4,76

4,40 4,30 4,68 4,63 4,73 4,74 4,59 4,49 4,75 4,66 4,66 4,68

4,29 4,35 4,55 4,58 4,55 4,58 4,44 4,43 4,61 4,62 4,55 4,67

4,31 4,35 4,62 4,64 4,66 4,68 4,5 4,47 4,65 4,66 4,61 4,70

Quadro 70 - Continuidade Exposicéo e analise comparativa dos dados de 2017/1 com os dados de

2016/2
7 8 9 Q10 Q11 Média
460 | 468 | 469 | 469 | 4,36 45 446 | 460 | 478 | 482 | 456 | 463
467 | 464 | 477 | 475 45 45 465 | 4,64 | 484 | 477 | 466 | 461

4,51 4,63 4,73 4,67 4,3 4,38 4,48 4,43 4,68 4,7 451 4,54

4,59 4,65 4,73 4,7 4,39 4,46 4,53 4,56 4,77 4,76 4,58 4,59

Qualidade do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

12) Meus conhecimentos prévios foram suficientes para acompanhar esta atividade de
ensino.

13) Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formacéo.
14) A carga horéaria das atividades previstas foi adequada.

Quadro 71 - Qualidade do Projeto Pedag6gico do Curso

Departamentos Q12 Q13 Q14 Média

DLCV 4,43 4,40 | 4,43 | 4,54 | 4,58 | 4,54 | 4,48 | 4,49

DLM 4,64 4,60 |4,65|4,57|4,59 4,52 |4,63 4,56

DLFTL 4,40 14,21 4,59 | 4,57|4,43|4,40 4,47 |4,39

Média 4,49 14,40 4,56 | 4,56|4,53|4,49 4,53 4,48

Quadro 72 - Médias comparativas entre as menores médias obtidas pelos Departamentos (2017-1 e
2016-2) na avaliacdo do docente pelo discente

Departamentos ‘ Média
DLCV [383 | 377
DLM 2,27 \ 2,12
DLFTL |4,32 \ 3,64
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Quadro 73 - Médias comparativas entre as maiores médias obtidas pelos Departamentos (2017-1 e
2016-2) na avaliacdo do docente pelo discente

‘ Departamentos ‘ Média

‘DLCV ‘5,00 5,00
‘DLM ‘5,00 5,00
4,994,97

‘ DLFTL

Comentarios sobre a avaliagdo docente pelo discente

Os percentuais apresentados tanto em relacdo as disciplinas quanto aos departamentos nao
podem ser considerados como um espelho verdadeiro das disciplinas e dos departamentos, porque o
questionario é respondido por poucos alunos. Esse percentual minimo de alunos ndo torna
significativo o resultado apresentado pelo instrumento de avaliagéo, seja em seu aspecto positivo, seja
em seu aspecto negativo. Por isso, € realmente necessaria que haja uma valorizagdo da cultura de
avaliacdo para que haja uma maior participacdo dos estudantes no preenchimento do questionario.
Quando isso acontecer, teremos uma visdo mais concreta da realidade para que possamos tragar alguns

mecanismos para a solucéo dos problemas detectados.

Avaliacao docente pelo discente
A questdo que obteve a menor nota tanto em 2016/2 como em 2017/1 foi a seguinte:

Q1 — O professor analisou com os discentes os resultados das avaliacGes?

Sendo este o item que obteve a menor nota em duas avaliagdes consecutivas, torna-se evidente
gue se tem ai um aspecto a ser melhorado. A coordenadora do NAU exp0s esse resultado aos chefes
e adirecdo. A direcdo comprometeu-se de notificar de uma maneira geral os professores, a fim de que
torna-los conscientes dessa demanda por parte dos alunos. Assim, os professores que ndo tém como
habito a correcdo das provas e de outras atividades que valem nota em sala de aula, podem comecar

a pratica-las.

A questdo que obteve a maior nota entre os departamentos em 2016/2 e 2017/1 foi a seguinte:
Q11 — O professor demonstrou dominio dos conteudos?

Sendo este item o0 que atingiu a maior média em dois semestres consecutivos, ndo ha duvidas

guanto a capacitacdo dos docentes para ministrar as disciplinas que Ihes séo atribuidas.
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Em relacdo as médias das questdes, ndo se observam pontos criticos, mas sempre havera

espaco para a melhoria, ja que o objetivo € a exceléncia de ensino.

Questionéario de autoavaliacdo docente
1) Mantive atualizados os contetidos e conhecimentos relacionados com a atividade de ensino.
2) Os resultados de minhas pesquisas enriqueceram a atividade de ensino.

3) Os alunos possuiam os conhecimentos prévios necessarios para 0 acompanhamento da
atividade de ensino.

4) Os alunos mostraram interesse e dedicacdo durante as aulas e nas demais atividades
solicitadas para a atividade de ensino.

5)Disponibilizei tempo para atender aos alunos fora da sala de aula, pessoalmente e/ou a
distancia.

6) Desenvolvi a atividade de ensino utilizando recursos e procedimentos adequados, de modo
a contribuir para a reflexao, participacdo e a formacéo integral dos alunos.

7) A atividade de ensino alocada para mim pelo Departamento é compativel com minha area
de formacao e/ou atuacéo.

8) Cumpri o plano da atividade de ensino, disponibilizado no site da UFRGS.

9) N&o tive dificuldades em estabelecer relagdes entre os contetidos da atividade de ensino e
o curriculo do curso.

10) No desenvolvimento da atividade de ensino, a diversidade sociocultural dos alunos foi
contemplada.

11) Utilizei atividades de avaliacdo compativeis com os conhecimentos, habilidades e atitudes
requeridos na atividade de ensino.

12) As atividades de extensdo por mim desenvolvidas enriqueceram a minha atividade de
ensino.

13) Minha atividade de ensino inclui a atuacdo dos alunos em atividades de extenséo junto a
comunidade.

14) Os resultados das avaliagGes da atividade de ensino foram analisados com a turma.
15) Foi possivel manter sempre atitudes de respeito no trato com os alunos.

16) Estabeleci relacdes entre os contetdos da atividade de ensino e os campos de trabalho da
profissdo, contextualizando com as demandas da realidade do pais.
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Resultados obtidos no questionario de autoavalia¢ao docente de 2016/2 (indicados na ordem de
1a16)

DLCV
Questdes de 1 a 16: 4,76; 4,84; 4,45; 4,66; 4,96; 4,83; 5,00; 4,93 4,93; 4,86; 4,87; 4,63; 4,37; 4,92;
5,00; 4,90; Média: 4,83

DLM
Questdes de 1 a 16: 4,84; 4,89; 4,36; 4,49; 4,95; 4,86; 4,91; 4,92; 4,92; 4,92; 4,95; 4,84; 4,34; 4,76;
4,99; 4,91. Média: 4,82

DLFTL
Questdes de 1 & 16: 4,64; 4,79; 4,15; 4,56; 4,44; 4,91; 4,86; 4,61; 4,92; 4,71; 4,90; 4,00; 1,00; 4,70;
4,94; 4,89. Média: 4,69

Resultados obtidos no questionario de autoavalia¢io docente de 2017/1 (indicados na ordem de
1a16)

DLCV
Questdes de 1 a 16: 4,80; 4,76; 4,41; 4,66; 4,85; 4,68; 4,95; 4,94; 4,81; 4,79; 4,87; 4,62; 4,14; 4,78;
4,95; 4,89. Média: 4,79

DLM
Questdes de 1 a 16: 4,89; 4,82; 4,28; 4,55; 4,92; 4,84; 4,88; 4,84; 4,88; 4,91; 4,90; 4,70; 4,20; 4,74,
4,99; 4,91. Média: 4,79
DLFTL
Questdes de 1 a 16: 4,95; 4,61; 3,25; 4,09; 3,90; 4,61; 4,83; 4,75; 4,90; 4,39; 4,92; 4,00; 2,23; 4,12;
5,00; 4,88. Média: 4,48
Avaliagéo comparativa

Ha diferencas entre as avaliacGes, sendo que os docentes, em geral, atribuem-se uma nota
superior aquela que os discentes lhes atribuem. Os dados apresentam pontos a serem avaliados

individualmente nas disciplinas de cada departamento.

Pode-se dizer que maiores conflitos em 2016/2 ocorreram nas questbes 1, 4, 9 e 10, e em

2017/1, nas questdes 1 e 9:
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2016-2

Q1. O professor analisou com os discentes os resultados das avaliacdes.
Q4. O professor utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados.
Q9. O professor trabalhou com clareza e objetividade.

Q10. O professor disponibilizou tempo para atender os discentes fora da sala de aula,
pessoalmente e/ou a distancia.

Uma vez que as questdes 1 e 9 foram avaliadas com um grau de insatisfagdo por parte dos
alunos em dois semestres consecutivos, é necessario que os gestores entrem em contato com 0s
professores para notifica-los. Assim, os professores podem fazer uma autoavaliacdo e uma reflexao
sobre a maneira que costumam analisar os resultados das avaliacGes, bem como se vém trabalhando

0s contetidos com clareza e objetividade.

Considerac0es finais e planejamento para 2018

A equipe do NAU-Letras em suas reunifes chegou a conclusdo que devemos averiguar as
necessidades da comunidade académica do IL (quem somos, 0 que queremos e 0 que temos), por meio
da criacdo de instrumentos para levantamento de dados. Para levarmos a cabo esse propdsito,
pretendemos formular questionarios especificos no Instituto de Letras, a serem respondidos por
discentes, docentes e funcionarios. Um primeiro instrumento seria a aplicacdo de questionarios
enviados por correio eletrdnico a serem respondidos pelos alunos, por exemplo, por curso/énfase, por
tempo no curso e por tema. Pensamos nos seguintes temas: para quem esta nos trés primeiros
semestres, interessa-nos saber se o contetdo de formacéo basica em disciplinas é suficiente e, para
guem esta nos Gltimos dois semestres, interessa-nos saber se 0s alunos consideram-se preparados para
o mercado de trabalho. Interessa-nos levantar os dados de ingresso e evasao do curso e tentar descobrir
0 motivo de evasdo. Os questionarios a serem aplicados aos discentes servirdo como um espelho de
suas condicBes socioculturais, uma vez que serdo respondidas varias questdes nesse ambito, como
idade, sexo, formacdo de ensino médio e em lingua estrangeira, perfil econdbmico da familia,
necessidade ou vontade de trabalhar durante o curso, entre outras. Em relagdo aos funcionarios
(técnico-administrativos) e docentes pretendemos saber o tempo que tém na Instituigéo, suas funcbes
e demandas, buscando assim tracar um panorama geral, 0 que inclui tanto os pontos frageis quanto os

pontos fortes do Instituto.
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Os membros do NAU-Letras gostariam de instigar os gestores deste Instituto a pensarem o

que desejam do NAU-Letras para que possamos fazer um trabalho coeso e proficuo.

De um modo geral, ha boa avaliacdo das disciplinas por parte dos alunos e dos professores,
em seus varios quesitos. 1sso significa que, dentro da dimensdo dos SINAES que trata especificamente
de ensino, estamos formando bons profissionais. Nesse sentido, € importante ressaltar que o curso de
Bacharelado em Letras da UFRGS recebeu por duas vezes consecutivas o titulo de melhor curso do
Brasil (2015, 2016). Quanto a pos-graduacdo, o Programa de P6s-Graduacdo em Letras obteve da
CAPES, no altimo quadriénio, a nota 7. Tudo isso mostra que contamos com uma boa qualificacdo

docente e que formamos bons profissionais.

Planejamento para 2018

e Elaboracdo do relatorio referente a 2017/2 e 2018/1

e Elaboracdo de uma tabela (ou quadro) com todos os dados pertinentes a dimensao “Politica
Académica” para expandirmos e 0 aprofundarmos a analise das atividades do Eixo 3. Procuraremos
obter os dados junto aos departamentos, comissdes e nucleos, referentes aos Ultimos trés anos, ou seja,
2016, 2017 e 2018. Como, por exemplo, constardo nesses quadros as acdes de extensao realizadas no
Instituto, as teses e dissertacdes defendidas, 0 numero de formandos em cada énfase dos cursos do

Instituto de Letras.
e Divulga¢do mais ampla do trabalho do NAU a comunidade do IL
e Elaboracgéo de um Regimento Interno para o NAU-Letras

e Participacdo dos membros do NAU nos Foruns dos NAUs, bem como nas reunides promovidas

pela SAI e nos Grupos de Trabalho advindos dos Foruns dos NAUS,

e Divulgacdo do trabalho do NAU-Letras aos varios ndcleos e comissdes do Instituto de Letras para
gue possamos trabalhar juntos e avancar, buscando a exceléncia do ensino superior, considerando-se

0s eixos e dimensdes dos SINAES,

e Reunides do nucleo.
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NAU INSTITUTO DE MATEMATICA E ESTATISTICA

Quadro 74 - Composic¢do do NAU Instituto de Matemética e Estatistica

Membros Representacao Portaria

Gabriela Bettella Cybis (Coordenadora) Prof.a Depto. Estatistica (Port. 01 de 2017)
Marcia Helena Barbian Prof.a Depto. Estatistica (Portaria 30 de 2017)
Esequia Sauter Prof. Depto. Matematica (Port. 01 de 2017)
Rodrigo Sychocki da Silva Prof. Depto. Matematica (Port. 01 de 2017)

Alice Marc Técnico-administrativa Port. 17 de 2017
g:}%ﬁgﬁ: daoiil;va Lenzi (Vice Técnico-administrativa Port. 01 de 2017
Colaboradores

Sidia Maria Callegari Jacques Profa. Colaboradora

Pieta Ribeiro Carraro Bolsista, Estudante Curso de Bacharelado em Estatistica.

O IME forma uma comunidade integrada atualmente por 102 professores efetivos; 05
professores substitutos, 11 professores colaboradores convidados, 24 servidores técnico-
administrativos; 903 alunos (graduacéo e pds-graduacdo) e 09 profissionais terceirizados.

O Instituto oferece os cursos de Bacharelado em Estatistica, Bacharelado em Matematica,
Licenciatura em Matematica e Licenciatura em Matematica Noturno, no nivel da Graduacgdo. Além
disso, oferece trés programas de P6s-Graduacdo: P6s-Graduacdo em Ensino de Matemaética, Pos-
Graduacdo em Matemaética Pura e P6s-Graduacdo em Matematica Aplicada. Adicionalmente, o IME
conta com diversos projetos de extensdo e de pesquisa, além de oferecer disciplinas para mais de 60
cursos da Universidade. No ano de 2017 o Departamento de matematica Pura e Aplicada ofereceu
14.963 matriculas em suas disciplinas e o Departamento de Estatistica, 5.359 matriculas.

Metodologia

O tratamento dos dados fornecidos pela SAI permitiu estudar a avaliacdo do docente pelo
discente, a autoavaliacdo docente e avaliacdo da pds-graduacao, explorando os aspectos qualitativos
e quantitativo. A metodologia usada expds comparativos entre os desempenhos dos cursos e
departamentos no semestre 2016/2 e mostrou a evolucao temporal dos resultados do IME entre os
semestres 2014/1 e 2016/2. Também foram trabalhados os desempenhos entre as disciplinas
oferecidas para estudantes de outros Institutos e as disciplinas oferecidas para estudantes do IME.

O NAU produziu dados para estudar aspectos ndo contemplados pelos formularios padrées da
SAIl. Em parceria com as COMGRADs do IME, foi analisada pesquisa com egressos dos cursos de
Licenciatura e Bacharelado em Matematica e Bacharelado em Estatistica, tratando temas como a
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empregabilidade, rentabilidade e &reas de atuagdo. Também se iniciou pesquisa e anélise dos dados
de estudantes ingressantes de 2016 e 2017 nos cursos do IME a fim de tracar o perfil desses alunos
bem como seu desempenho académico no primeiro ano. Com isso, buscou-se encontrar informacées
para compreender 0s motivos da evasao e obter nimeros de alunos evadidos nas primeiras etapas dos
cursos. A avaliacdo da estrutura do IME se restringiu a pesquisa documental e a questdes de seguranca
e acessibilidade dos prédios.

Ap0s a concluséo das analises, todos os resultados foram organizados e disponibilizados para a
comunidade na pagina do NAU-IME. Na semana de avaliacdo da universidade, foi organizada uma
palestra para discutir os resultados com os gestores e com toda a comunidade académica. Além disso,
0 NAU organizou-se para receber e acompanhar os avaliadores do MEC que avaliaram o curso de
Estatistica.

Analise dos dados e das informacdes

A avaliacdo dos egressos dos cursos de Bacharelado em Matematica, Licenciatura em
Matematica e Bacharelado em Estatistica abrangeu temas como carga horéria de trabalho, segmento
do trabalho, duracao do curso, tempo entre graduacao e ingresso no mercado de trabalho, remuneracgéo
e cursos de pos-graduacdo. Os resultados mostram uma desproporcdo entre homens e mulheres nos
cursos do IME, predominando os primeiros, sendo Bacharelado em Matematica o mais discrepante
(63% de homens). Os egressos do curso de Licenciatura em Matematica sdo aqueles que menos atuam
na érea, sendo que metade desses afirmaram que o motivo sdo os baixos salarios. Também esses
egressos foram os que mais esperaram depois de formado para obter emprego (23% esperaram mais
de 12 meses). Embora 73% dos egressos do curso de Estatistica atuam na area de formacdo, quase
metade dos que ndo atuam afirmaram que o motivo foi a falta de vagas.

A avaliacdo dos docentes pelos discentes de graduacdo mostra uma melhora na evolugéo
temporal ao longo dos semestres 2014/1 e 2016/2. Na comparacdo entre os departamentos de
Matematica Pura e Aplicada (DMPA) e de Estatistica (DEST), embora as tendéncias de melhora sdo
similares, o DEST foi ligeiramente pior avaliado na maioria das questdes, sendo dois 0s pontos mais
discrepantes: “o professor trabalhou com clareza e objetividade” (em torno de 20% das respostas
abaixo da nota 3) e “o professor disponibilizou tempo para atender os discentes fora da sala de aula”
(entre 21% e 13% das respostas abaixo de 3). No comparativo entre as disciplinas oferecidas aos
cursos do IME e disciplinas oferecidas a cursos de outros institutos, os estudantes das areas biologicas

se mostraram insatisfeitos com a questéo da suficiéncia dos conhecimentos prévios (em torno de 26%
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de respostas abaixo de 3), enquanto os estudantes do IME, sobretudo os do DMPA, destacaram a
questdo “os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formag¢ao” (em torno de 26% de
respostas abaixo de 3). Nos campos abertos, os destaques foram para “nivel da prova superior ao das
aulas” e “o professor ndo comentou o resultado das provas em aula”.

Na avalia¢do dos programas de Pds-Graduacdo, mais de 80% das respostas foram maiores ou
iguais a 5. Os trés programas foram mal avaliados na questdo de inser¢éo internacional, sendo o pior
deles o0 PPGEMAT. Também, destacou-se a falta de infraestrutura e insumos necessarios para a
realizacdo de pesquisas de campo e/ou de laboratorio nos trés programas. O PPGMAp recebeu notas
baixas na questdo de sustentabilidade. Quando se olha a evolucao temporal do semestre 2016/01 para
0 semestre 2016/02, os indices em geral melhoraram, com poucas excegdes.

As questdes com piores avaliagcdes na autoavaliacdo docente sdo: “os alunos possuiam o0s
conhecimentos prévios necessarios para 0 acompanhamento da atividade de ensino”, “os alunos
mostraram interesse e dedicacdo durante as aulas e nas demais atividades solicitadas para a atividade
de ensino” e “minha atividade de ensino inclui a atuacao dos alunos em atividades de extensdo junto
a comunidade”, sendo a Gltima questdo a mais discrepante, sobretudo no DMPA, onde as notas abaixo
de 4 ultrapassaram os 60% das respostas.

Na pesquisa documental, ndo foram encontrados os seguintes documentos: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), propostas de incluséo de Portadores de Necessidades Especiais
(PNES) ou estudantes economicamente desfavorecidos, Plano de Prevengdo e Controle de Incéndio
(PPCI). Também se observou que o IME falha na questdo da divulgacdo da producdo de pesquisa e
extensdo. No tocante a adaptacdo do espaco fisico para receber pessoas com dificuldade de
mobilidade, o IME ndo possui banheiros adaptados, rampas suficientes para acessar a todos 0s
prédios, tampouco piso tatil para auxiliar na locomocao de pessoas com deficiéncia visual.
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Quadro 75 - Resumo da Avaliagd02017 NAU Instituto de Matemética e Estatistica

Itens/aspectos Fragilidades Potencialidades Acdes e estratégias em busca de melhorias
O NAU-IME néo possui espaco Compromisso da direcdo em oferecer espaco Prosseguir com a analise das avaliacBes fornecidas pela
fisico ou ramal institucional. fisico para o NAU. SAl, investindo na andlise de sentimento das questdes
[E1.D8] O N_AU'-IME conta bolsista, pagina e e-mail qualitativNaS das_ avaliacOes do docente{ pelo discente.
Plaﬁejamen toe mstlt'umonal. o _ Co_nstrugao de mstrqmentos para avaliar o grau de
R Andlise das questdes objetivas das avaliagdes dos | satisfagdo dos usuarios do IME.
avaliado docentes pelos discentes fornecidas pela SAI.
Andlise da situacdo dos alunos ingressantes nos
cursos do IME em 2016 e 2017.
O IME ndo possui PDI aprovado, A missdo esta divulgada na pagina do IME. PDI estd em construcdo. Informar aos gestores a
[E_Z-Ql] tampouco Planejamento Estratégico necessidade da criacdo de um PE.
Misséo e PDI (PE).
Ineficiéncia da divulgacéo da O conceito do curso de Estatistica aumentou de 3 | Promover capacitagdo para melhorar a divulgagéo de
[E3.D2] producdo de pesquisa e extensao. projetos de pesquisa e extensdo na pagina do IME.

A politica para o
ensino, a pesquisa, a
pés-graduacdo e a
extensao

para 4.

Alteracdo do mestrado em ensino de
profissionalizante para o académico e solicitacdo
da criacdo do PPG em estatistica, que esta sob
andlise da CAPES.

[E3.D4]
Comunicagdo com a
sociedade

Ainda ndo existe a possibilidade da
comunidade avaliar a Unidade na
pagina do IME.

Participacdo na atividade UFRGS Portas Abertas;
Criacéo da nova pagina do IME;

Existéncia do Nicleo de Assessoria Estatistica e
do

Comité de Olimpiadas de Matematica;

Encontrar maneiras de melhorar o contato com o corpo
discente, incentivando a participar das instancias
administrativas do IME. Oportunizar capacitacdo para
gerenciamento da divulgagdo de informag6es na pagina
do IME.

[E3.D9]

Politica de
atendimento aos
discentes

Diagndstico mostrou uma evasdo
significativa nos cursos do IME.
Né&o foi feita avaliagdo de egressos
em 2017.

Falta de politica de atendimento aos
PNE ou estudantes economicamente
desfavorecidos.

Criagdo do projeto de monitoria PAG (Programa
de Apoio a Graduagdo), com o objetivo de
acompanhar alunos com baixo desempenho
académico.

Aplicacdo de questionario semestral para continuar
investigando o motivo da evasao.
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192

Itens/aspectos Fragilidades Potencialidades Acdes e estratégias em busca de melhorias
Auséncia de politicas especificas de Foi promovida, por uma servidora da unidade, Construir organograma com a hierarquia das fungdes.
assisténcia e melhoria da qualidade capacitacdo para integrar os servidores do IME.

[E4.DS] de vida dos servidores. Auséncia de

Politicas de pessoal

organograma com a hierarquia das
funcdes.

[E4.D6]
Organizacao e gestéo
da instituicéo

Caréncia de representatividade
discente nas instancias
administrativas do IME.

Adequacéo do plano de ac¢des anuais
do IME.

Estimular a representatividade estudantil nas instancias
administrativas a que tem direito.

Solicitar aos gestores divulgacéo de planejamento de
acoes anual.

[E4.D10] Auséncia de politicas de incentivo a Estimular discussdes sobre este assunto.
Sustentabilidade captacdo de recursos.
Financeira
Auséncia de banheiros para Existe um projeto aprovado pela Suinfra Continuar buscando, junto as instancias responsaveis,
cadeirantes, de piso tatil, de rampas aguardando execucdo para a construcao de ampliacdo de laboratérios de recursos computacionais
apropriadas para deslocamento de banheiro adequado para cadeirantes. Realizou-se
cadeirantes e de PPCI. Insuficiéncia | pesquisa de satisfagdo em relagdo a infraestrutura
[E5.D7] na limpeza das salas de aulas, na do IME.

Infraestrutura Fisica

manutenc¢do dos recursos
computacionais e de laboratdrios
computacionais.

Construcdo de salas de monitorias.

A Direcéo do IME tem buscado, junto as
instancias responsaveis, ampliacdo de laborat6rios
de recursos computacionais.




Acbes com base na andlise

Baseado nas avaliagOes realizadas em 2016 constatamos que diversas agOes foram
tomadas como resposta aos levantamentos realizados. Foram criadas salas para o atendimento
de monitorias, disponibilizacdo de horarios para alunos utilizarem os laboratorios de
informatica, os gestores divulgaram aos docentes os resultados, analisados pelo NAU, da
avaliacdo do docente pelo discente e da autoavaliagcdo docente. Para auxiliar o acompanhamento
aos discentes com baixo desempenho académico e diminuir os indices de evasdo dos cursos na
unidade, as COMGRADs implantaram o projeto de monitoria PAG (Programa de Apoio a
Graduacdo), que tem acompanhado esses estudantes.

Em relagcdo a infraestrutura fisica, constatou-se que ha problemas nas condicdes de
acessibilidade da unidade. Em relacdo aos banheiros, ha projeto aprovado para implantacdo de
um banheiro acessivel no IME. O PPCI da unidade ainda nédo existe, entretanto, sua elaboracéo
ja estd em etapa avancada.

Concluséo

No ano de 2017, o NAU-IME seguiu realizando as atividades que vinha fazendo na
unidade. Entretanto, em funcédo do processo de avaliacdo in loco do curso de Bacharelado em
Estatistica, o foco de analise do NAU sustentou-se nas exigéncias do referido curso. O processo
de avaliacéo do curso proporcionou ao NAU e ao IME a possibilidade de refletir e analisar suas
fragilidades e potencialidades. A comunidade conversou e vivenciou esse momento com muito

comprometimento, o que certamente provocara mudancas nas acfes do NAE.
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NAU INSTITUTO DE PSICOLOGIA
Quadro 76 - Composi¢do NAU Instituto de Psicologia

Denise Ruschel Bandeira
(Coordenadora)

Docente Depto. Psicologia do Desenvolvimento e
da Personalidade

Andrea Gabriela Ferrari (Vice
Coordenadora)

Docente Depto. Psicanélise e
Psicopatologia

Silvia Dornelles

Docente Depto. Saude e Comunica¢do Humana

Tiago Martinelli

Docente Depto. Servigo Social

Vanessa Soares Maurente

Docente Depto. Psicologia Social e Institucional

Flavia Wagner

Técnico-Administrativo: Psic6loga/CIPAS

Manoela Horowitz Petersen

Técnico-Administrativo: Assistente Social -
Clinica de Atendimento Psicoldgico - até out.
2017

Carolina Barth dos Santos

Técnico-Administrativo — Administradora -
Clinica de Atendimento Psicol6gico - a partir de
novembro de 2017

Andréia Mello de Almeida
Schneider

Discente Pds-Graduacédo - PPG Psicologia

Portaria N° 24, de
12 de novembro
de 2015.

Colaboradores

Ana Carolina Martinez

Bolsista

Neste item, serdo listadas as atividades realizadas pelo NAU IP em 2017. Posteriormente,

serdo abordadas as avaliagOes realizadas, assim como o quadro-resumo solicitado.

1) Reunides ordinarias mensais, buscando o planejamento e estratégias de avaliacdo da

unidade;

2) Representagdo no X e XI Foruns dos Nucleos de Avaliacdo das Unidades (NAUS),

assim como na reunido extraordinario do FORNAUS;

3) Participacdo da Semana de Avaliacdo da UFRGS, ocorrida na Reitoria;

4) Organizacdo Il Seminario do NAU, que constitui atividade da Semana de Avaliacdo da

UFRGS, no dia 28 de julho de 2017 (descricdo na dimenséo 8);

5) Cobrou-se da Secretaria do IP a necessidade de inclusdo do NAU no Regimento da

Unidade;

6) Levantamento das avalia¢6es quantitativas e qualitativas dos alunos do curso de Servigo

Social relativas a avaliacdo do curso por solicitacdo do DSS;
7) Criacdo do site e do e-mail do NAU-IP;

8) Divulgagdo das atividades do NAU, em especial a avaliagdo dos docentes pelos

discentes, em salas de aula, incluindo calouros;

9) Distribuicdo dos cartazes da semana de avaliacdo pelo instituto para divulgacdo dos

instrumentos de Avaliacdo Institucional

10) Participac¢do no Forum Ampliado da Psicologia.
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Anélises dos resultados das avaliagdes realizadas em 2017

Neste relatorio, serdo apresentadas sinteses das avaliacdes realizadas pelo NAU Instituto
de Psicologia seguindo os eixos dos SINAES conforme solicitado pela SAI. Foram utilizados
0s questionarios de avaliacdo do docente pelo discente da graduacao e da p6s-graduacdo, assim
como os de autoavaliagdo docente. Foram também utilizados os dados disponibilizados pela
COMGRAD, COMEX e COMPESQ.

Planejamento e Avaliacao institucional

Dimensdo 8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional:

Aspectos relacionados a este ponto foram trabalhados durante a Semana de Avaliagdo do
Instituto de Psicologia. Fazem parte do Instituto os cursos de Psicologia, Servico Social e
Fonoaudiologia. O encontro do IP, realizado em 28 de julho contou com ampla participacao de
professores e técnicos-administrativos. Foram apresentados e discutidos os resultados das
avaliacdes dos semestres 2016/1 e 2016/2. Cabe ressaltar que as respostas qualitativas, apesar
de numero reduzido, geraram ampla discussdo por refletirem vivéncias que a comunidade
académica estava atravessando. Atentando para o tipo de respostas, pode-se perceber que eram
de trés tipos: sugestdes a respeito do contetudo da disciplina, aborrecimentos sobre alguma
pergunta ou comentario feito pelo professor e divergéncias entre alunos e professores sobre
discussdes de conteudos da disciplina. Esta Gltima apontou para um didlogo sobre o lugar que
0 professor ocupa em sala de aula e o estilo de transmissdo da disciplina. Em relacdo ao
conteddo das respostas qualitativas cabe destacar as questdes raciais, que, segundo os alunos,
séo pouco abordadas em sala de aula.

A apresentacdo permitiu que 0s participantes da reunido trocassem experiéncias e
pudessem propor acdes, tanto pontuais como cotidianas, para que as situacfes trazidas nas
avaliacBes potencializassem mudancas positivas nas relagdes entre a comunidade académica.
Foi importante apontar a respeito da mudanca no perfil do aluno do Instituto e os efeitos das
ocupacdes na formacdo dos alunos onde ficaram explicitados conflitos sociais, raciais e de
género. Foi discutido a importancia da apresentacdo das avalia¢cBes e, como encaminhamento
imediato, foi proposto um seminério de formacdo para os professores sobre questdes raciais,
realizado em agosto. Além disso, a COMGRAD Psicologia organizou um seminario para a
comunidade académica sobre as diretrizes curriculares a respeito educacdo ambiental, direitos

humanos, inclusdo e relagdes étnico-raciais que ocorreu do dia 25 a 27 de setembro. Estas a¢oes
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tém permitido fomentar a cultura da avaliacdo no IP, no sentido de toma-la como poténcia de
mudanga e ndo como mecanismo de controle institucional.

Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1. A missao e o plano de desenvolvimento institucional:

O processo de Planejamento do Instituto de Psicologia foi iniciado em marco de 2015,
quando foi apresentada a proposta de plano de acdo no Conselho da Unidade pela atual Direcé&o.
A partir disso, foi elaborado um instrumento a ser respondido pelos departamentos, programas
de pds-graduacdo, 6rgdos auxiliares e setores administrativos. Neste instrumento, priorizou-se
a identificacdo de demandas de curto, médio e longo prazo em trés éreas: infraestrutura, pessoal
técnico-administrativo e outras demandas.

As principais demandas identificadas foram relacionadas ao espaco fisico e a necessidade
de pessoal. A curto prazo, foi proposto o compartilhamento de espacos, tendo em vista o
contingenciamento de recursos. Quanto as demandas de acréscimo de pessoal, a possibilidade
de compartilhamento de atividades pelos técnicos também foi proposta. Inclusive a atual
Direcédo solicitou que o NAU pudesse avaliar as mudangas por ela propostas. O NAU esta
somente aguardando que a SAI disponibilize o instrumento de avaliacdo do espaco fisico para
abordar esses aspectos.

Embora este Plano de Acdo tenha sido uma primeira tentativa de sistematizacdo do Plano
de Desenvolvimento Institucional do IP, ndo foi elaborado um documento final abarcando todo
0 estudo realizado nem as metas previstas para o periodo. Cabe ressaltar que esse processo foi
interrompido em func¢do da necessidade de interdicdo do prédio utilizado pelo IP (dezembro de
2014 a dezembro de 2015), o que forgou um remanejo de todas as atividades propostas a fim
de dar conta das novas demandas que se impuseram.

De forma complementar, esta disponivel um documento referente ao Plano de Acédo do
IP, o qual esta diretamente vinculado ao planejamento financeiro da Unidade (vigéncia para
fevereiro de 2017 a fevereiro de 2019). Neste, trés metas principais sdo propostas: Meta 1 —
Qualificagéo das atividades académicas e administrativas; Meta 2 — Qualificacdo das atividades
de Extenséo, Pesquisa e Formacdo; Meta 3 — Manutencdo e Melhoria das condigdes de trabalho
e de infraestrutura. Embora sejam apresentadas as descri¢des de cada uma das metas, néo estdo
previstos indicadores de avaliagdo ou periodos especificos para implementacdo dos mesmos.
Este plano é discutido na Comisséo Gestora e na Reunido do Conselho da Unidade, onde estéo

presentes representantes de todos os seguimentos do IP.
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Dimenséo 3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio
cultural:

Dos aspectos apontados, o Instituto de Psicologia tem se preocupado com eles na medida
em que vao se apresentando. A inclusdo social, por exemplo, foi bastante trabalhada apds a
reunido de avaliacdo da unidade, com organizacdo de um seminario para a comunidade
académica sobre as diretrizes curriculares a respeito educacdo ambiental, direitos humanos,
incluséo e relacBes étnico-raciais, conforme descrito no item anterior.

Com relacdo a dados quantitativos em termos de acessibilidade, um levantamento
mostrou que os cursos contam com um aluno deficiente visual na Psicologia e um deficiente
auditivo na Fonoaudiologia. O IP disponibiliza apoio por meio das COMGRAD:S.

Outra questdo que pode ser apontada é que na avaliacdo dos docentes pelos discentes,
nossos alunos entendem que nossos professores em geral apresentam postura adequada diante
da diversidade sociocultural (média de 4,64 em 2016/I1 e 4,59 em 2017/1). Contudo, na
avaliacdo qualitativa algumas queixas com relacdo a atitudes racistas de professores em sala de
aula apareceram.

Ainda com relacéo a acessibilidade, o NAU IP construiu um instrumento para avaliar a
infraestrutura, o qual avalia a acessibilidade do ponto de vista de toda a comunidade académica.
Porém, como a SAI ficou de disponibilizar seu préprio instrumento, o NAU resolveu aguardar
0 mesmo.

Com relacdo a interagdo com a comunidade externa, foram levantados os dados
disponibilizados pela COMEX do IP. Pelos mesmos, é possivel perceber um nimero elevado
de ac0es realizadas em 2017 (107) (Figura 28).
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Figura 28 - Producéo em extensdo no Instituto de Psicologia em 2017

As atividades envolveram 72 professores do IP Ao total, o IP tem 73 professores
(incluindo os aposentados ativos). Entdo, podemos dizer que praticamente todos os professores
estdo envolvidos em atividades de extensdo. E interessante perceber que do total de técnicos
administrativos (51), 23 atuaram em atividades de extensdo em 2017. Isso representa 45% do
total. Essa provavelmente é uma caracteristica do nosso Instituto em funcédo de possuir varios
psicologos, assistentes sociais e fonoaudidlogos no seu quadro. As acdes organizadas no IP
atingiram 1.252 participantes, entre comunidade interna e externa.

O IP possui em sua estrutura alguns programas de extensdo permanentes. A Clinica de
Atendimento Psicoldgico é o mais antigo deles. Atende pacientes da comunidade. Em 2017,
atendeu 344 pacientes em psicoterapia, 24 em fonoaudiologia e tem 91 pacientes em lista de
espera. Ja o CIPAS (Centro Interdisciplinar de Atencédo a Salude) atendeu em 2016 1.557 casos,
nos seus 12 projetos de extensao (ver http://www.ufrgs.br/cipas).

Com relacdo a insercdo do estudante no mercado de trabalho, o IP se caracteriza por
oferecer disciplinas voltadas as praticas profissionais e, a quantidade e diversidade de cursos de
extensdo oferece aos alunos que deles participam uma experiéncia pratica para o futuro campo
de trabalho.

Ainda, possui uma empresa junior, a Organiza! desde 2014. Em 2017, a Organiza! passou
por uma série de mudancas devido a saida de integrantes séniores (por formatura) e por isso
vem passando por um processo de reestruturacdo de sua diretoria nos ultimos meses. Hoje é
composta por seis integrantes na direcdo e suas atividades envolvem workshops, coaching,
blogs e processos de recrutamento e selecéo.

Com relacdo ao nimero de bolsas de IC, extenséo e pos-graduacdo, ha grande incentivo

para que os alunos as recebam. Tendo em vista que nosso Instituto congrega quatro programas
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de pds-graduacdo, a pesquisa € muito incentivada. Ao todo, sdo 62 bolsas de IC. O
departamento com maior numero € o Psicologia do Desenvolvimento e da Personalidade, com
28 bolsas (sdo 23 professores). J& o de Saude e Comunicacdo Humana, o unico departamento
que ainda ndo possui um programa de pds-graduacédo, possui apenas um bolsista de IC.

Em termos de bolsas de extenséo, foram solicitadas 64 bolsas, mas concedidas 46. Este
ndmero, comparado ao numero de bolsas de IC, representa uma valoriza¢do da extensdo na
nossa Unidade, ja que a fonte para essas é composta apenas pela PROREXT, enquanto para IC
sdo recebidas bolsas do CNPq e FAPERGS, além da propria PROPESQ.

Quanto aos alunos de p6s-graduacdo, em dezembro de 2017 contdvamos com 336 alunos
no total dos quatro programas de pés. Destes, 43,4% recebem bolsa. A maior parte das bolsas
encontra-se no PPG Psicologia, com 55,9%. O PPG Psicologia Social e Institucional possui
46,8% dos alunos com bolsa, enquanto que os PPGs mais novos, Psicanalise: Clinica e Cultura
e Politica Social e Servico Social, possuem 8,5% e 17,4% dos alunos com bolsa,
respectivamente.

Politicas Académicas

Dimensdo 2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as
respectivas normas de operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades:

Ensino:

O ensino é avaliado pelos alunos por meio dos questionarios da SAI assim como pelos
professores. As notas da avaliacdo dos professores sdo bem altas, assim como no restante da
Universidade. A média final varia de 4,51 do Departamento de Psicologia do Desenvolvimento
e da Personalidade (DPDP) até 4,71 do Departamento de Servico Social (DSS). Em termos das
notas médias de cada disciplina por departamento, 93% delas encontram-se entre os estratos 4
e 5 e 74% entre os estratos 4,5 e 5. Neste sentido, é importante afirmar que podemos dizer que
os alunos estdo muito satisfeitos com seus professores, ja que o intervalo de 4 a 5 significa
Otimo, na legenda do instrumento de avaliagdo do docente pelo discente proposto pela SAL.

Os curriculos sdo revisados frente a necessidade. Atualmente, o curriculo do Servigo
Social esta sendo revisado. O NAU fez um levantamento das questfes 12, 13 e 14 respondidas
pelos alunos, assim como 0s espacos abertos e entregou para a COMGRAD de desse
departamento.

Ja no curso de Psicologia, o curriculo estd sendo analisado por meio de um Férum
Ampliado. E um férum composto por COMGRAD, NDE, NAU, Comissdo de Estagios,

199



Comissdo de Extensdo e PET, a fim de pensar conjuntamente as atividades destes orgaos e
iniciar o planejamento de reformulagéo curricular. As reunides acontecem trés vezes ao ano e,
através delas sdo realizados encaminhamentos importantes, como a analise de avaliacOes
realizadas nos ultimos dez anos do IP, pelo NDE e NAU.

Com relagdo aos egressos, ndo temos uma avaliacdo. Foram feitos alguns trabalhos
orientados por alguns professores, mas o0 NAU ainda ndo teve acesso. No site do IP esta
disponibilizada uma lista de egressos, porém sem dados a respeito de sua atual posicéo.

A avaliacdo dos professores sobre sua atividade € bem positiva (a grande parte das médias
situa-se acima de 4,5). As questdes com média entre 3,5 e 4,0, referem-se as atividades de
extensdo nas disciplinas (aspecto que serd abordado no item Extensdo) e as questdes 3 e 4, sobre
0 interesse e conhecimento prévio dos alunos. As Ultimas situaram-se entre 3,5 e 4,0 somente
para 0 DSS. Talvez este dado seja decorréncia de um mal entendimento da questdo (algo
observado em outras avalia¢cdes) ou mesmo uma autocritica de que a extensdo nao seja abordada
nas disciplinas.

Pesquisa:

A érea da pesquisa é um dos pontos fortes do IP, em especial em funcéo do curso mais
antigo, o curso de Psicologia. Este ponto esta diretamente ligado ao préximo ponto: no IP, em
funcdo dos quatro PPGs, hd uma grande producdo de pesquisa. Atualmente estdo registrados na
COMPESQ-PSICO 247 projetos de pesquisa, com a participacdo de 40 docentes, 01 técnico
administrativo e 119 alunos. Os registros indicam que houve um aumento substancial nos
projetos submetidos e registrados na COMPESQ. Até o ano 2000, havia somente trés projetos
registrados. Entre os anos 2000 e 2013, o nimero de projetos avaliados foi de 533. Além de
evidenciar um forte incremento nas atividades de pesquisa desenvolvidas pelo Instituto de
Psicologia nos Gltimos anos, a articulagdo feita entre a COMPESQ e o Comité de Etica do
Instituto de Psicologia também tem favorecido que um maior nimero de pesquisadores realize
o0 cadastro de suas pesquisas junto a Comissao, uma vez que, para que um projeto seja analisado
pelo Comité de Etica do Instituto de Psicologia, deve haver aprovagio prévia da COMPESQ.

Durante o ano de 2017, receberam parecer pela Comissdo de Pesquisa do Instituto de
Psicologia 76 projetos de pesquisa, distribuidos da seguinte forma entre os departamentos:
DPDP, 30 projetos, DPSI, 10, DPP, 5, DSS, 18 e DSH, 3. Pelo Comité de Etica da Psicologia,
foram avaliados 102 projetos do total.

A autoavaliacdo dos professores mostra que os resultados de suas pesquisas enriquecem

sua atividade de ensino (pontuacdo de 4,7), sendo que o DPSI e o DSS mais pontuaram neste
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item (4,90 e 4,92, respectivamente). Os dados qualitativos nesse quesito mostram que, por
vezes. 0s professores conduzem pesquisas ndo diretamente relacionadas com os conteldos das
disciplinas que ministram, por isso nem sempre podem utiliza-las.

Os veiculos de divulgacéao das pesquisas sdo, em geral, revistas cientificas. Os professores
do IP séo bastante produtivos, em especial os vinculados ao PPG Psicologia, avaliado com nota
7 pela CAPES. Conforme relatério da CAPES, “Trata-se de corpo docente com notavel
maturidade académica e com alta qualificacdo. O nivel de qualidade é bastante homogéneo
entre os docentes. E o programa com o indice H médio dos docentes mais elevado entre todos
os programas da area (25.8)”.

No Instituto de Psicologia, temos trés revistas cientificas:

e Psicologia Reflexdo e Critica, atualmente publicada pela Springer, com editoria de
professores do PPG Psicologia;

e Polis e Psique, com editoria de professores do PPG Psicologia Social e Institucional;

e Estudos Interdisciplinares em Envelhecimento, com editoria de professores do DPSI e DSH.

Pds-Graduacao:

Conforme ja relatado, o IP possui quatro programas de pds-graduacdo (dois com
doutorado). As avaliacbes deles sdo PPG Psicologia nota 7, PPG Psicologia Social e
Institucional nota 5, Psicandlise: Clinica e Cultura, nota 3, e Politica Social e Servi¢o Social,
nota 3. As avaliacBes sdo entendidas como pertinentes a realidade de cada curso. O PPG
Psicologia € um dos trés do Brasil com esta nota. Os dois Ultimos sdo ainda muito novos,
estando em fase de implantacéo.

Além disso, o IP teve varios cursos de especializacdo, os quais vém diminuindo
consideravelmente, tendo em vista as dificuldades administrativas e financeiras cada vez
maiores de conducdo de cursos deste tipo. Os cursos de especializagdo formaram uma
imensidade de alunos e por um bom tempo foram responsaveis por sustentar financeiramente o
IP. Atualmente, temos o curso de especializacdo da Clinica de Atendimento Psicoldgico e
alguns em fase de finalizagdo (margo de 2018).

Extensdo:

Com relagdo a extensdo em termos de politicas académicas, ndo temos instrumentos de
avaliacdo, enquanto NAU. Contudo, a COMEX disponibilizou seu relatério de 2017. Alguns
dados séo descritos a seguir, porém ndo temos uma avaliacdo do seu impacto na formacéo dos

alunos.
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Em termos de alunos participantes, os dados apontam para 84 alunos, nimero considerado
ainda pequeno tendo em vista o contingente de 738 alunos nos trés cursos. Uma verificagio
mais detalhada pode indicar que este nimero é pequeno ja que as atividades de extensdo séo
muitas vezes oferecidas por alunos de pos-graduacéo, que conta com um total de 336 alunos no
IP. Os alunos de graduag&o sdo muitas vezes incluidos nos planos e relatorios de extensdo como
participantes das atividades.

Apesar de ndo termos instrumento de avaliacdo sobre o engajamento da COMEX,
podemos considerar que vem avaliando e acompanhando periodicamente as propostas de
extensdo submetidas no Sistema de Extensdo, respeitando as peculiaridades de cada da
Unidade.

Depois de analisadas pelas chefias de Departamentos e pelo colegiado da COMEX, as
acOes de extensdo sdo submetidas para aprovacao no Conselho da Unidade e divulgadas no sitio
da PROREXT. Ainda, sdo divulgadas pelos coordenadores em seus sitios (grupos de pesquisa
e laboratorios). J& as avaliagdes das atividades sdo, em geral, avaliadas por seus participantes,
até porque este € um dos itens que devem ser preenchidos nos relatérios das atividades.
Contudo, tais avaliacGes ndo sao unificadas nem divulgadas.

No site do IP, a politica interna da extensdo estd disponivel http://www.ufrgs.br/

psicologia/extensao/comex-1/ politica-interna-da-extensao. S&o aspectos importantes da nossa

politica de extensao:

e Articular os conhecimentos produzidos na Unidade em suas atividades de ensino e de
pesquisa com as necessidades da comunidade académica e com as demandas da
sociedade;

e Viabilizar a prestacdo de servicos a sociedade, que expressem a producdo das areas de
ensino e pesquisa do Instituto de Psicologia;

e Oportunizar a extensdo universitaria como processo académico indispensavel na
formacéo do aluno, na qualificacdo do professor e no intercdmbio com a sociedade;

e Estimular convénios, consorcios, parcerias e outras formas de associacdo com
instituicOes e organizagdes sociais vinculadas as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas no Instituto de Psicologia.

Pelos resultados do relatério de 2017, podemos perceber que 0s objetivos estabelecidos

pela politica de extensdo vém sendo atingidos.
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Dimenséo 4. A comunicagdo com a sociedade:

Com relacdo a comunicagdo interna, o Instituto de Psicologia possui um Informativo
Semanal, no qual constam noticias da direcdo e comissdes, divulgacao de eventos, analise da
conjuntura e debates politico-académicos. E recebido semanalmente por e-mail e sem
interrupgdes, estando no numero 653. Entretanto, é enviado somente para professores e
técnicos, o que consideramos uma fragilidade.

Sobre a comunicacdo com a sociedade, o Instituto de Psicologia possui um site sempre
atualizado, com informacdes sobre pesquisa, ensino de graduacdo e pos-graduacdo, extensdo,
nacleos e laboratorios e agenda de eventos. Grande parte dos laboratérios e nucleos possuem
ainda seus proprios sites. Além disso, apresenta o0s servicos & comunidade como a Clinica de
Atendimento Psicoldgico, o Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Atencdo a Saude (CIPAS) e
o Ambulatdrio de Neuropsicologia. Recentemente, foi publicado um livro sobre os 40 anos do
Instituto de Psicologia, que esté disponivel no site.

O site do Nucleo de Avaliagdo da Unidade do Instituto de Psicologia também é um
recurso de comunicacao importante, no qual fica claro o que é e quais séo as funcbes do NAU,
além dos relatorios e atas datas das reunides.

Dimens&o 9. Politicas de atendimento aos estudantes:

Os cursos de Psicologia, Servigo Social e Fonoaudiologia possuem uma grande
valorizacdo dos estagios. Em nimeros, dados do segundo semestre revelam que 43, 8%, 54,6%
e 62,6% dos alunos, respectivamente, estdo em estagio. Os dados sobre IC e bolsas de extensdo
ja foram apontados neste relatério e indicam também a valorizacdo do IP para atividades de
ensino.

Porém, ndo ha uma avaliacdo direta sobre o aproveitamento dos alunos nos estagios e
demais atividades. Temos uma estimativa que funciona, tendo em vista que o0s estagios sdo
acompanhados com avaliacdo das supervisoras locais e académicas e ha comissfes de estagio
que acompanham e pensam a politica de estagio. Além disso, as avaliacdes realizadas nas
atividades de extensdo e a qualidade da producdo cientifica do IP atesta tal competéncia para
essas atividades.

Com relagdo a empresa junior, o IP permite seu funcionamento e o curso de Psicologia a
reconhece como um local de estagio. Porém, o IP poderia oferecer espaco fisico (que ainda ndo
possui) e apoio institucional na divulgacéo das atividades da EJ. Atualmente, a EJ faz reunides
na sala da professora orientadora e ndo tem espago proprio para desenvolver projetos, o que

prejudica a integracdo da equipe e o funcionamento da empresa. Talvez ndo haja uma

203



compreenséo do potencial de uma EJ como um local de ensino, extenséo, pesquisa e inovagao.
Este é um espacgo que a EJ tem que conquistar, junto aos colegas e a instituigéo.

Em relagdo a intercambios, alguns alunos realizam, mas ndo ha uma politica pensada para
isso. O IP também recebe varios alunos intercambistas, os quais sdo bem recebidos pelos
professores, 0s quais muitas vezes facilitam sua adaptacdo, modificando prazos de entrega de
trabalhos e/ou modelos de avaliagdo tendo em vista as necessidades das universidades de
origem dos mesmos.

Politicas de Gestéo

Dimensdo 5.  As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢fes de
trabalho.

Neste aspecto ndo temos nada avaliado, a ndo ser as avaliacdes realizadas para progressao
funcional dos professores. Recentemente, um dos participantes do NAU participou da comissdo
que avaliou a Decisdo 331/2017 (nova planilha para progressao funcional), permitindo que o
NAU pudesse discutir e emitir sua opinido sobre a mesma.

Dimensdo 6.  Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.

Neste aspecto, ndo temos nada avaliado. O que se percebe € uma autonomia entre 0s
Orgdos. Ha um colegiado que se retne todo més, no qual as decisdes dos diferentes drgdos sdo
respeitadas. Nesse colegiado, ha representatividade de todos os 6rgaos do IP, com excecdo do
NAU até que 0 novo regimento seja aprovado.

Dimensdo 10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Sobre a sustentabilidade financeira do IP cabe ressaltar que, apesar de ser Instituto e
contar com 3 cursos de graduacédo, ainda recebe o mesmo repasse financeiro de quando era
Departamento. Assim, o valor recebido mensalmente esta muito aquém dos custos que
precisaria arcar para ter um funcionamento que esteja de acordo a qualidade de ensino
oferecida. Os repasses financeiros séo feitos pelo Tesouro Nacional e estes gastos sdo fixados
pela Administracdo Central. Parte desse repasse € oriundo de cursos de Especializacdo

oferecidos pelos departamentos que constituem o IP. Como 0s gastos precisam estar
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previamente determinados pelo PDI do IP, ndo ha autonomia no seu gerenciamento e, nesse

sentido, nem sempre espelha a necessidade de investimento em determinada area.

V — Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicacao

Em relacdo a politica de espaco fisico para atualizacdo e adequacdo das instalagbes no
atendimento das demandas da Unidade € importante ressaltar que estava se organizando um
planejamento do espaco em funcdo do acréscimo dos cursos de Fonoaudiologia e de Servigo
Social e pelo aumento significativo do nimero de professores e alunos de graduacéo e pds-
graduacdo ao Instituto de Psicologia. Porém, com a interdicdo do prédio, ocorrida em 2015 e a
posterior diminuicdo de repasses da administracdo central, ficou inviavel a implementacéo do
planejamento realizado.

Podemos destacar que o numero de salas ndo tem sido suficiente para atender as turmas
existentes; apesar das pessoas que trabalham na area administrativa serem muito competentes
e disponiveis, elas estdo em numero reduzido; as condi¢cBes de trabalho, seguranca e
acessibilidade ndo sdo adequadas (precariedade dos moveis, manutencdo de equipamentos,
limpeza do ambiente). A biblioteca pode ser considerada adequada em termos fisicos, acervo e

acesso ao material.
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Quadro 77 - Resumo Avaliagdo 2017 NAU Instituto de Psicologia

Itens/Aspectos/Indicadores

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias na busca de melhorias

Planejamento e Avaliacio
Institucional

As disciplinas e professores tem sido bem avaliados. Foi
realizada a Semana de avaliagdo onde se discutiram os
aspectos quantitativos e qualitativos dos questionarios.

Foi apontado que as questdes raciais
sdo pouco abordadas em sala de
aula.

Foi realizado seminario de capacitacdo sobre
negritude para docentes e uma semana para a
comunidade académica sobre as diretrizes
curriculares a respeito educagdo ambiental, direitos
humanos, incluséo e relagdes étnico-raciais.

Desenvolvimento
Institucional

Existéncia de um Plano de Acéo do IP, vinculado ao
planejamento financeiro (2017/2019). Metas: Qualificacéo
das atividades académicas e administrativas; de Extensao,
de Pesquisa e Formagdo e Manutencdo e Melhoria das
condi¢Oes de trabalho e de infraestrutura.

Dificuldade em atingir a meta
relativa & infraestrutura

N4&o hé agdes a serem apresentadas.

Numero expressivo de acdes e projetos de extensdo que
contribuem diretamente com a comunidade; realizacdo de
semindrio sobre educagdo ambiental, direitos humanos,
inclusdo e relagdes étnico-raciais. Acompanhamento das
pessoas com deficiéncia pelas COMGRADs

Né&o ha fragilidades a serem
relatadas

Manuteng¢do dos seminarios formativos

Politicas Académicas

Professores bem avaliados;

Curriculos dos discutidos sempre que necessario; Grande
produgdo dos PPGs do IP; nimero significativo de acbes de
extensédo.

Comunicagdo com a sociedade através do site atualizado.
Acompanhamento sistematico a alunos em estégio.
Existéncia de empresa Junior

Falta de avaliagéo /
acompanhamento dos egressos;

Acompanhar egressos;

Politicas de Gestédo

Dificuldade na sustentabilidade
financeira.

Infraestrutura Fisica

Existéncia de planejamento do espago fisico.
Compartilhamento de espacos.
Biblioteca com bom acervo e espaco.

Dificuldade de execucédo por
interdicdo do prédio e contencdo de
repasses

Retomada do planejamento do espaco fisico




NAU INSTITUTO DE QUIMICA

A missao do Instituto de Quimica (IQ) ¢ “promover e difundir o conhecimento em Quimica
através da exceléncia em ensino, pesquisa, extensdo e inovagéo, formando e qualificando pessoas
capazes de contribuir para a sociedade”. O planejamento da Instituicdo tem se dado através do
Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI), avaliado bianualmente pela comunidade e
aprovado pelo Conselho do Instituto de Quimica. O atual PDI do IQ foi aprovado em marco de 2017
e tem vigéncia até margo de 2019. Entretanto, conforme ja foi indicado no relatério anterior, o PDI
nédo tem divulgacdo ampla para a comunidade.

A avaliacdo da Instituicdo € realizada pelo Nucleo de Avaliacdo da Unidade (NAU-IQ). Em
2017 o NAU-IQ novamente realizou uma avaliagdo da dimensdo “Percepc¢ao discente sobre as
Condigdes do Processo Formativo”, aplicando o mesmo questionario aplicado em 2016 e que ¢
baseado nas questdes do instrumento aplicado no ENADE para avaliacdo desta dimensdo. Assim
como em 2016 também foram utilizadas algumas questdes deste instrumento que avaliam o perfil dos
alunos dos cursos. A avaliacdo foi aplicada a alunos dos cursos de Quimica que se encontravam na
etapa inicial, em etapas intermediarias e em final de curso. Além disso, 0 NAU-1Q tem atuado na
elaboracdo do relatério anual de autoavaliacdo. Nas etapas de organizacéo do processo de avaliagcdo
interna 0 NAU-IQ enviou um questionario as Comissbes de Graduacdo, de Pesquisa, de Pos-
Graduacdo e de Extensao, bem como aos setores administrativos do Instituto de Quimica (Direcao,
Departamentos, Geréncia Administrativa, Central Analitica, Biblioteca, COSAT, CGTRQ e
CECOM). A partir dos dados recebidos, assim como dos dados disponibilizados no Portal de
Avaliacdo da UFRGS pela Secretaria de Avaliagdo Institucional, procurou-se efetuar uma analise
sobre o desempenho institucional do Instituto de Quimica, com o objetivo de proporcionar a
comunidade universitaria um conjunto de informac6es que possibilite desencadear um processo de
maior qualificagio de suas atividades.

A responsabilidade social do Instituto de Quimica, além daquelas praticadas pela UFRGS,
acontece também através do desenvolvimento das seguintes atividades: (a) Centro de Gestdo e
Tratamento de Residuos Quimicos, responsavel pelo recebimento e tratamento de residuos
laboratoriais. Atualmente atende cerca de 280 laboratorios da UFRGS e 12 empresas ou instituicdes
externas (publicas e privadas), tendo recebido 67,6 toneladas de residuos quimicos. Ainda que a
quantidade total de residuos recebida tenha aumentado apenas 2,5 % em relacéo a 2016, os solventes
passiveis de purificacdo aumentaram quase 30%, 0 que € um resultado muito satisfatorio, tendo em
vista que significa economia e ganhos ambientais importantes. Através do convénio entre UFRGS e

DMLU, foram encaminhadas pelo CGTRQ mais de 8 toneladas de materiais reciclaveis para as

207



Unidades de Triagem conveniadas com o 6rgdo municipal, evitando o descarte em aterro. Em 2017
a UFRGS participou no Green Metric Ranking of World Universities, tendo alcancado a 3572 posi¢édo
no mundo, 412 na América Latina e 102 no Brasil. Dentre os critérios de avaliacdo, o gerenciamento
de residuos foi um dos aspectos de melhor pontuacdo da Universidade. (b) Centro de Combustiveis,
Biocombustiveis, Lubrificantes e Oleos: o Laboratério de Combustiveis (LABCOM), que apresenta
suas dependéncias dentro do CECOM, através do projeto de extensdo Programa de Monitoramento
da Qualidade dos Combustiveis no RS (PMQC), instituido pela Agéncia Nacional do Petroleo (ANP),
com parcerias além da ANP, dos Ministérios Publicos Estadual e Federal, das prefeituras de varias
cidades do Estado, do Programa Estadual de Defesa do Consumidor (PROCON) e, ainda, instituicoes
que venham a solicitar servicos e/ou interagir em pesquisa e desenvolvimento na &rea de
combustiveis, presta servico social a toda comunidade estadual e nacional, visto que trata da garantia
da qualidade e do suprimento de combustiveis ao mercado nacional, com reflexos na confianca dos
mercados nacional e internacional de gasolina, 6leo diesel, etanol combustivel e biodiesel. O
LABCOM também oferece vagas de estagios curriculares para alunos de nivel médio e graduandos,
contribuindo para a formacao desses alunos e proporcionando a eles a oportunidade de trabalhar em
um laboratério acreditado. (c) Central Analitica: Centro multiusuario de analise de substancias
quimicas e materiais com vasto parque de equipamentos, atendendo a demandas de Varios
pesquisadores com insercao nacional e internacional vinculados a programas de p6s-graduacéo do 1Q
e da UFRGS, de outras instituicdes de ensino, assim como empresas do setor. (d) Museu da Quimica
do Instituto de Quimica, cuja criacao foi aprovada pelo Conselho da Unidade em 2017.

Em 2017 a COMGRAD/QUI foi responsavel, juntamente com o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) do curso de Licenciatura em Quimica e com a Coordenadoria das Licenciaturas da UFRGS
(COORLICEN), pela discussdo e implantacdo do novo curriculo e do correspondente Projeto
Pedagogico do curso, visando atender a Resolucdo CNE/CP N° 2/2015, que estabelece novas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo Inicial e Continuada dos Profissionais do
Magistério da Educacdo Basica. Também nesse ano os alunos dos cursos de Quimica realizaram o
ENADE. A COMGRAD realizou agdes junto aos estudantes para informar, motivar e preparar para
a prova, bem como esclarecer ddvidas e questionamentos. Houve, porém, uma baixa participacao dos
discentes nas reunides organizadas pela COMGRAD/QUI. Através do Programa de Apoio a
Graduacdo da PROGRAD (PAG) a COMGRAD/QUI obteve duas bolsas para o projeto “Refor¢o de
Matematica e Quimica para a Disciplina de Quimica Geral Tedrica”. A acreditacdo dos cursos de
Quimica Industrial e Bacharelado em Quimica pela Royal Society of Chemistry (RSC) do Reino
Unido (obtida no ano de 2014) passou por uma etapa de acompanhamento por parte da RSC para a

validacdo da certificacdo até o ano de 2018.
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Em 2017 foram ofertadas 37 vagas para ingresso de diplomado em 2017/1 e 53 vagas para
ingresso em 2017/2. Destas vagas, destaca-se a grande procura pelo curso de Licenciatura em
Quimica por parte dos egressos dos cursos de Bacharelado em Quimica e Quimica Industrial. Esta
procura se deve a perspectiva dos egressos se qualificarem para o ingresso na carreira docente nos
Institutos Federais (IFs). Em segundo lugar na preferéncia dos egressos esta o curso de Quimica
Industrial, pois este diploma qualifica melhor os egressos que pretendem seguir a carreira no setor
empresarial/industrial.

De forma geral as disciplinas e professores tiveram uma avaliacdo muito boa pelos discentes ao
final dos semestres letivos 2016/2 e 2017/1. Observa-se, no entanto, que no Departamento de Quimica
Inorgénica existem duas questdes que merecem atencdo: uma é o fato de os alunos ndo considerarem
que os professores discutem as provas com eles e outra que consideram que ndo tinham os
conhecimentos prévios necessarios para acompanhar a disciplina. Ambas as questfes sao reflexo, em
grande parte, do fato de que o Departamento ministra as aulas de Quimica Geral e Quimica
Fundamental para alunos ingressantes na Universidade. Muitos alunos ndo tém ministrados, no
Ensino Médio, os conteldos de quimica e de matematica necessarios para acompanhar essas
disciplinas. Essa situacdo vem acarretando nos Gltimos anos 0 aumento consideravel das reprovacdes
e como consequéncia o aumento do nimero de alunos por turma.

Para os alunos dos cursos de Quimica que responderam ao questionério de avaliagdo aplicado
pelo NAU/IQ em 2017/1 observou-se que mais de 70% deles, independente da etapa ou turno,
cursaram o ensino meédio total ou parcialmente em escolas publicas. Um parametro considerado
importante foi o nUmero reduzido de horas que os alunos dedicam aos estudos fora de sala de aula,
sendo que no inicio do curso cerca de 32% dos alunos admitiu estudar apenas de 1 a 3 horas semanais.
Essa porcentagem diminui para cerca de 21% para os alunos em final de curso. Apenas cerca de 20%
dos alunos admite estudar mais de 8 horas semanais. Nas questfes que permitem avaliar a dimensao
“Percepcao sobre as Condi¢des do Processo Formativo”, os alunos, de forma geral, se mostraram
satisfeitos com a disponibilidade da COMGRAD/QUI, com o0 acesso a conhecimentos atualizados
bem como com a capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente propiciados pelo curso.
Além disso, consideram que as avaliacdes da aprendizagem realizadas durante o curso tém sido
compativeis com o0s conteddos ou temas trabalhados pelos professores, que as referéncias
bibliogréaficas de que necessitam tém estado disponiveis na biblioteca, que os professores tém
disponibilidade para atendé-los fora do horério das aulas e consideram que as atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala de aula tém possibilitado reflexdo, convivéncia e respeito a
diversidade. Nessa avaliagéo, cerca de 50% dos alunos ndo concordaram que tenham sido oferecidas

oportunidades para superarem as dificuldades relacionadas ao processo de formagdo, mesmo 0s
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alunos da etapa inicial onde as disciplinas possuem um bom ndmero de monitores e a propria
COMGRAD/QUI ofereceu monitores para reforco de matemaética e quimica para a disciplina de
Quimica Geral Teorica.

Além dos aspectos pedagogicos, praticamente todas as perguntas sobre infraestrutura tiveram
avaliag&o negativa pelos discentes, a saber: eles discordam que as condigdes de infraestrutura para as
aulas experimentais e tedricas tém sido adequadas, que, de forma geral, a infraestrutura do Instituto
de Quimica atende as necessidades dos seus usuarios (banheiro, espacos de convivéncia,
acessibilidade, etc.) e que o funcionamento dos restaurantes universitarios (horarios, periodos, etc) e
a seguranca no Campus do Vale satisfazem as necessidades dos alunos. Também ficou claro que a
maioria dos alunos néo participa de atividades de cultura, de lazer e de interagdo social promovidas
pela instituicao.

O Instituto de Quimica participa de quatro Programas de Pds-Graduacdo, a saber, em Quimica,
em Ciéncias dos Materiais, em Microeletronica e em Nanotecnologia Farmacéutica, sendo que a
maioria dos docentes do 1Q atua no PPGQ e/ou no PGCIMAT. O Programa de P6s-Graduacdo em
Quimica (PPGQ) oferece Mestrado Académico e Doutorado, com editais de selecdo publicados pelo
menos duas vezes por ano. Possui quatorze linhas de pesquisa robustas e consolidadas, cobrindo todas
as areas de conhecimento da Quimica e garantindo a multidisciplinaridade na formacé&o discente. H4
uma década o PPGQ mantém conceito 7 na avaliacdo da CAPES. Em relagdo a indicadores de
desempenho, observa-se um incremento significativo, a cada ano, no total de publicacGes cientificas,
majoritariamente em periddicos de circulacdo internacional com elevados fatores de impacto. Os
docentes credenciados no PPGQ tém uma forte capacidade de captacdo de recursos, tanto
governamentais quanto privados, e uma consolidada interagdo com o setor industrial, tendo
depositado varias patentes nacionais e internacionais. O PPGQ realiza autoavaliacdo relativa a
formacdo discente, adaptando constantemente o elenco de disciplinas e suas regras de avaliacdo. No
semestre letivo 2017/1 os professores, disciplinas, orientadores e o proprio programa foram, de forma
geral, muito bem avaliados pelos po6s-graduandos. Duas questdes, porém, inspiram cuidado na
avaliacdo do Programa: disponibilizacdo de conhecimentos sobre metodologia cientifica e
favorecimento de uma cultura de sustentabilidade (ambiental, social, econdmica, etc.). No espaco
aberto as criticas principais foram sobre questfes de infraestrutura, como limpeza das salas de aula e
de estudos, insuficiéncia de salas de estudo e dificuldades de acesso a estas no turno da noite e falta
de computadores e softwares adequados.

Os projetos analisados e aprovados pela Comisséo de Pesquisa (COMPESQ) apresentaram
relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais. As publicacGes

cientificas, as patentes e a producdo de teses mostram essa abrangéncia e sdo coerentes com 0S
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investimentos, politicas propostas e com o desenvolvimento social. A COMPESQ empenhou-se na
organizacao de eventos cientificos e cooperou com institui¢cdes internacionais, como, por exemplo, 0
evento ACS on Campus, realizado em cooperacdo com a American Chemica ISociety; o Saldo de
Iniciacdo Cientifica da UFRGS, organizado por ela no Instituto de Quimica; organizacdo de
Seminérios Institucionais para divulgacdo e valorizacdo da producéo intelectual interna do 1Q, assim
como proporcionar & comunidade contato com pesquisadores brasileiros e estrangeiros. Muitos
projetos aprovados pela COMPESQ vém a colaborar com o desenvolvimento regional e nacional,
como os estabelecidos entre UFRGS e BRASKEM e UFRGS e PETROBRAS, entre outros. VVarios
projetos recebem apoio de agéncias de fomento como CNPq e FAPERGS. Desta forma, a COMPESQ
participa ativamente das politicas da UFRGS em processos de formacédo de recursos humanos, pois a
realizacdo de projetos de pesquisa aprovados pela Comissdo auxilia na preparacdo de alunos de
iniciacdo cientifica e pds-graduacao (mestrado e doutorado), além de acolher Pés-Doutorandos.
Durante 0 ano de 2017, foram realizados, pela Comissdo de Extensdo (COMEX) do Instituto
de Quimica (1Q), diversos projetos de extensdo visando estabelecer a interacdo deste com a sociedade:
(a) Interacdo Universidade e Empresa, que visa aproximar empresas do setor quimico e areas afins
com a UFRGS. As palestras das empresas participantes (Quimlabor, Nanoplus, Souza Cruz,
Pisoclean, Cristdlia e Braskem) foram realizadas mensalmente entre abril e novembro; (b)
participacdo no UFRGS Portas Abertas, com demonstracfes de experimentos na area de quimica,
palestras, treinamento de seguranca, dentre outras atividades; () participacdo no Quimica na Praca,
promovido pelo Sindicato das Industrias Quimicas no Estado do Rio Grande do Sul (SINDIQUIM)
no dia 18/06/17 no Parque da Redencdo. As atividades realizadas foram demonstracdes de quimica
na “oficina de bruxaria”, apresentada por bolsistas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
a Docéncia (PIBID) do curso de Licenciatura em Quimica, que associa reagdes quimicas com bruxaria
e magia, apresentadas de forma dramatizada com impacto visual, combinando o conhecimento com
entretenimento, para estimular a curiosidade cientifica (coordenacdo: Profa. Tania Salgado); (d) IV
Escola de Quimica, evento bianual desde 2011, realizada de 8 a 10 de novembro de 2017 com o tema
“Quimica e Tecnologias do Futuro”, contou com palestras ¢ workshops de pesquisadores e
profissionais renomados nas areas de Quimica e afins e teve a participacdo de estudantes de
graduacdo, poés-graduacdo, professores e pesquisadores/profissionais da UFRGS e de outras
instituicdes. Além das atividades de extensdo coordenadas pela COMEX, a comunidade do Instituto
de Quimica desenvolveu (e deu continuidade) a outras atividades de extensédo de grande relevancia,
tais como: (a) Nanorestart — Nanotecnologia para a conservagao e restauracéo de patriménio cultural,
organizado pelo Prof. Henri Schrekker; (b) Organizacdo Pedagdgica da XVI1 Olimpiada de Quimica
do Rio Grande do Sul, realizada anualmente no ambito do Programa Nacional de Olimpiadas
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Cientificas, o programa estimula o estudo da quimica nas escolas do Ensino Médio e Tecnoldgico
(coordenacdo: Profa. Tania Salgado); (c) Laborat6rios Abertos, realizado anualmente, com o intuito
de propiciar a realizacdo de experimentos nos laboratorios de ensino do Instituto de Quimica e
Instituto de Fisica da UFRGS para estudantes de ensino médio vinculados ao PEAC (coordenacao:
Profa. Fernanda Poletto); (d) Central Analitica: Operacdo, Manutencdo, Ampliacdo e Modernizag&o.
As propostas de atividades de extensdo e os respectivos relatorios foram sempre analisados pela
COMEX quanto ao mérito levando em consideracdo as normas de extensdo da UFRGS. Outras
formas de comunicacdo do Instituto de Quimica com a sociedade sdo: (a) Empresa Quimlabor Jr,
formada e gerida por alunos da graduacdo de Quimica e Engenharia Quimica, voltada a formagéo
empreendedora dos alunos interessados, a empresa junior presta servi¢os na area da quimica e busca
preparar os estudantes para 0 mercado de trabalho; (b) participacdo no portal "UFRGS Ciéncia"; (c)
divulgacdo de suas atividades em sua pagina na internet, que foi reformulada e segue nova
programacdo visual. Em termos de comunicacdo interna, o 1Q evoluiu bastante com a
disponibilizacdo de informacfes e documentos na area de acesso restrito de sua pagina na internet,
acessivel aos técnicos-administrativos e professores por meio de usuério e senha comuns ao Portal da
UFRGS.

O Conselho do Instituto de Quimica € o 6rgao de deliberacdo superior do 1Q e o responsavel
pela supervisdo das atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo do Instituto. Tem a seguinte
composicao: Diretor, Vice-Diretor, Chefes dos trés departamentos, Coordenadores das Comissdes de
Graduacdo, de Pds-Graduacdo em Quimica, de Pesquisa e de Extensdo, Bibliotecario-Chefe,
Coordenador da Central Analitica, Diretor do CGTRQ, Coordenador do CECOM, Presidente da
Comissdo de Saude e Ambiente de Trabalho, trés representantes docentes, trés representantes dos
servidores técnico-administrativos e dois representantes discentes. A reunido do Conselho da Unidade
é aberta para todos os membros da comunidade. Nessas reunides sdo debatidos todos os aspectos do
funcionamento do Instituto, bem como sdo convidados membros da comunidade para dialogar a
respeito dos diversos assuntos em pauta na comunidade. A data e local das reunides s&o
disponibilizados na pagina do 1Q. As atas das reunides sdo disponibilizadas na &rea de acesso restrito
na pagina do Instituto de Quimica.

Os docentes do Instituto de Quimica estdo alocados em trés Departamentos: Quimica
Inorgénica, Quimica Orgénica e Fisico-Quimica. No inicio de 2017 estavam alocados no Instituto de
Quimica 96 docentes, sendo que 5 docentes se aposentaram durante o ano. Assim, ao final de 2017
estavam alocados no Instituto de Quimica 91 docentes, sendo 89 deles doutores, que trabalham em
regime de 40 horas com dedicacdo exclusiva. Dos atuais docentes do 1Q, 41,8% tem bolsa de

incentivo a pesquisa do CNPq, sendo que destas 63,2% s&o nivel 2, 10,5% nivel 1D, 10,5% nivel 1C,
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10,5% nivel 1B e 5,3% nivel 1A. Estes dados demonstram o envolvimento do corpo docente do
Instituto de Quimica com a pesquisa. Semestralmente o Instituto de Quimica tem realizado processo
avaliativo para a Promocdo a Classe E, com denominacdo de Professor Titular da Carreira do
Magistério Superior. Trés concursos publicos de provas e titulos para provimento de cargo no
primeiro nivel de vencimento da carreira do Magistério Superior, Nivel A, denominacdo Professor
Adjunto A, foram realizados pelo Departamento de Quimica Inorgéanica para repor o seu quadro de
docentes. Os candidatos aprovados em primeiro lugar em dois desses concursos foram nomeados no
final de dezembro. O terceiro concurso ndo teve candidatos aprovados e sera reeditado em 2018. O
Instituto de Quimica recebeu duas novas vagas para docentes na area de Ensino de Quimica, alocadas
nos Departamentos de Quimica Organica e Fisico-Quimica (uma em cada departamento). Os
departamentos realizaram concursos publicos para preenchimento dessas vagas. No Departamento de
Fisico-Quimica ndo houve aprovados e o concurso deverd ser reeditado em 2018. O candidato
aprovado em primeiro lugar no concurso do Departamento de Quimica Organica foi nomeado em
dezembro. O Departamento de Quimica Organica considera satisfatorio seu numero de docentes,
enquanto os Departamentos de Quimica Inorgénica e Fisico-Quimica consideram que seriam
necessarios mais docentes, uma vez que a carga horaria elevada de seus docentes limita o
oferecimento de disciplinas eletivas, importantes para que temas atuais mais especificos possam ser
abordados com alunos dos cursos de Quimica. Além disso, um nimero maior de docentes permitiria
o oferecimento de um maior nimero de disciplinas nos cursos de P6s-Graduacdo, uma vez que a
oferta destas, assim como das disciplinas eletivas é, de forma geral, condicionada a disponibilidade
de carga-horéaria docente. No setor de Quimica Geral e Fundamental (Departamento de Quimica
Inorgénica), que atende alunos de 25 cursos, em sua maioria calouros, as turmas tedricas tém 60
alunos cada (capacidade maxima das salas de aula), quando o ideal seria 40 alunos/turma. O elevado
indice de reprovacdo nestas disciplinas dificulta o cumprimento do disposto no 82° do Art. 18 da
Resolucdo n° 11/2013 do CEPE. Em vista das aposentadorias ocorridas ao longo do ano no
Departamento de Quimica Inorganica e a licenca-satde de um dos professores do Departamento de
Fisico-Quimica, parte da demanda de disciplinas/turmas desses departamentos foi atendida por
professores substitutos e Pds-Doutorandos. Outra consequéncia do nimero insuficiente de docentes
é a restricdo do afastamento dos docentes para qualificacdo, tanto em curto prazo, para participacao
em congressos e workshops nacionais e internacionais, como a médio e longo prazo para realizacao
de estagios pos-doutorais e missGes nacionais e internacionais.

Os técnicos administrativos estdo distribuidos em cinco nucleos: Administrativo (NADIQ),
Financeiro (NFIN), de Infraestrutura (NINFRA), Técnico-Cientifico — Central Analitica (NCA) e
Técnico-Cientifico — Departamentos (NDP). Em 2017, estavam alocados no Instituto de Quimica 50
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técnico-administrativos. Os técnico-administrativos sdo incentivados a participar de programas de
qualificagdo profissional, podendo solicitar horario especial para fazer pds-graduacdo. O numero de
técnicos administrativos é considerado insuficiente, principalmente nos nucleos de Infraestrutura e
Técnico-Cientifico — Central Analitica. No Nucleo Técnico-Cientifico — Central Analitica (NCA) eles
executam uma quantidade elevada de andlises e operam VAarios equipamentos para conseguir atender
a demanda da Central Analitica, que conta com varios equipamentos multiusuarios. Além disso, ha
técnicos que estdo atuando em mais de um setor para atender a essas demandas. Essa divisdo entre 0s
setores limita o nimero de usuarios atendidos, prejudicando a qualidade dos servigos prestados.
Também é considerado insatisfatério o fato de haver apenas uma secretéaria para atender a todos 0s
Departamentos.

Atualmente, uma das principais dificuldades do 1Q estd na falta de espago fisico,
principalmente, para o desenvolvimento das atividades de convivéncia e pesquisa. Dentre as
demandas relacionadas as atividades de convivéncia cabe citar: uma maior disponibilidade de salas
para reunides e um anfiteatro de maior capacidade.

Atualmente, o 1Q ocupa uma area de cerca de 14.000 m? distribuida no Campus do Vale. O
CGTRQ, orgao auxiliar do 1Q, assim como o Almoxarifado de reagentes, localizam-se fora desse
perimetro no acesso secundario ao Bloco I. O mesmo acontece com 0 CECOM, o Laboratério de
Catalise Molecular e parte da Central Analitica, que se localizam junto ao Centro Tecnoldgico. Essa
situacdo ocorre devido a impossibilidade de expansao do 1Q na area reservada ao Bloco I. Devido a
esse problema, o 1Q possui em tramitacdo na UFRGS um projeto de construcdo de um novo prédio,
na Area 7 do Campus do Vale. O novo prédio do IQ possui projeto arquiteténico e urbanistico
detalhado e envolve todos 0s requisitos de seguranca necessarios.

Entretanto, ainda ndo foi possivel iniciar a construcdo, pois o projeto esta parado, ha sete anos,
aguardando licenciamento ambiental. Espera-se que 0s entraves burocraticos sejam resolvidos, pois
além da necessidade de adequacao das questdes de seguranca quimica (por exemplo, exaustdo e portas
corta-fogo) ja ndo ha mais area disponivel para ampliacdo, nem em gabinetes e nem em laboratérios
de ensino e pesquisa. A distribuicdo do espaco fisico disponivel no 1Q é gerenciada por diferentes
instancias. A Comissdo de Espaco Fisico é a responsavel pela distribuicdo do espago fisico de
pesquisa. Os Departamentos gerenciam o espaco fisico dos gabinetes e da Graduagdo. A Direcdo € a
responsavel pelo espaco fisico da administracdo. O Programa de Pds-Graduagdo gerencia 0 espago
fisico da Pos-Graduacao.

Com relagdo as salas de aula, os prédios sdo antigos necessitando de manutencdo constante,
principalmente na questdo de iluminacdo. Essa foi uma fragilidade do ano de 2017, pois a manutencéo

foi precaria. Aproximadamente 80% das salas estdo equipadas com sistema multimidia (data show).
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A manutencao desses equipamentos muitas vezes € morosa. A maioria das salas conta com sistema
de ar condicionado. A infraestrutura dos laboratorios utilizados nas aulas experimentais vem sendo
aprimorada com a compra de equipamentos, reforma de bancadas e sistemas de exaustdo. A instalacao
de novos equipamentos de ar condicionado e computadores ainda é necessaria em alguns laboratorios.
Além disso, em alguns laborat6rios o piso e 0 mobiliario estdo em péssimo estado devido ao uso
intenso dos espagos durante quase 40 anos. Medidas institucionais de conservagdo como, por
exemplo, pintura interna e servicos de marcenaria nao sao atendidas pela Prefeitura do Campus do
Vale com a justificativa de que ndo ha méo de obra disponivel. Adicionalmente, os servicos ofertados
pela Prefeitura sdo de execucdo lenta e de baixa qualidade. Por sua vez, a contratacdo de empresas
terceirizadas para execucao de servigos de manutencao impacta no orgamento dos setores, bem como,
do 1Q num todo.

O espaco destinado para as atividades de pesquisa ndo atende a demanda atual do 1Q. Mesmo
que linhas de pesquisa similares compartilhem o mesmo espaco fisico, foi observada, em alguns
casos, a incompatibilidade para as atividades desenvolvidas em longo prazo. Isso demanda muitos
ajustes na distribuicdo de espaco fisico e atualmente ha uma férmula matematica que resumidamente
leva em consideracdo a produtividade e o nimero de orientandos de cada professor para que seja feito
um ranking para distribui¢do de espaco fisico.

Para o desenvolvimento das atividades de extensdo sdo utilizados, geralmente, 0s espacos
comuns (sala de reunides, anfiteatro e outros espagos).

Com relacdo a Biblioteca do Instituto de Quimica, o acervo literario de circulacdo aumentou,
em aproximadamente 100 unidades, devido a revisdo das obras catalogadas para consulta local ou
restrita. Em 2017 foi concluido o processo de aquisi¢cdo de armarios e mesas de computadores iniciado
em 2016. A fim de evitar desperdicio de erario, a aquisicdo dos demais itens foi interrompida em
virtude do projeto de construcdo de uma Biblioteca Central no Campus do Vale. De maneira geral, a
infraestrutura da Biblioteca do 1Q precisa de reforma do seu layout para melhoria da acessibilidade e
redistribuicdo do acervo. A Biblioteca implantou uma sistemética de devolucdo manual de material
didatico para minimizar os problemas decorrentes de falta de energia elétrica e/ou de rede de dados.

A principal dificuldade em termos de infraestrutura da Central Analitica é o fato de estar
distribuida em diversos prédios do Instituto de Quimica, tendo como consequéncias a dispersao do
corpo técnico e na auséncia de referéncia fisica para armazenamento de materiais, de amostras e a
dificuldade de discussdes cientificas entre os membros de seu corpo técnico.

Nos ultimos anos, melhorias vém sendo executadas nas salas e laboratérios da CA de forma a
adequar o ambiente de trabalho as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (instalacdo de ar

condicionado e troca de mobilia em geral). No ano de 2017 um novo equipamento de CHNS foi
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instalado e j& estd a disposicdo dos usuarios internos e externos a UFRGS. Os contratos de
manutencdo de equipamentos atraves de convénios com a FINEP (modalidade CT-Infra),
administrados pela FAURGS, sdo de dificil implantacdo por falta de agilidade, burocracia excessiva
e pela centralizacdo da revisao dos contratos pelo procurador da FAURGS.

O Centro de Combustiveis da UFRGS possui prédio proprio de aproximadamente 1200 m?, no
qual se encontra 0 LABCOM (Laboratério de Combustiveis) que presta servigos a sociedade para
monitoramento do controle de qualidade dos combustiveis do RS.

Os principais problemas relacionados a infraestrutura sao: constante falta de energia elétrica,
falta de dispositivos de protecdo do tipo para-raios, falta de manutencéo do prédio e de limpeza de
calhas.

Outra questdo é relacionada a infraestrutura adequada para realizacdo de concursos. Como
atualmente as provas escritas dos concursos séo realizadas de forma digital, para manter o anonimato,
e considerando o elevado nimero de candidatos inscritos, ha necessidade de instalacdo de um setor
de informatica com maior espaco fisico e melhores equipamentos, assim como a manutencdo dos
geradores para que faltas de energia elétrica ndo prejudiquem a realizacdo dos concursos. Assim,
neste momento os principais problemas do Instituto de Quimica sdo questdes de infraestrutura, tanto
do Instituto propriamente dito como do Campus do Vale, como salientado pelos diferentes setores e

pelos discentes de graduacao e pos-graduacao.
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Quadro 78 - Resumo da Avaliacdo 2017 NAU Instituto de Quimica

Itens/Aspectos/Quesitos

Potencialidade

Fragilidade

Acodes

Comunicacgdo

Facil comunicagdo através pagina do
Instituto de Quimica e das listas de
enderecos eletrdnicos de docentes e de
técnico-administrativos, dispensando o
uso de papel

Falta de atualizacdo dos enderegos
eletronicos institucionais na pagina do
Instituto de Quimica fazem como que as

mensagens ndo sejam lidas e respondidas

Solicitar a Direcéo do Instituto de Quimica que
organize a atualizacdo dos enderecos
eletrdnicos institucionais

Reviséo e alteracéo dos
curriculos dos cursos de
Quimica

O curriculo do curso de Licenciatura
em Quimica Noturno foi adequado as
novas Diretrizes Curriculares
Nacionais

Ainda é necessario revisar os curriculos

dos cursos de Bacharelado em Quimica e

Quimica Industrial

Acompanhamento da adaptagdo dos alunos do
curso de Licenciatura em Quimica ao novo
curriculo

Revisar os curriculos dos cursos de
Bacharelado em Quimica e Quimica Industrial

ENADE 2017

Ac0es junto aos estudantes, para
informar, motivar e preparar para a
prova, bem como esclarecer davidas e
questionamentos

Baixa adesdo dos estudantes nas reunides

organizadas pela COMGRAD

Para o préximo ENADE a COMGRAD
pretende acionar os departamentos para auxiliar
na divulgacdo e conscientizacdo dos estudantes
para a realizacdo da prova

Programa de Apoio a
Graduagdo da PROGRAD
(PAG)

Duas quotas de bolsas no &mbito do
com o projeto “Refor¢co de Matematica
e Quimica para a Disciplina de
Quimica Geral Tedrica”

Falta de infraestrutura para atender os
estudantes.

Buscar espaco adequado para o atendimento
dos estudantes e motiva-los a participar da
atividade

Ingresso de diplomado no curso
de Licenciatura em Quimica

Grande procura por egressos dos
cursos de Bacharelado em Quimica e
Quimica Industrial que buscam
qualificacdo para ingressarem nos
Institutos Federais (IFs)

Demanda de processos incompativel com

a infraestrutura da COMGRAD

Criagdo de uma comissdo especial para tratar
somente da questdo do processo de sele¢do
unificado, modalidade Ingresso de Diplomado

Processo Seletivo para
mestrado e doutorado no
PPGQ

Ampla divulgacéo e defini¢do do
ingresso exclusivamente mediante o
desempenho do estudante

Baixa captacdo de estudantes de outras
IES, devido a realizagdo de provas ao
longo de varios dias

Alteracdo no modelo de prova de sele¢éo, com
diminuicéo da duracéo do processo seletivo e
favorecimento a captacgdo de estudantes
oriundos de outras IES, inclusive de diferentes
regides do Pais

Producéo qualificada

NUmero expressivo de artigos
publicados

Baixo percentual de artigos de alto
impacto (A1) com a participacéo de
discentes do PPGQ

Alteracdo nas regras para (re)
credenciamento/descredenciamento e célculo de
nimero de estudantes/docente PPGQ (ja em
andamento). Fomento para publicagdo
qualificada dentro do Quadro de Docentes
permanentes e Colaboradores do PGPQ
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Itens/Aspectos/Quesitos

Potencialidade

Fragilidade

Acoes

Informacéo e visibilidade do
PPGQ

Clareza nos processos da CPGQ com
os Docentes e Discentes e maior
visibilidade do PPGQ

Falta de informacao, dificuldade em
divulgacdo de informac6es, falta de
conhecimento de regras e resoluc@es por
parte dos docentes e discentes

Maior nimero de reunies do Conselho de
Professores do PPGQ. Reunides com os alunos
do PPGQ. Nova pagina do PPGQ. Clareza
maior nos procedimentos da CPGQ.

Infraestrutura dos laboratérios
de ensino

Aulas contam com equipamentos
modernos

Vérios equipamentos possuem apenas um
exemplar

Aulas experimentais ndo podem ser
oferecidas simultaneamente

Falta de climatizacdo adequada causa
desconforto

Solicitacdo de aquisicdo de novos
equipamentos para realizacdo de experimentos
e de condicionadores de ar

Espaco fisico

Existe area destinada e projeto pronto
para construcao de um novo prédio
parao 1Q

Construcéo do préedio ndo foi realizada
por problemas de licenciamento para
construcdo de prédios no Campus do
Vale; perda dos recursos que haviam sido
obtidos para a construcdo

Obter licenca e recursos para a construgdo do
novo prédio

Manutencéo geral e de
equipamentos

Diversos equipamentos de médio e
grande porte tem contrato de
manutencdo através dos editais FINEP
(CT-Infra)

Dificuldades de implantacdo dos
contratos de manutencéo via FAURGS
Dificuldade de execucéo de servigos de
manutengdo em geral (pintura,
marcenaria, alvenaria, elétrica, hidréulica,
etc.)

Submeter projetos as agéncias de fomento,
especialmente editais CT-Infra; pleitear junto a
administracdo central da Universidade maior
agilidade da FAURGS na solugéo dos
problemas de contrato de manutencao; gerar
demanda para a Prefeitura do Campus do Vale
no que se refere a manutengdo em geral

Geradores de energia elétrica

Diversos equipamentos de médio e
grande porte estdo ligados a um
gerador para que ndo sejam
danificados em caso de falta de energia

H4 dois geradores de grande porte ha
varios meses em manutengdo

0 prédio do CECOM nao possui gerador,
embora haja diversos equipamentos
instalados nele

Agilizar a realizacdo da manutencéo nos
geradores existentes e instalar um gerador para
o0 prédio do CECOM




