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RESUMO

A discriminacdo é entendida como fator causador de prejuizos e iniquidades em
saude. Ela pode ocasionar sofrimento psicolégico, ado¢cdo de comportamentos
negativos, como o consumo de alcool e tabaco, estresse, ansiedade, além das
alteracdes nos sistemas fisiologicos do organismo. O objetivo desta pesquisa foi
explorar o fendmeno discriminatério e formas de enfrentamentos aos fenébmenos por
servidores, vinculados a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Trata-se de um estudo qualitativo analitico, que buscou gerar informacdes por meio
da realizacdo de entrevistas individuais semiestruturadas, as quais foram
interpretadas pela perspectiva tedrica da fenomenologia. O material textual
produzido foi interpretado seguindo o método de analise de conteudo de Bardin. Os
principais resultados revelam um modelo de enfrentamento a discriminacéo, onde as
categorias inter-relacionam-se. Neste modelo a categoria cultura ocupa um papel
central, interligando-se com as cotas, educacao formal, legislacdo e politicas
publicas, midias e educacdo informal, como principais estratégias de

enfrentamento a discriminacao.

Descritores: Discriminacdo Social. Preconceito. Estratégias. Pesquisa Qualitativa.

Fenomenologia.
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1 INTRODUCAO

A discriminacdo € um processo pelo qual um membro de um grupo
socialmente definido € tratado de forma diferente, especialmente injusta, por
pertencer a esse grupo. S&o atitudes que podem ocorrer em qualquer contexto da
vida, seja na escola, em casa, no trabalho, na rua e durante qualquer fase da vida
(KRIEGER, 2001). Ela manifesta-se no campo das acdes como uma expressao do
preconceito. JA o preconceito € o pensamento geral, sécio-historicamente construido
sobre a visdo de algum individuo de acordo com a sua aparéncia e comportamento
(BASTOS et al., 2010a). Além do preconceito, o estigma correlaciona-se com a
discriminacdo na medida em que os atributos do individuo levam ao tratamento
injusto ou diferenciado em relacdo aos individuos que possuem atributos diferentes.
O estigma é entendido como caracteristica depreciativa relacionado a abominacdes
no corpo (deficiéncias fisicas), culpas de carater individual (disturbio mental, vicios,
desemprego, crencas) e atributos de raca, religido (GOFFMAN, 1975). J4 o
esteredtipo é visto como um conjunto de qualidades associada a uma categoria
social. Tais caracteristicas refletem a esséncia deste grupo e vao influenciar os
pensamentos e reacdes a ele (BASTOS et al., 2010a). Assim como 0 preconceito, 0
esteredtipo fica restrito ao campo das ideias e a discriminacdo envolve as acoes.

O estudo do fendmeno da discriminacdo tem sido expressivo ao longo das
décadas, com abordagens sobre género, sexualidade, idade, raca/etnia, de forma
separada ou interligada. A maioria dos estudos aborda a discriminacao interpessoal,
onde um individuo age de forma diferente em relacdo ao outro (KRIEGER et al.,
2014). No ano de 2015 o assunto permeou os debates da Assembleia Geral da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), ja que o capitalismo mundial foi marcado
por um aumento das desigualdades econdmicas entre os paises globalizados. Os
reflexos desse crescimento, como a desigualdade de renda, resultaram em
iniquidades em saude entre as populacdes mais pobres e vulneraveis. Os danos
oriundos desse processo tornaram-se foco da Assembleia, tendo como produto um
relatorio sobre as desigualdades sociais no mundo e estratégias para combate as
iniquidades (UNESCO, 2016).



As diferencas injustas, evitdveis e desnecessdarias no contexto em que
ocorrem classificam-se como iniquidades em saude. Desta forma, o fenémeno
discriminatorio é entendido como fator causador de prejuizos e iniquidades em
saude. Estudos revelam a influéncia do estresse frente a discriminacdo, ao gerar
sofrimento psicolégico, ado¢do de comportamentos negativos, como o consumo de
alcool e tabaco, alteracado do sono, além das alteragBes nos sistemas fisiolégicos do
organismo (BASANEZ et al., 2013; COELHO; BASTOS; CELESTE, 2015;
PARADIES, 2006; WILLIAMS; MOHAMMED, 2009). Os povos aborigenes do
Canada percebem as iniquidades em saude relacionadas ao racismo e relatam
desigualdade de acesso e cuidados em saude (GOODMAN et al., 2017). Minorias
étnicas do Reino Unido expressam que o medo de sofrer racismo gera inseguranca
e impedimento de sair de casa, resultando em efeitos cumulativos na saude mental
(WALLACE; NAZROO; BECARES, 2016). Um estudo aponta que a discriminacéo
racial sofrida por jovens negros aumenta os sintomas de ansiedade e depresséo e
afeta 0 bem-estar psicolégico na idade adulta (ASSARI et al., 2017). Uma pesquisa
com seguimento longitudinal com jovens homossexuais indica que a vitimizacao
acumulada na transicdo da adolescéncia para a idade adulta aumentam os riscos de
doencas mentais (MUSTANSKI; ANDREWS; PUCKETT, 2016). Condi¢cbes cronicas
de saude, como pressdo arterial elevada, diabetes, doenca renal, podem ser
influenciadas pelo estresse e ansiedade crénicas oriundas de atos discriminatorios,
segundo estudo com mulheres afro-americanas (CARTER et al., 2016). Um estudo
longitudinal avaliou que adolescentes latinos expressaram raiva associada a maiores
niveis de estresse e depressao relacionados aos atos racistas sofridos (PARK et al.,
2017).

No Brasil, ainda ha poucos estudos avaliando a representacdo das
experiéncias discriminatérias por diferentes estratos populacionais e sujeitos, sob
uma perspectiva abrangente e néo restrita a algum tipo particular de discriminacgéo.
Também existe pouco conhecimento sobre efetivas estratégias de enfrentamento a
discriminagdo em diferentes contextos. Estudos com esta proposta poderiam
informar sobre as formas de sociabilidade predominantes no pais, bem como
fornecer subsidios aos trabalhos no campo da saude que procuram vincular a

discriminagdo com processos ligados a saude-doencga. Diante desse contexto, 0



objetivo da presente pesquisa € explorar o fendmeno de discriminacdo, reacfes a
essas experiéncias e formas de enfrentamentos aos fen6menos por servidores,
vinculados a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Quadro Tedrico

Para auxiliar a compreensao da discriminacdo como um fenbmeno, que varia
de acordo com o0 contexto ou situacdo de vida do individuo, fez-se o uso da
fenomenologia. Trata-se de um método filosofico que surgiu no inicio do século XX,
na Alemanha, sob a otica de Edmundo Husserl, que influenciou outros filosofos
como Martin Heidegger e Merleau-Ponty (SILVA; LOPES; DINIZ, 2008). Martin
Heidegger entendia que o ser s6 pode ser compreendido como sua estrutura de ser
no mundo, ndo existindo separado do mundo em que se vive (HEIDEGGER, 1981).
Para Merleau-Ponty a fenomenologia € uma "maneira ou estilo de pensar" e que o
proprio individuo fornece significado aos conceitos, enquanto ser humano envolvido
no mundo em que vive (MATTHEWS, 2010). A percepc¢do da discriminagao
representa um envolvimento subjetivo com o ambiente em que se vive, 0 que pode
confundir o individuo sobre a quantidade de eventos de que € alvo. De acordo com
alguns autores, os individuos que sao alvos crénicos dos atos discriminatérios, que
pertencem a grupos socialmente estigmatizados, mantém-se em estado de alerta
para qualquer sinal sutil de discriminacéo. Isso pode ocasionar um viés de vigilancia
no momento em que um ato ndo discriminatério € identificado como tal. As
motivacOes para estas atitudes podem ser explicadas como um mecanismo de
autoprotecdo e melhora de auto-estima. Por outro lado, existe o viés de
minimizacdo, onde os individuos negam, ndo percebem ou subestimam os atos
sofridos (KAISER; MAJOR, 2006; MAJOR; QUINTON; MCCOQY, 2006)
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEITOS DE DISCRIMINACAO E CONCEITOS RELACIONADOS

Esta etapa da revisao vai tratar sobre os termos discriminagdo, preconceito,
estigma e esteredtipo jA que existem diversos pontos de vista sobre a interligacéao
desses conceitos com outros fendmenos sociais.

A discriminacdo € um processo pelo qual um membro ou membros de um
grupo socialmente definido é tratado de forma diferente (especialmente de forma
injusta) por pertencer a esse grupo. Esse fenbmeno é motivado por diferencas
sexuais, cor da pele, classe social, idade, género, opcao religiosa, dentre outros. Ele
pode ocasionar alteracdo na saude do individuo alvo das ac¢des. O fenbmeno pode
ocorrer em casa, com a familia, na procura por emprego, no trabalho, na rua, em
ambientes publicos e em diversos espacos sociais. A discriminacdo acontece em
nivel individual, institucional, mundial ou global. Os perpetradores podem ser as
instituicbes ou os proprios individuos. Os atos discriminatérios manifestam-se ao
longo da vida, desde a fase intrauterina até a idade adulta, podendo variar de
intensidade sutil ou severa, apresentando frequéncia esporadica ou continua
(KRIEGER, 2001).

A discriminacéo é categorizada de diversas formas. Pode ser explicita e variar
conforme a intensidade. Geralmente se expressa na forma de ofensas ou
comentarios depreciativos, restricdo ou exclusédo social, agressao fisica e exterminio.
Ja a discriminacdo estatistica acontece quando um individuo é tratado de forma
diferente por pertencer a um grupo especifico. Por exemplo, um individuo negro,
vestido com moletom e capuz, ser alvo de uma abordagem policial, por se acreditar
ter maior chance de pertencer a um grupo envolvido com o crime. Existem também
as discriminacdes institucionais, praticadas por o6rgdo ou empresa. Ha um
instrumento para avaliar o tratamento diferente, socialmente injusto, sofrido por
grupos raciais. Ele pode ser aplicado em diversos ambientes e contextos e identifica
0s perpetradores , que podem ser os empregadores, clientes, colegas de trabalho,
professores, policiais, atendentes, trabalhadores da saude, companheiros,
familiares, etc (BLANK; DABADY; CITRO, 2004).
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A discriminacdo é entendida como uma expressdo do preconceito e esta
presente no campo das acfes, manifestada por comportamentos. Ja o preconceito
emergiu como um pensamento geral, socio-historicamente construido sobre a visdo
de algum individuo de acordo com a sua aparéncia e comportamento, que reflete a
ideia geral inicial de algo ou alguém e passivel de estar equivocado (BASTOS et al.,
2010a). Para o autor as acdes discriminatorias sdo consideradas injustica social,
além de representarem fatores de risco para a saude dos envolvidos (MASSIGNAM,;
BASTOS; NEDEL, 2015). O preconceito € entendido como uma atitude desfavoravel
Ou contraria a uma pessoa ou grupo que apresente qualidades diferentes das suas,
tendo como efeito atitudes e comportamentos avessos aos individuos que possuem
essas caracteristicas (KAISER; MAJOR, 2006).

O estigma foi um termo criado pelos gregos e referia-se ao corpo marcado por
algum sinal a fogo ou corte. Estes sinais identificavam uma pessoa poluida, a ser
evitada. Atualmente a sociedade tem a tendéncia de classificar as pessoas de
acordo com certas caracteristicas que vao influenciar nas suas relacdes sociais. Um
exemplo seria quando, ao iniciar o ano letivo, um aluno cego é matriculado em uma
turma ja estabelecida. Na ocasido, a deficiéncia fisica apresentada é um atributo que
pode ser considerado pelo grupo como desvantagem, defeito, fragilidade. O
socidlogo Erving Goffman indica que o estigma é utilizado como caracteristica
depreciativa e categoriza segundo abominacfes no corpo (deficiéncias fisicas),
culpas de carater individual (distarbio mental, vicios, desemprego, crencas) e
atributos de raca, religidgo (GOFFMAN, 1975). O estigma correlaciona-se com a
discriminagdo na medida em que os atributos do individuo levam ao tratamento
injusto ou diferenciado em relacdo aos individuos que possuem atributos diferentes.
Como exemplo, excluir um colega de trabalho de concorrer a uma promoc¢ao no
emprego por ser cadeirante ou nao permitir que uma mulher ligada a religido
afrodescendente participe de um grupo de maes de uma escola de outra religido.

O esteredtipo é visto como um conjunto de qualidades associadas a uma
categoria social. Tais caracteristicas refletem a esséncia deste grupo e véo
influenciar os pensamentos e reacdes a ele (BASTOS et al., 2010a). Assim como o
preconceito, o estereoétipo fica restrito ao campo das ideias e a discriminacao
envolve as acbes. O esteredtipo desvela-se como um reflexo da realidade e se

manifesta por elementos emocionais, considerando o0s juizos de valor pré-
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concebidos. Tais elementos vao influenciar o comportamento humano. Na cultura
brasileira o estere6tipo do indigena e do afrodescendente marcou as atitudes
injustas cometidas desde a barbarie da escravidao até a exclusdo e discriminacao
atuais (BACCEGA, 1998).

Tanto o estigma, quanto o preconceito e estere6tipo sao atitudes negativas
adotadas por alguns em relacdo as caracteristicas de outros, restritos ao campo das
ideias. Ja a discriminacdo € vista como resposta explicita em atitudes

comportamentais frente aos pensamentos.

2.1.1 Mensuracdo do Fendmeno

A discriminacéo é um fenémeno subjetivo e dificil de ser quantificado. Existem
estudos para formulacdo de escalas de mensuracao da discriminagao em diferentes
contextos culturais. A maioria das escalas existentes na literatura sdo americanas e
envolvem questbes raciais, porque provavelmente o racismo permeou a historia
dessa cultura, refletindo em consequéncias na saude dessas popula¢des (BASTOS
et al., 2010b).

Sabe-se que os diferentes tipos de discriminacdo que um mesmo individuo
sofre a0 mesmo tempo, podem potencializar os efeitos sobre as suas condi¢des de
saude. Para estabelecer a relacdo entre os efeitos deletérios dos atos
discriminatorios e suas consequéncias, se faz necessario a mensuracao por meio de
escalas psicométricas de discriminacdo. Desta forma € possivel quantificar e avaliar
a percepcao dos individuos sobre esse processo. As estratégias metodoldgicas para
mensurar esses fendbmenos divergem em medidas indiretas e diretas. As indiretas
avaliam o impacto da relacdo dos desfechos de salude de determinados grupos
“‘raciais” relacionados aos possiveis atos sofridos. A mensuracdo indireta utiliza
instrumentos para avaliar os relatos sofridos por determinados grupos e as possiveis
consequéncias na saude (BASTOS et al., 2010a; KRIEGER, 1999; KRIEGER et al.,
2014).

Esta revisdo aborda a metodologia do desenvolvimento de trés escalas
usadas no Brasil e as suas aplicabilidades nos campos de pratica.

Os trés principais estudos dessa etapa da revisdo sobre mensuragdo de

fendmenos discriminatorios usaram escalas desenvolvidas a partir de embasamento
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tedrico, entrevistas-piloto e grupos focais. Também se basearam em escalas pré-
existentes modificadas para o publico em questdo, para elaboracéo e aplicacdo do
instrumento em populacdes especificas. Os trabalhos de David Williams e Nancy
Krieger, de natureza qualitativa, focaram em discriminacdes raciais auto-relatadas e
os reflexos das mesmas na salde da populacdo adulta especifica. O trabalho de
Jodo Bastos, também qualitativo, abordou discriminagdes em um sentido mais
amplo, ndo soé raciais, relatadas por adultos jovens universitarios. Isso € uma
vantagem para a populacdo brasileira por sua ampla diversidade cultural. Nos trés
estudos 0 método empregado para desenvolvimento foi qualitativo e a abrangéncia
do estudo limitou-se a populacdes especificas. Essa questdo foi avaliada pelos
pesquisadores como um desafio para serem ampliados a outros grupos
populacionais. Outro aspecto que permanece em aberto em ambos os estudos é
que as escalas foram desenvolvidas e testadas em adultos, onde as populacdes
mais jovens, idosos, ou com menor nivel de renda e menor escolaridade ndo foram

alvo de dos trabalhos.

Escala de Discriminacao Explicita (ANEXO A)

O autor aponta que os instrumentos de mensuracao de discriminacdo sejam
elaborados conforme as peculiaridades de cada pais, tendo em vista suas
diferencas regionais e os multiplos padrdes de relagdes “raciais” que nelas podem
se estabelecer. Seu estudo teve por objetivo principal elaborar um instrumento para
medir o relato de discriminacdo em individuos adultos no Brasil. A populagéo
aproximada foram 23 mil estudantes de 31 cursos de graduagdo de duas
Universidades Publicas do Estado do Rio de Janeiro (BASTOS, 2010).

Como passo inicial ele realizou uma extensiva busca na literatura de artigos
cientificos cujo objetivo fosse o desenvolvimento e a validagdo de escalas para
medir a experiéncia de discriminacéo “racial” auto-relatada. De acordo com os itens
de inclusdo e exclusdo elaborou uma sintese tedrico metodoldgica das escalas
revisadas, utilizando o referencial teérico de Blank (BLANK; DABADY; CITRO,
2004).

Complementar a este passo, desenvolveu-se grupos focais com jovens
universitarios de diferentes cursos de maior e menor relagdo candidato/vaga, onde a

politica de cotas estivesse instituida. Os grupos apresentaram homogeneidade
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interna no que diz respeito a origem social, & autoclassificacdo de cor/raca, a idade,
mas equilibradamente distribuidos por sexo. Respeitou-se também a
heterogeneidade entre si em relacdo a estes quesitos a fim de contemplar os
diversos pontos de vista sobre o assunto.

Os resultados oriundos dos grupos focais, em conjunto com a revisdo de
literatura do projeto de tese do autor, embasaram o desenvolvimento de uma escala
inicial que foi submetida a uma revisdo de itens por sete especialistas brasileiros e
americanos no estudo das relagdes “raciais”, para assegurar a validade de conteudo
do instrumento. A revisdo abordou a relevancia, a abrangéncia e a adequacao,
especificamente em termos de ambiglidade, clareza e concisdo dos itens. Os
ajustes sugeridos e modificagcbes resultaram em uma versdo preliminar do
instrumento, submetido a quatro sessdes de pré-testes (BASTOS et al.,, 2010a,
2010b).

A amostra piloto diversificava-se em termos de cor/raga, nivel
socioeconémico, idade e sexo, representada por 10 estudantes. A mesma
respondeu um questionario auto-aplicado, minimizando possiveis influéncias do
entrevistador na amostra em questéo. Incorporadas as modificagdes, de acordo com
o resultado dos pré-testes, produziu-se a versao final do instrumento, aplicada em
uma amostra de 435 estudantes da graduacdo da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ), observando a confiabilidade e validade da mesma, aplicado por

entrevistadores treinados.

Escala de Discriminacdo para o Dia-a-dia (ANEXO B)

Outro estudo que envolveu mensuracdo dos fendmenos discriminatorios foi o
de David Williams, que sera brevemente descrito nesta etapa da revisao (WILLIAMS
et al., 1997).

A distribuicdo de doencas e altas taxas de mortalidade dos negros e
descendentes africanos nos Estados Unidos s&o superiores a de brancos. Os
fatores responsaveis pelas diferencas raciais nos padroes de saude permanecem
com uma compreensdo limitada. Historicamente sabe-se que existem diferencas
bioldgicas entre 0s grupos raciais, mas varios antropologos e estudiosos em saude

indicam que o contexto social e econdmico influencia nas questbes bioldgicas,
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resultando em problemas de saude (KRIEGER, 1987). Nos Estados Unidos
historicamente existe uma desigualdade de renda entre negros e brancos que
resulta em iniquidades em saude dessas populacdes. O termo racismo inclui uma
certa superioridade, atitudes negativas e tratamento diferente de um grupo de
individuos ou instituicdo em relagdo a um grupo diferente do seu. Isso pode resultar
em diferentes oportunidades de trabalho, geracao de renda e outros. Este impacto
na condicdo socioecondmica pode ocasionar estresse psicologico, alteracdes na
saude fisica.

Neste contexto, David Williams estudou a compreensdo da situacéo
econbmica e uma maneira de mensurar os efeitos do racismo na saude. Os
objetivos do estudo foram avaliar a variacdo dos niveis gerais de estresse em cada
grupo racial; verificar como os indicadores socioecondmicos e classe social
individual e em combinacdo explicam as diferencas negativas na saude fisica e
mental; e como as medidas de estresse explicam as diferencas raciais em saude. A
amostra consistiu em 1139 adultos entrevistados por estudantes e entrevistadores
profissionais do centro de pesquisa da Universidade de Michigan.

O critério de raca foi medido pela autoclassificagdo do respondente e foi
composta por brancos, negros, asiaticos, nativos americanos e hispanicos. A auto-
avaliacdo de saude foi classificada em quatro padrbes de resposta, sendo
"excelente, muito boa, boa, justa ou pobre". O sofrimento psicolégico foi abordado
segundo a frequéncia com que os individuos sentiram tristeza, nervosismo,
inquietacéo, falta de esperanca, desvalorizagdo e quando consideraram que tudo
tinha sido um esfor¢co nos ultimos 30 dias. Para a incapacidade fisica, a medida
usada foi o niumero de dias no ultimo més em que o individuo estava totalmente
incapacitado para trabalhar ou desenvolver suas atividades diarias devido a
problemas de saude fisica ou psicolégica. A percepcdo de bem-estar geral, que
reflete a qualidade de vida, foi medida por uma escala de 5 pontos. Dados sobre
género, idade, renda, educacdo fizeram parte da coleta. A ocupagdo dos
entrevistados foi classificada entre trabalhador, supervisor e gerente. Para avaliar a
discriminacédo geral utilizaram-se trés perguntas relacionadas ao tratamento injusto
sofrido. Ja a discriminacdo diaria envolveu perguntas sobre experiéncias rotineiras
dos entrevistados em relacdo a forma de tratamento, atendimentos em locais

publicos, sensacdes de menosprezo, injustica e desconfianca nas relagées sociais.
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Os marcadores classificaram trés tipos de estresse: cronico, financeiro e por
situacdo de vida. A metodologia de coleta foi qualitativa e a analise dos dados deu-
se de forma quantitativa por testes de significancia estatistica.

Como principais resultados, as condi¢cdes sociais influenciam os padrdes de
saude, observando-se alto nivel de estresse quando os individuos tém baixo status
socioeconémico. Uma das limitacdes do estudo é que as medidas de discriminacao
empregadas se baseiam no auto-relato do respondente, onde uma experiéncia de
vida desagradavel, estressante pode ser entendida como discriminatéria. Outra é
que as ragas da pesquisa envolveram negros e brancos americanos, sendo que o
pais apresenta uma variabilidade étnica que envolve asiaticos, hispanicos e outros

que também sofrem discriminacdo (WILLIAMS et al., 1997).

Escala de Experiéncias de Discriminacao (ANEXO C)

A outra autora que trabalhou com o desenvolvimento de escalas foi Nancy
Krieger em dois estudos principais, nos anos de 1990 e 2005 (KRIEGER et al., 1990,
2005). No estudo de 2005, a autora avaliou em estudos prévios que as medidas
empregadas para avaliar a discriminagdo racial preocupavam-se em avaliar o
impacto dessas acfes na saude mental dos pesquisados. Também avaliou a
restricdo na obtencédo de emprego, acesso a saude e aquisicdo de moradia.

Com embasamento em estudos epidemiologicos realizados e em duas
escalas de psicometria existentes (KRIEGER et al., 1990; WILLIAMS et al., 1997), a
autora criou um instrumento denominado “Experiéncias de Discriminagcdo”. Seu
objetivo era avaliar a validade do instrumento na mensuracdo de experiéncias
discriminatorias de acordo com a raca. A populacdo do estudo foi composta por
adultos, com idades entre 25 e 64 anos, trabalhadores da cidade de Massachusetts,
nos Estados Unidos da América (EUA). O critério de inclusdo dos trabalhadores é
que fossem afro-americanos natos ou com algum grau de parentesco, ou latinos.
Essa limitacdo serviu para diferenciar os americanos arabes com histéria familiar nos
EUA e outros americanos negros que imigraram do Caribe ou de nag¢les africanas.
As entrevistas se deram por meio de computador, com duracdo média de 45
minutos, apds o0 consentimento dos mesmos, através de audio e escrita na lingua

inglesa ou espanhola. Os dados sociodemogréficos de idade, etnia, raca, género,
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status socioecondémico, pais de nascimento foram auto-relatados. As informacdes
sobre o tipo de trabalho, ocupacao, salario, nivel de pobreza familiar e educacéo
foram coletados e analisados. As perguntas gerais do questionario abordaram a
frequéncia das experiéncias discriminatorias sofridas, em que situagcdo ocorreram
(no trabalho, na rua, em casa, ao obter emprego, ao adquirir imével/ aluguel, compra
de bens), motivo que levou a discriminagcdo (género, idade, religido, incapacidade
fisica, ancestralidade, etc.). Também se questionou a reacdo dos participantes as
situacdes (agir, falar, manter o siléncio, aceitar de forma passiva). Para avaliar o
impacto na saude, associou-se 0s resultados obtidos com o sofrimento psicolégico e
com o habito de fumar.

Nos resultados, os negros, seguidos dos latinos e dos brancos, apresentaram
maiores experiéncias discriminatérias na escola, trabalho, na compra de moradia, na
obtencao de créditos, empréstimos e financiamentos, na rua ou reparticdes publicas,
no tratamento dado pela policia ou tribunais e no acesso a saude. Na discussao do
estudo apontou-se que foi o primeiro trabalho que avaliou as propriedades
psicométricas de autodiscriminacdo relatada por adultos trabalhadores afro-
americanos, latinos e brancos. O instrumento empregado apresenta limitagbes em
relacdo a mensuracdo por auto-relato, segundo a autora. A mesma sugeriu a
necessidade de pesquisas adicionais sobre o tema em diferentes populacdes latinas
e para outros grupos étnicos/ raciais (KRIEGER et al., 2005).

2.2 COMO O FENOMENO SE EXPRESSA

A discriminacdo ocorre nos mais diversos contextos de vida e os grupos
envolvidos podem apresentar dificuldade ou prejuizo de acesso as oportunidades de
emprego, educacdo, economia, politica, saude ou outras areas. Muitos fatores
influenciam a severidade ou tamanho das diferencas sofridas. Por esse motivo este
topico da revisdo tem por objetivo retratar os tipos, dominios e gravidades destes

atos.

2.2.1 Tipos de discriminacao

Ha tipos de discriminagéo, os quais sdo conceitualmente distintos, guardando

relacdo por serem tratamentos injustos direcionados a grupos especificos. Dentre os
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mais estudados, salientam-se a discriminacao racial, por orientacdo sexual, idade,

por obesidade.

2.2.1.1 Racismo

O racismo e a discriminacédo racial estdo relacionados ao préprio conceito de
raca. Esse assunto € ambiguo e complexo por se tratar de um construto social que
se mescla com o conceito de etnia. Existe uma definicdo de raca atribuida de forma
bioldgica de acordo com a area geografica, outra atribuida as caracteristicas fisicas
de cor da pele, como negros, brancos, indigenas, asiaticos, caracteristicas faciais,
tipos de cabelo. Também se define raca de acordo com o ponto de vista social, que
agrega os fatores culturais, religido, linguagem e caracteristicas socioeconémicas
préprias de cada grupo. Para compreender o racismo € importante entender que a
raca € uma construcdo social ao longo do tempo e que o racismo significa um
tratamento desigual para uma determinada raca em relacdo a outra (BLANK;
DABADY; CITRO, 2004). Um exemplo € quando dois candidatos para uma vaga de
emprego, um branco e um negro, possuem o0 mesmo curriculo e capacidade, mas no
momento da entrevista o candidato negro ndo € selecionado devido a sua raca.
Outra situacdo ocorre quando indigenas sao impedidos de entrar em espacos

culturais, como teatros, restaurantes, por pertencerem a este grupo.

2.2.1.2 Ageismo

refere-se a distincdo ou exclusédo que gere diminuicdo dos direitos aos idosos.
Os perpetradores agem por pensar que os idosos sao fracos, doentes, incapazes ou
até mesmo inuteis. Estes atos podem gerar consequéncias expressas na forma de
vergonha, baixa auto-estima, desmotivacdo, depressdo. O preconceito pode ser
exteriorizado na forma de violéncia, maus tratos, utilizacdo de linguajar pejorativo
como “velho”, afastamento e excluséo social, negligéncia ou abandono (GRAHAM,
2007).

2.2.1.3 Homofobia

Representa a modalidade do preconceito e discriminagdo direcionada aos

homossexuais e motivada por duas dimensdes. A primeira de forma subjetiva, que
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gera desprezo por medo, 6dio ou aversdo e a segunda por raizes culturais, que
considera a heterossexualidade como norteadora da sexualidade humana (CECILIA
NUNES FROEMMING et al., 2007). Um exemplo da ideologia heterossexista é a
impossibilidade juridica do casamento civil de homossexuais ou a doagcédo de sangue
nos hemocentros. Garcia retrata em seu estudo o incdmodo sentido por
homossexuais no ambiente de trabalho quando a discriminagéo € expressa na forma
de piadas pejorativas (GARCIA; MOULIN DE SOUZA, 2010) .

2.2.1.4 Sexismo

No cotidiano da vida social a desigualdade entre homens e mulheres
permeou diversos espacos ancorada em relacbes de poder e hierarquia entre os
mesmos (BANDEIRA, 2009). E conceituado como relacdes desiguais entre os
géneros, tanto por instituicbes como interpessoais, onde o grupo dominante,
geralmente composto por homens, acumula vantagens em relagdo ao grupo
subordinado, geralmente mulheres (KRIEGER, 2001). O que retrata este tipo de
tratamento é quando os cargos de chefia em uma empresa sdo ocupados, ha
grande maioria, por homens, ou quando as mulheres ndo concorrem com igualdade

a promocdo de cargos em uma instituicao.

2.2.1.5 Obesidade

A Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) e Organizacdo das Nacdes
Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO) divulgaram, no primeiro semestre de
2017, que metade da populacdo brasileira estd com sobrepeso e a obesidade atinge
20% da populacédo adulta (ONU, 2017).

A discriminacdo sofrida pela populacdo obesa € um fator estressor que
contribui para desigualdades em saude. A sociedade apresenta atitudes e crengas
negativas a um individuo com base no seu peso corporal através da atribuicdo de
esteredtipos, como ser preguicoso, sem forca de vontade ou com capacidade
intelectual limitada em comparacdo com pessoas ndo obesas. Alguns pacientes
obesos ao procurarem tratamento para a obesidade séo tratados de forma hostil por
parte de profissionais da atencdo primaria em saude, o que afeta a qualidade do
servico prestado (FORHAN; SALAS, 2013). Um estudo evidenciou a relacdo de

sintomas depressivos associados as experiéncias discriminatorias que geram
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prejuizos, como limitagdo da oportunidade de emprego, insatisfacdo corporal,
aumento do sentimento de soliddo (ROBINSON; SUTIN; DALY, 2017).

2.2.1.6 Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV)

_A discriminacdo também se faz presente na vida de portadores do virus da
imunodeficiéncia humana e evidéncias identificam menor qualidade de vida nas
relacbes sociais (relacbes pessoais, atividades sexuais)(SCHLINDERWEIN
MEIRELLES et al., 2010). Um estudo qualitativo evidenciou que a recusa de
atendimento, atendimento diferenciado e ado¢do de medidas extras de seguranca
foram as principais abordagens discriminatérias praticadas pelos servicos de saude.
Em relacdo a recusa, um paciente teve a sua cirurgia de extracdo dentaria
interrompida quando comentou com o profissional sobre a sua condicdo de saude.
Em outra situacdo foram negados atendimentos alegando caréncia de horéario ou
material para execucdo (TAKEDA LELIS et al., 2016). Em relacdo ao ambiente de
trabalho, o estigma associado ao HIV influencia negativamente a contratagao por
parte dos empregadores. Eles temem o contagio biolégico e social dentro da
empresa, prejudicando a harmonia do local de trabalho. Este estudo sobre o estigma
e HIV, em dois paises distintos, sugeriu que os fatores socioculturais influenciaram a
percepcdo da discriminacdo e atitudes dos empregadores na contratacdo dos
trabalhadores (RAO et al., 2008).

2.2.2 Dominios

Os atos discriminat6rios permeiam o0s mais diversos cenarios do cotidiano, em
escolas, universidades, lojas comerciais, quartéis e instituicdes publicas (BASTOS et
al., 2010a; BLANK; DABADY; CITRO, 2004).

Diversos estudos apontam também os espacos de moradia, ambiente familiar,
a escola, a procura por emprego, o local de trabalho, a aquisicdo de uma residéncia,
a policia, a rua e demais espacos publicos (KRIEGER, 2001; RAO et al., 2008).

A discriminacdo indireta foi percebida por homossexuais no seu ambiente
profissional, na forma de piadas, isolamento, condi¢cdes inferiores de trabalho,

exclusdo de grupos, brincadeiras, xingamentos e dificuldade de crescimento na
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carreira, fatos presentes no cotidiano do ambiente de trabalho (GARCIA; MOULIN
DE SOUZA, 2010).

2.2.3 Gravidade da discriminacao

A discriminacéo classifica-se de acordo com a gravidade da manifestacao
(BLANK; DABADY; CITRO, 2004).

2.2.3.1 Explicita ou Intencional

Antagonismo Verbal: sdo insultos ou comentarios depreciativos, na presenca

ou auséncia da pessoa discriminada e que gere um ambiente hostil.

Afastamento: reflete o isolamento de determinados grupos. No ambiente de
trabalho pode gerar prejuizo de oportunidades, como contratacdo por empresas,
promocao na carreira, alteracdo de salarios.

Segregacdo: é quando as pessoas sao excluidas por sua condicéo,
impedidas de acesso a educagao, trabalho, lazer.

Ataques Fisicos: crimes e ataques motivados pelo odio.

Exterminio ou assassinatos em massa: € uma forma mais exacerbada e

radical das discriminacdes explicitas.

2.2.3.2 Automatica ou Inconsciente

Sao formas sutis de crencas que influenciam a postura de um grupo em
relacdo ao outro.

Indireto: um grupo culpa o grupo desfavorecido por sua inferioridade,
alegando preguica, desanimo. Um exemplo é quando se deixa de promover alguém
pela raca, mesmo que ela seja cooperativa e interessada, por pertencer a um grupo

gue néo represente competéncia.

2.3 CONSEQUENCIAS PARA A SAUDE

Os atos discriminatorios geram prejuizos e iniquidades a saude de quem sofre
discriminagdo. Percebe-se a influéncia do estresse na saude, pois a discriminacdo

gera sofrimento psicologico, podendo levar a comportamentos negativos, como o
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consumo de alcool e tabaco, alteracdo do sono e alteragbes nos sistemas
fisiologicos (WILLIAMS; MOHAMMED, 2009). Esta relacdo do estresse na saude
também foi encontrada em outros estudos (BASANEZ et al., 2013; PARADIES,
2006).

Os povos aborigenes do Canadd percebem as iniquidades em saude
relacionadas ao racismo e relatam desigualdade de acesso e cuidados em saude
(GOODMAN et al., 2017). Minorias étnicas do Reino Unido relatam que o medo de
sofrer racismo gera inseguranca e impedimento de sair de casa, resultando em
efeitos cumulativos na satde mental (WALLACE; NAZROO; BECARES, 2016). Um
estudo com adolescentes negros revela que a discriminagao racial percebida por
jovens aumenta os sintomas de ansiedade e depressdo e afeta o bem-estar
psicoldgico na idade adulta (ASSARI et al., 2017). Uma pesquisa com seguimento
longitudinal com jovens homossexuais indica que a vitimizagdo acumulada na
transicdo da adolescéncia para a idade adulta aumenta os riscos de doencas
mentais (MUSTANSKI; ANDREWS; PUCKETT, 2016). Condicbes crbnicas de
saude, como pressao arterial elevada, diabetes, doenca renal, podem ser
influenciadas pelo estresse e ansiedade crbnicas oriundas de atos discriminatorios,
apontado no estudo com mulheres afro-americanas (CARTER et al.,, 2016). Um
estudo longitudinal avaliou que adolescentes latinos expressaram raiva associada a
maiores niveis de estresse e depressdo relacionados aos atos racistas sofridos
(PARK et al., 2017).

2.4 ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAMENTO

Na sociedade atual os padrfes sociais sao discutidos, contestados e 0 que
tentava —se coibir, ocultar, menosprezar vem galgando espaco na forma de
legitimacdo. Muitas estratégias para o combate dos diversos atos discriminatorios
vém sendo instituidas no ambito publico e privado. Em 1888, promulgou-se a Lei
Aurea que extinguiu a escraviddo no Brasil, representando o inicio da luta ao
racismo (BRASIL, 1888). Em 1988 o pais promulgou a constituicdo cidada que
garantiu os direitos humanos, sociais e de trabalho a populacdo brasileira. Ela

preconiza em seu artigo 5° o principio da igualdade de todos perante a lei (BRASIL,
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1988). A legislacdo brasileira considera crime o ato discriminatério, como se
depreende das leis 7853/89 (contra pessoas portadoras de deficiéncia), 9029/95
(oriundas de raca, cor, estado civil, situacéo familiar, idade ou sexo) e 7716/89 (raca
ou cor).

Alguns estudos discutem as politicas e estratégias implementadas no Brasil
para o combate ao racismo. As acdes afirmativas sdo politicas compensatérias,
adotadas para remediar condi¢cdes oriundas de um passado discriminatério, para
assegurar a diversidade e pluralidade social (BRASIL MINISTERIO DA EDUCACAO,
2005). As cotas sociais sdo uma politica de acdo afirmativa para combate a
discriminagcdo na é&rea da educacdo, com o objetivo de incluir as minorias
desfavorecidas historicamente discriminadas (SILVERIO, 2002).

O ano de 2004 foi considerado um marco no que diz respeito as iniciativas do
governo federal voltadas a promocao da cidadania e combate a homofobia. Houve o
langamento do “Programa Brasil sem Homofobia — Programa de Combate a
Violéncia e a Discriminacdo contra GLTB e de Promocdo da Cidadania
Homossexual”. O programa tem como objetivo capacitar as instituicdes escolares,
policiais, de satde, judiciais a atuar de forma ndo homofébica (BRASIL MINISTERIO
DA SAUDE, 2004). Outra iniciativa governamental foi o lancamento da Politica
Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais,
no ano de 2010, englobando as questbes de orientacdo sexual, identidade de
género, ciclos de vida e raca- etnia (BRASIL MINISTERIO DA SAUDE, 2013). A
resolucdo 1652/2002 do Conselho Federal de Medicina garante a realizacdo da
cirurgia de mudanca de sexo e a alteracdo da identidade legal dos transexuais
(CARRARA, 2010). Existem obstaculos de combate a homofobia, porque pesa uma
condenacdo moral da sociedade que atribui, por vezes, a homossexualidade a uma
doenca. Outra dificuldade € que os atos homofébicos ocorrem no ambiente familiar,
social e profissional na maioria das vezes, porém nem sempre a solidariedade da
familia est4 presente para atenuar os efeitos da discriminacdo (GARCIA; MOULIN
DE SOUZA, 2010).

Varios paises tém implementado politicas para reduzir as desigualdades
econdmicas que podem refletir em discriminagdo por renda, modo de vestir,
ocupagdo. A América Latina investiu na escola publica com o objetivo de aumentar a

qualidade da educacdo e torna-la inclusiva. Desta forma adequou as taxas de
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recolhimento da receita e iseng¢do de contribuicdo de acordo com os rendimentos.
Também implementou politicas de transferéncia de renda para familias com maior
necessidade, como o Programa Brasileiro Bolsa Familia (UNESCO, 2016).

No Direito Brasileiro a questdo da igualdade entre os géneros € contemplada
no artigo 7°, inciso XX que trata da protecéo do mercado de trabalho da mulher. A lei
n® 9100/95 instituiu que ao menos 20% dos cargos para as candidaturas fossem
reservados as mulheres. Em 2003 foi criada a Secretaria Especial de Politica para
Mulheres como objetivo principal de promover a igualdade entre homens e mulheres
e combater todas as formas de preconceito e discriminagcdo herdadas de uma
sociedade patriarcal e excludente.

Os individuos portadores de sindromes ou deficiéncias séo classificados pela
sociedade a partir de suas diferencas e por vezes sdo excluidos socialmente. O
espaco escolar € um territério onde desenvolve-se a cidadania e nessa perspectiva
0 pais implementou a politica inclusiva, para diminuir a discriminacdo e aumentar o
convivio na diversidade (BRASIL, 2005). O Brasil adotou diferentes modalidades de
atendimento em educacdo especial por meio das escolas e classes especiais,
oficinas pedagdgicas e sala de recursos (BRASIL MINISTERIO DA EDUCACAO,
2016). A escola tem uma funcéo formadora e auxilia os alunos a compartilhar os
saberes e emocdes. Também instrui a se expressar e posicionar frente as
diversidades de género, fisicas, de religido, idade, raca ou etnia. Para isso é
fundamental que os professores estimulem dialogos e debates com os alunos, para
repensar o preconceito e construir relacées baseadas na justica e igualdade (SILVA,
2016).

2.5 A PERCEPCAO SEGUNDO A REDUCAO FENOMENOLOGICA

A fenomenologia € um método filosofico que surgiu no inicio do século, na
Alemanha, sob a otica de Edmundo Husserl, que influenciou outros fildsofos como
Martin Heidegger e Merleau- Ponty (SILVA; LOPES; DINIZ, 2008). Palavra de
origem grega phainomenon, que significa iluminar; mostrar-se; aquilo que se mostra
a partir de si mesmo e logos, que significa ciéncias ou estudo. Portanto,

Fenomenologia é tudo o que se mostra ou se torna visivel para a consciéncia em
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sua individualidade (MENESES; GOMES, 2008). Representa o estudo dos
fendbmenos e tem como um dos seus elementos a subjetividade humana, de como
0s objetos e situacfes aparecem a consciéncia. Martin Heidegger entendia que o ser
s6 pode ser compreendido como sua estrutura de ser no mundo, ndo existindo
separado do mundo em que se vive (HEIDEGGER, 1981). Para Merleau- Ponty a
fenomenologia € uma "maneira ou estilo de pensar" e acredita que o proprio
individuo fornece significado aos conceitos, enquanto ser humano envolvido no
mundo em que vive. A percepcao dos fendmenos é quando se atribui significado a
um objeto ou evento de acordo com a experiéncia de mundo adquirida ao longo da
vida. Por exemplo, um carro pode ter varios significados ao mesmo tempo: do ponto
de vista econdbmico representa um bem, um valor em dinheiro; pode representar
praticidade pois permite o deslocamento com maior conforto e de forma mais rapida;
pode ser sentimental e individual porque foi um presente de alguém e se torna Unico
por isso (MATTHEWS, 2010).

A percepcéo da discriminacdo representa um envolvimento subjetivo com o
ambiente em que se vive, 0 que pode confundir o individuo sobre a quantidade de
eventos de que é alvo. De acordo com alguns autores, os individuos que séo alvos
crbnicos dos atos discriminatorios, que pertencem a grupos socialmente
estigmatizados, mantém-se em estado de alerta para qualquer sinal sutil de
discriminacdo. Isso pode ocasionar um viés de vigilancia no momento em que um
ato nao discriminatorio é identificado como tal. As motivacGes para estas atitudes
podem ser explicadas como um mecanismo de autoprotecdo e melhora de auto-
estima. Por outro lado, existe o viés de minimizacdo, onde os individuos negam, nao
percebem ou subestimam os atos sofridos (KAISER; MAJOR, 2006; MAJOR,;
QUINTON; MCCOQY, 2006).

Neste estudo da discriminacdo sofrida por servidores, utilizou-se a reducao
fenomenoldgica para compreender de diferentes maneiras como as mesmas coisas
tém significados diferentes na consciéncia de cada individuo, na sua percepcao dos

fendbmenos e em seus sentimentos.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Compreender o fenbmeno da discriminacdo na perspectiva de servidores

adultos vinculados a UFRGS.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avaliar as estratégias de enfrentamento adotadas frente as experiéncias de

discriminacéo.
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4 METODOS

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa analitica, que buscou gerar
informacdes por meio da realizacdo de entrevistas individuais semiestruturadas, as
quais foram interpretadas pela perspectiva fenomenologica. O campo de
investigagdo foi a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul.

Os sujeitos de pesquisa foram 18 Servidores técnico-administrativos de
diversos setores da UFRGS, de ambos os sexos, de diferentes idades e graus de
instrucdo. E que concordaram em participar apés a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A). Dos 18 sujeitos, 13 eram
do sexo feminino e 5 do masculino e a média de idade foi de 43 anos (30-56). A
opcdo da amostra ser composta por servidores adultos é porque acredita-se que a
faixa etaria e nivel educacional podem refletir em experiéncias e percepcoes
diferentes sobre a discriminacdo. Além disso, ndo existem estudos prévios
conhecidos sobre o tema que envolvam esse perfil populacional. A amostragem foi
intencional e o seu tamanho definido pela técnica da bola de neve, ou seja, realizou-
se uma primeira entrevista em profundidade com o sujeito indicado por sua vivéncia
pessoal. A partir da transcricdo e andlise do material coletado, a entrevistadora
retornou ao campo e selecionou um segundo sujeito, indicado pelo primeiro para
realizar a entrevista de maneira similar e questdes melhores construidas. Dessa
forma sucessivamente partiu-se para demais entrevistas até que em um
determinado momento, ndo encontraram -se informacfes relevantes para o foco
especifico, dando-se a coleta por concluida (TURATO, 2011). O periodo de
realizacdo das entrevistas iniciou no més de setembro de 2016, com término em
maio de 2017.

As entrevistas foram realizadas por uma Unica pesquisadora, seguindo um
roteiro pré-testado (APENDICE B), de forma individual, gravadas por equipamento
de audio e transcritas na integra. As perguntas deste roteiro eram abertas e serviam
como norteadoras do dialogo para contemplar os objetivos do estudo. Houve a

triangulagdo de informagdes, ou seja, todas as transcricbes foram devolvidas aos
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entrevistados para que pudessem lé-las, verificando se estavam de acordo com as
ideias apresentadas e, se julgassem necessério, complementassem seus
depoimentos.

O conteudo das entrevistas foi inserido no software NVivo Pro 11.2 para
auxiliar no processo de analise dos dados. O material textual produzido a partir da
transcricdo das entrevistas foi interpretado seguindo o método da andlise de
conteudo tematica de Bardin (BARDIN, 2010). Este tipo de analise busca os
sentidos e conteudos das mensagens e € dividida em trés principais etapas. A
primeira é a pré-analise e envolve a leitura flutuante das entrevistas para organizar e
sistematizar as ideias. A fase seguinte caracteriza-se pela exploracdo do material,
onde selecionam-se as unidades de analise, neste caso os temas. Tais temas vao
depender do objetivo inicial do estudo, as teorias a priori e as teorias do proprio
pesquisador. Por fim, a terceira fase é onde realiza-se o tratamento dos resultados
obtidos e a sua interpretacéo.

A presente dissertacao fazia parte de um projeto maior desenvolvido em um
primeiro momento, por outro pesquisador com os estudantes da UFRGS, que tinha
tais objetivos especificos:

- ldentificar diferentes tipos de discriminacdo, relatados pelos sujeitos do
estudo.

- Compreender os dominios e as situacdes de vida nos quais a discriminacao
com diferentes motivacdes é experimentada.

- Avaliar as reagfes e estratégias de enfrentamento adotadas frente as
experiéncias de discriminagéo.

- Desvelar os sentidos atribuidos a injustica relacionada com os eventos de

discriminacao percebidos pelos sujeitos.

A interpretacdo dos demais resultados da pesquisa com os servidores
oriundos destes objetivos, sera realizada em estudos futuros.

O estudo foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (protocolo nimero 303.041) (ANEXO D),
obedecendo as exigéncias presentes nos documentos exigidos pela Resolucdo n°
196 de 10 de outubro de 1996.
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Resumo:

A discriminacao é entendida como fator causador de prejuizos e iniquidades em salde.
Ela pode ocasionar sofrimento psicoldgico, adogdo de comportamentos negativos, como 0
consumo de alcool e tabaco, estresse, ansiedade, além das alteracGes nos sistemas fisiol6gicos
do organismo. O objetivo desta pesquisa foi explorar o fenémeno discriminatorio e formas de
enfrentamentos aos fendmenos por servidores, vinculados a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Trata-se de um estudo qualitativo analitico, que buscou gerar
informagdes por meio da realizagdo de entrevistas individuais semiestruturadas, as quais
foram interpretadas pela perspectiva tedrica da fenomenologia. O material textual produzido
foi interpretado seguindo o método de andlise de conteddo de Bardin. Os principais resultados
revelam um modelo de enfrentamento a discriminagdo, onde as categorias inter-relacionam-
se. Neste modelo a categoria cultura ocupa um papel central, interligando-se com as cotas,
educacdo formal, legislacdo e politicas publicas, midias e educacdo informal, como

principais estratégias de enfrentamento a discriminacéo.

Descritores: Discriminagdo Social. Preconceito. Estratégias. Pesquisa Qualitativa.

Fenomenologia
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Abstract:

Discrimination is understood as a causing factor of damages and health inequities. It
may cause psychological suffering, development of negative behaviors, such as alcohol and
tobacco consumption, stress, anxiety, besides changes in the physiological systems of the
organism. The aim of this research was to explore the discriminatory phenomenon and forms
of facing these phenomena by workers of the Federal University of Rio Grande do Sul
(UFRGS). This is a qualitative analytic study that intended to produce information by the use
of individual half-structured interviews which were interpreted under the theoretic perspective
of phenomenology. The text material produced was interpreted following the method of
content analysis by Bardin. The main results reveal a model of facing discrimination with
inter-related categories. In such a model the culture category has the central role of
interconnecting quotas, formal education, legislation and public policies, media and

informal education, being these the main strategies to face discrimination.

Key-words: Social Discrimination. Prejudice. Strategies. Qualitative Research.
Phenomenology
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Introducéo

A discriminacdo € um processo pelo qual um membro de um grupo
socialmente definido é tratado de forma diferente, especialmente injusta, por pertencer a esse
grupo. S&o atitudes que podem ocorrer em qualquer contexto da vida, seja na escola, em casa,
no trabalho, na rua e durante qualquer fase da vida (KRIEGER, 2001). Ela manifesta-se no
campo das acdes como uma expressdo do preconceito, que é uma ideia social e historicamente
construida sobre algum individuo, e é feita de acordo com a aparéncia e comportamento do
mesmo (BASTOS et al., 2010). Além do preconceito, o estigma correlaciona-se com a
discriminacdo na medida em que os atributos do individuo levam ao tratamento injusto ou
diferenciado em relacdo aos individuos que possuem atributos diferentes. O estudo do
fendmeno da discriminagdo tem sido expressivo ao longo das décadas, com abordagens sobre
género, sexualidade, idade, raca/etnia, de forma separada ou interligada. A maioria dos
estudos aborda a discriminacgdo interpessoal, onde um individuo age de forma diferente em
relacdo ao outro (KRIEGER et al., 2014). No ano de 2015 o assunto permeou os debates da
Assembleia Geral da ONU, j& que o crescimento econdmico resultou em iniquidades em
salde (UNESCO, 2016). De acordo com o relatorio da Assembleia as desigualdades sociais
em saude, acesso a servicos, discriminacdo vao contra valores para o estabelecimento de uma
sociedade pacifica e coesa.

O fendmeno discriminatorio é entendido como fator causador de prejuizos e
iniquidades em salde. Estudos revelam a influéncia do estresse frente & discriminagdo, ao
gerar sofrimento psicoldgico, adocdo de comportamentos negativos, como o consumo de
alcool e tabaco, alteracdo do sono, além das alteracdes nos sistemas fisiol6gicos do organismo
(BASANEZ et al., 2013; COELHO; BASTOS; CELESTE, 2015; PARADIES, 2006;
WILLIAMS; MOHAMMED, 2009). Os atos discriminatérios relacionados tém como
consequéncia a desigualdade de acesso e cuidados em saude, inseguranca e impedimento de
sair de casa (GOODMAN et al., 2017; WALLACE; NAZROO; BECARES, 2016). Isso
resulta em sintomas de ansiedade, depressédo, elevacdo da pressdo arterial, diabetes e doenca
renal, relacionados ao estresse e ansiedade cronicas oriundas de atos discriminatorios
(ASSARI et al., 2017; BIGLAN; VAN RYZIN; HAWKINS, 2017; CARTER et al., 2016;
PARK etal., 2017; TAQUETTE, 2010).
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No Brasil, ainda ha poucos estudos avaliando a representacdo das experiéncias
discriminatorias por diferentes estratos populacionais e sujeitos, sob uma perspectiva
abrangente e ndo restrita a algum tipo particular de discriminacdo. Também existe pouco
conhecimento sobre efetivas estratégias de enfrentamento a discriminacdo em diferentes
contextos. Estudos com esta proposta poderiam informar sobre as formas de sociabilidade
predominantes no pais, bem como fornecer subsidios aos trabalhos no campo da sadde que
procuram vincular a discriminacdo com processos ligados a salde-doenca. Diante desse
contexto, o0 objetivo da presente pesquisa € explorar o fenébmeno de discriminacgéo e formas de
enfrentamento aos fendbmenos por servidores, vinculados a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

Quadro Teodrico

Para auxiliar a compreensdo da discriminacdo como um fenémeno, que varia
de acordo com o contexto ou situagdo de vida do individuo, fez-se o uso da fenomenologia.
Trata-se de um método filoséfico que surgiu no inicio do século XX, na Alemanha, sob a
Otica de Edmundo Husserl, que influenciou outros filosofos como Martin Heidegger e
Merleau-Ponty. Martin Heidegger entendia que “o ser” s6 pode ser compreendido como sua
estrutura de ser no mundo, ndo existindo separado do mundo em que se vive. A
fenomenologia ¢ uma "maneira ou estilo de pensar' em que o préprio individuo fornece
significado aos conceitos, enquanto ser humano envolvido no mundo em que vive
(MENESES; GOMES, 2008). A percepcdo da discriminacdo representa um envolvimento
subjetivo com o ambiente em que se vive, 0 que pode confundir o individuo sobre a
quantidade de eventos de que é alvo. De acordo com alguns autores, os individuos que sédo
alvos cronicos dos atos discriminatorios, que pertencem a grupos socialmente estigmatizados,
mantém-se em estado de alerta para qualquer sinal sutil de discriminacédo. Isso pode ocasionar
um viés de vigilancia no momento em que um ato ambiguo e ndo discriminatorio é
identificado como tal. As motivacGes para estas atitudes podem ser explicadas como um
mecanismo de autoprotecdo e melhora de auto-estima. Por outro lado, existe o viés de
minimizacdo, onde os individuos negam, ndo percebem ou subestimam os atos sofridos
(LEWIS; COGBURN; WILLIAMS, 2015; MAJOR; QUINTON; MCCOQY, 2006).

Métodos
Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa analitica, que buscou gerar

informacdes por meio da realizacdo de entrevistas individuais semiestruturadas, as quais
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foram interpretadas pela perspectiva tedrica da fenomenologia. O campo de investigacéo foi a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

Os sujeitos de pesquisa foram 18 servidores técnico-administrativos de
diversos setores da UFRGS, de ambos 0s sexos, de diferentes idades e graus de instrucdo. Dos
18 sujeitos, 13 eram do sexo feminino e 5 do masculino e a média de idade foi de 43 anos
(30-56). A opcdo da amostra ser composta por servidores adultos é porque acredita-se que a
faixa etaria e nivel educacional podem refletir em experiéncias e percepc¢des diferentes sobre a
discriminacdo. Além disso, ndo existem estudos prévios conhecidos sobre o tema que
envolvam esse perfil populacional. A amostragem foi intencional e o seu tamanho definido
pela técnica da bola de neve, ou seja, realizou-se uma primeira entrevista em profundidade
com o sujeito indicado por sua vivéncia pessoal e a partir da transcricao e analise do material
coletado, a entrevistadora retornou ao campo e selecionou um segundo sujeito, indicado pelo
primeiro para realizar a entrevista de maneira similar e questdes melhores construidas. Dessa
forma sucessivamente partiu-se para demais entrevistas até que em um determinado
momento, ndo se encontraram informacGes relevantes para o foco especifico, dando-se a
coleta por concluida (TURATO, 2011). O periodo de realizacdo das entrevistas iniciou no
més de setembro de 2016, com término em maio de 2017.

As entrevistas foram realizadas por uma Unica pesquisadora, seguindo um
roteiro pré-testado, de forma individual, gravadas por equipamento de audio e transcritas na
integra. As perguntas deste roteiro eram abertas e serviam como norteadoras do dialogo para
contemplar os objetivos do estudo. Houve a triangulacdo de informac@es, ou seja, todas as
transcricbes foram devolvidas aos entrevistados para que pudessem Ié-las, verificando se
estavam de acordo com as ideias apresentadas e, se julgassem necessario, complementassem
seus depoimentos. O contedo das entrevistas foi inserido no software NVivo Pro 11.2 para
auxiliar no processo de andlise dos dados. O material textual produzido a partir da transcricao
das entrevistas foi interpretado seguindo o método da analise de conteudo tematica de Bardin
(BARDIN, 2010). Este tipo de analise busca os sentidos e conteudos das mensagens e é
dividida em trés principais etapas. A primeira é a pré-analise e envolve a leitura flutuante das
entrevistas para organizar e sistematizar as ideias. A fase seguinte caracteriza-se pela
exploragdo do material, onde selecionam-se as unidades de analise, neste caso 0s temas. Tais

temas vao depender do objetivo inicial do estudo, as teorias a priori e as teorias do proprio
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pesquisador. Por fim, a terceira fase é onde realiza-se o tratamento dos resultados obtidos e a
sua interpretacao.

O estudo foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (protocolo nimero 303.041), obedecendo as
exigéncias presentes nos documentos exigidos pela Resolugdo n® 196 de 10 de outubro de

1996. Os sujeitos assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido.

Resultados e Discussao

A partir da anélise do cérpus, foi proposto um modelo de compreensdo do
fendmeno de enfrentamento da discriminagdo (Figura 1). Nesse modelo, ha seis categorias
inter-relacionadas e a categoria “cultura” possui papel central, sendo detalhadas a seguir.

Conforme o modelo proposto, a cultura é determinante das estratégias de
enfrentamento, sendo influenciada pela educacéo formal. Indiretamente as cotas influenciam
na cultura uma vez que altera o status quo de acesso a educagdo formal, em especial a
educacdo universitaria. Por sua vez, a educacdo formal é apontada como uma forma de
enfrentamento a discriminacdo por diminuir as desigualdades e aumentar as oportunidades
entre os individuos. J& a legislacdo e politicas publicas viabilizam educar a populacdo de
forma mais coercitiva, através de algum tipo de penalizacdo ou 6nus financeiro. Os sujeitos
acreditam que a coercdo através da lei permite estabelecer limites e reduzir atitudes
discriminatorias. As midias sdo aparatos tecnoldgicos que permitem a interatividade social,
além da troca de informacdes e conhecimentos. Esses meios de comunicacdo sdo apontados
como efetivos por trabalharem os nés criticos do fendmeno discriminatério. Por fim, a
educacdo informal, por meio da discussdo coletiva, dialogo, empoderamento e o alteridade
pode criar um ambiente de convivio vidvel para trabalhar o tema da discriminacdo desde a

infancia.
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COTAS

LEISE POLITICAS
PUBLICAS

EDUCAGAO FORMAL

Figura 1- Modelo conceitual das categorias tematicas oriundas da analise

EDUCAGAO INFORMAL: DISSEMINAR
CONHECIMENTO/ DISCUSSOES COLETIVAS/

ALTERIDADE

Cultura
A Fenomenologia representa tudo o que se mostra ou se torna visivel para a
consciéncia em sua individualidade como postulado por Martin Heidegger (MENESES;
GOMES, 2008). Ele entendia que o ser ndo existe em separado do seu contexto, e esse
contexto representa a categoria cultura descrita aqui. A cultura foi apontada de forma ampla
na fala dos entrevistados, que justificam o fenébmeno discriminatorio como algo relacionado
com o0 meio em que o ser humano vive, o que fica visivel na fala do entrevistado 1:
Isso também, as questbes culturais. Mas as questdes culturais tém que ser
conversadas, tem que ser discutidas, tem que ser estranhadas num primeiro
momento. E tu s6 estranha a partir de que tu tens o conhecimento de que

outra coisa pode ser possivel. Entrevista 1

A compreensao da discriminacdo como um fendmeno cultural, cujo combate é
complexo por sofrer influéncia de diversos fatores, também foi um dos pontos revelado nas
entrevistas. Por vezes o tom da fala era de descrenca e desdnimo ao pensar nas estratégias

para coibir essas acdes.
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N&o sei te dizer como fazer, porque se a questdo é cultural é dificil de
mudar porque tu terias que mexer nas estruturas, no pensamento, na forma
desde o inicio. Porque naturalmente brasileiro discrimina o brasileiro,
muitas culturas discriminam, mas brasileiro acho que em especial, o quanto
ser rico, ser pobre, ser branco, ser preto faz diferenca, o lugar que tu
moras, o prédio que tu moras, ah tu moras no melhor prédio da rua ou tu
moras na favela, tu moras no morro, tanta gente que mora no morro que é
legal e tem tanta gente que mora num belo condominio que néo é tao legal
assim. N&o sei, acho que para mudar teria que mudar a estrutura, a cultura

e a cultura eu ndo vejo como mudar cultura. Entrevista 17

Educacéo formal
A educacdo formal através das escolas ou universidades, ou mesmo no
trabalho, foi apontada como uma forma de transformar a cultura da sociedade em que se vive.
Isso permite qualificar o individuo, reduzir a discriminacédo existente e esteve presente na fala
de 11 sujeitos como principal estratégia de enfrentamento. A entrevistada 10 acredita que a
educacdo de forma continua possibilita o entendimento de que todos sdo iguais para as
oportunidades de trabalho, emprego:
Educacgdo! Pode até ser um cliché, mas a educacédo ela... a longo prazo
COmMO um movimento, como um processo paulatino, ela é uma grande
solucdo para muitas coisas. Entdo, digamos assim, para vocé ter uma
educacdo que ndo sO educa, mas que possibilite o acesso a ela. Uma
educacdo que mostre para as pessoas que olha que um negro também é

médico, negro também é escritor. Entrevista 10

Ha o entendimento de que as a¢fes discriminatdrias vivenciadas no cotidiano
podem ser enfrentadas com a educacéo. O investimento precoce na formacéo da crianca pode
conscientizar que ser diferente ndo implica tratar o outro de forma discriminatdria ou injusta,
fica presente nas falas que seguem:

Como eu trabalho, sou pedagoga, eu invisto, eu sempre penso que muitas
das questdes que a gente vive hoje, ndo s6 de discriminagdo, mas de outras
questdes que perpassam, eu acho que muito vem da educagao. Eu acho que

se a gente tivesse, investisse, desde o inicio com as criangas. Entrevista 14
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Um estudo realizado em Belém, observou a pratica pedagogica transformadora,
centrada no papel do professor em trabalhar as questdes das diferencas e as relagfes sociais
com as criangas. Tal pratica permitiu manifestacGes de atitudes positivas das criangas, com
respeito e reconhecimento das diversidades raciais na escola (COSTA; SANTOS, 2014).

A escola pode ser compreendida como um espago onde trabalha-se o normal e
0 patoldgico segundo a Gtica da psicologia e onde discute-se a igualdade de direitos. E um
ambiente onde € possivel estimular o dialogo e reflexdes para mudancas (LOPES et al., 2008).
Limitacdes nesse processo de educar, inclui educadores que se diziam sobrecarregados de
tarefas, sendo responsabilizados por solugbes de problemas, além da falta de condi¢Ges em
relacdo a qualificacdo, remuneragdo, dentre outras (NARDI; QUARTIERO, 2012). Nesse
contexto, o enfrentamento da discriminacdo e preconceito tornam-se mais um desafio para
esses trabalhadores. Por exemplo, a sexualidade é um tema que ndo é visto como prioritério e
que os educadores ndo se sentem aptos para trabalharem tal tema, além de torna-los
vulneraveis sobre sua sexualidade e comportamento sexual (BORGES; MEYER, 2008).

A entrevistada 1 demonstra a sua indignacdo com as politicas brasileiras que
proibem a abordagem de vérios temas na escola, o que entende como um aspecto negativo no
combate as desigualdades:

Acho que a escola, agora nem pode mais falar sobre isso. Uma mordaca. Se
a escola ndo € um espaco coletivo que tu possas usar como um espaco de
discutir isso, onde vai ser? Entrevista 1

A questdo da educacao sexual no ambiente escolar é prevista desde a década de

20 no Brasil. Entretanto, continua sendo debatida na sociedade, especialmente em

seguimentos religiosos de ensino que resistem a sua implementacao.

Cotas

A politica de cotas para ingresso na escola, na universidade, para obtencéo de
emprego ou ingresso em servico publico emergiu das entrevistas como meio de minimizar as
desigualdades presentes no pais. Compreende-se que ndo é um favor o acesso as mesmas
oportunidades entre os individuos. As cotas sdo vistas como uma forma de compensagao por
todo esforgo e historia de vida dos afro descententes ou grupos mais vulneraveis do territorio.

Esse aspecto se torna visivel em alguns relatos:
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Da mesma forma que as cotas, assim, ndo é um favor que as pessoas estdo
fazendo em te dar um lugar praquele indigena, praquele indio, mas é um
direito que a pessoa conseguiu, enfim e entender isso como um
direito. Entrevista 1

Ai teve a pressdo também do pessoal, de alunos que acham que cotas nédo
precisam existir, porque tu vieste de um berco bom, teve oportunidade, tu
nasceste, mas nao é todo mundo. Tém todos os que sofreram, os africanos
que sofreram escravidao, e isso tudo é uma compensacao, esta certo, para

mim esta certo. Entrevista 8

Outro aspecto observado é a motivacdo na implementacdo da politica de cotas
brasileira. Existem visdes de que as cotas tenham uma relacdo social, abrangendo o historico
de vida dos individuos mais vulneraveis e com menor oportunidade de emprego e renda.
Desta forma ndo devem ser contemplados estritamente os afro descendentes.

E uma vivéncia minha pessoal, mas ai eu ja tive um colega negro, filho de
um dentista e de uma servidora, e ele tem direito as cotas raciais? Por que
motivo? Se ele estudou numa excelente escola, fez uma excelente

universidade, e ele entra por cotas? Entrevista 17

As politicas de cotas sdo acOes afirmativas que tém por objetivo neutralizar os
efeitos discriminatérios por raca, género, idade ou outros fatores. Elas buscam corrigir as
desigualdades através da valorizacdo dos grupos atingidos (MOEHLECKE, 2002). De uma
forma geral a sua implementacdo deu-se por uma configuracdo cultural do pais e essa politica
inclusiva permite o acesso a educacdo formal, que por sua vez vai influenciar a cultura,
segundo o corpus de analise.

O Brasil implementou a politica de cotas para 0 acesso de negros e pardos na
universidade publica através da lei 3708/01. Neste primeiro momento até 40% das vagas eram
ofertadas para esse recorte populacional. Em 2012, a lei 12.711 reserva 50% das vagas de
ingresso na universidade e instituicGes federais de ensino técnico para os estudantes oriundos
de escolas publicas e pertencentes a familias de baixa renda. Essa legislacdo garante o acesso
de autodeclarados pretos, pardos, indigenas e portadores de deficiéncia. Atualmente a reserva

de vagas possui um componente racial e outro social.
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Um estudo revela que diversos elementos, dentre eles a questdo cultural,
influenciam a implementacéo das ideias e politicas publicas (CAMPBELL, 2002). O Brasil e
Africa do Sul apresentam diferentes motivaces na implementacdo da politica de cotas. As
cotas em universidades brasileiras se ddo para promover a inclusao social e a diversidade. Ja
na Africa, as cotas permitem a formacdo do capital humano para suprir deficiéncias no
mercado de trabalho, evitando desperdicio de mdo de obra e favorecendo a economia
(SILVA, 2006).

Esta forma de promover a mobilidade de grupos desfavorecidos € garantida no
ingresso a cargos publicos mediante concurso. Existe a reserva de 20 % das vagas para 0s
negros, autodeclarados pretos e pardos no ato da inscricao.

Outro aspecto observado no estudo é a discriminacdo percebida por algumas
entrevistadas pelo fato de ser mulher e a importancia de politicas inclusivas.

As organizacGes teriam que promover isso, coisa que ndo fazem. Até
politicas para conversar sobre isso. Porque tem as politicas afirmativas, até
para mulher. Agora nas eleicGes até os partidos sdo obrigados por lei para
ter cotas para as mulheres. Teve partido que até foi multado porque néo
preencheu essa cota. Tem a questdo das cotas raciais, cotas sociais, de

acesso a universidade. Entrevista 2

No direito Brasileiro a questdo da igualdade entre os géneros é contemplada ao
tratar da protecdo do mercado de trabalho da mulher. A lei 9100 de 1995 garante a0 menos
20% dos cargos para as candidaturas as mulheres. Em 2003 foi criada a Secretaria Especial de
Politica para mulheres como objetivo principal “promover a igualdade entre homens e
mulheres e combater todas as formas de preconceito e discriminacdo herdadas de uma
sociedade patriarcal e excludente”.

A politica de cotas, tanto para ingresso a universidade, quanto a cargos
publicos permite a reducdo das desigualdades ao ofertar oportunidades para parcelas da
populacdo que ndo teriam tal acesso. Essa estratégia modifica o contexto cultural a longo
prazo, na medida em que aumenta 0 numero dos egressos cotistas de universidades e no
mercado de trabalho. Acredita-se que a discriminacdo diminui ao alterar o estere6tipo de

determinados individuos:
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Entdo, digamos assim, para vocé ter uma educacdo que ndo s6 educa, mas
que possibilite 0 acesso a ela. Uma educagdo que mostre para as pessoas
que olha que um negro também é médico, negro também é escritor.

Entrevista 10

Educacéo informal: Discusses coletivas e Dialogo

Classifica-se a educacdo informal como aqueles processos de aprendizagem
que ndo resultam em titulacdo fornecida por 6rgdos ou instituices reconhecidos para tal. Essa
categoria diz respeito a conhecimentos obtidos e estimulados em ambiente familiar, conversas
entre amigos ou colegas de trabalho, na forma de dialogo ou discussdes coletivas.

Nas entrevistas este tipo de abordagem é uma forma importante de
enfrentamento da discriminacdo, uma vez que favorece o entendimento do fenémeno em
espacos muito diversos na sociedade. Tais discussdes permitem entender a cultura sob
diferentes pontos de vista, propiciando uma transformacdo de parametros, como na seguinte
fala:

Mas as questbes culturais tém que ser conversadas, tem que ser discutidas,
tem que ser estranhadas num primeiro momento. E tu so estranhas a partir
de que tu tens o conhecimento de que outra coisa pode ser possivel... Entao,
quanto mais disseminado esse conhecimento dentro dos espagos, enfim,
acho que mais possivel de as pessoas conhecerem essa situacdo, saber o

gue € e conseguir conversar sobre isso. Entrevista 1

Uma cidade de Porto Rico, com alto indice de pobreza e desemprego,
implementou uma estratégia para reduzir a violéncia por condi¢do socioeconémica entre 0s
jovens. Comprovaram que os valores culturais e normas sociais influenciaram as intervengoes
implementadas. As estratégias adotadas em relacdo ao problema de violéncia foram o dialogo
aberto na comunidade e a criacdo de um grupo de discussdo (MIRABAL et al., 2008).

Outro aspecto que emergiu das entrevistas € a importancia de dialogar sobre os
padrdes culturais brasileiros que definem e mantém esteri6tipos, bem como o papel de cada
individuo na sociedade. Foi trazido que ndo importa a cor da pele, o sexo biologicamente
definido, a idade ou outros fatores para determinar o status social do individuo:

Para isso tem que ter um permanente debate, um debate elevado... Qual o

lugar do negro? Mulher? Homossexual? Entdo o homossexual o lugar dele é
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promiscuidade. Que historia é essa de ser advogado e fazer uma audiéncia?
Que histdria é essa de homossexual ser juiz? E de uma mulher bonita ser gay e
ter outra mulher? N&o combina, porque nos passaram esses padrdes... quando
foge de um padréo a gente estranha... E quando ndo ha um debate [...] a gente

ndo percebe tanto e se acomoda. Entrevista 2

Corroborando essa proposta de enfrentamento, foi relatada reducéo do estigma
relacionado ao HIV através da formacdo de grupo de pessoas que proporcionaram educacdo
comunitaria (MBURU et al., 2013; MOSCHETA,; SOUZA; SANTOS, 2016). Tal reducéo foi
obtida utilizando-se campanhas de mobiliza¢do dirigidas as suas comunidades (MBURU et
al., 2013) ou discussbes coletivas entre profissionais de salde e populacdo LGBT
(MOSCHETA; SOUZA; SANTOS, 2016). Esses métodos propiciaram praticas de trabalho
mais inclusivas e sensiveis (MOSCHETA; SOUZA; SANTOS, 2016).

Educacdo informal: o ambiente familiar, a alteridade e 0 empoderamento
Os sujeitos da pesquisa enfatizam a importancia de que a forma como a crianca
é educada pela familia pode ser uma estratégia de enfrentamento da discriminacdo. Acreditam
que nesta fase a crianca esta em processo de formacdo de carater e valores. Entendem que o
ambiente familiar é primordial para dialogar sobre as diferencas e igualdade.
Isso é tédo cultural. Teria que ter uma mudanca desde o inicio. Primeiro é a
educacdo dos pais. Quando comeca a crian¢a desde pequenininha, a entender,
explicar para a criangca que é normal as pessoas serem diferentes. Entrevista
12

No Brasil existe a compreensdo da pluralidade cultural e o papel da familia no
trabalho da diversidade desde a infancia. Atenta ao fato de cada unidade familiar possuir um
amplo aporte teorico para o estabelecimento do didlogo. Entende que isso se faz necessario
para valorizar as diferencas e atitudes nio discriminatorias (BRASIL, MINISTERIO DA
EDUCACAO, 1998).

Uma das formas descrita pelos sujeitos para trabalhar as diferencas &

colocando-se no lugar do outro. Explicar de que maneira a pessoa discriminada se sente em
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determinadas situages e refletir se esta atitude discriminatoria é justa e se faz bem ao outro.
Formar uma consciéncia de ndo reproduzir o que é incorreto como expresso em:
Gostaria que fizesse tal coisa sobre ti nesse sentido? Nao! Essa é minha
educacdo basica. Minha familia: ndo faca para os outros aquilo que ndo

gostaria que fizessem para ti. Entrevista 4

A alteridade é um termo que significa a capacidade de colocar-se no lugar do
outro na relacdo interpessoal (grupos, familia, amigos, lazer) e dialogar com esse outro
(RAMOS; NATALIA, 2016). Esta relagio entre o Eu e o Outro sio influenciadas pelas
concepgdes culturais e ideoldgicas. Por vezes alguém que represente uma diversidade cultural
vai ser objeto de exclusdo ou ameaca. Neste sentido a alteridade permite a analise do mundo
sob outro ponto de vista, em busca de uma sociedade mais igualitaria. Por isso a importancia
desta estratégia fazer parte do processo educativo e desenvolvimento humano-social
(RAMOS; NATALIA, 2016).

Outra estratégia desvelada nas entrevistas é o incentivo ao empoderamento da
crianca por parte dos pais. Explicar que as caracteristicas fisicas representam a identidade da
raca e valorizar tais atributos. Por vezes, tais caracteristicas sdo associadas a estereotipos
negativos ou pejorativos. Incentivar o reconhecimento, a aceitacdo do proprio corpo e
desmistificar os padrdes de beleza atual, sdo estratégias de enfrentamento.

Mas é muito forte a questdo da familia para a sociedade, quando vai aos

locais, porque a criancga, vejo pela filha da minha sobrinha, ela viu em algum

lugar a questao do cabelo crespo, que tem que alisar o cabelo. Porque ela vé
que o bonito é o cabelo liso, quando se passam os produtos. E ai tu tens que

dizer, teu cabelo € bonito, é crespo, tu és afro descente, tem que dizer para a

crianca e ela tem que aprender a trabalhar essas coisas. Entrevista 8

A teoria do empoderamento real¢a a capacidade dos individuos de fortalecer
seu poder pessoal para responder a diversas formas de opressdo. Quando as pessoas estdo
capacitadas, elas acreditam na sua habilidade de transformar as condigfes sociais. Pais de
criancas com deficiéncias, que estavam empoderados, agiram para criar ambientes mais
inclusivos (NEELY-BARNES et al., 2010).

Politicas Publicas e Leis
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Desvelando as entrevistas, emergiu a questdo das politicas publicas como uma
forma de enfrentamento, no sentido de promover a inclusdo social. Essas estratégias de aces
afirmativas tém o objetivo de tencionar mudancas de pensamento sobre as situacdes. Relatam
o papel educativo de politicas que verse sobre religiosidade, orientacdo sexual, posicdo da
mulher em cargos publicos, por meio de cotas, campanhas ou outras formas. Também a
relevancia de adaptacdes de algumas diretivas do governo, como a ampliagdo do publico alvo
para campanhas de doacao de sangue.

As organizacges teriam que promover isso, coisa que ndo fazem. Até politicas

para conversar sobre isso. Porque tem as politicas afirmativas, até para

mulher. Agora nas elei¢Bes até os partidos sao obrigados por lei para ter cotas

para as mulheres. Teve partido que até foi multado. Entrevista 2

[...] a questdo da doacéo de sangue, dado todos os exames que se tem hoje em
dia, tu fazer uma barreira s6 porque a pessoa é homossexual, ndo faz mais

sentido. Entrevista 9

Outra forma de enfrentamento é o carater punitivo das politicas publicas por
meio da legislacdo. Acredita-se que para haver mudanca de atitudes é também necessario agir
de forma coercitiva, quando as consequéncias das atitudes se tornam onerosas, percebe-se a
tendéncia de refletir sobre os héabitos. Entretanto, isso ndo implica necessariamente em
reducdo do preconceito.

E necessaria uma lei que diga que racismo ¢ crime [...] Elas n&o discriminam

ndo porqgue elas deixaram de ser racistas, mas porque elas ndo querem sofrer

um processo. Entrevista 7

Mas além da estratégia ainda tem a coisa de criminalizar certas... tipo
racismo. Eu acho que € interessante porque quando a pessoa sente no bolso e
sabe que vai ser presa ou algo do tipo, criminalizada por isso, eu acho que da

uma refreada. Entrevista 4
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A cultura local aparece como eixo norteador de politicas afirmativas. Ela pode
definir se € necessaria legislacdo e a forma de implementacdo dessas para que haja
transformacdes positivas:

Acho que as coisas que partem de fora ndo tem muito resultado. Tipo, vai vir

uma lei que vai proibir. Ndo adianta, ndo adianta. E questdo de pensamento,

de cultura. N&o é porque tem uma lei que ndo vai deixar de tratar mal, que vai
mudar o pensamento da pessoa. [...]. Acho mais €é cultural mesmo, de
formacdo do ser humano, de colocar na cabeca das pessoas isso na escola ou

até em programas. Entrevista 12

Na sociedade atual os padrdes sociais sdo discutidos, contestados e o que
tentava —se coibir, ocultar, menosprezar vem galgando espaco na forma de legitimacéo.
Muitas estratégias para 0 combate dos diversos atos discriminatérios vém sendo instituidas no
ambito publico e privado brasileiro. Como exemplos a Lei Aurea que extinguiu a escraviddo
no Brasil, representando o inicio da luta ao racismo. A constituicdo cidada que garantiu o0s
direitos humanos, sociais e de trabalho a populacdo brasileira. Outras leis que consideram
crime o ato discriminatorio, como a 7853/89 (contra pessoas portadoras de deficiéncia),
9029/95 (oriundas de racga, cor, estado civil, situacdo familiar, idade ou sexo) e 7716/89 (raca
ou cor).

Existem iniciativas do governo federal voltadas a promocdo da cidadania e
combate a homofobia. Possuem a finalidade de capacitar as instituicGes escolares, policiais,
de saude, judiciais a atuar de forma ndo homofébica. A resolucdo 1652/2002 garante a
realizacdo da cirurgia de mudanca de sexo e a alteragcdo da identidade legal dos transexuais.
Entretanto, existem obstaculos de combate a homofobia, ja que os atos homofdbicos ocorrem
no ambiente familiar, social e profissional na maioria das vezes. Nesse caso, nem sempre a
solidariedade da familia esta presente para atenuar os efeitos da discriminagdo (GARCIA,
MOULIN DE SOUZA, 2010). Outra dificuldade é porque pesa uma condenacdo moral da
sociedade que trata, por vezes, a homossexualidade como doenca. Muitos paises religiosos
como a Arabia Saudita, Ird, Suddo, punem a homossexualidade com prisdo ou pena de morte,
por ser considerado crime. Em Uganda existe uma lei que impde a prisdo perpétua a
homossexuais. Estes pontos corroboram a influéncia do contexto cultural na formulagéo de

estratégias de enfrentamento.



46

Midias

Os meios de comunicagdo, popularmente chamados de “midia”, que foram
referenciados incluem aparatos analogicos ou digitais para a comunicacao das massas. O meio
mais citado foi a televisao, que transmite informac6es entre grupos heterogéneos de pessoas
Imersos em uma determinada cultura.

Nos relatos, as midias foram citadas como uma forma importante de
enfrentamento a discriminacdo. Os sujeitos entendem o aspecto positivo de utilizar estes
meios como base de discussdo sobre os assuntos polémicos. Seria um método de
fortalecimento da ideia de igualdade entre os individuos, sobre os papéis que cada um ocupa
na sociedade:

Acho que essa coisa da afirmacéo tem muito global agora estrelando. Eu acho

que da um reforco de auto-estima na questéo racial, tem também a questdo dos

artistas gays ou trans aparecendo nas televisbes que pega a grande massa.

Entrevista 4

Ha iniciativas diretas do uso da midia para reduzir o estigma. Um exemplo €
um documentério africano (KOMBO et al., 2017) cujo objetivo era iluminar, persuadir e
educar o publico alvo sobre portadores de HIV. Outro exemplo é um documentério para
diminuir a discriminagdo aos portadores de esquizofrenia (THONON et al., 2016). Em
qualquer caso, a exposicdo a comunicacao facilita a mudanca de atitudes, uma vez que
permite 0 acesso ao conhecimento. Um estudo mostrou que o esclarecimento sobre HIV e
outras condicdes de saude permitiram maior aceitacdo dos portadores de HIV (BABALOLA,
FATUSI; ANYANTI, 2009).

O papel midiatico, sob outro ponto de vista, foi apontado como negativo em
relacdo a discriminacdo. Isto ocorre uma vez que as midias estabelecem padrdes culturais que
suscitam injusticas, como nos padrdes de beleza, enaltecendo a magreza, a tez branca, o corpo
longilineo, para beleza feminina. Por vezes, representa 0 negro em posic¢des sociais inferiores,
bem como deficientes ou homossexuais:

Uma educacdo que mostre para as pessoas que olha que um negro também é
medico, negro também € escritor e ndo s6 uma educacédo, digamos assim, as

midias também por que hoje em dia a cultura é massivamente branca, a

cultura negra é branquificada, enfim. Entrevista 10
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A cultura influencia na midia ao representar os padrbes de beleza pré-
estabelecidos na cultura ocidental. Tais padrGes podem gerar maleficios na salde dos
individuos em busca de um corpo perfeito, através de cirurgias e procedimentos estéticos.
Cabe ressaltar que, em determinadas circunstancias, a midia é influenciada pela cultura de
minorias que detém o poder local. Também contribui para atitudes vexatorias em relagdo aos
obesos, ao associa-los ao fracasso e tristeza.

O papel das mulheres negras na midia é representado de forma passiva e
submissa. Muitas vezes as atividades desenvolvidas por elas, como danca e esportes,
valorizam somente seus atributos fisicos. Em novelas brasileiras a representacdo do negro ndo
¢ tdo expressiva e quando acontece, se da na forma de escravo, malandro, empregada
doméstica ou bandido (CICONELLO, 2001).

Considerac0es Finais

A experiéncia aqui apresentada, com servidores técnico-administrativo, possuli
relevancia cientifica por sua tematica. A discriminacdo é um fendmeno injusto, que permeia
diversos espagos e contextos da sociedade. Os atos discriminatorios podem ocasionar
sofrimento psicolégico, ado¢do de comportamentos negativos, como o consumo de alcool e
tabaco, estresse, ansiedade, além das alteracfes nos sistemas fisioldgicos do organismo.

Este trabalho apresenta ineditismo e originalidade, uma vez que desvela um
modelo de compreensdo das estratégias para enfrentamento a discriminacdo entre servidores
de uma instituigdo publica. O contexto cultural do individuo apresenta um papel central e
interliga-se com as demais estratégias. O estabelecimento de leis e politicas publicas, a midia,
as cotas para acesso a concursos e universidades e a educacdo informal sdo estratégias de
enfrentamento que sofrem influéncia da cultura local para sua formulacdo e implementacéo.
As cotas permitem um maior acesso a educacao formal, que por sua vez, é potencial para a
transformacéo cultural.

O modelo de enfrentamento a discriminagdo indica que as estratégias podem
ser efetivas, quando formuladas de acordo com a cultura local. No presente momento é
escassa a reflexdo cientifica sobre o efeito das estratégias de enfrentamento existentes na
reducdo da discriminacdo. Em busca de uma sociedade mais igualitaria e inclusiva, sugere-se

o0 desenvolvimento de estudos futuros que avaliem as estratégias implementadas no Brasil e
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seus efeitos na diminuigdo da discriminacdo. Os objetivos pretendidos no presente estudo
foram atingidos.

As contribuicdes do presente estudo sdo a implementacdo das estratégias de
enfrentamento a discriminacdo por instituicdes publicas e privadas e demais espacos da

sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia aqui apresentada, com servidores técnico administrativos,
possui relevancia cientifica por sua tematica. A discriminacdo € um fendmeno
injusto, que permeia diversos espacos e contextos da sociedade. Os atos
discriminatérios podem  ocasionar sofrimento  psicolégico, adocdo de
comportamentos negativos, como 0 consumo de 4&lcool e tabaco, estresse,
ansiedade, além das alteracfes nos sistemas fisiolégicos do organismo.

Este trabalho apresenta ineditismo e originalidade, uma vez que desvela um
modelo de compreensao das estratégias para enfrentamento a discriminacao entre
servidores de uma instituicdo publica. O contexto cultural do individuo apresenta um
papel central e interliga-se com as demais estratégias. O estabelecimento de leis e
politicas publicas, a midia, as cotas para acesso a concursos e universidades e a
educacdo informal sdo estratégias de enfrentamento que sofrem influéncia da
cultura local para sua formulacdo e implementacdo. As cotas permitem um maior
acesso a educacao formal que, por sua vez, é potencial para a transformacao
cultural.  Gerou-se uma nuvem das palavras mais prevalentes no estudo
relacionadas ao enfrentamento do fenémeno discriminatério, que pode ser
visualizada na figura 2. Tal nuvem permite uma visdo abrangente das palavras mais
relevantes na fala dos sujeitos da pesquisa, o que facilita a interpretacdo dos textos.

O modelo de enfrentamento a discriminacdo indica que as estratégias podem
ser efetivas, quando formuladas de acordo com a cultura local. No presente
momento é escassa a reflexdo cientifica sobre o efeito das estratégias de
enfrentamento existentes na reducédo da discriminacdo. Em busca de uma sociedade
mais igualitaria e inclusiva, sugere-se o desenvolvimento de estudos futuros que
avaliem as estratégias implementadas no Brasil e seus efeitos na diminuicdo da

discriminacéo. Os objetivos pretendidos no presente estudo foram atingidos.
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As contribuicdes do presente estudo sdo a implementacéo das estratégias de
enfrentamento a discriminacdo por instituicbes publicas e privadas e demais

espacos da sociedade.
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Figura 2 - Nuvem de palavras que representa o enfrentamento a discriminagao.
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Apéndice A
ur%g_g

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario, em uma
pesquisa. Apoés ser esclarecido (a) sobre as informagfes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma
delas é sua e a outra € do pesquisador responsavel. O documento abaixo contém
todas as informacdes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo realizada. Sua
colaboragéo neste estudo é muito importante, mas a decisédo em participar deve ser
sua. Para tanto, leia atentamente as informacfes abaixo e ndo se apresse em
decidir. Se vocé ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer
momento, iSSO ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar em
participar basta preencher os seus dados e assinar a declaragdo concordando com a

pesquisa. Se vocé tiver alguma duvida pode esclarecé-la com a responsavel pela

pesquisa.
Obrigado (a) pela atencéo, compreenséo e apoio!
Eu, , residente e
domiciliado , hascido (a) em
/ / , concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa

‘Experiéncias de discrimina¢do em estudantes e servidores da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul’.

Declaro que obtive todas as informacdes necessarias, bem como todos os eventuais
esclarecimentos quanto as davidas por mim apresentadas. Estou ciente que:

1° - Foram explicadas as justificativas e 0s objetivos da pesquisa.

O presente estudo tem o propoésito de analisar os sentidos atribuidos as
experiéncias de discriminacéo por estudantes e servidores técnico-administrativos, vinculados
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e como reagem a tais experiéncias.

2° - Foram explicados os procedimentos que serdo utilizados:
Entendi que se concordar em fazer parte deste estudo irei participar de uma entrevista
individual a respeito do assunto ‘discriminagao’. Nesta entrevista, poderei expressar minhas

ideias, percepcOes e atitudes acerca da discriminagdo, as experiéncias pelas quais
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eventualmente passei e em que situacdes de vida isto ocorreu. Toda informacéo fornecida sera
estritamente confidencial e ninguém ira identificar quem participou deste estudo.

3° - Foram descritos os beneficios que poderao ser obtidos:

O beneficio esperado com a pesquisa serd conhecer os sentidos atribuidos as
experiéncias de discriminacdo por estudantes e servidores técnico-administrativos, vinculados
a UFRGS e como reagem a tais experiéncias.

4° - Estou ciente de que ndo havera riscos para a minha salde resultantes da
participacdo na pesquisa.

5° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a
qualquer duvida acerca dos procedimentos, beneficios e outros assuntos relacionados com a
pesquisa.

Caso vocé tenha novas perguntas sobre este estudo, ou se pensar que houve algum
prejuizo pela sua participacdo nesse estudo, pode conversar com professora Ramona Fernanda
Ceriotti Toassi (pesquisadora responsavel) ou no telefone 0XX5181785269 a qualquer hora
ou com o Comité de Etica e Pesquisa da UFRGS, no telefone 0XX (51)3308-3738.

Desse modo, acredito ter sido suficientemente informado (a) a respeito do que li ou do
que leram para mim, descrevendo o estudo.

Eu discuti com a professora Ramona Fernanda Ceriotti Toassi sobre a minha deciséo
de participar do estudo. Ficaram claros para mim quais 0s propositos do estudo, o0s
procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo é isenta de despesas. A minha
assinatura neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dara autorizacao a pesquisadora
responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos quando se fizer necessario, incluindo a

divulgacdo dos mesmos, sempre preservando minha privacidade.

Porto Alegre, : de 20__ __ (dia, més).

Assinatura do (@) sujeito de pesquisa
voluntério:

Assinatura do pesquisador

responsavel:
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Apéndice B




Anexo A
Escala de Discriminacao Explicita

As perguntas abaixo referem-se a algumas experiéncias que vocé pode ter
passado ao longo de sua vida, especialmente quando se relacionando ou
interagindo com ocutras pessoas. Leia as perguntas com atengio e marque um X
na resposta que vocé achar melhor. Mo ha respostas certas ou erradas,

gueremos saber apenas o que ocoreu com vocé e algumas opinides suas em
relagdo a estas ocasides.

Alguma vez, vocé ja foi confundido com um funcionano de um estabelecimento, quando, na
verdade, vocé era um cliente? Por exemplo, confundido com um vendedor, balconista ou gargom?

e [ M0, ist0 NUINC A ACONtECEU COMIQD

[ Sim, izs0 aconteceu comigo UME oU poucas VeZEes
[J Sim, isso acontecew comigo varias vezes

[ Simn, izz0 aconteceu comigo muitas vezes

1b Mestas ocasides, vocé se sentiv discriminado?

Ol M&Eo [l sim, muitas vezes

[ Sim, uma ou poucas veres [ Sim_todas asvezes
1.e Ainda nestas ocasides, vocé se sentiv incomodado?

O NEo [ Sim, razoavelmente

[ Sim, um pouco O Sim, muito

1.d Quando isto aconteceu, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado
~+ | assim? Lembre-se que vocé pode marcar mais de uma opgdo, se desejar.

O Doenga cudeficiéncia fisica O Minha crientag do politica

O Minha condig&o econdmica ou classe social [ Minha orientag 8o sexual

O Minhacorouraga [ Minha religifo ou culto

L] Minha forma de vestir [ Outro(z) motivo(s). Qual(is), entdo?
O O fato de eu ser homem ou mulher

O O local onde moro

O Minha idade O N&o zei

- Wocé ja confundiu um cliente com um funciondrio de um estabelecimento comercial? Por
exemplo, confundiu um cliente com um vendedor, balconista ou gargom?

[ Mao sei

O Mao

O Sim, algumas vezes

[ Sim, varias vezes

O Sim, muitaz vezes
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3.c

3.d

4.b

d.c

4.d
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3.a Ap fazer compras em lojas ou freglentar bares, lanchonetes e restaurantes, vocé ja foi tratado
- Comose nao pudesse pagar pelo gue gueria?

[ Mo, izto nunca aconteceu comigo

[ Sim, izzoaconteceuw comigo UMa ou poucas vezes
[ Sim, iszo acontecew comigo varias vezes

[] Sim, isz0 aconteceu comigo muitas vezes

Mestas ocasides, vooé se sentiu discriminado?

[ Mao [ S5im, muitaz vezes
[ 5im, uma ou poucas vezes [ Sim, todas as vezes

Ainda nestas ocasides, vocé se sentivincomodado?
[] Mao [ Sim, razoavelments
O Sim, um pouco [ Sim, muito

Quando isto aconteceu, qual ou guais foram os motivos para vocé ter sido tratado
assim? Lembre-se que voc é pode marc ar mais de uma opg Ao, se desejar.

[l Doenga cu deficiéncia fisica [ Minha orientac o politica

O Minha condip o econdmica ouclasse social [ Minha orientac 8o sexual

O Minha corouraga [ Minhea refigifio ou culto

[] Minha forma de vestir [ Qutro(s) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ O fato de euserhomem ou mulher
[ @local onde moro
[ Minha idade [ Mo sei

4.a Ao freqientar lojas, restaurantes ou lanchonetes, alguma vez vocé Ja fol mal tratado em relagdo
- a outros clientes?

[0 M&o, izto nunca aconteceu comigo

[ Sim, isso acontec ew comMIgo UME OU POUCES VEZES
[ Sim, isz0 acontecew comigo varias vezes

[ Sim, isz0 acontecew comigo muitas vezes

Mestas ocasides, vocé se sentiu discriminado?

[ Mao [ Sim, muitas vezes

[] 5im, uma ou poucas vezes [ Sim, todas as vezes

Ainda nestas ocasides, vocé se senfiu incomodado?

[ Mao [ 5im, razoavelmente

[ S5im, um pouco [ Sim, muito

Quando isto aconteceu, gual ou quais foram os motives para vocé ter sido tratado

assim? Lembre-se que vocé pode marcar mais de uma opgio, se desejar.

O Doenga cudeficiéncia fizica [0 Minhea orientag o politica

[ Minha condigdo econdmica ou clasze social [ Minha orientagdo sexual

O Minha corou raga O Minha refigido cu culte

[ Minha forma de vestir [ Qutro(s) motivois). Qual(is), entao?

[] O fato de euserhomem ou mulher
O Olocal onde moro
L] Minha idade [ Maosei

B Ao freqglentar lojas, estabelecimentos comerciais, restaurantes ou lanchonetes, alguma vez
VOCE ja tratou um funcionario mal sem que ele tenha dado motivos para isso? Considere apenas

as situacdes em gue seu fratamento foi injusto.

[ Mao zei

[ Mao

[ Sim, algumas vezes
[ Sim, varias vezes
[ Sim, muitas vezes
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6.a Ao freqlentar reparticles pablicas, como receita federal, cartorio, departamentos de transito,
= companhias de agua, luz ou esgoto, vocé ja foi mal tratado em relag 3o as outras pessoas?

[ Nao, isto nunca aconteceu comigo

[ Sim, izs0 aconteceu comigo uma ou pOUCaS Vezes

[ Sim, izs0 aconteceu comigo varas veres

[ 5im, izso aconteceu comigo muitas vezes

6.b Mestas ocasides, vocd se sentiu discriminado?
O Mao [ Sim, muitas vezes
[ Sim, uma ou poucas vezres [ Sim, todas as vezes
6.c Ainda nestas ocasides, vocé se sentiv incomodado?
O MNao [ Sim, razoavelments
[ Sim, um pouco [ Sim, muito

6.d Quando isto acontecew, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado
--' | assim? Lembre-se gue vocé pode marcar mais de uma opgao, se desejar.

O Doenga cu deficiéncia fisica [ Minha orientag o politica

[ Minha condigdo econdmica ou classe social [ Minha orientag&o sexual

O Minhacorcuraga [ Minha religifio ou culto

[ Minha forma de vestir [ Cutrofs) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ < fato de eu ser homem ou mulher
O O local onde maro
[ Minhaidade [ Maosei

7 Ao freqientar reparﬂgﬁes publicas, como receita federal, cartorio, departamentos de transito,
companhias de agua, luz ou esgoto, alguma vez voce tratou um funcionario mal sem que ele

tenha dado motivos paraisso?

[ Nao sei

[ Nao

O 5im, algumas vezes

[ Sim, varias veres

O 5im, muitas vezes

8.a Ng_umza\ vez, vocé ja foi persegyidﬂ, reuijs.tadu ou detido por profissionais de seguranca ou
= policiais sem que tenha dado motivos para isso?

[J M&o, isto nunca aconteceu comigo

[ Sim, isz0 aconteceu comigo UMa ou poOUCEs VezZes

[ Sim, iss0 aconteceu comigo varias vezes

[] Sim, izzo aconteceu comigo muitas vezes

8.b MNestas ocasides, vocé se sentiu discriminado?
. L] Mao ] Sim, muitas vezes
[ Sim, uma ou poucas vares [ Sim, todas as vezes
8.c Ainda nestas ocasides, vocd se sentiu incomodado?
il [ YET [ Sim, razoavelmente
[J Sim, um pouco [ Sim, muito

8.d Quando isto aconteceu, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado
-4 assim? Lembre-se gue vocé pode marcar mais de uma opgdo, se desejar.

[l Doenga cudeficiéncia figica 1 Minha orientag &o politica

O Minha condic o econémica ou classe social [0 Minha orientag&o sexual

O Minhacorouraga O minha religido ou culto

[ Minha forma de vestir [ Qutrofs) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ O fato de eu ser homem ou mulher
L] ©local onde moro
O Minha idade [ Mo sei

Porfavor, va para a proxima pagina e responda a pergunta seguinte.
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0.a Alguma vez, 'mcé;jél fioi tratado como se fosse pouco inteligents ou incapar de realizar alguma atividade
= na escola? Considere situagoes em que voce foi fratado assim, mesmo achando gue era capaz ou

suficienternente inteligente para reslizar as afividades.

[] Mén, izto nunca aconteceu comigo

[ Sim, isso acontecew comigo UME OU POLCES VEZES

[ Sim, isso aconteceu comigo varias vezes

[ Sim, iss0 aconteceu comigo muitas vezes

9.b Mestas ocasites, vood se sentiu discriminado?

O Mao O Sim, muitas vezes
[ Sim, uma ou poucas vezes [ Sim, todas as vezes
0.c| Aindanestas ocasioes, vooé se sentivincomodado?
B [ Sim, razoavelmente
[ Sim, um pouco [ Sim, muito

9.d Cuuando isto aconteceu, qual ou guais foram os motivos para vocé ter sido tratado
<\ assim? Lembre-se gue vocé pode marcar mais de uma opgao, se desejar.

[0 Doenga cu deficiéneia fizica [ Minha orientac o politica

[ Minha condigéio econdmica ou classe social [ Minha orentacdo zexual

O Minha corouraga O Minha refigifo ou culto

[ Minha forma de vestir [ Cutrofs) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ O fato de eu serhomem ou mulher
O Olocal onde moro
[ Minha idade [ Mao sei

10 Vocé ja tratou alguém como se esta pessoa fosse pouco inteligente ou incapaz de realizar
alguma atividade naescola?

[ Maosei

[ Méo

L] Zim, algumas vezas

[ Sim, véarias vezes

[ Sim, muitas vezes

11 Alguma vez, vocé ja foi fratado como se fosse pouco inteligente ou incapaz de realizar alguma atividade
=<8 na universidade, no trabalho ou oufro local? Considere situacOes em que vocé foi ratado assim,

mesmo achando gue era capaz ou suficientemente inteligente para realizar as atividades.

[ N&o, isto nunca aconteceu comigo

[ Sim, iss0 aconteceu comigo UME oU poLCas VEZES

[ Sim, isso acontecew comigo varnas vezes

[ Sim, isz0 aconteceu comigo muitas vezes

11.b Mestas ocasides, vocé se sentiu discriminado?

[ Mao [ Sim, muitaz vezes
[ 5im, uma ou poucas vezes [ Sim, todas as vezes
.c Ainda nestas ocasides, vocé se senfiuincomodado?
" OMaEo O Sim, razoavelmente
[ Sim, um pouco O Sim, muito

11.d Quando isto aconteceu, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado
-~ assim? Lembre-se que vocé pode marcar mais de uma opgao, se desejar.

O Doenga cu deficiéncia fizica O Minha orientag &0 politica

O Minha condigdo econdmica ouclasse social [ Minha orientac 4o sexual

O Minhacorouraca O Minha refigido ou culto

[ Minha forma de vestir [ Cutrofs) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ & fato de eu serhomem ou mulher
[ Olocal onde moro
O Minha idade [ Mao sei

12 Viocé ja tratou alguém_mm_n se esta pessoa fosse pouco inteligente ou incapaz de realizar
alguma atividade na universidade, no trabalho ou outro local?

O Méo zai

O Mao

[ Sim, algumas vezes
[ Sim, varias vezes
[ Sim, muitas vezes



13.

66

Alguma vez, vocé ja foi avaliado em provas ou outros trabalhos académicos da escola
ou dauniversidade de forma mais rigorosa do que seus colegas?

[] M&o, izto nunca aconteceu comigo

[ Sim, isso acontecew comigo UMa OU POUCES VEZES
[ Sim, iss0 acontecew comigo varias vezes

[ Sim, izs0 aconteceu comigo muitas vezes

13.b Mestas ocasides, vocé se sentiv discniminado?

[ Mao [ Sim, muitas vezes

[J Sim, uma ou poucas Vvezes [ 5im, todas as vezes
13.c Ainda nestas ocasides, vocé se sentiu incomodado?

[ MNao [ Sim, razoavelmente

[ Sim, um pouco L] Sim, muito

13.d Quando isto aconteceu, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado
-1 assim? Lembre-se que vocé pode marcar mais de uma opgao, se desejar.

O Doenga cudeficiéncia figica [ Minha orientag &o politica

L1 Minha condigdo econémica ou classe social [ Minha orientag&o sexual

O Minhacorouraga [ Minha religido ou culto

[ Minha forma de vestir [ Qutrafs) motiva(z). Qual(is), entdo?

[] O fato de eu ser homem ou mulher
O @ local onde moro
[ Minhaidades [ Mao sei

Alguma vez, vocé ja foi avaliado de forma mais rigorosa do que seus colegas em algum
estagio ou trabalho profissional?

[ M&o, isto nunca aconteceu comigo

[ Sim, isso aconteceu comigo uMa oU POUCES YeZes
[ Simn, iss0 aconteceu comigo varias vezes

[ Simn, izs0 aconteceu comigo muitas vezes

14b Mestas ocasibes, vocé se sentiu discriminado?

O MNao [ Sim, muitaz vezes
[J Sim, uma ou poucas vezes [] Sim, todas as vezes

14.c Ainda nestas ocasides, vocé se senfiv incomodado?
[ Mao [ Sim, razoavelmente
[ Sim, um pouco [ Sim, muito

14.d Quando isto aconteceu, qual ou gquais foram os motivos para vocé ter sido fratado
- assim? Lembre-se que vocé pode marcar mais de uma opgao, se desejar.

O Doenga cudeficiéncia fizica [ Minha orientac&o politica

O Minha condig 8o econdmica ou classe social [ Minha orientagdo zexual

O Minhacorouraga [0 Minha refigifo ou culte

[ Minha forma de vestir [ Qutro(s) motivois). Qual(is), entao?

[J O fato de ew ser homem ou mulher
O @ local onde moro
[ Minha idade [ Mao sei

Por favor, va para a proxima pagina e responda a pergunta seguinte.
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15 Ao tentar ficar ou namorar com alguém, alguma vez vocé ja foi rejeitado(a) por essa pessoa?

[ W&o, isto nunca aconteceu comigo

[ Sim, iszo acontec ew comigo UMa OU POUCES VEZES
[ Sim, isz0 acontecew comigo varias vezes

[ Sim, isz0 acontecew comigo muitas vezes

15.b Mestas ocasites, vocé se sentiu discriminado?
[ Mao [ Sim, muitaz vezes
[ Sim, uma ou poucas vezes [ Sim, todas asz vezes
15.c Ainda nestas ocasides, vocé se sentiu incomodado?

[ Mao [ Sim, razoavelmente
[ Sim, um pouco [ Sim, muito

15.d Quando isto aconteceu, qual ou guais foram os motivos para vocé ter sido tratado
assim? Lembre-se gue vocé pode marcar mais de uma opgao, se desejar.

O Doenga cudeficiéncia fisica O Minha orientag o politica

] Minha condig &0 econémica ou classe social [ Minha orientag&o sexual

O Minha corcuraga O Minha refigifo ou culte

[ Minha forma de vestir [ Cutro(s) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ O fato de eu serhomem ou mulher
O Olocal onde moro
[J] Minhaidade [ Méosei

1 Alguma vez, a familia de alguma pessoa com guem vocé ficow, namorou ou casou rejeitou vocé
ou tentou impedir sua relagio com ele(a)?

[ M&o, izto nunca aconteceu comigo

[ Sim, isz0 acontecew comigo UMa o POUCAS VEZES
[ Sim, iszo acontec ew comigo varias vezes

[ Sim, iszo acontecew comign muitas vezes

Mestas ocasides, vocé se sentiu discriminado?

[ Mao [ Sim, muitas vezes
[ Sim, uma ou poucas vezes [ Sim, todas as vezes

16.b

16.c Ainda nestas ocasides, vocé se sentiu incomodado?

[ Mao [J Sim, razoavelmente
[] Sim, um pouco [ Sim, muito

Quuando isto acontecew, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado

18.d assim? Lembre-sa gue vocé pode marcar mais de uma opgao, se desejar.
O Doenga cudeficiéncia fisica O Minha orientacdo politica
[ Minha condig &0 econémica ou classe social [ Minha orientag 8o sexual
O Minha corouraga [ Minha refigific ou culto
[ Minha forma de westir [ Cutrofs) motivo(s). Qual(is), entdo?

O O fato de eu ser homem owmulher
O Olocal onde moro
[] Minha idade [ Maosei

Porfavor, va para a proxima pagina e responda a pergunta seguinte.
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17.q ~loumavez, vocé ja foi chamado por nomes, palavras ou fermos dos quais ndo gostou? Pense
gue isto pode ter acontecido em locais publicos, nuas, onibus, shoppings, bancos, lojas, festas

ou outros eventos.

[ M&n, izto nunca aconteceu comigo

[ Sim, iss0 aconteceu comigo UME ou POLCAS VEZES

[0 Sim, isso acontecew comigo varias vezes

[ Sim, iss0 aconteceu comigo muitas vezes

Mestas ocasites, vooé se sentiu discriminado?

[ Mao [ Sim, muitas vezes
[ Sim, uma ou poucas veres [ 5im, todas as vezes

17.b

17.c Ainda nestas ocasides, vocé se senfivincomodado?
1 OMEo O Sim, razoavelments
[ Sim, um pouco [ Sim, muito

17.d Quando isto aconteceu, qual ou guais foram os motivos para yooé ter sido tratado
-~ assim? Lembre-se que voce pode marcar mais de uma opgao, se desejar.

O Doenga cudeficiéncia fizica O Minha crientagdo politica

O Minha condigdo econémica ou classe social - [ Minha orientac o sexual

O Minha corouraga [ Minha religio ou culto

] Minha forma de vestir [ Outrofs) motivo(s). Qual(is), entda?

O O fato de eu ser homem ou mulher
[ CQlocal onde moro

O Minha idade [0 Mao sei
18 Vg-:é ja se referiu a alguém com nomes, palavras ou termos na presenca de uma pessoa e ela
nao gostou?
O Méo sei
1 Néo

[ Sim, algumas vezes
[ Sim, variazs vezes
O Sim, muitas vezes

1 Alguma vez, voré ja foi excluido de um grupo de colegas da escola ou da universidade?
[ M&o, izto nunca aconteceu comigo

[ Sim, isso aconteceuw comigo uMma ou POUCES VEZES

[ Simn, iss0 acontecew comigo varias vezes

[ Sim, izs0 aconteceu comigo muitas vezes

Mestas ocasites, vooé se sentiv discriminado?

[ Mao [ Sim, muitaz vezes
[ Sim, uma ou poucas vezes [ Sim, todas as vezes

18.b

19.c Ainda nestas ocasites, vocé se sentivincomodado?
! OHN&Eo [J Sim, razoavelmente
[ Sim, um pouco [ Sim, muito

19.d Quando isto aconteceu, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado
-~ assim? Lembre-se que voce pode marcar mais de uma opgao, se desejar.

O Doenga cudeficiéncia fizica O Minha crientag &o politica

O Minha condigéo econdmica ou classe social - O Minha orientag fo sexual

O Minha corouraga O Minha religido ou culto

[ Minha forma de vestir [ Qutrofs) motivo(s). Qualfis), entdo?

[] O fato de eu ser homem ou mulher
O Qlocal onde moro
[ Minhaidads [ Mao sei

20 Woré ja excluiu alguém de um grupo de colegas da escola ou da universidade?
[ Mo sei

[J Ndo

[ Sim, algumaz vezes

[ Sim, varias vezes

[ Sim, muitas vezes
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21.b

21.¢c

21.d

[ MNéo

9 _al Algumavez, vocéjafol excluido deum grupo de colegas de estagio ou trabalho?

[ M&o, izto nunca aconteceu comigo

[J Sim, isz0 aconteceu comigo UMa ou poUcas vezes
[ Sim, isso acontecew comigo varias vezes

[ Simn, iss0 aconteceu comigo muitas vezes

Mestas ocasides, vocd se sentiv discriminado?

[ Nao [ Sim, muitaz vezes
[ Sim, uma ou poucas vezes [ Sim, todas asz vezes
Ainda nestas ocasides, vocé se senfiu incomodado?

O Mao [ Sim, razoavelmente
[ Sim, um pouco [ Sim, muito

Qwando isto aconteceu, gual ou guais foram os motivos para vocé ter sido tratado
assim? Lembre-se que vocé pode marcar mais de uma opcao, se desejar.

O Doenga cudeficiéncia fizica [ Minha orientacdo politica

[ Minha condigdo econdmica ou classe social [ Minha orientacdo sexual

O Minhacorcuraga [0 Minha refigifio ou ¢ ulto

[ Minha forma de vestir [ Outro(s) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ & fato de ewserhomem ou mulher
O @ local onde moro
[ Minha idade [ Maosei

29 Vood ja excluiu alguém de um grupo de colegas do estagio ou trabalho?
[ Maosei

[ Sim, algumas vezes
[ Sim, varias vezes
O Sim, muitas vezes

locais?

23.b

23.d

I Mao

23 4 Alguma vez, vocé ja foi excluido de um grupo de amigos do bairro ou de pessoas em outros

[0 M&o, isto nunca aconteceu comigo

[ Simn, iszo aconteceu comigo UMa ou poUCas vezes
[ Sim, iss0 aconteceu comigo Varias veres

[ Simn, iszo aconteceu comigo muitas vezes

Mestas ocasides, vooé se sentiu discriminado?

[ Mao [ Sim, muitas vezes
[ Sim, uma ou poucas vezes [ Sim, todas as vezes

23 ¢ Ainda nestas ocasides, vocé se sentiv incomodado?

O Mao [ Sim, razoavelmente
[ Sim, um pouco [ Sim, muito

Quando isto aconteceu, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado
assim? Lembre-se gue voce pode marcar mais de uma opgac, se desejar.

[l Doenga cu deficiéncia fizica ] Minha orientag o politica

[ Minha condigdo econdmica ou classe social [ Minha orientag&o sexual

O Minhacorcuraga [ Minha religidce ou culto

[] Minha forma de vestir [ Outrofs) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ O fato de euser homem ou mulher
O & local onde maoro
[J Minha idade [ Naosei

24 Yood ja excluiu alguém de um grupo de amigos do bairro ou de pessoas em outros locais?
O Maossi

O 5im, algumas vezes
[ Sim, varias vezes
O Sim, muitas vezes
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Alguma vez, vocé ja participou de um processo seletivo para conseguir emprego ou estagio e foi
recusado, mesmo t2ndo os pré-requisitos para assumir o cargo oufungao?

[ N&o, isto nunca acontecew comigo

[ Sim, is=zo aconteceu comMigo UME U poUCas VEZES
[ Sim, izzo acontecew comigo varias vezes

[ Sim, isz0 aconteceu comigo muitas vezes

25 Mestas ocasides, vocé se sentiu discriminado?

" OMaEo O Sim, muitas vezes
[ Sim, uma ou poucas vezes ] Sim, todas as vezes
25 ¢ Ainda nestas ocasides, vocé se sentiu incomodado?
| O MEo [ Sim, razeavelments
[J Sim, um pouco [ Sim, muito

Quando isto aconteceu, qual ou guais foram os motivos para vocé ter sido tratado

25.d assim? Lembre-sa que vocé pode marcar mais de uma opg o, se desejar.
O Doenga cu deficiéncia fizica O Minha crientagdo politica
[ Minha condigdo econdmica ouclasze social [ Minha orientag o zexual
O Minhacorouraca O Minha religido ou culto
] Minha forma de vestir [ Cutro{s) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ O fato de eu serhomem ou mulher
O Olocal onde moro
[J Minha idade [ Méossi

Ap fregiientar postos de salde, hospitais, prontos-socomos ou oufros servigos de salde, alguma
vez voce ja foi mal tratado em relagdo & outras pessoas? Considere apenas a forma como as
pessoas interagiram com vocé e ndo a qualidade do tratamento médico gue vocé pode ter recebidao.
[ M&o, isto nunca acontecew comigo

[ Sim, isso aconteceu comigo UMa ou POUCEs VEZES

[ Sim, izs0 aconteceu comigo varias vezes

[ Sim, isso aconteceu comigo muitas vezes

26.b Mestas ocasides, vooé se sentiu discriminado?
| LI M&o [ Sim, muitas vezes
[ Sim, uma ou poucas vezes [ Sim, todas as vezes
26.c Ainda nestas ocasibes, vocd se sentivincomodado?
| ON&Eo [J Sim, razoavelmente
[ Sim, um pouco [ Sim, muito

Quando isto acontecew, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado

26.d assim? Lembre-se gue vocé pode marcar mais de uma opgdo, se desejar.
O Doenga cu deficiénciafisica [ Minha crientag&o politica
[ Minha condigio econdmica cuclasze social O Minha orientagdo sexual
O Minhacorouraga O Minha religido ou culto
[] Minha forma de vestir [ Outrofs) motivo(s). Qual(is), entdo?
O O fato de eu serhomem ou mulher
O O local onde moro
O Minhaidade [ M&o s&i

27 Ao freqlentar postos de sadde, hospitais, prontos-socorros ou outros servigos de sadde,
alguma vez voce ja fratou um funcionario mal sem gue ele tivesse dado motivos para isso?
Considere apenas as situagdes em que seu fratamento foiinjusto.

[ MNéo e

O Néo

[ Sim, algumas vezes
[ Sim, variaz vezes
[ Sim, muitas vezes




Alguma vez, vocé ja foi tratado injustamente em alguma outra situagio nio mencionada nas
perguntas acima?

[ M&o, isto nunca aconteceu comigo

[ Sim, iszo acontecew comigo UME OU POUCES VEZES

[] Sim, isz0 acontecew comigo varias vezes

[ Sim, izs0 aconteceu comigo muitas vezes

28.b Ondeisto aconteceu? Lembre-se gque vocé pode escrever mais de um lugar.

280 Mestas ocasides, vocé se sentiu discriminado?
O Mao [ Sim, muitas vezes
[ 5im, uma ou poucas vezes [ S5im, todas az vezes
28.d Ainda nestas ocasides, vocé se sentivincomodado?
O Mao [ Sim, razoavelmente
L1 Sim, um pouco [ Sim, muito

Quando isto acontecew, qual ou quais foram os motivos para vocé ter sido tratado

28.e assim? Lembre-se gue vocé pode marcar mais de uma opgdo, se desejar.
O Doenga ocu deficiéncia fizica O Minha crientag o politica
[1 Minha condig&o econdmica ou classe social - [ Minha crientacio sexual
O Minhacorouraca O Minha religido ou culto
[ Minha forma de vestir O Outrofs) motivo(s). Qual(is), entdo?

[ O fato de eu ser homem ou mulher
[ Olocal onde moro
[ Minha idads [ Mao ssi

Woré ja tratou alguém injustamente em alguma outra situago ndo mencionada nas perguntas acima?
O Méo sei

[ Nao

[ Sim, algumas vezes

[ Sim, varias vezes

[ Sim, muitas vezes

20.b Onde isto aconteceu? Lembre-se que voc é pode escrever mais de um lugar.
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Anexo B
Escala de Discriminacao para o Dia-a-dia

The Everyday Discrimination Scale

e Measure:

In your day-to-day life, how often do any of the following things happen to
you?

1. You are treated with less courtesy than other people are.

2. You are treated with less respect than other people are.

3. You receive poorer service than other people at restaurants or stores.

4. People act as if they think you are not smatrt.

5. People act as if they are afraid of you.

6. People act as if they think you are dishonest.

7. People act as if they're better than you are.

8. You are called names or insulted.

9. You are threatened or harassed.

Recommended response categories for all items:

Almost everyday

At least once a week

A few times a month

A few times a year

Less than once a year

Never

e Follow-up Question (Asked only of those answering “A few times a year” or
more frequently to at least one question.): What do you think is the main reason for
these experiences?

(CHECK MORE THAN ONE IF VOLUNTEERED). RECOMMENDED
OPTIONS

1. Your Ancestry or National Origins

2. Your Gender

3. Your Race

4. Your Age



5. Your Religion
6. Your Height
7. Your Weight
8. Some other Aspect of Your Physical Appearance
9. Your Sexual Orientation

10. Your Education or Income Level

OTHER POSSIBLE CATEGORIES TO CONSIDER
1. A physical disability

2. Your shade of skin color (NSAL)

3. Your tribe (SASH) Other (SPECIFY)
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Anexo C

Medida de Experiéncias de Discriminagao

Measure Ouestion (English version) Stem

Experience of Introduction: “This next section is going to ask

Discrimination (EOLY) about how you and others like you are treated,
and how you typically respond®™

Rexponse o wnfair If you feel vou have been treated unlurly, do vou 10 Accept it as a fact of hife

treatmentf usually: (please seloct the best response) 2. Try to do something about it
If you have been treated unfairly, do vou usually: 1. Talk to other people about it
{please sclect the best response) 2. Keep it to yoursclf

Discrimination Have you ever expenenced discnmination, becn For cach situation to which the

Worry questions

Global questions

prevented from doing something, or been hasshed
or made to feel inferior in any of the following
situations becanse of your race, ethniaty, or
color?

{1y At school?

(2} Getting hired or getting a joh?

{3y At work?

(4) Getting howsing?

{3) Getting medical carc?

(6) Getling service in a store or restaurant?

{7y Getting credit, hank loans, or a mortgage?
(&) Om the street or in a public sctting?

{9 From the police or in the courts?

{1y When you were a chald or wenager (up Lo age
1%}, how much did you worry about people in
vour racialfethnic proup experiencing unfair
treatment because of their race, cthmcity, or
color?

(2} When you were a child o teenager (up to age
%), how much did you worry about your
cxpericncing unfair treatment becawse of your
race, cthnicity, or color’

(3) In the last year, how much did you worry
about people in your racial/ethnic group
expericncing unfair treatment because of their
race, cthaicity, or color?

{4) Im the last year, how much did you worry
about your experiencing unfair treatment
becanse of vour race, ethnicity, or color?

(1} How often do you fesl that racial/ethnc
pgroups who are not white, such as African
Americans and Latinos, are discriminated
against? (choose the number that hest
represenis how you feel)

(2) How often do vou feel that you, personally,
have been discriminated against becanse of
your race, cthnicity, or color? choose the
number that best represents how you feel)

participant replied “yes™ (versus

“no’™), the follow-up question was;

How many times did this happen?

1. Omnce
2. Two or three times
1. Four or more times

The response options for the “worry”

questions were:

1. Most of the tme
2. Some of the time
3. Rarcly or never

Response oplicns wene:
I. Mewver

2. Rarcly

3. Bometimes

4. Ofen
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Filed complaint

Williams questions

Major divcrimination

Dhgy-to-day wnfuir

treafmernt

Hawve you ever filed a formal complaint because of
racial discrimination?

Introduction: *In the following questions, we are
inlerested 0 the way other people have treated
you or your befiefs about how other people have
treated you. Can you tell me if any of the
following has ever happened to you:™

{1} At any time in your life, have you ever heen
unfairdy fircd?

() For unfair reasons, have you cver not been
hired for a job?

(3) Have you ever been onfaicly densed a
promaotion?

(4) Have you ever been unfairly stopped,
searched, guestioned, physically threatened or
abused by the police?

{5) Have you ever been onfairly discouraged by a
teacher or advisor (rom continuing yowr
cducation?

{6) Have you cver been emfairly prevented from
imoviig into 4 neighborhood because the
landlord or a realtor refused to sell or rent you
a house or apartment?

{7) Have vou ever moved into @ neighborhood
where neighbors made hife difficult for you or
your Family?

{8) Have you cver been omfairly densed a bank
lovan?

{9) Have you ever received service from somennc
such as a plumber or car mechanic that was
worse than what other people get?

In your day-to-day lifie, how often have any of the
following things happened to you?
{1} You have been treated with less courtesy
than other people
{2} You have been treated with less respect than
other people
{3) You have received poorer service than other
people at restaurants or stores
{4) People have acted as if they think you arc not
srmart
{5) People have acted as if they are afraid of you
{6) People have acted as if they think you are
dishonest
{7} People have acted as if they're better than
you are
{8} You have been called names or imsulted
{9 You have been threatened or harassed
{10} You have been followed around in stores

For each situation to which the
participant replicd “yes,” the follow-
up question was:

What do vou think was the main
reason for this experience?

. Your ancestry or national origing
. Your gender

. Y our race

. Your age

. Your religion

¥ our hedght or weight

Your shade of skin color

¥ our sexual orientation

. Your education of income level

. A physical disability

. Oither

R - TR T

Response oplions wens:

I. Four or more timess
2. Two or three times
3 Onee
4. Never

Respondents who indicated any of
these events occurred at least once
were then asked one question,
covering all the situations:

What do vou think was the main
reason for thisfthese expericnce(s)?
. Your ancestry or national origing
. Your gender

. Y our race

. Your age

. Your religion

¥ our heaght or weight

. Your shade of skin color

Y our sexual orncntation

. Your education or income level
. A physical disability

. Other

=
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Response o wnfair
freatment

Measure
Experience of
Discrimination (KO

Response o wafiir
freatment

Discrimination

Waorry questions

How did vou respond to thisfthese experience(s)?

Please tell me if you did each of the following

things.

(1) Tried to do something about it

(2} Accepted it as a fact of Life

{3) Worked harder to prove them wrong

{4) Realized that you brought it on yoursclf

(5) Talked to someone about who vou were
fecling

(6) Expressed anger or got mad

(7) Prayed about the situation

Question (Spanish version)

Introduction: *“En esta seccion se le preguntard
acerca de como usted, ¥ otros como usted, son
tratados, v como usted responde tipicamente™
En caso de sentir que ba sido tratado de manera
injusta, nsted normalmente: (por favor elija la
mejor respuesia)

Si usted ha sido tratado injustamente, usted
normalmente: (por favor clija la mejor respuesta)

JAlpuna ver ha expermentado discriminacon, no
s le ha permitido hacer algo, se le ha molestado o
hecho sentit inferior en alpuna de las sipuentles
situaciones debido a su raza, etnia o color?

(1) ;En la escucla?

(2) zAl ser contratado u obtener un emplea?

(3} ;En el trabajo?

{4y Al obtener una casa’

(5) zAl obtener asistencia médica?

(6) zEl requerir servicio en una tienda o
restaurantc?

(7} pAd obtener crédito, préstamos bancanios o
hipotecarios?

(8} ;En la calle, en un lugar pablico?

{49 ;De la policia o en las cortes?

(1} Cuando cra nifio o adolescente (hasta los 18
afing), zouanto se proocupo de que gente de su
grupo racial/énico experimentara trato
imjusto debido a su raea, ctnia o color?

{2) Cuando era nifio o adolescente (hasta los 18
afiog), jendnto se preocupd de que nsted
experimentara trato injusto debido a su rasa,
etnia o color?

{3 Durante ol afo pasado, jouinto se proocupo
de que gente de su prupo racal/étnico
experimentara trato injusto debido a su raza,
eclmia o color?

{4) Durante ¢l afio pasado, jouinto se proocupo
de gue usted cxperimentara trato injusto
debido a su raza, etnia o color?
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Response opticen for cach item:

. o toma como un hecho de so vida
2. trata de hacer algo al respecto

1. habla acerca de esto con otras

PCrsOnas
2. se lo puarda para si mismo

For cach situation to which the
participant replicd “Si™ (versus
“Mo™), the follow-up question was:

LCuantas veces ocurrio esto?
I. una wvex

2. dos o tres veoes

3. cuatro O mis veoos

The response optiens for the “worry™
questions were:

1. Casi todo ¢l tiempo

2. Algunas veccs

3. Rara ver o nunca



Global questions

Filed complaint

Williams questions

Major discrimination

Diay-to-day wunfair
treatment

{1} ;Con gqué frecuencia sicnte que grupos
raciales/éinicos, guicnes no son blancos, como
afroamericanos v latinos, son discriminados?
{Escnja el niimero que mejor represente su
sentimicnio)

{2y ;Con qué frecuencia siente que usted,
personalmente, ha sido discriminados, dada su
raz, etnia o color? (Escoja el nimero que
MEjor represente su scntimicnto)

Alpuna ver ha presentado una queja formal por
causas de diseriminacion racial?

Introduction: “En las sipwentes preguntas,
estamos interesados en la manera que otras
Pers0mnas te tratan a i y tus creencias. Poedes decir
si cualgmera de lo siguiente ke ha ocundo.™

{1y gAlguna ver on su vida, usted ha sido
despedido injestamente? En cualquier veoes ei
au vida, nsted jamas ha sido despedido
imjustamentc?

{2y ;Por razones injustas le han sido negado
empleo?

(3 ;Por razoncs injustas le ha sido negado una
promocion?

(4 zAlpuna ver has sido parado, repistrado
fisicamente, interrogado, amenazado o
abusado injestamente por la policia?

(5) ;Ha =ido desanimado injostamente por un
macstto o conscjero de continuar su
educacion?

{6y zA usted ke han inpedido injestamente mudarse
a un vencindario porque al propietanio o un
corredor de bienes raices nego venderle o
alguilarke una casa o apartamento?

{7y ;Usted se ha mudado a otro vencindario
donde los vecinos ks han hocho la vida dificil
para usted o para su Familia?

{8} ;L& ha sido a usted nepado injustamente un
préstamo bancanio?

{9y zHas recibido servicio de alguien como un
plomero o mecinico de autos que era peor del
que otras personas recibieron’

LEn su vida dia a dia, cudntas veces le sucedio las
signientes cosas?
(1} Usted ha sudo tratado con menos cortesia
que a otra gente
{2} Usted ha sido tratado con menos respelo guoe
a oira pentc
{3) Usted ha recibido el servicio mas bajo gque
otra genie en restanrantes o ticndas
{4) Personas han actuado como si ellos piensan
que usted no es inteligente
{5) Personas han actuado como si elos tienen
miedo de wsted

Response options were:
1. Munca

2. Casi nunca

3. Alpunas veces

4. Con frecuencia

For each situation to which the
participant feplicd 51 “{versus
“Mo™), the follow-up question was:
LCual piensas Muc la principal razon
por esta experiencia’
1. Tu ascendencia u origenes
nacionales
. Tu sexo
. Tu raza
. Tu edad
. Tu religitn
. Tu altura o peso
T. Tu color de picl
#. Tu onientacion sexual
9. Tu educacion o mvel de ingresos
10. Una incapacidad fsica
1. Oira razon

Response options were:

I. Cuatro o mis vecos
2. Dos o tres veces

3. Una wes

4. Nunca

Respondents who indicated any of
these events oceurred at least once
were then asked one question,
covering all the situations:
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Response to wnfair
treatment

(6) Personas han actuado como si ellos piensan
que usted no es honrado
{7T) Personas han actuado como si ellos son
mejor que usted e
(8) Usted ha sido Nlamado por apodos o insultad
(%) Usted ha sido amenazado o ha sido acosado
(10} Usted ha sido vigilado en las tendas

JCHhmo respondid usted a estas expericnces ()7

Digame por favor si usted hiwo cada uwna de las

Sigiciites cosis.

(1) Trato de hacer algo

(2} Lo aceplo como un hecho de la vida

{3y Trabajo més duro para probar que estaban

{4} Se dio cuenta gue usted lo trajo cn osted
e

{5) Hablo con alguien acerca de como usted sc
sentia

(6} Expreso colera o s2 enojo

{7y Oro acerca de la siluacion

LCual piensa fue para usted la razon
principal de estas expenicncias? 7 Dniria
usted ... 7
1. Tu ascendencia o origenes
nacionales
Tu sexo
Tu raza
Tu edad
. Tu rchgion
. Tu altura o peso
Tu color de picl
. Tu orcntacidn sexual
Tu educacion o nivel de ingresos
. Una incapacidad Osica
. Dira razom

RN - T RN

Response opticn for cach item:
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Anexo D

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
UEFERGS RIOGRANDE DO SUL / PRO- wl

unversioane reenar  REITTORIA DE PESQUISA -

O I SREARDE DO RLEL
PARECER COMSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESOUISA

Titubo da Pesguisa: EXPERIENCIAS DE DISCRIMINACAD EM ESTUDANTES E SERVIDORES Di
UMIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRAMDE DO SUL

Pesguisador: Ramona Femanda Cenotti Toassi

Area Tematica:

Wersao: 2

CAAE: 183228136 0000 5347

instituigso Proponente: UMIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SULCOMITE DE ETICA EM

Patrocimador Principal: Financiamemio Praprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 203,041
Data da Rielaboria: 1302073

Apresentagdo do Projebo:

e acordo com o parecer anfenor.

Objetivo da Pesquisa:

e acordo oom o pErecer anienor.

Avallacdo dos Riscos & Beneficios:

Aorescemou esclarscimento sobre atendimento a ser disponibilizado aos sujeitos, s= abalados pelos
procedimenios da pesguisa: serdo encaminhados ao Servigo de Psicologia, do Curso de Psicologia da
UFRGS

Comentarios ¢ Consideragoes sobre a Pesquisa:

A nowa apressniacio da pesquisa especifica que a formai de participagdo dos pesquisadores da UFRIGS, do
pesquisador da UFSC e do aluno de graduagdo da UFRGS & semelhante. Foram inciuidos nos. anexos o
parecer completo da COMPES0 & nova via do projefo, com digitagdo commigida. Houve a retireda da
imformagao incometa schre critérios de excesao.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigataria:

A apresentagao dos Termos de apresentagdo chrigaidnia foi alierada, conforme a recomendagdo feita em
parecer anierior, houve a exclusdo da solictagdo do ndmeno do RG dos paricipanies.

Foram anexadas aulorizaghes das diferentes COMGRADS dos oursos onde serd realizada a

Enderego: S Pauio Gama, 100 - 2 srder do Prisdio de Fasilors - Campus Cantro

Haire: Feroopite CEF: g8 .06
uF- ES Municipin: PORTO ALEGRE
Telnfone: (S10ME-3F38 Fax: (3100068085 E-mail: s procesy ogesr

Pgha T &8
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO

: Plabalforma
UFRGS RIOGRANDE DO SUL / PRO- %nﬂ

uvnversioane renemar  RETTORIA DE PESQUISA -

R BRI SR AR RO RLRL
Cordruscin 4o Pescer X000E §

pesouisa: Licenciatura em Artes, Licenciatura. em Malematica, Bacharelado em Mabemabica, Licenciafura.
em Fisica (diuma & notumal; Odontologia, Amuitehra e Urbanismo e Medicina. Estas autorzagdes foram
solicitadas e respondidas por via cigital

Recomendag oes:

Macds a acrescentar.

Concdusdes ou Pendéncias ¢ Lista de Inadeguagdes:

Foram aiendidas as recomendagies feitas sobre pendéncias, no parecer anterior. Recomenda-se
apravagaa.

Situacao do Parecer:

Aproeado

Meoessita Apreciagdo da COMEP:

M3

Consideragies Finals a critério do CEP:
Encaminhe=se.

PORTO ALEGRE, 13 de Junho de 2013

Azsinador por:
Jose Artur Bogo Chies
{Coordenadar)

Enderege: A Pl Garra, 108 - 2 arder do Prdio da Rsslons - Campun Cantra

Haire: FEmmopis [ e
uf- iS5 Wumicipin: PORTO ALEGRE
Telnfone: (S13B-3T38 Fax: (97009064085 E-muil: wics Eproqeey ckoa b
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