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RESUMO

Com o intuito de verificar a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) aos Servicos publicos, este trabalho sera dividido em trés momentos. Em um
primeiro momento serd realizado um panorama sobre as caracteristicas e
peculiaridades do servico publico. Em seguida serdo elencados o0s conceitos
trazidos pelo CDC, em especial a distincdo entre usuério e consumidor, como forma
de distincdo na aplicabilidade do CDC. Por fim, verificar-se-a a possibilidade de
aplicacéo dos dispositivos preconizados no CDC (regime de Direito Privado), com as
suas eventuais delimitacdes. Para tanto, serdo analisadas doutrinas, jurisprudéncias
e a propria legislacdo, no sentido de pontuar a aplicabilidade dos institutos
consumeristas frente aos Servigos Publicos.

Palavras Chaves: Direito do Consumidor. Direito Publico. Servico Publico. Usuério.
Consumidor.



ABSTRACT

In order to verify the applicability of the Consumer Protection Code ( in Portuguese
Caddigo de Defesa do Consumidor - CDC) to Public Services, this work is divided into
three moments. Firstly will be made an overview about the characteristics and
peculiarities of the public service, after will be listed the concepts brought by the
CDC, in particular the distinction between user and consumer, as a form of distinction
in the applicability of the CDC, and, finally, it will be verified the possibility of applying
the devices recommended in the CDC (Private Law regime), with their possible
delimitations. To do so, will be analyzed doctrines, jurisprudence and the legislation,

in order to punctuate the applicability of consumer institutes to the Public Services.

Key-Words: Consumer Law, Public right, Public service, User, Consumer.
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INTRODUCAO

A delegacao pelo Estado da Gestdo do Servico Publico a iniciativa privada
acarreta na criacdo de inUmeras relacoes juridicas para a sua execucdo. O Estado
pode prestar o servico publico de forma descentralizada, mediante a criacdo de
empresa publicas ou autarquias. De forma desconcentrada, uma vez que 0 servi¢co
publico seria executado pelo proprio 6rgéao, todavia em uma reparticdo competente.
Por fim pode realizar a delegacdo da atividade para particulares, mediante
concessao e permissao.

A relagdo juridica que permeiam as pessoas e empresas que usufruem os
servicos publicos, até hoje gera divergéncia na doutrina. Tais divergéncias, todavia,
nao sao dirimidas por solucdes legislativas forma simples e objetivas, haja vista que
estas ndo solucionam a complexidade de coexisténcia de duas légicas distintas.

Os servigos prestados pelo Estado possuem um regime juridico préprio,
composto pelos principios da Administracdo Publica bem como por suas
prerrogativas de direito publico. Ja os Servicos prestados por particulares ndo se
coadunam como 0 mesmo sentido, uma vez que em sua grande maioria visam o
lucro.

As duas légicas visam a prestacao de um servico publico para a coletividade,
bem como visam a protecao do cidadao. Todavia, o enfoque se distingue. O enfoque
consumerista visa a protecdo do individuo particular, haja vista sua hipossuficiencia
diante do poder econémico. Trata-se de um foco privado. Ja o olhar publico visa a
seguranca da coletividade, para que se tenha o funcionamento de um sistema
continuo, universal e equanime, de atividades que sdo essenciais para o bem da
sociedade. Versa sobre o cidaddo-usuario como integrante de um sistema social.

Neste imbréglio que se inserem as normas de direito do Consumidor. A
relacdo de consumo pode ser verificada nas diversas relacdes juridicas decorrentes
da concesséo e prestacdo do servi¢co publico. Todavia, ela ndo se aplica em todos
0s casos, sendo que o CDC néo se aplica a todos os servi¢os publicos prestados. O
CDC possui regramentos de aplicacéo frente aos servigos publicos. No entanto, tais
regramentos ndo sao de aplicacao indiscriminada.

E nesse conjunto, de descentralizacdo de atividade estatal, coligada a
imposicao constitucional de protecdo ao consumidor, que o presente trabalho se

insere.



O objetivo do trabalho cinge-se em verificar a aplicabilidade do CDC aos
servigos publicos prestados. Em sendo aplicavel, quais seriam os balizadores desta
aplicacao, tendo em vista todo o arrojo principiolégico que regem a administracao
publica.

Para se chegar ao objetivo desta pesquisa, sera utilizado o método indutivo,
conjuntamente com a utilizagdo de uma pesquisa bibliogréfica, a qual compreende
livros, artigos da internet, legislacdo e jurisprudéncias dos tribunais superiores do
Brasil.

Demonstrar-se-a as mais variadas caracteristicas dos Servigos Publicos e do
Cddigo de Defesa do Consumidor, dentre elas o objetivo especifico do trabalho, que
se trata da aplicabilidade do CDC aos servi¢os publicos.

Com o objetivo de facilitar a compreenséo do tema, a pesquisa foi dividida em
trés capitulos especificos. No primeiro capitulo, seré tratado da conceituagéo e das
caracteristicas do Servigo Publico.

No segundo capitulo, serdo tratados os conceitos trazidos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor. Por fim, no terceiro capitulo sera dedicado a tratar da
aplicabilidade do CDC frente aos Servicos Publicos, inclusive tratando de
balizadores e limitadores de aplicagdo do CDC.

Desta forma, ante a questao controversa relativa ao tema, esta pesquisa nao
possui a intencéo de dirimir por completo todos os aspectos conflitantes em relacao
a aplicacdo do CDC aos Servicos Publicos, somente tem o conddo de demonstrar a
que tipos de servicos publicos o CDC seria aplicavel, com a finalidade de vislumbrar
limites de tal aplicacéo.
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1 CARACTERISTICAS DE SERVICO PUBLICO

Para que se tenha uma total compreensdo sobre o assunto abordado no
presente trabalho, é primordial apresentar as definicbes e caracteristicas detalhadas
do que compreende por Servico Publico, uma vez que € cerne central da pesquisa
aqui proposta, haja vista ser necessario para verificar a aplicabilidade do CDC.

1.1 CONCEITO

Primeiramente deve-se atentar para o fato de que ndo ha na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil a remissdo expressa do conceito de servi¢o publico.
Tal conceito ndo serd encontrado, de igual forma, nas Leis brasileiras.

Portanto, tal conceito ficou a cargo dos doutrinadores. Ocorre que, ndo ha
consenso entre o conceito adequado de servico publico.

Maria Silvia Zanella Di Pietro (2014, pag. 101), menciona isso quando afirma:

“Nao é tarefa facil definir o servico publico, pois sua nogdo sofreu
consideraveis transformac¢des no decurso do tempo, quer no que diz
respeito aos seus elementos constitutivos, quer no que concerne a sua
abrangéncia. Além disso, alguns autores adotam conceito amplo,
enquanto outros preferem um conceito restrito. Nas duas hipéteses,
combinam-se, em geral, trés elementos para a definicdo: o material
(atividades de interesse coletivo), o subjetivo (presen¢ca do Estado) e o
formal (procedimento de direito publico)” (grifos originais)

Marcelo Alexandrino (2014, pag. 711), corrobora os dizeres de Di Pietro,

quando afirma:

“Certo € que nao existe um conceito doutrinario consensual de “servigo
publico”. O que ha sdo escolas ou correntes tedricas que, segundo critérios
variados, procuram indicar os elementos relevantes para a identificacdo ou
conceituacdo de uma atividade como “servigo publico”.

De modo geral, os principais administrativistas aludem aos assim
designados critério subjetivo, critério material e critério formal como
elementos Uteis ou necessérios a identificacdo ou definicdo dos servigcos
publicos. A adocdo de um critério isoladamente, ou a combinagdo de
critérios, conduz a uma gama bastante variada de definigbes.”

Portanto, como visto, existem divergéncias em relacdo a conceituagdo de
servico publico. Todavia, ha consenso, no que tange a existéncia de definicbes

amplas e restritas. Tais definicdes que serdo tratadas nos dois topicos que seguem.
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1.1.1 Sentido Amplo

Historicamente cumpre salientar, que as primeiras nocdes de servico
publico, surgiram na Franca, e desenvolveu-se sobre a chamada “Escola de
Servigos Publicos”.

Podemos constatar tal afirmacéo na obra do Dr. Celso Antonio Bandeira de
Mello (2014, pag. 689):

“4. A nogao de servigo publico ndo é simples. Pelo contrario, a locugdo em
causa deu margem a que fosse tomada em diferentes acepcdes: subjetiva,
objetiva e formal. (...) E que dita noc&o, outrora considerada , na Franga,
como “pedra angular do Direito Administrativo”, teve diferentes préstimos
juridicos, inteiramente distintos dos que na atualidade cumpre. Tanto foi
utilizada como nogéo fundamentadora de todo o Direito Publico ou em
particular do Direito Administrativo, como veio a ser adotada como critério
para reparticio de competéncias entre a jurisdicAo administrativa e o
Conselho De Estado da Franga.

Basta dizer que, & época de seu surgimento, sob patrocinio tedrico de
Léon Duguit, o genial publicista que capitaneou a chamada “Escola do
Servigo Publico” (onde enfileiram nomes ilustres de Jéze, Bonnard,
Rolland, entre outros), a no¢ao de servico publico apareceu como férmula
revolucionaria do Direito Publico em geral e do Direito Administrativo em
particular, intentando fazer substituir o eixo metodolégico desta disciplina —
que dantes se constituia sobre a ideia de “poder” estatal — pela ideia de
“servigo aos administrados”.

A referida “Escola do Servigo Publico”, liderada por Duguit, formulou as
primeiras noc¢des de servico publico, sendo que algumas delas abrangeriam a
totalidade de atividades do Estado, de tdo amplas.

Conforme bem assinala Di Pietro (2014, pag. 102), haviam duas grandes

ideias nos conceitos de servico publico proferidos pela Escola do Servico Publico:

“(a) trata-se de atividade ou organizacdo assumida por uma coletividade
publica (a chamada publicatio); e (b) o seu objetivo é o de satisfazer a uma
necessidade de interesse geral. A esses dois elementos tem-se que
acrescentar um terceiro, que era a submissdo dos servicos publicos a
regime juridico derrogatério do direito comum. Nas palavras de Rivero
(1981:193), “na pratica mais frequente do Estado Liberal, no servico
publico encontram-se reunidos trés elementos: um organismo
administrativo, uma atividade de interesse geral e um regime juridico
derrogatoério do direito comum™”

Com o transcorrer do tempo, inUmeras atividades foram sendo incorporadas
ao conceito de servico publico, chegando ao ponto de que todas as atividades

exercidas pelo Estado, direta ou indiretamente, eram consideradas Servi¢cos
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Publicos. Até mesmo atividades privadas, exploradas por particulares sem
delegacdo, eram consideradas servicos publicos. Os franceses acabaram
reconhecendo que um conceito tdo elastico, restava por ser inteiramente inutil para
qualquer efeito juridico. (ALEXANDRINO, 2014, pag. 713).

Assimila-se que a adocdo de uma nocéo tao elastica, ndo agrega em nada,
principalmente para a problematica atual do direito administrativo, e em particular
para a sistematizacdo das atividades administrativas, especialmente em face do
sistema juridico brasileiro. (MELLO, 2014, pag. 690).

Em verdade, uma acepcao tao elastica ndo possui significativa utilidade na
atualidade. Salienta-se, no entanto, que um sentido amplo frequentemente
utilizado, € o que identifica “servigo publico” com “atividade de administracédo
publica em sentido material”. Abrange portanto, a prestacdo de servigos publicos
em sentido estrito (efetuada diretamente ou por meio de delegatérios), as
atividades de fomento, o exercicio do poder de policia, e a interven¢ao (excluido o
Estado como agente econdmico stricto sensu). (ALEXANDRINO, 2014, pag. 714)

Os conceitos amplos praticamente deixaram de ser utilizados pelos
administrativistas quando prop6em suas definicbes de servico publico. As
definicbes que realmente sdo apresentadas pelos autores atuais, sao restritivas.
(ALEXANDRINO, 2014, pag. 714)

1.1.2 Sentido Restrito

Como visto no tépico acima, as nocdes e conceituacdes de servico publico
em sentido amplo, ndo mais sdo empregadas pelos administrativistas quando estes
pretendem conceituar servico publico.

Para tanto se faz necessario explicitar o que se compreende por servico
publico em sentido restrito.

Restritos seriam 0s conceitos que restringem o0 servico publico entre as
atividades exercidas pela Administracdo Pudblica, excluindo-se as fungbes
legislativas e jurisdicionais; sendo que, o Servico publico seria uma das atividades
administrativas, perfeitamente distinta do poder de policia do Estado. Parte-se da
distincéo entre atividade juridica e atividade social. (DI PIETRO, 2014, pag 104).

Dentre as definiches restritivas existentes na doutrina, destacamos a da

Profd. Maria Sylvia Zanella Di Pietro e do Prof. Celso Antonio Bandeira de Mello.
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No entender da Prof? Di Pietro (2014, p4g. 107), o conceito adequado de
servicos publico seria “toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a
exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente
publico.”

J& o Professor Celso Antonio Bandeira de Mello (2014, p4g. 692) possui um
conceito mais restrito. No seu entender a no¢do de servico publico pressupde a

existéncia de dois elementos:

“(a) um deles, que é seu substrato material, consistente na prestacdo de
utiidade ou comodidade fruivel singularmente pelos administrados; o
outro, (b) traco formal indispensavel, que lhe d& justamente carater de
nogdo juridica, consistente em um especifico Regime de Direito Publico,
isto €, numa “unidade normativa”

1.1.3 Critérios de Identificacao

No transcorrer da historia, a doutrina administrativista, influenciada pela
Escola do Servico Publico, adotavam trés critérios para definir servico publico: 1) O
Subjetivo, que d& importancia ao prestador de servico publico: o servico publico
seria 0 realizado pelo Estado; 2) O Material outorga importancia a atividade
exercida: o servigo publico seria a atividade desempenhada que tem por objetivo a
satisfacdo da coletividade; 3) O Formal atribui importancia ao regime juridico da
atividade desempenhada: pressupde que o servico publico seja prestado sob regime
de direito publico derrogatorio exorbitante do direito comum. (DI PIETRO, 2014, pég.
715)

Como visto, resta evidente que ndo ha a possibilidade de se defender a
necessidade de aplicacdo simultanea dos trés requisitos, para que uma atividade
seja apreciada como servico publico. Se atentarmos nas modalidades de delegacao
de servico publico a particulares, veremos que o critério subjetivo seria desatendido.
Olhando para os servigos ndo essenciais, exemplo loterias, os quais sdo prestados
pelo Estado sob regime juridico de direito publico, chegaremos a conclusdo que o
mesmo desatende o critério material. Frisamos que, ainda existem servigos
essenciais que podem ser exercidos como servico privado, em suma, podem ser
exercidos por particulares sob regime juridico de direito privado, como por exemplo
as escolas e os hospitais. (ALEXANDRINO, 2014, pag. 715)
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Diante do caso acima narrado, os administrativistas possuem o costume de
utilizar um, ou dois critérios combinados, sem exigir, todavia, o atendimento aos trés
requisitos conjuntamente, como era de praxe na época da “Escola do Servigo
Publico”. (ALEXANDRINO, 2014, pag. 715)

Tendo em vista a diversidade de critérios para a conceituagdo de servico
publico, é imperioso reconhecer que sua abrangéncia pode abarcar todos os
servicos prestados pelo Estado; com uma amplitude menor, prestados, individual ou
coletivamente, a coletividade; e, mais restritivamente ainda, apenas 0s que
privilegiam certos individuos especificadamente. (CARVALHO FILHO, 2014, péag.
328)

1.1.4 Concluséao e Definicéo

Como visto, ndo hé dificuldade alguma em se constatar que a prevaléncia de
um, ou outro critério acaba por ensejar conceitos distintos de servi¢o publico. Diante
deste fato, resta por ser imperioso demonstrar o conceito adotado por alguns dos
doutrinadores administrativistas.

Para o Professor Celso Antonio Bandeira de Mello (2014, pag. 689):

“Servigo publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou
comodidade material destinada a satisfacdo da coletividade em geral, mas
fruivel singularmente pelos administrados, que o Estado assume como
pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faga as
vezes, sob um regime de Direito Publico — portanto, consagrador de
prerrogativas de supremacia e de restricdes especiais — instituido em favor
dos interesses definidos como publicos no sistema normativo”.

Para a Professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014, pag. 107):

‘toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico.”

No entender do Dr. Hely Lopes Meirelles (1996, pag. 289):

“Servigo publico é todo aquele prestado pela Administracdo ou por seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades
essenciais ou secundarias da coletividade, ou simples conveniéncias do
Estado.”
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O Professor José dos Santos Carvalho Filho (2014, pag. 329), “toda atividade
prestada pelo Estado ou por seus delegados, basicamente sob regime de direito
publico, com vistas a satisfacdo de necessidades essenciais e secundarias da
coletividade.”

Jé os Drs. Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2014, pag. 722), entendem o

conceito da seguinte forma:

“Servico publico é a atividade administrativa concreta traduzida em
prestacdes que diretamente representem, em si mesmas, utilidades ou
comodidades materiais para a populacdo em geral, executada sob regime
juridico de direito publico pela administracdo publica ou, se for o caso, por
particulares delegatarios (concessionarios e permissionarios, ou ainda, em
restritas hipoteses, detentores de autorizagao de servigo publico).”

Como visto, possuimos diversos conceitos emanados pelos diversos
administrativistas, sendo que cada um possui 0 seu critério de formalizacdo de
conceito. Dito isso, visando uma conceituacdo objetiva e concisa, entendo ser

adequada a conceituagdo adotada pela Prof®. Maria Sylvia Zanella Di Pietro.

1.2 PRINCIPIOS

Pelo fato de serem voltados para a coletividade, os servigos publicos a cargo
do Estado ou de seus delegados, necessitam seguir alguns padrdes compativeis
com o prestador, os destinatarios e o regime a que se sujeitam. Existem situacfes
particulares para cada tipo de servi¢o , todavia, por outro lado, surgem vetores de
carater genérico, que necessitam se fazer presentes na prestacdo de todas as
formas de servi¢co publico. Os principios norteadores do servico publico, sdo estes
aspectos genéricos. (CARVALHO FILHO, 2014, pag. 338)

1.2.1 Continuidade do Servico Publico

Este principio pressupde que 0s servicos publicos ao podem sofrer
interrupgdes. Ele possui aplicagdo muito significativa em relagdo aos contratos
administrativos e ao exercicio de fungéo publica.

Em relacédo a este tema, a professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014,

pag. 113), realiza os seguintes apontamentos:

“No que concerne aos contratos, o principio traz como consequéncias:
1. aimposi¢cao de prazos rigorosos ao contratante;
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2. a aplicacdo da teoria da imprevisdo, para recompor o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato e permitir a continuidade do servico;
3. a inaplicabilidade da exceptio non adimpleti contractus contra a
Administracdo (hoje abrandada, conforme demonstrado no item
8.6.7.8);
4. o reconhecimento de privilégios para a Administracdo, como o de
encampacéo, o de uso compulsério dos recursos humanos e materiais
da empresa contratada, quando necessario para dar continuidade a
execucao do servico.

Quanto ao exercicio da funcao publica, constituem aplicacdo do principio

da continuidade, dentre outras hipoteses:
1. as normas que exigem a permanéncia do servidor em servigo,
guando pede exoneracéo, pelo prazo fixado em lei;
2. os institutos da substituicao, supléncia e delegacéo;
3. a proibicdo do direito de greve, hoje bastante afetada, ndo s6 no
Brasil como também em outros paises, como a Franca, por exemplo.
L4 se estabeleceram determinadas regras que procuram conciliar o
direito de greve com as necessidades do servico publico; proibi-se a
greve rotativa que, afetando por escala os diversos elementos de um
servigo, perturba o seu funcionamento; alem disso, impde-se aos
sindicatos a obrigatoriedade de uma declaracdo prévia a autoridade, no
minimio cinco dias antes da data prevista para o inicio. (grifo original)

Como visto, 0 presente principio parte do pressuposto que o servigo publico
nao pode sofrer pausas, sob pena de ocasionar colapsos nas mais variadas
atividades particulares. A continuidade do servico publico deve orientar o Estado
para o seu aperfeicoamento, recorrendo quando necessario a modernizagdo e as
devidas adaptacOes da prestacdo dos servigcos aos anseios sociais. (CARVALHO
FILHO, 2014, pag. 339)

A aplicacdo deste principio enseja em grandes divergéncias, inclusive sobre
a possibilidade da suspensao do servico publico. Tais divergéncias serdo tratadas
mais apropriadamente no item 3.2.2, do corrente trabalho.

1.2.2 Ilgualdade/generalidade

Hely Lopes Meirelles (2012, pag.380), atribui ao principio da igualdade a
alcunha de generalidade.

O presente principio apresentaria duas facetas. Por um lado, os servicos
publicos deveriam ser executados com a maior abrangéncia possivel, ou seja, deve
beneficiar o maior numero possivel de individuos. Mas resta por ser imperioso que
se de relevo ao outro sentido, que é o de serem eles prestados

indiscriminadamente entre os beneficiarios, quando estes possuam as condi¢des
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técnicas e juridicas para sua fruicdo. Estariamos diante dos principios da isonomia
e impessoalidade. (CARVALHO FILHO, 2014, pag. 339)

A professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014, pag. 114), atribui a este
principio a alcunha de “principio da igualdade dos usuarios perante o servigco
publico, desde que a pessoa satisfaca as condi¢des legais, ela faz jus a prestacéo
do servico, sem qualquer distin¢do de carater pessoal.”

A Lei de Concessao e permissédo da prestacdo de Servico Publico (Lei n®
8.789/95), em seu art. 13, homenageia o principio da razoabilidade ao dispor que
“As tarifas poderdo ser diferenciadas em funcéo das caracteristicas técnicas e dos
custos especificos provenientes do atendimento aos distintos segmentos de
usuarios.”. Com base neste dispositivo que se possibilitou a isencao de idosos e a
meia passagem para estudantes. (DI PIETRO, 2014, pag. 114)

1.2.3 Mutabilidade/eficiéncia

Os servicos publicos devem ser prestados com eficiéncia. Este principio
possui relacdbes com o principio da continuidade, uma vez que preconiza a
modernizacdo do servico, visando a sua prestacéo de forma eficaz e eficiente.

Um fator importante, que se atribui a este principio, esta o fato da constante
avaliacdo por parte da Administracdo, do servico prestado. Assim, determinados
servicos podem ser ampliados ou reduzidos, adequando-os as demandas da
coletividade. (CARVALHO FILHO, pag. 344)

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu art. 175,
paragrafo dnico, inciso IV, diz que a lei dispord sobre (referindo-se as
permissiondrias e concessionarias), “a obrigacdo de manter servico adequado.”
(CARVALHO FILHO, pag. 344)

A busca pela eficiéncia é tanta, que a Emenda Constitucional n® 19/1998,
incluiu no caput do art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/88, o
principio da eficiéncia entre os demais principios que norteiam os atos da
Administracdo. (CARVALHO FILHO, pag. 344)
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1.2.4 Modicidade

A Lei 8.879/95, em seu art. 6°, 81°, assim dispde:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacao de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado € o gue satisfaz as condicSes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacao e modicidade das tarifas.(grifamos)

Em suma, de forma objetiva, o presente principio traz o significado de que os
servicos publicos devem ter sua remuneracdo mediante precos maédicos, onde seria
obrigacdo do Poder Publico avaliar a condi¢cado aquisitiva do usuario, visando que o
mesmo ndo seja excluido dos beneficiarios do servico publico, em razéo de passar
dificuldades financeiras. (CARVALHO FILHO, pag. 344)

Por fim, Celso Antonio Bandeira de Mello (2014, pag. 697), muito bem
assevera quando afirma: “Alids, em um pais como o Brasil, no qual a esmagadora
maioria do povo vive em estado de pobreza ou miserabilidade, é obvio que o servico
publico, para cumprir sua funcéo juridica natural, terd de ser remunerado por valores

baixos, muitas vezes subsidiados”.

1.3 CLASSIFICACOES DE SERVICOS PUBLICOS

Héa inimeras distincdes em relacdo ao critério de classificacdo de Servico

Publico. Apds analise das doutrinas, opta-se por privilegiar quatro critérios:

1.3.1 Proprios e Impréprios

Conforme a concepcao tradicional, servicos publicos proprios seriam as
atividades traduzidas em prestacdes que representem facilidades materiais para a
populacao, desenvolvidas sob regime juridico de direito publico, diretamente pela
administracdo publica ou, mediante delegacdo a particulares. (ALEXANDRINO,
2014, pag. 726)

Em contrapartida, servicos publicos improprios seriam atividades de

natureza social, prestadas por particulares sem delegacdo, em suma, servicos
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privados, 0s quais restariam sujeitos somente a fiscalizacdo e controle estatais.
(ALEXANDRINO, 2014, pag. 727).

O professor Rafael Da Cas Maffini (2006, pag. 211/212),assevera que tais
distingbes, nao se distanciam de outro critério, denominado de “Servigcos publicos
propriamente ditos e servicos de utilidade publica”.

J& a Professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014, pag. 115), tece criticas
em relacéo a classificacdo de servigo publico improprio, um vez que ela padeceria
de um vicio que ensejaria até mesmo a sua desconsideracdo. Segundo a
professora, o conceito “inclui, como espécie do género servico publico, uma
atividade que €, em face da lei, considerada particular e que s6 tem em comum

com aquele o fato de atender ao interesse em geral.”

1.3.2 Administrativos, Comerciais ou industriais, e Sociais

Sao chamados de “servicos publicos administrativos”, as atividades
internas da Administracdo Publica. (ALEXANDRINO, 2014, 725)

O Estado, ao realizar servicos publicos, visa sempre o interesse da
coletividade. A fruicdo, todavia, pode ser direta ou indireta. Em verdade, quando
executa servicos de organizacdo interna, o Estado, mesmo atendendo a uma
conveniéncia sua, beneficia de forma indireta toda a coletividade. Assim
‘consideram-se servicos administrativos aqueles que o Estado executa para
compor melhor sua organiza¢do, como o0 que implanta centro de pesquisa ou edita
a imprensa oficial para a divulgacdo de dos atos administrativos.”(CARVALHO
FILHO, 2014, pag. 332)

MAFFINI (2006, pég. 212), complemente afirmando que “servigos
administrativos sao aqueles prestados para a satisfacdo de necessidades internas
da propria Administracao Publica (ex.: imprensa oficial).”

Sao chamados de “servigos publicos comerciais ou industriais”, os que
geram renda aos seus prestadores. (MAFFINI, 2006, pag. 212).

Consideram-se servicos publicos comerciais ou industriais, as atividades
preconizadas no art. 175, da Constituicdo Federal da Republica Federativa do
Brasil de 1988, ou seja, servi¢os publicos enquadrados como atividade econdmica,
podendo, inclusive auferir lucro. Por escolha do legislador constituinte, tais

atividades sao de titularidade exclusiva do Estado, que possui a op¢cao de executa-
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las ou delega-las a particulares. Como exemplo, destacamos o fornecimento de
energia elétrica, de telefonia, etc. (ALEXANDRINO, 2014, p4g. 726)

Frisa-se que se excluem desta categoria, as atividades econbmicas em
sentido estrito, as quais seguem os preceitos do art. 173 da CFRB/88.

Por fim, MAFFINI (2006, pag. 212), assevera que “0S servi¢cos sociais séo
0s que atendem a necessidades coletivas em que a acdo do Estado € necessaria,
embora convivam com a iniciativa privada (ex.: educacao, saude, etc)”.

Tais servicos sdo tratados pela CRFB/88, no capitulo da ordem social e
possuem como objetivo atender aos direitos sociais da pessoa, onde no art. 6° da
CFRB/88, |he conferem o status de direito fundamental. (DI PIETRO, 2014, pég.
117)

1.3.3 Uti Singuli e Uti Universi

Servigos uti universi, também denominados pela doutrina como coletivos ou
gerais, sdo os prestados a um grupamento indeterminavel de individuos, no
interesse das opgdes de prioridades da Administragéo, e nos limites dos recursos
de que disponha. Como exemplos de tais servicos, podem ser destacadas a
pavimentacdo de ruas e a iluminacédo publica. (CARVALHO FILHO, 2014, pag. 333)

De acordo com a conveniéncia e as possibilidades administrativas, e, desta
forma, os individuos ndo possuem o direito subjetivo prépria para sua aquisi¢cao,
todavia as associacfes podem mostrar a Administracdo a necessidade de serem
acolhidos. (CARVALHO FILHO, 2014, pag. 333)

Por outra banda, os servi¢os uti singuli, chamados individuais ou singulares,
sdo prestados a beneficiarios especificos. A administracdo publica possui 0
conhecimento a quem esta prestando o servico, e pode individualizar a utilizacdo
por cada um dos usuarios. Estes servicos podem ser remunerados por regime legal
(taxa), ou mediante regime contratual (tarifas). Pode-se citar como exemplos
destes servicos o fornecimento de agua encanada, de gas canalizado, de energia
elétrica e por coleta domiciliar de lixo. (ALEXANDRINO, 2014, pag. 724)

Estes servicos uti singuli, geram direito subjetivo, quando o individuo possui
as condicdes técnicas de recebé-los. Caso o servigco seja prestado a um individuo
que esteja em mesma situagcdo juridica, pode o interessado intentar que a

prestacao de igual forma Ihe seja prestada. Caso isto ndo ocorra, estariamos diante
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de uma afronta ao principio da impessoalidade, preconizado no caput, do art 37 da
CFRB/88. (CARVALHO FILHO, 2014, pag. 333)

O Professor MAFFINI (2006, pag. 212), explica que esta diferenciacdo é
muito importante para diferenciar a forma de contraprestacéo ao servi¢co.Tal tema €
de relevante importancia para o presente trabalho,e desta forma sera melhor
explanada no item 3.2.1.

1.3.4 Delegaveis e Indelegéaveis

Sao considerados servicos delegaveis, 0s que por sua hatureza, ou por
razdo de disposicao legal, podem ser prestados pelo Estado ou por particulares.
Como exemplo pode-se identificar os servicos de transporte coletivos, telefonia,
energia elétrica, etc. (CARVALHO FILHO, 2014, pag. 331)

Ja os servicos indelegaveis, sdo aqueles que s6 podem ser prestados pelo
Estado, centralizadamente, ou pela administracdo indireta. Portanto, sdo o0s
servicos que necessitam de poder de império. Usualmente utiliza-se como exemplo
a garantia da defesa nacional, a fiscalizacdo de atividade, etc. (ALEXANDRINO,
2014, pag. 725)

Alguns servicos, mesmo delegaveis, sdo prestados pelo proprio Estado, mas
nada impede que ndo impede que em outro momento, sejam exercidos por
terceiros. Em contrapartida, os indelegaveis ndo podem ser transferidos aos
particulares, em razao da sua natureza especifica. (CARVALHO FILHO, 2014, pag.
332)

1.4 COMPETENCIAS CONSTITUCIONAIS

No Brasil, é adotada a divisdo de competéncias entre os diferentes entes
federativos. Tal divisdo é realizada de acordo com o interesse (geral, local e
regional). Um exemplo disto é o que ocorre com a prestacdo de servico de
transporte publico de passageiros. Em sendo intramunicipal, de interesse local, a
competéncia recai sobre o Municipio. Caso o transporte seja intermunicipal, a
competéncia recaira sobre o Estado, haja vista se tratar de interesse regional. Por
fim, em se tratando de transporte interestadual, a competéncia recaird sobre a
Unido. (ALEXANDRINO, 2014, pag. 728)
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Os professores Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2014, pag. 728),
apresentam, de forma clara e objetiva, a forma de reparticio de competéncias

estipuladas pelo legislador. Vejamos:

a) enumerou taxativa e expressamente a competéncia da Unido — a
denominada competéncia enumerada expressa (art. 21 e 22,
principalmente);

b) enumerou taxativamente a competéncia dos municipios (art. 30,
principalmente), mediante arrolamento de competéncias expressas e
indicacdo de um critério de determinacdo das demais, qual seja o
interesse local (legislar sobre assuntos de interesse local — art. 30, | e V);
¢) outorgou ao Distrito Federal, em regra, as competéncias dos estados e
dos municipios (art. 32, §1°);

d) ndo enumerou expressamente as competéncias dos estados-membros,
reservando a estes as competéncias que nado lhes forem vedadas na
Constituicio — a denominada competéncia remanescente, nao
enumerada ou residual (art. 25, § 1°);

e) fixou uma competéncia administrativa comum — em que todos o0s
entes federados poder&o atuar paralelamente,em situagcédo de igualdade
(art. 23);

f) fixou uma competéncia legislativa concorrente — estabelecendo uma
concorréncia vertical legislativa entre Unido, os estados e o Distrito
Federal (art. 24).

Este modelo de partilha constitui a regra geral para a divisdo das
competéncias entre os entes federativos.

Tendo em vista o enfoque do presente trabalho, iremos nos ater as
competéncias administrativas. Dito isso, passaremos a elencar as competéncias

constitucionalmente atribuidas a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

A competéncia privativa da Unido vem estabelecida no art. 21 da
CRFB/88. Sdo competéncias indelegaveis aos demais entes federados. Vejamos o

teor do referido artigo:

Art. 21. Compete a Unido:

| - manter relacdes com Estados estrangeiros e participar de organizacdes
internacionais;

Il - declarar a guerra e celebrar a paz;

lIl - assegurar a defesa nacional;

IV - permitir, nos casos previstos em lei complementar, que forcas
estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanegam
temporariamente;

V - decretar o estado de sitio, o estado de defesa e a intervencao federal;

VI - autorizar e fiscalizar a produgéo e o comércio de material bélico;
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VIl - emitir moeda;

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operacées
de natureza financeira, especialmente as de crédito, cambio e
capitalizacéo, bem como as de seguros e de previdéncia privada;

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacdo do
territério e de desenvolvimento econémico e social;

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional;

Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou
permissdo, os servicos de telecomunicacfes, nos termos da lei, que
dispora sobre a organizacdo dos servicos, a criacdo de um oOrgdo
regulador e outros aspectos institucionais; (Redacédo dada pela Emenda
Constitucional n° 8, de 15/08/95:)

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou
permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora, e de sons e imagens; (Redagéo
dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 15/08/95:)

b) os servicos e instalacdes de energia elétrica e o aproveitamento
energeético dos cursos de agua, em articulagdo com os Estados onde se
situam os potenciais hidroenergéticos;

€) a navegacdao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuaria;

d) os servigos de transporte ferroviério e aquaviario entre portos brasileiros
e fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou
Territorio;

e) os servigos de transporte rodoviério interestadual e internacional de
passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

XIll - organizar e manter o Poder Judiciario, o Ministério Publico do Distrito
Federal e dos Territorios e a Defensoria Publica dos Territdrios; (Redacéo
dada pela Emenda Constitucional n° 69, de 2012) (Producéo de efeito)

XIV - organizar e manter a policia civil, a policia militar e o corpo de
bombeiros militar do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia
financeira ao Distrito Federal para a execuc¢do de servigos publicos, por
meio de fundo préprio; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19,
de 1998)

XV - organizar e manter os servicos oficiais de estatistica, geografia,
geologia e cartografia de &mbito nacional;

XVI - exercer a classificagcdo, para efeito indicativo, de divers@es publicas
e de programas de radio e televisao;

XVII - conceder anistia;

XVIII - planejar e promover a defesa permanente contra as calamidades
publicas, especialmente as secas e as inundacdes;
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XIX - instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e
definir critérios de outorga de direitos de seu uso; (Regulamento)

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacéo,
saneamento basico e transportes urbanos;

XXI - estabelecer principios e diretrizes para o sistema nacional de viacao;

XXIl - executar os servicos de policia maritima, aeroportuaria e de
fronteiras; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXIII - explorar 0s servicos e instalagfes nucleares de qualquer natureza e
exercer monopolio estatal sobre a pesquisa, a lavra, o enriquecimento e
reprocessamento, a industrializacdo e o comércio de minérios nucleares e
seus derivados, atendidos os seguintes principios e condicdes:

a) toda atividade nuclear em territrio nacional somente sera admitida para
fins pacificos e mediante aprovacéo do Congresso Nacional;

b) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a comercializagdo e a
utilizacdo de radiois6topos para a pesquisa e usos médicos, agricolas e
industriais; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

¢) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a producdo, comercializacédo
e utilizacdo de radiois6topos de meia-vida igual ou inferior a duas horas;
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

d) a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de
culpa; (Redacgéo dada pela Emenda Constitucional n°® 49, de 2006)

XXIV - organizar, manter e executar a inspec¢éo do trabalho;

XXV - estabelecer as areas e as condicdes para o exercicio da atividade
de garimpagem, em forma associativa.

A Constituicdo Federal em seu art. 23 elenca a chamada competéncia
comum. Denomina-se de competéncia comum, haja vista todos os entes
federados poderem atuar paralelamente sobre determinado assunto. Caracteriza-
se pela auséncia de subordinacao, e pela prevaléncia da igualdade. A atuacéo de
um, ndo exclui a dos outros. (ALEXANDRINO, 2014, pag. 729)

O paragrafo unico, do art. 23, traz a mengdo expressa de que “Leis
complementares fixardo normas para a cooperacao entre a Unido e os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, tendo em vista o equilibrio do desenvolvimento e
do bem-estar em ambito nacional”.

Vejamos o teor do referido artigo constitucional:

Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicbes
democraticas e conservar o patrimdnio publico;
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Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia;

lll - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico,
artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os
sitios arqueolégicos;

IV - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracteriza¢do de obras de arte
e de outros bens de valor historico, artistico ou cultural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagéo, a ciéncia, a
tecnologia, a pesquisa e a inovacdo; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 85, de 2015)

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a producdo agropecuéria e organizar o abastecimento
alimentar;

IX - promover programas de construgdo de moradias e a melhoria das
condi¢des habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacéo,
promovendo a integragéo social dos setores desfavorecidos;

XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direitos de
pesquisa e exploragéo de recursos hidricos e minerais em seus territorios;

XIl - estabelecer e implantar politica de educa¢éo para a seguran¢a do
transito.

Paragrafo Unico. Leis complementares fixardo normas para a cooperagao
entre a Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em
vista o equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional.
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

As competéncias do Municipio se referem aos assuntos de interesse
local. Vém elencadas de forma exemplificativa no art. 30, da CRFB/88. Nao ha
uma taxatividade sobre quais seriam o0s assuntos de interesse local, de
competéncia do Municipio. E nem poderia haver, haja vista a constante dilacdo de
demandas sociais. Os servi¢os a cargo do Municipio devem ser analisados no caso
concreto. (ALEXANDRINO, 2014, pag. 731)

Vejamos o que preconiza o art. 30 da CRFB/88:

Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - suplementar a legislacéo federal e a estadual no que couber;
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Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar
suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar
balancetes nos prazos fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislacdo estadual,

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissédo, os servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte
coletivo, que tem carater essencial;

VI - manter, com a cooperacao técnica e financeira da Unido e do Estado,
programas de educacéo infantil e de ensino fundamental; (Redac¢éo dada
pela Emenda Constitucional n° 53, de 2006)

VII - prestar, com a cooperacéo técnica e financeira da Unido e do Estado,
servicos de atendimento a saude da populacao;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacéo
do solo urbano;

IX - promover a prote¢do do patriménio historico-cultural local, observada
a legislagéo e a acéo fiscalizadora federal e estadual.

Em relagdo aos Estados, o art. 25, 81° da CRFB/88, atribui a chamada
competéncia residual. Tal alcunha se deriva da forma genérica de como fora
atribuida a competéncia Estadual. O referido artigo constitucional, elenca que
seriam competéncia dos Estados, toda aquela que ndo seja de competéncia da
Unido, e dos Municipios. (ALEXANDRINO, 2014, pag. 730)

Vejamos o teor do suprarreferido artigo:

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas ConstituicBes e leis
gue adotarem, observados os principios desta Constitui¢éo.

§ 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que nédo lhes sejam
vedadas por esta Constituicao.

Frisa-se que o Estado possui atribuicdes expressas na CRFB/88,como por

exemplo a contida nos paragrafos segundo e terceiro do art. 25:

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessao, 0s
servigos locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de
medida proviséria para a sua regulamentacdo. (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 5, de 1995)

§ 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregiées, constituidas por
agrupamentos de municipios limitrofes, para integrar a organizacéo, o
planejamento e a execuc¢édo de fungdes publicas de interesse comum.
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J& em relacdo ao Distrito Federal, a ConstituicAo da Republica atribuiu as
competéncias do Estados e do Municipios. Vejamos o teor do art. 32, 81°, da
CRFB/88:

Art. 32. O Distrito Federal, vedada sua divisdo em Municipios, reger- se-a
por lei organica, votada em dois turnos com intersticio minimo de dez dias,
e aprovada por dois tercos da Camara Legislativa, que a promulgara,
atendidos os principios estabelecidos nesta Constituicao.

8§ 1° Ao Distrito Federal sdo atribuidas as competéncias legislativas
reservadas aos Estados e Municipios.

1.5 CONCESSAO E PERMISSAO DE SERVICO PUBLICO

Em seu art. 175, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
estabelece que “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissdo, sempre atraves de licitacdo, a prestacédo de
servigcos publicos.”

O paragrafo unico, inciso |, do art. 175, assevera que a lei versara sobre “o
regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condicfes de
caducidade, fiscalizagdo e rescisao da concessao ou permissao.”

Com base nestes dispositivos constitucionais, fora editada a Lei 8.987/95,
que versa sobre normas gerais do regime de concessao e permissao de servigos
publicos, para todos os entes federados.

Dito isso, resta imperioso para o presente trabalho realizar a conceituacao
de concessdo e permissdo, apontando suas caracteristicas e distingcdes. Nesse
contexto, antes de analisarmos as caracteristicas de cada instituto, urge-se a
necessidade de realizar a distingdo conceitual de concesséo e permissao.

No art. 2° inciso Il da Lei 8.987/95, vislumbramos a conceituacdo de

concesséo de servigo publico:

Il - concessdo de servigo publico: a delegacdo de sua prestacdo, feita
pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por
prazo determinado;(grifamos)
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No entender do professor Celso Antonio Bandeira de Mello (2014, pég.
719/720):

“Concessado de servico publico é o instituto através do qual o Estado
atribui o exercicio de um servico publico a alguém que aceite presta-lo em
nome préprio, por sua conta e risco, nas condi¢cdes fixadas e alteraveis
unilateralmente pelo Poder Publico, mas sob garantia contratual de um
equilibrio econdmico-financeiro, remunerando-se pela propria exploracéo
do servico, em geral e basicamente mediante tarifas cobradas diretamente
dos usuéarios do servigo”.

No entender do Professor MAFFINI (2016, pag. 215), “a concessao de
servico publico consiste em antigo instrumento contratual de delegacdo dos
servigos publicos a terceiros”. Com a publicagao da Lei 11.079/2004, que instituiu
normas gerais para licitacdo e contratacdo de parcerias publico-privadas, o
Professor MAFFINI, complementa: “Assim, tem-se uma concessao comum (regida
pela Lei de Concessdes), e duas concessdes que sao consideradas Parcerias
Publico-Privadas”.

Seriam concessdes comuns, as regidas pela Lei 8.987/95, e definidas pelo
art. 29, inciso Il e lll do referido Diploma Legal. A chamada concessdo comum de
servicos publicos se formalizaria através de um contrato administrativo, aplicando-
se supletivamente a Lei 8.666/93, nos termos do seu art. 124, que assim dispde:
“Aplicam-se as licitacBes e aos contratos para permissdo ou concessao de servicos
publicos os dispositivos desta Lei que nao conflitem com a legislacdo especifica
sobre o assunto”. MAFFINI (2016, pag. 215)

As consideradas parcerias publico-privadas seriam: a concessao
patrocinada e a concessao administrativa.

A primeira seria espécie de Parceria Publico-Privada, sendo regida, portanto,
pela Lei 11.079/04, consistiria, segundo o art. 2°, §1° da referida lei, na “concessao
de servicos publicos ou de obras publicas de que trata a Lei no 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos usuarios
contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado.” (MAFFINI
2016, pag. 216)

A segunda, concessdo administrativa (a nomenclatura seria equivocada,
uma vez que todas as concessdes do servico publico seriam administrativas), de
igual forma seria espécie de Parceria Publico-Privada, definida no art. 2°, § 2° da

Lei 11.079/04, como “o contrato de prestacao de servicos de que a Administracédo
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Plblica seja a usuéria direta ou indireta, ainda que envolva execucdo de obra ou
fornecimento e instalacdo de bens” (MAFFINI 2016, pag. 216)

Versado sobre a concessdao de servico publico, se faz necessario
abordarmos as permissdes de servico publico.

O art. 2°, inciso IV da Lei 8.987/95, apresenta o conceito de permissao:

IV - permissdo de servico publico: a delegacao, a titulo precéario, mediante
licitacdo, da prestagdo de servigos publicos, feita pelo poder concedente a
pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco.

Tal dispositivo legal deve ser interpretado conjuntamente com o art. 40 da
Lei 8.987/95:

Art. 40. A permissdo de servico publico sera formalizada mediante
contrato de adesdo, que observara os termos desta Lei, das demais
normas pertinentes e do edital de licitagdo, inclusive quanto a
precariedade e a revogabilidade unilateral do contrato pelo poder
concedente.

No entender da Professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014, pag. 314):

‘A permissdo de servico publico €, tradicionalmente,
considerada ato unilateral, discricionario e precario, pelo qual
o Poder Publico transfere a outrem a execu¢cdo de um servico
publico, para que o exerca em seu proprio nome e por sua
conta e risco, mediante tarifa paga pelo usuario”.

O professor Rafael Da Céas Maffini (2006, pag. 216), corrobora este
entendimento asseverando que “as permissdes de servicos publicos, originalmente,
consistiam em forma delegacional instrumentalizada por ato administrativo
unilateral, precario e revogavel unilateralmente”.

Diante das ponderacbes apresentadas frente a permissdo de servico
publico, o professor Celso Antonio Bandeira de Mello (2014, pag. 777), elenca 4

alternativas de aplicacao das permissdes. Seriam elas:

“a) o permissionario ndo necessitasse alocar grandes capitais para o
desempenho do servi¢o; b) poderia mobilizar, para diversa destinacdo e
sem maiores transtornos, o equipamento utilizado ou, ainda, quando; c) o
servico ndo envolvesse implantacéo fisica de aparelhamento que adere ao
solo, ou, finalmente, quando; d) os riscos da precariedade a serem
assumidos pelo permissionario fossem compensaveis seja pela extrema
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rentabilidade do servico, seja pelo curtissimo prazo em que se realizaria a
satisfagé@o econdmica almejada”.

Por fim, os professores Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2014, pag.

740), apresentam sinteticamente, trés diferengas pontuais entre os dois institutos

de concesséo e permissdo de servi¢o publico. Seriam elas:

“a) S6 ha concessao para pessoas juridicas ou consorcios de empresas,
ao passo que as permissdes podem ser celebradas com pessoas fisicas
ou juridicas;

b) as concessdes obrigatoriamente devem ser precedidas de licitacao,
mas a lei ndo especifica modalidade determinada;

c) a lei afirma que as permissdes devem ser formalizadas em um “contrato
de adesao”, aludindo “a precariedade e a revogabilidade unilateral do
contrato pelo poder concedente”; diferentemente, ndose refere a “contrato
de adesdo” para qualificar o contrato de concessdo, tampouco a
“precariedade” ou a “revogabilidade unilateral” desse contrato.”

Salientamos que a lei 8.987/95, afirma expressamente que as concessodes

possuem prazo determinado (art. 2°, inciso Il). Todavia, em relacdo as permissdes

o legislador silenciou. Mesmo com tal omisséo, presume-se que as permissdes

devem sim possuir contratos com prazo determinado. Pode aferir tal conclusao da

conjugacéao do art. 40, paragrafo unico, c/c art. 23, inciso |, ambos da Lei 8.987/95
(ALEXANDRINO, 2014, pag. 740/741):

1.6 USUARIO

Art. 23. Sdo clausulas essenciais do contrato de concessdo as
relativas:
| - ao objeto, a &rea e ao prazo da concessao;

Art.40 A permissdo de servico publico sera formalizada mediante
contrato de adesdo, que observara os termos desta Lei, das demais
normas pertinentes e do edital de licitagdo, inclusive quanto a
precariedade e & revogabilidade unilateral do contrato pelo poder
concedente.

Paragrafo unico. Aplica-se as permissfes o disposto nesta Lei.
(grifamos)

Usuério seria 0 agente mais importante na relacdo de servi¢co publico, haja

vista ser ele que se utiliza da prestagdo do mesmo. No presente topico nos

ateremos a classificacdo especifica em relacdo as caracteristicas e direitos dos

usuarios. Iremos tratar da classificacdo de consumidor bem como realizar a sua
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distincdo em topicos proprios, haja vista a importancia para o deslinde do presente

trabalho.

Dito isso, cumpre imediatamente mencionar que a CRFB/88, em seu art.

175, inciso Il, estabelece a obrigacdo do Poder Publico em preservar os direitos

dos usuérios, bem como de prestar servigo adequado:

Em

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a
prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem
como as condi¢des de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessao ou
permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servico adequado. (grifamos)

conformidade com o determinado pelo artigo constitucional

suprarreferido, fora publicada a Lei 8.987/95, que em seu art. 7°, enumera diversos

direitos dos usuérios de forma exemplificativa:

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de
1990, sado direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes
para a defesa de interesses individuais ou  coletivos;

Il - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios
prestadores de servigcos, quando for o caso, observadas as normas do
poder concedente. (Redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irreqgularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo
prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados
pela concessionaria na prestagéo do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens
publicos através dos quais lhes séo prestados 0s servigos.

Art. 7°-A. As concessionarias de servicos publicos, de direito publico
e privado, nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao
consumidor e ao usuario, dentro do més de vencimento, 0 minimo de
seis datas opcionais para escolherem os dias de vencimento de seus
débitos. (Incluido pela Lei n® 9.791, de 1999) (grifamos)
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No caput do art. 7°, j& se apresenta uma informag¢do muito importante, a de
gue os direitos que seriam apresentados, ndo escusariam da aplicacao dos direitos
e garantias preconizadas na Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor). Dito
isso, constamos existir uma relacdo de consumo entre o prestador de servico
publico e o usuario do mesmo. Haveria a equiparacédo do usuario ao consumidor,
ao menos no que tange a possibilidade de utilizar-se de garantias preconizadas no
CDC, em desfavor de concessionarias e permissionarias, quando estas néao
agissem em conformidade com as predisposi¢cdes legais (ALEXANDRINO, 2014,
pag. 768)

Ja no inciso | do art. 7°, vislumbramos como direito do usuario “receber
servigo adequado”. Tal disposi¢do vem ao encontro de dar vigéncia ao preconizado
no art. 175, paragrafo unico, inciso IV, da CRFB/88, onde afirma que as
concessionarias e permissionarias de servigo publico tem “a obrigacdo de manter
servico adequado.”

O art. 6°, 81°, da Lei 8.987/95 define servico adequado como sendo aquele
que “satisfaz as condi¢cbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia ha sua prestacdo e modicidade das tarifas”.

Faz-se necessario frisar que a modicidade de tarifas seria um dos direitos
mais relevantes dos usuarios, uma vez que, se ndo fosse respeitado poderia
ensejar a sonegacao do servico em razdo do seu custo (MELLO, 2014, pag. 762).
Alias tal direito encontra respaldo no proprio principio da modicidade, tratado nos
presente trabalho no item 1.2.4.

Cabe pontuar que, os Usuarios ao atender todas as condicbes para a
prestacdo do servico, e dentro das possibilidades normais dele, possuem direito a
usufruir do servico prestado de forma adequada (art. 6°, 81° da Lei 8.987/95). O
Concessionario ndo podera se negar a prestar o servi¢o ou interromper a prestacao
do mesmo, salvo as hipbteses previstas nas clausulas regulamentares, como por
exemplo o art. 6°, 83°, inciso | da Lei 8.987/95, que afirma ndo se caracterizar em
descontinuidade do servigo se interrompido “por razbes de ordem técnica ou de

seguranca das instalacdes”. (MELLO, 2014, pag. 763)
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2 CONCEITOS ESTABELECIDOS NA LEI 8.078/90 (CDC)

Apoés anadlise dos servigos publicos, bem como da conceituacdo de usuario
de servico publico, se faz necesséario analisar 0s conceitos e regramentos
instituidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, para que desta forma, possamos
tratar sobre sua aplicabilidade aos servi¢os publicos.

2.1 DEFINICAO DE CONSUMIDOR

A defesa do consumidor foi alcada a direito fundamental na CRFB/88, mais
precisamente no inciso XXXII do art. 5°, ao determinar que “o Estado promovera,
na forma da lei, a defesa do consumidor”.

No capitulo da ordem econdmica vislumbramos no art. 170, inciso, V que se
a “defesa do consumidor” se caracteriza em um principio constitucional.

A defesa do consumidor é tdo importante que o Legislador determinou em
nos “Atos das disposi¢cdes constitucionais transitérias”, em seu art. 48, que “O
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicéo,
elaborara cédigo de defesa do consumidor”.

Todavia, ndo logramos em localizar nos referidos dispositivos, o conceito de
consumidor. Tal conceito pode ser definido, a partir da analise dos art. 2°, caput e
paragrafo unico, 17, e 29, todos do CDC:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatério final.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as
praticas nele previstas.”(grifamos)

Desta forma, o CDC conceitua que seria consumidor toda pessoa fisica ou
juridica, ou coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja,
intervindo nas relagbes de consumo, que adquire ou utiliza servico ou produto

como destinatario final.
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Todavia, h& discordancia na doutrina em relagdo a quem seria o destinatario
final.

A professora Claudia Lima Marques (2010, pag. 84), realiza os seguintes
guestionamentos, em relacdo a conceituacdo objetiva de consumidor existente no
art. 2° do CDC:

“O art. 2.° do Cédigo de Defesa do Consumidor disp8e que consumidor é
“toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo

como destinatario final™.

“Nesta definigdo legal, a Unica caracteristica restritiva seria a aquisicao ou
utilizacdo do bem como destinatario final. Certamente, ser destinatario
final é retirar o bem do mercado (ato objetivo), mas e se o sujeito adquire o
bem para utiliza-lo em sua profissdo, adquire como profissional (elemento
subjetivo), com o fim de lucro, também deve ser considerado “destinatario
final”? Em que circunstancias? A definicio do art. 2° do CDC néo
responde a pergunta; logo, € necessario interpretar (esclarecer o sentido,
iluminar) a expressao “destinatario final”.

A Professora pontua ter “identificado a existéncia de duas correntes
doutrinarias quanto a definicdo do consumidor, e dai, do campo de aplicacdo do
CDC: os finalistas e os maximalistas” (MARQUES, 2010, pag.84). Todavia, mais
adiante em sua obra faz alusdo ao chamado “finalismo aprofundado”, que seria até
mesmo considerado como uma teoria mista. (MARQUES, 2010, pag.87)

E séo estas correntes que serdo tratadas nos topicos seguintes.

2.1.1 Teoria Finalista

A corrente finalista, compreende que, pelo fato do consumidor ser a parte
vulneravel nas relagbes contratuais do mercado, caberia delimitar quem, de fato,
mereceria talo tutela, quem é consumidor e quem ndo é. Com este intuito, 0s
finalistas preconizam que se interprete a expressao “destinatario final”, do art. 2° de
maneira restrita. (MARQUES, 2010, pag.84)

Portanto, destinatario final seria aquele que alem de retirar da cadeia de
producdo o produto, deveria ser o destinatario final econémico do bem, ou seja,
nao poderia adquirir o produto para revendam para uso profissional. Tal
interpretacdo restringe o consumidor aguele que adquire para consumo préprio, e
nao para fins profissionais. Com tal restricao, se estaria tutelando os consumidores
realmente hipossuficientes, e nao seria atribuidas maiores vantagens aos
consumidores-profissionais, que ja possuem benesses do direito comercial.
(MARQUES, 2010, pag.85)
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Nos termos desta corrente, os comerciantes e profissionais, sé poderiam ser
considerados consumidores, quando o produto ou servico adquirido fossem
utilizados de forma eminentemente privada, em suma, que nao se relacionassem

com sua atividade produtiva. Assim, restaria caracterizada a sua vulnerabilidade.

2.1.2 Teoria Maximalista

Ja a corrente maximalista, entende que o art. 2° do CDC deve ser
interpretado da forma mais ampla possivel. Tal entendimento surge, pelo fato de
haver o entendimento de que o CDC seria uma norma geral sobre o consumo, que
institui normas e principios para todos os agentes do mercado, sendo que podem
assumir os papeis de fornecedores e consumidores, e vice e versa. (MARQUES,
2010, pag.85)

Em suma, consumidor seria qualquer pessoa - fisica ou juridica — que
adquire servico ou produto, utilizando-o como destinatario final. Ndo se leva em
consideracao se tal produto ou servico adquirido sera utilizado para uso profissional
ou particular. Nao se questiona se o produto ou servico vai ser reutilizado para

aferir lucro.

A professora Claudia Lima Marques (2010, pag. 85), conceitua tal corrente

da seguinte maneira:

“Consideram que a definicdo do art. 2.° é puramente objetiva, n&o
importando se a pessoa fisica ou juridica tem ou néo fim de lucro
guando adquire um produto ou utiliza um servigo. Destinatario final
seria o destinatario fatico do produto, aquele que o retira do mercado
e o utiliza, consome, por exemplo, a fabrica de toalhas que compra
algodao para redutilizar e a destréi. (grifamos)

Portanto, na esteira do explicado pela Professora, o consumidor seria aquele
que adquiriu o produto, podendo ser uma empresa que compra iNnsumos para
aplicar a sua cadeia de producéo.

Em contrapartida a esta interpretacdo extensiva da figura do consumidor,
constata-se que a vulnerabilidade nado teria importancia, “diante de métodos
contratuais massificados, como o uso de contratos de adeséo, todo e qualquer co-

contratante seria considerado vulneravel.” (MARQUES, 2010, pag.85)
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2.1.3 Finalismo Aprofundado

Tal teoria surgiu ap6s entendimento do Superior Tribunal de Justica, pela
aplicacado da mescla das duas teorias. A predominéancia seria do finalismo, todavia
devendo ser analisada a “maior vulnerabilidade, exame in concreto e uso das
equiparacdes a consumidor conhecidas pelo CDC” (MARQUES, 2010, pag.86)

Tal corrente compreende que seria considerado consumidor, aquele
destinatario final que adquire o produto ou servico visando fins particulares, mas
também, para utilizacdo em atividade comercial ou profissional. Deve-se, no
entanto, ser demonstrada a relacao de vulnerabilidade do adquirente (pessoa fisica

ou juridica), do produto ou servico.

Ha& que se mencionar a concepc¢ao da Professora Claudia Lima Marques
(2010, pag. 87):

“Em casos dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam insumos
para a sua producdo, mas ndo em sua area de expertise ou com uma
utiizagdo mista, principalmente na area dos servigos, provada a
vulnerabilidade, concluiu-se pela destinacdo final de consumo prevalente.
Esta nova linha, em especial do STJ, tem utilizado, sob o critério finalista e
subjetivo, expressamente a equiparacdo do art. 29 do CDC, em se
tratando de pessoa juridica que comprove ser vulneravel e atue fora do
ambito de sua especialidade, como hotel que compra gas. Isso porque o
CDC conhece outras definicdes de consumidor. O conceito-chave é o da
vulnerabilidade.”

Tal concepcado preconiza a importancia da vulnerabilidade, haja vista que a
mesma desequilibra a relacdo de consumo. Mediante a caracterizacdo da
vulnerabilidade, verificaremos a necessidade de protecéao.

Vislumbramos trés tipos de vulnerabilidade: técnica, juridica ou cientifica, e
fatica:

a) Vulnerabilidade técnica: o comprador ndo possui conhecimentos
especificos sobre o objeto que estd adquirindo. Presumida para o
consumidor n&o profissional (MARQUES, 2010, pag.88);

b) Vulnerabilidade juridica ou cientifica: falta de conhecimentos
juridicos especificos, conhecimentos de contabilidade ou de economia.
Presumida para o consumidor ndo profissional, e para o consumidor
pessoa fisica. (MARQUES, 2010, pag.90);

c) Vulnerabilidade fatica: o ponto de concentracdo é o0 outro parceiro

contratual, o fornecedor que, por sua posicdo de monopdlio fatico ou
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juridico, por seu grande poder econbémico ou em razdo da
essencialidade do servi¢o, impde sua superioridade a todos que com ele
contratam. (MARQUES, 2010, pag.91)

Ha ainda a vulnerabilidade que abarca a todos os consumidores, em maior
ou menor abrangéncia, que é a vulnerabilidade informacional. Trata-se de
vulnerabilidade basica do consumidor, intrinseca e caracteristica deste papel na
sociedade. (MARQUES, 2010, pag.94)

2.1.4 Consumidores Equiparados

Como visto no caput, do art. 2° do CDC, consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Este seria
0 conceito objetivo trazido pelo codigo, que, como ja visto anteriormente ensejou
grandes interpretacdes por parte de doutrina.

Ocorre que, em seu paragrafo anico, o cadigo traz a figura do consumidor
comparado, gue seriam a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas rela¢des de consumo.

O CDC traz ainda outros dois dispositivos legais, tradando-se da
equiparacao de consumidor:

Na Secdo Il do CDC, que trata da “Da Responsabilidade pelo Fato do
Produto e do Servi¢o”, ou seja, dos danos causados por vicios no produto, ou
prestacao de servico, informacgfes inapropriadas, ou defeitos, o art. 17, precipua
que “equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.

Portanto, basta ser “vitima” de um produto ou servigo, para que Ihe sejam
atribuidas as protecBes dos consumidores. Ndo precisa ser destinatario final, ou
consumidor especifico. Necessita apenas que o acidente de consumo derive do
defeito de produto que ocasione o dano.

A ultima forma de equiparacéo prevista no CDC se vislumbra no capitulo que
versa sobre as préaticas comerciais. O Art. 29, afirma que equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas.

A professora Claudia Lima Marques (2010, pag. 98), faz importante mencéo

a este dispositivo quando afirma que:
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“O art. 29 supera, portanto, os estritos limites da definicdo juridica de
consumidor para imprimir uma definicdo de politica administrativa! Para
harmonizar os interesses presentes no mercado de consumo, para
reprimir eficazmente os abusos do poder econdmico, para proteger os
interesses econdmicos dos consumidores finais, o legislador colocou um
poderoso instrumento nas maos daquelas pessoas (mesmo agentes
econdmicos), expostos as praticas abusivas. Estas, mesmo nao sendo
“consumidores stricto sensu”, poderdo utilizar as normas especiais do
CDC, seus principios, sua ética de responsabilidade social no mercado,
sua nova ordem publica, para combater as praticas comerciais abusivas!”

2.2 CONCEITO DE FORNECEDOR

Faz-se necessario versar sobre o outro polo da relagdo de consumo, o

fornecedor.

A conceituacao de consumidor vem disciplinada no CDC, em seu 3°, caput:
“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacéo de
produtos ou prestacéo de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.
§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de

crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagcbes de carater
trabalhista.”

A definicdo de fornecedor foi formulada de forma ampla, para que fosse
possivel abarcar o maior numero possivel de relacbes, em relacdo a aplicacdo do
CDC. Como se verifica nos paragrafo do art. 3°, hd uma distincdo nos critérios de
fornecimento de servico e produto. Em relacdo ao fornecimento de produto, o
critério € desenvolver atividades tipicamente profissionais. Em relacdo a
fornecimento de servico vislumbramos que seria a remuneracdo do servico de
prestacao de servico. (MARQUES, 2010, pag. 100/101)

Como visto, a conceituacdo de fornecedor fora concebida da forma mais

ampla possivel, visando tutelar o maior numero possivel de relacdes de consumo.
2.2.1 Cadeia de fornecimento
O CDC, em seu art. 3° define que fornecedor seriam todos o0s que

participam da cadeia de fornecimento de produtos e servicos. Tal interpretacéo

deriva do caput, do referido artigo quanto mesmo afirma genericamente que
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“fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgéo, [...], ou prestacdo de servigos”. Nao importa, portanto, sua relagéo direta
ou indireta, contratual ou extracontratual com o consumidor. (MARQUES, 2010,
103)

Como visto o CDC caracteriza fornecedor abarcando todos os agentes da
cadeia de fornecimento da sociedade de consumo. Salientamos que havera
responsabilidade solidaria entre todos os agentes da cadeia de fornecimento,
conforme pode se verificar do art. 7°, paragrafo unico do CDC: “Tendo mais de um
autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos
previstos nas normas de consumo”.

Destacamos a excecéo trazida pelo CDC no caso dos produtos. Havendo
vicio no produto, o consumidor ter& uma responsabilidade subjetiva. E ele s6
podera responder caso ndo se encontre os demais agentes da cadeia de

fornecimento. E o que se interpreta dos art. 12, caput e 13 do CDC:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo,
construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do

artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem
ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacéo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
podera exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis,
segundo sua participagdo na causagdo do evento danoso. (grifamos)

Portanto, a regra € a responsabilidade objetiva, sendo que em alguns casos
determinados pelo CDC a responsabilidade sera subsidiaria. Salienta-se ainda o
direito de regresso do prejudicado frente aos demais membros da cadeia de
fornecimento de consumo.

Completa este entendimento do disposto nos artigos 14, caput, 18 e 20 do

CDC, que versa sobre os demais servigos:
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Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruico e riscos.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indica¢cfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que
os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da
oferta ou mensagem publicitaria(...)

2.3 CONCEITO DE PRODUTO

Faz-se necessario realizar a conceituacao de produto.

Vislumbramos no art. 3°, paragrafo primeiro do CDC, que produto é qualquer
bem, movel ou imovel, material ou imaterial. Verificando a disposi¢cao contida no
art. 26, incisos | e Il, podemos constatar que os produtos podem ser ndo duraveis e
duraveis, respectivamente.

Por fim, podemos elencar os dizeres da professora Claudia Lima Marques
(2010, pag. 100), quando conceitua que produto “é qualquer bem, consumivel
fisicamente ou ndo, moével ou imoével, novo ou usado, material ou imaterial, fungivel

ou infungivel, principal ou acessorio”.

2.4 CONCEITO DE SERVICO

No art.3°, §2° do CDC, encontraremos que “servico é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das

relacOes de carater trabalhista’.

Ha que se ter em voga que os servi¢os alia afirmados, englobam de igual

forma os servicos da natureza bancaria, financeira, securitéria e de crédito. Esta
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norma trds uma definicdo legal, onde se verifica a delimitacdo do campo de
aplicacédo subjetivo (fornecedor) e material (servico). (MARQUES, 2010, pag. 100)

Verifica-se do disposto no paragrafo segundo do art. 3° do CDC, que para
haver a caracterizacdo de servico, necessita haver remuneracéao.

Ha que se ter uma ponderacdo em relacdo a expressao remuneragdo. Tal
expressdo deve ser compreendida como “oneroso”. Os servigos “gratuitos”,
estariam de fora da protecdo consumerista, haja vista, em um primeiro momento
nao haver remuneragcdo. Todavia, como muito bem assevera MARQUES (2010,
pag. 102) “a expressao “remuneragédo” é sabia , pois permite incluir todos aqueles
contratos em que for possivel identificar, no sinalagma escondido (contraprestacao
escondida([...]), uma remuneracdao indireta do servigco de consumo”.

Em suma, nos contratos que em um primeiro momento permanecem
gratuitos para o consumidor, mas que possuem grandes vantagens e lucros para o
fornecedor.

Por fim, faz-se necessario a titulo de esclarecimento, elencar as trés
possibilidades ventilada pela Professora Claudia Lima Marques (2010, pag. 103):

“na pratica, s6 existem trés possibilidades: a) ou o servigo é remunerado
diretamente pelo consumidor; b) ou o servico ndo € oneroso para 0
consumidor, mas remunerado indiretamente, ndo havendo enriquecimento
ilicito do fornecedor, pois 0 seu enriquecimento tem causa no contrato de
fornecimento de servigo, causa esta que € justamente a remuneracgao
indireta do fornecedor; ¢) ou o servi¢co ndo é oneroso de maneira nenhuma
(servico gratuito totalmente) nem o fornecedor remunerado de nenhuma

maneira, pois, se este fosse “remunerado” indiretamente, haveria
enriquecimento sem causa de uma das partes”.

Em suma, quase sempre havera remuneracdo do fornecedor, mesmo que
indiretamente, dos chamados servicos gratuitos. Diante de tal enriquecimento do

fornecedor, havera a necessidade de aplicacdo do CDC.

3 SERVICOS PUBLICOS E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apoés terem sido demonstradas as caracteristicas de Servico Publico e dos
dispositivos legais tragados pelo CDC, faz-se necessario verificar a compatibilidade
entre eles.

Assim, passaremos a tratar de tépicos que podem ser utilizados como

balizadores, visando aferir a aplicabilidade do CDC aos servigos publicos.
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3.1 DISTINCAO ENTRE CONSUMIDOR E USUARIO

No presente trabalho, houve a caracterizacdo e conceituacao de usuario de
servico publico e consumidor. Da analise dos dois conceitos verificamos que h&
distin¢cbes evidentes, mas ha pontos de convergéncia

O Usuério de servico publico € aquele mencionado no art. 175, paragrafo
anico, inciso Il da CRFB/88, bem aquele sujeito dos direitos preconizados no art. 7°
da Lei 8.987/95, o qual necessita que a Administracdo publica e as concessionarias
e permissionarias, prestem um servico adequado.

Ja o consumidor, € um agente do mercado de consumo, preconizado na
CRFB/88, nos art. 5° inciso XXXIl, e art.170, inciso V. Sua definicdo foi
estabelecida pela Lei 8.078/90 (CDC), em seu art. 2°, caput.

.O consumidor visa a prestacdo do produto ou servi¢co ofertado, nos termos
de suas condi¢des econdmicas e vontade.

J& o usuério, visa a utilizacdo de um servi¢co publico, ndo importando, para
tanto, o seu valor e sua oferta.

O consumidor é titular de direitos subjetivos. Ja o usudério, é parte integrante,
onde ele figura como ponto nevralgico para a concretizacdo da realizacdo dos
valores norteadores do servico publico. O usuario possui direito a criagdo do
servico a ser prestado; situacdo que nao se aplica ao consumidor.

Ha que se frisar que, o campo de atuacdo do consumidor e fornecedor se
situa no direito privado. Ja a vinculagdo de usuério de servi¢co publico e prestador
de servico publico estdo no campo do Direito publico.

Imperioso destacar que os Usuarios, ao atender as condicfes relativas a
prestacdo do servico, tem direito a usufruir de tal servico, sendo vedado ao
concessiondrio e permissionario negar-lhe tal direito. Tal direito, j& ndo se opera em
relacdo ao consumidor.

Por fim, cumpre salientar o caput do art. 7° da Lei 8.987/95, onde estabelece
gue os termos contidos na referida lei, ndo afastariam os preconizados no Coédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90).
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3.2 APLICABILIDADE DO CDC AOS SERVICOS PUBLICOS

N&o ha duvidas frente a aplicabilidade do cédigo de defesa do consumidor
aos servicos publicos.

O art. 7° da Lei 8.987/95, assegura em seu caput a garantia de alem dos
direitos preconizados na lei de concessdes e permissdes, ndo restaria afastada a
aplicabilidade do “disposto na Lei no 8.078”.

Portanto, caberia a protecdo dos usuarios por parte do CDC, no que for
compativel.

O art. 4° do CDC preconiza que para se atingir o objetivo da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo devem ser atendidos alguns principios, sendo
um dele o descrito no inciso “VII - racionaliza¢éo e melhoria dos servi¢os publicos”.
Ja no artigo 6° do CDC, sdo arrolados os direitos do consumidor, e dente eles
vislumbramos o inciso X afirmando que é direito basico do consumidor “a adequada
e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral”. (MELLO, 2014. Pag. 765)

Podemos verificar ainda o art. 22 do CDC, o qual preconiza o seguinte teor:

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Desta forma resta demonstrado de forma clara que sim, o Codigo de Defesa
do Consumidor se aplicam ao Servigo Publicos.

A celeuma gira em torno do grau de abrangéncia do CDC no ambito dos
Servicos Publicos, bem como sobre quais servigos estariam sobre o seu ambito de
aplicacéo.

A priori o CDC seria utilizado para conceder beneficios suplementares aos
direitos dos usuarios. Todavia, em relacdo as claras diferencas existentes entre
usuarios (relacdo de direito publico) e consumidores (relacdo de direito privado),
certamente devera prevalecer as disposicbes de direito publico, haja vista a
supremacia do interesse publico sobre o privado. Assim, a legislacdo consumerista
ndo se aplicaria quando incompativel com o carater de servi¢o publico, ou, quando

se chogue com prerrogativas inescusaveis do Poder Pudblico, ou suas
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consequéncias frente aos concessionarios ou permissionarios. (MELLO, 2014, pag.
765)

Diante deste impasse, e frente as discussdes doutrinarias a cerca da
abrangéncia de aplicacdo do CDC, passaremos a tratar do cerne da questao nos

tépicos que seguem.

3.3 LIMITES DE APLICACAO DO CDC AOS SERVICOS PUBLICOS

Como visto nos topicos antecedentes restou constatado que o Cdadigo de
Defesa do Consumidor possui aplicabilidade aos usuéarios de servico publico, no
entanto, ndo pode ser aplicado de forma indiscriminada.

A prestacdo de servico publico pode ser exclusiva do Estado, ou a mesma
pode ser delegada mediante concessdo ou permissdo. Tais atividade ndo se
encontram na iniciativa privada, uma vez que se tratam de matérias muito
importante para a coletividade, que visam assegurar os interesses dos cidadaos de
modo geral, e ndo como pessoas individuais.(ARAGAO, 2008, pag. 16)

Ha que se mencionar que, no caso dos servicos publicos, o que disciplina a
prestacdo de servico pela concessionaria e permissionaria, € um contrato publico,
celebrado com o Estado, o que envolveria a concessionaria, o Poder Publico e o
usuario, haja vista que o servico publico deve atender as necessidades da
coletividade.

O Servico Publico possui uma conotacao coletiva mais abrangente do que as
atividades econdmicas privadas. Os servicos publicos sdo uma obrigacdo do
Estado e os usudrios possuem direito a uma prestacdo adequada e eficiente.
Diante desta situacdo, os servicos publicos devem visar precos modicos para a
prestacao da concessionaria, sob pena de impedir ao usuario de utilizar tal servigo.
Tais tarifas dos que possuem 0 servico, em regra se utilizaria para expandir o
servico aos que ainda n&do possuem o mesmo.. Caso esta regulacdo se desse
unicamente no ambito do CDC, as tarifas seriam consideradas abusivas, haja vista
superarem o valor da utilidade individualmente fruida (ARAGAQ, 2008, pag. 17)

O consumidor de regra, visa o abatimento dos valores. Tais abatimentos, ndo
podem ser aplicados indiscriminadamente aos prestadores de servigcos publicos.
Tal pretensdo encontraria 6ébice nos principios administrativos, bem como pelo fato

da Administragéo Publica precisar cumprir com os termos do edital do contrato de
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permissao ou concesséo. Caso fosse acolhida tal pretenséo, haveria a quebra do
principio da igualdade, uma vez que acarretaria na perda de receita, sendo que a
mesma seria repartida com os demais usuarios.

Ha que se manifestar frente a mutabilidade da prestacdo do Servico Publico.
As alteracdes das condi¢cdes dos servicos publicos ensejariam em relacdo ao
usuario. O Usuario ndo poderia invocar o chamado direito adquirido. Ja o
consumidor vislumbraria embasamento no CDC.

Como visto h&a inUmeras situacbes em que ndo ha a compatibilidade entre o
CDC e os Servigos Publicos, sendo que havendo conflito, devera prevalecer a
matéria de Direito Publico, haja vista a supremacia do interesse publico sobre o

privado.

O Professor Marcal Justem filho (2003, 560) assim assevera:

“Isso significa reconhecer a preponderéncia do regime de Direito
Administrativo sobre o Direito do Consumidor. A disciplina do Direito do
Consumidor apenas se aplicara na omissao do Direito Administrativo e na
medida em que ndo haja incompatibilidade com os principios
fundamentais norteadores do servico publico. Em termos préaticos essa
solucdo pode gerar algumas dificuldades. O que é certo é a
impossibilidade de aplicagdo pura e simples, de modo automatico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor no dmbito dos servi¢os publicos”.

Ha que se pontuar o fato de que, na narrativa de que o regime publico se
sobrepbe ao CDC, ndo implica em deixa o usuario sem guarida. A Constituicao
Federal em seu artigo 37, 8 6° assegura a responsabilidade objetiva dos
prestadores de servico publico, pelos danos causem a terceiros. Fora o rol de
direitos preconizados na Lei 8.987/95, verificamos uma grande gama de defesa dos
usuarios.

H&a que se fazer aluséo ao art. 27, da Emenda Constitucional n°® 19/98, o qual
determinou ao Congresso Nacional elaborasse a “lei de defesa do usuario de
servigos publicos”

Tal emenda constitucional por si s6, ja demonstra que o CDC deve ser aplicado
de forma subsidiaria, e ainda, se em compatibilidade com a principiologia
norteadora dos Servigcos Publicos.

E preciso mencionar que em 07/05/2017, fora aprovado pelo Senado Federal, o
Substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei n°® 6.953-A de 2002
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do Senado Federal (PLS N° 439/1999 na Casa de origem)*, que institui o “Cédigo
de Defesa do Usuario de Servigo Publico”. A movimentagédo atual do referido Tal
substitutivo, fora editado visando por um fim a celeuma, da defesa dos usuarios de
servico publico. Conforme pode ser verificado no ANEXO A, do presente processo,
0 substitutivo fora encaminhado para sancéo presidencial.

Mesmo néo tendo sido publicado, faz-se necessario fazer este apontamento no
presente trabalho. Dito isso, é de suma importancia colacionar o teor do art. 1°, §2°,

inciso Il do referido “Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servigo Publico”

1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacao, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados
direta ou indiretamente pela administra¢&o publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos
termos do inciso | do § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal.

§ 2° A aplicacéo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento
do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico
ou atividade sujeitos a regulacao ou superviso; e

Il - na Lei n°®8.078, de 11 de setembro de 1990, guando caracterizada
relacdo de consumo. (grifamos)

Como visto, se o referido cédigo for sancionado pelo Presidente da Republica,
e publicado nos termos em que se encontra, o0 CDC continuara a ser aplicado aos
Servicos Publico.

Todavia, o inciso Il, do § 2° do art. 1°, é claro: “quando caracterizada relacéo
de consumo”.

Ainda devemos aguardar a Sancdo bem como sua publicacdo. Certamente
havera grandes discussdes acerca dos termos da referida lei. No entanto, devemos
adentrar ao fato do que a doutrina entende pertinente a aplicacdo do CDC.

De regra, os doutrinadores compreendem que deve haver a aplicacdo do CDC
nas prestacoes de servico, que ensejam 0 pagamento de tarifa. Quando se tratar
de taxa, regime tributario, ndo haveria a possibilidade de utilizacdo do CDC por
guestdes de incompatibilidade.

Dito isso, passaremos a tratar da referida distingéo no topico que segue.

! Disponivel em: http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/123716. Acesso em:13/06/2017.
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3.3.1 Custeio Uti Universi e Uti Singuli

Como vimos, a divergéncia em relacdo a aplicabilidade do CDC aos
Servigcos publicos, restringiu-se em um relacdo tributaria e privada. Trata-se da
determinacdo mediante a forma de remunerag&o do servi¢o: taxa ou tarifa. Diante
disso precisamos verificar se haveria a possibilidade aplicacdo do CDC para
atividades que sejam remuneradas mediante tributos.

Para se realizar tal consideracdo precisamos recordar do item 1.3.3, do
presente trabalho, onde fora realizada a distingdo entre servico uti singuli e servigco
uti universi. Tal diferenciacéo € importante para se verificar a aplicabilidade da taxa
ou da tarifa.

Relembrando o item supramencionado, servi¢cos uti universi, sdo prestados a
usuarios indeterminados, sem possibilidade de medir a utilizacdo, e sé&o
remunerados mediante impostos (taxa). Como exemplo pode-se constar iluminagéo
publica, educacdo e saude. Ja os servigos uti singuli, sdo prestados a usuarios
determinaveis, com utilizacdo determinavel, e remunerados mediante taxa ou tarifa.

O Professor MAFFINI (2006, pag. 213), muito bem assevera ao afirmar que
“se 0 servico é prestado pela propria Administracdo Publica, podera ser cobrada
taxa, ao passo que 0s servi¢cos publicos prestados por particulares delegatarios,|...],
deverdo ser remunerados através de tarifa ou preco publico”

N&o haveria a possibilidade de aplicacdo do CDC aos servicos custeados
por taxas, uma vez que ndo haveria pagamento direto e imediato por parte do
usuario, uma vez que estariamos tratando de tributo. Pela auséncia de
remuneracao especifica pelo servico prestado, ndo seria aplicavel o CDC aos
servicos Uti Universi. Neste sentido jurisprudéncia exemplificativa do Superior

Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. EXCECAO DE
COMPETENCIA. ACAO INDENIZATORIA. PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICO. AUSENCIA DE REMUNERACAO. RELACAO DE CONSUMO
NAO-CONFIGURADA. DESPROVIMENTO DO RECURSO ESPECIAL. 1.
Hipétese de discussédo do foro competente para processar e julgar acédo
indenizatéria proposta contra o Estado, em face de morte causada por
prestacdo de servicos médicos em hospital publico, sob a alegacao de
existéncia de relacdo de consumo. 2. O conceito de "servico" previsto
na legislacdo consumerista exige para a sua configuracéo,
necessariamente, que a atividade seja prestada mediante
remuneracdo (art. 3°, 8§ 2°, do CDC). 3. Portanto, no caso dos autos,
ndo se pode falar em prestacdo de servico subordinada as regras
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previstas no Cdédigo de Defesa do Consumidor, pois inexistente
qualguer forma de remuneracdo direta referente ao servico de salude
prestado pelo_hospital publico, o qual pode ser classificado _como
uma _atividade geral exercida pelo Estado a coletividade em
cumprimento de garantia fundamental (art. 196 da CF). 4. Referido
servico, em face das proprias caracteristicas, normalmente € prestado
pelo  Estado de maneira__universal, o que impede a sua
individualizacdo, bem_ como__a mensuracdo de remuneracao
especifica, afastando a possibilidade da incidéncia das regras de
competéncia contidas na legislacdo especifica. 5. Recurso especial
desprovido. (REsp 493.181/SP, Primeira Turma, Rel. Ministra Denise
Arruda, DJ 01/02/2006, p. 431)(grifamos)

Pode-se aferir, portanto, que o CDC s6 seria aplicavel nas relacbes de
servicos Uti Singuli, haja vista haver remuneragédo individual mediante tarifa.
Ademais, este é o entendimento consagrado pelo Superior Tribunal de Justica —

STJ, como se pode aferir dos seguintes julgados:

ADMINISTRATIVO TARIFA DE AGUA DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA
FUNDAMENTO DO ACORDAO INATACADO ENUNCIADO 283 DA
SUMULA DO STF COBRANCA INDEVIDA DEVOLUCAO DO VALOR
PAGO.

1. A demonstracdo do dissidio jurisprudencial impde a ocorréncia
indispensével de similitude fatica entre as solu¢des encontradas pelo
decisum embargado e o paradigma, o que ndo ocorreu na hipétese dos
autos.

2. Verifica-se que a agravante nao infirmou o fundamento principal do
julgado recorrido, razdo porque ndo ha como afastar a incidéncia do
enunciado 283 da Sumula da suprema Corte.

3. E pacifica a jurisprudéncia desta Corte no sentido de que, havendo
a cobranca indevida, € legitima a repeticdo de indébito (CDC, art. 42,
paragrafo Gnico).

Agravo regimental improvido"(AgRg no REsp 1.058.148/SP, Ministro
Humberto Martins, DJe 1°.6.2009).(grifamos)

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL EM
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. ACAO DE INDENIZACAO. ROMPIMENTO DE TUBULAGCAO
DE AGUA. ALEGAQAO DE OFENSA AO ART. 535 DO CPC.
INOCORRENCIA. ACORDAO DO TRIBUNAL DE ORIGEM QUE
DETERMINOU A INVERSAO DO ONUS DA PROVA. RELAC}AO DE
CONSUMO ENTRE O USUARIO E A CONCESSIONARIA. VITIMA DO
EVENTO DANOSO. EQUIPARAQAO A CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. PRECEDENTES DO STJ. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. I. Nao ha omissdo ou obscuridade no
acérdao recorrido, quando o Tribunal de origem pronuncia-se, de forma
clara e precisa, sobre a questdo posta nos autos, assentando-se em
fundamentos suficientes para embasar a decisédo. Precedentes do STJ. Il.
O acérdéao recorrido encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia
desta Corte, no sentido de que a relacdo _entre concessiondria de
servico publico e o usuario final, para o fornecimento de
servicos publicos essenciais, tais como energia elétrica e agua
e esgoto, é consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do Cédigo
de Defesa do_Consumidor, motivo pelo qual deve ser mantida a
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inversdo do 6nus da prova. Precedentes do STJ: STJ, AgRg no AREsp
372.327/RJ, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA,
DJe de 18062014; STJ, AgRg no AREsp 483.243RJ, Rel. Ministro
BENEDITO GONCALVES, PRIMEIRA TURMA, DJe de 02062014. Ill. No
que se refere ainversdo do 6nus da prova, a teor dos arts. 14, caput,
e 8 1° e 17 do CDC, equiparam-se a consumidores as vitimas de
evento danoso decorrente da prestacao de servico defeituoso. Assim,
em_se tratando _de relacdo de consumo, em que caracterizada a
responsabilidade objetiva da concessionaria, perfeitamente cabivel a
inversdo do 6nus da prova. Precedentes. IV. Agravo Regimental
desprovido. ( AgRg no AREsp 479.632MS , Rel. Ministra ASSUSETE
MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em 25112014, DJe
3122014)(grifamos e salientamos)

Como pode se verificar dos julgados, a priori, 0 Superior Tribunal de Justica,
possui entendimento de que o CDC se aplicaria as relagdes Uti Singuli. O que no

nosso entender seria 0 mais adequado.

3.3.2 Inadimpléncia do Usuario e Principio da Continuidade do Servico

Publico

Partindo-se do pressuposto de que os servicos devem ser continuos e
adequados, surgiu o questionamento frente a possibilidade de suspenséo e
interrupcéo da prestacéo do servico.

Devemos analisar o caso sob dois prismas. Primeiramente, deve se verificar
se o0 usuario deixou de observar os requisitos técnicos para a prestacéo do servico.
Nesta situacdo, o Poder publico, poderia suspender a prestacdo do servi¢co, uma
vez que competiria ao usuario aparelhar-se para que lhe seja prestado o servico.
Adequando-se as necessidades técnicas, 0 usuario fara jus ao recebimento do
servico. (CARVALHO FILHO, 2014, pag. 339)

Situacéo distinta se verifica da inadimpléncia do servigo por parte do usuario.
Faz-se necessaria a distingdo entre servigos publicos esséncias e nao essenciais.
Se o servigo a ser prestado nédo for essencial, o Poder publico podera suspender o
fornecimento em caso de inadimplemento, conforme preconiza o art.6°, 83°, da Lei
n® 8.987/95m, que rege as concessdes e permissdes. Por outro lado, em sendo
servico essencial, ndo seria permitida a suspensdo, uma vez que a remuneragao
caracteriza-se como tributo, o prestador de servico publico, possui mecanismos
privilegiados para a cobranca do debito, a exemplo da Lei 6.830/80, que regula a
cobranca da divida ativa. (CARVALHO FILHO, 2014, pag. 339/340)
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Caso a suspensao do servigco decorra por conta de emergéncia ou questdes
técnicas, ndo restarad caracterizado a descontinuidade do servico publico, bem
como ndo afronta o principio da continuidade. Todavia, restara caracterizada a
ilicitude do ato, caso, em ndo havendo emergéncia, deixar de realizar notificacao
publica sobra a parada da prestacdo do servigco. (CARVALHO FILHO, 2014, pég.
340)

Salientamos que resta pacificado no STJ, o entendimento de que nédo se
pode suspender a prestacdo do servico por débitos pretéritos. O entendimento
seria de que o concessionario deveria cobrar tais débitos mediante 0os meios
ordinarios de cobranca, uma vez que, ao suspender a cobranca visando
coercivamente a cobranca de deébitos pretéritos, o consumidor estaria sendo
constrangido, o que seria vedado pelo CDC. De igual forma, caso um novo usuario
se estabeleca, 0 mesmo néo podera ser cobrado pelos débitos pretéritos, haja vista
ser uma obrigacao de caréater pessoal. (CARVALHO FILHO, 2014, pag.341/342)

Por outro lado, se o debito cobrado for atual, ou seja, dentro do préprio més
de consumo, ou alguns anteriores proximos, sera possivel a suspensao do servico.

Neste sentido, colacionamos jurisprudéncia do STJ, de Relatoria do
Professor Ministro Herman Benjamim, que versa sobre a essencialidade do servico
fornecido, da atitude do consumidor inadimplente, bem como da situacdo das

cobrancas pretéritas e atuais:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 645.910 - SP (2014/0345468-0)
RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN AGRAVANTE : SABESP
COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO
ADVOGADO : LILIAN DE OLIVEIRA LARA AGRAVADO : MARGARETE
MARIA DA SILVA ISIDORO ADVOGADO : ROBERTO FRANCISCO
LEITE DECISAO Trata-se de Agravo de decisdo que inadmitiu Recurso
Especial interposto (art. 105, 1ll, a, da Constituicdo) contra acérddo assim
ementado (fl. 122, e-STJ): Prestacdo de Servigos. Declaratéria.
Abastecimento de agua. Devedora contumaz. Alegada miserabilidade.
Provimento parcial da a¢cdo para determinar a continuidade do servigo.
Observacg@es contidas no acérdao. Inocorréncia de dano moral. Recursos
ndo providos, com observacdo. Sustenta a parte agravante, em Recurso
Especial, violacdo ao art. 6° da Lei 8985/1995 e ao art. 40 da Lei
11.445/2007, sob o argumento de que é legitima a suspensdo dos
servigos de fornecimento de agua prestados ao imével. Apresentadas as
contrarrazdes, sobreveio o juizo de admissibilidade negativo da instancia
de origem (fls. 143-144, e-STJ), o que deu ensejo a interposicdo do
presente Agravo. Contraminuta ndo apresentada. E o relatério. Decido. Os
autos ingressaram neste Gabinete em 30.1.2015. A irresighacdo nao
merece prosperar. Do acorddo impugnado extraio os seguintes excertos
(fls. 112-123, e-STJ): As fls. 51/61 dos autos encontram-se OS

documentos que demonstram débitos junto a
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concessionaria, por parte da apelante- autora. Contudo, o
caso dos autos se refere a fornecimento de agua - servico
considerado essencial a populacao -, razdo pela qual esta
Colenda 342 Céamara de Direito Privado firmou
entendimento no sentido de que, por configurar servico
essencial a populacdo e ser matéria regida pelas normas
do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo deve ser
interrompida por intermédio de medidas coativamente
interpostas em face do consumidor. Isto porque a
concessionaria tem meios de obter seu crédito pelas vias
judiciais, ndo lhe sendo permitido adotar medidas
coativas para auto tutelar seu interesse. Deve cobrar seu
crédito em juizo, regularmente e, apenas excepcionalmente, postular,
também em juizo, a cessacdo do servico. O caso dos autos,
entretanto, evidencia que a autora, na verdade, quer que o
servico lhe seja fornecido graciosamente, porque é
contumaz devedora, segundo alega, por estado de
miserabilidade. A ré ndo esta obrigada a fornecer seus
servi¢cos gratuitamente, mas, também, ndo pode opor a
autora - como forma de obrigar-lhe o pagamento de
dividas antigas - o corte de abastecimento. Por outro lado, no
caso dos autos, a autora quer muito, ao entender fazer jus ao recebimento
de indenizagdo por dano moral. Quer, pela exacerbac¢éo da atuacgao
da ré e pela falha de sua conduta, transformar a sua prépria
falta pessoal em algo sem importancia. E as coisas nao se
passam desse modo. Por esse motivo, ndo hé que se falar em
indenizagdo por dano moral. Diante das peculiaridades do caso, a ré,
de fato, deve se abster de suspender o fornecimento de 4qua a residéncia
da autora, pelas dividas existentes em data anterior a data do julgamento
deste v. Acérddo. A partir da leitura do acérdao, nota-se que o
entendimento do Tribunal a quo considerou que a agravante
nado deve suspender o fornecimento de agua da agravada em
razdo de suas dividas pretéritas. Contudo, 0 _agravante alega
gue € possivel o corte no abastecimento, haja vista a
atualidade do débito da agravada e a prévia notificacdo do
corte. Assim, dessume-se que 0 acordéo recorrido estad em sintonia com
o atual entendimento deste Tribunal Superior, razéo pela qual ndo merece
prosperar a irresignacdo. Incide, in casu, o principio estabelecido na
Sumula 83/STJ: "Nado se conhece do Recurso Especial pela divergéncia,
guando a orientacdo do Tribunal se firmou no mesmo sentido da deciséo
recorrida."” Nesse sentido, menciono os seguintes precedentes: AGRAVO

REGIMENTAL - RECURSO ESPECIAL - ENERGIA ELETRICA - CORTE
DO SERVICO - DEBITO PRETERITO - IMPOSSIBILIDADE - SUMULA

83/STJ - DECISAO AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO. I. O
Superior Tribunal de Justica entende que o0 corte de
Servicos essenciais, como agua € energia elétrica,
pressupde o inadimplemento de conta reqular, relativa ao
més do consumo, sendo inviavel, pois, a suspensdo do
abastecimento em razdo de débitos antigos. Incidéncia da
Sumula/STJ 83. Ill. Agravo Regimental improvido. (AgRg no REsp
1032256/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, DJe
21/02/2011) PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO

REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TARIFA DE
AGUA E ESGOTO. DISPOSITIVOS LEGAIS APONTADOS COMO
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VIOLADOS NAO PREQUESTIONADOS. INCIDENCIA DA SUMULA
211/STJ. CORTE NO FORNECIMENTO. DEBITOS PRETERITOS.
IMPOSSIBILIDADE. (...) 2. A__jurisprudéncia deste Tribunal
consolidou-se _no _sentido de que a interrupcdo do
fornecimento dos servicos essenciais, como_agua e energia
elétrica, pressupde o inadimplemento de conta reqular, relativa
ao_més do consumo, sendo _inviavel, pois, a suspensdo do
abastecimento em razao de débitos antigos. 3. Agravo regimental
ndo provido. (AgRg no AREsp 166.976/RJ, Rel. Min. Benedito Gongalves,
DJe 25/06/2012) AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA. VIOLAQAO AO
ART. 535. INOCORRENCIA. EXIGIBILIDADE DO DEBITO.
NECESSIDADE DE REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO
DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO. (..) 3. Esta Corte Superior pacificou o
entendimento de que nao é licito a concessionaria interromper
o fornecimento do servico em razédo de débito pretérito; o corte
de agua ou energia pressupde o inadimplemento de divida
atual, relativa ao més do consumo, sendo inviavel a suspensao
do abastecimento _em razdo de débitos antigos. Precedentes:
AgRg no Ag 1.359.604/RJ, Rel. Min. MAURO CAMPBELL MARQUES,
DJE 09.05.2011 e AgRg no Ag 1.390.385/RJ, Rel. Min. HUMBERTO
MARTINS, DJE 16.05.2011. 4. Agravo Regimental da CEMIG
DISTRIBUICAO S/A desprovido. (AgRg no AREsp 53.518/MG, Rel. Min.
Napoledo Nunes Maia Filho, DJe 21/08/2012) Por tudo isso, com fulcro no
art. 544, § 4°, 11, b, do Codigo de Processo Civil, conhe¢o do Agravo para
negar seguimento ao Recurso Especial. Publique-se. Intimem-se. Brasilia
(DF), 19 de fevereiro de 2015. MINISTRO HERMAN BENJAMIN Relator
(STJ - AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL : AREsp 645910 SP
2014/0345468-0, Ministro Relator Herman Benjamim, 19/02/2015)
(grifamos e salientamos)

Como visto existem inumeras divergéncias em relagcdo a suspensao do
servico por parte do usuario inadimplemento. Se o interprete, aplicar a norma
contida no art. 6°, §3° da Lei 8.987/95, “nua e crua”, caberia as concessionarias e
permissionarias notificar o usuario devedor, para apés, em nao havendo o
adimplemento, realizar a suspensao da prestacao do servigo.

J&, se o interprete se valer do art. 22 do CDC, sera feita a interpretacdo de
gue o servico ndo pode ser suspenso em razdo da principiologia empregada, em
especial a da dignidade da pessoa humana e do principio da continuidade do
servico publico.

Devemos, todavia, levar em consideracdo que nao se pode banalizar o
principio da dignidade da pessoa humana, visando beneficiar o mau pagador. Ha
gue se sopesar o principio da supremacia do interesse publico sobre o privado, que
nao compactua com o enriguecimento ilicito, haja vista que o0s prejuizos recaem

sobre a coletividade.
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Para se verificar a possibilidade de suspensdo de um servico, deve ser
analisado o caso a caso. E cedico que os servigos essenciais ndo devem ser
suspensos por débitos pretéritos, e em alguns casos, em debito até mesmo atuais.
Caso de hospitais, escolas, etc. No entanto, em relacdo ao usuario particular, deve
ser verificada as razdes pela qual o debito n&o fora adimplido.

Constatada situacdo de hipossuficiencia econémica, que impossibilitou o
adimplemento do pagamento da fatura de um servico essencial, € crivel que néo
seja possivel a suspensao de tal servico.

J& em relacdo ao usuario particular que possui recursos financeiros para
arcar com os gastos efetuados, ndo é razoavel que se mantenha a prestacdo do
servico, haja vista que este usuario valendo-se de sua ma-fé, onera toda a
coletividade, e contraria todos os principios norteadores da administracdo publica e
consumerista.

Portanto, devem ser analisadas as peculiaridades de cada caso, sopesando-
se sempre 0s principios da razoabilidade, igualdade, dignidade da pessoa humana
e da supremacia do interesse coletivo sobre o privado. Desta forma estaria sendo

prestado um servico publico adequado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme fora demonstrado no presente trabalho, a aplicabilidade do CDC
aos servicos publicos sempre gerou, e ainda ira gerar, indmeros debates na
doutrina e na jurisprudéncia.

Tais discordancias sdo muito compreensiveis, haja vista estarmos diante de
um conflito entre um Instituto de Direito Publico, e outro de Direito Privado. De um
lado temos a Lei 8.987/95 (Lei de Concessdes e Permissdes), que regulamenta o
art. 175 da CRFB/88; De outro temos a Lei 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), que regulamenta o art. 170, inciso V da CRFB/88. Nas duas
legislacdes infraconstitucionais informadas, vislumbramos dispositivos de tutela ao
usuario de servico publico.

O CDC traz em seus dispositivos legais o entendimento de que € um direito
basico do consumidor a prestacdo de um servi¢o publico adequado (art. 6°, inciso
X), sendo que os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos (art. 22).

O art. 6° 81°, da Lei 8.987/95, complementa o CDC no que tange a reiterar
gue o servico publico deve ser prestado adequadamente, sendo que no 81°, define
como servico adequado aquele “que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas”. A lei traz no caput do seu art. 7°, a informacéao
gue sacramenta a aplicabilidade do CDC aos servicos publicos, uma vez que o
referido caput afirma que “sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078”, passariam a
ser elencados os direitos dos usuarios.

Portanto, da andlise dos dispositivos invocados, restou caracterizado que o
CDC se aplica sim aos servi¢os publicos, sendo que a propria Lei das Concessoes e
Permissdes possui dispositivo legal dando conta desta receptividade.

Todavia, por se tratarem de dois sistemas distintos (privado e publico), a
compatibilizacdo das incompatibilidades deve ser sopesada mediante os principios
da supremacia do interesse publico sobre o privado, da dignidade da pessoa

humana e em especial ao da razoabilidade.
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A priori, o direito da coletividade prevaleceria sobre o interesse privado, razao
pela qual as normas de Direito Publico, preponderariam em relagdo as normas de
Direito Privado, caso do CDC. Salienta-se que, em uma analise estritamente publica,
se levaria em consideracdo unicamente o contrato publico ocorrido entre o Estado e
a concessionaria ou permissionaria, visando-se o equilibrio econémico-financeiro
com o fito da manutencédo da prestacdo do servi¢co publico.

No entanto, tal analise ndo pode ser efetuada. N&do caberia olhar o lado
publico da prestacdo do servico, sem olhar a natureza do servico prestado, bem
como a sua essencialidade para a dignidade da pessoa humana.

Fora demonstrado que a doutrina e a jurisprudéncia utilizam como meios de
definicdo da aplicacdo CDC aos servigos publicos uti singuli, uma vez que haveriam
remuneracao (tarifa) direta pelo usuario, podendo ser inclusive aferivel a quantidade
de utilizacdo do servico. Nao se aplicariam aos servi¢cos uti universi, uma vez que a
remuneracdo seria indireta (imposto (taxa), ndo se caracterizaria como
‘remuneragao” prevista no art. 3°, § 2° do CDC), n&do se poderia aferir a distingdo do
usuario, bem como a utilizacéo do servico.

Com o intuito de enriquecer o trabalho, e, de igual forma, demonstrar que 0s
debates acerca da aplicabilidade do CDC ao servico publico, ainda irdo perdurar por
mais tempo, fora tratado sobre “Substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto
de Lei n°® 6.953-A de 2002 do Senado Federal (PLS N° 439/1999 na Casa de
origem)”, que trata da criacdo do “Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico”.
Neste substitutivo que fora encaminhado a sancédo presidencial, faz expressa
remissdo do CDC em seu art. 1°, 82°, inciso I, ao afirmar que se aplica o CDC
“‘quando caracterizada relacdo de consumo.”

Por fim, se tratou da possibilidade de suspenséo ou interrupcdo da prestacao
do servico publico em face ao inadimplemento por parte do usuario. Foram
apresentadas jurisprudéncias do STJ, no sentido de demonstrar a tese defendida.

O entendimento majoritario da conta de que deve ser analisada a natureza do
servigco. Se essencial ou ndo essencial. No caso dos servigos nao essenciais caberia
a suspensao do mesmo, nos termos do art. 6°, 83°, inciso Il da Lei 8.987/95.

Ja em relacdo aos servicos publicos considerados essenciais, caberia uma
ponderacéo a ser realizada.

Caso um Hospital (servi¢co publico essencial), venha a se tornar inadimplente,

nao podera a concessionaria de energia elétrica, por exemplo, a interromper o
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fornecimento por falta de pagamento. Tal entendimento deriva do fato de que se
estaria pondo em risco toda a coletividade, e, portanto, estariamos diante de afronta
ao principio da continuidade do servico publico, bem como a supremacia do
interesse publico sobre o privado, uma vez que interromperia o servico de saude
publica.

Em se tratando de usuario particular, cabem ponderacoes.

Se o usuario deixou de adimplir com o pagamento da fornecedora de agua,
por exemplo, pelo fato de estar com hipossuficiencia econémica, e ndao puder arcar
com o custo, o servico ndo poderd ser suspenso, nos termos do art. 22 do CDC, que
determina que 0s servi¢os essenciais devem ser continuos, fora o fato de que com a
suspensdo do fornecimento estariamos diante de uma afronta ao principio
dignidade da pessoa humana.

J& em contrapartida, se restar comprovado que o usuario possui condi¢cdes
financeiras, e ndo adimpliu os custos do fornecimento do servigo utilizado em raz&o
de sua prépria torpeza, caberia a suspensao do fornecimento se o debito for atual,
do més. No caso do debito ser pretérito é pacifico nos tribunais superiores que nao
haveria possibilidade de suspensdo da prestacdo do servico publico. H& que se
sopesar o principio da supremacia do interesse publico sobre o privado, que nédo
compactua com o enriquecimento ilicito, haja vista que os prejuizos recaem sobre a
coletividade.

Como visto, 0 ema trata de direitos coletivos e privados, e possui grandes
embates em relacdo a aplicabilidade do CDC frente ao servigos publicos. No
entanto, pode ser verificado que o CDC s0 seria aplicado aos servigcos uti singuli,
haja vista existir a remuneracao direta e possibilidade de afericdo de consumo. N&o
caberia frente aos servigos uti generis, em razao de ser remunerado pelo imposto de
toda a coletividade visando o bem comum, portanto, ndo haveria possibilidade de

individualizagdo do mesmao.
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ANEXO A - Substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei n°® 6.953-A
de 2002 do Senado Federal (PLS N°439/1999 na Casa de origem).

REDACAO FINAL DO SUBSTITUTIVO DA CAMARA DOS DEPUTADOS AO
PROJETO DE LEI N° 6.953-B DE 2002 DO SENADO FEDERAL
(PLS N°439/1999 NA CASA DE ORIGEM)

Substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei
n° 6.953-A de 2002 do Senado Federal (PLS N°
439/1999 na Casa de origem), que dispBe sobre a
protecdo e defesa do usuario dos servicos publicos,
prestados pela administracdo direta, indireta e os
delegados pela Uniéo.

Dé-se ao projeto a seguinte redacao:

Dispbe sobre participacédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuério dos servicos publicos da
administracéo publica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacao, protecao e
defesa dos direitos do wusuario dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracédo publica.

8§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do
inciso | do § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal.

8§ 2° A aplicagéo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do
disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo
ou atividade sujeitos a regulagao ou supervisao; e

Il - na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada

relacdo de consumo.
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8§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigcos publicos
prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servi¢o publico;

Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou
indireta de bens ou servicos a populacdo, exercida por 6rgdo ou entidade da
administracao publica;

[l - administracé@o publica - 6rgédo ou entidade integrante da administracéo
publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, o Ministério Publico, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcéo publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

V - manifestacfes - reclamaces, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servicos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais
Servigos.

Paragrafo unico. O acesso do usuario a informacdes sera regido pelos
termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo
publicara quadro geral dos servicos publicos prestados, que especificara os érgaos
ou entidades responséaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem
estdo subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servicos publicos e o atendimento do usuario seréo realizados
de forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade,

efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuario de servi¢co publico tem direito a adequada prestacao dos
servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar

as seguintes diretrizes:
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| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos
USUArios;

Il - presuncédo de boa-fé do usuario;

[l - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e
agueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criancas de colo;

IV - adequacédo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias,
obrigacg0des, restricoes e sancdes nao previstas na legislacao;

V - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de
discriminacéo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas
compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIII - adocéo de medidas visando a protecdo a saude e a seguranca dos
USuarios;

IX - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo usuéario, vedada a exigéncia de reconhecimento de
firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X — manutencao de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis
e adequadas ao servico e ao atendimento;

XI - eliminacéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou
social seja superior ao risco envolvido;

XIl - observancia dos cddigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos;

Xlll - aplicacdo de solucdes tecnoldgicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores
condigbes para o compartilhamento das informacdes;

XIV - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedacao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em

documentacéo valida apresentada.
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Art. 6° S0 direitos basicos do usuario:

| - participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos
Sservicos;

Il - obtencéo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminagéo;

Il - acesso e obtencao de informacgdes relativas a sua pessoa constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art.
5° da Constituicdo Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecéo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011;

V - atuacéo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidoes e
documentos comprobatorios de regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacdo do servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente
sobre:

a) horério de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a
indicacao do setor responséavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber
manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure
como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos,
contendo informacgBes para a compreensédo exata da extenséo do servico prestado.

Art. 7° Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario
sobre os servigcos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses
servigos e seus compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacdes claras e
precisas em relacédo a cada um dos servigcos prestados, apresentando, no minimo,
informacgdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;
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Il - requisitos, documentos, formas e informacdes necesséarias para
acessar o servico;

[l - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacéo do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacéo do servico.

8§ 3° Além das informacdes descritas no § 2° a Carta de Servigos ao
Usuério deverd detalhar os compromissos e padrées de qualidade do atendimento
relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

[Il - mecanismos de comunicagcdo com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos
usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao.

8§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizacao periédica
e de permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrdbnico do 6rgdo ou
entidade na internet.

8 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora
sobre a operacionalizacdo da Carta de Servi¢cos ao Usuario.

Art. 8° S&o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e
boa-fe;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servico prestado quando
solicitadas;

[l - colaborar para a adequada prestacdo do servico; e

IV - preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo

prestados o0s servicos de que trata esta Lei.
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CAPITULO Il
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o0 usuario podera apresentar
manifestacbes perante a administragdo publica acerca da prestacdo de servicos
publicos.

Art. 10. A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgdo ou entidade
responsavel e contera a identificacdo do requerente.

8 1° A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestagéo.

§ 2° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo de manifestacdes perante a ouvidoria.

§ 3° Caso nao haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestacdes
diretamente ao 6rgédo ou entidade responsavel pela execucado do servico e ao 6rgao
ou entidade a que se subordinem ou se vinculem.

8 4° A manifestacdo podera ser feita por meio eletrbnico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipdétese em que devera ser
reduzida a termo.

8 5° No caso de manifestagcdo por meio eletrbnico, prevista no 8§ 4°,
respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a
administracdo publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade
do usuario.

8 6° Os 0Orgados e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo
colocar a disposi¢cado do usuario formularios simplificados e de facil compreensao
para a apresentacdo do requerimento previsto no caput, facultada ao usuéario sua
utilizagéo.

§ 7° A identificacdo do requerente € informacdo pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 11. Em nenhuma hipétese, sera recusado o0 recebimento de
manifestacbes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do
agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das
manifestacbes observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua

efetiva resolucéo.
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Paragrafo unico. A efetiva resolucdo das manifestagcbes dos usudrios
compreende:

| - recepcao da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacéo;

[l - andlise e obtencao de informac¢des, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicdes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em
cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacdo dos servi¢cos, visando a garantir a sua
efetividade;

[l - propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em
observancia as determinacdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestacfes de usuario perante 6rgdo ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adocdo de mediacao e conciliagdo entre o usuario e o
orgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestacées encaminhadas por usuarios de servicos publicos; e

Il — elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

melhorias na prestacéo de servi¢os publicos.
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Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14
deverd indicar, ao menos:

| - o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacoes;

lIl - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Paragrafo unico. O relatério de gestéo sera:

| - encaminhado a autoridade méxima do 6rgdo a que pertence a unidade
de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por
igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera
solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgdo ou
entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de
vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo

dispordo sobre a organizacdo e o funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacdo, a
participacdo dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos
servicos publicos seré feita por meio de conselhos de usuérios.

Paragrafo Unico. Os conselhos de usuarios sao 0Orgaos consultivos
dotados das seguintes atribuicdes:

| - acompanhar a prestacao dos servicos;

Il - participar na avaliagdo dos servigos;

[l - propor melhorias na prestacdo dos servicos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao

usuario; e
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V - acompanhar e avaliar a atuacao do ouvidor.

Art. 19. A composi¢cdo dos conselhos deve observar os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio
em sua representacao.

Paragrafo Gnico. A escolha dos representantes sera feita em processo
aberto ao publico e diferenciado por tipo de usuario a ser representado.

Art. 20. O conselho de usuérios podera ser consultado quanto a indicacao
do ouvidor.

Art. 21. A participacdo do usuério no conselho seréd considerada servigo
relevante e sem remuneragao.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo

dispora sobre a organizacdo e funcionamento dos conselhos de usuéarios.

CAPITULO VI
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverédo
avaliar os servi¢os prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao
dos servicos;

IV - quantidade de manifesta¢cdes de usuérios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacdo do servico.

8§ 1° A avaliacdo sera realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no
minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia
estatistica aos resultados.

8§ 2° O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado no sitio
do 6rgédo ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamacdo dos usuarios na periodicidade a que se refere o 8§ 1° e servira de
subsidio para reorientar e ajustar os servigcos prestados, em especial quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento

divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.
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Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo
disporé sobre a avaliacdo da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicacdo, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e
quinhentos mil habitantes; e

lll - setecentos e vinte dias para 0os Municipios com menos de cem mil

habitantes.

Sala das Sessofes, 15 de outubro de 2015.

Deputado EFRAIM FILHO

Relator



