A qualidade da democracia no Cone Sul:
desenvolvimento sustentavel e capital social
em Montevidéu, Santiago do Chile e Porto
Alegre

Marcello Baquero’

RESUMO

Esteartigo exploracs debates que tém sido travados sobre as orientacées politicas
dos latino-americanos a respeito das instituigdes politicas num regime poliarquice. Visa,
pontualmente, avaliar o potencial associativo, tanto nadimenséo formal (partidos politicos)
quanto informal (associagbes informais), na busca de solugbes a problemas materiais,
Nessadirecio, este trabalho sugere um modelo compreensivo orientado paraa promogio
dainclusdo e dacidadania. Por meio de pesquisas tipo survey, com 500 entrevistas em cada
cidade (Porto Alegre, Brasil, Montevidéu, Uruguai e Santiago no Chile}, os dados analisados
sinalizam que hd em andamento uma convergéncia negativa das atitudes e orientagdes dos
entrevistados em relacio 4 politica, sendo elas de distanciamente, ndo envolvimento e
passividade. A possibilidade de construir capital social, nesse contexto, é bastante dificil,
a0 mesmo tempe que, paradoxalmente, parece ser uma das alternativas com major
potencial para a resolucic dos problemas que envolvem a agdo coletiva.

Palavras-chave: Capital social. Desenvolvimento sustentavel. América Latina.

Introducio

Este artigo tem como objetivo examinar, numa perspectiva comparativa, as
atitudes e comportamentos de chilenos, uruguaios e brasileiros em relacio a problemas
do crescimento da pobreza e da excluséo social e ao seu impacto naqualidade de vida nas
Suas capitais”. A analise comparativa é feita por meio de ur enfoque compreensivo, que
relaciona tipo de desenvolvimento e capital social na qualidade de vida e bem-estar das
pessoas, bem como com a qualidade da democracia.

L Aquestio dademocracia e sua relacio comadesigualdade social constitui-se numa
. Preocupacio crescente, tanto de gestores pUblicos quanto dos atores socials, na buscade
solucdesaosgraves “males sociais” que seavolumam neste continente. Nessa perspectiva,
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um dos desafios a ser enfrentado pelas Ciéncias Sociats, no caso especifico desta regiso,
latina, onde as condigées econémicas e socials de desigualdade persistern de formaaguda,
€ o desenvolvimento de uma abordagem compreensiva, que incorpore a reflexio varias
abordagens tedricas ndo mutuamente excludentes.

Aquestio dademocracia, nasuadimensio social, naAmérica latina, mantémsua
atualidade, se nio por outras razées, pelofato de que as instituicdes formais dademocracia
representativa e os enfoques institucionais ndo tdm conseguido responderadequadamente
a indagagdo de por que, a despeito da institucionalizacio de um regime democritico,
persistem as desigualdades sociais e o crescimento da pobreza.

O conjunto desses elementos (crise dademocracia representativa, crise material-
econdmica e crise ética) requer que a democracia, no seu sentido social, em sociedades
materialmente ndo resolvidas, seja construida com o envolvimento das trés principais
forcas contemporaneas - o Estado o mercado e a sociedade - num circulo virtuoso,
dinfmico e permanente. Dessaforma, adefi ni¢io de democracia utilizada neste trabalho
éde natureza maxi malista, pois considera resultados substantivos, tais como a diminuicio
da desiguaidade social. A perspectiva minimalista, por outro lfado, reduz o conceito de

democracia a sua forma procedural. A justificativa que os institucionalistas minimalistas
utilizam para nio incluir a dimenséo social nas suas conceituagSes de democracia esta
baseada no principio de que se distorce o termo de mocracia quando seincluiaigualdade
social (MAINWARING, BRINKS and LINAN, 2001 » p-41). Rostow (1970) é contundente
a0 defender o postulado de que ha um reconhecimento geral de que a democracia &
primordialmente umassunto de procedimento e nio de substancia {P-345). Nesse sentido,
paraessavertente de pensamento, & mais importante anormatividade doqueaconsideracio
darealidade contextual.

Nesse ceniric, a democracia eleitoral convive com os males sociais e com a
degradacgio das condi¢Ges de vida das pessoas. Essa convivéncia é explicada por teorias
alternativas, come um desgoverno, onde um regime democrético coexiste, pacificamente,
comum Estado oligdrquico (PARGA, 2002). Numsistema politico comessas caracteristicas,
emsociedades comoa brasileira, com condicées materiais estagnadas, aqualidade de vida
eobem-estar da maioriaestio longe deserem, éticae moralmente, tolerdveis. Com base
nesses fatores, propomos um modelo de anilise que considera dimensdes de natureza
econdmica e de natureza politico-social na busca de uma democracia com melhor
qualidade. O modelo é apresentado na Figural.
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Figura 1 - Modelo Compreensivo da Qualidade Democratica

Conforme a Figura | mostra, seis s30 as variaveis Co?sfdi—:i,ai ul;:erl::éoj;lz
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tavel exdgena - desenvolvi - - o :
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os efeitos sociais negativos do desenvolviment? economlc_z, zntcr!': o: :;ar isadefesade que
atecnologiatorna possivel e provavel aexpansio dac’apaq _ade deg rarrecusosnater.
Nesse contexto, o desenvolvimento sustenFaveI estaass?cg oa ;a:portamento ranter of
recursos ecolégicos em equilibrio, por meio daalteracio o.;c:depde el aoot
e coletivo. E nesta perspectiva que o ser humano e sua capaci g

ntram na equacio democratica. adios
) Dessc:: mgodo capital social assume papel destacado como elo entre os cid
r

i i ltado da infra-
e o Estado e outras organizacbes dentro da sociedade, seja como resu fre-
estrE:ura econdmicada comunidade (BOURDIEU, 1986); pt'a!o recc;nhez;ni:zi, Vzo;' gdem
das pessoas, de gue é por meio daassociagio que as oportunidades aag P S
ser maximizadas (COLEMAN, |988); pelos valores e normas deengajal civieo due
gera (PUTNAM, 1994) ou ainda pela coesio social que produz e que tem um
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decisiva para que o desenvolvimento seja sustentavel, baseado na confianca dos atores e
instituicbes dentro dasociedade (KLIKSBERG, 2005). E pormeio davalorizagdo do capital
social que o desenvolvimento sustentdvel pode construir relagdes de reciprocidade,
solidariedade, associatividade e eqliidade, ndo somente no contexto atual, mas, sobretudo,
para o futuro.

Apreocupacio com o futurc dizrespeito aqualidade de vidaque a presente geracio
deixara paraas futuras geracbes. Nessa direciio, as politicas pidblicas implementadas nas
dimensdes sociais essenciais (moradia, satide, transporte coletivo e educagdo), bemcomo
as atitudes e comportamentos dos cidadios, terde conseqliéncias na qualidade de vida
mais para frente.

Afiscalizagio e o envolvimento dos cidadios na dimensao sociopolitica, com vistas
adesempenhar um papel protagénico no desenho, implementacio e execucaodas politicas
sociais, dependemda predisposicio de cada cidaddo em participar ativamente da politica
e da vida comunitaria. Tal predisposigio € produzida pelo grau de empoderamento
politico das pessoas. Esse conceito € de fundamentalimportancia, emvirtude da possibilidade
dedarvoze poderde participagio as pessoas, produzindo cidad&os criticos, participativos
e fiscalizadores da acdo do Estade. O empoderamento é fundamental para acabar com
determinados mitos, como, por exemplo, de que é a pobreza que gera os problemas do
meio ambiente, quando, de fato, o que ocorre é o contrario, € a falta de valorizagio e
conhecimento do meio ambiente e da natureza e de gestic ambiental adequadaque gera
os problemas ambientais, componente fundamental da pobrezana América Latina. Mas,
para alcancar esse tipe de cidadania é imperativo resolver os problemas da inigliidade
produzida pela falta de oportunidades.

Nesse contexto, o modelo daFigura | propée que a melhoria da qualidade de vida
das pessoas, bem como a promogio da cidadania plena, depende tanto da dimensio
material-econémica quanto da capacidade dos cidaddos, 2 margemda institucionalidade

vigente, em se envolver em a¢des cooperativas reciprocas. Esse modelo tem como
novidade a potencializacio do envolvimento das pessoas, ndo 56 na determinagio das
politicas publicas, via proposicées encaminhadas 3s instituices mediadoras entre Estado
e sociedade (partidos politicos e grupos de pressdo), mas também na fiscalizagio dessas
politicas. Tal proposta nio sugere que as institui¢des formais devam ser substituidas ou
eliminadas, mas que seja estendida a capacidade de fiscalizacdo para a sociedade
{fiscalizacdo societaria), como propdem Slumovitz e Perruzzotti (2000). Por meio desse
processo, o modelo, de causagio mitua, da Figura |, sugere que os cidadados sdo
empoderados e, dessaforma, podem contribuir para o eficiente funcionamento do sistema
politico, particularmente naresolucio de problemas materiais basicos e napromocio da
cidadania e de uma democracia com qualidade.

A Dimensic Empiricado Modelo
Desenvelvimento Sustentavel (DS)

Desenvolvimento sustentavel diz respeito néo apenas 3 questo de protecio do
meio ambiente, mas envolve, sobretudo, as pessoas, suas necessidades e como essas
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necessidades podem ser satisfeitas, eqlitativamente, num munc%o emmudanca. f\saﬂde e
a qualidade de vida so critérios fundamentais do desenv?lwmento suster:ltavel, pois
refletem as condicdes ambientais, socials e naturais das sociedades, e <.? seu .lm;.::acto no
bem-estar humano. Dessa forma, a expressdo desenvolvimento susten_tatvel significauma
nova maneiradevero desenvolvimento da sociedade, “ciente dos [.':‘r.elulzos Cftusad‘os ao
meio ambiente pelo desenvolvimento econdmico atual, busca conciliar, :f contmuag.a’o c!o
processo de desenvolvimento de nossa sociedade com a manutenlgao do equilibric
ambiental planetério” (MILANEZ, 2003, p.76). Asatisfacio das necessidades humanas e
aqualidade de vida e do meio ambiente sdo interdependente’s. _ N
Apremissafundamental do desenvolvimento sustentaYeI reside na concorcflanqa
dos atores sociais e politicos sobre a necessidade de meihor:a? da qualidade de vida da
populacio, aeliminacio da desnutricio e outros aspectos.rgl_aaonados comapobrezae
2 exclusdo social. Um segundo ponto diz respeito a possibilidade de que progresso ou
desenvolvimento econémico ndo signifique necessariamente custos humanos. R-on?pe,
assim, com a idéia estabelecida, ao Jongo do tempo, de que dfasenvolvimento s:‘gliuﬁca
sacrificios para pessoas, grupos e culturas, que devem desistir de bens essenciais No
presente para garanti-los as futuras geragbes. Tais ar‘gun’.\e’ntos nos col?c’am.dlante das
seguintes questdes: Esse custo humano éjustificavel? E evitavel? Sdo inevitaveis os custos
do progresso para um pafs? . ’
Aesserespeito Frey (2004)argumentaqueo desafio do desenvolvimentosustentavel
&, antes de tudo, um problema politico e de exercicio de poder, que colocaem pa’u.ta a
questao das instituigdes politico-administrativas, da participacdo e do processo pfalmco.
Observa-se queasoluciio dos problemasambientais ndodepende doalcanf:e do cresqmento
econdmico nem de um planejamento eficiente, mas, sim, da superagao de Conf}IFos de
distribuicio e de criagio de justica social. Nesse sentido, a abordage_m peolitica de
participacdo democratica parte do pressuposto de que o homem e a sociedade devem
estar no centro de atencio e reflexao. ‘ )

No contexto latino-americano abordar a temética do desenvolvimento sustentavel
soba ética da participagdo politica é fundamental para vislumbrar: pro posta.s alternativas
naresolugio dos problemas socicambientais e na melhoriadaqualidade d.e vida. 0avz§ngo
dademocraciasocial, a construgio deinstituigdes internacionais justas, efetivas e receptivas,
a participacio de todos os cidaddos podem ser instrumentos para fortalec.er um
desenvolvimento sustentivel que materialize a idéia de uma sociedade global justa e
responsavel (LITTLE, 2003}). . .

O debate publico sobre o desenvolvimento sustentavel temim pulsionado noyos
arranjos institucionais, acordos e medidas que vém sendo efetivados pela comunidade
internacional. Entretanto, o sistema politico tem se mostrado incapaz de transformar as
crescentes demandas de cunho ambientalista em politicas publicas orientadas para a
promogdo de um modelo alternativo de desenvelvimento. O E)S .'lmpl'lca uma rt:aior
distribuicio de poder e programas de desenvolvimento sociceconémicoe ez.'radlcagao da
pobreza. Pressupde a luta pelos direitos de cidadania, o que _envolve movimentos pela
inclusao, pela ampliacdo das oportunidades e pela justica social (FREY,\2004).'

Urn dos indicadores de Desenvolvimento Sustentavel se refere a capacidade das
pessoas enfrentarem materialmenteas necessidades essenciais de suavida comrazodvel
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qualidade. Nesse sentido, nés examinamaos se os entrevistados tém dificuldades em pagar
ou conseguir servicos basicos. Realizarmos, em primeiro lugar, uma andlise fatorial para
identificar os agrupamentos que os entrevistados fizeram nesta dimensgo. A tabela |
mostraos resultados.

Tabela | - Andlise fatorial: Em geral ofa Sr/Sra. teve ou tem dificuldade para pagar

Porto Alegre Montevidéu Santiago do Chile
fator | Fator? Fater| Fator2  Fator | Fator 2
Alimentacio .78 77 .84
Medicamentos .80 .69 .78
Luz 87 .87 .88
Agua 87 .88 .88
Vestudrio 86 .80 .77
Transporte 82 79 76
Telefonia Tl Bl .32
Moradia J9 73 Vi
Acesso a justica .99 .78 .98

ouocbter:

Fonte: Os dados de todas as tabelas e grificos sio da Pesquisa Desenvolvimento
Sustentavel e Capital Social na América Latina. NUPESAL/UFRGS, 2005. Porto Alegre (n: 510);
Montividéu {(n:500) e Santiago (n:500). Os dados apresentados nesta pesquisa sfio provenientes
da mesma fonte, quando nédo for o caso sera explicitada a fonte a qual foram retirados,

Os dados da Tabelal sinalizam que os entrevistados, nas trés cidades, convergiram
para agrupar as variaveis de desenvolvimento sustentavel em dois fatores. Ao primeiro
fator denominamos de desenvolvimento material e, ao segundo de liberdades civicas. As trés
cidades mostram que a maioria da populagio nio encontra maiores dificuldades para
enfrentar as necessidades materiais. No entanto, todos sinalizam para a dificuldade de
pagar custos que lhes permitam ter acesso a justica. Esse dado & relevante, se analisado
do ponto de vista dos indicadores de democracia que apontam para o acesso 2 justica como
indicador de solidez do sistema politico. No Gréfico |, apresentamos as avaliacbes pontuais
dos entrevistados em relago a essa questdo.
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Grafico | - Indicadores de desenvolvimento sustentavel (96) ' )
Porto Alegre (n:510); Montevidéu (n:500) e Santiago (n-:SOD). i= aI!mem.:ango;
7=medicamentos;3 =luz;4=3gua;5=vestudrio 6=transporte;7=telefonia;8=moradia,9 =justica
Se desenvolvimento sustentavel significa que amaioriadas pessoas tenha con'digées
de enfrentar os problemas que fazem parte de seu cotidiano, os dad.os do Graﬂ.codl
sinalizam para umasituagio razoavel nas trés cidades. Embora, de maneirageral, mais e
609% dos entrevistados tivessem respondido ndo ter problemas para pagarou conseguir
tais elementos (exceto vestudrio), cabe ressaltar que resta uma parcela significativa da
populagdo que enfrenta dificuldades para solucionzjr esses problt.amas: Num con’te.xto
democrético, quando parte expressiva dos cidaddos estd em situagao de pent'.lrua; e
pobreza, dificiimente pode-se argumentar que existaum desenvolwmento sustenta\{e_ .
Conforme Frey (2004) destaca, a participagdo da populacao no processo politico
é um dos elementos que configuram o desenvolvi-menfconsustentavel. Pamndfa.des;e
principio, o que se torna relevante examinaréa pred:sp_osrgao c{as pessoas em Pf?mc.lpar a
arena politica. Conforme os dados da Tabela 2, exlste.m_ dlfereng:as signi I?:?twas na
avaliagio dos entrevistados sobre a importéncia de participar ou nac na politica, para

resolver problemas do seu pais.

Tabela 2 - Ofa Sr./Sra. considera importante a sua participagdo na politica para
resolver os problemas do pais? %

Porto Alegre Montevidéu Santiago do Chile

m

Sim 73 59 43
Néo 26 38 55
n 507 500 500

Os porto-alegrenses parecem ser os mais otimistas em relagio 3 importanciade

- . o -
participar na politica (73%), seguidos pelos uruguaios (59%) e chilenos (4396). Tais
diferencas podem estar localizadas nas experiéncias proporcionadas pelo Orgamento
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Participativo, que vige por mais de | 8 anos na capitalgadcha. Poroutro lado, ndio sabemos
se as percentagens menores, em Montevidéu e Santiago, sdo um reflexo mais pragmdtico
da efetividade da participacdo. Deve-se levar em conta que a pergunta feita € de carater
atitudinal, e nio comportamental, cujos resultados sdo diferentes, como se vera
posteriormente no trabatho. '

Capital Social (CS)

Nos dltimos anos, os clentistas polfticos identificados com uma linha péds-
toquevilleana acumularam vasta evidéncia empirica de que a qualidade da vida pablicae
o desempenho das instituigbes sociais, de fato, sdo influenciados por normas e redes de
engajamento clvico. Pesquisas na drea da educacio, salde, economia e sociologia tém
constatado resultados positivos nessas dreas em comunidades civicamente engajadas.

Uma cerrente alternativa para analisar a questdo do desenvolvimento surge na
décadade 1990, quando se passaaexaminar aimportincia de incorporar valores culturais
no crescimento econdmico e nos modelos de desenvolvimento. Com o fracasso das
politicas recomendadas pelo Consenso de Washington, que ndo produziram crescimento
econdmico sustentavel, as atengdes se voltaram para avaliar o papel que o capital social
(CS) teriano referide processo.

Tradicionalmente, amaioria dos economistas aceitavaaimportinciadas instituicdes
parao desenvolvimente. No entanto, foi somente nas dltimas duas décadas que comeca
aseconstatar certaabertura paraanalisar o papel que fatores culturais, tais como CS, tém
no desenvolvimento econdémico e construgio democratica de uma nacio. Segundo
Fukuyama (2002, p.25), no passado as explicagdes para a pobreza e o subdesenvolvimento
ndo eram uma questdo da presenca ou ndo de determinados valores culturais, mas da
presengade um conjunto de instituicGes, entre as quafs um estado de direito e obediéncia
as leis e um sistema de cortes comerciais que possibilitavam o crescimento econémico.,
Dessaforma, se institucionalizou a idéia de que a constituigio de novas instituigdes, mais
procedimentos e leis eram superiores, no processo de construgio democratica, aos
valores culturais, os quais seriam mais demorados para serem medificados.

A persisténcia de indices elevados de pobreza e o crescimento daexclusio social,
particularmente em paises emdesenvolvimento, sinalizam paraa necessidade de examinar
esse processoaluzde outras possibilidades tedrico-metodolégicas. Por exemplo, pesquisas
levadas a cabo nos Gltimos anos tém mostrado que a relagio entre instituicdes e cultura
& muito mais complexa do que se pensava, na medida em que o préprio processo de

construcdo de instituices exige capital social. Nao por acaso, a maior parte dos paises
em desenveolvimento tem mostrade incapacidade na geragdo de instituicGes eficientes,
transparentes e profissionais.

No caso da América Latina, pontualmente, n3o se tem criadoumaculturade gestio
publica eficiente, comprometendo, dessa forma, o fomento de lagos de solidariedade e
reciprocidade entre as pessoas. Tal caracteristica se transfere para adimensao macro, na
qualéadesconfianga que prevalece nas rela¢es interpessoals € ern relago asinstituicdes
politicas. Emtal cendrio, aconstrugio deinstituicbes eficientes, que promovamaconstituicio
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de uma base normativa de apoio, tem poucas .pr'obab.ilidac.]es de tzr sucessl\c:i.rmEi:gt;Z:.>
argumento & constantemente utilizado para explicar o’dl_nam ismo do eser;votrabathar
econdmico dos chamados “figres asiaticos’, ondg o ha_!?lt? de coo;?e:c‘ar ede raval b
juntoé considerado fundamental paraageragio de |nlstltu1<;oes estatais czrtes ee JCII-Z ‘c;
Iguaimente, ocapital social évisto comoingrediente para a‘promo_gao e consoli Zﬁi °
dademocracianasuadimensao social, na n'.1ed'|dal er]'l queego unlc?o _reglme que pzi5|ue e
grausde legitimidade na aplicagao de politicas pubhcas.. Na teoria ;SS? ocon:;e F:* ° c:amar
regimes eleitos pelo voto popular contam com o apono.da populagao l:taz : gm i amar
medidas que, por vezes, podem serimpopulares. Narealidade, ePtreEan o, e ul?do
esse temn sido © caso, pois, na medida em que as novas democracias r:jao ‘.zem TD s ,-Ea o
resolver os problemas de natureza social, fanfrentam um processo e (des) egaos S(é 0
(PARGA, 2004). A deslegitimagdo de regimes democra,t!cos tem c-orno umoaI seus
componentes essenciais o grau de desconfianga, tanto politica quanto interpessoal,
soaeda:?abela 3apresentaas percentagens referer:tes ‘ac:?nﬁanga {ou nith) em dife;egt;ess
instituicées politicas e sociais. Duas observagcx_as séo pertinentes emre ?gao :Zi is:enté
Aprimeira é que, consistentemente com ateoria que sugere a poucaconfiang existente
na politica e suas instituigoes na América Lattna,. como fator que compro nete s
qualidade, os entrevistados mostram elevados mdl.c?s de dese:o.nﬁgnga.\ nas insti u;gge
politicas e também nas instituices sociais (igreja e vizinhos). AUnicainstituicaoa re_ce~er
percentagem elevadade confiangafoiafamilia, com 869. Em segundo lugar, as va;nagoes
entre as trés cidades ndo sio muito significativas, sntua~ndo-se dentroda margemde erro
(4% a 5%). O quadro geral sugere a institucionalizago de uma base de distanciamento

do cidaddio da arena politica.

Tabela 3 - Gostaria de saber se ofa Sr./Sra. confia ou ndo conﬁa no: (%)

Porto Alegre Montavidéu Santiago do E:hile

Confia Nio Confia Confia  Néo confia Confia ~ Nao Confia
= ' A s 108

89 -
e
88

42

Vizinhos 230
YOI
Sindicatos
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Seadesconfianga nas instituicdes politicas pode ser compreendidaem termos de
sua ineficiéncia em promover politicas plblicas efetivas, pressupde-se que essa falta de

confianga repercutanegativamente na confiangaentre as pessoas. Os dados sdo apresentados
na Tabela 4.

Tabela 4 - Em termos gerais, o/a Sr./Sra. diria que (96)

Porto Alegre  Montevidéu  Santiago do Chile

Pode-se confiar nas pessoas 33 48 ., 23
Nio se pode confiar nas pesscas 67 48 75
Total 329 236 371

As percentagens nao somam 10096 porque foram excluidas as categorias nio sabe e nio
responde,

Em relacdo a confianca interpesscal, observa-se que os chilenos sfo mais
desconfiados de seus pares (7596), comparados com Porto Alegre (6796) e Montevidéy
{48%). A variagio é significativa em Montevidéu, pois sinaliza para uma populagio mais
predispostaa empreender agdes coletivas na base daconfianga reciproca, oque no éo
caso de Porto Alegre (apesar da experiéncia com o OP) e Santiago do Chile. No entanto,
mesmo se levando em conta essas oscilagdes, quase a metade da populacio na capital
uruguaia se mostra desconfiada dos outros. Esses percentuais, de maneirageral, niosdo
propicios parac desenvolvimente dasolidariedade e reciprocidade, pois se traduzemem
extremado individualismo. Esse comportamento é tido como tipico dos pajses latino-
americanos

Nesse sentido, o CS passa a ser fundamental na construcdo democritica de uma
na¢io. Deacordo com Fukuyama (op. cit.), o capital social afeta diretamente a habilidade
das pessoas para se organizar por objetivos comuns; fomenta a criagio de instituicSes
eficlentes e a manutencgdo da regra dalei, e viabiliza a exist&ncia da legitimidade, aspecto
fundamental para empreender um desenvolvimento sustentavel.

O sucesso da intervengio da sociedade no processo de desenvolvimento requer
necessariamente umacooperacdo efetiva entre as pessoas. Compreender como se dia
dingmica de constitui¢io de redes de reciprocidade e cooperacio € fundamental paraa
formatacgo de instituigbes que facilitem a participagie da comunidade na solucio dos
problemas econdmicos. Sendo assim, o conceito de CS surge como o gancho que faltava
para gerar desenvolvimento sustentavel com eqtiidade social.

Dessaforma, CS éhoje referéncia essencial nos debates sobre o desenvolvimento
comunitério e sustentavel. Tal importancia deriva do fato de que as redes sociais e as
normas de reciprocidade e confianca podem gerar resultados positives. Isso porque
materializam o potencial do cidadio para se envolver em atividades que exigem aagio
coletiva, principalmente quando a politica convencional ndc consegue motivar as pessoas
ase envolver ou se engajar em ages de desenvolvimento comunitario.

Aimportanciado engajamento das pessoas em atividades cornunitarias e poifticas
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elas ndo mostrarem predisposicoes
. o eBes
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Tabela 5 - indices de engajamento politico (%6) o
" Porto Alegre Montevidéu Santiago
' do Chile

iticos
T B
politi

n= 500 p/c'ldade.

i & alé
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descenfiancacoma politica, os cidadios acreditam no contrato secial e, conseqiientemente,
obedecem 3s leis, pois sabem da importincia desse procedimento na manutencio da
estabilidade politica. Assim, obedecem as leis por acreditarem na sua eficiéncia na
regulaciio das relacdes sociais e na promogio de justica social. Tal ndo parece, entretanto,
ser o caso das cidades examinadas no contexto latino-americano. A Tabela 6, esclarece
o posicionamento da populagio frente a obediéncia as lels.

Tabela 6- Obediéncia as leis. Quanto as lels, ofa Sr./Sra. as obedece por: (96)

Porto Alegre Montevidéy
Acreditar nas instituicdes 30 48
Obrigacao 67 46
NS 1,4 54
NR 06 1,0
n 495 ' 500

O fato de poucas pessoas obedecerem s leis por crerem nas instituicSes (309),
em Porto Alegre, pode explicar a deslegitimago das mesmas. Cumprir asleis por acreditar
na sua eficicia (e, por conseguinte, nas instituigdes) tende a retirar delas o seu cardter
punitivo e aimprimir nelas uma qualificacdo de maior preocupacio coletiva, visando ao
bem detodos, o qual éafinalidade do CS. No caso de Montevidéu, parece existiruma maior
predispesi¢io dos cidadios em se submeterem ao contrato social.

Qualidade de Vida

Este conceito tem gerado controvérsias quanto asua conceituacio (o que é7), sua
operacionalizacio (como se materializa?) e suas implicagdes (qual o seusentido?). Umdos
autores que temse preocupadec em examinar essaquestio do pento de vista cultural, mais
do que tecnoldgico; artistico, mais do que produtivo; 1idico, mais do gue eficiente e de
competéncia, mais do que clentifico, é Pedro Demo (1995). Na mesma linha de andlise,
Minayo (2000) argumentague qualidade de vida envolve: condi¢des materiais, condigbes
primérias e fundamentais davida humana; forgas materiais de producgic e transformages
das condicées materiais, e a formacdo social, )

Deacordo com Keinert (2004, p.4}, trabalhar com a questio da qualidade de vida
éenfrentar o desafio de conceitud-la, percebendo sua complexidade e multiplas facetas.
Segundo a autora, esse conceito pode ser visualizado em trés dimensdes, a saber: (1)
relacionando-o aos aspectos individuais (modo, condicées, estilos de vida, percepgio de
bem-estar, espiritualidade, objetivos de vida e relagdes sociais), (2) coletivos
(desenvolvimento humano, comunidades saudéveis, sustentabilidade e ecologiahumana)
e (3) politicos (democracia, direitos humanos e sociais).

H4 consenso arespeito de que aqualidade de vidase refere abuscaincessante da
equidade através da construgio do desenvolvimento. E importante ressaltar que a
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qualidade de vida & um atributo da coletividade e ndo simplesmente de uma pessoa, pois,
segundoateoria daconvergéncia(Conesa, 1994), emtodo equalquersistema politicouma
minoria sempre tem os mesmos habitos de consumo e peder aquisitivo das elites
internacionais. No entanto, isso ndo significa que exista qualidade de vida no sentide
coletivo. Assim, os beneficios do desenvolvimento sustentavel, mediante politicas piblicas
inclusivas, necessitam abranger a maioria dapopulagio. Portanto, aquestio da percepciio
da populagio sobre seu bem-estar & o ponto de partida para se pensar uma pedagogiade
participaggo, dainclusio, que busque construir ndo sé novos resultados ouindicadores de
qualidade de vida, mas, sobretudo, produzir novos significados a respeito daqualidade de
vida (Pontual, 2002). Essa busca se deve ao fato de que as necessidades sio relativas e
dependem de contexto, conjuntura, estrutura, espago e tempo. E por essas razdes que
examinar as percepedes e estados emocionais dos cidaddos é fundamental na construcio
de ummodelointegrado de melhoriada qualidade de vida. Umindicador de qualidade de
vida, neste contexto, é o relativo 3 percepcio que os cidadaos tém dos servicos plblicos
de sua cidade.

Aesserespeito, o primeiro passo foi identificar se os entrevistados nas trés cidades,
conseguiam agrupar os diferentes itens em termos materiais e nao materiais. Caso essa
separagio fosse feita pelos entrevistados, entdo teriamos evidéncia de que a dimensao
social & mais forte na vida dos latino-americanos Para este efeito, foi realizada uma anélise
fatorial, com rotacfio varimax, a qual maximizaavariacio dos indicadores. Os resultades
sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 - Como ofa $r./Sra. avaliaa qualidade dos servicos plblicos nas dreas de:

(%)
Porto Alegre Montevidéu Santiago do Chile
Fator | Fator2 Fator | Fator 2 Fator | Fator 2
Salde .83 .80 A0
Educacio J7 79 - 79
Esporte e 43 62 . 79
cultura
Transporte 40 .83 .73
Seguranca 45 .80 76
Moradia .80 45 45
Telefonia .78 56 46 .
Saneamento .34 .80
basico

Porto Alegre (n:510); Montevidéu (n:500) e Santiago (n:500).

ATabela7 mostraque, nas trés cidades, os entrevistados agrupam as varidveis de
qualidade de vida em dois fatores. O primeiro fator agrupa salide e educacio, enquanto
osegundo agrupaas demais questbes. Oquedeve sersalientado é o fato de queadimensio
material esta claramente identificada como sendo diferente de umadimenséo que, embora
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material, pode ser considerada menos prioritaria. Nessa perspectivatornou-se relevante

avaliar, pontualmente, como os entrevistados se posicionam em relacio 3s questSes. Esses
resultados estdo no Gréfico 2.

200

150 e Santiago

100 —— Montevidéu
50 —POA

l 2 3 45 6 7 8

categorias

I
Grifico 2 - Avaliagio de indicadores de qualidade de vida
| =sadde;2=educa¢io;3=cultura;4=transporte;5=seguranca;
6=saneamento;7 = habita¢io;8=telefonia. O N para as duas amostras & de 500 casos. Fonte:
Pesquisa Desenvolvimento Sustentavel e Capital Social-NIEM/NUPESAL/UFRGS/CNPg-2005.

Verifica-se que o servico de seguranga pubilica (5) € a drea mais preccupante nas
trés cidades, com mais de 90% das respostas qualificando-o como mais ou menos ou ruim.
Essa percentagem revela umasituacio séria, pols quando as pessoas nao estdn seguras, elas
sentem sua liberdade tolhida. O impacto da auséncia de um senso de desprotecio, por
parte das instituicbes governamentais, geralmente incide nos hibitos comportamentais
das pessoas, afetando, conseqiientemente, suas atitudes e opiniées sobrea eficiéncia das
organizacdes formais na protegio do cidadio. Quando examinamos quais eram algumas
das provid&ncias tomadas para aumentar a sua seguranga, 5596 responderam que
recorreriam a policia, outros indicaram sair em companhia de outra pessca (63%) e
mesmo evitar sair apds anoitecer (5196). Do ponto de vista psicologico, tal situagio
dificilmente contribul para a qualidade de vida. Em segundo lugar, as areas que geram
preocupacio nas populagdes estudadas sdo salde, educagio e saneamento basico. De
maneirageral os dados revelam que é adimensio material a que mais preocupa os latino-

ameticanos, indo ao encontro da idéia que a democracia neste continente nao pode ser
pensada i margem da dimensio social. Tal afirmacio pode ser formulada, a despeitode
eventuais avaliagées positivas em aspectos pontuals, tals como atelefonia, nas trés cidades,
e osaneamento bisico, em Montevidéu. No que dizrespeitoac transporte piblico, Porto
Alegre recebeu a avaliagho mals positiva, inclusive companhias de 6nibus tém recebido
prermiacdes por seu desempenho, nos Ultimos anos (por exemplo, de melhor transporte
plblico do Pais, peta CARRIS?). De fato, praticamente todos os bairros de Porto Alegre
contam com bons servigos de transporte coletivo (o transporte coletivo abrange todaa
malha porto-alegrense). No que se refere  cultura, Porto Alegre também foi avaliada
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positivamente pelamaioriados entrevistados, provavelmentz em virtude daofertagratuita
deagdesculturaisque haem PortoAledgre, sem r::ontalraz S?nde nlimero de parques e pragas
i icios para a pratica de esportes e . )
e lo‘/;::nzrl::ep :a:saz di mell:"lsées remetz paraa quest?o.do bem-estar_relaciona}dc: na.o
56 35 questoes materiais, mas tambémaos aspec'fos s’u!:|et|vos do bem’—wvili'. Aex|stlenc:‘a
de locais onde todos tenhamacesso 3 culturaou préticadeesportes € fun arrjen'ai.,d pc:;s
o acesso irrestrito a qualquer bem ou servigo é um dos passos parase chegaraeq!.n Z e
eamaior qualidade devida. No entanto, asdimensbes que mais preocupam os e.ndtrews?z os
se referem aquelas que sdo fundamentais na promogac da qualidade de vida, salde e

seguranga.

Consideragéesfinais

Este trabalho teve como objetivo discutir 2 qualidade de vidae a prom?géo d.a
cidadania em Porto Alegre/RS, Montevidéu e Santiago, como p.arte deuma pesquisa mais
ampla, num contextointegrado devarias dimensée.s (desenvolvimento sustentavel, capital
social, qualidade de vida e promogao da cidadania). . » ‘

Aliteraturaexistente sobre aanalise daqualidade dademc’x?rac:a. n.aAr.nen?a Latnja
éescassae fragmentada. Amaioriada bibliografiasobre estatenmzlxtnca prmleguaadlmensao
polidrquica na Ciéncia Politica ou © desenvolvimen:co econdmico & crescimento con;o
variaveisindependentes dademocracia, na perspectnvadaEE'conomla. Por meio d'c: usode
um modelo que visa a integrar varias perspectivas Feorlf:at:‘, em nossa opiniac, nao
excludentes, procuramos avangar na busca nio sé de diagnosticos sobrt? os males sociais
naAmérica Latina, mas, sobretudo, sugerir, propositivamente, emqueareas os gestores
plblicos e os atores sociais da sociedade devem priorizar sua agao_pohtlca.

No que se refere a institucionalizagio de uma bz?se material adequada'par; a
promocio de melhor qualidade de vida, por exem;zio, verlﬁcou?se que oS entrfzvnsta 0s
percebem a saGde e a seguranca publica como areas de major preocupagao. E.sses
elementos, aliados a dificuldades de enfrentar satisfatoriamente‘, por !Jarte da maioria da
populagio, despesas essenciais paramanter uma qtfalidade devida et:?amente razodvel,
comprometem o desenvolvimento de uma cidadania plena. U{'n.a.posswel respc;»staaesﬂta
situaciio, nosso trabalho argumenta, estaria Iocaliz.adana possibilidadede catallsara:':ﬁao
coletiva e reciproca paraconstrugdode capital social. No entanto, co.nsta.tou—fe também
que essa tarefa ndo serd facil, pois, como ©s dadoes sugerem, mst:tumo@hzou-se .n'o
imaginario da populagio a desconfianca, tanto interpessoal quanto p.olltica. Em tais
circunstancias, a consolidaciio da democracia esta longe de ser uma realidade concreta.
Assim, o conceito de empoderamento passaaterimp:_:rténciafundament‘al. Odesafiodos

paises que ndo conseguiram resolver sua base material passa pela capacidade de pens:r
os problemas de formaorganicae cornpreensiva, COMO Propomosno medeloapresentado
neste trabalho.
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Democracy's quality in the Southern Cone: Sustainable
development and social capital in Montevideo, Santiago and
Porto Alegre

ABSTRACT

This article explores debates about Latin-Americans political orientations in
poliarquical regimes. Itseeks, specifically, to evaluate the association potential in the formal
dimension (political parties) as well as in the informal one (voluntary associations) in the
search of solution to the main material problems. In this direction, this paper suggests an
alternative comprehensive mode! that takes into account the need of inclusion and the
development of citizenship. Through the use of survey research in Porto Alegre, Brazil;
Montevideo, Uruguay and Santiago do Chile, with 500 interviews in each city, the data
analyzed signals that there is a growing negative convergence of citizens attitudes, these
being of distance, non-involvement and passivity in the political arena, The possibility of
constructing social capital in those contexts will be very difficult. Paradoxically, it seems

that building SC is one of the most promising approaches for the resolution of social
problems.

Keywords: Social capital, Sustainable development. Latin America.

Notas

Professor do Programa de P6s-graduacao em Ciéncia Politica da Universidade Federal do Rie Grande
do Sul, Ph. D. pela Florida State University. E-maill: baquero@brturbo.com.br

A metodologia utilizada se insere na perspectiva da politica comparada de maximizaggo de diferengas
para avaliar as semelhangas (Przeworski, 1978). Isso significa que sio levadas em conta as diferencas
de histéria, cultura, sistema politico, sisterna eleitoral e peculiaridades especificas de cada cidade; dessa
forma, as variagbes entre cidades podem ser explicadas por outros fatores que, ndc simplesmente
pelas diferengas de contexto. Por meic dessa técnica, é possivel comparar dimensSes comuns s duas
cidades, neste caso, pobreza, desconfianca e avaliagio da qualidade de vida.

A CARRIS possui virios prémios, entre os quais: Selo Abring, Prémio ANTP de Qualidade, Prémic
Qualidade do Governo Federal, Selo da Cidadania, entre outros.

Porto Alegre possul 353 pragas urbanizadas e 70 pragas higienizadas, ocupando uma drea total
superior a trés milhdes de metros quadrados (3.222.645 m2). Segundo informagio do site da
Secretaria Municipal de Esportes, hd priorizagdo de atividades para criancas € adolescentes, em pragas,
parques, Centros de Comunidade e espagos em parceria com as comunidades. A SME trabalha com
grupos de aprendizagem esportiva, festivais, encontros, torneios e campeonatos, enfatizando o acesso
democratice, a descentralizagio das agbes e o resgate da alegria do jogar.
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