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Nameless

“To be on the autistic spectrum
Is neither infection

Nor disease

Or a mixture of your
Deformities

It is not ‘backward’

Let’s move forward please
Because labels

And life

Are like chalk

And cheese

We are not orphaned genes
Scraps

From what the

Genetically best took

Failures since we were foetal?
Take note:

We are not textbooks

We are not people

We are not oddities with locks and keys
Pigeonholed as comedies

Or coded anomalies

We are not your intellectual properties
We own

We live

We exist

A multitude of present myths
So let me say this

Audibly

| have autism

But there is

So

Much

More to me’.

Poema de Callum Arthur Brazo, escrito
aos 23 anos, em seu livro Movement:
performance poetry written down, o
gual, segundo ele, salvou a sua vida.



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar 0s processos e 0s modos de gestédo das
politicas de inclusdo social no mundo do trabalho, impulsionadas pela
promulgacdo da Lei n° 8.213/91 de cotas para pessoas com deficiéncia nas
organizacdes empresariais. Seu principal foco é a compreensdo das formas
destas politicas, das rela¢cdes que produzem, dos sistemas de pensamento em
gue estdo imersas e dos seus efeitos na vida e na construcédo de subjetividades
das pessoas. Em minha etnografia, privilegio a analise das relagbes sociais que
se déo ao longo da experiéncia de inclusdo de uma pessoa diagnosticada com
autismo. Ao longo deste trabalho de campo, realizei: a) entrevistas com agentes e
experts envolvidos com a politica de cotas; b) observacbes em cursos de
capacitacdo e no cotidiano de trabalho de duas empresas privadas; c) o
acompanhamento do trabalho de assessoria de uma especialista em incluséo e d)
observacbes em eventos sobre politicas publicas e autismo. Os achados
etnograficos desta pesquisa permitiram que eu problematizasse a centralidade
dos especialistas psi na efetivacdo desta politica e o carater desubjetivante dos
diagnosticos biomédicos. Foi possivel também perceber que a politica de cotas,
apesar de encontrar diversas resisténcias e barreiras a sua efetivacdo, € também
dindmica e criativa em sua forma e implementacéo, e encontra como maior efeito
a transformacéo subjetiva das pessoas que dela se beneficiam. Por outro lado, a
pesquisa evidencia as racionalidades e moralidades higienizantes e
individualizadoras presentes na construcdo de um ideal inalcancavel de
“trabalhador”, propagadas tanto nos espacos educacionais quanto no cotidiano
empresarial. Aponta para a necessidade de se repensar o0 carater negativo
atribuido as “relacdes de cuidado” nos processos de inclusdo, aqui entendidas
como necessarias a construcdo da cidadania das pessoas com deficiéncia; e o
aspecto financeiramente ndo sustentavel a longo prazo destas politicas para as
familias de baixa renda. Esta tese soma-se aos estudos antropolégicos que tém
chamado a atencao para as relacgdes entre o estado e 0 mercado na coproducao
de fenbmenos sociais. Mostra, na pratica, como os diversos atores e as
racionalidades presentes nos processos de inclusdo atuam na construcdo social
de novos sujeitos, relacdes e sensibilidades sociais, assim como na producao das
préprias politicas publicas, do mercado empresarial e da cidadania no Brasil.

Palavras-chave: Politicas Publicas - Trabalho - Deficiéncia - Autismo
Subijetividade.



ABSTRACT

This research aims to analyse the processes and management modes of social
inclusion policies in the world of work, which were driven by the promulgation of
Law no. 8,213/91 of quotas for people with disabilities in business organizations.
Its main focus is the understanding of the policie’s forms, the relations they
produce, the systems of thought in which they are immersed, and their effects on
life and on the construction of people's subjectivities. In my ethnography, |
favoured the analysis of the social relations that occur along the experience of
inclusion of a person diagnosed with autism. Throughout this fieldwork | carried out
a) interviews with agents and experts involved with the quota policy; b)
observations in training courses and in the daily work of two private companies; c)
the follow-up of the advisory work of a specialist in inclusion, and d) observations
at public policy and autism events. The ethnographic findings of this research
allowed me to problematize the centrality of psi experts in the effectiveness of this
policy and the de-subjectivation nature of biomedical diagnoses. It was also
possible to perceive that the quota policy, despite encountering various
resistances and barriers to its implementation, is also dynamic and creative in its
form and implementation, and finds as a greater effect the subjective
transformation of the people who benefit from it. On the other hand, the research
evoked the sanitizing and individualizing rationalities and moralities present in the
construction of an unreachable ideal of "worker", propagated both in educational
spaces and in business daily life; the need to rethink the negative character
attributed to "care relationships” in the inclusion processes, here understood as
necessary for the construction of the citizenship of people with disabilities; and the
financially unsustainable long-term character of these policies for low-income
families. This thesis contributes to the anthropological studies that have called
attention to the relations between the state and the market in the co-production of
social phenomena, by showing, in practice, how the various actors and rationalities
present in the inclusion processes act in the social construction of new subjects,
relationships and social sensibilities, as well as in the production of public policies,
the business market and citizenship in Brazil.

Keywords: Public Policies - Work - Disability - Autism - Subjectivity.
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INTRODUCAO

A incluséo social de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
€ um fendbmeno intrinsecamente ligado a promulgacao, e posterior fiscalizacdo, da
Lei n° 8.213/91, a qual determina que “empresas com 100 (cem) ou mais
empregados devem destinar de 2% a 5% dos seus cargos a beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas”.

Esta politica publica ocorre no bojo de um “novo movimento
transnacional de direitos” (Sousa Santos, 2001; 2003; Hall, 2003) de construgao
da democracia e de exercicio da cidadania na sociedade contemporéanea, o qual
deu origem a politicas afirmativas baseadas em uma “nova concepgéao de justica
gue teria a dignidade do ser humano e o respeito as diferencas como categorias
centrais” (Fraser, 2001). Tal movimento, no final do século XX, inaugura um
espaco de disputas simbolicas pela inclusdo social de grupos minoritarios a partir
da construcdo de um novo modelo de relacdes (locais, nacionais e transnacionais)
e de justica baseado ndo apenas nos principios da redistribuicdo (igualdade
econdmica), mas também do reconhecimento (diversidade cultural) de sua
condicdo de minoria social que sofreria discriminacdo por conta de diferencas de

género, etnia/raca’, religido ou “por deficiéncia” (Diniz, 2012; Fraser, 2001).

Neste contexto, os estudos sobre os direitos de cidadania das
pessoas com deficiéncia (Shakespeare, 2006; Diniz; Santos, 2010; Diniz, 2012)
entram no debate académico do mundo anglo-saxao no fim dos anos 1970, com

um grupo de pesquisadores com deficiéncia reivindicando protagonismo com o

! No Brasil, temos como exemplo, a demarcacdo de terras indigenas e dos territérios de

quilombos, a Lei 10.639 da obrigatoriedade do ensino da cultura afro-brasileira, as demandas de
unido civil da comunidade LGBT, etc.
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lema Nada sobre nés sem nés. Segundo Diniz e Santos (2010), no Brasil?, esta
populacéo foi, por muito tempo, considerada menos importante nos estudos dos
movimentos sociais, o que dificultava a visibilidade do grupo e a compreensao da
“discriminacéo por motivo de deficiéncia” como uma questao de direitos humanos
e cidadania. Tal invisibilidade deve-se, em parte, ao fato de o debate ter-se
calcado numa concepcgao biomédica da deficiéncia como “corpos e mentes em
desvantagem” e, também, por conta da exclusdo social destas pessoas, causada
em grande parte “por ambientes sociais restritivos a participagéo plena e ter sido

historicamente traduzida em termos de azar ou tragédia pessoal” (Diniz, 2012).

Segundo cartilhas e publicagbes do governo federal, em 1983 a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), através da Convencdo 159/83%
orientou os paises-membros, entre eles o Brasil, a formularem e implementarem
politicas publicas para que as pessoas com deficiéncia tivessem a possibilidade
de integracdo na sociedade por meio de um emprego adequado as suas
capacidades. A literatura da area da a entender que existe uma certa causa-
consequéncia entre a ‘indicacado’ da OIT e a mais importante lei brasileira
especifica sobre o tema: a Lei Federal 7.853/89% a qual teria sido uma mola
propulsora para que a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pelo ONU em 2006, fosse adotada no Brasil em 2009

com for¢ca de norma constitucional.

Segundo Diniz, Barbosa & Santos (2010), esta Convencdo € um
marco divisorio importante na trajetoria de luta por direitos de cidadania das
pessoas com deficiéncia e, também, na legitimidade dos estudos da area no
cenario politico nacional. Ao definir a “discriminagdo por motivo de deficiéncia”
como qualquer “diferenciacao, exclusao ou restricido baseada em deficiéncia cujo

resultado seja a limitacdo de acesso a direitos, a politicas de reconhecimento ou a

> Na Antropologia tivemos o primeiro GT da ABA especifico sobre os estudos da deficiéncia
aprovado em uma reunido nacional em 2014 (GT 83 — Etnografias da Deficiéncia).

Conferéncia Internacional do Trabalho. Convengdo 159. Convencdo sobre Reabilitacdo

Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes. 1983. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/confer_trab.pdf.
* Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia; sua integracdo social; sobre a
Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — Corde; institui a
tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas; disciplina a atuacdo do
Ministério Publico; define crimes, e da outras providéncias.



http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/confer_trab.pdf
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distribuicdo de bens e recursos” e as pessoas com deficiéncia como “aquelas que
tém impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade com as demais pessoas”, a Convencao compartilha de concepcdes
construidas a partir de um modelo social da deficiéncia (Shakespeare, 2006;
Diniz, 2012). O foco de andlise de estudos pautados pelo “modelo social” ganha
entdo forca para identificacdo e combate a estas barreiras fisicas, tecnoldgicas
elou simbolicas que tornam a sociedade incapaz de incluir a todos e, portanto,

nesta perspectiva, também “deficiente”.

Apesar da recente trajetdria, os instrumentos juridicos de incluséo
social das pessoas com deficiéncia que visam combater estas barreiras tém uma
grande representatividade no Brasil. O Instituto Brasileiro dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (IBDD, 2008, p.43) menciona que “o Brasil tem hoje um
dos mais modernos marcos legais de direitos da pessoa com deficiéncia na
Constituicdo de 1988 e na Lei 7.853/89”. Além do texto constitucional e das
Convencgdes nacionais e internacionais especificas, a legislacdo federal sobre

pessoas com deficiéncia conta com 34 leis e 24 decretos.

Especificamente no mundo do trabalho — direito garantido pelo Estado
desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 —, temos a Lei 8.112/09
(que reserva 20% de vagas para pessoas com deficiéncia nos concursos publicos)
e a ja mencionada Lei de Cotas 8.213, de 1991, politica na qual centro o foco de
minha analise. A Lei de Cotas, que s6 foi regulamentada e teve sua efetivacéo
fiscalizada em 1999 a partir do decreto n. 3.298, é o principal dispositivo legal que,
juntamente com outras acbes de governo, vém compondo 0 cenario de
constituicdo de uma ampla rede de atores que atuam em projetos de inclusao das

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil.

Meu foco de interesse nos processos de inclusdo de pessoas

diagnosticadas com autismo® nestes projetos, 0s quais mencionarei em breve,

® No capitulo Il discutirei as especificidades do diagndstico de autismo e a centralidade das
categorias biomédicas na sua construgdo, motivo pelo qual deixo em suspenso a sua defini¢ao,
convidando o/a leitor/a trilhar comigo as nuances dos diversos sistemas de pensamento que
coabitam esta categoria. Ao longo da escrita escolhi utilizar os termos “autismo” e “pessoas com
autismo”, e nao TEA como consta no DSM-V, por serem 0s mais corriqueiramente utilizados pelos
meus interlocutores.
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deu-se quando conheci Tomas®, um aprendiz de uma das turmas dos cursos de
capacitacdo que frequentei em meu trabalho de campo, e, também, com a
informacdo de que Clara, a principal assessora contratada nos projetos de
inclusdo governamentais que eu acompanhava, era uma psicopedagoga

especializada em autismo.

A presenca destas pessoas em meu campo de pesquisa devia-se, em
parte, ao fato de que, a partir da Lei Berenice Pianna (L.12.764/2012), a qual
reconhece o autismo como “deficiéncia para todos os fins legais”, um conjunto de
acOes de governo especifico para inclusdo destas pessoas nas politicas sociais
comecava a adquirir visibilidade no cenario nacional, e o Rio Grande do Sul era
um dos focos de atuagdo do Ministério Publico do Trabalho (MPT-RS), com o
Projeto Autismo e Mercado de Trabalho. Neste contexto, instaurou-se um espaco
privilegiado de debates politicos e teéricos sobre a condicdo do autismo como
deficiéncia e/ou neurodiversidade humana (Ortega, 2009; Ortega e Choudhurry,
2011, Rios e Andrada, 2015), assim como afloraram questdes pragmaticas a
respeito das ferramentas e possibilidades de inclusdo de pessoas com este
diagnostico em diversos espacos sociais, dentre eles o cotidiano laboral das

organizacOes empresariais.

No “mundo dos negécios” (Barbosa, 2002), as preocupacfes com
relacdo a inclusdo social e ao reconhecimento das diferencas se deram
recentemente. No Brasil, as questdes relativas a diferenca, a igualdade e a
diversidade no trabalho’ tém ganhado crescente visibilidade, tanto nos estudos
organizacionais, quanto na criacdo de novas tecnologias de gestdo nacionais e

internacionais (Barbosa, 2009).

A chamada “gestdo da diversidade” (Fleury, 2000), por exemplo, é
uma categoria nativa da Administracdo de Empresas que pode ser entendida
como um conjunto de praticas e discursos de como lidar com questdes colocadas
por reivindicagcbes de inclusdo de grupos minoritarios nas organizacoes.

Efetivamente no contexto empresarial brasileiro, a “gestdo da diversidade” tem

® Todos os nomes préprios empregados neste texto sao ficticios.

’ Nos dltimos 10 anos, segundo a pesquisa exploratéria que realizei no site www.scirus.com.br em
2012, foram produzidas 26 teses e dissertagBes sobre a gestdo / inclusédo da diversidade no
mundo do trabalho. Dentre estes, 15 eram da area de Administragdo de Empresas, 7 das areas de
Psicologia e Pedagogia e 3 da Sociologia.



http://www.scirus.com.br/
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sido uma ferramenta que visa dar conta do cumprimento das politicas publicas de
cotas para pessoas com deficiéncia e criar formas de administrar que auxiliem na
inclusdo desta populagcdo no mercado de trabalho (Lobato 2009; Lara 2012).
Segundo Fleury (2000), no entanto, para além do cumprimento das exigéncias
legais, tal forma de gestdo convive com pressfes dos movimentos culturais
(negros, de mulheres, etc.) e com exigéncias de empresas subsidiarias de
multinacionais estrangeiras. A autora argumenta que as empresas pioneiras no
Brasil foram multinacionais com matrizes nos EUA, com a implementacdo de
programas da diversidade para inclusdao de mulheres, negros, gays, lésbhicas,
pessoas com deficiéncia, etc. que buscavam dar conta do multiculturalismo da

sociedade americana no contexto da globalizagéao (Fleury, 2000).

Segundo o Stuart Hall (2003), “multicultural” € um termo qualificativo
gue descreve, em parte, as caracteristicas sociais e 0s problemas de
governabilidade apresentados por qualquer sociedade na qual diferentes
comunidades culturais convivem e tentam construir uma vida em comum, ao
mesmo tempo em que retém algo de sua identidade “original”. O multiculturalismo,
enquanto “estratégias politicas adotadas para ministrar problemas de diversidade
e multiplicidade gerados por sociedades multiculturais” (Hall, 2003, p.52),
apresenta um lugar importante na conquista de direitos de segmentos minoritarios

ou subalternizados identificados por diferencas de género, raca, religido, etc.

A literatura sobre as novas formas de gestdo do social e da
diversidade cultural nas organizacdes direciona-se, no campo da Administragéo®,
para a analise das formas de como as empresas estéo lidando com a inclusdo das
pessoas com deficiéncia (descricdbes de ‘cases de sucesso’) ou para uma
perspectiva critica que aponta para as desigualdades sociais nos quadros de
funcionéarios e para as resisténcias do universo empresarial brasileiro em adotar

uma postura ‘socialmente responsavel’ e ‘culturalmente inclusiva’.

Estas pesquisas, especialmente da area de Estudos Organizacionais,

costumam entender a insercdo da tematica do social ou do respeito as diferencas

® Estes estudos s&o citados por Viviana Zelizer em seu texto Circuits in Economic Life (2005), mas
esta linha de analise é também bastante recorrente nas producdes da Administracdo de Empresas
da Fundacéo Getulio Vargas. Ver também as revisdes da bibliografia dos autores Alves & Galeéo-
Silva (2004) e Silva, Reis e Irigaray (2009).
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nas empresas a partir da ideia de que as questdes sociais, quando inseridas no
universo empresarial, seriam ‘de fachada’, se reduziriam a um ‘material’ para a
capitalizacdo econémica da empresa através do chamado ‘marketing social’. Tal
perspectiva pode também ser encontrada nas analises de Stuart Hall (2003) sobre
o0 “multiculturalismo empresarial’, nomeado pelo autor ironicamente de um
“multiculturalismo de boutique”. Em sua viséo, o0s interesses em jogo nas acoes de
inclusdo e responsabilidade social das empresas, se ndo visam apenas dar conta
da coercao da lei, sdo sempre apenas econdmicos — ou “nothing but” economics,
nas palavras de Zelizer (2005; 2009) — e sua légica € sempre instrumental, uma

“escolha racional”.

A visdo mais generalista dos estudos culturais, representada por
Stuart Hall, € importante por trazer uma perspectiva critica para os estudos sobre
as politicas afirmativas e lembrar o contexto politico mais amplo no qual elas
acontecem, mas ela nao contempla a voz das pessoas ‘de carne e 0ss0’ e nao
privilegia a analise da politica na pratica cotidiana dos sujeitos, os sentidos a elas
atribuidos e a analise de seus efeitos na vida das pessoas que delas participam. E
sobre estas questdes praticas que me interesso e, penso que a antropologia tem

mais a contribuir para com os estudos das politicas publicas.

Acredito que as contribuicbes etnograficas advindas destas
preocupacdes bastante pragmaticas de pesquisa possam contribuir para o debate
mais amplo sobre a construcdo da cidadania e de novos modelos de
desenvolvimento inclusivo, assim como sobre as transforma¢des no mundo do
trabalho no Brasil. Tal empreendimento foi guiado por questdes como: Quais as
formas, os sistemas de pensamento, os efeitos das politicas publicas de inclusédo
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho? Que relagdes, sujeitos,
moralidades e sensibilidades sociais estdo construindo e sendo construidos na
préatica destas politicas? Como estas novas realidades e atores sociais atuam na
construcdo social das politicas publicas, das relacfes de trabalho e de mercado, e

da propria cidadania no Brasil?
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Tendo, nesta breve introducgéo, informado as questdes que norteiam
minhas analises e situado a minha pesquisa no contexto do trabalho de campo,
organizo a seguir a escrita desta tese em seis capitulos: um capitulo inicial, sobre
minhas inspiracfes tedrico-epistemoldgicas e minha trajetéria metodoldgica, e
cinco capitulos que buscam dar conta do que estd em jogo na pratica da politica
de cotas os quais sao informados por um dialogo com a literatura pertinente aos
debates especificos a cada tema discutido.

No primeiro capitulo, apresento a construcdo do objeto de pesquisa,
contextualizando-o nos debates antropologicos sobre cidadania e politicas
publicas. Trago também minhas inspiracdes analiticas e os caminhos tedrico-
metodoldgicos percorridos no mapeamento do universo de pesquisa € no meu
fazer etnografico. O segundo capitulo apresenta uma etnografia da experiéncia de
inclusdo de Tomas — meu principal interlocutor — através da politica de cotas para
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Esta narrativa tem como foco de
analise os processos de subjetivacdo e a construcdo de subjetividade de Tomas
ao longo da sua trajetéria, assim como a sua capacidade de agéncia neste
processo de inclusdo. No entanto, como uma “histéria boa para pensar”, ela néo
se restringe a um dos aspectos desta politica. Ela nos da pistas sobre os
elementos que constituem as praticas e 0s sistemas de pensamento que

compdem as politicas de cotas que me proponho a analisar.

A histéria de Tomas estar situada no inicio da tese tem como objetivo
deixar claro que este ndo é um “caso ilustrativo” dos processos de inclusdo, mas
sim um ponto de partida para pensarmos estas politicas. De certa forma, a
etnografia de Toméas condensa o contelido desta tese. E a partir dela que
introduzo os diversos aspectos que dao corpo a compreensao da politica de cotas
aqui analisada, tais como: a obtengao de um “laudo diagndstico valido” para ter
acesso as cotas (terceiro capitulo); os cursos de capacitacdo para o trabalho —
etapa inicial do projeto de implementacéo da politica (quarto capitulo), a inclusao
das pessoas com deficiéncia no cotidiano empresarial (quinto capitulo) e as acdes
do estado e do mercado na construgdo de um desenvolvimento inclusivo (sexto

capitulo).
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Mais detalhadamente, no terceiro capitulo reflto sobre as
especificidades do diagndstico de autismo, a importancia dos laudos médicos para
a obtencéo de direitos das pessoas com deficiéncia e o papel dos especialistas (e
dos diagnosticos) na pratica da politica de cotas e no processo de subjetivacdo
das pessoas com autismo. No quarto, trago algumas reflexdes sobre os cursos de
capacitacdo para o trabalho que compdem os processos de inclusdo pelo
aprendizado de pessoas com deficiéncia nas organizagcdes empresariais,
atentando para as racionalidades e moralidades que permeiam a construcao de
um “bom trabalhador”. No quinto capitulo, busco refletir sobre os efeitos da lei de
cotas nas formas de “gestdo da diversidade” no cotidiano das empresas,
problematizando, principalmente, os procedimentos administrativos de “trabalho
apoiado” e as relacbes de cuidado que se fazem necessarias na construcao da
cidadania destas pessoas. No sexto capitulo, finalizo minhas analises com uma
reflexdo sobre as relacdes entre o estado e 0 mercado nos processos e 0s modos
de gestdo das politicas de inclusdo social no mundo do trabalho. Procuro aqui
lancar luz sobre as discursividades que informam as concepg¢des de “cidadania”,
“‘gestado da diversidade” e “deficiéncia”, as quais produzem este fendbmeno e séao

produzidas na imbricacdo das esferas do politico e do econémico.
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CAPITULO | = INSPIRACOES ANALITICAS E REFLEXOES METODOLOGICAS

A introducédo desta tese ja apontou algumas das leituras que guiaram
minhas andlises sobre as politicas afirmativas e o mundo do trabalho ao longo da
pesquisa. A seguir, retomo algumas destas referéncias e apresento brevemente
0S principais autores e as categorias analiticas que, somados a essa
contextualizacdo do meu objeto, nortearam o meu olhar, as minhas questdes de
pesquisa e 0 meu posicionamento ético e pragmatico ao longo desta trajetéria de
pesquisa. Um dialogo mais aprofundado com a literatura pertinente a cada
elemento constitutivo do meu objeto de pesquisa e as diversas questdes que
contribuem para a construcdo de meus argumentos etnograficos e teoricos sera
trazido para o didlogo e problematizado, oportunamente, ao longo de cada

capitulo desta tese.

Inicio, entdo, com uma apresentacdo dos autores com 0S quais
compartilho uma postura tedrica e epistemologica no estudo antropoldgico da
cidadania, das politicas publicas, das experiéncias de subjetivacdo e da

subjetividade, da deficiéncia e do cuidado.

1.1. Inspiracdes analiticas

1.1.1. Cidadania e politicas publicas

Inspirada por antropologos que estdo pensando a partir de uma
analitica do poder de Foucault, interpreto as politicas publicas como tecnologias

de governo: “estratégias, programas, codigos e praticas desdobrados do conceito
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de cultura, voltados para semear nos sujeitos-cidaddaos, nos mais diversos
campos, valores especificos (autoestima, liberdade, individualismo, flexibilidade ou
capacidade de célculo)” (Ong, 2003, p.6). Centro meus esfor¢cos analiticos, como
sugerido por Cris Shore (2010) e Aihwa Ong (2003), na compreensdo das suas
formas, das relagdes que produzem, dos sistemas de pensamento em que estao
imersas e dos seus efeitos na vida cotidiana e na constru¢do de subjetividades
das pessoas.

Segundo Aihwa Ong (2003, p.2), em décadas recentes, houve uma
mudanca de foco nas abordagens da cidadania, a qual parte de um conjunto de
direitos legais para a ideia de um processo de construcéo de “pertencimento a um
grupo que inclui uma variedade de cidadaos e ndo cidaddos”. Em sua perspectiva,
a cidadania deve ser vista como “um processo sociocultural de subjetivagao”
(Ong, 2003, p. XVII) a partir da producdo mediada de valores, o qual envolve dois
processos entrelagados de sujeicdo: “o de sujeitar-se a outro através de controle e
dependéncia e o de ligar-se a propria identidade por conscientizacdo ou
autoconhecimento”. Neste sentido, a autora sugere estudar a cidadania “em
termos dos efeitos de multiplas racionalidades (biopolitica, de classe, étnico-racial,
de género) que, direta ou indiretamente, prescrevem técnicas de viver para

sujeitos independentes que aprendem a se autogovernar” (id, p.15).

Rabinow e Rose (2006, p.29) alertam que para que possamos pensar
a sociedade contemporanea a partir do conceito de biopoder foucautiano, este
deve passar por uma releitura, a qual inclui nesta categoria analitica, no minimo,
0s seguintes elementos: “um ou mais discursos de verdade sobre o carater “vital”
dos seres humanos e um conjunto de autoridades consideradas competentes para
falar estas verdades; as estratégias de intervencéo sobre a existéncia coletiva em
nome da vida e da morte (...) de coletividades biossociais emergentes (...); € 0S
modos de subjetivacdo através dos quais os individuos sdo levados a atuar sobre
si préprios, sob certas formas de autoridade, em relacdo a discursos de verdade,

por meio de praticas do self, em nome de sua propria vida (...)".

A perspectiva de andlise de Aihwa Ong e Cris Shore me interessam
por incluirem a presenca de sujeitos atuantes, com suas estratégias cotidianas de

hY

reagcdo e sobrevivéncia a biopolitizacdo na constituicho de suas proprias
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subjetividades e na conformacdo dos contornos dos saberes-poderes que
informam os significados e sentidos de “ser cidaddo”. Amplia, assim, a percepc¢éao
da forma como a regulacéo da vida é exercida nestes espagos de ‘cidadanizagao’
(Ong, 2003).

Estudar o governo de uma populacgdo €, entdo, também compreender
‘como os sujeitos resistem aos esquemas de controle, ou como suas taticas e
saidas sao culturalmente criativas, e frequentemente surpreendentes” (Ong, 2003,
p.17). Com estes autores, sugiro pensar as acdes de implementacéo das politicas
publicas como espacos privilegiados de “cidadanizacdo”, onde podem ser
identificados os dominios nos quais formas culturais pré-existentes (género, raca,
deficiéncia) sdo problematizadas e se tornam absorvidas ou rechacadas pelas

tecnologias sociais de governo definidoras do sujeito moderno.

Cris Shore (2010) menciona que o que a Antropologia se pergunta
sobre as politicas publicas é: Como elas funcionam, como se déo suas dinamicas
e quais seus efeitos (a categorizacédo de pessoas e a criacdo de novas formas de
subjetividade, por exemplo) no cotidiano das pessoas. Segundo o autor,
“‘compreender o que sao as politicas em toda sua complexidade e ambiguidade, a
guem servem, e como se relacionam com outros aspectos do sistema social, sdo
talvez os primeiros passos a dar para uma aproximacgao critica das ciéncias
sociais sobre a analise das politicas.” (Shore, 2010, p.46).

A abordagem das politicas publicas que proponho as concebe como
“‘uma atividade sociocultural (regida por leis) imersa nos processos culturais
cotidianos, nos ‘mundos de sentidos’, nos protocolos linguisticos e nas praticas
culturais que criam e sustentam o mundo” (Shore, 2010, p.24). Segundo Shore, as
politicas publicas refletem as maneiras de pensar sobre a vida e atuar nela.
Contém modelos implicitos — e algumas vezes explicitos — de uma sociedade e de
visbes de mundo de como os individuos devem relacionar-se com a sociedade e
uns com os outros, ou seja, de como os individuos sao levados a “governarem-se
a si mesmos”. Assim como Ong, a abordagem de Cris Shore percebe que as
politicas publicas funcionam como “simbolos, estatutos de legitimidade,

tecnologias politicas, formas de governamentalidade e instrumentos de poder que
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frequentemente ocultam os seus mecanismos de funcionamento” (Shore, 2010,
p.22).

Nesta linha, Fassin (2005) complementa a minha abordagem, ao
direcionar seu foco de andlise para os argumentos morais que fundam as
decisBes politicas cotidianas com relacdo aos grupos que séo alvo das politicas
publicas e seus efeitos nas maneiras através das quais estes grupos apresentam
suas reivindicagbes de existir socialmente. Para Fassin, (2009, p.57) “o que as
politicas fazem para a vida — e as vidas — ndo é apenas uma questdo de
discursos, estratégias e taticas. E também uma questdo de modos concretos
pelos quais principios em nome da moral, implicam-se em desigualdades e
subreconhecimentos.”

Proponho pensar a inclusdo social das pessoas com deficiéncia
através das politicas de cotas a partir do que Fassin (2005, p.204) denomina, em
didlogo com o conceito de biopoder de Foucault, de biolegitimidade — ou o “poder
da vida”, categoria que cunha para mostrar uma “economia moral” da ilegitimidade
na qual os dominados chegam a utilizar seus corpos como fonte de direitos. Neste
sentido, as politicas analisadas por Fassin seriam “politicas da vida”: aquelas que,
legitimamente, decidem as vidas a serem salvas e vidas a serem arriscadas
(Fassin, 2007), ou, mais especificamente, no caso do meu objeto de pesquisa,
pessoas com deficiéncias mais ou menos biolegitimas na reivindicacdo de um
espaco no mundo do trabalho que se constitui, como aponta Aihwa Ong, em um
processo de hierarquizacdo de mais ou menos cidadaos.

Estudos antropoldgicos sobre a cidadania tém se debrucado sobre a
compreensao de como os ‘direitos’ sao institucionalizados e se tornam praticas
efetivas no trabalho cotidiano de 6érgdos e agentes institucionais (Biehl, 2009;
2013; Schuch, 2009; 2010). Segundo Miranda, Oliveira e Paes (2007), apesar de
pouco frequentes, estas pesquisas tém contribuido ndo s6 para a compreensao
das funcdes e das dinamicas das politicas, mas também para o entendimento de
seus efeitos e das diversas formas de resisténcia aos processos de transformacéo

gue elas propéem (Shore, 2010; Ong, 2003).

A insercdo da Antropologia na problemética dos direitos humanos e
sociais traz a tona uma perspectiva pragmatica e microscépica que, ao

compreender como a cidadania € traduzida nas praticas cotidianas das politicas
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publicas — e suas consequéncias particulares —, problematiza as particularidades
locais e evidencia conflitos e problemas de diversidade e multiplicidade presentes
em contextos particulares, enriquecendo o debate tedrico-pratico contemporaneo
sobre a construcdo da cidadania e as politicas publicas (Fonseca e Cardarello,
1999).

1.1.2. Processos e experiéncias de subjetivacao e subjetividade

Ao buscar entender mais intimamente as realidades locais resultantes
de formas particulares de governo das pessoas, atendo ao chamado de Joao
Biehl (2005; 2008; com Petryna, 2013) para dar privilégio as pessoas e as suas
experiéncias e subjetividades individuais em nossas etnografias. Com Biehl, Good
e Kleinman (2007, p.5) pretendo ir além do estudo sobre as tecnologias e as
formas de subjetivacdo, e falar sobre subjetividade, tratando-a como “uma

realidade empirica e uma categoria analitica”.

Vendo o sujeito e a subjetividade ndo como formas originais, mas
como entidades formadas e transformadas dinamicamente em suas relacdes e
experiéncias cotidianas, procuro estar atenta, como indicam os autores (op.cit.,
p.3) “as diferencas historicamente situadas de sensibilidade social, ao que
significa sentir e entender alguém como humano, as diferengas crosculturais de
cognicao, afeccao e acéo e as particularidades de cada individuo”.

Ao buscar “povoar a minha etnografia”, compartilho desta agenda
etnografica. Ao longo do meu trabalho de campo, procurei perceber ndo apenas
as logicas e sistemas de pensamento que informam as acfes cotidianas das
pessoas com quem convivi, mas as suas relacfes de afeto e as subjetividades
gue se conformam ao longo das experiéncias dos sujeitos, deixando-me afetar por
suas dores, alegrias, projetos e conquistas. Centrando meu olhar nas
experiéncias, entendidas por Foucault (2007, p.10) como “as correlagdes, numa
cultura, entre campos de saber, tipos de normatividade e formas de subjetividade”,
ou, mais cotidianamente, como “aquilo que media e transforma a relagao entre

contexto e pessoa” (Kleinman, 1995), busco captar “a dindmica e a néo resolvida
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tensdo entre 0s processos corporais, do self e sociais/politicos” (Biehl, Good e

Kleinman, 2007, p.15) presentes no cotidiano das pessoas.

1.1.3. Deficiéncia e cuidado

Especificamente no campo dos Disability Studies, os teéricos do
Modelo Social da Deficiéncia (Shakeaspeare, 2014; Diniz, 2012) agugaram meu
olhar para a percepcao das barreiras encontradas na sociedade que limitam ou
impedem a inclusdo de fato das pessoas com deficiéncia. Para estes teoricos, ao
eliminarmos as barreiras, encontrariamos uma sociedade mais inclusiva, e as
pessoas com deficiéncia teriam independéncia e autonomia para viverem suas
vidas com dignidade. No entanto, foi exatamente no debate sobre as
possibilidades desta “autonomia” que, nos estudos feministas, conhecidos como a
‘segunda geracdo’ deste Modelo (Diniz, 2012), encontrei eco para as minhas
reflexdes nesta pesquisa. Tais tedricas chamaram a atencéo para o fato de que
nem sempre eliminar as barreiras acarretaria em uma vida autbnoma, sem
impedimentos. Nem todos 0s corpos e mentes alcancariam a chamada
“autonomia”, pois sempre dependeriam de algo ou de alguém para viver (Kittay,
1999). Neste sentido, ver a dependéncia como um aspecto comum da vida
humana, social e historicamente construido, direcionou meu olhar também para a

percepcao das experiéncias da deficiéncia e das relacdes de cuidado.

No debate sobre o autismo, esta perspectiva demonstrou-se
fundamental no sentido de que as relacbes de cuidado (Mol, 2008) estdo
estreitamente ligadas aos relacionamentos pessoais e intera¢des sociais — foco da
problematizacdo deste diagnostico e da inclusdo das pessoas com esta condi¢ao
no mercado de trabalho (Hollin, 2014; Grinker, 2010).
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1.1.4. Postura politica e epistemoldgica

Minha postura ao longo da etnografia foi de exercicio constante de
construcdo de uma ‘critical friendship’ (Rose, s/d), o que implicou levar a sério 0s
conhecimentos de meus interlocutores, procurando entendé-los a partir de seus
pontos de vista e em toda sua complexidade, a0 mesmo tempo em que procurava

nao abrir mdo de uma postura critica frente a realidade.

Esta postura, no entanto, vai além da relacdo dialégica com os
interlocutores diretos da pesquisa. Propus-me a realizar o que Diddier Fassin
(2009; 2013) denomina etnografia publica: o fazer antropologico que tem como
principio “trazer a varios publicos — além dos circuitos académicos — as
conclusdes de uma etnografia analisada a luz do pensamento critico, de modo
gque estes resultados possam ser apreendidos, apropriados, debatidos,
contestados e utilizados”. (Fassin, 2013, p.628). Espero assim, como sugere
Fassin (2013), “politizar a antropologia” e atender a dupla exigéncia de uma
etnografia: “de compreensao — desafio de estudar uma experiéncia e de relaciona-
la com cenarios amplos de debate — e de veridicAo, no sentido de
responsabilidade pela enunciacédo publica de verdades que, embora parciais, nao

sd0 menos empirica e teoricamente fundamentadas.”

Estas leituras inspiraram meu fazer antropolégico e contribuiram para
a definicho do meu objeto de pesquisa, cuja trajetéria de construcdo empirico-

analitica descrevo a seguir.

1.2. A construcado do objeto

Minha proposta inicial de pesquisa surgiu de didlogos com
administradores de empresas em meu cotidiano de trabalho como professora de

antropologia para cursos de ciéncias econbmicas e administrativas. Uma de
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minhas vias de interlocucdo com os alunos e colegas daquelas areas se dava em
torno das possiveis formas de “gestdo da diversidade”. Esta ‘categoria nativa’,
como comentei na introducao deste texto, pode ser entendida como um conjunto
de praticas e discursos de como lidar com questdes colocadas por reivindicacdes
de inclusé@o de grupos minoritarios nas empresas (Fleury, 2000).

Durante o primeiro ano da pesquisa, a partir de um breve
levantamento bibliografico e de uma busca na internet por leis, politicas e projetos
de incluséo social da diversidade nas organizacg0es, percebi que os estudos sobre
a chamada ‘gestédo da diversidade’ apontavam para o fato de que, no Brasil, esta
tematica tem adquirido crescente visibilidade, tanto nas pesquisas académicas
guanto nas praticas de gestdo em empresas brasileiras (Barbosa, 2009; Fleury,
2000). Dentre estas praticas de gestdo, encontrei videos sobre selos® de
premiacbes empresariais, os prémios Top Cidadania e Top Ser Humano,
campanhas de incentivo a diversidade no trabalho, do Ministério Publico do
Trabalho do Rio Grande do Sul (MPT-RS), e alguns programas do governo federal

de incentivo a igualdade (principalmente de género e raga) nas organizacoes.

Esta primeira incursdo em campo apontava para a hipotese da
existéncia de acbes de inclusdo social da diversidade cultural no mercado de
trabalho no Brasil. As campanhas do Ministério Publico do Trabalho do Rio
Grande do Sul (MPT-RS), por exemplo, incentivavam a inclusdo de uma
“diversidade” que representaria grupos minoritarios a partir de sinais diacriticos de
diferencas de género, orientacdo sexual, raca e etnia, mas também incluia nas
imagens pessoas com HIV+, com deficiéncias fisicas ou mentais, de baixa
estatura, de religides diversas, etc. Um exemplo € a campanha do MPT-RS em
parceria com a empresa Puras do Brasil, ilustrada a seguir'®, que chamava as
empresas, através de outdoors e busdoors espalhados pela cidade, a contratarem

pessoas que sofrem experiéncias de exclusdo e/ou pertencem as minorias sociais.

® Material disponivel nos anexos 1 e 2.
1% Retomarei a analise do texto das campanhas no capitulo V: “A gestdo da diversidade e a légica
do cuidado”.
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Figura 1. Campanhas do Ministério Publico do Trabalho do Rio Grande do Sul - Puras

Estas campanhas e programas governamentais levaram-me a
elaborar questdes sobre como o reconhecimento e a inclusdo da ‘diversidade’
estavam presentes no mundo do trabalho. Serd que as importantes conquistas de
direitos de cidadania de grupos historicamente injusticados de um ponto de vista
cultural ou simbdlico alcangcavam o mercado de trabalho brasileiro? As acdes do
Ministério Publico do Trabalho, nomeadas de “a¢des de discriminagcédo positiva”
por um procurador, em uma entrevista concedida em 2012 durante a etapa
exploratéria da pesquisa, apontavam para a possibilidade de pensar estes
modelos de justica aplicados ao mercado de trabalho a partir das relacdes entre o

Estado, as empresas privadas e 0s grupos minoritarios.

Neste momento, ainda em fase de construcdo do objeto de pesquisa e
explorando um campo bastante amplo, vislumbrava as reflexdes de Stuart Hall
(2003) sobre o ‘multiculturalismo empresariall como uma interpretacao
interessante, mas ndo suficiente para dar conta de minhas curiosidades de
pesquisa. A partir de conversas com gestores e administradores de empresas,
parecia-me bastante evidente o fato de que as empresas brasileiras estariam

adotando um tipo de estratégia que conjugaria 0s multiculturalismos nomeados
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por Hall de ‘comercial’ e ‘corporativo’. Comercial porque pareciam concordar com
o reconhecimento publico das diferencas, mas negar a necessidade de
redistribuicdo de poder ou recursos (sao contra as politicas de cotas, por
exemplo); e corporativo porque buscavam ‘administrar’ as diferengas, mas tendo o

centro como interesse.

A visdo de gestdo empresarial brasileira, como mostra Barbosa
(2009), é bastante marcada pela ideologia liberal ocidental, cujos preceitos de
“cidadania universal” e “neutralidade cultural”’, evidenciados por Stuart Hall (2003,
p.77), acabam por contrapor-se a um multiculturalismo critico (Hall, id. p.53).
Neste sentido, suas técnicas de gestdo dificultam a inclusdo da diversidade
cultural em seu quadro de funcionarios, por acreditarem que, para que uma
empresa se mantenha no mercado, € necessario ter uma ‘cultura organizacional
forte’™; e isso, para os administradores, significa ter homogeneidade cultural e
boas ferramentas meritocraticas (Barbosa, 2002; 1999). As campanhas que
mencionei buscam ‘vender a inclusao da diversidade’ argumentando nesta chave
interpretativa e dao pistas sobre os deslocamentos semanticos da categoria

‘diversidade’ no meio empresarial.

No entanto, ao longo do primeiro ano da pesquisa, percebi que a
amplitude da categoria “diversidade”, presente nos materiais disponiveis na
internet’?, ndo estava presente no meu campo. Mais do que isso. Quando
perguntava para administradores de empresas e gestores de pessoas/recursos
humanos sobre como a ‘questdo da diversidade’ era tratada ou estava sendo
contemplada no cotidiano das empresas, as respostas que eu recebia mostravam-
me que a propria nogao de ‘diversidade’ era ou desconhecida, ou, no minimo,

interpretada de forma reducionista no meio empresarial.

' A maioria da literatura da Administracdo de Empresas sobre cultura organizacional tipifica
‘culturas’ como mais ou menos ‘fortes’. As ‘culturas fortes’ seriam aquelas que conseguem criar
uma ‘identidade compartiihada’ entre os funcionarios da empresa, o que, na ideologia
administrativa, torna-se possivel apenas a partir de uma homogeneidade cultural. Para Gerdnimo
Mendes, colunista do site ‘administradores.com’, as empresas “possuem personalidade prépria e
podem ser rigidas ou flexiveis, apoiadoras ou hostis, inovadoras ou conservadoras, de cultura
fraca ou cultura forte.” (Mendes, 2014).

'2 para uma primeira reflexdo sobre a polissemia da categoria “diversidade” no material publicitario
do MPT-RS e de divulgacdo dos selos e certificagBes, ver meu artigo publicado nos anais da
Reunido de Antropologia do Mercosul, 2013, o qual foi desenvolvido no capitulo VI desta tese.
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Uma consultora de empresas e professora universitaria em cursos de
Administracdo de Empresas, respondeu da seguinte maneira quando Ihe enviei
uma mensagem pela rede social Facebook perguntando se tinha a indicacao de
alguma empresa para realizagdo de meu trabalho de campo sobre “inclusdo da

diversidade” nas organizagoes:

Eu — “Oi, Roberta, tudo bem? Sera que tu, ou conhecidos teus,
tém contato com empresarios aqui do RS que poderiam me
conceder entrevistas? Explico: Estou precisando de contatos para
conseguir compor meu campo de pesquisa (algumas entrevistas,
ou, melhor ainda, observacdes participantes) para minha tese de
doutorado (Sobre Gestdo da Diversidade). Algumas empresas
tém sido indicadas como "boas praticas" na questédo da incluséo
da diversidade (meu foco) e seria importante eu conseguir um
bom contato com os gestores de RH (ou departamentos de gestéo
de pessoas). Abracao e obrigada!”

Roberta — “Oi, querida! Diversidade em algum aspecto em
particular ou no geral? Digo por que a ‘empresa X', p.ex., trabalha
bem com género, raca e opcao sexual, mas ndo sabe trabalhar
com deficiéncias. Tem uma empresa que eu assessoro que pode
nos dar mais infos. E uma consultoria de RH especializada em
pessoas com deficiéncia. E tem a Empresa Y que tb € consultoria
de RH que pode saber melhor quais as empresas boas de
entrevistar. Posso te apresentar a eles, que achas?” (Conversa via
rede social Facebook em 08/10/2013. Os grifos ndo faziam parte
da mensagem, sdo marcadores deste texto).

A fala de Roberta incluia na categoria “diversidade” tanto as
diferencas culturais classicas estudadas pela Antropologia (género, etnia), como
também a ‘deficiéncia’ como um marcador social da diversidade cultural. Mas a
compreensao mais ampla que Roberta atribuiu a categoria - provavelmente
informada pela sua prética profissional em uma empresa que lida diariamente com
situacbes de resolucdo de conflitos entre comunidades indigenas, Estado e
empresas concessionarias de rodovias - foi uma excecdo. Mesmo quando meus

interlocutores perguntavam “o que eu queria dizer com ‘diversidade’”, quando eu
explicava que estava interessada em pesquisar acbes empresariais que

contemplariam, por exemplo, mulheres em cargos de chefia ou iniciativas de
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equiparacado de negros e brancos nos quadros empresariais, a resposta quase

sempre era a mesma: “Ah, ta... Isso ndo. Ndo temos isso aqui ha empresa’.

Neste percurso, percebi que, na maioria das vezes, a tradugcao para
“diversidade” nas empresas significava “pessoas com deficiéncia”, ou no jargao
empresarial: as “PCDs”*. O retorno que tive de uma ex-colega de trabalho em
uma instituicdo privada de ensino superior de Porto Alegre, professora de Gestao
de Pessoas, € ilustrativa deste deslocamento de sentido:

Eu — “Oi, Carina, tudo bem? Entro em contato por conta de minha
pesquisa de doutorado... Sera que tu, ou conhecidos teus, tém
contato com gestores de pessoas (ou de RH) aqui em POA, ou
empresas de RH para eu poder entrevistar? Algumas empresas
tém sido indicadas como "boas praticas" na questdo da gestao
da diversidade (meu foco) e seria importante eu conseguir um
bom contato para conseguir ter minha "entrada em campo”. (...)
Abracao e obrigada! Valéria”.

Carina — “Oi! Uma que tem boa pratica, de certa forma, é a
empresa X. Investem nas pessoas e d&o oportunidades (o Jairo™
€ o0 maior exemplo disso!). Mas sinto-me mais confortavel de
indicar para conversares com a Fulana da empresa Y. Essa é
uma Consultoria de Inclusdo de PCDs: [site]. Certamente elas
devem ter étimas indicagbes para til!! Bjs”. (Conversa via rede
social Facebook, em 10 de outubro de 2013).

A traducgao de “gestao (ou inclusdo) da diversidade” como “incluséo de
pessoas com deficiéncia” era quase que imediata e demonstrava-se uma das
respostas mais frequentes as minhas investidas. Como me disse diretamente um
empresario, membro de varios conselhos nacionais e internacionais de
administracdo de empresas: “Aqui no Brasil essa questdo nado esta posta. A

inclusao das diferencas nas empresas significa cumprir as cotas de PCDs”.

Ao longo do meu primeiro ano de pesquisa, busquei autorizacéo,

através de diversos contatos, para realizar minha etnografia no cotidiano laboral

BA sigla “PCD” é um termo émico recorrente para referéncia a “Pessoas Com Deficiéncia” que
sdo contratadas nas cotas da lei 8213/91 no meio empresarial.

A Carina referia-se a um funcionario da instituicio onde ambas trabalhdvamos que tem
dificuldades de fala e locomocao.



40

de organizacbes empresariais em Porto Alegre. Obtive tantas negativas quanto o
nimero de e-mails que enviei, 0 que inviabilizou inicialmente minha ideia de

realizar a pesquisa tendo como foco as préticas de gestdo de empresas privadas.

Como ficava cada vez mais evidente que, no meio empresarial local, a
‘inclusédo social da diversidade’ era um fendmeno intimamente ligado aos efeitos
da formulagéo e implementacdo da Lei de Cotas, dirigi, entdo, meu trabalho de
campo para os dispositivos juridicos de inclusdo social no mundo do trabalho.
Nesta busca, percebi que, na esfera juridica de elaboracdo e implementacao de
leis especificas para combate a discriminagdo no mercado de trabalho, esta
realidade n&o era diferente. Apesar de existir a Lei dos Crimes de Preconceito (Lei
n° 7.716/89) e de haver por parte do Ministério Publico do Trabalho do Rio
Grande do Sul (MPT-RS) acdes de incentivo ao combate ao racismo, como as
campanhas direcionadas especificamente para esta questdo, ndo existem
ferramentas efetivas de garantia de equidade e justica social na busca por este
direito. Segundo um procurador do trabalho que acompanha 0s processos em
Porto Alegre, por exemplo, “é muito dificil tu enquadrar uma empresa nesta lei. E
genérica e também muito subjetiva. O que é ‘discriminar’? Como provar que uma
pessoa ndo foi contratada porque é negra ou indigena ou mulher? Nao tem

como!”.

Esta fragilidade da lei 7.716/89 e a auséncia de politicas afirmativas
gue dessem conta desta questdo reforcou a hipotese do carater legalista das
praticas de ‘gestdo da diversidade’ nas organizacdes, enfatizado pelos meus
interlocutores. Este dado, somado as negativas com relacdo a minha entrada em
campo em empresas na cidade, levaram-me a iniciar a pesquisa apresentada aqui
procurando entender como a Lei de Cotas 8.213/91 estava sendo posta em

pratica e que atores participavam de sua implementacao.

1.3. Seguindo as redes, fluxos e caminhos da Lei de Cotas

Tendo, entdo, como foco de pesquisa 0s processos de inclusdo no

mercado de trabalho impulsionados pela lei 8.213/91 de cotas para pessoas com
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deficiéncia, iniciei uma nova etapa do meu trabalho de campo. Ao longo do
segundo ano de pesquisa, desenhei 0s circuitos percorridos por pessoas,
documentos e ideias envolvidos na operacionalizacéo e fiscalizacdo desta politica
e acompanhei a atuacao cotidiana de alguns atores que fazem parte de sua
efetivacao.

Minha estratégia de entrada em campo foi inicialmente guiada pelas
ponderacbes de Cris Shore (2010) sobre a necessidade de mapearmos a
“‘comunidade das politicas publicas” e entendermos na prética 0os seus circuitos.
Inspirada pelas criticas deste autor a respeito do carater idealmente linear e fixo
dos organogramas das politicas, perguntei-me: Que caminhos estavam sendo
percorridos para sua efetivacdo? Que desvios e resisténcias encontramos neste
percurso? E que discursividades e racionalidades perpassam estes circuitos e
espacos de efetivacdo das politicas?

Ao longo do final do segundo ano de pesquisa fui percorrendo e
desenhando os fluxos de pessoas e documentos que participavam da efetivacédo
da lei de cotas, identificando como e por onde transitavam os atores, que
documentos estavam circulando e como e por quem estavam sendo elaborados.
Fui, entdo, seguindo as burocracias, os caminhos da lei, dos atores e dos projetos
gue visavam a sua implementacdo. Fiquei atenta também aos desvios que as
pessoas trilhavam para burlar circuitos pré-estabelecidos pela politica. Fui lendo e
escutando as narrativas e observando as acdes das pessoas nao a partir de um
produto final para reconstituir seu processo, mas “seguindo seu futuro, seu devir”,
como sugere Ingold (2012, p.26).

O material aqui apresentado, resultado destes percursos, demonstra
gue os circuitos de elaboracéo e efetivacdo destas politicas no Rio Grande do Sul
movem uma ampla gama de atores e acdes governamentais e nao
governamentais envolvidos especialmente em dois projetos de implementacédo da
lei de cotas 8.213/91: o Projeto Piloto de Incentivo a Aprendizagem de Pessoas
com Deficiéncia no Rio Grande do Sul, coordenado pela Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego do Estado (SRTE/RS)* e o Projeto Promocional

Autismo e Mercado de Trabalho, de iniciativa do Ministério PUblico do Trabalho da

'* Sobre o histérico deste projeto, ver Costa, 2013.
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42 Regido (MPT-RS)® — ambos inseridos no Plano Nacional dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia-Viver Sem Limite!’, do Governo Federal.

Na pratica cotidiana de efetivacdo destes projetos de incluséo,
identifiquei elementos importantes cujas préticas, articulagbes e transitos incluo
nas minhas analises: a) a legislacdo referente ao direito ao trabalho das pessoas
com deficiéncia; b) as acdes de instituicbes internacionais em prol de um
desenvolvimento inclusivo (ONU, OIT, OMS); c) praticas governamentais de
promocéao, incentivo e fiscalizagdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas
organizacdes empresariais, d) as praticas empresariais de gestdo para inclusdo
desta populacdo nas organizacdes; e€) as acOes de redes de instituiches e
profissionais (tanto atuando em ONGs quanto em empresas privadas)
especializados no diagnaostico, recrutamento, capacitacdo e inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho e, principalmente, f) as experiéncias das
pessoas com deficiéncia (e de suas familias) que através destes projetos

inseriram-se no mundo do trabalho.

O diagrama a seguir procura ilustrar este mapeamento, cujos
elementos compdem o universo de minha pesquisa. Em verde apresento 0s
circuitos percorridos para efetivacdo da Lei de Cotas 8.213/91 e em vermelho e
azul, as redes de atores que participam, respectivamente, do Projeto Piloto de
Incentivo a Aprendizagem de Pessoas com Deficiéncia e o Projeto Promocional

Autismo e Mercado de Trabalho:

'® para maiores informacdes sobre o projeto - PROMO 000828.2012.04.000-9, ver a noticia do dia
29/04/2014, no site do MPT-RS: http://www.prt4.mpt.gov.br/pastas/noticias/2014-
04/2904 autismo.html.

v Para informacdes sobre o] Plano Viver Sem Limite, ver:
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arguivos/%5Bfield _generico_imagen
s-filefield-description%5D _0.pdf



http://www.prt4.mpt.gov.br/pastas/noticias/2014-04/2904_autismo.html
http://www.prt4.mpt.gov.br/pastas/noticias/2014-04/2904_autismo.html
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_0.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_0.pdf
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Figura 2: Projetos e dindmicas da Lei de Cotas

Como procurarei demonstrar ao longo desta tese, meu material de
campo € rico para a complexificacdo e até para desconstrucdo deste primeiro
mapeamento (principalmente se percebermos estes circuitos a partir da
experiéncias das pessoas e ndao dos caminhos da lei) , mas, neste momento, ele
foi util para que eu pudesse ilustrar os atores e suas conexdes nos circuitos da
politica.

Com o fim de efetivar a lei 8.213/91 de cotas para pessoas com
deficiéncia nas organizacdes empresariais [1], inicia-se na Ultima década um
trabalho de fiscalizacdo mais efetivo sob responsabilidade da Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego do Rio Grande do Sul (SRTE-RS) para cobranca
das exigéncias legais [2]. Este 6rgdo realiza visitas in loco para constatacdo do
cumprimento das cotas por parte das empresas [3]. Caso seja evidenciado o nao
cumprimento da lei, as empresas sdo notificadas a se adequarem buscando
recursos humanos para o preenchimento destas vagas em seu quadro funcional.
Os dois contatos marcados com o numero [4] na imagem mostram algumas das
formas como este recrutamento e selecdo de pessoas esta acontecendo em Porto

Alegre: a busca por empresas de consultoria especializadas em inclusdo e/ou a
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contratacdo de aprendizes com deficiéncia a serem capacitados pelo Sistema

Nacional de Aprendizagem, o “Sistema S”*8.

Caso a empresa venha a ndo cumprir os acordos realizados com a
Superintendéncia Regional do Trabalho e ndo preencher as cotas, em nova
fiscalizagcdo, a SRTE, além de multa-la, deve denuncia-la ao Ministério Publico do
Trabalho (MPT-RS) [5]. A atuacdo extrajudicial do MPT poder& dar origem a um
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), cujo acordo com a empresa
compromissaria pode prever, por exemplo, o financiamento de a¢des de incentivo
a inclusdo da diversidade nas empresas, dentre elas as campanhas [6],
disponiveis no site do MPT-RS da 42 regido as quais mencionei anteriormente. No
entanto, segundo o Procurador do Trabalho responsavel pelas acdes nesta area,
hoje “a atuagédo do 6rgao apresenta um carater mais pedagdgico. Se as empresas
alegam que ndo ha pessoas com deficiéncia capacitadas para as cotas, elas
devem entéo investir em aprendizado para o trabalho, através do Sistema S, que
tem essa fungcédo”. No caso de descumprimento dos termos ajustados ou da nao
aceitacdo por parte da empresa da transacdo proposta, o MPT € legitimado a
promover, em juizo, o cumprimento da Lei, por meio da A¢cao Civil Publica ou da

execucao do TAC descumprido.

Foi ao percorrer estes circuitos, transitando pelos espacos por onde
estes atores circulam, que, ao longo do meu trabalho de campo, realizei 33
entrevistas gravadas’® com agentes estatais e governamentais, gestores e
funcionarios (das duas empresas onde realizei observacdes), médicos,
educadores e psicélogos que trabalham com inclusdo no mercado de trabalho.
Dentre estes profissionais, tive mais contato com Clara, psicopedagoga
especialista em autismo, cujo cotidiano de trabalho de consultoria de inclusdo em
empresas privadas tive a oportunidade de conhecer e acompanhar por um ano.
Frequentei também duas de suas palestras sobre autismo e a acompanhei em

outros eventos sobre as politicas de inclusdo. Assisti a palestras oferecidas pelo

8 0 ‘Sistema S’, ou Sistema Nacional de Aprendizagem, € um 6rgado responsavel pelo
aprendizado para o trabalho, composto por instituicbes ligadas ao Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC) e gerado com verbas publicas e privadas provenientes da Lei do Aprendiz
10.097/00.

1 Todas as entrevistas e observacdes foram realizadas mediante a permissdo escrita dos
interlocutores. Os Termos de Consentimento Livre Esclarecido, assim como uma tabela com
maiores informacdes sobre o trabalho de campo, encontram-se nos apéndices.
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Instituto Autismo e Vida e participei de trés encontros académicos sobre autismo
(Curso Interdisciplinar de Autismo do HCPA®, ConAutismo e Autismo?:
Atualizacdes, do CEAPIA?).

Como parte de minha etnografia da préatica cotidiana da politica,
detive-me, particularmente e com maior inser¢gdo em campo, em alguns espacos
privilegiados de implementacdo da lei de cotas a partir dos dois projetos
mencionados, quando conheci em maior profundidade dois jovens diagnosticados
com autismo?®, Através do Projeto Autismo e Mercado de Trabalho, no qual Clara
trabalha como assessora, conheci o caso de ‘inclusdo direta’ de Ricardo. Com ele
realizei duas entrevistas e convivi por quatro meses, duas vezes por semana, em
seu cotidiano laboral, uma empresa multinacional com sede em Porto Alegre.
Nesta oportunidade, realizei entrevistas com quatro de seus colegas de trabalho
mais proximos e a gestora do setor que trabalhava. Das inclusdes realizadas
através do Projeto Piloto de Aprendizagem, assisti, por seis meses, na frequéncia
de uma vez por semana, as aulas do curso de capacitacdo para o trabalho
oferecido por uma das instituicbes de ensino parceiras do projeto e observei,
também por seis meses, a rotina de atividade pratica profissional de Tomas, um
dos aprendizes do curso, em uma empresa de comércio e servicos em Porto
Alegre. Ao longo deste periodo, entrevistei seis colegas de trabalho de Tomas,
seu ‘gestor direto’ e o diretor geral do setor em que trabalhava da empresa. Estive
em contato com Tomas também em outros espacos que nao o de trabalho. Visitei-
o diversas vezes em sua casa, saimos para visitar sua mae na padaria, comprar
peixes e conhecer o bairro onde mora. Nestas oportunidades, conversei com seu
pai e seu irmao e entrevistei sua mae.

Estive presente também em alguns eventos institucionais de

lancamento ou comemoracdo destes dois projetos, na formatura do curso de

?® Curso organizado pela UFRGS - Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Programagcao:

https://www.hcpa.ufrgs.br/component/option,com_events/task,view_detail/agid,764/year,2014/mont
h,5/day,23/Itemid,1101/.

*I Congresso Nacional On-Line de Autismo:
http://autismoerealidade.org/eventos/conautismo-congresso-nacional-on-line-de-autismo/.

*2 Para mais informacdes sobre o Centro de Estudos, Atendimento e Pesquisa da Infancia e
Adolescéncia (CEAPIA), ver: http://www.ceapia.com.br/site/index.php. Para as palestras sobre
autismo oferecidas pelo Centro, ver: http://www.autismoevida.org.br/2014/07/curso-autismo-
atualizacoes.html.

** Durante o periodo de doutorado sanduiche no King’'s College London, na Inglaterra, tive a
oportunidade de conversar com alguns ativistas das organizagbes nao governamentais “Autistic
UK” e “Ambitious Autism”, e participar de dois encontros de pessoas com autismo: “The Autism
Show” e o “Autistic Pride Day”.



https://www.hcpa.ufrgs.br/component/option,com_events/task,view_detail/agid,764/year,2014/month,5/day,23/Itemid,1101/
https://www.hcpa.ufrgs.br/component/option,com_events/task,view_detail/agid,764/year,2014/month,5/day,23/Itemid,1101/
http://autismoerealidade.org/eventos/conautismo-congresso-nacional-on-line-de-autismo/
http://www.ceapia.com.br/site/index.php
http://www.autismoevida.org.br/2014/07/curso-autismo-atualizacoes.html
http://www.autismoevida.org.br/2014/07/curso-autismo-atualizacoes.html
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aprendizado de Tomés e na entrevista de avaliacdo do Programa BPC Trabalho®*
para a qual ele e sua mée foram convocados por profissionais do governo federal
para dar seu depoimento.

Estas incursbes de imersdo no cotidiano de alguns interlocutores,
essenciais para que alcancasse a profundidade necessaria em uma analise
antropoldgica, centraram-se principalmente na etnografia da experiéncia de
inclusdo de Tomas, apresentada no préximo capitulo. Foi com Tomas que percorri
0s caminhos desta politica e foi na minha convivéncia com ele que realizei boa

parte desta pesquisa.

* O Programa BPC Trabalho tem como objetivo promover o acesso de pessoas com deficiéncia
usuarias do BPC a rede sOcio assistencial, as politicas de qualificac@o profissional e inser¢do no
mercado de trabalho, priorizando a faixa etaria de 16 a 25 anos. Para maiores informagdes, ver:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/bpc/bpc-trabalho. “O Beneficio de
Prestacdo Continuada de Assisténcia Social (BPC), assegurado pela Constituicdo Federal de
1988, garante a transferéncia mensal de 1 salario minimo ao idoso, com 65 anos ou mais, € a
pessoa com deficiéncia incapacitada para a vida independente e para o trabalho, que comprovem
N&o possuir meios para prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia”. Fonte:
http://www.mds.gov.br/.



http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/bpc/bpc-trabalho
http://www.mds.gov.br/
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CAPITULO Il — PARTINDO DE ‘UM CASO’: A experiéncia de Toméas nas

politicas de inclusdo no mercado de trabalho?®

Neste capitulo, tenho como objetivo analisar a experiéncia de inclusédo
no mundo do trabalho vivenciada por Tomas, um jovem de 20 anos cujo processo
de inclusdo em uma empresa prestadora de servicos em Porto Alegre acompanhei
durante dois anos. A partir do ponto de vista de suas experiéncias individuais,
analiso as transformacodes subjetivas pelas quais passou em situacdes cotidianas
ao longo de seu processo de inclusédo pela politica de cotas, atentando tanto para
0 que Michel Foucault chama de processos de subjetivacdo, quanto para a sua
agéncia neste processo. Este empreendimento analitico segue a leitura de
Foucault realizada por Nikolas Rose (1997, p.226), para quem somos assembled
selves: “sujeitos cujos efeitos ‘privados’ de interioridade psicolégica séao
constituidos em nossas relagdes com linguagens ‘publicas’, praticas, técnicas e
artefatos” e com a relagdo que estabelecemos com outras pessoas e com nos
mesmos.

Na analise destas relacdes que constituem o sujeito, lanco um olhar
mais atento a agéncia de Tomas neste processo, entendendo esta categoria a
partir da sugestdo de Saba Mahmood (2006). Ao explorar modalidades de agéncia
cujo significado e efeito ndo se encontram nas légicas de subversdo e
ressignificacdo de normas hegemadnicas liberais, a autora propde que pensemos
esta categoria analitica através do ‘paradoxo da subjetivacdo’. Neste sentido,
argumenta que, ao entendermos a constituicao do sujeito como “um processo que
ndo s6 assegura a sua subordinacdo as relacfes de poder, mas também produz
0S meios através dos quais ele se transforma numa entidade autoconsciente e
num agente”, somos capazes de pensar a agéncia como “uma capacidade para a
acao criada e propiciada por relacbes concretas de subordinagcédo historicamente
configuradas” (Mahmood, 2006, p.121).

?® Uma primeira versdo deste capitulo foi publicada na revista Horizontes Antropol6gicos, com o
titulo “Agéncia e subjetivagao na gestao de pessoas com deficiéncia: a inclusdo no mercado de
trabalho de um jovem diagnosticado com autismo’. O texto esta disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ha/v22n46/0104-7183-ha-22-46-0329.pdf.



http://www.scielo.br/pdf/ha/v22n46/0104-7183-ha-22-46-0329.pdf
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Nesta chave analitica, proponho compreender a agéncia de Tomas
frente as “praticas pelas quais ele foi levado a prestar atencdo a si proprio, a se
decifrar e a se reconhecer, estabelecendo consigo uma certa relacdo que lhe
permite descobrir [e, eu diria, transformar] a verdade de seu ser” (Foucault, 2007,
p.11).

Atenta para as realidades locais resultantes de formas particulares de
governo das pessoas e concebendo as politicas publicas como tecnologias
produtoras de sujeitos e relagbes sociais (Ong, 2003; Biehl & Petryna, 2013;
Schuch, 2009), proponho-me, mais especificamente, a entender como Tomas
habita as categorias diagnosticas a ele atribuidas e como € capaz de agir sobre

elas e a partir delas, na interacdo com os diversos atores com quem se relaciona.

2.1. O “caso” de Tomas

Conheci Tomas em outubro de 2013, no final do primeiro ano de
minha pesquisa de doutorado, quando acompanhava um curso de aprendizado
para inclusdo social de pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial no
mercado de trabalho. O curso fazia parte do Projeto Piloto de Incentivo a
Aprendizagem no Rio Grande do Sul, cujo objetivo era capacitar pessoas para
ocuparem as cotas previstas pela Lei 8.213-91 e possibilitar que a sua inclusao
ocorresse mediante um periodo de atividades tedéricas em uma instituicdo de

ensino profissional®

e uma capacitacdo pratica em empresas privadas que
aderissem ao programa.

Tomas foi um dos treze integrantes de uma turma de aprendizes
selecionada e recrutada, em um Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS) da
Zona Norte de Porto Alegre, por uma empresa do ramo de comércio e servicos da
cidade para participar do Projeto Piloto. Por ser usuario do Beneficio da Prestacéo
Continuada (BPC) como “pessoa com deficiéncia”, Tomas enquadrava-se no

projeto como “publico alvo” do programa BPC Trabalho?’ de incentivo & inclus&o.

® O acompanhamento da aprendizagem pratica na empresa deve ser fornecido prioritariamente
pelo “Sistema S”, mas a demanda também pode ser suprida por escolas técnicas de educacao e
entidades sem fins lucrativos. (Costa, 2013).

2" A partir de 2011, este Programa prevé que “o beneficiario do BPC com deficiéncia passe a ter o
beneficio suspenso, e ndo mais cancelado, se contratado para o trabalho. Além disso, se perder o
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Em minha etnografia com Tomas, acompanhei por aproximadamente
dois anos as suas interac6es com seus professores, sua familia, seus colegas de
trabalho e com os especialistas psi®®, com quem conviveu ao longo dessa
trajetoria, realizando um percurso etnografico que busca dar privilégio as pessoas
(Biehl, 2005; 2008; com Petryna, 2013) e as categorias que para elas sao
importantes, atribuindo-as um estatuto de destaque na analise antropoldgica.

Ao longo do tempo em que estive em contato com Tomas, assisti, por
seis meses, na frequéncia de uma vez por semana, as aulas do curso de
capacitacdo para o trabalho das quais Tomas participou e observei, também por
seis meses, a rotina de sua atividade prética profissional no setor administrativo
de uma empresa de comércio e servicos em Porto Alegre. Como mencionado na
metodologia, durante minha permanéncia na empresa, realizei varias entrevistas
com funcionarios e gestores. Durante e apd6s o periodo do Projeto, estive com
Tomas também em outros espacos que ndo o de trabalho, como sua casa e o
trabalho de sua mae.

Estive presente também na formatura do curso de aprendizado de
Tomas e na entrevista de avaliagdo do Programa BPC Trabalho para a qual ele e
sua mae foram convocados por profissionais do governo federal para prestar seu
depoimento. Tomas, nas palavras do avaliador da politica, € “publico prioritario
para o governo”. Ele ilustra a transformacao pragmatica e simbdlica de um grupo
especifico de pessoas ‘dependentes’ de programas assistenciais em cidadaos
‘autbnomos’ e ‘produtivos’. Sua inser¢do no mercado de trabalho foi um dos
‘casos exemplares’ que, aliado as pesquisas estatisticas e indicadores de
desenvolvimento inclusivo, foi escolhido para ser escutado na avaliacdo do
desempenho destes programas sociais de incluséo.

Para mim, no entanto, o ‘caso’ de Tomas nao é nem ‘exemplar’ € nem
‘representativo’ de um universo especifico de pessoas. Ao harrar a sua

experiéncia, nao pretendo, como Sidney Mintz (1984, p.55), falar de “uma histéria

emprego, pode voltar a receber o BPC. A mudanca ainda prevé que o beneficiario contratado
como aprendiz podera acumular o salario recebido nesta condigcdo com o valor do BPC, por até
dois anos”. Fonte: http://www.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-com-deficiencia/observatorio/inclusao-
social/bpc-trabalho.

® Entendo aqui como especialistas psi aqueles que Nikolas Rose (2007, p.163) nomeia
“especialistas da subjetividade”: pessoas que teriam a autoridade de falar sobre os ‘selves’ e que
“transfiguram questBes existenciais sobre o propdsito da vida e o significado do sofrimento em
guestdes técnicas, em maneiras mais efetivas de se administrar o mau funcionamento e melhorar

a ‘qualidade de vida™.



http://www.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-com-deficiencia/observatorio/inclusao-social/bpc-trabalho
http://www.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-com-deficiencia/observatorio/inclusao-social/bpc-trabalho
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dentro da histéria”. Ao percorrer com Tomas os caminhos trilhados em busca de
sua insercdo no mercado de trabalho, compartiiho de uma agenda etnogréfica
(Biehl, 2005; 2008; com Petryna, 2013; Das, 2011) que se prop0e a perceber a
realidade através do caso de uma Unica pessoa e compreendé-la “em
experimento com a vida” (Das, 2011, p.16).

Assim como a histéria de Catarina permite que Jodo Biehl (2005)
pense sobre as politicas de salde mental e a medicalizacao da vida, e o caso de
Asha permite que Venna Das (2011) entenda o surgimento e a vivéncia de novas
normas sociais, minha etnografia com Tomas lanca luz sobre os modos de gestdo
das politicas de cotas e o0s processos de subjetivacdo de pessoas com deficiéncia
na pratica cotidiana dos sujeitos, assim como evidencia as possibilidades de
agéncia destas pessoas frente a estes processos. A etnografia do caso de Tomas
condensa o conteudo desta tese. Ao falar sobre suas experiéncias, relacdes e
transformacdes, estou falando dos circuitos e dos efeitos das politicas publicas; da
presenca dos agentes estatais e da coercdo das leis na vida das pessoas; das
relacbes de afeto e de cuidado que se constituem neste processo; da forca das
categorias biomédicas e do poder dos especialistas psi nha constituicdo de
subjetividades; e das possibilidades de agéncia de pessoas, como Tomas, nestes

processos de constituicdo de si e das proprias politicas das quais sao ‘usuarios’.

2.2. ‘Quando ele era pequenininho era um guri normal... Dai comecgou que
nao aprendia’. a infancia, a familia e a escola nas primeiras

percepcdes da diferenca

Aos 20 anos de idade, Tomas é um jovem franzino. Tem cabelos
curtos lisos loiro-escuros, os quais diz “terem vindo da familia alema da sua mae”,
e, por tras dos grossos oculos, esconde grandes olhos castanho claros. Mora com
0s pais em um bairro da Zona Norte de Porto Alegre, em uma casa simples, de
guatro cobmodos. Sua mae, Joana, trabalha como diarista e balconista de padaria,

atribuicbes que Ihe consomem trés turnos por dia, inclusive aos domingos; seu o
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pai, Pedro, acometido de depressao, dedica-se exclusivamente aos cuidados de
Ruan, o filho cagula do casal, de 15 anos, diagnosticado com “autismo classico”®.

Filho de pais com baixa escolaridade e renda, oriundos da zona rural
do Rio Grande do Sul, Tomas guarda lembrancas sempre felizes dos finais de
semana e das férias que passa na chacara de sua avé no interior do estado,
quando alimenta os animais e “faz omeletes com ovos de gema amarelo-bem-
forte das galinhas-caipira” criadas na propriedade. Em sua casa, ele tem um
aquario, dois passarinhos e Scooby, um cachorro vira-latas com cuja foto comp&e
seu perfil na rede social Facebook.

Segundo sua méde, Tomas “nasceu ali mesmo no Cristo Redentor”,

hospital proximo a sua casa. Joana conta que,

quando ele era pequenininho, a gente ndo notava nada, tudo era
normal... la para creche, era um guri feliz, normal. Dai comegou
gue nao aprendia. Foi uma fase horrorosa, dificil... Ele se irritava,
riscava todo caderno. Tinha que fazer os temas junto, a professora
mandava texto e ele ndo conseguia... Eu tinha que inventar, ditar
letra por letra, todo dia isso, um stress. (Entrevista gravada em
abril de 2015).

Tomas frequentou uma escola regular da rede estadual de ensino dos
6 aos 12 anos de idade. Neste percurso, cursou por dois anos a primeira série e
repetiu por quatro anos a segunda. Sua mae conta que “depois que foi crescendo,
nado quis mais ir na escola. Um menino como ele, quando vai chegando a
adolescéncia vai ficando dificil, vai perdendo os amigos”, lamenta Joana.

Poucas vezes Tomas se referiu a escola durante nossas conversas;
numa delas relatou 0 momento em que teria se apercebido de sua condicédo de
“pessoa com dificuldade”. Isso teria ocorrido durante as repetidas vezes, em sala

de aula, quando “a professora gritava: Vou explicar de novo, pro Tomas!”. Por

? Segundo minha interlocutora Clara, uma profissional com formacdo em psicologia

comportamental que trabalha na implementacdo das politicas que estudo, o chamado “autismo
classico” € um tipo de Transtorno do Espectro Autista (TEA) considerado “de baixa funcionalidade”.
Segundo ela, o que temos como consenso hoje no campo biomédico € que o TEA engloba
diferentes sindromes marcadas trés caracteristicas fundamentais, que podem manifestar-se em
conjunto ou isoladamente: a dificuldade de comunicacgao por deficiéncia no dominio da linguagem
e no uso da imaginagdo para lidar com jogos simbdlicos, a dificuldade de socializacdo e a
presenca de um padrdo de comportamento restritivo e repetitivo.
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duas vezes, estas lembrancas o remeteram a época em que “teve TOC®*”: “Eu
tinha TOC. Escovava os dentes até sangrar. E lavava as maos também”. Esta
época da vida de Tomas parece estar marcada mais fortemente pela presenca de
especialistas psi em seu cotidiano. Em algumas de nossas conversas, ele referiu-
se a este periodo — que parece para ele ter ficado no passado — ressaltando
praticas e categorias biomédicas, como o uso continuo de remédios e visitas
semanais ao Centro de Atendimento Psicologico do seu bairro. Isso teria ocorrido
por volta de seus 11, 12 anos, periodo em que cursou seus Ultimos anos na
escola regular e, também, segundo Joana, quando Ruan comecava a dar os
primeiros sinais de que “também nao aprendia”.

Tomas foi, entdo, para uma “Escola Especial”®!. Contou-me que desta
ele “nao gostava porque era sé desenho pra pintar’ e a professora dizia que eles
‘ndo iam ser ninguém na vida”. Nao gostava porque “ele queria aprender as
coisas”. Joana me disse que “ndo foi facil a transferéncia de escola, que isso
marca a vida de uma crianga”. “La era todo mundo com Down, essas coisas,
sabe?... Mas ele ficou. Dai, mais tarde, acho que uns dois anos depois de entrar
nessa escola, as professoras disseram que era melhor ele ir para uma escola
regular, que ele tinha condigdes”.

Nas avaliacdes da escola®, a “tranquilidade”’, a “educacdo” e a
“alegria” de Tomas eram qualidades sempre elogiadas nas observacdes por
escrito das professoras, as quais aparecem seguidas de um “apesar de ter muita
dificuldade para vencer a inibicdo” ou de incentivos como: “mas esta melhorando
o entrosamento com os colegas” e “mas esta mais falante e participativo”.

Joana contou-me que, “quando Ruan comegou a piorar”, com uns 6, 7
anos (e Tomas, entdo, com uns 13), indicaram-lhe que procurasse auxilio

psicologico para 0s meninos.

% Para registro, o Transtorno Obsessivo Compulsivo “é caractetizado pela presenca de

obsessdes, que seriam pensamentos, impulsos ou imagens indesejaveis e involuntarios, que
invadem a consciéncia causando acentuada ansiedade ou desconforto e obrigando o individuo a
executar rituais (compulsdes) que afastariam possiveis ameagas.”. Fonte: http://www.ufrgs.br/toc/.
%1 Escolas Especiais sdo aquelas onde sdo matriculadas apenas pessoas com deficiéncia.

% Joana entregou-me cépias e autorizou o uso para pesquisa de todas as avaliacdes escolares e
psicolégicas de Tomas, assim como de seus laudos médicos.
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“Ainda bem que a Dona Helena® conseguiu isso pra mim, né,
sendo ainda ia ter que pagar. Era uma via sacra, guria, toda
semana eu ia la na clinica com os dois. Pegava dois 6nibus e ia
com os guris debaixo do braco. Tinha que ser sete vezes pra fazer
a avaliacdo do Tomas. Ele tinha um retardo, né... leve... Mas foi ai
que disseram que ele tinha...” [Neste momento Joana faz uma
breve pausa na sua fala. Visivelmente n&o queria ou nao
conseguia homear o diagnostico de Tomas. Ela abaixa o tom de
voz, olha para o chao e fala:] “uma deficiéncia”. “E tantos por cento
I4, eu ndo sei”, continua.

- E tinha que faltar o trabalho todos os dias?, pergunto tentando
mudar de assunto.

- N&o. Era uma vez por semana.

- E 0 marido?, perguntei.

- Pois foi bem nessa época que ele tava internado. Era seguranca
ali no posto e levou um tiro.

— Bah guria, que fase, heim?!

— E, n&o foi facil... Bom, eu vivia que nem zumbi, né. Nem sei
como nao me deu um piripaque.

Joana, entdo, mostra-me o parecer psicoldgico da clinica (de 2007) e
um atestado do Posto de Saude, os quais registram uma avaliacdo diagndstica
gue em muito distanciava a percepcdo da mae daquela descrita pelos
especialistas: “Atesto para os devidos fins que Tomas estda em acompanhamento
psiquiatrico pelo CID-10 F42; F7.5 e F84.9”. Tal “documento com CID"** era
necessario para que Tomas comprovasse que tinha “deficiéncia” e, assim,
candidatar-se a uma vaga de trabalho pela lei de cotas em uma empresa que |lhe
tinham indicado. Ele queria trabalhar.

Joana queixa-se de que, desde que fez 18 anos, quando saiu da
escola, até a sua entrada no programa de aprendizado para o trabalho, com 20,
Tomas “passava os dias em casa sem fazer nada”, embora contribuisse para o
sustento da familia com o recebimento do Beneficio da Prestacdo Continuada
(BPC). Joana lamenta que ele “era deprimido, sem amigos”, e conta que “seu

sonho era trabalhar”.

% A Dona Helena é uma das pessoas para quem Joana trabalha como diarista. Ela é psiquiatra e
ajuda Joana h& mais de 12 anos com roupas, remédios e atendimento psicoldgico para os filhos.

¥ Classificacéo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Satide. CID
10 - F42 (Transtorno Obsessivo Compulsivo); F7.5 (Retardo Mental Leve) e F84.9 (Transtornos
Globais do Desenvolvimento).
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2.3. ‘Ah, tu conheceste o Tomas. Ele tem autismo’: os especialistas e as

classificagdes

A turma de Tomas no curso de aprendizagem era composta por 13
jovens entre 16 e 25 anos, provenientes de bairros da periferia da Zona Norte de
Porto Alegre. Eles haviam sido selecionados pela assistente social da empresa na
qgual fariam os estagios. Nao tive autorizacdo para entrevistar esta profissional,
mas, segundo a responsavel pela instituicdo de ensino, eles foram encaminhados
para o curso ja com os “laudos médicos atestando deficiéncia compativel com as
exigéncias previstas pela lei”. Tal condigdo teria sido avaliada por um meédico
contratado pela empresa e documentada através de laudos periciais que
atestaram que os jovens apresentavam diagnédstico de “retardo mental leve a
moderado”®.

Durante os seis meses de curso, a turma de aprendizes participou de
diversas atividades, desde aulas sobre matematica basica, até treinamentos de
comunicacao e expressao no trabalho. Em uma das primeiras aulas sobre busca
de informacfes na internet, enquanto eu caminhava pela sala e conversava um
pouco com cada aluno, percebi que Tomas estava, durante o tempo todo da aula,
no site de busca do Google Imagens, pesquisando fotos de peixes e aves.
Quando ele notou minha presenca, perguntei o que estava vendo. Ele me olhou e,
com a fala entrecortada por uma leve gagueira, perguntou-me: “Tu conhece o
Paulistinha Rosa?”, “E geneticamente modificado. O original é preto e branco”,
acrescentou; discorrendo longamente sobre cada foto que aparecia na tela. Figuei
abismada. Como ele sabia o0 nome de tantas espécies diferentes de peixes? A
seguir, dissertou sobre o PH da agua ideal para cada espécie, o tempo de vida de
cada peixe e sobre quais poderiam conviver pacificamente no aquario. “O Beta é
agressivo. Quando a gente quer cruzar tem que colocar a fémea em um aquario
do lado. Dai vé se ele se interessa... Fica olhando... Se ele néo ficar do lado dela,
ndo pode colocar no aquario. Nao ta no cio. Dai ela mata ele!”, explicou, animado,
com sua forma breve e direta de falar. E ndo era apenas sobre peixes que ele

discorria com propriedade. Mostrou saracuras, galinhas, e outras aves também.

% Tais referéncias seguem os parametros do DSM IV (Manual de Diagnéstico e Estatistica dos
Transtornos Mentais). Segundo a psicopedagoga da instituicdo de ensino onde realizei a pesquisa,
os profissionais preferem utilizar o termo “deficiéncia intelectual”, por considera-lo menos
estigmatizante.
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Fiquei fascinada com o que considerei, como leiga em teorias do aprendizado e
do desenvolvimento, uma incoeréncia: como uma pessoa que nao teria
conseguido ir além da segunda série do ensino fundamental poderia saber tanto
sobre o mundo animal?

Quando a turma saiu para o intervalo, comentei com as pessoas que
estavam na sala dos professores sobre o vasto conhecimento de um jovem da
turma que eu observava. “Ah, tu conheceste o Tomas!”, comenta uma professora
da instituicdo. “Sao os interesses especificos! Ele tem autismo”.

A troca de informacbes entre os professores e os profissionais do
setor pedagdgico da instituicdo que promovia 0 curso costumava levar em
consideracdo as particularidades de cada aluno e, no caso de pessoas com
deficiéncia, seus diagnosticos sdo um destes elementos. Neste dia, Clara,
responsavel pelo acompanhamento das turmas de aprendizado, estava presente
na sala dos professores quando comentei do aprendiz. Naquele momento, outros
professores do curso deram inicio a um dialogo com Clara sobre alguns alunos:
“Eu acho que tenho um outro menino com autismo na minha sala. O Anténio, tu ja
viu ele?”, pergunta uma professora. “Ele ndo tem o diagndéstico, mas ta muito na
cara... Ele é estranho! Nao me olha nos olhos, caminha saltitando na ponta dos
pés... As vezes fica olhando fixo e mexendo na etiqueta da blusa. Parece que esta
em outro mundo”.

O interesse pelo autismo realmente tomou conta da sala. Parecia que
esta categoria trazia consigo uma aura de mistério e encantamento. Enquanto as
professoras tiravam duvidas e compartilhavam experiéncias de sala de aula com
Clara, em suas expressoes, era visivel o interesse sobre os conhecimentos

psicologicos e comportamentais que a profissional Ihes trazia. Clara explicava que

0 autismo é um transtorno global do desenvolvimento, chama-se
Transtorno do Espectro Autista - TEA. E formado por uma triade
gue envolve dificuldades de comunicacdo e interacdo social e o
desenvolvimento de comportamentos e interesses restritos ou
repetitivos... Antigamente, e aqui no Brasil no dia a dia ainda se
chama assim, tinhamos a Sindrome de Asperger que diferenciava
do autismo mais classico. Mas hoje se diz que dentro do espectro
temos pessoas com baixo, médio e alto funcionamento. N&o é um
diagnostico simples de se fazer porque é clinico. A observacao de
varios fatores comportamentais e, principalmente, de
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funcionamento sdo levados em consideracdo até que a gente
possa dizer que alguém esta no espectro. (Diario de campo,
outubro de 2013).

Clara falou-me que havia feito a avaliacdo de Toméas no inicio do
curso e compartilhado com as professoras que ele era “um menino dentro do
espectro, aparentemente com um autismo moderado. Tinha boa capacidade de
linguagem receptiva e expressiva, mas capacidade cognitiva abaixo da média
para idade cronoldgica. Era o tipico menino embotado, com leve alteracdo
sensorial e pouca capacidade de atencao social ou atencdo compartilhada - que
seria 0 que podemos chamar de interagao social”.

No primeiro més de recebimento do seu salario, acompanhei Tomas
até uma loja do seu bairro que, segundo ele, “vendia galinhas também, mas agora
nao mais. Vende sO peixes e outras coisas”. La, ele me apresentou muitas
espécies de peixes e comprou cinco novas delas para seu aquario. “Sera que ta
bom assim? Tu acha que compro aquele também?” Minha impressao era de que
ele ia levar a loja toda! Quando fomos ao balcdo para o atendente registrar a nota,
este, com uma intimidade que me surpreendeu, perguntou-lhe: “Esse é qual,
Tomas?”. Em resposta, ele nomeou a espécie e, a seguir, langou-me um olhar que
nao escondia a satisfacdo de dominar plenamente o assunto.

No caminho de retorno a sua casa, Tomas caminhava a passos largos
pelas ruas curvas do seu bairro. Ao logo do trajeto, apontava com familiaridade os
estabelecimentos comerciais do bairro, intimamente ligados ao seu cotidiano: a
loja em que alugava todos os filmes a que assistia nos fins de semana, o lugar
gue antigamente abrigara uma sorveteria, a padaria onde sua mae cumpria uma
de suas jornadas de trabalho. “Eu nasci aqui. Meu irmao também...”. Falar do
irmao trouxe-lhe a lembranca de que, ao chegar em casa, “tinha que cuidar para o
Ruan nao estressar os peixes”. “Ele & autista, sabe? Olha aqui” - e me mostrou os
bracos com marcas de arranhdes. “Ele sacode o saco e os peixes morrem. Eles
ficam estressados e morrem”, disse-me, exaltado, temeroso da reacdo do irméao.

O comportamento imprevisivel e incontrolavel de Ruan, nas mais
diversas situacdes publicas e familiares, era acolhido com uma compreensao

sensivel por Tomas. As agressdes que sofria do irmdo eram-lhe um
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comportamento relacionado ao autismo em si e ndo resultado de um conflito de
implicagbes pessoais.

Perguntei-lhe o que era ‘autismo’: “Ele ndo entende as coisas’,
respondeu. “Como assim?”, questionei. “Ele ndo entende a morte... Ndo tem
vergonha também”, falou, referindo-se ao fato de Ruan ndo se importar em
aparecer sem roupas na sacada ou diante de pessoas estranhas. Nesta conversa,
ficava evidente para mim que, para Tomas, a categoria “autismo” n&o era capaz
de classifica-lo. Ele entendia as coisas, ele tinha vergonha de sua nudez em frente
as pessoas.

Toméas fala de sua condicdo no contraste com os diagndsticos
atribuidos aos seus familiares. Suas explicacdes sobre o0 autismo do irméo, assim
como seu entendimento sobre a depressdo do pai como uma enfermidade que
"ndo Ihe deixa sair de casa"”, ou o seu TOC que "lhe fazia escovar os dentes até
sangrarem as gengivas”, ilustram a forma concreta e intensa com que 0S
diagnosticos habitam sua vida e a de sua familia.

Quando chegamos em sua casa, enquanto Tomas tentava esconder
0s peixes do irméo, era visivel a preocupacdo do pai com o comportamento de
Ruan. “Valéria! Valéria!”, o menino berrava da janela enquanto eu subia as
escadas. Ele havia sido avisado da visita e estava muito agitado com a novidade.
Perguntei se estava tudo bem, se eu poderia entrar. “Claro, disse o pai. Ele ta
bem.” E segurava as maos do menino para evitar que me tocasse. Eu disse que
nao havia problema, que eu ndo me importava com as manifestacbes do menino.
“‘Ele s6 quer te conhecer”, explicou. Ruan executava movimentos agitados e
repetitivos. la e voltava do quarto durante minha visita, repetindo, ansiosamente, a
mesma pergunta: “Tu vai embora de 6nibus? Tu vai embora de 6nibus?”, “Tu ta de
calga preta? Tu ta de calga preta?”. Segundo o pai, “ele gostava de andar de

” o«

Onibus.” “Diz que tu volta de 6nibus que ele para”, alertou-me. Como previsto por

Tomas, assim que Ruan viu o saco com 0s peixes, pulou sobre eles, deixando o
irmao visivelmente contrariado. Neste momento, foi levado pelo pai a cozinha,
com o pretexto de “buscar um café para a visita”!

Tomas sabia que “ele ndo era muito bom” em atividades que exigiam
o falar; chegou a comentar comigo que nestas ocasides “ficava nervoso”. Ao longo

do curso, em muitos momentos ele se referiu, em tom de reprimenda, as atitudes
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dos colegas que ndo obedeciam as regras. “Eu nunca faltei”. “O Fulano dorme na
aula; ndo presta atencédo”. “O Ciclano chega atrasado, eu nao”. “Eu nao falo
palavrdo”. Tomas estava confiante de que suas atitudes eram exemplares, mas
ainda assim manifestava claramente temeridade em relacdo aquilo que
denominava “sua dificuldade”. Isso é o que mais fazia com que ele duvidasse das
suas possibilidades de conseguir um emprego. Comparando-se com colegas em
varias aulas, Tomas por vezes elogiava o bonito desenho de um e, por outras,
salientava suas qualidades cognitivas e conquistas de aprendizado. “A Gabriela
nao sabe fazer continha, eu sei. Eu sei fazer continha.” “Ja acabei a atividade, tu
viu? Antes dos outros”.

Ele estava se esforcando no curso e as professoras o escolheram
como ‘funcionario do més’ mais de uma vez. No entanto, ao longo das aulas,
alguns momentos foram-lhe de visivel tenséo, como no dia em que foi chamado a
frente da sala pela professora, a fim de responder a algumas perguntas sobre o

gue haviam aprendido na aula de planejamento de vendas:

No quadro negro, a professora escreveu uma lista com as etapas
do planejamento: 1) Formar a equipe de trabalho; 2) Escolher o
nome da empresa; 3) Decorar o stand de vendas...

- “O que a gente fez até agora, Tomas?” - pergunta a professora.
Tomas olha fixo para a professora, em siléncio.

- “Yem aqui na frente”. - solicita a professora. Tomas levanta
devagar, hesitando em caminhar até o quadro negro. Ele caminha
até ela, com passos curtos e 0s bracos colados ao longo do corpo
trémulo.

- “Olha pra todo mundo”. — pede-lhe a professora com voz firme,
mas suave, tentando acalmar o menino. Ele levanta e abaixa o
olhar, repetidamente, até voltar a olhar para o quadro negro.

- “O que a gente fez ontem?” - ela repete a pergunta.

- “Doces”. — responde.

- “Doces? Fizemos doces, Tomas? Eu nao lembro de a gente ter
feito nenhum doce!”

A colega Aline ajuda Tomas lembrando-lhe de que a turma havia
feito doces de decoracdo em tecido.

- “Sim, Aline, fizemos recortes de docinhos, mas pra qué?” [faz um
breve siléncio e continua com a resposta] “Pra decoragao. Entao
fizemos decoracgdo,” corrige a professora, expressando o desejo
de que Tomas tivesse apontado a turma o assunto sobre vendas,
listado no quadro.

- “Pode sentar, Tomas.” - ela finaliza a sua participacédo. (Diario de
Campo, Marco de 2014).
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Em tal situacdo de exposicdo, importante na visdo das professoras
para que os aprendizes pudessem futuramente “ter coragem de encarar chefes e
colegas de trabalho”, Tomas se via fragilizado. Naquele momento, lembrei-me do
comentario de Clara, segundo o qual “nas empresas devemos trabalhar
diferentemente as competéncias das pessoas com deficiéncia, ao invés de
desenvolvermos seus pontos negativos, devemos focar nos positivos”. Para ela,
adepta de uma vertente mais comportamental da psicologia®®, uma pessoa com
autismo pode, sim, “treinar algumas habilidades sociais, mas sempre tera esta
area mais deficitaria do que outras pessoas”, e isso deve ser levado em
consideracao na forma de lidar com elas, bem como na atribuicdo de seus cargos
e funcoes.

Uma das preocupacdes dos especialistas com os quais conversei é o
desconhecimento sobre o que é o autismo e os efeitos desta condicéo na vida das
pessoas. “Nao veremos um chefe cobrar que um cadeirante ande, mas € comum
vermos a exigéncia de que pessoas dentro do espectro desenvolvam habilidades
sociais, como entrosar-se com colegas ou atender ao publico, o que para elas
pode ser uma violéncia”, disse-me um psiquiatra que acompanha experiéncias de
emprego de seus pacientes.

As conversas e cenas que presenciei em meu trabalho de campo véao
ao encontro da fala deste especialista e evidenciam a centralidade dos
diagnaosticos na pratica da politica de cotas; elas levam-me a refletir sobre o0 modo
como as pessoas experienciam as deficiéncias e qual o espaco das categorias
biomédicas nas suas vidas. No caso da incluséo de Tomas no mercado de
trabalho, de que forma o conhecimento (ou o desconhecimento) do seu
diagndstico de autismo afeta a forma como as pessoas interagem com ele? Como
Tomas percebe a presenca desta possivel diferenca de tratamento? Como isso
afeta a forma pela qual ele age e se entende? E, em um nivel de andlise mais
amplo, o que a compreensédo de sua experiéncia de inclusédo pela politica de cotas
tem a nos dizer sobre o carater produtivo das politicas publicas e seus efeitos nas
vidas das pessoas com deficiéncia intelectual/psicossocial? Parece-me que uma

das formas significativas de responder em parte a estes questionamentos pode

% para uma etnografia sobre as diferentes vertentes da psicologia no tratamento de pessoas com
TEA, ver Lopes & Sarti, 2013.
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estar antes na consideracado do que Tomas tem a dizer sobre si mesmo, do que

na apreciacao dos seus diagnésticos médicos.

2.4. ‘Eufiz tudo certo, né?’: A agéncia de Tomas no cotidiano laboral

Ao fim das aulas tedricas, observei o periodo de estagio préatico de
Tomas no setor administrativo de uma grande empresa do ramo de comércio e
servicos em Porto Alegre. Durante seis meses, ocupei uma mesa oportunamente
escolhida pela chefe do departamento de recursos humanos, ao lado do gerente
geral, na ampla sala em que Tomas foi instalado, e participei, uma vez por
semana®’, de seu cotidiano de trabalho.

Minha rotina de observacfes cumpria um protocolo bastante limitado.
Tinha autorizagdo para entrar na empresa somente as 9 horas da manha, meia
hora depois do inicio do expediente, tendo que deixa-la ao final do turno. Durante
0 periodo da manha, procurava nao interferir no trabalho dos funcionarios,
limitando minhas aproxima¢cdes a mesa de Tomas. Com o pretexto de tomar um
café, trocava com ele algumas palavras sobre como havia sido a semana.
Tinhamos maior oportunidade de conversar durante os intervalos do lanche e do
almoco. No entanto, estes dois momentos de convivéncia, apos dois meses,
foram-me negados pela gerente de recursos humanos da empresa, sem
justificativa aparente.

A primeira frase de Tomas, todas as vezes em que faziamos um
intervalo para o lanche na sala de convivéncia dos funcionérios, era,
invariavelmente, sobre seus relacionamentos pessoais com os colegas: “A Laura
sentou na minha mesa do almoco ontem. Ela € minha amiga”; “A Barbara sempre
me da oi quando eu chego”. Sempre tinha uma novidade relativa as suas trocas
afetivas no espaco de trabalho, mais especificamente sobre quem mais o havia
dado um “oi”. Quando lhe perguntava se estava gostando do emprego, ele
respondia laconicamente: “Sim”. E, ao ser questionado sobre se pretendia
permanecer naquela empresa ou procurar outra quando concluisse as atividades

praticas do curso, respondia: “Ficar aqui”.

%7 Este limite foi negociado com a empresa.
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Um dia perguntou se eu tinha visto que “a Katia n&do cumprimentava
ele”. “Acho que ela tem preconceito com pessoa que tem dificuldade”, ponderou. -
“Tu tem dificuldade, Tomas?”, perguntei. Sua resposta foi a de que “a Gabriela
[sua colega de curso] tem mais dificuldade, ndo sei se ela fica na empresa. Ela
nem sabe fazer continha, eu sei”. Olhava-me fixo, parecia resgatar uma
explicagdo para minha pergunta. Depois de uns segundos, disse: “Eu fiz cocd
quando ainda tava na barriga da minha mae”.

Na empresa, a funcdo atribuida a Tomas foi a de dispor notas fiscais
em ordem numérica e etiqueta-las, tarefa que cumpriu perfeitamente ao longo de
todo estagio. Um de seus colegas de curso, Edson, também foi designado para o
mesmo setor desta empresa. A ele, inicialmente, teria sido dada a mesma
atribuicdo, mas, para queixa de Tomas, “Edson recebeu outras tarefas e aprendeu
outras coisas” durante o periodo de adaptacao dos dois.

Clara, psicopedagoga responsavel pela turma do Tomas ao longo de
todo curso na instituicdo de ensino, também realizou as visitas de avaliacdo de
estagio dele na empresa. Embasada em seus conhecimentos sobre Analise
Aplicada do Comportamento (ABA)* e neurociéncias cognitivas, a psicopedagoga
auxilia também as empresas a escolherem as melhores funcbes e espacos de
trabalho para pessoas com TEA e orienta 0os gestores, ou colegas de setor, a
como lidarem com elas, como o fez em uma das suas conversas com um gerente

de Recursos Humanos:

Trabalhos que exijam rotina e sejam repetitivos ndo sdo um
problema para eles. Pelo contrario! Eles se acalmam com a rotina.
Ficam desorganizados quando ha& um imprevisto ou quando
precisam tomar decisGes por si mesmos frente a muitas opg¢des. O
manejo com eles deve ser mais diretivo: - Agora tu vais separar
estas notas. - Agora tu vais coloca-las nas caixas. Quando acabar,
me avisa que eu te dou outra tarefa. Se tu chegar pra eles e
perguntar: 'O que tu achas de fazer tal coisa ou outra?' Ou: 'Que
tal ir ver o estoque?' Eles vao se perder, tu vais deixa-los
nervosos. (Diario de Campo, Janeiro de 2014).

% A Applied Behaviour Analysis (ABA) é uma abordagem da psicologia comportamental que foi
adaptada para o ensino de criancas com autismo. Baseia-se nos principios de reforco positivo,
solicitagBes graduais, repeticdo e a divisdo das tarefas em pequenas partes, ensinadas
inicialmente em separado. Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki’An%C3%Allise_do_comportamento aplicada.
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Tomas permaneceu o tempo todo do estagio cumprindo atividades na
sessado de etiguetamento das notas fiscais. Pegava a etiqueta, olhava o numero,
procurava seu correspondente em uma planilha e dispunha em ordem. Pegava
outra etiqueta e continuava esta tarefa durante as 4 horas do turno da manha.
Mauricio, o gerente do galpdo de estoque, comentou comigo que “ndo da pra
saber se ele ta bem, se ta gostando ou néo do trabalho. Ele fica ali, sempre com
aquela mesma cara, com esse jeitdo dele”. “Nao fala muito ele, né!?”, me
perguntou um dia. Mauricio comentou que eles “até tinham pensado em colocar
ele la nos Correios pra mudar um pouco de setor, pra ver se ele gostava mais de

outra funcado”, mas que Tomas, ao ver a altura das prateleiras, teria “petrificado”:

Ele ficou parado ali na entrada do depdésito! Congelou. Perigoso
isso! E se vem uma empilhadeira? Os caras andam rapido
naquelas maquinas. Nao dé pra botar ele 14&. E o computador a
gente tentou ensinar, mas ele ndo pegou o sistema... Eu ndo sei o
que ele tem... Disseram que o cara é autista. Eu ja trabalhei com
PCDs, a gente tem uns [deficientes] fisicos, sem um dedo e tal,
problema no braco, mas ndo com esse tipo [de deficiéncia). E
novo pra mim. (Fala de Mauricio na empresa. Diario de campo,
Abril de 2014).

Quando cheguei para acompanhar o ultimo dia do estagio de Tomas,
ele levantou o olhar das etiquetas e notas fiscais com que se ocupava no
momento e me olhou com o seu caracteristico sorriso nos labios. Sempre que
concentrado em dispor em ordem numérica as etiquetas de pedidos da loja, ele
ficava sério, de testa franzida. Quando levantava para ir ao banheiro ou pegar um
café, caminhava a passos curtos, bracos estaticos ao lado do corpo, mirando fixo

o destino final do trajeto, sem descompor o sorriso.

- “Eu sempre fico sorrindo, né?!” - Um dia me perguntou.

- “E?” Retornei a pergunta.

- “Sim, eu t6 sempre sorrindo. As pessoas me dizem que t6
sempre sorrindo... Por que, heim!?”

- “Sei la, Tomas, acho que é porque queres ser simpatico com as
pessoas, ndo? E tu, o que achas?”

- “Eu sorrio quando fico nervoso.”

- “E quando tu fica nervoso?”
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- “Nao sei... Sempre.”

Neste dia, em menos de 30 segundos, olhou-me fixo umas trés vezes
com o tal sorriso. Estava visivelmente agitado. Algo o perturbava profundamente e
eu sabia o qué. Naquele dia, ele receberia uma importante noticia do RH da
empresa: seria ou ndo efetivado apos seu estagio de seis meses como aprendiz
no Centro de Distribuicdo de produtos de uma grande loja de departamento de
Porto Alegre.

- “Tu sabe que ele teve um ataque de ansiedade ontem, né?” -
veio logo me contar seu Paulo quando cheguei. “Ficou branco,
tremia todo que nem vara verde. Suava as maos, reclamou de dor
de barriga. Tu ndo pode fazer nada?”, perguntou. “Fala |a pra eles
no RH que nado se faz isso com o menino! A gente que é forte,
saudavel, ja fica ansioso com essas coisas. Imagina ele” (Diario
de campo, agosto de 2014).

Seu Paulo, funcionario experiente e muito querido pelos colegas, foi
designado para ser o responsavel por Tomas logo que ele chegou na empresa.
Segundo o gerente, “Tomas estava bem amparado, o Seu Paulo € uma pessoa
paciente e afetiva”. Seu Paulo me falou que o pessoal da geréncia havia Ihe dito
que “tinha que ficar de olho nele” e “Ilhe repassar tarefas faceis de fazer’. A
escolha foi colocar em ordem e etiquetar as notas fiscais de produtos da loja.

Nas primeiras semanas fui abordada algumas vezes pelos colegas de
trabalho de Tomas, os quais pareciam curiosos em conhecer o seu “diagndéstico”.
“Ele é estranho, afinal, o que ele tem?”, perguntou-me um funcionario. Respondi
que “eu estava apenas acompanhando o estagio e sé sabia que ele ocupava uma
vaga de aprendizes com deficiéncia” - 0 que pensava ja ser de conhecimento de
todos. Descobri depois que a empresa ndo havia esclarecido aos colegas de
Tomas sobre o diagnostico de autismo, sobre o qual eu havia sido informada no
curso, mas que “corriam boatos sobre esta condicdo no setor que estava
trabalhando”. A centralidade do ‘tipo de deficiéncia’ nas preocupagdes das
pessoas com relacdo a Tomas me fez refletir sobre a forma como escolas e
empresas gerenciam a diferenga, ou melhor, se sabem como agir com relagéo a

essas questdes. Se nas aulas teoricas do curso de aprendizado, as professoras,
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sabendo de suas fragilidades, j& colocavam o menino em situacbes de
vulnerabilidade, como seria em uma empresa e sem este conhecimento?

Perguntei para um colega como estava o desempenho de Tomas no
trabalho. “Ele esta bem, mas ndo se relaciona. Aqui na empresa isso conta pra ser
efetivado. Tem que se integrar com o grupo. No almocgo ele fica sozinho, nédo
senta com as outras pessoas no refeitorio. O Edson fazia companhia pra ele, mas
agora se enturmou com a gurizada do depésito e almoga com os guris”.

Tomas chegou todos os dias exatamente 30 minutos antes do seu
horario de trabalho. “7:30 ele ja ta aqui”, elogiou um colega que trabalha no setor
de atendimento ao cliente. No dia final do estagio, Tomas perguntava-me sobre
todas suas possiveis “falhas” e lembrava do seu unico dia de atraso. “Tive que
voltar em casa pra trocar de roupa. Tava todo molhado. Caiu um temporal.”, e
continuou, nervoso, a demandar minha opinido sobre seu desempenho: “Tudo que
me pedem eu fago, né? Eu nao faltei nenhum dia. Tu acha que eu vou ficar!?”. O
esforco para ser um bom funcionario parecia ndo ser suficiente para que Tomas
correspondesse as exigéncias de “perfil” da empresa. Sua trajetéria até ali parecia
lhe impor uma barreira social (Diniz; Santos, 2010) que estava além da sua
vontade individual.

Eu sabia das estratégias de algumas empresas de contratarem turmas
de aprendizes com deficiéncia para que pudessem prorrogar, por dois anos, o
prazo para o cumprimento das exigéncias impostas pela lei de cotas. Imaginava
também que, se fosse pela vontade dos gestores, Tomas nao efetivaria sua vaga.
Presenciei varios telefonemas e reacdes de descontentamento do gestor geral
com a “pouca produtividade dos PCDs” e o fato de “ndo poder demiti-los por
faltarem ao trabalho”. Além disso, a presenca de Tomas, na visdao do RH da
empresa, exigia um responsavel permanente por seu trabalho, alguém que
verificasse quando ele havia finalizado um lote de etiquetas e lhe entregasse
outro, uma vez que havia sido observado que ele nao parecia ter “pro-atividade”
para solicitar novas tarefas. Ao acabar, “ficava ali parado aguardando a solicitacéao
do que fazer”, comentou um colega do setor. Tal fato foi visto como um problema
para a empresa, pois demandaria um funcionario disposto a incorporar tal
responsabilidade a uma carga de trabalho ja extenuante. Mas, na fala do gerente

geral, a ndo contratacdo de Tomas nao parecia uma opg¢ao, uma vez que “a
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empresa tem que cumprir a cota”. “Fazer o qué?”, reclamou quando comentava
sobre a dificuldade de “cobrar trabalho” das pessoas com deficiéncia.

O dia da noticia de que Tomas seria, sim, contratado foi, com certeza,
um dos mais emocionantes de sua trajetoria (e 0 mais intenso que vivi como
pesquisadora!). Ao final da manha, os aprendizes foram chamados na sala da
gerente de recursos humanos e, ap0s uns 15 minutos de muita espera angustiada
de minha parte (pois ndo permitiram que eu 0S acompanhasse), voltaram
radiantes! Tomas e Edson haviam sido aprovados no periodo de aprendizagem e
teriam, pela primeira vez em suas vidas, a carteira assinada! Tomas, ao voltar da
sala da gestora, seguiu em dire¢do a sua mesa para concluir o expediente, mas a
excitacdo era tanta, que nao conseguiu fazé-lo. No meio do caminho, quebrou o
seu protocolo de trabalhar initerruptamente e mudou o trajeto, vindo em minha
direcdo. Diante dele, frente a minha mesa, perguntei: - “E ai?” - “Sim.”, disse ele,
com aquele sorriso nos labios, agora de um ‘nervoso feliz'. - “Parabéns, guris!”,
disse aos dois, “vocés merecem muito!”. Edson, com os olhos mareados, pulava e
dancava sacudindo os bracos. - “Té estranho, acho que ndo posso receber noticia
boa”. Tomas, apdés uns minutos sem esbocar palavra, trémulo, parado em minha
frente, com a voz embargada, resumiu numa Unica palavra a emocdo daquele

momento: “Consegui!”.

2.5. ‘Pode puxar dele que ele faz, ele trabalha’: as politicas do cuidado e os

custos dainclusao.

No dia em que teria de levar a carteira de trabalho para que fosse
efetivado, combinei de encontrar Tomas, junto com sua mae, na frente da
empresa. Ela estava um pouco contrariada porque a renda da familia, a partir do
momento em que o filho fosse efetivado, iria baixar. Isso porque, durante o
periodo do curso, Tomas recebia o salario da empresa acrescido do BPC, mas,

agora, com a contratacdo como funcionério regular, ele, necessariamente, teria o
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beneficio suspenso®. “Vai ficar mais dificil pra gente, né. Mas é o sonho do
Tomas trabalhar, né... A gente tem que dar um jeito.”

Sua mae relata que trabalha como diarista trés dias da semana, do
inicio da manha até as 16h, na casa da mesma patroa. Nos outros trés dias faz
faxina em outras casas e de segunda a sdbado, do final da tarde até as nove da
noite, “pega na padaria” perto de casa. “Tenho sé o domingo pra dar conta de
toda casa, quando nao trabalho domingo também. Tu viu como tava quando tu foi
la, né? Nao da, menina! E o pai ndo da conta porque com o Ruan é 24 horas.”

Antes da responsavel pelo RH chegar, Joana manifestou-me seu
descontentamento: a empresa havia assegurado a ela que Tomas iria trabalhar
num turno de seis horas, incluido o sabado, agora, no entanto, adotando outro
discurso, expbs-lhe a necessidade de diminuir a sua carga horaria, o que
implicaria, necessariamente, em perda salarial. Contrariada, a mae de Tomas
baixa o tom de voz e afirma que “eles ndo estavam se explicando direito...
Disseram que € porque precisa de uma pessoa pra ficar com ele e que a empresa
nao tinha ninguém disponivel pra esse tempo todo”. Joana havia entendido que a
empresa justificava a reducéo da carga horaria de Tomas com o argumento de
gue o diagnaostico de autismo do filho exigisse atencédo especial: “Disseram que
ele é autista! Ele ndo é autista, autista € o Ruan... que, né...” E reproduz um
movimento repetitivo de balan¢o do corpo, sacudindo os bracos, lembrando-me do
irméo do Tomas.

A compreensdo que a mae construia sobre o autismo baseava-se na
sua vivéncia com filho mais novo. O contraste entre Ruan e Tomas tornava
incompativel, na experiéncia da familia, a inclusdo de ambos dentro de um
mesmo espectro de transtorno do desenvolvimento, como havia sido mencionado
pela gerente de recursos humanos e avaliado pela psicopedagoga.

Tao logo chega a gerente, Joana reage: “Ele pode aprender. Pode
puxar dele que ele faz, ele trabalha”. A funcionaria, sem saber como conduzir a
situacao, limitou-se a um comentario pragmatico: “Mas nao tem problema, o que
importa é se ele tem alguma coisa pra entrar na cota. Ele tem laudo, né?”,

pergunta. A mae diz que “ele tem laudo de retardo leve, acho que € isso que ta

% A alteracdo feita pela Lei 12.470/2011 a LOAS (Lei 8742/1993), permite que o BPC seja
suspenso durante o periodo em que o beneficiario esteja trabalhando. Caso este venha a ser
desligado da empresa, pode voltar a receber o beneficio sem necessidade de nova pericia.
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la... Se for por isso, ndo. Podem puxar dele que ele consegue fazer as coisas.” E,
em voz mais baixa, repete, dirigindo-se mim: “Autismo tem o Ruan”. A gerente de
RH explica entdo que: “n&o era por isso que tinham diminuido a carga horaria
dele”, mas, sim, porque “a empresa nao tinha um funcionario disponivel para
cuidar dele por mais tempo”.

O diagnéstico de autismo que havia chegado aos ouvidos dos
funcionarios ndo correspondia com o laudo que a mée tinha em maos, feito pelo
médico, € nem era 0 mesmo que sua mae construira em sua vivéncia com o filho.
Mesmo que, para a burocracia da empresa, o diagnéstico parecesse pouco
importar para o preenchimento da vaga de Tomas nas cotas da lei, a reducao de
carga-horaria evidenciava que ele estava sendo visto como uma pessoa que
requereria um “cuidador”. Esta avaliagdo importava, sim, para Joana, pois nao era
como alguém ‘dependente’ e ‘incapaz’ de trabalhar sozinho ou de aprender que
ela avaliava seu filho.

A atitude da funcionaria nesta cena evidenciava quais pessoas, quais
corpos sao possiveis de habitar o espaco da empresa e a quais é negado este
direito. O fato de Tomas ser nomeado como “autista”, reforcado pela reagédo de
negacdo deste diagnostico por sua mae, o tornava mais estranho, mais
problematico, menos capaz do que seu colega de curso para 0 mercado de
trabalho. Tomas, por sua vez, presenciava a cena em siléncio, sentado ao lado da
méae. Com as costas curvadas, a cabeca baixa e 0s bragcos em cruz entre as
pernas, ndo proferiu palavra e nem se moveu durante toda a conversa da mae. As
vezes me olhava rapidamente, como que querendo me dizer algo. Parecia mais
envergonhado na presenca da mae do que de costume. Quando a méde contestou
a diminuicdo de sua carga horéria, se remexeu na cadeira, desconcertado. Sua
expressdo me dizia que estava com medo de nédo ser contratado. Neste momento,
Joana percebeu a inquietagao do filho e disse: “Mas a gente faz o que pode. Ele

quer trabalhar, tem que trabalhar”.
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2.6. ‘Ele disse que eu nem pareco mais que tenho dificuldade’: as

transformagdes subjetivas de Tomas

A formatura da turma de Tomas contou com toda pompa politica de
um evento promovido pelo Estado. L& estavam as autoridades da
Superintendéncia Regional do Trabalho, a direcdo da instituicdo de ensino, as
professoras e os familiares dos estudantes. A abertura do evento, marcada
oficialmente pela execugdo do hino nacional, seguiram-se os discursos de
autoridades responsaveis pelos 6rgdos do governo e instituicdes envolvidas nos
programas de inclusdo. Cumpridas as formalidades, os aprendizes de trés turmas
desfilaram guiados pela orgulhosa professora do curso preparatorio. Tomas,
agradecido, observou: “essas professoras nasceram pra ensinar’. O ponto alto do
evento foi quando uma menina, de aproximadamente 20 anos, oradora da turma,
levantou-se de sua cadeira, posicionando-se em frente a plateia, para ler o seu
discurso. Sua leitura, entrecortada, ainda que expusesse ao publico seu
distanciamento com o universo das letras, traduzia, emocionada, o agradecimento

singelo aos professores que acreditaram e confiaram nela e em seus colegas.

Acredito que todos os colegas, quando iniciaram esse curso,
ficaram nervosos e com medo. Aprendemos a conviver com 0s
demais num ambiente de trabalho, sem gritaria, brincadeiras,
apelidos e exageros de acessérios. (...) O nosso muito obrigado
pelo carinho e pela paciéncia. O nosso muito obrigado. (Diario de
campo, 27 de novembro de 2014).

A festa oferecida apds a cerimdnia de conclusdo do curso contava
com a presenca de apenas quatro aprendizes da turma de Tomas: ele, Edson,
Amanda e Soénia. Destes, somente Tomas e Edson haviam permanecido no
emprego. Fiquei ao lado de Joana na plateia, como sua convidada. Ela,
geralmente contida, estava falante e animada naquele dia, descrevendo-me em
detalhes a compra da roupa nova que Tomas insistira em usar na formatura.
Contou-me também dos outros colegas de Tomas que nao foram efetivados nos
empregos. Segundo ela, “alguns nao tinham quem os orientassem, dai sozinhos

nao conseguem ter uma rotina.” “O Fulano, por exemplo, ndo tem ninguém por

ele. Como € que um guri com dificuldades que mora num quartinho nos fundos da
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casa da avo, largado |a, vai levantar todo dia pra ir pra o emprego?”; outros
porque “acharam o trabalho exaustivo demais para os filhos” ou porque “a familia
Nnao quis porque o salario ficava pouco”.

Joana referia-se ao salario minimo proporcional ao meio turno (quatro
horas diérias) contratado pela empresa, decrescido do BPC no ato de registro da
carteira de trabalho. A lembranca da questéo financeira fez com que comentasse
comigo que “o INSS havia |he acionado pelo ndo cancelamento do BPC de
Tomas”. “Me trataram que nem bicho, quase me chamaram de ladra. Disseram
gue eu tinha que ter cancelado o beneficio desde o inicio. Mas eu sabia que néo.
As professoras da escola, que sao pessoas informadas, tinham me dito que era s6
depois dele ser contratado na empresa. Esse tempo, sim, eu fui deixando, néo
pude largar o servigo... Mas desde antes nao, né?”, me perguntou.

Como eu nao sabia a resposta, a apresentei para a auditora fiscal da
Superintendéncia Regional do Trabalho, que estava na festa e poderia ajuda-la.
Uma semana depois, fui chamada para acompanhar Tomas e sua mae em uma
reunido de avaliacdo do Programa BPC Trabalho por agentes do Ministério do
Desenvolvimento Social do governo federal.

Apés a reunido, tomando um sorvete, Tomas, incrivelmente radiante,
contou-me as novidades da empresa, engatando, incessantemente, uma frase na
outra, em uma velocidade que eu até entdo ndo havia presenciado: “Tu sabia que
a Laura fez um Facebook pra mim? Eu baixei uma foto dela sem querer [risos].
Agora tu pode me adicionar!” Laura se tornara a primeira paixao de Tomas. “Ela é
minha amiga”, me falou. “Ela disse que tenho que voltar a estudar. O Reinaldo,
[seu gerente direto] também. Ele disse que eu nem pareco mais que tenho
dificuldade, que aprendo as coisas!”. Tomas esta esperando uma vaga em uma
Escola de Educacao de Jovens e Adultos (EJA) de seu bairro e, segundo ele,

trabalhara de dia e estudara a noite.

2.7. Sobre autismo, agéncia e subjetividade nas politicas de inclusdo

A narrativa apresentada neste capitulo relata parte do meu percurso

etnogréfico, com foco ao processo de subjetivacdo de Tomas em diversas
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situacOes e relacdes cotidianas. Privilegiei na escuta o que ele tinha a dizer sobre
si mesmo, buscando compreender como ele habita as categorias a ele atribuidas
ao longo do seu processo de inclusdo no mercado de trabalho, e como é capaz de
agir sobre elas e a partir delas na transformacéo de si e da prépria pratica da
politica. Mas a etnografia com Tomas diz muito mais. Ela fala dos vérios
elementos que considero centrais para entender 0os processos de inclusao postos
em pratica pela politica de cotas. A breve sintese a seguir, com mencdes a
autores que me inspiraram e algumas pistas analiticas, ensaia a reflexdo que seréa
desenvolvida nos préoximos capitulos desta tese.

Comeco enfatizando que Tomas me falava o tempo todo sobre
relacbes, questionava-se sobre se as pessoas gostavam dele ou sobre o que
pensavam dele. Contou-me sobre como aprendeu coisas novas, fez novas
amizades e se apaixonou. Como procurei mostrar ao descrever nossas conversas,
Tomas pensou sobre si intensamente durante suas novas experiéncias, agiu
sobre suas dificuldades de interacdo social e modificou as preconcepcoes que eu
e o0s colegas de trabalho tinhamos sobre “uma pessoa com autismo”. Como
pensar, entdo, sobre a ideia de que pessoas com autismo nao teriam capacidade
de interagir e socializar? Como entender as no¢des dos especialistas que dizem
gue pessoas com autismo nao teriam uma “Teoria da Mente”, a capacidade de
empatia, de se colocar no lugar do outro e perceber ou entender os sentimentos
das outras pessoas (Silverman, 2008*; Ochs et al, 2004)?

Vimos que Tomas agiu sobre sua dificuldade de interagir com as
pessoas, foi criando coragem de se por em evidéncia. Ao fim de um ano no
Projeto, ele se questionou sobre sua “dificuldade” — sua propria maneira de falar
da “deficiéncia”, categoria que o levou a ter direito as cotas e que € nominada
pelos especialistas de outras formas. Se Tomas parecia atribuir sua dificuldade ao
fato biologico de ter defecado enquanto estava no ventre de sua mae, esta
interpretacdo parece ter desaparecido em suas ultimas reflexdes sobre si mesmo
ao fim do processo que presenciei.

No Projeto, Tomas era pontual, responsavel e comprometido tanto

com as aulas quanto com suas tarefas na empresa. Disciplinado e prestativo, logo

“° Entre algumas boas revisdes bibliograficas, a de Silverman (2008), intitulada “Fieldwork in
another planet: social science perspectives on the autism spectrum”, traz um apanhado
interessante sobre etnografias sobre o tema.



71

foi visto como uma pessoa “de confianga” — “qualidade dificil hoje em dia no
mercado de trabalho”, segundo seu Paulo, a primeira pessoa que se ocupou da
tarefa de ajuda-lo na empresa. Para a mae, Tomas é uma pessoa “responsavel e
de bom coracido” que merece ter seu sonho de trabalhar alcangado.

Assim como as interlocutoras de Saba Mahmood (2006), Tomas ndo
esta ‘resistindo’ as relacbes de dominacao as quais esta exposto. Pelo contrario,
sua acao vai no sentido de comportar-se da forma mais “adequada” possivel, de
aderir intensamente as regras impostas pela empresa, a fim de evitar aquilo que
seria motivo para sua néo-contratagao.

Neste empreendimento, os efeitos das categorias biomédicas na
percepcdo que Tomas tem de si mesmo e na sua interagdo cotidiana com as
pessoas pareceram-me ser um ponto central para compreensao da sua agéncia e,
como demonstrarei ao longo da escrita desta tese, da pratica desta politica
publica, a qual exige que a pessoa “incluida na cota” tenha um diagndstico que
ateste uma “deficiéncia” legalmente validada pelo CID (Nubila, 2007).

Na experiéncia de Tomas, provavelmente diferente da de outras
pessoas que se entendem como ‘no espectro autista’ (Ortega, 2008; Ortega;
Choudhury, 2011), o diagnostico dos especialistas parece pouco informar sobre
sua subjetividade. Tomas nédo fala desta categoria e parece nao se identificar com
ela. E sua vivéncia do que diz ser “sua dificuldade” que informa sua compreens&o
de si neste sentido. As dificuldades de “aprender rapido” e de “fazer amizades”,
seu “sorriso constante” e seus episddios de fragilidade emocional, como quando
“teve TOC”, sdo elementos que informam como ele percebe e habita suas
“deficiéncias”.

Dizer que Tomas nao habita a categoria ‘autismo’ ndo deslegitima o
saber especialista e nem |he retira o poder hegeménico nas disputas pela
nomeacao (Hacking, 2006) das “deficiéncias”, mas contribui para a compreensao
do ‘outro’ ao informar que nem sempre as categorias biomédicas sao
compartilhadas pelas pessoas e que diagnosticos sao diferentemente habitados
por elas, podendo ou ndo constituir parte de sua subjetividade, como veremos no
préximo capitulo, por exemplo, entre membros do movimento da neurodiversidade
(Ortega, 2008).
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lan Hacking (2006, p. 23) chama a atenc&o para o ‘looping effect’ das
classificagdes: “as categorias tém efeitos sobre as pessoas, mas estes efeitos nas
pessoas também modificam as categorias”. Segundo o autor, o autismo, que ja foi
visto como o comportamento de pacientes esquizofrénicos ou “uma desordem
psiquiatrica da infancia”, hoje é objeto de disputas entre os que o entendem como
uma desordem do desenvolvimento, uma deficiéncia ou uma diversidade
neurobioldgica, um jeito de ser e estar no mundo (Hacking, 2006; Ortega, 2008).

Especialistas afirmam que o diagnostico do TEA é complexo; que o
espectro € amplo e fluido (Hollin, 2014; Grinker, 2010), podendo apresentar
diferentes formas e graus de comprometimento. No entanto, em nossa sociedade,
o rétulo de “autismo” parece estar sob o estigma do corpo perigoso e da mente
fragilizada que, a qualquer alteracdo no ambiente, pode reagir imprevisivelmente,
gerando uma desordem indesejada — nocao estereotipada e homogeneizante,
decorrente em grande parte por “ndo sabermos muito sobre ele”, e menos ainda
sobre “a pessoa com autismo e os detalhes prosaicos de sua vida diaria”
(Fitzgerald, 2013, p.397). De todo modo, parece que Tomas, frente ao saber-
poder das categorias biomédicas, de alguma forma age no ‘looping’ desta
classificacdo, ndo a reconhecendo como sua ou fazendo com que o saber
biomédico sobre este ‘espectro’ seja ampliado.

Se o diagndstico, como lembra Rosenberg (2002, p. 255-156), é um
‘ritual de revelacdo” que configura e reconfigura vidas, ele é também uma
necessidade burocratica. No leque de “deficiéncias” possiveis para que Tomas
tivesse direito a politica social, “retardo mental” foi a escolhida pela mae para
relatar a gerente de RH e ao profissional do governo. Naquele momento, esta
categoria era suficiente para prover ao menino o “papel que precisava para entrar
na empresa pelas cotas”, e foi o diagndstico que pareceu 0 menos perigoso e
mais provavel de ser aceito dentre os que configurariam tipos de subjetividade
biolegitimas (Fassin, 2009) no mundo do trabalho. Toméas, no entanto, parece
alheio a especificidade das categorias que lhe sao atribuidas: ‘deficiéncia’,
‘retardo’ ou ‘autismo’ seriam indiferentes ao rapaz que, frente a um novo mundo,
transforma-se em uma pessoa que “nem parece que tem dificuldade”.

No cotidiano laboral de Tomas, a realidade da exigéncia de um

“sujeito autbnomo, responsavel e gestor dos proprios riscos, que deve se adaptar
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e aprimorar suas capacidades e habilidades para atingir demandas de um
mercado cada vez mais competitivo” (Ortega, 2009, p.256; Rose, 2007; Ortega;
Choudhury, 2011), entra em disputa com 0s principios éticos das politicas de
inclusdo social das pessoas com deficiéncia, como o direito ao cuidado (Diniz;
Santos, 2010). Como irei discutir no capitulo V, talvez seja este o efeito mais
imediato desta politica no cotidiano das empresas: a necessidade evidente da
construcdo de formas de gestdo que legitimem a interdependéncia humana e
desenvolvam sensibilidades sociais mais “inclusivas”.

No caso de Tomas, inclui-lo no trabalho significa ter a compreenséao
de que pode ser dificil para ele ter a atitude de ir até o gestor e solicitar nova
tarefa, ou esperar que ele tenha a iniciativa de expressar insatisfacdo com suas
atividades e sugerir mudancas para organizacdo. Mas, mais do que isso, significa
entender que ele tem direito ao acompanhamento de um monitor ou tutor, ndo
apenas durante o periodo de aprendizado, mas também para que sua
permanéncia na empresa e o0 desenvolvimento de suas habilidades sejam
possiveis.

A ideia de que uma “pessoa com dificuldade” tem direito ao cuidado,
ou, nos termos da lei, ao “trabalho apoiado” (Lobato, 2009; Costa, 2013) para
promocdo da sua inclusdo social, lanca luz sobre a necessidade de
problematizarmos o carater individualista com que a autonomia é pensada em
nossa sociedade, onde adquire centralidade nos modos de subjetivacéao liberal
(Rabinow & Rose, 2006) e é pressuposto para o alcance da cidadania.

O ‘caso’ de Tomas também deixa pistas sobre a centralidade dos
cuidadores na efetivacéo desta politica puablica. Para que Tomas pudesse acessar
o0 mundo do trabalho, sua familia abriu mdo de parte de sua renda e a empresa
disp6és de um funcionario para que ele tivesse um ‘apoio’ para exercer suas
atividades laborais. Como lembra Débora Diniz (2012), sdo os vinculos de
dependéncia que estruturam as relacdes humanas e, para muitas pessoas, como
as pessoas com deficiéncia, o direito a igualdade e a promocao da justica e da
gualidade de vida so se faz possivel através da interdependéncia humana.

Estudos antropolégicos tém procurado ir além do estudo das politicas
publicas enquanto promotoras de direitos de cidadania ao entenderem que, como

praticas socioculturais (Shore, 2010), elas tém um carater produtivo, transformam
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realidades e constroem novas subjetividades e sensibilidades sociais (Schuch,
2009; 2012; Teixeira, 2012).

Esta etnografia evidencia a agéncia de Tomas ao longo de um
processo de inclusdao no qual ele aprende a ser “um bom trabalhador”; e, ao fazé-
lo, questiona a categoria “deficiéncia”, a qual Ihe fora atribuida para ter direito a
politica. Tal transformacdo subjetiva ndo se deu através de uma resisténcia as
relacbes de poder as quais foi submetido - tais como a atribuicdo de categorias
biomédicas (autismo e deficiéncia) e a imposicdo limitada de tarefas e horario de
trabalho -, mas a sua presenca e suas ac¢des na empresa tensionaram um modelo
de gestdo empresarial pautado pelo valor da independéncia e da produtividade,
assim como suscitaram a construcdo de novas sensibilidades sociais mais
inclusivas no ambiente de trabalho.

Como mencionei, 0 autismo € reconhecido legalmente em 2012, com
a Lei Berenice Pianna e, no Rio Grande do Sul, em 2013 é criado o projeto
Autismo e Mercado de Trabalho, impulsionado pelo Ministério Publico do Trabalho
gue atua na inclusdo especifica de pessoas com este diagnostico. Segundo o
procurador chefe do érgéo, entre as pessoas com deficiéncia, “os autistas sdo um
dos grupos mais excluidos do mercado”. O que estes fatos nos dizem sobre o
autismo em si e sobre as politicas publicas de inclusdo? Quais as especificidades
deste diagnadstico na inclusdo das pessoas com deficiéncia? Como esta se dando

a inclusdo destas pessoas na pratica da politica?
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CAPITULO Il - SOBRE PESSOAS E DIAGNOSTICOS: deficiéncia, autismo e
politicas de incluséo

Neste capitulo, busco refletir sobre a especificidade da construcéo
social do diagnéstico de autismo e a sua relacdo com as politicas publicas
voltadas para as pessoas com deficiéncia. No meu trabalho de campo, a relacao
pragmatica entre o diagndéstico e a obtencéo de direitos é evidente: ter um laudo
(ou atestado médico com um nuamero da CID) de uma deficiéncia legalmente
reconhecida é pré-requisito para ter acesso a politica de cotas*'. Este é o primeiro
passo em um circuito a ser percorrido pelas pessoas com deficiéncia para sua
inclusdo nas empresas. No entanto, ha muito mais em jogo nesta questao.

Minha etnografia com Tomas é rica para problematizarmos o quanto
as categorias diagnosticas tém um papel fundamental na vida das pessoas e
como elas sdo centrais na constituicdo de suas subjetividades. Ao testemunhar
como Tomas se relacionava com as pessoas nho dia a dia e as suas
transformacdes subjetivas ao longo do seu processo de inclusédo, percebi o quanto
0 autismo é uma categoria fluida, compreendida e habitada de diferentes formas,
tanto por quem é assim diagnosticado, como por quem se relaciona ou convive
com “pessoas com autismo”.

Chamei a atencdo em minha narrativa para 0s varios momentos em
gue o “autismo” de Tomas estava de certa forma presente e atuando nas relacdes
gue o jovem estabelecia com as pessoas. As suas professoras enfatizavam sua
“dificuldade de socializacdo” na escola e, segundo sua mae, sua condicéo foi de
certa forma responsavel por ele ter perdido os amigos ao entrar na adolescéncia.
Também no curso de capacitacdo ele sofreu constrangimentos e foi objeto de

curiosidades entre as professoras.

*I No contexto de reivindicacdes de direitos, a obtencéo deste documento é central para 0 acesso
ao Beneficio da Progressdo Continuada. Para um debate sobre este beneficio, ver Fietz, 2015;
Barbosa; Diniz; Santos, 2009.
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O autismo também mostrava sua especificidade, ja no inicio da minha
pesquisa, como uma condigdo que “é pouco € conhecida” e “exotica”. Eu mesma
fiqguei abismada com a capacidade de Tomas memorizar tantas espécies de
peixes e aves, a0 mesmo tempo em que mal sabia escrever e realizar calculos
matematicos simples. Sua condicdo ficava mais evidente em situacdes de
exposicao publica, nas quais sua “dificuldade de interagcao social” e sua “timidez”
eram desvendadas e o “rotulavam”, entre os conhecedores de seu diagnéstico,
como “autista” e, entre os que nédo tinham esta informacéo, de “esquisito”.

Ja na chegada de Tomas na empresa, o fato de seus colegas nao
saberem sobre sua condicdo acabou por colocar sua categoria diagnéstica ainda
mais em evidéncia. Seus gestos e atitudes suscitaram a curiosidade entre os
colegas e um “clima” de suspeitas e suposicbes com relacdo a sua “esquisitice”
permeou as conversas nos corredores da empresa. Tomas nao habita a categoria
autismo, e sua mae a nega como constituidora da deficiéncia do filho. Para a mae,
o autismo é “negativo”, sua referéncia para entender a sindrome € o seu filho mais
novo, que teria 0 que os especialistas chamariam de um “autismo de baixa
funcionalidade”.

A psicopedagoga Clara, cujo cotidiano trabalho acompanhei, e
também alguns neurologistas e psiquiatras salientaram em nossas conversas 0
fato de o autismo nao ter um “exame médico” que o identifique, um “biomarcador”,
e nem uma “marca corporal” visivel. Além disso, segundo eles, pelo menos aos
olhos dos n&o-especialistas, ndo ha como identificar — diferentemente da
Sindrome de Down, por exemplo — “0 que a pessoa tem”. Os sinais sao sutis,
porque comportamentais, e exigem, como salientou Clara, um conhecimento
sobre o0 que é o autismo e um “olhar treinado” para que sejam perceptiveis.

Segundo os especialistas e a literatura sobre o tema (Hacking, 2006;
Eyal et al, 2010), o autismo esta se tornando uma sindrome cada vez mais
presente em nossa sociedade e se manifestaria exatamente naquilo que mais
precisariamos para “conviver bem em sociedade”, ou para “dar certo em uma
empresa”:. as habilidades de socializacdo e comunicacdo. A problematizacao
destas categorias torna-se, entéo, central para compreensao ndo apenas da vida
social, mas do proprio autismo e do seu processo diagnostico (Hollin, 2014; Ochs
et al, 2004).
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As especificidades do processo diagnostico do autismo (Silverman,
2011; Grinker, 2010; Hacking, 2006) e as disputas em torno do seu status
nosolégico® (Hacking, 2007; 2009; Ortega, 2013) possibilitam uma reflexdo mais
aprofundada sobre a préatica dos diversos atores envolvidos nos processos de
inclusdo, os quais, sugiro, atuam na coproducdo® ndo apenas desta categoria
diagnéstica, mas também da politica de cotas em si.

Parafraseando o termo “categorias perigosas” de Rosenberg (2002),
cuja definicdo seria “aquelas que possuem status ontoldgico disputado”, minha
proposta analitica € pensarmos que o autismo, como um diagnéstico obscuro,
fluido e dinamico, caracteriza-se como produtor de “subjetividades perigosas” e de
novas realidades e sensibilidades sociais, cujos efeitos atuam na producdo dos
sujeitos assim classificados, e transformam também a propria politica. O debate
aqui, entéo, € permeado pela especificidade de entrelacar as discussdes sobre os
processos diagnosticos e o autismo com a obtencéo de direitos das pessoas com
deficiéncia em um contexto no qual pouco se discute e se pesquisa sobre estes
temas: o “mundo adulto” do mercado de trabalho.

No capitulo anterior, centrei minhas interpretacbes no processo de
subjetivacdo de Tomas e na sua agéncia na construcdo de sua subjetividade e de
seu proprio processo de inclusdo, procurando mostrar como as categorias
biomédicas estdo sempre em negociacdo, configurando e reconfigurando vidas
(Rosenberg, 2002), mas também sendo configuradas por estas vidas (Hacking,
2006). Aqui, aléem de retomar a etnografia de Tomas, resgato a minha convivéncia
com a psicopedagoga Clara, os contatos que mantive com médicos psiquiatras e
neurologistas (em entrevistas, palestras, eventos académicos sobre autismo), e as
minhas experiéncias junto a outras pessoas com autismo para discorrer sobre a
centralidade das categorias diagnosticas na vida das pessoas, a importancia dos
laudos médicos para a obtencdo de seus direitos e o papel dos especialistas (e
dos diagndsticos) na pratica da politica de cotas e no processo de subjetivacao

das pessoas com autismo.

*2 Nosologia ¢ a ciéncia que trata das classificacdes das doencas.

3 Por coproducao refiro-me ao que Jasanoff (2004) destaca como sendo a influéncia matua dos
diferentes atores na construcao de uma rede, ao modo como estes atores séo induzidos uns pelos
outros a agirem.
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3.1. Um pouco mais sobre os interlocutores desta pesquisa

Tomas foi meu principal interlocutor durante quase todo tempo em que
eu estava em campo nesta pesquisa. Conheci-o no inicio de 2014 e convivemos
guase que cotidianamente até o fim da sua experiéncia na empresa em que ele
fez seu periodo de aprendizagem, permanecendo em contato com ele e sua
familia até o fim de 2015. Ainda quando realizava as visitas de Tomas, conheci
Ricardo, um jovem de 26 anos, diagnosticado com “autismo de alta
funcionalidade”, cujo cotidiano de trabalho como tradutor em uma empresa
multinacional também observei por quatro meses, duas vezes por semana.
Entrevistei Ricardo duas vezes durante este periodo, mas nao tive contato com
sua familia. Mesmo com este pouco tempo de convivéncia, acredito que minha
experiéncia com Ricardo € interessante por trazer alguns contrapontos a trajetoria
de Tomas e auxiliar em minhas reflexdes sobre o autismo em si e o cotidiano

laboral destas pessoas.

3.1.1. Algumas palavras sobre Ricardo e “o seu autismo”**

* Apés o fim da escrita da tese, enviei-a aos participantes da pesquisa para que pudessem me
repassar suas impressoes. Registro aqui as ponderac¢des de Ricardo e de sua mae, as quais
recebi logo ap6s a data da banca e, por isso, encontram-se nesta nota. Apds um breve dialogo por
mensagens, ambos manifestaram que entendem as interpretagdes e eu me comprometi a matizar
a linguagem em alguns trechos e a registrar suas impressées sobre algumas questées que
causaram desconforto em Ricardo. Seus comentarios foram sobre as tarefas assumidas por
Ricardo e as interpretacfes de seus colegas de trabalho sobre elas. Um comentério que recebi de
sua mae (por e-mail) foi que gostariam que ficasse claro que a tarefa de busca-lo e leva-lo no
trabalho, assumida pela mée de Ricardo, se devem unicamente ao fato de ele “ter dificuldades em
calcular os tempos dos carros ao atravessar as ruas”. Ricardo também se mostrou apreensivo com
as interpretacdes sobre suas atitudes e ressaltou, em mensagem privada enviada para meu
facebook, que “nunca foi mimado pela mae” e que “muito batalhou nessa vida”. Ricardo também
registrou que ele havia realizado uma traducao de 200 paginas na época e que a sua carga de
trabalho aumentou e muito ao longo dos Ultimos anos. Diz ndo lembrar-se de ter recusado tarefas
gue lhe cabiam e que ndo se via como uma pessoa “mimada”.

Registro aqui, também, que argumentei com Ricardo e sua mée que os dados na narrativa de sua
experiéncia que foram mantidos sdo fundamentais para compreensdo de que esta politica de
inclusédo deve estar atenta também as redes de cuidado externas ao ambiente de trabalho. O
suporte proporcionado pela mae, no caso de Ricardo, ndo é aqui interpretado como um “mimo” ou
uma atitude superprotetora, mas como um fato fundamental para manutencéo da prépria politica.
Respondi a Ricardo que as tarefas as quais eu me referia eram as que ndo estavam em sua lista
de responsabilidades na empresa, e que, entdo, ndo faltava com sua responsabilidade em nédo
fazé-las. Sobre o “mimo” expliquei que a minha intencdo era justamente contrapor as opinides de
pessoas, frequentemente mais informadas pelo senso comum e por teorias psicanaliticas sobre o
autismo, com uma outra forma de ver e viver essa condicao na pratica cotidiana da incluséo.
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Ricardo € um jovem de classe média-alta de 26 anos, de pele branca
feito leite, cabelos lisos bem escuros e andar apressado. Nao sei muito de sua
vida pregressa. De sua familia sei apenas que tem um gato, de suas viagens de
férias, campeonatos de jud6 e idas ao cinema, postadas no Facebook, e que ele
mora com a mde e a avo materna. Assim como Tomas, Ricardo também queria
trabalhar, mas em sua empresa comentaram que “se fosse pela mae ele nao
precisava’. E a mae que se ocupa de leva-lo e buscé-lo no trabalho todos os dias,
liga religiosamente na hora de ele tomar a medicagéo para diabetes e controla se
nado esta comendo doces nas festas da empresa.

Tentei algumas vezes uma aproximac¢ao com Ricardo fora do espaco
de trabalho. Suas reiteradas negativas em me receber para uma conversa mais
longa tinham como justificativa sua “rotina repleta de compromissos”: a tarde ele
trabalhava das 14 as 18h; no turno da manha tinha psiquiatra, judd e natagao; nos
finais de semana, ocupava-se com jogos de videogame e cinema. Das poucas
vezes em que me encaixou em sua agenda para uma entrevista sobre sua
trajetéria de vida, foi durante o horario de trabalho. Duas foram as tentativas de
gue ele respondesse as minhas poucas perguntas, quando, apesar de eu ter me
preparado, munida de gravador e caderno de campo, acabamos conversando
sobre o filme Star Wars, Histérias em Quadrinhos (HQs) e jogos de videogame -

seus assuntos favoritos.

Também com sua mae ndo consegui conversar. A cada vez que
tocava no nome dela e tentava explicar a Ricardo que queria também ouvir outras
pessoas que faziam parte de sua vida, ele me dizia que ela era “uma mulher muito
ocupada” e mudava de assunto. Nos poucos comentéarios sobre sua vida pessoal,
contou-me que “passou por varias escolas particulares” na cidade de Porto
Alegre, nas quais, segundo ele, “teve experiéncias ndo-memoraveis”. “As escolas
sdo péssimas. Sao um nightmare”, comentou comigo. Ele cursou a faculdade de
Letras, especializando-se em Inglés, formacédo que possibilita seu trabalho como

tradutor inglés-portugués no setor de comunicacdo da sua empresa.

Segundo Clara, psicopedagoga que acompanhou e avaliou também o
caso de Tomas, o diagndstico de Ricardo o situa no Espectro Autista. “Ele seria o
gue podemos chamar de um autista de alta funcionalidade”, pois ndo apresenta



80

deficiéncia cognitiva, por exemplo. O consenso entre 0s experts na area € o de
que o diagnostico de autismo nestes casos baseia-se nos “interesses restritivos,
na dificuldade de interpretar sinais sociais ou linguagem figurada (como
entrelinhas e metaforas), na linguagem frequentemente erudita ou elaborada, na
linguagem corporal incomum, entre outras caracteristicas que teriam menos

consenso, como a falta de empatia” (conversa com Clara, em agosto de 2014).

A gestora do setor onde trabalha falou em uma entrevista ao mesmo
programa de TV no qual ele apareceu, que “contratar o Ricardo foi um desafio e

um aprendizado”.

O Ricardo chega e cumprimenta as pessoas. Aquele “oi meio
treinado dele”... A gente no dia a dia esquece destas coisas
simples que podem mudar todo clima de uma empresa. Ele nos
ensina sempre uma coisa nova sobre n6s mesmos, porque ele diz
0 que muitas vezes queremos dizer, mas nao temos coragem ou
temos vergonha... e ele vai 14 e falal

Assim como Tomas, a pontualidade era caracteristica de Ricardo.
Todos os dias chegava na empresa as 14 horas. Se adiantasse, esperava na
recepcdo conversando com o0 porteiro até que a maquina do ponto marcasse
exatamente 14h. Dai sim, colocava seu dedo indicador para registrar sua entrada
e dirigia-se a sua mesa. A marca identitaria de Ricardo na empresa, além da
“‘pontualidade britanica”, eram as frases da chegada, do intervalo e de saida,
repetidas diariamente no mesmo tom de voz: “Cheguei”. “Eu vou, mas eu volto”
(imitando o apresentador do programa televisivo Andénimos Gourmet) e “Fui’.
Todos dias cumpre o mesmo protocolo. Ricardo chega em sua mesa e senta seu
boneco, o “Mario Kart”, de frente, para que Ihe cuide. Ao ir para o intervalo, o
Mério é virado em direcdo a Marcinha, sua gestora direta, para que o vildo ndo a

“abata”.

O trabalho de Ricardo ndo demanda muito tempo. Nos quatro meses
em que estava no departamento de comunicagao da empresa realizando minhas

observacgdes, ele traduziu uns 4 ou 5 documentos. Segundo Marcinha, “Ricardo é
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muito rapido e da conta de tudo sempre no prazo”. O resto do tempo ficou jogando
videogame, escrevendo em sites de HQ coletivo e navegando em péginas da

internet sobre estes assuntos.

Quando consegui convencé-lo a me conceder uma entrevista formal,
fomos para a sala de reunides. Eu, munida de gravador e caderno de campo, e
ele com seu tablet e fones de ouvido. “Vais de fone, Ricardo?”, perguntei. “Sim.
Marcamos uma hora. Se tiver muito chato eu escuto muasica até chegar as 17h”.
Eu, aconselhada pela sua gestora (sua “pessoa de referéncia” na empresa), tinha
apenas 3 perguntas. Nao consegui resposta a nenhuma. Deixei ele falar do que
quisesse. Ele falou 55 minutos seguidos sobre todos os games do Mario e do
Mario Kart. Os trechos que ele mais se anima sao quando 0s personagens saem
da histéria e se dirigem direto ao jogador ou leitor. Ao final do nosso tempo, ele

disse: “Podemos agendar outra entrevista, se assim preferires”.

Percebi algumas tensdes que envolviam a presenca de Ricardo na
empresa somente depois de algumas semanas que eu estava la dentro. Colegas
de trabalho por vezes se queixavam das “adaptacdes” na rotina da empresa as
guais Ricardo tinha direito. Ele tinha uma rotina pré-elaborada com uma semana
de antecedéncia e tarefas imprevistas eram evitadas, para que nao lhe
causassem ansiedade. Tinha horario de entrada, lanche e saida fixados, nao
precisava assistir as longas reunides com a diretoria e nem fazer hora-extra se

fosse necessario acabar uma tarefa com urgéncia.

Seus colegas, frequentemente sobrecarregados de atividades extras,
tentavam dividi-las com Ricardo, mas sem grande sucesso. Para a publicitaria
responsavel pelas tradugbes de Ricardo, “foi dificil aprender a lidar com ele”.
Segundo ela, “ele faz s6 o0 que quer e na hora estipulada”. As interpretacées com
relacdo ao comportamento de Ricardo eram frequentemente acionadas em
contraponto com as experiéncias de seus colegas com a educac¢ado dos préprios
filhos, muitas vezes tendo como referéncia teorias de cunho psi, como a
“superprotecdo” da mae que levaria a pessoa a ficar “mimada”, a ndo ter proé-
atividade ou autonomia para organizar sua prépria agenda ou a nao fazer tarefas

gue nao lhe convém.
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No entanto, os argumentos que Ricardo acionava pareciam ecoar
entre os estagiarios com quem convivia no setor. Um deles comentou algumas
vezes que adorava quando Ricardo “jogava na cara” dos gestores as tarefas que
se configurariam como os desvios de funcdo ou a sobrecarga de trabalho a que
estavam submetidos. “O Ricardo € um cara tranquilo, mas nao se deixa dominar
assim facilmente. N&ao sei se isso tem a ver com ele ser autista, mas que a gente
se da conta de muita coisa errada aqui na empresa por causa dele, isso é

verdade”.

Em uma reunido de “avaliacdo de desempenho”, especialmente
resumida e realizada somente com a presenca da gestora do Programa de
Avaliacdo™ e de Ricardo, ele questionou o programa da empresa, cujo objetivo
era avaliar as relacdes gestor-colaborador com notas de 1 a 5: “Mas isso serve sO
para demitir quem ficar com nota abaixo de 3”7, disse ele a sua chefe. Neste

momento, a profissional me olhou desconcertada e comentou: “Esse € o Ricardo!”.

Ricardo foi avaliado com média 4: “Corresponde as expectativas,
realizando satisfatoriamente o que lhe é solicitado”. A nota 5 trazia os dizeres:
“Supera as expectativas”. Ao voltarmos para sala, a responsavel pelas avaliacoes
comenta com a gestora direta de Ricardo: “Muita coisa ndo tem nada a ver com
autismo, € manha mesmo. Mas podemos exercitar com ele uma forma que ele

faca mais do que s6 o solicitado, para que ele va além das regras! E s6 treinar.”

No momento da escrita desta tese, Ricardo estava prestes a
comemorar quatro anos de empresa. Assim como Tomas, seu processo de
inclusdo foi considerado um “caso de sucesso”. No entanto, enquanto o caso de
Tomas foi assim considerado pelo fato dele ter sido contratado ao final do
programa BPC Trabalho de inclusdo pela aprendizagem e permanecido na
empresa; Ricardo teve seu “case de sucesso” (nomeado assim em inglés pelos

administradores de empresas) avaliado como uma “boa pratica empresarial”, cujo

> Este Programa de Avaliacdo de Desempenho era uma nova ferramenta de gest&o participativa
gue estava sendo implementada na empresa. A gestora me cedeu uma copia, cujo conteldo,
resguardando a identidade da empresa, esta no anexo 5 desta tese.
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modelo de gestdo concorreu ao Prémio Top Ser Humano*® de gest&o de recursos
humanos no ano de 2014.

Mas, nem todos os casos de inclusdo sdo “de sucesso”. Tomas foi
apenas um dos cinco integrantes da turma de treze aprendizes que se
mantiveram no emprego apoés o fim do periodo do Projeto; e Ricardo é um dos
poucos casos?’ de contratacdo de pessoas com autismo a que tive acesso
durante minha pesquisa. Além disso, meu campo aponta alguns elementos
interessantes para pensarmos o0 autismo na politica de cotas. Em paises onde nédo
h& uma politica afirmativa para pessoas com deficiéncia, a realidade pode ser
dura com estas pessoas, como a de jovens que conheci em Londres durante o

periodo do doutorado sanduiche.

3.1.2. English Autistics

Os interlocutores, cujas vozes trago apenas como contraste com meu
campo no Brasil, conheci em Londres, no periodo de doutorado sanduiche no
King’s College. Neste periodo, tive a oportunidade de conversar com alguns
ativistas das organizacfes nao-governamentais “Autistic UK” e “Ambitious About
Autism” e de participar de dois encontros de autistas: “The Autism Show” e o
“Autistic Pride Day”. Foram poucos, mas quatro intensos dias de convivéncia, com
palestras, entrevistas e atividades culturais que duraram da manha a noite. Desta
experiéncia trouxe comigo algumas de suas autobiografias e livros de poemas e
crobnicas, assim como publicacdes locais sobre trabalho e inclusdo. Apos os
eventos, entrevistei dois jovens, Stephan e Fabian, que participaram do The
Autism Show como palestrantes sobre suas experiéncias no mercado de trabalho,

e permaneci em contato com algumas destas pessoas nas redes sociais

“® Este e um prémio anual concedido pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos as

melhores préticas de gestao de pessoas.

47 = - . . : I s A ) .
E importante lembrar que o autismo é considerado legalmente como “deficiéncia” apenas a partir

de 2012, e que o Projeto Autismo e Mercado de Trabalho é de 2014. Também ndo ha

levantamentos quantitativos neste sentido, entdo as informacdes que tenho sdo as de que sao

cinco casos acompanhados por Clara no Projeto.
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Facebook e Twitter, participando de seus debates sobre neurodiversidade e
incluséo.

Fabian e Stephan tém trajetGrias parecidas com a de muitos jovens
com autismo de alta funcionalidade que conheci no Brasil ou escutei e li em
canais da internet e youtube®®. Ambos s&o ingleses, tém 28 anos e moram com
seus pais. Contaram-me que sofreram bullying na infancia e descobriram que
tinham Sindrome de Asperger ja no fim do periodo escolar. Sentiam-se estranhos,
diferentes, ndo queridos pelos colegas. Apos finalizarem a escola tentaram
algumas vezes se colocar no mercado de trabalho, mas ou ja ndo tinham sucesso
nas entrevistas (quando consideravam que eles tinham “algum problema”), ou
eram demitidos em pouco tempo por terem cometido alguma “gafe” com colegas,
por nao terem conseguido dar conta da rotina de trabalho ou adaptarem-se ao
ambiente corporativo.

Stephan, por exemplo, me contou que nao conseguia trabalhar com a
luz branca na sala que o colocaram e que muitas pessoas falavam ao mesmo
tempo a sua volta. Disse que a rotina estava além do que podia suportar e, por
iSs0, passou um tempo sob muito stress. Quando decidiu contar ao seu chefe que
tinha Asperger e que precisava de um outro ambiente de trabalho com
acessibilidade para sua condi¢ao, “foi demitido por justa causa”. Segundo ele, “foi
acusado de ocultar informagbes importantes na entrevista de emprego”. Fabian
nao teve experiéncias diferentes. Contou-me em tom jocoso que seu “sincericidio”
foi o responsavel por umas duas de suas demissdes. “Autistas simplesmente
falam o que pensam. Quando eu vejo ja disse algo que ndo agradou alguém e
esta feita a besteira”. Hoje ambos trabalham na ONG “Ambitious About Autism”,

divulgando o autismo e falando sobre suas experiéncias em escolas e empresas.

3.1.3. Especialistas Psi

Ao longo de meu trabalho de campo, também assisti a varias

entrevistas e programas de televisdo e fui a inUmeras palestras sobre autismo,

“® Algumas trajetérias sdo contadas nos debates que acontecem anualmente no Festival de
Cinema “Assim Vivemos”, disponiveis na internet, como, por exemplo, no Debate 3: Autismo e
seus desafios, disponivel neste endereco: http://assimvivemos.com.br/2013/pt/debates/



http://assimvivemos.com.br/2013/pt/debates/
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registrando as falas de especialistas, cujas vozes também se fazem presentes
neste texto. Entrevistei mais longamente duas pessoas: Clara, psicopedagoga, e
Pedro, psiquiatra. Clara, como ja comentei, é especialista em autismo, tem trinta e
poucos anos, é casada e tem dois filhos. Atende em sua clinica particular e realiza
0 assessoramento dos processos de inclusdo de pessoas com autismo que
entram no mercado de trabalho através dos projetos governamentais de incentivo
a aprendizagem e, também, por ‘inclusdo direta”. Acompanhei o trabalho de
consultoria dela por pouco mais de um ano, quando era chamada nas empresas
para auxiliar gestores e colegas de trabalho a lidarem com as pessoas com
autismo e realizava as avaliacdes dos casos de autismo dos projetos. Pedro
trabalha em parceria com Clara na elaboracdo de laudos para as contratacdes
pelas cotas. Também atende em sua clinica particular e costuma acompanhar
seus pacientes em situacOes cotidianas fora da clinica, como entrevistas de
emprego, por exemplo.

Deste material de campo trago algumas pistas para refletir sobre o
processo de construcdo do diagnéstico de autismo e as especificidades e as

possibilidades de inclusdo destas pessoas no mercado de trabalho.

3.2. Uma epidemia de autismo?

No Brasil, o debate em torno do autismo tem conquistado crescente
visibilidade na midia e na cena publica nos ultimos anos. Desde 2010, o Parque
da Redencdo, em Porto Alegre, tém sido palco para a comemoracdo do Dia
Interacional de Conscientizacdo sobre o Autismo (02 de Abril), organizada pelo
Instituto Autismo e Vida®®, o qual também oferece palestras e outros eventos
semanais sobre o tema. Logo apos a promulgacéo da Lei Berenice Pianna (2012),
a qual reconhece o autismo como deficiéncia para todos fins legais, a novela

Amor a Vida da Rede Globo (2013) abordou o tema com grande destaque na

* As pessoas que entram pelas cotas nas empresas sem passar por cursos de aprendizagem
eralmente séo indicadas por fiscais da Secretaria Regional do Trabalho.

% O Instituto Autismo e Vida é uma organizacéo bastante ativa em Porto Alegre. Suas acdes tém

como foco disseminar informagbes sobre autismo e realizar encontros de apoio a familiares de

pessoas com este diagnoéstico. Participei de varias palestras oferecidas pelo Instituto e estive em

sua estande de atividades em dois “Dias do Autismo” no Parque da Redencéo.
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histéria de uma de suas personagens, e, mais recentemente, a Netflix Brasil tem
apresentado um crescente numero de séries com protagonistas com esta
condicao (“The Big Bang Theory”, “The Bridge”, “Atypical” e “The Good Doctor”
sdo algumas delas). Varios jornais, revistas e programas informativos também tém
dado mais espaco ao autismo, como uma serie de quatro capitulos no programa
Fantastico, da Rede Globo, com o médico Drauzio Varella (em 2013), e o
programa Vida e Saude, da RBS, no qual foi apresentada uma reportagem
especial sobre pessoas com autismo no mercado de trabalho (em 2013).
Enquanto escrevia este capitulo (em julho de 2017), a revista Veja, de grande
circulacdo no pais, teve a tematica do autismo estampada como tema de
destaque em sua capa.

Também nas redes académicas nacionais e internacionais de médicos
e especialistas psi, e na agenda publica, o autismo parece ser o “tema do
momento” (Fitzgerald, 2015; Ortega et al, 2013). S6 nos dois primeiros anos da
minha pesquisa de campo, participei de mais de 10 palestras (presenciais e on-
line) e de dois grandes congressos cientificos™ sobre o tema. Nos eventos
governamentais sobre Politicas Publicas de Saude e Assisténcia Social o autismo
ganhou grupos de trabalho especificos e as preocupacdes com o atendimento
especializado desta populacdo conquistou espaco nas escolas e Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS). Mais diretamente ao que se refere a minha
pesquisa, no Rio Grande do Sul, como jA mencionei na introducao desta tese, dois
projetos de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho foram
implementados nos ultimos anos. Um deles direcionado especificamente para
pessoas com autismo.

Esta maior visibilidade do autismo na cena publica € acompanhada do
registro de um crescente namero de casos nos ultimos anos, com um aumento da
prevaléncia de indices de diagndsticos de 1:2500 pessoas em 1978, para 1:100
pessoas em 2014 (Hollin, 2014; Eyal et al, 2010). Tais dados tém gerado debates

internacionais sobre uma provavel “epidemia de autismo” (Hacking, 2006; Grinker,

°1 Os eventos foram: o Curso “Autismo: Uma abordagem transdisciplinar e Translacional” (Hospital
de Clinicas de Porto Alegre, maio de 2014). O evento nacional sobre autismo on-line (na
plataforma Entendendo o Autismo - http://entendendoautismo.com.br/cursos/), o ciclo de palestras
especifico sobre Autismo, organizado pela ONG Autismo e Vida, hoje em sua 7% edigédo
(http://www.autismoevida.org.br/2017/07/7-edicao-do-ciclo-de-palestras-sobre-o-autismo-do-iaev-
2017.html), além de encontros semanais com profissionais convidados pela ONG ‘Autismo e Vida.



http://entendendoautismo.com.br/cursos/
http://www.autismoevida.org.br/2017/07/7-edicao-do-ciclo-de-palestras-sobre-o-autismo-do-iaev-2017.html
http://www.autismoevida.org.br/2017/07/7-edicao-do-ciclo-de-palestras-sobre-o-autismo-do-iaev-2017.html
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2010; Eyal et al, 2010; Hollin, 2014; Rios et al, 2015). No evento internacional
ocorrido no Hospital de Clinicas de Porto Alegre, cheguei a escutar que “em breve
teremos uma sociedade de autistas”, cuja origem poderia estar relacionada, por
um lado, a fatores ambientais como o stress da vida cotidiana e a auséncia dos
pais na vida das criancas e, por outro, a um possivel efeito de algumas vacinas ou
fatores genéticos ainda ndo comprovados.

Tais teses, discutidas por “maes de autistas” na internet (Ortega et al,
2013), ndo descartam o fato de que quanto mais se sabe sobre uma doenca ou
deficiéncia, mais se tem ferramentas para diagnostica-la, e mais pessoas
identificam-se sob aquela classificacdo. Como lembra lan Hacking (2006), as
investigagbes cientificas interagem com as classificagbes e as mudam
constantemente, processo chamado pelo autor de “looping effect” das categorias.
A cada “looping effect”, ndo sé uma nova categoria é criada, mas também novas
pessoas sao nelas incluidas e as pessoas classificadas sao recriadas, ndo sendo
mais as mesmas que anteriormente.

No caso do autismo, o0 percurso de aquisicdo de conhecimento sobre
a sindrome conta com o fato de que a crescente amplitude de “sintomas” e “sinais
diagndsticos” incluidos no chamado Transtorno do Espectro Autista ao longo da
historia d4 margem a sua abertura a diferentes interpretacdes e o torna adaptavel
a um numero crescente de pessoas (Grinker, 2015). Segundo Hacking (2006,
p.4), “em 1973 o autismo era um disturbio de desenvolvimento raro, com um
esteredtipo bastante definido e estritamente caracterizado. Hoje nds temos o
Espectro do Autismo. NOs temos pessoas com autismo de alta-funcionalidade.
Nés temos Aspergers”. O autor cita exemplos de pessoas adultas que hoje
identificam-se como autistas ou Aspies, mas que, devido a configuracdo do
autismo ser mais desconhecido e estreito quando eram criancas, cresceram sem
um diagndstico especifico sobre sua condicao.

Em uma das entrevistas que realizei para escutar neurologistas e
psiquiatras sobre as caracteristicas do autismo, comentei com um psiquiatra que
alguns conhecidos meus poderiam tranquilamente ser identificados como autistas
dentro dos padrBes de comportamento que ele relatava. Neste momento, ele me

disse:
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Isso € muito comum. Vérios adultos cresceram achando que eram
estranhos ou ndo sabendo o porqué das pessoas ndo gostarem
deles e porque nunca se sentiram iguais as outras pessoas. Dai
alguém fala pra eles sobre o autismo e sobre como esta condigao
nem sempre esta atrelada aquele esteredtipo do filme “Meu filho,
meu mundo”, que existem pessoas no Espectro que tém Ql
elevado e levam uma vida autbnoma... E eles descobrem que tém
o diagndstico.

O crescente numero de pessoas nesta classificacdo conta também
com uma positivacdo do diagndstico, impulsionada em parte por um crescente
ndmero de séries, filmes e autobiografias (Hacking, 2009)*?, mas também pelo
crescimento do Movimento da Neurodiversidade (Ortega; Choudhury, 2011) no
mundo. No Brasil, e especialmente em meu campo de pesquisa aqui no Rio
Grande do Sul, este movimento parece desconhecido, inclusive entre alguns
especialistas da area psi com quem conversei. Mas, na internet, Rios e Andrada
(2015), pesquisadoras do Rio de Janeiro, encontraram uma crescente rede
atuante neste sentido, e durante minha estada na Inglaterra para a realizacao do
doutorado sanduiche, este Movimento e o termo Aspie me pareceram bastante
conhecidos.

Trouxe comigo de Londres um livrinho caseiro intitulado “Being
Adutistic: Nine adults share their journeys from discovery to acceptance®®”, escrito e
editado por algumas pessoas da organiza¢do nao-governamental Autistic UK, as
quais participavam do The Autistic Pride Day (Dia do Orgulho Autista), evento
ocorrido numa tarde de junho de 2015, no Hyde Park. Estes jovens, que em sua
maioria denominam-se Aspies, compartilham no livro suas trajetorias de vida,
marcadas pelos episodios de descobrimento de seus diagndsticos. Intituladas “Eu
me desculpei. A culpa era do autismo e ndo minha”; “Existem outras pessoas

",

como eu”;

Entendi porque ninguém gostava de mim;” “Decidi que isso ndo ia me

tornar um “deficiente” — eu ainda era a mesma pessoa”; “Me libertei de uma busca
exaustiva”; “Para mim o diagndstico significou a validacdo”; “Eu achei estranho

porque eu nao via a mim mesmo como em sofrimento, s6 diferente”, estas

*2 |an Hacking (2009), em seu texto “How we have been learning to talk about autism: a role for
stories”, argumenta que ha hoje “uma onda de histdrias sobre autistas” e analisa como a literatura
esté afetando e sendo afetada por uma linguagem sobre esta condic&o.
53, - . . S . . .

Livro editado por Caroline Hearst com direitos autorais dos autores. Descobri posteriormente que
o PDF do livro pode ser comprado nesta pagina: http://www.autangel.org.uk/



http://www.autangel.org.uk/
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narrativas ajudam-nos a entender que os “diagnésticos precoces”, realizados
guando a pessoa é crianga, eram menos frequentes e, portanto, hoje, cada vez
mais adultos estéo identificando-se e sendo identificados nesta classificagdo. As
peregrinacbes destas pessoas e de suas familias em busca de diferentes
especialistas para explicacdo da sua condicdo, e/ou da de seus filhos, também
estdo retratadas nessas histdrias, assim como em diversos blogs na internet™ e
nos encontros do Instituto Autismo e Vida, nos quais mées de autistas™ se tornam
verdadeiras experts no assunto.

De acordo com meus interlocutores, a dificuldade de “fechar um
diagndstico de autismo” se da ndo apenas por conta do pouco conhecimento que
ainda se tém sobre a condicédo (Fitzgerald, 2015; Hollin, 2014), mas também por
ser 0 autismo uma categoria de status nosolégico® disputado (Rosenberg, 2002)
e com um processo diagnostico considerado demasiado “subjetivo” pela classe

médica, ou, nas palavras dos especialistas, um “diagnéstico clinico”.

3.3. Autismo: um “diagnéstico clinico”

Quando narrei a histéria de Tomas, contei sobre o dia em que escutei
de sua mae, quase em sussurro, a palavra “deficiéncia”. Foi neste dia que ela
buscou nas gavetas o tal documento da médica, que dizia apenas: “Atesto para os
devidos fins que Tomas esta em acompanhamento psiquiatrico pelo CID-10 F42;
F7.5e F84.9".

Somente varios meses depois deste dia, seguindo a indicacdo de
Clara, encontrei o significado destes cddigos na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Satde (CID)*’. L4 diz
gque CID 10 - F42 seria um diagnostico de Transtorno Obsessivo Compulsivo;

F7.5, Retardo Mental Leve, e F84.9 indicaria que Tomas teria um Transtorno

> Para um mapeamento desta rede, ver Ortega et. al, 2013.

*® Sobre pesquisas antropolégicas com méaes de autistas, ver Hart, 2014; Eyal & Hart, 2010. E, no

Brasil, Nunes, 2013 e Ferreira, 2015, além de pesquisas recentes minhas com Helena Fietz (no
relo).

® A Nosologia é a area da medicina que se dedica ao estudo, descricdo e classificacdo das

diferentes doencas.

* A descricido dos codigos é facilmente encontrada no seguinte endereco da internet:

http://www.medicinanet.com.br/cid10/1569/f84 transtornos_globais_do_desenvolvimento.htm
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Global do Desenvolvimento — este “traduzido” para mim por Clara, como “dentro
do Transtorno do Espectro do Autismo” (TEA). Como mencionei, destes trés
codigos, a mae de Tomas concorda apenas com os dois primeiros: “ele tem uns
por cento |a de retardo e TOC”. “Autismo tem o Ruan, Tomas n&o”, ela deixou
claro.

Clara comentou algumas vezes que pouca gente tem experiéncia com
autismo e que este diagnostico é “dificil de fechar”. Em geral ela faz a avaliagéo
funcional e “o médico fecha o diagnéstico, assina”. Contou-me que Tomas havia
chegado no curso de aprendizado com o “F7.5, diagndstico de retardo mental

"8 ‘mas que “ja de cara a Roberta®®, que t4& com um olho bom”, havia Ihe dito:

leve
“Esse menino é estranho”. Dai, quando ela foi avaliar percebeu que era “Obvio que
ele era autista”. Ela falou com a mae e fez uma avaliagdo. Segundo Clara, Tomas
ja tinha o diagnostico F84.0 — “Autismo Infantil” — da Domus®, feito aos 7 ou 8
anos, quando estava na escola.

Trago estas controveérsias nao para levantar a questdo de quem sabe
mais sobre Tomas ou qual diagnostico esta certo ou errado. Como ja mencionei,
dizer que Tomas nao habita a categoria autismo ndo deslegitima o saber médico,
mas nos fala sobre como as pessoas experienciam estes rétulos. Como frisei ao
fim do capitulo anterior, ao longo da minha convivéncia com Tomas, reiteradas
vezes ele me falava sobre as pessoas com quem estava convivendo. Tomas me
falava de relacbes humanas, comentava sobre o sentimento das pessoas para
com ele, colocando em cheque um dos elementos ditos como caracterizantes do
autismo: a “falta de uma Teoria da Mente”. Esta sua faceta me mostrava o quanto
este diagnostico é flexivel, ou questionavel, ou de dificil compreenséo para leigos
como eu.

Em contraste com a resisténcia da mde de Tomas em dizer a palavra
“deficiéncia” e sua discordancia com relacao ao filho habitar a categoria autismo, a
dificuldade de encontrar um médico que assinasse esse diagnéstico de autismo —
muitas vezes ja identificado por pais ou pelos préprios autistas — foi uma das

especificidades sobre esta condicdo que apareceu com mais frequéncia em meu

% Os laudos de toda turma de Tomas foram feitos por um médico do trabalho acionado pela
assistente social da empresa que iria contratar os aprendizes.

% pedagoga da instituicéo e ensino.

% A Domus é o centro de terapia no qual Tomas foi levado pela mae para realizar sua avaliacéo na
época em que, segundo ela, ele apresentou as primeiras dificuldades de aprendizado
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campo. Algumas foram as vezes em que escutei de maes de autistas que elas
“sabiam que seus filhos tinham autismo”, mas que “os médicos nao davam o
atestado para que eles tivessem acesso aos direitos sociais”. A maioria das vezes,
essas pessoas tinham “tracos leves” que os situavam no Espectro e ndao havia
outras “comorbidades” (doengas ou deficiéncias presentes juntamente com a
preponderante) com um CID legalmente valido que pudessem lhes garantir o
acesso ao BPC ou as cotas, por exemplo.

Certo dia, ao ir assistir a uma formatura de jovens aprendizes com
deficiéncia que estavam finalizando um dos cursos do Sistema S, presenciei uma
méae de um jovem com autismo que se lamentava para a professora do curso de
capacitacdo que “a empresa nao aceitou o CID de seu filho”. Segundo ela, “la
dizia s6 que ele tinha TDAH®, mas que ela “sabia que o filho tinha mais que
isso”. Segundo a professora, este atestado realmente ndo se enquadrava nas
regras da politica de cotas, mas que ela “conhecia alguns médicos mais
familiarizados com o autismo e ia ver se conseguia uma consulta para o rapaz”.

A maleabilidade do diagnéstico — nomeado reinteradamente pelos
meus interlocutores psiquiatras e psicologos comportamentais de “diagndstico
clinico”, realizado por meio de observacdes do comportamento e do contexto do
individuo — reforca sua fluidez e seu carater subjetivo (Grinker, 2010). Tal
caracteristica, por um lado, possibilitaria 0 seu uso pragmatico na obtencéo de
laudos e atestados meédicos, mas, por outro, acabaria por restringir a rede de
profissionais que estariam aptos e dispostos a “assinarem os laudos”.

Uma interpretacéo possivel sobre o fenbmeno da epidemia de autismo
seria também a de que o carater “obscuro” e “fluido” do seu processo diagnéstico
acentua o campo de disputas na producdo desta categoria, cujas queixas de
especialistas em torno da dificuldade de elaboracdo do diagnostico evidenciam
um desconforto destes profissionais frente a pouca legitimidade deste processo
(mais “subjetivo”) frente a uma concepcao positivista de ciéncia. Gregory Hollin
(2014a) analisa a construcao social do diagndstico do autismo nas experiéncias
profissionais de especialistas no assunto e comenta que varios de seus
interlocutores cientistas e médicos |lhe disseram — assim como eu também ouvi

algumas vezes em meu campo — que “sao capazes de determinar se um individuo

®® Transtorno do Déficit de Atencéo e Hiperatividade.
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€ autista apds segundos de sua chegada na clinica” (Hollin, 2014a, p.99). “Eu boto
o olho e ja sei que é autista”, escutei algumas vezes. Tais comentarios, no
entanto, vinham sempre reforcados por argumentos de “seriedade” e
“cientificidade” da profissdo, como: “Claro que depois sigo os protocolos, faco
varios testes validados cientificamente” ou “mas € necessario muitas consultas e
varias avaliacfes para fechar um diagndstico sério”.

Como bem lembra Rosenberg (2002), diagndésticos sdo meios de
comunicacdo, campos de negociacdo que configuram e reconfiguram vidas e
criam aliancas. Evidentemente que toda disputa é situada na histéria e ndo se da
em termos de igualdade de condi¢cdes. No caso do diagndstico do autismo, nas
disputas em torno do seu status nosologico, o papel dos saberes biomédicos (em
detrimento dos psicanaliticos) ocupa um espaco central. Em meu campo, na
pratica da politica, a presenca de médicos neurologistas e psiquiatras é marcada
ndo apenas pelo poder da producdo da verdade na construgcdo do laudo
diagnostico que da acesso as cotas da politica, mas também no campo dos
saberes psi ®como um todo, nos cursos de capacitacdo e no cotidiano das

empresas.

3.4. Mas, afinal, o que é o0 autismo? Os ‘experts da subjetividade’ em disputa

O poder das categorias biomédicas como detentoras de um saber
legitimo sobre a salde e a doenca, sobre corpos e mentes, € incontestavel em
nossa sociedade. Especificamente em meu campo de pesquisa, para fins da Lei
de Cotas, laudos diagndsticos sao emitidos apenas por médicos neurologistas ou
psiquiatras (Nubila, 2007). Neste documento deve constar uma “deficiéncia”
diagnosticada com um numero da Classificacdo Estatistica Internacional de

Doencas e Problemas Relacionados & Satde (CID-10)%®. Tal caracterizacdo

®2 No que se refere aos profissionais que realizam acompanhamento de pessoas com autismo,
percebi em meu campo que ha uma preponderancia de psicologos da linha comportamental e
behaviorista, cujos saberes vdo mais ao encontro de concepgdes biomédicas de sujeito do que os
Easicanalistas.

Para um debate sobre as limitagbes da CID para o entendimento das deficiéncias, e a
necessidade da incorporacdo da Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF) nos processos diagndsticos de capacidade e incapacidade, ver Nubila, 2007.
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encontra-se no Decreto 5.296/04%, cujas concepcdes de deficiéncia s&o
preponderantemente biomédicas (Nubila, 2007).

Nikolas Rose (2007; 2008), socibélogo inglés que estuda como nés
pensamos quem somos ao longo da historia dos saberes psis ocidentais, mostra
como os chamados “experts da subjetividade” dos “saberes psi’ (psicologia,
principalmente a psicanalise) dominaram por um longo tempo a explicacdo
legitima de como nos entendemos como seres humanos. Na sociedade ocidental
contemporanea, argumenta Rose (1997; 2008; 2013), sédo os saberes de médicos,
psiquiatras e neurologistas que dominam estas “teorias” sobre nds mesmos.
Somos pensados e nos pensamos, diz o autor, cada vez mais a partir de um
‘estilo de pensamento neuroquimico” e ndo tanto mais psicolégico, ou
psicanalitico. Nossas caracteristicas subjetivas estariam localizadas no cérebro
fisico, sendo, entdo, a nossa propria subjetividade entendida como neuroquimica.

Também no Brasil estas matrizes de ‘sistemas de pensamento’ mais
macrossociolégicas tém sido estudadas. Francisco Ortega, pesquisador do
Movimento da Neurodiversidade (2008; 2010) e da Neurocultura (2009) no pais
afirma que de um “sujeito psi” passamos a nos entender como um “sujeito
cerebral”.

Evidentemente que esta mudanga de “estilo de pensamento” (Rose,

2008) nao é vista como um processo evolutivo. Uma forma de pensar ndo substitui

® O Decreto 5.296, de Dezembro de 2004, “regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”. Este decreto estabelece os
critérios para definicdo do que é “deficiéncia”, a partir da “especificacdo dos limites e graus de
comprometimento que pessoa apresenta”. Sdo considerados os seguintes critérios: “1) Deficiéncia
Visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0, 05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0, 3 e 0, 05 no melhor
olho, com a melhor correcdo éptica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das
condi¢bes anteriores. 2) Deficiéncia Auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz. 3) Deficiéncia Fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcado fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e
as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes. 4) Deficiéncia Intelectual:
funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito
anos e limitagBes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:
Comunicagdo; Cuidado pessoal; Habilidades sociais; Utilizagdo dos recursos da comunidade;
Saude e seguranca; Habilidades académicas; Lazer; Trabalho. 5) Deficiéncia Mdltipla: associacéo
de duas ou mais deficiéncias”. (DECRETO 5.296/04).
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a outra, mas se soma as outras ja existentes e torna-se hegemonica em certo
tempo historico. Saberes estdo sempre em disputa e 0 que vemos nos debates
em torno do autismo hoje, apesar das disputas com a psicanalise no Brasil serem
ainda presentes (Lopez & Sarti, 2013; Ortega et al, 2013), € uma preponderancia
dos saberes biomédicos na explicacdo, e principalmente no “manejo” e no
“tratamento”, desta condicao (Hacking, 2006; Ortega, 2008).

Segundo lan Hacking (2006), o autismo, que ja foi visto como o
comportamento de pacientes esquizofrénicos ou “uma desordem psiquiatrica da
infancia”, hoje é objeto de disputas entre os que 0 entendem como uma desordem
do desenvolvimento, uma deficiéncia ou uma diversidade neurobioldgica (Hacking,
2006; Ortega, 2008). Em termos gerais, tais nomenclaturas (desordem, transtorno,
deficiéncia, neurodiversidade) carregam diferentes concepc¢des sobre as possiveis
causas do autismo, suas caracteristicas e manifestacdes fisicas, intelectuais,
sensoriais e atitudinais, assim como informam as posturas dos experts frente a
melhor abordagem e aos possiveis tratamentos/curas (Solomon, 2013; Lopez;
Sarti, 2013) para esta condicao.

A passagem do autismo da lista de “psicoses infantis” para sua
incorporagao aos “transtornos do desenvolvimento”, mencionada por lan Hacking,

se deu na terceira edicdo do DSM 111%°

. Esta mudanca refletiria a chamada “virada
fisicalista” (Lopez; Sarti, 2013), que exporia também num nivel mais pragmatico as
mudancas nos sistemas de pensamento mencionadas por Rose e Ortega, com o
deslocamento das concepcdes psicanaliticas sobre o autismo para o predominio
de uma concepcao bioldgica e cerebral do transtorno.

A ideia de cunho psicanalitico de que o autismo seria causado por
uma “falha dos pais no estabelecimento de relagdes objetais precoces com o filho”
(Ortega, 2010, p.150) foi, entédo, superada pela concepcdo hegemdnica de que ele
estaria localizado no cérebro e, com isso, as metaforas da “mae geladeira”,
‘conchas”, “tomadas desligadas”, que tanto culpabilizavam as maes, foram
rechacadas pela maioria dos especialistas, inclusive com um pedido de desculpas
publico de Leo Kanner, seu principal mentor, a comunidade académica e as ‘maes

de autistas’ (Eyal; Hart, 2010; Nunes, 2014; Lopez, Sarti, 2013).

®® O DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), da Associacdo Psiquiatrica
Americana, € o sistema diagnéstico mais utilizado nos Estados Unidos, encontrando-se atualmente
na quinta edi¢cdo (DSM V). Esse sistema € consistente com a CID (Classificagdo Internacional de
Doengas, da Organizacdo Mundial da Saude).
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Ha hoje um certo consenso no que diz respeito as “caracteristicas” do
autismo: Ele “é¢ uma condigdo que prejudica a interacdo social, compromete a
comunicacdo verbal e ndo verbal e apresenta padrOes repetitivos de
comportamento” (White, 2013, p.114 apud Hollin, 2014a). Em geral, nos discursos
de Clara (que ja citei anteriormente) e dos demais especialistas que escutei, as
pessoas com autismo teriam “dificuldades de socializagao”, por conta de sua nao
compreensao da obrigatoriedade arbitraria e subjetiva de seguirem regras sociais
implicitas em situagdes cotidianas (muitos dizem que eles ndo tém “filtro social”) e
de compreensao de sinais culturais e sociais da comunicacao, principalmente a
comunicagcdo ndo verbal (como entrelinhas, metaforas e expressfes faciais).
Teriam, também, “interesses restritivos”, muitas vezes, mas nem sempre, com
habilidades hiperdesenvolvidas neste interesse: Um neurologista me explicou que
“eles sao fascinados por temas especificos e sobre estes temas sabem mais que
a maioria das pessoas. Por isso, o autismo muitas vezes € chamado de ‘sindrome
do génio”.

Tais “sinais” que identificariam o autismo fazem com que, na pratica
cotidiana dos atores que participam da sua construcdo diagnostica, esta seja, por
exceléncia, o que Rosenberg (2002) chama de uma “categoria problematica”: de
status ontoldgico disputado entre atores médicos e ndo-médicos, como psiquiatras
neurologistas, psicologos de diversas linhas, “mées de pessoas com autismo”
(Nunes, 2013; 2014) e ativistas autistas do movimento da neurodiversidade
(Ortega, 2008; 2010; 2013; Ortega e Choudhury, 2011).

Nestes debates, uma das principais tensdes com relacdo ao autismo é
a crenca de que os autistas nao teriam uma “Teoria da Mente” (deficiéncia nos
neurénios espelho). Nas ciéncias humanas (Silverman, 2008; Ochs et al, 2004), e
entre ativistas da neurodiversidade, ha um movimento no sentido de discordar
desta teoria (Grinker, 2010), com pesquisas que buscam mostrar que 0s autistas
sentem e percebem sim as emoc¢des de outras pessoas, tendo apenas uma outra
forma de se comunicarem e estarem no mundo (Grinker, 2010; Grinker and
Mandel, 2015). Eu mesma salientei que Tomas se importava constantemente com
0 que pensavam dele, questionava se as pessoas gostavam dele ou ndo. Eram
sinais comportamentais que ele tentava identificar nas pessoas e eram

preocupacdes subjetivas sobre o sentimento das pessoas que ele tinha. Um
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menino que conheci em um evento sobre autismo me explicou que ele “as vezes
ndo conseguia identificar na hora se o que disse ou fez magoou alguém, mas que
se a pessoa falasse pra ele que ficou triste, ele sentia tristeza por ela sim, que
conseguia se colocar no lugar da outra pessoa”.

Tive alguns debates mais acalorados com especialistas psi sobre o
que seria “ter uma Teoria da Mente”, e sobre o quanto nosso proprio conceito de
subjetividade e de “empatia” pareciam informar estas concepgdes. Em um evento
oferecido pelo Centro de Estudos e Pesquisa da Infancia e da Adolescéncia
(CEAPIA), para o qual Clara foi convidada a palestrar, escutei em uma conversa
na pausa para o café no qual uma psicéloga disse que “é evidente que ha uma
subjetividade ali, mas ndo ha acesso a ela. Eles ndo tém a capacidade de
autorreflexdo neste nivel, porque tém problemas em seus neurdnios-espelho”. O
contexto desta fala era uma conversa com uma especialista de viés behaviorista
com uma psicanalista. Ao final do evento, esta especialista que se diz behaviorista
gueixou-se comigo sobre o fato de que “ha situacbes nas quais profissionais da
psicandlise, ao invés de treinarem comportamentos responsivos a situacdes
pragmaticas, ficavam buscando uma reflexado sobre o “eu interno” de criangas com
autismo”. E complementa: “muitas vezes temos situacbes em que temos que
conter as pessoas. Nao da pra procurar subjetividade enquanto criancas batem
com a cabeca na parede, por exemplo”.

Estes momentos evidenciam um dialogo importante com estes
interlocutores. Afinal, de que “subjetividade” estes especialistas estdo falado? E

como eles lidam com os sujeitos que “habitam” a categoria autismo?

3.5. Diagnosticar é dessubjetivar?

Vérios autores (Rosenbeg, 2002; Hacking, (2006); Ortega, 2010;
2013.) tém mostrado que o processo de construcdo diagnéstica € historico e
complexo, e envolve ndo apenas saberes e poderes médicos, mas o papel ativo
das pessoas na construcdo destas categorias e das subjetividades envolvidas em
sua nomeacdo. lan Hacking (2006) analisa o processo de classificacdo das

pessoas (o0 qual ele chama de “making up people”), mostrando como e por quem
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as pessoas sao classificadas, como as classificacdes as afetam e, também, como
estes efeitos das classificacdes nas pessoas modificam as proprias categorias (0
que ele nomeia de “looping effect” das categorias).

Neste processo, tanto Rosenberg quando Hacking entendem que o
ato de “diagnosticar” vincula a pessoa ao sistema social e tem o efeito ao mesmo
tempo de “rotular” e de “libertar”. Nas palavras de Rosenberg (2002, p.254-257),
‘uma cortina é retirada, e a incerteza é substituida — para melhor ou para pior —
por uma estrutura narrativa”. Neste momento, “ansiedade e mistério podem ser
ordenados no sistema social’, fazendo do diagndstico “uma necessidade
emocional e burocratica”.

Em meu campo, a preocupacdo com a dessubjetificacdo das pessoas
frente ao rotulo do diagnostico ndo era apenas a da antropologa. Esta questédo —
reforcada pela especificidade do diagnéstico de autismo levar consigo a nao-
presenca de uma subjetividade empatica — estava em jogo ao longo de todo meu
trabalho de campo e nos diversos espacos por onde circulei. Uma das queixas
mais frequentes que escutei de agentes das politicas publicas com relacdo a
inclusdo de pessoas com deficiéncia nas empresas € a de que “elas nao
contratam pessoas, elas contratam deficiéncias”. Ao invés de fazerem um
processo seletivo com foco nas competéncias e nas habilidades de cada
candidato elas ja abrem as vagas direcionadas para uma deficiéncia especifica.
Pessoas cegas sao telefonistas, surdas trabalham em espacos de alto impacto de
ruidos (como fabricas e pistas de aeroportos) e pessoas com Sindrome de Down
sdo empacotadores de supermercados, por serem “simpaticas”. Nao tive muito
contato com os profissionais que trabalham no recrutamento e selecdo de
pessoas nas empresas, mas Clara (psicopedagoga) e Pedro (psiquiatra)
relataram-me que com frequéncia tinham dialogos bastante tensos sobre isso com
0s gestores de pessoas das empresas nas quais acompanhavam alguns casos de
inclusdo. “Eles esquecem que ali tem uma pessoa”, salientou Clara na saida de
uma de suas visitas de consultoria.

Oliver Sacks, um reconhecido neurologista inglés, parece inspirar
estes profissionais. Em praticamente todos os momentos “humanizadores” das

falas de especialistas em eventos, ele foi citado. Em seu livro Um Antropdlogo em
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Marte®®, Sacks conta que, em um certo momento da sua vida, ele decide romper
as barreiras clinicas de seu consultério e conhecer os seus pacientes na “vida

real”.

Tirei meu guarda-p06s e desertei (...) para pesquisar a vida de
meus pacientes no mundo real, sentindo-me em parte como um
naturalista que examina formas raras de vida, em parte como um
antropo6logo, um neuroantropélogo, em trabalho de campo,

diz ele na introducéo de seu livro.

Esta atitude € compartilhada por alguns dos profissionais com quem
eu convivi durante meu trabalho de campo. Em uma de minhas primeiras
conversas com Clara, ela ressalta que “lembra sempre que precisamos esquecer
o diagnostico e olhar para a pessoa que esta ali”. E completa seu comentario com
uma frase que ouvi diversas vezes: “Quando tu conheces uma pessoa com
autismo, tu conheceu uma pessoa com autismo!”®’, indicando que ndo ha como
generalizar as caracteristicas deste diagnostico.

Ver a pessoa em primeiro lugar e ndo generalizar e homogeneizar as
pessoas com deficiéncia sédo reivindicagcdes que perpassam o0s debates dos
Disability Studies e a historia do Movimento Politico das Pessoas com Deficiéncia
(MPPcD)®. Desde a sua nomeacdo, passando pelas concepcdes do que é
deficiéncia, até as suas lutas por direitos, tais atitudes sdo combatidas por terem
um carater capacitista® (Mello, 2016).

Na historia das nomeacdes desta camada da populacédo, “pessoa com
deficiéncia” é a nomenclatura mais utilizada no Brasil. E assim que mais vejo
referéncias na literatura, nas leis, convencdes e outros documentos e, também,

entre meus interlocutores em campo. Ela tem por tras a ideia de que a pessoa

°® Editado pela Cia das Letras, S&o Paulo, 2006.

°" Esta frase foi repetida diversas vezes em palestras sobre autismo que participei, e &€ um dos
lemas da organizacdo ndo governamental Autistic UK, cujos membros convivi em Londres durante
o doutorado sanduiche.

% Sobre a histéria do Movimento Politico das Pessoas com Deficiéncia, ver o documentario
disponivel no youtube: https://www.youtube.com/watch?v=oxscYK9Xr4M .

%9 Capacitismo pode ser entendido como o tipo de raciocinio que estigmatiza a pessoa a partir de
sua deficiéncia. Assim como o racismo atribui qualidades morais e intelectuais a pessoa negra a
partir de sua cor, o capacitismo qualifica como “incapaz” a pessoa cm deficiéncia a partir de sua
lesdo ou limitacédo corporal, sensorial ou mental (Mello, 2016).
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deve vir em primeiro plano na nomeacéo, recuperando-a como sujeito da frase e
imprimindo a deficiéncia um carater mais descritivo do que valorativo.

Sassaki (1997; 2002) conta que até os anos 1960 as pessoas eram
estigmatizadas (no sentido atribuido por Goffman (1988) a estas atitudes) com
rétulos evidentemente pejorativos como “retardado”, “aleijado”, “louco” e “invalido”.
Posteriormente, a palavra “deficiente” foi utilizada, sendo seguida de termos como
“‘pessoa portadora de deficiéncia” e “pessoa com necessidades especiais”. Estas
mudangas nos termos foram fruto de longos debates dentro do Movimento das
Pessoas com Deficiéncia e refletiam a preocupacdo de ndo ver a deficiéncia como
sindnimo da pessoa (Diniz, 2012).

O carater subjetivante de chamar a pessoa de “deficiente” ou “pessoa
deficiente”, entdo, foram nomenclaturas rechagadas no Brasil (Sassaki, 2002),
apesar de “deficiente” ser utilizada por ativistas politicos que interpretam “ser a
deficiéncia a sua identidade”, como os Aspies ou autistas, e também militantes do
Movimento Surdo, que se dizem “surdos” e ndo “pessoas com surdez”. Ainda
sobre as nomenclaturas, o termo “pessoa portadora de deficiéncia” ndo é mais
utilizado porque deficiéncia nédo € algo que “se porta”. “Nao posso deixar a minha
deficiéncia na prateleira de casa e sair um dia sem ela”, comenta uma militante do
MPcD em um video sobre a histéria do movimento; e a nomenclatura “pessoa com
necessidades especiais” ndo define apenas as pessoas com deficiéncia, ja que
uma mulher gravida, alguém que quebrou o pé, um idoso ou uma pessoa com
déficit de atencdo podem ter necessidades especiais sem serem consideradas
“pessoas com deficiéncia”.

O debate que permeou as transformacfes simbdlica e pragmatica de
compreensao e valorizagdo das pessoas com deficiéncia tem como centro a
compreensao da deficiéncia a partir do Modelo Social (Shakespeare, 2006; Diniz,
2012), e ndo apenas a partir das suas concepcdes biomédicas — ou seu
“diagnodstico”, como alertam aqueles especialistas. Segundo estes tedricos, a
concepcao biomédica, ao entender a deficiéncia apenas como uma lesdo ou um
impedimento, vé o corpo como “naturalmente em desvantagem” (Diniz; Santos,
2010, p.12), individualizando a questdo da deficiéncia e a transformando em uma

tragédia pessoal. Tal conceito impede a sua compreensdo a partir das barreiras
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sociais que atuam na experiéncia da deficiéncia e dificulta que ela seja pensada
na chave dos direitos humanos, como mais uma diversidade humana.

Ao ler Um Antropologo em Marte, por exemplo, percebe-se o esforco
constante de Oliver Sacks para focar na pessoa, nao a dessubjetivar, totalizando-
a em “tracos do autismo”, e também para ndo generalizar condutas ou
sentimentos a partir do diagnostico de seus pacientes. No entanto, parece que o
poder do sistema biomédico de pensamento, que perpassara toda a formacéo e a
vida profissional do médico, aflora ao longo do livro, lembrando-nos o quanto o
funcionamento do cérebro encanta estes profissionais e 0 quanto estas
concepcdes sao hegembnicas em nossa sociedade. Um fascinio pelas
neurociéncias como base de um sistema de pensamento (Rose, 2008) de
explicacdo de si é evidente entre estes profissionais. Foram muitas as vezes que
senti como se eles estivessem falando do cérebro como uma entidade autbnoma
e com vida propria, como neste comentario de Pedro em uma de nossas

conversas:

Trabalhar com pessoas com TEA € como sintonizar uma radio
naqueles aparelhos antigos. Tem que girar o botdo devagar, com
precisdo, até pegar bem a frequéncia (...) as vezes leva meses
para que a gente consiga entrar em sintonia e comecar uma troca,
as vezes pode ser instantaneo,

Pedro ja acompanhou a inclusdo de varios pacientes no mercado de
trabalho e comenta que “o problema é que as empresas nao estao prontas para

lidar com pessoas com autismo”. A grande maioria, diz ele,

tem dificuldade de aceitar e até de entender que o autista ndo vai
mudar, ele ndo vai desenvolver muitos os comportamentos exigidos
no mercado de trabalho (...) Depois de um tempo trabalhando na
empresa, tu ndo vais pedir para um cadeirante levantar, mas as
pessoas esperam que O autista possa comecar a se entrosar, ou
possa mudar de departamento e atender o publico, por exemplo.

Ao longo da minha pesquisa, ao escutar as falas dos especialistas
sobre o que era o autismo, ou como lidar com pessoas com autismo, 0 que mais

me chamou a atengdo foram as suas descricbes sobre “como seriam essas
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pessoas”. Discorro a seguir sobre algumas histérias e cenas que presenciei em
meu campo que nos falam sobre esta construgcéo subjetiva, para, posteriormente,
discutir sobre os efeitos destas interpretacdes na vida e no cotidiano laboral das

pessoas com autismo.

3.6. Como sé&o as pessoas com autismo?

Clara, psicopedagoga responsavel pelo acompanhamento dos casos
de inclusdo de pessoas com autismo, contou-me vdrias histérias nas quais
identificava as tensfes e mal-entendidos com pessoas que acompanhava nas
empresas que teriam como causa O proprio autismo. Estas narrativas sdo
significativas por falarem sobre os saberes a respeito do autismo e ilustrarem os
tais “sinais” que o identificariam nos processos de construcdo diagnostica. No
entanto, a que gostaria de chamar a atencdo aqui é para o fato de que, no
contexto de inclusdo destas pessoas pelas cotas, estas historias sao
especialmente ricas por nos darem pistas sobre as especificidades das barreiras
simbodlicas que as pessoas com autismo encontram no mercado de trabalho.
Relato a seguir algumas cenas que vivenciei com Clara e histdrias que escutei
durante minha etnografia no cotidiano de trabalho de Ricardo, o jovem que
apresentei no inicio deste capitulo.

Como comentei, as minhas conversas com Ricardo ndo foram muito
faceis. Levei mais de um més para que ele conversasse comigo por mais tempo
do que uma resposta monossilabica. Perguntava o que estava fazendo, se
gostava de quadrinhos, se gostava de ver TV. E ele respondia: Sim. Nao. Ou me
olhava com ar de “ndo incomoda”, virando-se novamente para mexer no

computador.

Um dia eu estiquei o papo:

- Tu fez Letras, né, Ricardo?

- Sim.

- Tu gosta de ler, entdo! - Tento puxar assunto.
- Nao.

- Poxa, Ricardo, tu tA me cortando, heim!
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[Ele vira pra mim com um sorriso no rosto e estica a mao:]

- Give me five. [o “bate aqui” brasileiro]

[Eu bati a palma da minha m&o na dele, e ele continuou]:

- As regras dizem que tem que ler. Nao dizem que tem que gostar.
[Virou o Mario de frente pra mim e disse:]

- Cuida dela, Mério.

A Marcinha, sua colega de mesa, vendo minha dificuldade de
comunicacdo, me olhou e disse: “Agora tu ganhou ele! Se o Mario ja ta te
cuidando, ta tudo certo!” Neste dia, com consentimento de Ricardo, tirei uma foto
do Maério. Ele estava posicionado na minha frente, na mesa aonde eu sentava,

com Ricardo aparecendo ao fundo, trabalhando no computador:

:

Figuras 3: Mario Kart Mério Kart em um dia de sol

Durante os dias em que estive na empresa onde Ricardo trabalhava,
escutei varias historias sobre as “gafes” que ele ja havia cometido. A gerente do

setor onde ele trabalhava contou que

o Ricardo é um sarro. Um dia a gente pediu que ele distribuisse os
convites da reunido com a diretoria para os colaboradores. Ele
perguntou quais funcionarios. Dai eu disse para ele distribuir para
todos os setores. Ele deu convite pros porteiros, faxineiras pro
pessoal da seguranca... E todos foram na reunido geral! Sabe que
isso fez com que caisse uma ficha na gente, né! Ele nos deu uma
aula de horizontalizacdo da gestdo ali! (Gerente do Ricardo,
Agosto de 2014).
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E claro que estes mal-entendidos ndo geravam apenas situagdes
jocosas ou resultados “positivos”. Situagdes de tensdo também faziam parte do
cotidiano das relagbes de Ricardo com os colegas na empresa. Comentei que
frequentemente sobrecarregados de atividades extras, eles tentavam, sem

sucesso, dividi-las com Ricardo.

- Ricardo, podes me ajudar a envelopar estas agendas?
- Esta tarefa ndo estava prevista no meu cronograma semanal.

- Ricardo, vamos ter que modificar o layout do mural.
- Ah, ndo. Ta bom assim.

- Ricardo, teremos uma reunido hoje que tu vais ter que ir.
- Ah, ndo... n, nd, na...Essas coisas sdo muito chatas!

Tais cenas foram entendidas por alguns colegas como “coisas do
autismo” e por outros como “resultado do mimo excessivo da mae de Ricardo” ou
“‘esperteza do guri”. Conversando com Clara, ela me disse que é bem comum as
pessoas se irritarem ou ndo entenderem esse jeito de eles se comportarem. “Se tu
diz que as tarefas sao tais, ele vai seguir aquele protocolo”. Em um dia em que
fizemos varias visitas as empresas que estavam com “casos de inclusdo de
autistas”, presenciei mais algumas destas situacbes de tensdo, nas quais

julgamentos morais estavam presentes:

Um dia, um menino que trabalhava em um supermercado foi
“flagrado” com varios pacotes de bolacha na sua mochila, quando
a verificaram na saida do turno. O gerente 0 acusou de roubo e foi
um bafafa... O menino disse que havia guardado as bolachas para
0s colegas porque nas bolsas deles ndo tinha espacgo. Dai me
chamaram pra resolver o problema. Eu disse pro gerente que ele
acreditasse no menino. Eles ndo mentem. Se ele disse que foi
assim, é porque foi isso que aconteceu. Eu conhecgo eles [as
pessoas com autismo]. (Clara, agosto de 2014).

Uma outra vez foi parecido. Alguém no super reclamou que tinha
esquecido o celular em casa e que ficava perdido sem saber as
horas e dar uma olhadinha na internet de vez em quando. N&o é
que o guri diz o seguinte: “Ah eu te dou um. Tem um monte no
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meu armarinho!”. Um colega roubava os celulares e pedia pro guri
guardar pra ele. (Clara, agosto de 2014).

A Maria tem dado bastante problema |4 no hospital. Volta e meia
me chamam pra conversar com ela e com as colegas. Ela senta
no chdo dos corredores quando ta cansada; entra na sala da
diretora pra conversar e fica la de papo, come os iogurtes das
refeicbes dos pacientes... E também as colegas de trabalho nédo
conseguem lidar muito com ela. Quem gosta de escutar, assim na
lata, as verdades da vida, né? Porque ela chega e diz: “Olha, tu ta
mais gorda. Da pra ver a barriga” ou “Eu ndo gosto de ti. Tu € bem
chata”. (Clara, setembro de 2014).

Tais situacdes, apesar de gerarem mal-estar e tensdo no cotidiano
das empresas, nao tiveram punicdes severas como resultado. Ja nos casos que
escutei em conversas com 0S jovens com autismo que conheci em Londres, iSsoO
ja ndo ocorreu. Fabian, um jovem de 24 anos, diagnosticado com Sindrome de
Asperger’®, por exemplo, contou-me que em um de seus primeiros empregos
elogiou a beleza da sua chefe dizendo que “gostaria de namorar com ela”.
Segundo ele, tal situacdo, somada a outras similares, nas quais “estava apenas
falando a verdade de como se sentia”, lhe renderam um processo de danos
morais. “Nao adiantou eu dizer que era autista. Eles ndo levaram minha condicao
em consideracado”. Fabian me conta que ele nunca diz que é autista antes de
entrar em um emprego. Se o fizesse, ndo seria contratado. “Na Inglaterra nao
temos uma politica afirmativa da diversidade, entdo eles demitem mesmo”.

Retomando a minha etnografia com Tomas, lembrei que o comentario
gue escutei de seu Luis sobre o “bom carater” do rapaz como “honesto e correto”
adquiria outras cores nas histérias destes jovens. Na interpretacdo dos
especialistas e, também, dos Aspies, com quem convivi ou conversei, a propria
subjetividade das pessoas com autismo parecia ser entendida, até certo ponto,
como constituida biolégica ou neurologicamente. Um dos neurologistas do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre, em entrevista a um programa de TV, afirma
gue: “os autistas sdo ingénuos, bons e sinceros. Eles sdo incapazes de dizer uma
mentira. Nado porque querem, mas porque eles ndo podem ser de outra forma”, e

finaliza sua fala afirmando: “Se vocé quer uma pessoa honesta, contrate um

" A partir do DSM V a Sindrome de Asperger situa-se no Espectro do Autismo.
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autista” (Vida e Saude, 2013). Em uma de nossas conversas, 0 psiquiatra Pedro

também tenta me explicar esta ‘especificidade’ dos autistas, dizendo que

€ como se eles tivessem uma forma infantil de pensar. Nao tém
filtro social, sabe? Dizem o que querem, quando querem. Parecem
criancas na fase dos porqués, jA que sdo desconhecedores da
maldade e das regras sociais, entdo cometem gafes
seguidamente. (Pedro, entrevista em abril de 2015).

Foram vérias as vezes que escutei Clara discorrer sobre ‘o jeito de
ser’ dos meninos com autismo, argumentando com os gerentes das empresas 0
fato de que eles sédo “bons trabalhadores” por serem, digamos, “honestos por
natureza”. Se é verdade que ha um esvaziamento do sujeito na biologizacdo da
compreensao da “subjetividade autista”, ha também uma resubjetivacao
especifica destas pessoas a partir dos préprios “tragcos” do autismo, como
constituidores de um “sujeito moral”.

Como discutirei a seguir, acredito que, no caso do autismo, as criticas
a biologizacdo dos sujeitos (Ortega, 2008) devem ser problematizadas, pois, no
caso desta categoria, ha uma certa positivacdo da condicdo e uma compreensao
desta “biologia” na chave interpretativa de uma “diversidade humana”, que é, de
certa forma, néo hierarquica e ndo patologizante. Neste sentido, novos elementos
sdo trazidos para o debate sobre os processos diagnosticos e as identidades,
como 0s questionamentos em torno desta condicdo como sendo uma “diversidade
neurolégica” ou uma “deficiéncia”, assim como sobre quais efeitos pragmaticos e
simbolicos esta nomeacdo tem no cotidiano das politicas e nas vidas das

pessoas.

3.7. Diversidade cerebral ou deficiéncia?

No Brasil, Rios e Andrada (2015) apontam que o0 processo de
construcdo diagndstica do autismo € constituido por um duplo campo de tensdées:
seu status nosoldgico mais do que ser objeto de disputas teéricas — em torno de
sua definicdo como uma condigdo organica ou psicologica — é palco de disputas

politicas quanto a sua definigdo como uma “deficiéncia” ou uma “diferenga”. Eu
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diria que estas duas questdes se intersectam, e que 0s julgamentos morais que
estas concepcgbes carregam estdo informados tanto pela possivel causa do
autismo quanto pela sua classificagao.

Neste debate, os interesses académicos voltam-se para a andlise do
surgimento de grupos de ativistas que entram no campo de disputas pela
expertise na area, com a participacdo, por um lado, de autistas que reivindicam
sua identidade de “neurodiversos” (Ortega, 2008; 2010; Fein, 2011) e, por outro,
de grupos de “maes especialistas” (Nunes, 2014; Eyal; Hart, 2010; Hart, 2014),
com crescente presenca nas redes sociais (Ortega et al, 2013), que denunciam a
condi¢do ‘discapacitante’ do autismo e reivindicam o acesso aos beneficios e
politicas sociais para seus filhos.

Na visdo destes atores, principais envolvidos nesta questdo (Ortega
2008; 2010; Ortega et al, 2013), o reconhecimento do autismo para todos os fins
legais como uma “deficiéncia’’*, por um lado, proporcionaria as pessoas
diagnosticadas no espectro o acesso aos beneficios e politicas sociais, mas, por
outro, acarretaria na incorporagdo de todos os estigmas de “déficit”,
‘incapacidade” e “ndo autonomia” que esta categoria — na pratica ainda muito
calcada no modelo biomédico — carrega. Por este motivo, tal nomenclatura é
rechacada por aqueles que advogam ser o autismo uma “neurodiversidade”
(Ortega 2010; Ortega e Choudhurry, 2011; Fein, 2011), desobrigando as pessoas
a vestirem o rétulo da “deficiéncia”.

O “jeito de ser autista” apresenta uma “falta”? Ha algum “déficit
nisso’? Para os ditos “autistas de alto funcionamento” ou para os Aspies nao.
Mas, apesar de minha pesquisa mostrar as barreiras simbdlicas que estas
pessoas enfrentam em seu dia a dia, esta “fatia” especifica de pessoas com
condicBes de levarem suas vidas sem grandes limitacdes é apenas uma parte
pequena da camada da populacao situada no Espectro. Dai as reivindicacdes das

cuidadoras para que o autismo seja considerado uma “deficiéncia”.

" Irei retomar esta questdo no capitulo VI, quando abordar os percursos da Lei de Cotas, mas
cabe mencionar aqui que o recente reconhecimento do autismo como deficiéncia para todos os
fins legais (Lei 12.764, de 2012) foi uma luta politica principalmente das chamadas “maes de
autistas” (Rios e Andrada, 2015; Nunes, 2014), lideradas por Berenice Pianna, do Rio de Janeiro,
gue possibilitou o acesso destas pessoas ndo apenas as politicas de inclusdo no mercado de
trabalho, mas principalmente aos servicos de saude especializados e ao Beneficio da Prestacéo
Continuada.
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Rétulos sédo complicados e o fato de “habita-los” (ou ndo) — e nem
sempre isso € uma simples escolha, como vimos na experiéncia de Tomas — tém
efeitos préaticos e simbdlicos na vida e na construcdo de subjetividades das
pessoas. Como procurei demonstrar no capitulo anterior, apesar de Tomas nao
nomear sua condigdo de “autismo”, as categorias diagndsticas sdo centrais para
compreensao da construcado da sua subjetividade. A sua proépria transformacao
subjetiva de “um menino que vivia em casa sem amigos” para “um trabalhador que
nem parecia mais que tinha dificuldades” s6 pode se efetivar, pragmaticamente,
por conta de ter um diagnostico valido para ter acesso as politicas sociais e,
simbolicamente, por este “diagndstico” (seja qual for) ter perdido a sua
centralidade frente a nova realidade vivida no mundo do trabalho. Sua experiéncia
mostra que, mais do que saber ou “aceitar” se tem autismo ou nao, ou “incorporar”
esta nomenclatura a sua identidade ou néo, esta categoria € acionada ou
ignorada ao longo de sua trajetéria em situacdes diferentes e por diferentes atores
e motivacdes. Suas acles e relacbes estabelecidas com os diversos atores que
participaram de seu processo de inclusao transformaram o que é o “autismo” e
‘como € uma pessoa com autismo” ao longo de seu percurso, evidenciando o

“looping effect” (Hacking, 2006; 2007) desta categoria.

3.8. Sobre deficiéncia, autismo e politicas de incluséo

Ao longo de toda a minha pesquisa de campo no Rio Grande do Sul,
meus interlocutores pouco mencionaram sobre uma possivel ‘epidemia de
autismo’, mas os discursos de especialistas nos eventos internacionais que
participei traziam nuameros alarmantes e salientavam a importancia da
comunidade médica e académica direcionarem seus olhares para o autismo. O
discurso da “epidemia” legitimava o autismo na busca por recursos de pesquisa e
direitos sociais.

Procurei mostrar alguns elementos que estdo em jogo nesta questao.
O caréter fluido e subjetivo da construcdo do diagndstico de autismo e a maior

amplitude que a mudanga do seu status nosoldgico para “espectro do autismo”
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(incluindo ai as pessoas com sindrome de asperger, por exemplo) podem ter dado
margem a um crescente niumero de pessoas que se enquadram no espectro,
contribuindo para a legibilidade quantitativa da sindrome, fundamental na
conquista de espac¢o na agenda politica.

Trouxe também para o debate o fato de que os efeitos desta
legibilidade podem estar na aprovacédo da lei Berenice Pianna (Brasil, 2012) e,
aqui no Sul, na criagao do projeto Autismo e Mercado de Trabalho. Por outro lado,
também a lei Berenice Pianna, ao dar maior visibilidade ao autismo, teve efeitos
na crescente onda de diagndsticos, agora legitimados frente a lei para o acesso
aos direitos sociais dela advindos. Nao ha “numeros” para auxiliar na reflexao
sobre este assunto. O que posso afirmar é que, se esta questdo aponta para
possiveis efeitos em um nivel ‘macrosociolégico’ na minha pesquisa, e aparece
apenas superficialmente em meu campo, em um nivel mais micro, sao as formas
de compreensao sobre 0 que € o autismo em si e sobre como lidar com estas
pessoas nos processos de inclusdo e principalmente no cotidiano das empresas
gue ganham maior espaco.

No mercado de trabalho, alguns diagndsticos sdo mais ‘bem-vindos’
gue outros na ‘valoracdo das vidas’ (Fassin, 2007; 2009) — e nas empresas, COmo
procurarei discutir nos proximos capitulos, isso fica mais evidente. Como
mencionei, uma das criticas aos processos de recrutamento e selecdo das
empresas € o fato de elas “contratarem a deficiéncia e ndo a pessoa”. Vagas
especificas (geralmente em fun¢cées manuais ou hierarquicamente inferiores) para
PCDS sao criadas apenas com o fim de cumprir a lei, de “preencher cotas”.
Escutei também de um auditor fiscal da politica que “as empresas que contratam
pessoas com deficiéncia além das cotas, por realmente terem a consciéncia de
gue todos temos direito ao trabalho, com certeza tém um dono o um gerente que
tem alguém com deficiéncia na familia”.

Em meu campo no Rio Grande do Sul, todos os agentes da politica
diretamente envolvidas com o0s projetos de inclusdo que conheci tinham uma
pessoa com deficiéncia na familia. A propria Lei do Autismo leva o nome de
Berenice, uma “mae de autista” do Rio de Janeiro. Como irei mostrar também em

outros capitulos, quando lancamos um olhar mais atento ao cotidiano e a pratica
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das politicas, percebemos que direcionar o foco para as pessoas é fundamental
para a sua compreensao.

No proximo capitulo, apresento algumas reflexdes sobre os cursos de
capacitacdo para o trabalho que fazem parte dos processos de inclusédo para
pessoas com deficiéncia nas empresas. Neste momento, estarei atenta tanto para
0 que é esperado destas pessoas no mundo do trabalho, quanto para as
racionalidades e moralidades que permeiam a construcdo de um “bom
trabalhador”. Uma questao pertinente nesta proxima etapa das discussfes seria:

Que corpos e mentes podem habitar o mundo do trabalho?
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CAPITULO IV — APRENDENDO A SER UM ‘BOM TRABALHADOR’: a inclus&o
pelo sistema de aprendizagem

Frente a justificativa frequente das empresas de que ndo haveria
“pessoas com deficiéncia capacitadas para o trabalho” disponiveis no mercado, o0s
cursos de aprendizagem sao vistos, por agentes governamentais, como um
caminho para inclusdo destas pessoas nas organizacdes empresariais. A partir,
entdo, de acbes de governo como o Projeto Piloto de Incentivo a Aprendizagem
de Pessoas com Deficiéncia no Rio Grande do Sul, as empresas comegam a ser
orientadas’® pela Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT) e pelo Ministério
Pablico do Trabalho do Rio Grande do Sul (MPT-RS) a contratarem aprendizes
através de cursos oferecidos pelo Sistema S ou por outras instituicbes de ensino

parceiras do Projeto.

Neste capitulo busco analisar as acdes de inclusdo empreendidas
através deste Projeto Piloto, centrando meus esfor¢os analiticos na compreensao
dos sentidos e dos efeitos destes cursos na constituicdo de subjetividades
‘adequadas’ para o mercado de trabalho, assim como na analise das resisténcias
e das possibilidades de agéncia das pessoas com deficiéncia frente a estes
processos de subjetivacdo e ‘pedagogizagao’ para o trabalho empreendidos no

Curso.

Entendendo os cursos de aprendizado como espacos privilegiados de
cidadanizacéo (Ong, 2003), nos quais “técnicas de viver séo prescritas, a partir de
uma producdo mediada de valores, para que sujeitos aprendam a se
autogovernarem”, procuro, mais especificamente, analisar as concepcdes de

deficiéncia e in/capacidade para o trabalho, assim como as racionalidades e

2 Algumas empresas aderiram ao programa por convite pessoal dos auditores fiscais e/ou acordos
com a SRTE, outras por meio da assinatura de Termos de Ajustamento de Conduta ao MPT-RS,
comprometendo-se a contratar pessoas pelo sistema de aprendizado, em adequacdo a Lei de
Cotas.
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moralidades que perpassam os saberes-fazeres de professores e psicologos que

neles atuam.

4.1. Recrutamento e selecdo: acdes de governo e ‘publico alvo’ das

politicas

A chamada Lei do Aprendiz (10.097/00) € um dispositivo legal que
estabelece que as empresas sédo obrigadas a investirem de 5 a 15% em
aprendizado, preferencialmente através do Sistema S de ensino (Costa, 2012). As
vagas destinadas aos aprendizes nas empresas contavam, até o inicio do Projeto
Piloto, com um publico de jovens alfabetizados, matriculados na rede de ensino e

com idade até 18 anos.

Com o fim de viabilizar a contratacdo de pessoas com deficiéncia a
partir do sistema de aprendizagem, varias acdes de governo foram empreendidas
para a adequacdo desta lei ao perfil destas pessoas. Resolucdes e portarias séo
implementadas para que as vagas de emprego permitissem que: a) a idade para o
contrato de aprendiz fosse ilimitada para pessoas com deficiéncia; b) pessoas
com deficiéncia pudessem participar de programas de aprendizado sem grau
minimo de escolaridade; e c¢) as empresas, a contar do inicio do curso de
aprendizagem, dispusessem de um prazo de dois anos para a capacitacao e

contratacao destas pessoas com fim do cumprimento das cotas (Costa, 2012).

A partir do Decreto 7.617 que institui a Lei 12.470/11, os aprendizes
tém garantido o BPC durante todo o periodo de aprendizagem (teorico e prético) e
sdo também remunerados pela empresa com % salario minimo por 4 horas de
trabalho diarias, almoco e transporte. Caso ndo venham a ser efetivados apés o
estagio, ou seja, futuramente desligados da empresa, voltam a receber o beneficio
sem necessidade de nova pericia. Em geral, em acordo com a SRTE, ao
contratarem aprendizes para realizacdo de um curso, as empresas ‘ganham’ dois

anos de prazo para o preenchimento das cotas. Além disso, pessoas com
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deficiéncia podem permanecer na condi¢do de aprendizes por mais de 2 anos, se
assim for necessério, para sua adaptacao no trabalho.

O Sistema S promove varios cursos de aprendizagem para o trabalho
nos quais sao recebidas pessoas com deficiéncia. Alguns destes cursos contam
com a permanéncia destas pessoas dentro das instituicbes de ensino durante
todo o periodo de aprendizagem, realizando visitas periddicas dos aprendizes
(semanais ou com menor frequéncia) a empresa contratante para eventos,
palestras ou outra atividade proposta em seu espaco de trabalho. Outros sdo
organizados de forma que os aprendizes tenham um periodo de atividades
tedricas nas dependéncias das instituicdes de ensino (em geral seis meses) e
atividades praticas dentro das empresas (pelo mesmo espaco de tempo).

Com o inicio do Projeto Piloto, alguns destes cursos comecam a
abrigar especialmente pessoas diagnosticadas com retardo, sindrome de down,
transtornos do humor e, apos a lei Berenice Pianna, de 2012, um crescente
namero de pessoas com diagnostico de autismo. Estas pessoas sdo, em geral,
indicadas pelas escolas especiais da prefeitura de Porto Alegre (através da
Secretaria Municipal de Educacdo) ou por assistentes sociais (nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social) que atendem as familias de pessoas

beneficiarias do BPC.

Segundo Luisa, a coordenadora do Projeto, o primeiro passo da
equipe de implementacdo dos cursos de aprendizagem foi realizar uma grande
peregrinacdo pelos bairros, Centros Assisténcia Psicossocial e Escolas Especiais
em busca de pessoas com deficiéncia capacitadas para insercdo no mercado de
trabalho. A equipe foi formada por fiscais do trabalho e profissionais das areas

médica e psicologica para avaliacdo destas pessoas.

Luisa me contou que ndo sabe exatamente porque aqui no Rio
Grande do Sul o projeto tem preponderancia de pessoas diagnosticadas com
deficiéncia mental, psicossocial e autismo. Segundo ela, em Minas Gerais, por

exemplo, “sdo mais os surdos que entraram no projeto”.

Ao longo de minha pesquisa de campo, no entanto, acredito que eu

possa lancar a hipotese de que a escolha de pessoas diagnosticadas com estas
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deficiéncias para as acdes dos 6rgdos governamentais e estatais no Rio Grande
do Sul envolvem motivagBes profissionais, politicas e pessoais dos atores que
encabegam estes projetos: “As pessoas com deficiéncia intelectual, psicossocial e
com autismo, sdo as mais preteridas no mercado de trabalho”, observa o
procurador do MPT-RS; “A exclusdo das pessoas com deficiéncia é diretamente
proporcional a renda e a exclusao social das familias”, diz a auditora fiscal do
trabalho; “Aqui fazemos mais do que inclusdo [de pessoas com deficiéncial,
fazemos inclusdo social”’, afirma a diretora de uma instituicdo de ensino do

Sistema S.

Em um evento ocorrido no Ministério Publico do Rio Grande do Sul, de
divulgagéo do projeto Autismo e Mercado de Trabalho, oferecido a empresas de
Porto Alegre e da regidao metropolitana, em maio de 2014, a auditora fiscal da
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE), que palestrava na

ocasido, mencionou 0s ‘numeros da inclusao’ no Brasil, apresentando a tabela a

seqguir:

Tipo Total %
Fisica 174.207 53,55
Auditiva 73.579 22,62
Reabilitada 32.704 10,06
Visual 21.847 6,72
Mental*/Intelectual 18.810 5,78
Multipla 4.144 1,27
Total 325,91 100

Tabela 1: Pessoas com deficiéncia empregadas com vinculo formal (RAIS, 2011).

A palestrante ressaltou que, “no Rio Grande do Sul, temos um indice
de inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual e psicossocial de 9,59%, bem

acima do brasileiro, como mostra o quadro (5,78%)”. “Aqui no estado, 87% dos

" No leque da deficiéncia “mental” entra o autismo, a esquizofrenia, a bipolaridade, algumas
psicoses, etc.
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aprendizes com deficiéncia sdo pessoas com deficiéncia intelectual ou
psicossocial, e sdo estas pessoas que segundo a ONU e a OMS séo as mais

preteridas no mercado de trabalho”.

Estes numeros ndo foram buscados por mim. Eles sao parte do
discurso émico’ da palestrante. Neste sentido, n&o trago estas informacées com
o fim de compor algum argumento especifico, mas me interessa como a
recorréncia a estes numeros na fala da auditora fiscal busca legitimar tanto a
escolha do foco do Projeto Piloto de Inclusdo pelo Aprendizado no Rio Grande do
Sul ser as pessoas com deficiéncia mental/intelectual (sdo as mais excluidas)
guanto ressalta o resultado positivo da iniciativa no estado (% acima da média
nacional). Além disso, o que mais me chama a atencdo nas falas dos atores
envolvidos nestes projetos é o fato de que eles parecem ser indicios de que as
barreiras sociais enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia em sua inser¢cédo no
mercado de trabalho vao muito além de um investimento em tecnologia e
arquitetura acessivel, ja que pessoas com deficiéncia fisica e sensorial aparecem
no topo das estatisticas. S&8o, antes, as barreiras sociais e simbdlicas que

parecem impor restricbes a sua entrada no mercado de trabalho.

4.2. A ‘Tabela CHA’: perfis desejados no mercado de trabalho

Um dos aspectos a ser analisado para compreensao do que estes
agentes estdo entendendo por pessoas mais ou menos excluidas sdo as
concepcdes que gestores de pessoas / recursos humanos tém sobre estas
deficiéncias em especifico, assim como sobre quais seriam as competéncias -
conhecimentos, habilidades e atitudes - adequadas ou exigidas hoje pelo mercado
de trabalho. A chamada ‘Tabela CHA’ é um instrumento de avaliacdo destas
competéncias que permite aos gestores de empresas recrutarem pessoas com

‘perfis’ compativeis com os cargos e fung¢des exercidos pelos seus funcionarios de

" Na Antropologia, chamamos de discurso “émico” aquele dos interlocutores, do campo empirico
de pesquisa; e discurso “ético”, aquele que vem das teorias, dos pesquisadores.
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forma adequada as vagas oferecidas. Seus conceitos, ilustrados a seguir, guiam

gestores de pessoas a mensurarem o desempenho de seus funcionérios.

+ Informagho
Conheciment + Saber o qué
+ Saber o porqué

COMPETENCIA
\
Habilidades Atitudes
—P— Py
* Técnica * Quero fazer
+ Capacidade + ldentidade
¢ Saber como * Determinagio

Figura 4: llustracéo de Avaliacdo de Competéncias’

As pesquisadoras Godoi e Antonello (2009, p.4), doutoras em
educacdo e administracdo, respectivamente, e especializadas na ‘Formacgao de
Administradores de Empresas’ entendem como Competéncia “o resultado da
mobilizacdo de recursos (conhecimentos, habilidades e atitudes) para atuar numa
determinada circunstancia, numa determinada situacdo, a fim de atingir um
desempenho esperado”. E continuam enfatizando quais seriam as competéncias

exigidas hoje no mercado de trabalho:

Esse conceito de competéncia, ao destacar, sobretudo, as
condi¢bes da situagédo na qual sera colocada em agéo, acaba por
valorizar a flexibilidade e a capacidade de adaptagdo, em
detrimento das respostas mais padronizadas, ou seja, respostas
usadas anteriormente em outras situagdes. (...) Trata-se da
capacidade do individuo pensar e agir dentro de um ambiente
particular, supondo a capacidade de aprender (formal e
informalmente) e de se adaptar a diferentes situagfes, a partir da
interacdo com outras pessoas em diferentes contextos, onde ele é
responsavel pela construcdo e consolidagdo de suas
competéncias (autodesenvolvimento), tendo em vista o
aperfeicoamento de sua capacitacdo, podendo, dessa forma,
adicionar valor as atividades da organizagéo, a si proprio (auto

S Fonte: http://blog.luz.vc/como-fazer/como-avaliar-as-competencias-dos-seus-funcionarios/.
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by

realizacdo) (sic) e a sociedade. (Godoi e Antonello, 2009, p.4;
grifos meus).

Programas de TV como o quadro do administrador Max Gehringuer no

»76

Fantastico, videos da internet de “gurus da administragao”’”, como Waldez Ludwig,

e sites de administracdo de empresas com sessdes de “autoajuda” para busca de
empregos’’ divulgam cotidianamente um conjunto de qualidades individuais que

deveriam compor perfis desejados hoje no mercado de trabalho. Blogs como o

n78

“Contratanet””, por exemplo, indicam que

Existe determinado perfil profissional que as empresas procuram e
guem possui as caracteristicas ja sai na frente dos adversarios.
Nao estamos falando de atributos comuns, como pré-atividade e
dedicacdo. Esses pontos ja sdo considerados basicos para
qualquer profissional.

Pensando nisso, reunimos no post de hoje véarias competéncias
gque as empresas buscam em um profissional do século XXI.
Falaremos da capacidade que um colaborador deve ter para gerar
resultados, da importancia de se identificar com os valores da
empresa e de questdes ligadas a inteligéncia emocional, ao
trabalho em equipe e a autogestdo do conhecimento.

(Contratanet. Acesso em 21/09/2017. Grifos meus).

Tais saberes indicam que as competéncias idealmente exigidas hoje
ndo estdo calcadas em conhecimentos, mas sim em habilidades e atitudes como
pré-atividade, inteligéncia, agilidade, criatividade, assertividade e inteligéncia
emocional, caracteristicas de um individuo ‘liberal empreendedor de si’ (Rose,

2007; Collier & Ong, 2005), como ilustra o mapa de competéncias ideais,

® O termo “Guru” é uma categoria nativa, utilizada com um sentido irdnico e pejorativo para
designar autores de best-sellers sobre negécios e personagens do circuito palestras/shows.
gBarbosa, 2002).

Ver, por exemplo, “Os 10 gurus mais importantes do mundo dos negocios”
http://www.sobreadministracao.com/conheca-0s-10-gurus-mais-influentes-do-mundo-dos-
negocios/; e “Atitudes e comportamentos exigidos pelas organizagbes”:
http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/dicas-emprego/as-atitudes-e-comportamentos-exigidos-
pelas-organizacoes.

'8 Disponivel em http://blog.contratanet.com.br/profissional-que-as-empresas-procuram/ .
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desenhado como guia para avaliagcdo de colaboradores, em um site de
Administragdo de Empresas:

Mapa de Competéncias

Trabalho em equipe
10
Conhecimento do sistema financeiro i Uderanga
9

8

Facilidade com nimeros Comunicagdo

Organizagio Criatividade

B e b o N

Capacidade Analitica Flexibilidade

Etica Iniciativa

Foco na realizagio service de qualidade Cumprir prazos

Comprometimento com a empresa

Figura 5: Mapa de Competéncias para o mercado de trabalho hoje”.

Apesar da bibliografia de Gestdo de Pessoas apontar para uma
flexibilizacdo destas qualidades com relacdo a diferentes cargos e funcdes, os
processos seletivos continuam sendo realizados a partir destes perfis profissionais
pré-estabelecidos e generalizantes. Estas tecnologias de gestdo, calcadas em
valores liberais de igualdade e meritocracia e no ideal de uma ‘cultura
organizacional homogénea®, ainda sdo predominantes na pratica das

organizacGes empresariais brasileiras.

Uma das questbes que trago para reflexdo sobre a pratica destes
saberes administrativos € o fato de que estas competéncias exigidas séo
exatamente aquelas que, segundo especialistas médicos e psicopedagogos,
seriam ‘deficitarias’ em pessoas com deficiéncia intelectual ou com TEA. Segundo
Clara, psicopedagoga responsavel pelo acompanhamento das turmas de

aprendizado, as pessoas com deficiéncia intelectual teriam

’® Fonte: http://blog.luz.vc/como-fazer/como-avaliar-as-competencias-dos-seus-funcionarios/.
% Sobre a meritocracia e outros valores presentes na cultura administrativa que predomina nas
empresas brasileiras, ver os trabalhos de Livia Barbosa (19962; 1996b; 2002).
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a capacidade cognitiva, funcional e/ou ‘de contexto’
comprometidas. Na capacidade cognitiva entra a inteligéncia,
como condi¢gbes de ter raciocinio légico-mateméatico, capacidade
de abstrair ou inferir, de uso e entendimento da linguagem... Na
funcionalidade se avalia a AVD, atividade de vida pratica, como ter
autonomia em alimentacéo, vestuério, locomogao e higiene. E o
gque chamamos de contexto seria se a pessoa tem uma rede de
apoio, se frequenta espacgos de sociabilidade, se tem capacidade
de conseguir interagir de maneira adequada na sociedade, em

grupo.

Ja o Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), como descrevi no

capitulo anterior, abrange um leque bastante variavel de caracteristicas, mas,

7

segundo meus interlocutores, € consenso entre neurologistas, psiquiatras e
psicopedagogos que seguem a linha comportamental, que estas pessoas

apresentariam

dificuldades de interacdo social, de comunicacdo e de
comportamento, principalmente no sentido de terem um
entendimento literal das coisas (dificuldade de compreensédo de
entrelinhas e metéaforas), dificuldade de entender a expressao
facial de sentimentos nas pessoas, de lidar com a davida ou tomar
decisbes cotidianas, precisando de um tratamento mais assertivo
e de atividades de rotina mais repetitivas e sistematicas do que
outras pessoas (Ambas as citacdes sao falas de Clara, Diario de
Campo, 18 de marco de 2014).

A Lei Berenice Pianna, que tornou possivel a insercdo de pessoas

com Transtorno do Espectro Autista na lei de cotas, considera

§ 1° (..) pessoa com transtorno do espectro autista aquela
portadora de sindrome clinica caracterizada na forma dos
seguintes incisos | ou I

| - deficiéncia persistente e clinicamente significativa da
comunicacdo e da interacdo sociais, manifestada por deficiéncia
marcada de comunicacdo verbal e n&o verbal usada para
interacdo social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em
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desenvolver e manter relagbes apropriadas ao seu nivel de
desenvolvimento;

Il - padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses
e atividades, manifestados por comportamentos motores ou
verbais estereotipados ou por comportamentos sensoriais
incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padrbes de
comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos. (BRASIL,
2012; Grifos meus)

Neste sentido, no momento em que as politicas de cotas propdem a
insercdo destas pessoas em particular no cotidiano laboral, estes saberes
biomédicos/psicosociolégicos sdo colocados em tensdo com saberes
administrativos e de gestdo. Por um lado, as empresas se veem frente a um
conjunto de tecnologias de recursos humanos que parecem nao fazer sentido
para a gestdo destas populagcbes; por outro, pouco conhecem sobre as
tecnologias de outras areas, como da educacéao inclusiva ou da psicopedagogia,

gue as ajudariam a revisitar suas ferramentas.

Dois gestores da empresa onde acompanhei o estagio de Tomas
chamaram-me a atencdo, por exemplo, para o fato de “os meninos ficarem
parados depois que acabam as atividades” (no sentido de nao terem pré-atividade
de solicitarem mais trabalho) e comentaram que Tomas “ndao se enturmava, nao
conversa com ninguém”, “no almogo ficava sozinho, sempre na mesma mesa”. As
atitudes de Tomas indicavam, segundo o0s gestores, pouca habilidade de
interacdo social com os colegas, 0 que para eles “dificultava a permanéncia do

aprendiz na empresa’.

No cotidiano da gestdo da inclusdo, também os especialistas psis e
biomédicos sentem-se desafiados a dialogar com estes saberes administrativos
ao serem chamados para nova tarefa de auxiliar na capacitacdo das pessoas com
deficiéncia e na ‘adaptacao’ destas nas empresas. Nesta interacdo, psicologos
organizacionais também revisitam suas praticas de avaliacdo, tratamento e
acompanhamento destas pessoas para um trabalho nas empresas. Em varias de
nossas conversas, Clara chama a atencdo, por exemplo, para o desafio que é
trabalhar em um ambiente menos controlado e protegido do que a clinica ou as

escolas especiais, e salienta que a forma como podemos avaliar as habilidades e
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treinar uma pessoa diagnosticada com TEA, por exemplo, é totalmente diferente

da que gestores de RH estdo acostumados:

Se na empresa as pessoas estdo acostumadas a detectarem os
pontos fracos de um funcionario e trabalhar no aprimoramento
destes pontos, nas pessoas com deficiéncia temos que detectar os
pontos fortes e focar neles. Muitas vezes os pontos fracos n&o sao
possiveis de serem aprimorados pela propria condicdo da pessoa,
da deficiéncia em si. (Clara, Diario de Campo, 03/12/2014)

Estes saberes ora entram em dialogo, ora em tensdes e disputas,
permeiam o dia a dia da gestdo destas populacdes tanto nos cursos de
capacitacdo que frequentei quanto nas organizacdes empresariais. O cotidiano de
trabalho das pessoas com deficiéncia conta ainda com o convivio com colegas
gue carecem de informacao sobre as suas especificidades e tém que lidar com o
medo do ‘diferente’ — barreiras apontadas por varias pessoas que conversei como
as mais dificeis de serem superadas com relacdo as pessoas com deficiéncia

intelectual e com autismo.

Se fizermos uma pequena busca na internet por vagas de emprego,
poderemos perceber que o minimo nivel de instrucdo formal exigido para
trabalhos manuais é o Ensino Fundamental (para candidatos a vagas de servi¢os
gerais ou de diarista) e o Ensino Médio completo (para vagas no comércio e
indUstria em geral). N&o importa se a pessoa sera alocada no balcdo de vendas,
no depdsito de roupas ou na esteira de producdo, as novas teorias de gestao
dizem que o mercado exige que o trabalhador seja capaz de operar em todos 0s
setores da empresa, ndo tendo sua tarefa segmentada e restrita a uma Unica
funcdo®™. Sendo assim, se as praticas de recrutamento e selecdo ndo levassem
em conta a légica da inclusdo social de pessoas com deficiéncia, as pessoas com
as quais convivi durante minha etnografia nos cursos de aprendizado néo seriam

contratadas sequer para o servico mais manual e repetitivo.

8 Ver, por exemplo, o que dizem os tedricos da reestruturacdo produtiva, do pds-fordismo ou da
chamada sociedade do conhecimento (Cattani & Holzmann, 2011).
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Frente a este cenario, que conhecimentos, habilidades e atitudes sao
propostos a serem desenvolvidos nos cursos de aprendizado das politicas de
inclusdo, e como séo operacionalizados, para que os aprendizes tenham um bom
desempenho na empresa? Que critérios sao acionados para avaliacdo da
possibilidade de insercdo dessas pessoas com sucesso na empresa? E o que
esses saberes-fazeres dos professores do curso podem nos dizer sobre o que
eles estdo entendendo por capacidade, deficiéncia e trabalho? E, em Ultima
instancia, no que estes cursos estdo colaborando para a construcdo da

hegemonia de um “paradigma da inclusdo” no mercado de trabalho?

A andlise destas categorias émicas nos indicam racionalidades e
moralidades na nossa sociedade que sédo importantes de serem problematizados
para a identificacdo das barreiras sociais que estas pessoas encontram em suas
trajetérias como aprendizes e trabalhadores. Tal tarefa me desafiou ao longo do
curso do Sistema S, o qual acompanhei junto a um grupo de pessoas com 0O

diagnéstico de “deficiéncia intelectual®®”.

4.3. Aincluséo pela aprendizagem: um tempo para adaptacdes

Ao logo de seis meses, eu acompanhei as aulas da turma da manha
em um dos cursos de aprendizagem para pessoas com deficiéncia que fazem
parte do Projeto Piloto de Incentivo a inclusdo no RS. Os seis meninos e quatro
meninas entre 16 e 25 anos, que fizeram parte do curso, entre eles o Tomas,
aprendizes no Sistema S, sdo provenientes das classes populares da Zona Norte
de Porto Alegre. A maioria reside com algum membro da familia e trés deles em
um abrigo da prefeitura. Diagnosticados por um médico da empresa contratante
como tendo deficiéncia intelectual, alguns frequentam escolas regulares de ensino

com curriculos ‘de inclusdo’ (em turmas de Ensino de Jovens e Adultos) e outros

8 Os laudos médicos destas pessoas apresentam em sua maioria o diagnéstico de retardo mental
(CID 10 F 70.0), mas alguns aprendizes ‘somavam’ nesta avaliagdo médica deficiéncias
psicossociais, como esquizofrenia, transtornos do humor e ‘transtorno do espectro autista’.



122

estudam em escolas especiais da prefeitura. A maioria |1é e escreve, mas grande
parte se enquadra em niveis fundamentais de escolariza¢édo formal, ndo atingindo
o exigido para um curriculo aceito no mercado de trabalho. Suas histérias de vida,
além de marcadas pelas barreiras enfrentadas pela discriminacdo a suas
deficiéncias, sdo acrescidas, segundo os professores do curso, pelo descrédito
em suas potencialidades, pelo “abandono das familias” e por outras mazelas de
sua condicéo social.

Na base curricular do curso, ha médulos de comunicacdo e
expressdo, de computacdo e matematica basica, de informacfes basicas sobre
processos produtivos e de desenvolvimento de algumas habilidades praticas® que
0s preparem para atividades que podem Ihes ser atribuidas no futuro trabalho. No
curso que frequentei, no entanto, o foco do aprendizado centrou-se,
principalmente, no desenvolvimento do que se poderia chamar de ‘competéncias
sociais’, presente pontualmente no médulo de Comunicacdo e Expressao, mas

reforcado ao longo de todas as aulas.

Este aprendizado foi permeado pela pratica de atividades ludicas,
como fazer arte de sucata, pintar e costurar almofadas, decorar a arvore de natal
e visitar o Papai Noel no Shopping Center. O ter uma convivéncia respeitosa com
0s colegas; o chegar no horario para as aulas; o prestar atencdo quando o
professor fala e sempre levantar o dedo para esclarecer uma davida ou pedir para
ir ao banheiro; assim como o tom de voz gentil, suave e pausado dos professores,
sdo praticas pedagodgicas que, em um primeiro momento, remetiam-me a
ensinamentos necessarios a socializacdo de criancas nos primeiros anos da
escola. Os murais na parede da sala, fotografados na imagem a seguir, feitos em
EVA colorido e adornados com borboletas e flores, indicando as “palavras sabias”
a servir de modelo, os “combinados” com a turma e a escolha de “auxiliares do
dia” reforcavam esta atmosfera infantil prépria dos anos iniciais da educacao
basica, que, naquele contexto, era ressignificada constantemente em

comparacdes com o mundo do trabalho, espaco onde, reforcavam os professores,

8 Neste modulo pratico, dependendo de qual instituicdo a pessoa esteja no Sistema S, por
exemplo, ela serd treinada a lidar com tecnologias especificas, como instalar softwares, técnicas
de agricultura familiar ou técnicas de organizacao e catalogacéo de produtos, como dobrar roupas
e organizar produtos em prateleiras.
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também existem estas regras de conduta e murais com o destaque do funcionério

do més.
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Figura 7: Os “combinados” da professora com a turma de aprendizado.

Inicialmente, chamou-me a atencgédo a infantilizagdo que as técnicas de
disciplinamento do curso impunham aquelas pessoas ja em torno dos vinte anos
de idade. Perguntava-me o que estas atividades ludicas tinham a ver com o
mundo do trabalho, afinal? Qual a finalidade deste curso? No entanto, ao longo



124

das aulas fui percebendo que existia ali uma problematica mais densa e complexa

do que aparentava ser.

Quando conversava com alguns professores da instituicdo, me
disseram que esta turma da manha era “mais complicada”. Em resposta ao motivo

deste juizo, explicaram-me que

a deficiéncia intelectual € o de menos pra eles... Eles nao tém
casa, nao tem uma familia estruturada... Muitos moram em
abrigos, pai alcdolatra, mde que abandonou... Eles ndo tiveram um
apoio quando pequenos, ndo tém nem 0s primeiros niveis de
sociabilidade desenvolvidos. (Fala de Clara, dezembro de 2013)

Marcio, professor que permaneceu durante o tempo todo que eu
estava frequentando as aulas do curso, exemplificou a questéo dizendo que “teve
gue ensinar ao Gustavo que ele ndo podia cuspir no chdo. Ele me disse: - ‘Ah, é7?
Nao pode?’ E eu ensinei que ndo, ndo pode. Que quando a gente quer cuspir a

gente vai no banheiro...”.

Os comportamentos e as falas dos aprendizes do curso, na visdo dos
professores, evidenciam ndo apenas dificuldades cognitivas ou emocionais, mas
auséncia de aprendizados comportamentais que |lhes teriam sido, na fala de uma
professora do curso, “negligenciados na infancia”. Mas, ao longo do curso, fui
compreendendo que estes saberes, chamados de socializacdo basica pelos
especialistas, tdo Obvios para a grande maioria das pessoas daquela idade, eram
um aprendizado novo para aquelas pessoas e, o que ficava evidente na
preocupacdo dos professores, necessario para enfrentar os desafios que elas

iriam ter pela frente no mercado de trabalho.

O fato de Gustavo realmente desconhecer que ndo podia cuspir no
chéo da sala de aula, ou as lembrancas constantes dirigidas pelos professores a
turma quanto a necessidade de tomar banho, pentear o cabelo, passar
desodorante e escovar os dentes antes de vir para aula, me colocava diante de

uma problematica que ia muito além de um “processo civilizatério” (Elias, 1994) ja

tdo evidenciado pelas ciéncias sociais em estudos sobre educacéo.
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Os esforcos dos professores em indicar e produzir valores e
comportamentos aceitos no mundo do trabalho, que fariam com que aquelas
pessoas ndo fossem demitidas por causa de uma “falta de habilidades sociais”
dentro das empresas, tornavam-se ainda mais complexos quando eles tinham que
traduzir estes ensinamentos para pessoas com deficiéncia intelectual e, mais
ainda, para aquelas diagnosticadas também com deficiéncia psicossocial, como
Gustavo, cuja trajetéria de vida indica os desafios de inclusdo destas pessoas:
“Infelizmente ele ndo tem jeito. Se nao tiver onde morar depois que completar a
maioridade, terd que sair do abrigo e ai ndo se sabe o que vai ser dele”,
preocupava-se um professor ao ver que Gustavo continuava faltando as aulas.
Naquela semana, Gustavo tinha sido internado no hospital Espirita, por ‘haver
surtado novamente’. Na visdo dos professores, para casos como o dele,
diagnosticado também com esquizofrenia, os esfor¢cos de disciplinamento para
melhor adaptagcdo ao que viria a encontrar ‘no mundo |a fora’ ndo pareciam ser o

suficiente.

As preocupacdes dos professores com relacdo ao ‘curso dar certo’
eram sempre permeadas pelo fato de a turma ser oriunda de classes populares.
Neste caso, aléem de trazerem consigo uma experiéncia de deficiéncia que
encontra barreiras de inclusdo, tém uma trajetdria de vida marcada pela sua
condicdo social e, em alguns casos, por situacdes de abandono familiar. Esta
dupla exclusdo: a exclusdo pela deficiéncia e pela sua condicdo social é
verbalizada nas preocupacdes dos profissionais do curso com relacdo a turma
especifica® que acompanhei. Seus esforgos evidenciavam a percepgdo de que “o
mundo do trabalho la fora” imporia barreiras a inclusdo destas pessoas, por serem
consideradas pelas empresas nao apenas ‘imaturas emocionalmente’ e
‘desqualificadas intelectualmente’, mas também por terem comportamentos e
estilos de vida “ndo adequados ao ambiente empresarial”. Como efeito destas

racionalidades de classe e biopoliticas, diversas “técnicas de viver’ (Ong, 2003,

% E importante registrar que, segundo os profissionais da instituicio, esta turma tinha

especificidades por nao ter sido contratada através da indicagéo dos parceiros da rede de incluséo
do Projeto. Em outras palavras, muitas das pessoas desta turma ndo haviam vindo de escolas
especiais e/ou ndo tinham acompanhamento de instituicbes e programas de atendimento
psicossocial da cidade. Elas foram diretamente selecionadas e indicadas para o curso pela
assistente social da empresa contratante.
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p.15) séo prescritas nas aulas, para que os aprendizes aprendam a se se portar

no futuro emprego.

As préticas pedagdgicas de aprendizado infantil, por um lado, e de
repressdo a certos comportamentos e vestimentas de jovens de classe popular,
de outro, ndo raramente se sobrepunham e entravam em tensdo ao longo do
curso. Os “combinados” afixados na parede da sala de aula, como “ndo falar
girias”, “retirar acessorios” ou “chegar no horario”, eram as ponderagdes mais
relacionadas ao ‘como se portar no trabalho’ que evidenciavam este ‘perfil ndo
desejado’, como neste momento que a professora ensinava como se comportar

em uma festa da empresa:

- Se tiver uma festa do trabalho, com o chefe de vocés la, vocés
vao dancar funk? [pergunta a professora].

[Siléncio na sala, indicando que este tipo de musica era escutada
por todos, mas imaginavam que a professora teria uma regra
diferente]

- Entdo, vao dancar funk la no meio, se rebolando tudo?

- Nao né, Séra!”, [Susan responde]

- Ah, bom... Nao d4, né!?, [concorda a professora].

- Mas todo mundo danca funk!, [observa Walter]. E se o chefe
gostar de funk? [perguntal].

[Reacdes de toda turma concordando com o colega]

- E, € mesmo! Entdo da, né?!, pergunta outro aluno [Risos de
todos]

[A professora fica sem saber o que dizer e responde séria]: - Nao,
nao da.

A ingenuidade com que os aprendizes interagiram na conversa
evidencia ndo apenas que eles ndo compartilhavam da objecéo a estética do funk
(as calcas caidas, os colares grossos de prata, o boné e o 6culos apoiados atras
do pescoco) observada na fala da professora, mas ilustra uma das formas
particulares de resisténcia as restricbes a comportamentos considerados
improprios ao mundo do trabalho pelos professores. Dentre estas moralidades,
somavam-se outras ndo entendidas pelos professores na chave interpretativa da
deficiéncia como, por exemplo, quando Lucas chegava ‘de olhos injetados’ devido
ao suposto consumo de maconha; ou quando Carlos dormia em aula por ter

passado a noite anterior supostamente em claro na casa da namorada. Tais



127

restricdes (e as resisténcias a elas) marcam as barreiras sociais a inclusao social
destas pessoas tanto ali, ha sala de aula, quanto no cotidiano laboral que os
esperaria.

No entanto, reduzir estas barreiras a uma estigmatizacao a forma de
se vestirem ou a indoléncia tipica de adolescentes nao reflete os desafios destes
professores na tarefa de minimizar as suas dificuldades de incluséo social. As
situacOes presenciadas ao longo do curso evidenciavam que a estas mazelas
sociais somava-se uma sensagao de que as categorias ‘infancia’ x ‘juventude’ e
‘normalidade’ x ‘deficiéncia’ estavam sempre em tensdo na forma como os
professores lidavam com estes alunos e na propria constituicdo de suas

subjetividades.

Em uma das aulas, quando nos encaminhavamos a visita ao Papai
Noel (evento que, para minha surpresa, agradou a todos), ao atravessarmos uma
avenida, instintivamente coloquei a mdo em frente a Gustavo para protegé-lo de
um carro em velocidade. Neste momento, ele prontamente reagiu me perguntando
irritado: “Tu acha que eu nao sei atravessar a rua?”. Quando, em meio a situagdes
de bagunca ou conversa demasiada em sala de aula, os professores chamavam a
atencdo dos aprendizes sem a adaptacdo de linguagem ou tom de voz doce,
costumeiramente utilizados, eles reagiam de tal forma acanhados e tristes que eu

pensava comigo mesma que eles eram “como se fossem criangas de uns 5 anos”:

Vocés ja sdo bem grandinhos pra ficar de risinho e brincadeirinha,
né?! Esses comportamentos ndo sdo aceitaveis na empresa.
Vocés estdo se preparando para o mercado de trabalho! Sédo
adultos, ja!, [diz a professora. A turma abaixa a cabega e Susan
guase chora]. (Diario de Campo, 09 de dezembro de 2013).

Estes pontos de tensdo se agravavam quando as justificativas do
‘infringir as regras’ deparavam-se com a duvida da justificacdo do erro
apresentada pelos jovens, frente a situacfes de critica. Eles, afinal, entendiam ou
ndo as éticas e comportamentos indicados como corretos pelos professores?
Como lidar com pessoas cronologicamente adolescentes, ou até adultas, que, nas

concepcdes psicopedagodgicas dos especialistas, e também na minha percepcao
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ao longo do curso, parecem ser ‘como criangas’? Eles podem ser
responsabilizados pelos seus atos? Como prepara-los para estas situacdes no
contexto do mundo do trabalho? Tal dificuldade, vivenciada na sala de aula pelos
professores, fica evidente no caso de Walter, que assinou ele mesmo o nome da
diretora do abrigo em que morava em um documento de autorizagédo para a turma

ir ao Shopping Center ver o Papai Noel:

Quando cheguei a turma estava alvorocada. Katia veio logo me
contar que hoje era o dia de ir no passeio. “VYamos no Shopping”,
menciona Carlos animado, “ver o Papai Noel”. Mas Marcio [0
professor] esta preocupado. Olha as autorizacbes dos
responsaveis, vai até Walter, lhe pergunta alguma coisa e sai da
aula. Em seu retorno, visivelmente contrariado, diz:

- Gente, a gente tem uma situacdo muito chata aqui. Eu ndo sei se
a gente vai poder ir no passeio. [Todos reagem contrariados]

- Como assim? Por qué?, perguntam.

- O Walter falsificou o0 documento de autorizacdo do passeio.

[Na turma, reacdes de decepcdo, irritacdo e julgamento do
colega... Ah, ndo acredito! Olha ai, Walter!]

- Eu ndo sabia que era um documento!

- Falsificar assinatura € crime. Se vocés fizerem isso no trabalho
vao ser demitidos por justa causa... [E, se dando conta do termo
juridico, traduz:] Isso significa ser mandado embora e sair com
vergonha...

- Mas eu ndo sabia que era crime... Ndo sabia que era
documento...

- Mas sabia que era errado, né, Walter?, diz o professor. (Diario de
campo, 03/12/2013)

Nestes momentos, voltava a cena a evidéncia de que estas pessoas,
de 20, 25 anos, “eram como criangas”. Walter parecia realmente nao ter
consciéncia de sua infracdo. Mais do que isso, conhecendo melhor as trajetérias
destas pessoas, nos damos conta de que suas histérias sdo marcadas, até a
entrada nos cursos, pela limitacdo de espacos de sociabilidade e relacdes
pessoais que os levassem a ter uma melhor desenvoltura em publico. Foram
muitos os relatos que escutei, como este de Alison, hoje funcionario de uma
industria no estado do Rio Grande do Sul, que escreveu o que aprendeu em um

dos cursos do Sistema S:
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Alison

Figura 8: Relato de Alison, aprendiz contratado por uma industria®°.

A expressdo escrita de Alison, apesar de provavelmente ter sido
solicitada por algum profissional do curso, ilustra um pouco das narrativas de si
destas pessoas, as quais, aléem de demonstrarem a importancia e o espaco
destes cursos em suas vidas, ressaltam uma subjetividade consciente de suas
deficiéncias. Lembro aqui que, em minhas conversas com Tomas durante os dois
primeiros meses de estagio, foram repetidas as vezes em que ele se referiu a si

mesmo e aos seus colegas como “pessoa que tem dificuldade”.

O “né&o saber ler” ou “ndo conseguir fazer continha”, nas palavras de
Tomas, sdo marcadores gue seguidamente os aprendizes mencionavam em aula
como definidores de suas identidades, mas também como uma preocupa¢ao no
sentido de questionarem se esta dificuldade seria importante ou ndo na hora
deterem um trabalho, como nesta atividade de leitura de noticias de jornal que

presenciei no curso:

Os alunos deveriam ler uma noticia, fazer um breve resumo, e ler
seu resumo para os colegas. Patricia fica parada e, ao ver seu
desconforto, lembro que haviam me dito que ela nao sabia ler.
Todos estdo folheando as revistas e jornais e Patricia, depois de
um tempo, levanta o dedo.

- Sim?, [atende a professora].

- E quem tem dificuldade?, [pergunta Patricia].

% Relato retirado da apresentacdo da representante do Ministério Publico do Trabalho no evento
Autismo e Mercado de Trabalho. Fonte: http://www.prt4.mpt.gov.br/pastas/noticias/2014-
04/2904_autismo.html.
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- Quem tem dificuldade faz o que, pessoal?, [Devolve a pergunta
pra turma a professora].

-Pede ajuda, diz Gustavo, eu também tenho dificuldade.

[Eu também, eu também, observam os colegas].

- Isso! Pede ajuda. E é sempre assim que a gente faz. No trabalho
também. As atividades que vocés vao ter la no trabalho vocés vao
conseguir fazer e se ndo conseguirem, vao pedir ajuda pro chefe,
tudo bem!?

[A professora vai até a mesa de Patricia e diz]: - Qual o filme que
tu mais gosta?

- Barbie Butterfly, [responde Patricia].

- Entéo vai contar pra gente essa histéria, t4?

(Diario de campo, 14/03/2014).

Todos estes elementos me levam a refletir sobre o fato de que os
cursos de aprendizagem parecem dar conta de proporcionar uma capacitacéo
para o trabalho que, mais do que o ensinamento de atividades laborais em si,
possibilita um ‘tempo de adaptacido’ destas pessoas a um espaco de sociabilidade
mais préximo do mundo das organizacfes empresariais. Neste sentido, a inclusédo
das pessoas com deficiéncia através do sistema de aprendizado ocupa um
espaco privilegiado nas formas de gestdo das politicas de inclusdo. Como

menciona a fiscal do trabalho em um evento comemorativo do projeto:

A inclusdo pelo aprendizado tem se demonstrado muito
interessante... para as empresas porque tém mais tempo de
conhecer as pessoas que vao contratar e por poderem contar com
essa ajuda do Sistema S; e para as pessoas também porque
podem se desenvolver com acompanhamento de profissionais que
estdo ali para auxilid-los. Isso ndo podemos fazer dentro das
empresas. (Diario de Campo. 05 de junho de 2014).

O ‘desenvolver-se’ para estar capacitado para o trabalho, entao,
implica muito mais um ‘disciplinamento’ (Foucault, 2002; Diniz, 2010) que
possibilite a essas pessoas inserirem-se socialmente em um ambiente
considerado pelos professores como sendo mais hostil que a sala de aula®, como

o0 mercado de trabalho, do que o aprendizado de conhecimentos basicos

8 Cabe lembrar aqui que ndo estou falando de salas de aula de escolas regulares de ensino, mas
sim do “ambiente protegido” do curso oferecido estritamente para pessoas com deficiéncia
intelectual desta turma. Ha também “turmas mistas” com pessoas com e sem diagnodsticos
médicos.
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requeridos em curriculos ou atividades técnicas e manuais que viriam a realizar
em seu cotidiano laboral. Mas a analise deste disciplinamento implica uma
compreensao da complexidade da diversidade humana que nao pode ser
reduzida a um simples “processo civilizador” que teria como resultado uma
‘docilizacé&o dos corpos’ (Foucault, 2002) frente a uma sociedade normatizadora,
ou uma ‘higienizacado’ de ‘gostos de classe’ (Bourdieu, 1997) estigmatizada no
mercado de trabalho. Entender este processo deve levar em conta ndo apenas a
analise das possiveis barreiras sociais que elas poderdo enfrentar, mas também
as barreiras que as empresas enfrentam ao receberem-nas, como, por exemplo, o
ndo saber lidar com deficiéncias biofisicas e psicossociais reais destas pessoas

OU 0S preconceitos e resisténcias de funcionarios e gestores.

Os aprendizes para estarem aptos para o trabalho devem saber que a
empresa € um espaco hierarquico; de uso de uma linguagem formal e sem girias;
de exigéncia de vestimentas e higiene pessoal que n&o indiqguem nem um
comportamento infantil e nem um ‘gosto de classe fora do lugar’. Entende-se,
entdo, que os jovens indicados para contratagdo como ‘aprendizes com
deficiéncia’ pelo sistema de cotas devem passar por uma ‘socializacdo’ antes de
entrarem em uma empresa, mais do que pelo tempo de aprendizagem de alguma
tarefa manual. J4 a empresa que adere ao sistema de aprendizado também tem
um tempo a mais para adaptar-se aos novos trabalhadores que chegam. Essa
empresa deve saber que estara lidando com pessoas que poderéo ter dificuldades
de compreensédo de ordens e tarefas; que poderdo comportar-se ou entender as
coisas ‘como criangas’; que podem ser mais sensiveis que adultos; que poderao
ter dificuldades de comunicacéo e interacdo social e que podem sentir-se melhor
em tarefas repetitivas do que criativas e deve entender que todas estas
gualidades sdo apenas facetas da diversidade humana. Mas, a questdo que se
coloca aqui é: quem deve se adequar? Quem deve moldar-se ao “outro”? Ou

melhor, quem “consegue” realizar esta mudanca?
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4.4. Para o que os preparamos? O paradoxo do paradigma da incluséo na

prética da politica

Se pensarmos estas politicas a partir do ‘paradigma da inclusao’
(Sassaki, 1997; 2002), as empresas é que deveriam ser capacitadas para receber
as pessoas com deficiéncia. Para ser inclusiva, ela deveria implementar novas
ferramentas gerenciais e sensibilizar seus funcionérios para convivéncia com a
diversidade. As empresas devem capacitar funcionarios e gestores, para que
possam proporcionar condicdes ambientais e sociais adequadas a recepcédo
destas pessoas, bem como fun¢des compativeis com suas reais competéncias e
possibilidades de adaptacdo ao trabalho. No entanto, como ja ensaiei na
etnografia de Tomas e procurarei discutir no proximo capitulo, ao longo do curso,
e também no cotidiano das empresas nas quais realizei observacgdes, 0 que se
percebe € uma responsabilizacdo do individuo para que ele se adapte ao meio. A
solicitacdo de que ele seja autbnomo e independente no seu cotidiano laboral, que
ele ndo precise do auxilio de ninguém para realizar a sua funcdo € uma constante.
Em dltima instancia, como vimos na angustia de Tomas no dia em que teria a
resposta de sua contratacdo, mesmo nao sendo essa a intencao dos educadores,

se o processo falhar, ele sentird que a responsabilidade pelo fracasso sera dele.

Se entendermos a transformagao destes sujeitos em “trabalhadores”
como parte do processo de construcdo de sua cidadania, cabe perceber que a
autonomia como centro de constituicdo do “sujeito cidadao” — aquele “sujeito
empreendedor de si” (Rose, 2007; Ortega, 2009): independente, responsavel e
gestor dos proprios riscos — deve ser problematizada. Esta é uma forma de
“‘governo de si” que demanda uma cidadania ativa e individuos capazes de

monitorar e controlar a si mesmos.

Como bem chamaram a atencdo as teoricas feministas da segunda
geracdo do modelo social (Diniz, 2012; Guimaraes, 2010), a eliminacdo das
barreiras a inclusdo nem sempre € o suficiente para a conquista de independéncia
e autonomia. Algumas pessoas sempre irdo depender de alguém ou de alguma

coisa para terem autonomia. Neste sentido, torna-se fundamental que discutamos
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as relacdes de cuidado ndo apenas no espago da casa, mas no espaco publico,
como o ambiente de trabalho. Este “apoio”, nas palavras da assessora do projeto
de inclusao, “é um direito das pessoas com deficiéncia e uma obrigacdo das
empresas”. Neste sentido, caberia refletir sobre a possibilidade de, em algum
momento destes cursos, informar a estes futuros trabalhadores o seu direito de
serem aceitos como sao, em sua diversidade e especificidades, como um “direito
de cidadania”. Discutir o trabalho como um direito fundamental e esclarecer o que
€ “inclusdo”, paradigma tdo comum nos curriculos da educacdo, pode ser um
caminho possivel. Conceber um curriculo que contemple estas questfes poderia
“capacitar” estas pessoas de forma a propicia-las ferramentas de barganha com a
empresa que ira recebé-las. Sera que saber os deveres das empresas para com
eles ndo seria importante para construcdo de suas possibilidades de agéncia ao

longo do seu processo de inclusao?

Esta reflexdo ndo se pretende normativa. A ideia que quero levantar é
a de que, se a construcao de cidadania é o objetivo final de todo este processo,
cabe aqui refletir sobre que tipo de cidadania os agentes envolvidos nos projetos
de inclusdo querem e podem ajudar a construir, e qual € a cidadania possivel para
as pessoas com deficiéncia. Neste sentido, um caminho possivel seria conhecer e
também “capacitar’ as empresas para este novo publico, sensibilizando-as para o
paradigma da inclusdo e para a compreensao da deficiéncia na chave dos direitos

humanos (Diniz; Barbosa; Santos, 2010).

No proximo capitulo, entéo, irei explorar as relagcdes e os modos de
gestdo das pessoas com deficiéncia no cotidiano laboral das empresas, a partir de
um debate que se fez fundamental a longo da minha pesquisa: a imbricacao

necessaria entre Cidadania e Cuidado.
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CAPITULO V — A GESTAO DAS PESSOAS COM AUTISMO NO COTIDIANO
DAS EMPRESAS: do emprego apoiado a légica do cuidado ¥

Neste capitulo, direciono meu olhar para a compreensdo de como se
da a implementacdo da Lei de Cotas na prética cotidiana das empresas. Quais
sdo e como estao sendo (ou ndo) administradas as técnicas de gestdo que estao
em jogo nos processos de inclusdo? E quais os efeitos destas formas de gestao
no cotidiano laboral das pessoas com autismo, dos seus colegas e de suas

familias?

Ao refletir sobre estas questdes no contexto da politica de cotas, €
necessario perceber que a rede de atores envolvida nestes processos extrapola
os ‘muros da empresa’. Minha etnografia mostra que, no cotidiano laboral das
empresas, estdo em jogo as relacbes entre as pessoas com deficiéncia, suas
familias, os agentes governamentais, 0s especialistas psi, 0s gestores de

empresas e seus colegas de trabalho.

Atenta a estas redes de relacbes, e em dialogo entre as politicas
publicas e o mundo do trabalho, proponho que a construcdo da cidadania das
pessoas com deficiéncia esta diretamente relacionada ndo apenas ao direito ao
trabalho, mas também ao direito ao cuidado. Como jA mencionei anteriormente,
valores como produtividade e autonomia, caros ao mercado de trabalho, parecem
entrar em choque com uma série de ‘“relagcbes de cuidado” (Mol, 2008)
necessarias a efetivacdo da politica. Acredito que a aproximacdo destas
categorias — cidadania, trabalho e cuidado — permite problematizar algumas das

ideias “ocidentais”, centrais a nocdo de cidadania que permeiam as politicas

8 Uma primeira versdo deste capitulo foi apresentada no GT Etnografias da Deficiéncia, na 302
Reunido Brasileira de Antropologia (2015). Posteriormente, o texto tomou nova forma a partir de
um debate com a colega antropdloga Helena Fietz, com quem escrevi um artigo, intitulado “When
Citizenship demands Care”, cuja publicagdo esta prevista para outubro de 2017 na revista
Disability Studies Quarterly.
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publicas, assim como complexificar, a partir da “légica do cuidado” (Mol, 2008), o

que é entendido como uma “boa inclusdo” no mundo do trabalho.

A ideia aqui, entdo, é deslocar o olhar para as formas de gestdo das
pessoas com deficiéncia na producdo (ou ndo) de novos “cidadados” e de
“sensibilidades sociais inclusivas” no espaco empresarial. Tal exercicio contou
como material de pesquisa, além da minha etnografia com Tomas e sua familia,
as observacoes que realizei na empresa de Ricardo e meu acompanhamento do
cotidiano de trabalho de Clara (psicopedagoga assessora dos projetos de
inclusdo) e Luisa (responsavel pelos projetos de aprendizagem e pela fiscalizacdo
das empresas quanto ao cumprimento da Lei de Cotas). Naveguei também em
diversos sites de empresas e institutos® que oferecem servicos de assessoria
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia e entrevistei dois gestores de

consultorias nesta area em Porto Alegre.

5.1. Cidadania, deficiéncia e trabalho: o que estd em questdo neste debate?

A ideia de que “todos temos o direito a voz” embasa o principal
objetivo das politicas publicas de inclusédo social: a “promogao da cidadania”. Nos
eventos organizados pelo governo para divulgacdo e debate das politicas de
inclusdo de pessoas com deficiéncia, é recorrente a fala de que “estas pessoas
sdo cidadaos como nos”, e, como tal, devem ter o direito a educacao, a saude, ao

lazer e, principalmente, ao trabalho.

Essa associacao dos ideais de cidadania e trabalho ndo é novidade
no contexto brasileiro, em que esta presente desde, pelo menos, a promulgacéo
da Constituicdo Federal de 1988. Também conhecida como Constituicdo Cidada,
ela garantiu, entre outros, o direito ao trabalho a todas as pessoas, especificando

as pessoas com deficiéncia a protecdo a qualquer tipo de discriminacdo neste

8 O Instituto mais citado é o Instituto de Tecnologia Social, o qual pode ser acessado em:
https://www.itsbrasil.org.br/emprego-apoiado-pronas.
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espaco. As categorias cidadania e trabalho estdo tdo atreladas no Brasil que
tedricos afirmam que estar formalmente empregado significa obter o “passaporte
para a cidadania” (Garcia, 2011) ou que ter um emprego formal no Brasil “é o que

separa cidadania de caridade” (Fagnani 2005 apud Garcia, 2011, p.70).

Esta, alias, ndo € uma exclusividade do estado brasileiro. Aihwa Ong
(2003), ao ver a cidadania como um processo sociocultural de subjetivacao, afirma

que, no contexto de “ideias neoliberais”®

, 0 “cidadao ideal”’ seria uma pessoa que
incorporasse os valores de produtividade, eficiéncia, autossuficiéncia, autonomia e

independéncia dos beneficios do estado de bem-estar social.

Annemarie Mol (2008) também problematizou os “valores ocidentais”
implicitos na nocdo de Cidadania como um conjunto de direitos sociais e
individuais a serem alcancados. No idioma das politicas publicas, diz Mol,
“sujeitos” sdo chamados de “cidadaos” e, sendo assim, sdo definidos em relagéo
ao Estado. A autora faz uma critica ao fato de que, nesta perspectiva, para que
tenhamos o total acesso a estes direitos, as pessoas devem ser autbnomas e
devem controlar seus corpos e mentes. “Nas democracias liberais, supomos que
os cidadaos rejam o governo e governem a si mesmos coletivamente”, observa
Mol (2008, p. 31), o que na pratica ndo acontece nem nas situacfes medico-
paciente, por ela estudadas, nem nas relacdes cotidianas de muitas pessoas com

deficiéncia que acompanhei em minha etnografia.

Tais ideias, que situam a autonomia como um ideal da cidadania, e
esta ultima fortemente vinculada ao trabalho produtivo, perpassam também as
principais reivindicacdes politicas das pessoas com deficiéncia e embasam as
concepgdes de “deficiéncia”’ e “acessibilidade” dos tedricos da primeira geracdo do
Modelo Social (Shakeaspeare, 2006a, 2006b). Tendo como uma de suas
principais reivindicacdes o direito ao trabalho, estes tedricos ativistas propunham
a eliminacédo das barreiras arquitetbnicas, sensoriais e atitudinais a inclusdo das
pessoas com deficiéncia como o objetivo ultimo de conquista de independéncia e

autonomia, entendidas como condi¢do para uma vida digna (Diniz, 2012).

8 Segundo a literatura, o mesmo pode ser dito sobre as ditas “sociedades liberais” (Martin, 2007;
Rose, 2008; Ferguson, 2013; Fraser & Gordon, 1994). Escolho a perspectiva de Aihwa Ong por
preferir pensar o “liberalismo” como um conjunto de ideias, valores e moralidades que constituem
subjetividades e perpassam varias sociedades, e ndo apenas como um modelo politico e
econdmico de governo das sociedades ditas “ocidentais”.
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Como procurei demonstrar ao longo dos capitulos anteriores, minha
etnografia indica que estes ideais muitas vezes ndo sdo passiveis de serem
alcancados. Meu posicionamento neste debate, entdo, vai ao encontro das teorias
feministas da segunda geracdo do modelo social (Diniz, 2012), cujos argumentos
chamam a atencdo para o fato de que nem sempre o rompimento das barreiras
sociais & inclusdo levaria ao fim das relacées de dependéncia (Kittay, 1999). E
neste sentido que Annemarie Mol (2010) e, especificamente nos estudos da
deficiéncia, também Débora Diniz (2012), argumentam que nao ha como
pensarmos na cidadania destas pessoas sem problematizarmos a propria ideia de
que “cidadania”’ e “cidadao ideal” (Martin, 2007; Ong, 2003) sao categorias que

devem ser desatreladas das no¢des de independéncia e autonomia.

Cidadania, no contexto de construcdo da cidadania das pessoas com
deficiéncia, implica sempre em alguma forma de cuidado, e o cuidado, por sua
vez, implica em alguma forma de dependéncia (Kittay 1999). E a partir desta
perspectiva, que as teorias do cuidado desafiam o ideal de autonomia, uma vez
gue dependéncia e vulnerabilidade tornam-se caracteristicas comuns de qualquer
ser humano. Neste sentido, Eva Kittay (1999) argumenta que a dependéncia,
assim como qualquer outra faceta das relacbes de cuidado, deve ser pensada

como um aspecto comum da vida social.

Sugiro aqui, entdo, que no caso da inclusdo das pessoas com
deficiéncia, cidadania implica cuidado. Estas categorias estdo interligadas no
momento em que percebemos que a “dependéncia” — como algo a ser evitado a
qualquer custo nas ditas “sociedades liberais” (Ferguson 2013) — torna-se algo
necessario para a prépria construcdo da cidadania. Sendo assim, ao refletirmos
sobre as politicas de inclusdo para pessoas com deficiéncia devemos estar
atentos as especificidades da “logica do cuidado” (Mol, 2008) que perpassa 0s
processos e as relacfes sociais que se dédo na construcdo da cidadania destas

pessoas.
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5.2. O ‘trabalho do cuidado’ na construcao da cidadania

Cuidar € algo oposto a negligenciar, abandonar. Quem cuida, ‘care for
(cuida de alguém), mas também ‘care about’ (preocupa-se com alguém). Nesta
chave interpretativa, proponho pensarmos o cuidado como uma pratica e um valor
moral, estando atenta as intervencdes e intera¢des sociais que ele promove (Mol,
Moser & Pols, 2010). Como uma pratica, o cuidado requer habilidades e
expertises especificas (Mol, 2008; Molinier, 2012); como categoria moral, ele
carrega uma carga de valores e julgamentos 0s quais sao acionados pelos atores
em concepcbes sobre o “bom cuidado” e o “mau cuidado”’, em contextos
especificos (Mol, 2010). E neste sentido que o cuidado pode ser entendido a partir
do que Pascale Molinier (2012) chama de uma “atitude adequada”, uma resposta
atenciosa as necessidades e vulnerabilidades especificas de alguém. Ou, como
afirma Mol (2008, p.13), o ‘cuidado’ é uma questdo de ‘tinkering® pratico’, uma
‘experimentagdo atenciosa’. Implica uma “negociagdo, nem sempre verbal, de

como bons diferentes podem coexistir em uma pratica certa, especifica e local”.

Cabe mencionar que falar sobre cuidado nos Estudos da Deficiéncia
pode ser um caminho controverso (Fine & Glendinning, 2005). Afinal, o “cuidado”
€ uma categoria que remete a esfera do privado, historicamente delegada as
mulheres e com pouca legitimidade nas ciéncias sociais, além de vir sempre
acompanhada da carga moral e politica de uma infantilizacdo da pessoa com
deficiéncia, submetida a uma relacdo hierarquica e de dependéncia, tdo evitada
pelos teéricos da primeira geracdo do Modelo Social (Kréeger, 2009;
Shakespeare, 2014).

Shakespeare (2000a) rejeitou as categorias “cuidado" e
"dependéncia”, argumentando, em didlogo com as teorias feministas, que esses
dois conceitos carregados negativamente deveriam ser substituidos por um
reconhecimento da “interdependéncia humana”. O autor sugeriu que o termo
"cuidado" fosse substituido por "ajuda”, porque “sugere a possibilidade de formas

alternativas de apoio social e mais redes e praticas informais, comunitarias” e que

% para um desenvolvimento da noc&o de tinkering, ver a dissertacdo de mestrado de Helena Fietz
(20186).
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a linguagem ‘individualizante’ e ‘excludente’ da dependéncia deveria ser
substituida pelo reconhecimento da condi¢c&o social basica da "interdependéncia”
e da “solidariedade atenciosa” (Shakespeare 2000b, p.71 apud Fine e Glendinning
(2005, p.611).

Neste debate, Fine e Glendinning (2005) apontam que as noc¢des
alternativas de "ajuda" e "interdependéncia" sdo uma tentativa de solucao
linguistica que n&do consegue lidar adequadamente com os problemas de
desigualdade e possivel falta de capacidade pessoal que ainda precisam ser
abordados nos debates sobre as situacdes em que a relacdo de dependéncia se
faz necessaria. Além disso, afirmam que “ambos os termos colocam a questao
como interpessoais e impedem efetivamente o papel do Estado na gestao do risco

e na regulacéo de recursos e comportamentos” (2005, p.611).

Talvez, entdo, por conta desta carga semantica atribuida a categoria
cuidado, no universo das politicas publicas aqui no Brasil a questao das condices
de trabalho necessarias a cidadania apareca com um outro nhome: 0 “apoio”. As
politicas e os projetos que acompanhei preveem, em seus procedimentos de
implementacdo, o que tem sido chamado de Emprego Apoiado (EA), cujos
critérios de acessibilidade e técnicas de gestdo sdo indicativos para uma “boa
inclusdo” no cotidiano do trabalho. Dentre estes critérios, para cada caso
especifico, um espaco fisico adequado, uma “tecnologia assistiva’™' ou uma
“‘pessoa de referéncia” podem ser necessarios, para que a pessoa com deficiéncia

encontre um ambiente acessivel e possa desempenhar suas atividades laborais.

O que proponho aqui, no entanto, € que a substituicdo linguistica de
uma categoria pela outra ndo possibilitaria uma abordagem que levasse em
consideracdo a complexidade das situacdes e as relacdes de poder evidenciadas
em meu campo. O cuidado — como categoria émica, moral, politica e analitica —

vai muito além do apoio por permitir uma abordagem que da conta de uma

1 Segundo a maioria dos sites que pesquisei o termo, um conceito comum é o de que
“Tecnologia Assistiva é um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de
recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida Independente e Inclusdo.” (grifos
do préprio site). Interessante que todos os conceitos que li mencionam ter estas tecnologias o
objetivo de promover “independéncia” e inclusao. Ver, por exemplo,
http://www.assistiva.com.br/tassistiva.html.



http://www.assistiva.com.br/tassistiva.html
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complexa rede de atores e interesses muitas vezes diversos e conflitantes. As
relacbes de cuidado estdo intimamente ligadas as relagcbes de poder e as
vulnerabilidades que séo por elas constituidas e delas constituidoras. Ao pensar a
dependéncia e a vulnerabilidade como caracteristicas comuns a todos os seres
humanos, o que proponho — em consonéancia com autoras como Eva Kittay (2011)
— é uma andlise atenta para questdes de justica, direito e poder que estao
envolvidas nas relacdes de cuidado. O apoio enquanto uma previsdo normativa
ndo da conta da contingencialidade do tinkering (Mol, 2008) necessario a cada

situacao e contexto relacional.

Além disso, apesar da categoria “apoio” ser preponderante nas leis e
documentos governamentais e da minha ciéncia frente a escolha politica desta
categoria, a palavra “cuidado” foi aquela que se fez mais presente nas falas de
meus interlocutores: “Ndo tem quem cuide dele neste horario” (gerente de RH);
“‘Mas alguém tem que cuidar para que eles sejam bem recebidos em todos os
momentos” (Clara) sdo manifestagées de “cuidado” (no sentido de “care for” e de
“care about”) com as pessoas com autismo que escutei com bastante frequéncia
em meu campo. Como néao refletir sobre esta categoria? E como falar em
cidadania das pessoas com deficiéncia sem dar visibilidade ao “trabalho do

cuidado” e as “cuidadoras” tdo presentes em meu campo?

A seguir, entdo, conto um pouco do que presenciei em meu trabalho
de campo enquanto acompanhava alguns dos atores envolvidos nos circuitos
percorridos pela politica de cotas, desde a cobranca das fiscalizacdes para o
cumprimento da lei, até as decisdes de gestado cotidianas das empresas. Além de
retomar minhas descricbes do cotidiano laboral de Tomas e Ricardo, procuro
mostrar, a partir de uma etnografia do trabalho de fiscalizacdo de Luisa e de
assessoria de Clara, o “trabalho do cuidado” que se constréi na gestdo das

pessoas com autismo, para além do ‘muros da empresa’.

Minha etnografia com estas interlocutoras permitiu que eu conhecesse 0s
caminhos da lei frente as barreiras encontradas pela politica de cotas nas
empresas e também seus efeitos nas técnicas de gestdo empresariais — de

recrutamento, selecdo, contratacdo, acolhimento, adaptacdo, capacitacdo e



141

desenvolvimento de pessoas — e no cotidiano laboral das empresas que incluiram

pessoas com autismo em seu quadro de funcionarios.

5.3. O “Emprego Apoiado”: critérios e procedimentos para uma “boa

inclusao”

Luisa foi uma das primeiras pessoas que conheci em minhas
incursdes em campo. Logo que comecei minha etnografia, ndo havia uma pessoa
com quem eu conversasse que ndo me dissesse que era com ela que eu “devia
falar se quisesse saber alguma coisa sobre a politica de cotas”. Depois de Fabio,
procurador com quem conversei no inicio do doutorado, ela foi a segunda pessoa
gue entrevistei. Em nosso primeiro encontro, Luisa me explicou um pouco da
historia politica do Movimento das Pessoas com Deficiéncia, falou dos percursos
da elaboracéo da Lei de Cotas e sobre como ela estava sendo implementada aqui
no RS. Contou-me um pouco sobre empresas que tinham boas praticas de
inclusdo e me indicou alguns caminhos a seguir na pesquisa, como o0 Projeto
Piloto de Incentivo a aprendizagem de Pessoas com Deficiéncia, com participacao
dos cursos do Sistema S, para os quais acabei direcionando meu trabalho de

campo.

Depois dessa primeira entrevista, vim encontrar Luisa seguidamente
ao longo da minha etnografia. Em praticamente todos os eventos da cidade que
tinham a ver com a politica de cotas ou com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, la estava ela, palestrando ou participando
ativamente do encontro. Em um de nossos contatos, quando compartilhei com ela
e outros interlocutores um primeiro artigo a ser publicizado nos anais de um
congresso, ela comentou que a palavra “cuidado” havia-lhe “incomodado um
pouco” e que tinha um material para me passar. Logo no outro dia, escrevi para
ela explicando minha posi¢do com relagao a escolha do “cuidado” como categoria

analitica e a lembrando do material que tinha ficado de me enviar. Sua resposta
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dizia: “Valéria, conheco a discusséo das feministas sobre a deficiéncia e concordo
com suas ponderagdes. No mundo do trabalho, no entanto, ndo gosto do termo
cuidador, prefiro usar apoio”.

A ‘chamada de atencdo’ de Luisa neste e-mail, e a sua escolha pela
utilizacdo do termo apoio trouxe para minha pesquisa reflexdes éticas e politicas
gue se mostraram centrais para compreensdo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Foi a partir da mencao de Luisa ao termo
“apoio” que descobri o chamado “Emprego Apoiado” (EA) — uma categoria nativa
utilizada como referéncia a um modelo de gestdo voltado para a empregabilidade
de pessoas com deficiéncia.

O EA refere-se a um conjunto de procedimentos a serem adotados
pelas empresas para a realizacdo de uma “boa inclusdo” destas pessoas no
mercado de trabalho (Lobato, 2009; ITS-SECIS, 2013)%. Em seus processos, ele
prevé o acompanhamento de uma “pessoa de apoio” em todas as etapas do
processo de incluséo, o qual compreende desde “a definicdo do perfil profissional
e das competéncias e habilidades da pessoa com deficiéncia” até “a escolha de
vagas adequadas e negociacbes sobre as formas de sua contratacdo na
empresa.” (ITS-SECIS, 2013).

Nos Projetos governamentais®™ que acompanhei, parte desta funcéo
era exercida por Clara. Tanto junto aos casos de inclusdo dos cursos de
aprendizagem (como no caso do Tomas), quanto nos processos de inclusao direta
(como o de Ricardo), era ela que, em conjunto com 0s gestores de recursos
humanos e gerentes dos setores para 0S quais 0S jovens seriam contratados,
realizava as selecdes, decidia a viabilidade das vagas e realizava visitas regulares

as empresas para avaliagao dos ‘casos de inclusao’.

% O Instituto Ethos e o Instituto de Tecnologia Social (ITS) s&o referéncia nessa area para
informacdes e suporte de gestores de recursos humanos. Além destes institutos, as empresas
privadas de assessoria e consultoria com maior visibilidade na internet na area sao:
www.RH.com.br, www.administradores.com e www.catho.com.br. No Rio Grande do Sul as
empresas de consultoria para inclusdo de pessoas com deficiéncia mais conhecidas sao a Egalité
e a Desenvolver.

% Lembro novamente que foram dois os projetos que acompanhei em minha etnografia: o Projeto
Piloto de Incentivo a Aprendizagem de Pessoas com Deficiéncia no Rio Grande do Sul (liderado
pela SRT-RS) e o Projeto Autismo e Mercado de Trabalho (liderado pelo MPT-RS).



http://www.rh.com.br/
http://www.administradores.com/
http://www.catho.com.br/
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Foram nestas visitas de consultoria de Clara que, algumas vezes, ela
comentou comigo sobre o fato de que “os procedimentos previstos no EA nem
sempre sdo adotados de livre espontanea vontade pelas empresas”, que
seguidamente tinha que lembrar aos gestores de que “a acessibilidade e a pessoa
de apoio estdo previstos em lei, e que € obrigacdo das empresas realizarem uma

inclusdo qualificada das pessoas com deficiéncia no cotidiano laboral”.

A “previsdo em lei” mencionada por Clara referia-se ao Decreto
3.298/99, que regulamenta a Lei 7.853, de 1989, a qual “dispde sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia”. O Artigo 35
deste Decreto, também acionado por agentes governamentais para a
implementacédo da Lei de Cotas n.8.213, de 1991, versa sobre “as modalidades de
insercao laboral da pessoa com deficiéncia”, indicando procedimentos a serem
adotados em sua contratacéo, capacitacdo e acompanhamento ao longo de todo
processo de inser¢cdo no mercado de trabalho. As contratacdes a partir da Lei de
Cotas enquadram-se na segunda modalidade de insercao laboral, mencionada no
Decreto: a chamada “colocacgéo seletiva”, a qual “depende de procedimentos e
apoios especiais”. Uma rapida leitura do documento ja evidencia a exigéncia deste
“‘apoio” e de outras adaptacdes dos procedimentos empresariais para que

“barreiras a inclusao sejam superadas”:

Decreto n° 3.298 de 20 de Dezembro de 199994

Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecéo, e da outras providéncias.

Art. 35. S8o modalidades de insercéo laboral da pessoa portadora de
deficiéncia:

| - colocagdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, que independe da adoc¢&o de
procedimentos especiais para sua concretizagdo, ndo sendo excluida a
possibilidade de utilizac@o de apoios especiais;

Il - colocagdo seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, que depende da adocédo de
procedimentos e apoios especiais para sua concretizagéo; e

% O Artigo 35° da Lei 3298/99 encontra-se na integra no anexo 3.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/109697/decreto-n-3-298-de-20-de-dezembro-de-1999#art-35
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Il - promogéo do trabalho por conta propria;: processo de fomento da
acdo de uma ou mais pessoas, mediante trabalho auténomo,
cooperativado ou em regime de economia familiar, com vista a
emancipacdo econémica e pessoal.

[sic]

§ 2° Consideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados para a
contratacao de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia, transitoria
ou permanente, exija condicdes especiais, tais como jornada variavel,
horério flexivel, proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho
adequado as suas especificidades, entre outros.

§ 3° Consideram-se apoios especiais a orientacdo, a supervisao e as
ajudas técnicas entre outros elementos que auxiliem ou permitam
compensar uma ou mais limitacdes funcionais motoras, sensoriais
ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a superar
as barreiras da mobilidade e da comunicacéo, possibilitando a plena
utilizac&o de suas capacidades em condicdes de normalidade®. [sic]

Tais previsbes de “apoios especiais” do Decreto foram pensadas e
elaboradas a partir de debates entre varios agentes governamentais e atores do
campo da deficiéncia. Segundo Luisa, auditora fiscal do trabalho e atuante na
area, foram anos para que esta politica afirmativa ganhasse forca com este
instrumento mais pragmatico e para que a sua implementacao fosse efetivada. Tal
fato, segundo ela, s6 ocorreu dez anos depois da promulgacdo da lei 8.213/91,
com a criacdo do Programa Viver Sem Limites, e a decisdo do governo federal de
gue sua fiscalizacdo seria realizada pelas Superintendéncias Regionais do

Trabalho e Emprego (SRTE) de cada estado.

Em uma de minhas conversas com Luisa, ela contou que, durante as
suas fiscalizacbes, as empresas ndo sdo apenas notificadas a cumprirem as
cotas. Os fiscais fornecem um tipo de guia com o0s procedimentos a serem

adotados nas contratacfes, indicam profissionais e empresas de consultoria em

% Sobre as discussdes (conceitual e histérica) a respeito das categorias e concepcdes de
deficiéncia que permeiam os textos legais, ver, por exemplo, Severo, 2007. Ressalto aqui apenas
gue a ideia de que a superagdo das barreiras sociais a inclusdo levaria a conquista de uma
“autonomia” e de uma vida em “condi¢des de normalidade” permeiam estes documentos. Registro
também que este conceito de “normal”, ja tanto problematizado nos estudos da deficiéncia e na
antropologia, ainda se faz presente nas politicas publicas. Caberia aqui registrar que o eufemismo
“condi¢des de normalidade” ndo apaga o capacitismo que a categoria “normal” carrega.
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inclusdo e, nos casos de aderéncia aos programas de aprendizado®, o préprio
Estado oferece as empresas o auxilio de especialistas (como Clara e outros
assessores) durante os processos de inclusdo. Luisa enviou-me, no e-mail que
comentei anteriormente, o documento® que ela entrega as empresas em suas
fiscalizacdes. Nele estdo os procedimentos com uma lista de “itens a serem
necessariamente previstos pelas empresas” na gestao da inclusdo e tém como
objetivo orientar o “desenvolvimento de agdes visando que as pessoas com
deficiéncia possam exercer seu direito ao trabalho, em igualdade de

oportunidades com as demais pessoas, em ambientes acessiveis e seguros”.

Segundo as recomendacdes, o programa de inclusdo “deve ser
desenvolvido por equipe multiprofissional (com profissionais de todos os setores
da empresa) e sempre que possivel com a assessoria de entidade com acumulo
na questao da deficiéncia”. Os itens a serem observados pelas empresas sao: a)
uma analise da empresa com relagdo a sua acessibilidade (arquitetonica,
sensorial, pessoa de apoio, etc.); b) a preparacédo das equipes e dos processos de
insercdo na empresa de forma a garantir as pessoas com deficiéncia; e c) o
desenvolvimento de um programa de aprendizagem e qualificacdo profissional.
Dentre os procedimentos a serem contemplados para a preparacédo da equipe e

dos processos de inclusao (item “b” acima) estao:

e O acesso [da pessoa com deficiéncia] as etapas de recrutamento,
selecdo, contratacdo e admissdo, capacitagdo e ascensao
profissional, sem ocorréncia de exclusdes de pessoas com base, a
priori, na deficiéncia ou na condic¢éo de reabilitado;

e Distribuicdo, pela empresa, dos empregados com deficiéncia ou
reabilitados nos diversos cargos, funcdes, postos de trabalho,
setores e estabelecimentos, preferencialmente de forma
proporcional, tendo como paradmetro as reais potencialidades
individuais e as habilidades requeridas para a atividade;

o Palestras desenvolvidas preferencialmente por entidades
representativas das pessoas com deficiéncia visando despertar o
respeito a diferenca e diversidade humana e coibicdo de préticas
discriminatorias;

% Refiro-me aqui aos cursos de capacitacdo do Projeto Piloto oferecidos pelo Sistema S, cuja
etnografia discuto no capitulo IV desta tese.
" Tal documento encontra-se na integra no Anexo 4 desta tese.
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e Preparar os demais integrantes do ambiente de trabalho
(trabalhadores e tomadores de servigo) para receber as Pessoas
com Deficiéncia;

e Constituicdo de Programa visando apoiar processo de integracao
dos empregados com deficiéncia e reabilitados na empresa,
acompanhando o novo trabalhador e sua chefia.

A fiscalizacdo também exige que a empresa elabore um cronograma
que indique “prazos e uma descricdo das atividades a serem desenvolvidas
visando atender todos os itens acima” mencionados. O texto do documento
entregue as empresas finaliza com varias indicacdes de sites de pesquisa em
inclusdo e a indicagéo da “Base Legal” na qual tais procedimentos se apoiam: a
“Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, promulgados por meio do Decreto n°® 6.949/ 2009, Lei 8.213/1991,
Dec. 3.298/1999 e Instrucdo Normativa n°® 98, de 15 de agosto de 2012”.

Tais recomendagbes sdo um tipo de “guia” para as empresas e
também para os fiscais e demais profissionais que trabalham na efetivacdo da
politica de cotas. Luisa comentou comigo que “cada empresa é diferente, tem
algumas “empresas parceiras”, onde é mais facil realizar a inclusdo e outras onde
encontramos mais dificuldades”, mas em geral estes procedimentos devem ser

adotados para que a inclusédo se efetive de forma satisfatoria.

Seguir as recomendacbes do programa “Emprego Apoiado (EA)” implica
em estar em conformidade com esta vasta gama de legislacdes e procedimentos
que determinam o que é uma “boa inclusdo” das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. No entanto, ao longo de minhas observacfes e conversas
com Luisa e diversos gestores, pude perceber que ha certa flexibilidade destas
cobrancas do Estado e, em alguns casos, negociacbes possiveis para 0
cumprimento da lei. Isso porque, as particularidades de cada caso ndo cabem no
rigor e na normatividade das previsdes legais. Enquanto o “apoio” engessa as
acOes daqueles que lidam com a inclusdo na pratica, o “trabalho do cuidado”
opera justamente nessas brechas, nas situacdes contingencias e particulares que

extrapolam a previséao legal e as cartilhas dos programas do governo.
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5.4. Fiscalizagao e negociagao para uma ‘inclusao de fato’

Na introducdo deste texto, mapeei os caminhos percorridos na
implementacdo da politica de cotas. L& descrevi que ap6s a promulgacéo da lei,
as empresas comegaram a ser fiscalizadas e, entdo, notificadas a “preencherem
as cotas”. Em minha pesquisa de campo, conheci alguns casos de empresas que,
frente a fiscalizacdo da SRT, tiveram que pagar altas multas e/ou assinaram
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC). Mencionei que as campanhas
publicitarias do MPT-RS de incentivo a inclusdo distribuidas em outdoors pela
cidade eram resultado destes TACs, e que atualmente as “penalizagdes” pelo
descumprimento da lei tém sido mais direcionadas para a contratagdo de pessoas
com deficiéncia em turmas dos cursos de aprendizagem ou através de empresas

de consultoria.

No mundo empresarial, e também entre agentes das politicas

publicas, as chamadas “vagas para PCDs” sdo o primeiro passo do Emprego
Apoiado. Sem vaga nao ha inclusdo. Mas como a questdo das vagas para
pessoas com deficiéncia tem sido gerenciada? A seguir descrevo um pouco do
gue encontrei em campo a respeito do oferecimento de vagas, dos processos de
recrutamento e selecdo de pessoas com deficiéncia e da administracdo da

contratacao e do acolhimento destas pessoas nas empresas.

5.4.1. Tem vagas para PCDs na sua empresa?

As criticas as empresas privadas sao bastante conhecidas e
repetidamente as vi publicizadas na midia, nos eventos sobre politicas publicas
gue participei e nos trabalhos académicos (Garcia, 2011; Lobato, 2009).
Empresas seriam regidas pela l6gica do mercado e, apesar dos discursos sobre
responsabilidade social, ndo teriam um senso de justica e uma “cultura da

inclusdo”. Na literatura, sdo recorrentes os trabalhos — e meu campo também
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aponta neste sentido — que afirmam que as empresas sdo legalistas, que
contratam PCDs apenas por conta da fiscalizacdo. Lobato (2009), por exemplo,
vai mais diante em suas criticas, dizendo que a lei aumentou o nimero de vagas,
mas que isso ndo resultou em uma mudanca de cultura das empresas com
relacdo ao reconhecimento das potencialidades das pessoas com deficiéncia ou
das possibilidades de seu desenvolvimento profissional. Segundo o autor, a
justificativa mais frequente das empresas sao a baixa escolaridade das pessoas
com deficiéncia, sua falta de qualificac&o e os custos para a adequacgéo das vagas
(Lobato, 2009).

Os fiscais Luisa e Rodrigo, sempre presentes nos eventos que
envolvem as pessoas com deficiéncia aqui no RS, frequentemente enfatizam em
seus discursos que “as empresas querem um cego que enxerga, um cadeirante
que anda e um surdo que escuta”. “Essas pessoas nao existem!”, disse Rodrigo
em entrevista a uma radio local, “as empresas devem se dar conta de que elas
tém obrigacdo de incluir todos os cidaddos em seu quadro funcional, que a

inclusdo das pessoas com deficiéncia é um direito de cidadania”.

Em uma de minhas conversas com Luisa em suas reunides com

gerentes de empresas, ela comentou que

em geral, as empresas que preenchem as cotas rapidamente sdo
supermercados, lojas ou as do ramo do telemarketing, porque
colocam as pessoas com deficiéncia em fun¢gBes que nao
requerem qualificacdo profissional, como surdos a atender
telefone, e pessoas com deficiéncia intelectual como
empacotadores ou nos estoques de produtos. [Disse que] em
empresas que precisam de mao de obra com ensino superior é
mais complicado; que € comum as empresas argumentarem que
ndo tém vagas para pessoas sem qualificacdo e que € dificil
encontrar PCDs com nivel superior ou conhecimentos técnicos
especificos... [e refor¢a:] O que sabemos néo ser verdade! (Luisa,
junho de 2015).

Para esses casos, ela tem um banco de curriculos de varias pessoas

com deficiéncia com cursos superiores e cursos técnicos em diversas areas. Se a
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empresa argumenta que ndo achou uma pessoa, ela indica uma. Dai, pelo que

presenciei nas visitas de Clara, “ndo tem nao contratar!”.

Foram diversas vezes que ouvi a queixa de que as empresas sO
contratam pessoas com deficiéncia para funcdes de trabalho manual e sdo mal
remuneradas, tendo elas formagdo superior ou ndo. Alguns grupos de pessoas
com deficiéncia com quem mantenho contato na rede social Facebook
seguidamente explicitam esta questdo, como as queixas de um historiador, doutor
em Educac&o, com baixa visdo, que havia ido ao “Dia D"*® em busca de uma vaga

de emprego:

Tu pode ter mestrado que a vaga que te oferecem é de auxiliar de
escritério.

Tem ‘mutirdao do emprego para pessoas com deficiéncia’ hoje em
Porto Alegre e NENHUMA vaga para docente de escola,
universidade, cargo de lideranca... Mas somos todos iguais né?
N&o sejam hipocritas!®

O “Dia D” € um evento organizado mensalmente pelo Ministério do
Trabalho para promover a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia através do
oferecimento de vagas especificamente para esta populacdo. Em Porto Alegre, fui
a trés edicdes do evento, que acontece na ultima quinta-feira de cada més, nas
agéncias do Sistema Nacional de Emprego (SINE)'®. Nestes dias, a sala com os
guichés de atendimento que diariamente recebem pessoas em busca de
colocacao profissional transformam-se em um espaco com bancas de empresas
oferecendo vagas de trabalho especificas para pessoas com deficiéncia. Em cada

banca encontramos afixados nha mesa uma lista de vagas disponiveis e uma fila

% Ppara maiores informacdes sobre o Dia D ver o site do Governo Federal:

http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/09/confira-a-programacao-do-dia-d-de-
inclusao-de-pessoas-com-deficiencia.

% A reproducdo de ambos os comentarios foram formalmente autorizadas.
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O SINE é um 6rgdo do governo federal do Brasil, coordenado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, por intermédio da Secretaria de Politicas de Emprego e Salario, com o objetivo de fazer
a intermediacdo de méao-de-obra através de suas agéncias espalhadas por todo o pais, controlar o
pagamento do seguro-desemprego e apoiar o Programa de Geracdo de Emprego, Trabalho e
Renda (PROGER).


http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/09/confira-a-programacao-do-dia-d-de-inclusao-de-pessoas-com-deficiencia
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/09/confira-a-programacao-do-dia-d-de-inclusao-de-pessoas-com-deficiencia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_do_Trabalho_e_Emprego
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_do_Trabalho_e_Emprego
https://pt.wikipedia.org/wiki/Seguro-desemprego
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Programa_de_Gera%C3%A7%C3%A3o_de_Emprego,_Trabalho_e_Renda&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Programa_de_Gera%C3%A7%C3%A3o_de_Emprego,_Trabalho_e_Renda&action=edit&redlink=1
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de pessoas na espera para uma entrevista com o gerente e de RH. A entrega do
curriculo ou da carteira de trabalho era feita ali mesmo e, ap0s a entrevista, a
pessoa ja poderia sair dali contratada.

Em minhas observacbes, percebi que ao longo de todo dia o
movimento era constante e a expectativa nas filas e nas cadeiras distribuidas pela
sala de espera era grande. As pessoas, em sua maioria com deficiéncia fisica,
auditiva ou visual, me contavam suas histérias de busca por um emprego e sobre
como estavam ha muito tempo sem uma ocupacgao. A vontade de “ndao depender
mais do BPC” era frequente e também a resignacéo de aceitarem “pegar qualquer

vaga que aparecesse”.

Em todas as vezes que estive 14, encontrei Luisa circulando pela sala,
conversando com os representantes das empresas que ofereciam vagas e com as
pessoas com deficiéncia que esperavam nas cadeiras a sua vez de serem
entrevistadas. Luisa verificava o nimero de vagas disponiveis nas bancas, por
vezes perguntava aos gerentes se ndo haviam postos de trabalho mais
gualificados e, vez ou outra, acompanhava algumas pessoas nas entrevistas.
Algumas vezes a ouvi comentar com as pessoas com deficiéncia que “podia ser
interessante aceitar uma vaga de menor qualificacdo e, de repente, ter a
oportunidade de crescer na empresa”; ou que “infelizmente nesse momento eles
deveriam estar preparados para uma queda de salario” ou “uma contratagdo de
meio turno”. Volta e meia, enquanto eu circulava pela sala e conversava com as
pessoas, éramos todos surpreendidos pelo alto barulho de uma corneta, seguido

de palmas e gritos. Era a comemoracao de mais uma vaga preenchida!

O engajamento de Luisa em todos os eventos e manifestacées que
envolvem as pessoas com deficiéncia é reconhecido por todos que, de alguma
forma, participam dos projetos e processos de inclusdo no mercado de trabalho.
Sua presenca coloca em alerta os gestores e sua fama de “fiscal linha dura” corre
entre as empresas no Rio Grande do Sul. Segundo ela, “era para ter muito mais

procura de pessoas com deficiéncia no ‘Dia D’”, mas “ainda existe muita gente

desinformada, que ndo sabe que tém direito as cotas”.
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Luisa me contou que o recrutamento ndo é simples e que, no inicio do
Projeto Piloto, ela, Clara, Fabio (procurador do trabalho), Rodrigo (outro dos
fiscais da SRT) e o pessoal dos cursos do Sistema S chegaram a fazer uma
caravana pelo estado em busca de pessoas que tivessem condicbes de serem
contratadas através dos cursos de aprendizagem. “Fomos nos CRAS e nos
CAPS, visitamos os Centros de Saude e escolas especiais. Mapeamos muitas
pessoas com deficiéncia que, apds acabarem a vida escolar nas APAES, viviam

trancadas em casa’.

Os agentes do governo federal que entrevistaram Tomas para
avaliacdo do Programa BPC Trabalho, ap6s saberem que o rapaz havia sido
informado sobre o curso de capacitacdo através da patroa da sua mae,
comentaram comigo que os CRAS seriam 0s responsaveis por informar as
pessoas com deficiéncia sobre as politicas sociais a que tém direito. A
descentralizacdo das politicas atribui a estes Orgdos esta responsabilidade.
Segundo Luisa, a desinformacdo também ocorre por conta das pessoas nao
saberem das especificidades da lei do aprendiz para a contratacdo das pessoas
com deficiéncia. Ela me contou que “ja nas caravanas haviam percebido que a
idade maxima de 24 anos e a necessidade de estar estudando para participarem
dos processos de inclusdo pelos cursos de aprendizagem néo servia de critério
para as pessoas com deficiéncia”. Segundo ela, foram varias as modificagbes que
foram sendo feitas na Lei do Aprendiz (n.10.097/00) e na Lei de Cotas, para que

as vagas dos projetos se adequassem ao perfil desse publico.

Também o “tipo de vaga” é alvo de debates neste campo. O direito,
previsto nos documentos de Luisa, a “distribuicdo das pessoas com deficiéncia
entre o0s diversos cargos, funcdes, postos de trabalho, setores e
estabelecimentos, preferencialmente de forma proporcional”, parece ser um dos
critérios mais dificeis de se fazer cumprir pelas empresas. Como se queixou uma
outra pessoa com deficiéncia auditiva e com formacdo em nivel de mestrado no
Facebook, “os postos de trabalho para pessoas com deficiéncia que nédo sdo de
empacotador de supermercado, sdo, em sua maioria, para auxiliar de alguém em

algum setor administrativo”.
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Em uma rapida busca em sites de oferta de emprego, encontrei em
um dia especifico do més de agosto, setenta e trés (73) vagas especificas para
pessoas com deficiéncia. Dentre elas, cinquenta e seis (56), ou setenta e sete por
cento (77%), eram para cargos que ndo exigiam escolaridade acima do nivel
fundamental, como assistentes e auxiliares nos mais diversos departamentos das
empresas, vendedores, recepcionistas e atendentes. Oito (08) vagas exigiam
ensino médio, para as funcdes de operador de caixa ou técnicos em eletronica,
seguranca do trabalho e enfermagem; e nove (09) vagas exigiam nivel superior de
formacdo’®. Em empresas especializadas em inclusdo de pessoas com
deficiéncia, segundo os gestores que conversei, hA um maior nimero de vagas
para pessoas com formacao superior, mas a media € quase a mesma mencionada

acima'®?.

Tais fatos estavam sempre em evidéncia em meu campo quando
falava com as pessoas sobre “vagas para PCDs”. Ao acompanhar o trabalho de
Clara, pude estar presente em algumas reuniées com gerentes de empresas com
0s quais ela havia ido conversar sobre possiveis candidatos as cotas a serem
preenchidas, e em outras nas quais ela intermediaria entrevistas de emprego. Em
geral, ela estaria indo conversar com gerentes que argumentavam nao poder
contratar aquela pessoa em especifico ou tentavam negociar outras maneiras de
administrar a inclusdo. Mais de uma vez pude perceber que as visitas de Clara
nem sempre eram bem-vindas. Segundo ela, “existem varias empresas que
sabem que devem cumprir a lei, mas que ndo encaram a inclusdo apenas como
uma obrigacdo. Essas, ja que tém que fazer, querem fazer bem feito”. Ja outras,
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“tentam burlar os fiscais”°, evitam as visitas de Clara, e se mostram resistentes

aos processos a serem adotados.

191 Os sites de busca foram: www.vagaspoa.com.br e www.indeed.com.br. A lista completa das

vagas oferecidas esti no anexo 7.

192°0s gestores destas empresas de consultoria informaram-me que n&o divulgam todas as vagas
na internet por elas serem “direcionadas”. Eles intermediam diretamente as pessoas com
deficiéncia que os procuram em empresas que sao suas clientes. As vagas oferecidas por duas
destas empresas em Porto Alegre estdo no anexo 6.

19 Foram varias as histérias que escutei sobre de “estratégias empresariais” para “burlar’ os
critérios de inclusdo da Lei de Cotas. Soube de mais de uma empresa que registrava pessoas com
deficiéncia na folha de pagamento, mas solicitavam que “elas fiquem em casa, para nao
atrapalharem o cotidiano de trabalho”; ouvi também que uma empresa de Tl contratou varias
pessoas com Sindrome de Down e as colocou em uma sala com videogames o dia inteiro, “para
ndo ter que capacitd-las para alguma fungdo da empresa’. E ndo sdo poucos os relatos de



http://www.vagaspoa.com.br/
http://www.indeed.com.br/
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Nos casos em que encontrava dificuldades de ser recebida pela
empresa, Clara recorria a Luisa, cujas ligacoes telefénicas ou e-mails “resolviam o
problema”. Um dia ela comentou comigo que, quando ela chega na empresa, ja
sabem que “a Luisa a mandou la para resolver alguma coisa”. Como assessora
dos projetos de inclusdo, Clara, de certa forma, levava consigo o peso da
fiscalizacdo para suas avaliacbes in loco nas empresas, 0 que colocava 0s
gerentes, muitas vezes, na situacdo de justificar seus procedimentos e

adaptacdes da empresa frente ao “peso da lei”.

Algumas destas situagOes foram referentes a reunides nas quais Clara
foi chamada para decidir, junto aos gerentes, sobre a contratacdo de alguma
pessoa com autismo indicada por Luisa e auxiliar na “adequacao da vaga e das

funcdes a serem executadas para o perfil daquelas pessoas”.

5.4.2. Recrutamento, avaliagdo do “perfil”, sensibilizacdo e adaptacdes possiveis

As quatro palavras que compdem o0 subtitulo acima sdo categorias
nativas das teorias sobre gestdo de pessoas na area de Administracdo de
Empresas (ITS-CESIS, 2013). Elas referem-se as etapas dos processos de
contratacdo de pessoas desde a busca por profissionais para vagas especificas
de trabalho (recrutamento e avaliacao de perfil), até aos processos de preparacao
do ambiente laboral e dos funcionarios para que estas pessoas sejam recebidas
na empresa de forma a se sentirem bem-vindas e capazes de exercer suas

funcdes (sensibilizacao e adaptacdes).

Retomo a seguir alguns momentos das experiéncias de inclusdo de
Tomas e Ricardo, tendo agora como foco alguns elementos da minha etnografia

junto as assessorias de Clara, 0os quais considero importantes para pensarmos as

pessoas para quem uma “vaga ficticia”, com uma fungdo desnecessaria que foi criada para “contar
cota”.
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decisbes empresariais de gestdo das pessoas com este diagnéstico e as

“relacbes de cuidado” que ai se colocam.

Lembrando aqui a frase, tantas vezes repetidas em meu campo para
enfatizar que ndo existe uma “homogeneidade” entre as pessoas com autismo,
guando conhecemos uma pessoa com autismo, conhecemos uma pessoa com
autismo”, retomo brevemente minha etnografia com Tomas e, logo apoés, trago um
pouco de minha etnografia com Ricardo, chamando a atenc&o para o fato de que

“‘quando conhecemos uma empresa, conhecemos uma empresa”.

Tomas

A mée de Tomas, ao saber pela sua patroa que o filho tinha direito a
contratacdo pelas cotas, foi ao CRAS de sua regido, onde conheceu uma
assistente social que estaria selecionando pessoas com deficiéncia para vagas
em uma empresa. Foi esta assistente social que também encaminhou os
aprendizes ao médico do trabalho que realizaria os laudos diagnésticos*®, para
gue a turma tivesse os documentos exigidos em lei. Foi assim que Tomas entrou
para a turma de aprendizes que faria as capacitacdes em uma das instituicbes de

ensino do Sistema S.

Segundo o gerente geral da empresa de Tomas, “as contratacfes de
PCDs eram recentes naquela empresa”. Eles ainda ndo contavam com um
programa de inclusdo estruturado que tivesse sido testado. Estavam fazendo
algumas reuniées e, no momento em que Tomas chegou, contavam apenas com
a parceria do Projeto Piloto, que oferecia a assessoria de Clara. Segundo o
gerente, eles ja haviam contratado algumas pessoas com deficiéncia fisica na
empresa, mas nunca tinham recebido pessoas com autismo. Mencionei no
capitulo I, quando descrevi a experiéncia de Tomas, que seus colegas de setor
ndo haviam sido informados sobre seu diagnéstico antes de sua chegada na

empresa. Comentei também o quanto esta situacdo gerou curiosidade e ‘fofocas’

194 Neste laudo Tomas foi diagnosticado com F7.5: “Retardo Mental Leve”.
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nos corredores da empresa, e que o ‘clima’ que se formou em torno de sua

condicao foi sentido pelo rapaz.

Uma das questdes que se colocam, ja sobre esta primeira decisdo de
‘gestao da diversidade’, € sobre o que fazer com relacdo a publicizacdo ou nao de
um diagnédstico como o0 autismo, antes de os colegas conhecerem a pessoa. Que
atitude, para os gestores de empresas e para 0s experts psi, seria adequada?

Que técnicas de gestao configuram uma “boa inclusao”?

Segundo os procedimentos a que tive acesso através de Luisa e,
também, nos sites de assessorias de inclusdo (por exemplo, as empresas Egalité,
Desenvolver e I-Social) “sensibilizar” significaria “preparar as pessoas para
chegada do PCD”. Isso, teoricamente, implicaria contar aos colegas de Tomas
gque ele tinha autismo antes de sua chegada, e os informar sobre as
caracteristicas desta condicdo, “capacitando-os” para “saber como lidar com

Tomas da forma mais adequada”.

Mas, como nos lembra Rosenberg (2002), rotulos sdo complicados e
as decisfes a respeito de como nomear as pessoas podem ser mais complexas
do que parecem. Ha aqui um debate sobre a publicizacdo do diagnéstico de
pessoas com “deficiéncias invisiveis” que perpassa varias areas de profissionais
da saude, ciéncias humanas e, agora, também da gestdo de pessoas. Contar a
todos na empresa sobre o autismo de Tomas, por outro lado, também poderia ser
uma “ma decisdo administrativa”, j4 que poderia condicionar seus colegas a o
rotularem e se relacionarem com ele influenciados por uma estereotipizacdo, a
gual poderia ser evitada com a decisdo de deixar que todos o conhecessem
apenas como “o Tomas”. Afinal, uma das preocupacfes dos especialistas psi com
guem convivi era exatamente evitar a dessubjetivacdo e desindividualizacdo dos

sujeitos que os diagndsticos provocariam.

Além disso, no contexto especifico das politicas afirmativas, “colocar a
pessoa em primeiro lugar”, sem que ela carregue outros roétulos, é tarefa quase
impossivel, visto que todos na empresa sabem quando um aprendiz “entrou pelas
cotas” — o0 que faz com que saibam que ele teria uma “deficiéncia”. Tais situa¢des

deixavam evidente o quanto uma “boa inclusao” esta marcada por decisfes
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cotidianas e contingenciais sobre o que pode ser “o melhor cuidado possivel” em

cada situacao especifica.

Mas as decisdes a respeito das acbes de sensibilizacdo sdo apenas
um dos “cuidados” que as empresas devem ter nos processos de inclusdo. A
escolha do setor onde Tomas trabalharia e a sua fungdo também deveriam ser
cuidadosamente pensadas e comecaram a ser negociadas ja na primeira visita
técnica que a sua turma fez na empresa. Na ocasido, enquanto os aprendizes
circulavam pelos setores da empresa, Tomas havia ficado bastante assustado
com as altas prateleiras do depdsito. Como comentou seu colega de trabalho, ele
“petrificou”. Segundo Clara, o Edson poderia trabalhar no depésito, mas para o
perfil de Tomas, e também de outros autistas, “0 ambiente deveria ser mais
seguro e calmo”. O ideal também era que eles tivessem “pouca quebra de rotina e
tarefas repetitivas”. Dentro do possivel de ser adaptado — tendo em vista que o
espaco fisico da empresa nao contava com salas calmas e nem com um ambiente
silencioso — Tomas foi posicionado em uma mesa no centro de uma grande sala,
onde seus colegas entregavam-no caixas de etiquetas a serem organizadas em
ordem numeérica. Tal tarefa foi considerada “a mais adequada” para o rapaz, a
gual foi mantida durante toda a minha estada na empresa, tendo sido decidido
gue ele seria monitorado por Seu Luis, que por ser “um senhor ja mais velho e
muito querido por todos”, foi escolhido como alguém que poderia “cuidar bem de

Tomas”.

Mostrei, na narrativa do capitulo Il, como Seu Luis agiu de modo a
garantir a seguranca de Tomas, preocupou-se com o0 bem-estar do rapaz, mas
também estava sujeito a lidar com as novas tarefas de modo a realizar seu
trabalho da melhor forma possivel. Mostrei também a agéncia de Tomas ao longo
de toda sua experiéncia na empresa, chegando cedo, realizando as tarefas que
lhe eram solicitadas e vencendo desafios cotidianos, como cruzar a sala sozinho

para ir ao banheiro ou fazer o seu lanche.

Ao final do tempo em que acompanhei a rotina de trabalho de Tomas,
entrevistei alguns de seus colegas sobre como foi a chegada deles ao setor e
como eram 0s seus relacionamentos com eles. Um elemento interessante nestas

entrevistas foi o fato de os colegas ressaltarem suas experiéncias pessoais com
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criangas, dramas familiares ou qualidades pessoais que consideram “humanas”
para sustentar o argumento de que tinham facilidade de lidar com os jovens.
Roger, colega de Tomas, disse ser “cristdo e desde pequeno envolvido com
grupos de jovens da igreja”, entdo, achava que “essas experiéncias eram boas

para que as pessoas se humanizassem”.

Nas visitas de Clara a empresa de Tomas, a questdo mais recorrente
em suas conversas com seu Luis e com gestora de RH era sobre como o estavam
tratando, se ele estava feliz, que tarefas fazia e se as estava cumprindo direito.
Frente as queixas dos colegas sobre o ndo entrosamento de Tomas, Clara
lembrava-os de que este era uma das especificidades da deficiéncia do rapaz.
Para um autista era necessario que alguém o incluisse em todos os momentos da

rotina da empresa, inclusive na mesa do almocgo.

Tal apelo de Clara ndo foi o Unico que demonstrava 0 quanto 0S
saberes psi se faziam cada vez mais presentes no cotidiano laboral e que nao
eram recebidos sem tensdes. Algumas vezes, a vi argumentando com gerentes
gue eles “ndo precisavam se preocupar porque realizar tarefas repetitivas nao era
ruim para essas pessoas com autismo” e que “dar ordens mais diretivas” as
pessoas com autismo nao seria visto como “uma atitude autoritaria”. Clara
colocava em cheque aqui uma gama de teorias de gestdo que se querem mais
horizontalizadas e democraticas, mas que, ao seu ver, ndo se aplicavam as

pessoas com este diagndstico.

Além das decisbes administrativas dentro da empresa, mostrei que a
inclusdo de Tomas dependia de outros fatores que se colocavam para além dos
‘muros da empresa’. Apds o periodo de umas duas semanas, quando a mae de
Tomas ja o havia acompanhado no trajeto para o trabalho algumas vezes para
gue se sentisse seguro com o caminho, Tomas seguiu esta rotina sozinho. Como
comentei no capitulo Il, foram varias as mudancas na vida da familia de Tomas,
além da méae perder varios dias de trabalho, para que ele pudesse trabalhar. Com
a perda do BPC e a sua contratacdo por meio turno, a renda da familia decresceu
em meio salario minimo. Também o pai de Tomas ndo pode mais contar com a

sua presenca para “cuidar de Ruan”, o filho mais novo, enquanto realizava seus
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rapidos afazeres domésticos, como ir ao supermercado ou ao banco, por

exemplo. Sua mae assumiu mais ainda as tarefas da casa e o seu sustento.

No caso da efetivacdo da inclusdo de Tomas, entdo, sdo vérias as
relacdes que estdo em jogo além dos “apoios” oferecidos na empresa. O “trabalho
do cuidado” cotidiano do Seu Luis, da familia, de Clara, de Luisa, assim como a
agéncia do proprio Tomas neste processo, torna-se visibilizado através da minha
etnografia e acaba por dar visibilidade a questdes centrais para analise desta
politica, como a necessidade de pensarmos as questbes econdmicas que
envolvem as relagbes familiares ou a especificidade da inclusédo de pessoas com

diagnéstico de “deficiéncias invisiveis”, como o autismo.

Ricardo

Diferentemente de Tomas, cuja trajetoria escolar possibilitou-lhe uma
formacédo até a educacéo fundamental, Ricardo foi indicado pela fiscal Luisa para
gue fosse contratado diretamente para o cargo de tradutor. Seu caso foi avaliado
como um “case de sucesso” e concorreu ao prémio Top Ser Humano em 2014

como um exemplo de “boa pratica” de Gestdo de Pessoas.

Diferentemente de Tomas, a empresa de Ricardo teve como pratica
de gestdo informar aos colaboradores a respeito da chegada de cada novo
membro da equipe. Enquanto eu estava fazendo observacfes no cotidiano da
empresa, a gerente de RH havia contratado uma nova turma de aprendizes do
Sistema S, cujas praticas profissionais e reunides de capacitacdo que
aconteceriam dentro da propria empresa eu poderia participar. Como era de
praxe, entdo, ela me enviou um e-mail para que eu “conhecesse a turma” antes da
primeira reunido. O e-mail dizia: “Valéria, segue anexa a lista com os aprendizes
gue participardo da proxima reunido de motivacdo para o trabalho, com a

5

psicéloga Ana”. O documento que veio anexo'® mostra como os funcionarios

195 A Jista continha 25 aprendizes. A titulo de ilustracdo, mantive apenas alguns.
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tiveram acesso as primeiras informacfes sobre os futuros aprendizes a serem

contratados pela empresa:

NOME VAGA DEFICIENCIA TIPO
RETARDO MENTAL NAO INTELECTUAL
APRENDIZ (MASCULINO) 1 PCD AR i
APRENDIZ (MASCULINO) 2 REGULAR
PERDA BILATERAL, PARCIAL -
APRENDIZ (MASCULINO) 5 PCD PrRDA BILATERAL, PARCIAL | BAIXA AUDIGAO
PARALISIA CEREBRAL MEMBROS COM
APRENDIZ (MASCULINO) 5 PCD MEMBROS COM DEFORMIDADES
DEFORMIDADES CONGEN | CONGENITAS
RETARDO MENTAL INTELECTUAL
APRENDIZ (FEMININO) 6 PCD petledsntis i
FUNCIONAMENTO
APRENDIZ (MASCULINO) 7 PCD INTELECTUAL INFERIOR A | INTELECTUAL
, MENTAL
MEDIA
APRENDIZ (MASCULINO) 8 REGULAR
TRANSTORNO DE INTELECTUAL
APRENDIZ (FEMININO) 9 PCD P AL IDADE iy
FUNCIONAMENTO
APRENDIZ (FEMININO) 10 PCD INTELECTUAL :\’A\ENE#EETUAL
SIGNIFICATIVAMENTE INFER
SEGUNDO JURISPRUDENCIA -
APRENDIZ (FEMININO) 11 PCD oA Ve o e DA | BAIXA VISAO
APRENDIZ (MASCULINO) 14 | REGULAR
RETARDO MENTAL INTELECTUAL
APRENDIZ (MASCULINO) 15 | PCD i iy
LIMITACOES NAS AREAS DE | INTELECTUAL
APRENDZ HRECLLINONAE R HABIBILDADE ADPTATIVAS. | MENTAL
TRANSTORNO DO INTELECTUAL
APRENDIZ (MASCULINO) 17 | PCD P D A e
LIMITACOES NOS MEMBROS COM
APRENDIZ (MASCULINO) 19 | PCD MOVIMENTOS DO MEMBRO | DEFORMIDADES
INF. DIREITO. CONGENITAS
TRANSTORNO
APRENDIZ (MASCULINO) 20 | PCD ESQUIZOFRENICO DO TIPO :\’A\‘ETl\EI'TﬁETUA'—
DEPRESSIVO
APRENDIZ (MASCULINO) 21 | REGULAR
TIQUES VOCAIS E MOTORES | INTELECTUAL
APRENDIZ (MASCULINO) 25 | PCD MULTIPLOS COMBINADOS. | MENTAL

Quadro 1: Lista de aprendizes empresa 2
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Evidentemente que este tipo de informacdo sobre as pessoas, apesar
de ser entendida pela empresa como parte da informagao para a “sensibilizagao”
dos funcionarios, havia me “sensibilizado” de uma outra forma. Tal lista me
surpreendeu e também “chocou”. Foi quase inevitavel, que, chegando na reuniéo,
eu nao procurasse quem era cada pessoa da lista para observar se “sua

deficiéncia” era visivel ou identificavel.

A Marcinha, colega que lida diretamente com Ricardo, foi a
responsavel pela organizacado do evento que contou com a palestra motivacional
oferecida aos aprendizes. Enquanto eu estava na empresa, ela foi escolhida para
administrar os eventos de capacitacdo para as pessoas com deficiéncia. Segundo
Marcinha, o fato de ela ter sofrido um acidente, quando perdeu parte da visdo em
um dos olhos, e ter criado sozinha a sua filha apos este evento, lhe dava uma

“sensibilidade diferenciada”, levando-a a ganhar esta fungéo.

Segundo Marcinha, antes da chegada do Ricardo, todos colegas do
setor tiveram varias palestras e cursos sobre autismo. Clara havia ido a empresa
algumas vezes e falado sobre como Ricardo era, quais suas rotinas e limitacoes.
Marcinha disse que, quando foi escolhida para ser a responsavel por Ricardo, leu
muito e viu videos na internet para entender o que era o autismo, mas que “no dia
a dia € muito diferente”; que varios colegas ndo souberam como lidar com a
geréncia e a presenca de Ricardo. Falou que, “na verdade, muito era mimo da
mae mesmo” e que “tinha um jeito de falar com ele, de pedir as coisas”. Marcinha
comentou que eles trocaram as mesas de lugar para que Ricardo ficasse de frente
para ela, organizaram uma agenda fixa de atividades para ele e adaptaram os

horarios de reunides e eventos.

Como comentei na narrativa sobre o cotidiano de Ricardo no capitulo
[ll, ele mantinha sua rotina fixa e rigida, cumprindo suas tarefas em horarios pré-
estabelecidos. Quando ndo tinha mais tarefas referentes a sua funcédo, ficava
jogando videogame ou ledo e escrevendo HQs on-line, negando-se a realizar
tarefas para as quais ndo havia sido contratado. Tais particularidades geravam

desconforto em alguns colegas, mas eram vistas como “coisas do Ricardo”.
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Diferentemente de Tomas, a familia de Ricardo, por ter um poder
aquisitivo mais alto, ndo teve sua renda decrescida com a sua entrada no
mercado de trabalho. Sua méae, que ja tinha sua rotina envolvida com a agenda do
rapaz, apenas assumiu mais a tarefa de leva-lo e busca-lo no trabalho, o que
parece ndo ter modificado muito suas atividades diarias, fora o fato de ndo contar
mais com a presenca do filho em casa durante o turno da tarde.

5.5. Outros modos de se pensar as relagdes de trabalho

A insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
pressupde uma extensa rede de relacdes que trabalham no sentido de fazer com
que tanto a empresa, quanto a pessoa com deficiéncia estejam “preparados” para
essa relacdo laboral que se constituira. Nesse sentido, tanto agentes estatais e
experts — como Luisa e Clara — quanto os funcionarios da empresa e 0s proprios
familiares, desempenharam um papel central para a garantia da vaga e para que

Tomas e Ricardo se ajustem ao que deles é esperado no ambiente de trabalho.

Embora muitas dessas praticas soem a primeira vista como tutelares e
infantilizadoras — e de fato em alguns casos possam mesmo ser —, estamos na
verdade diante de uma nova concepc¢éao de trabalho e de novas configuracfes de

relacfes laborais que se constituem a partir da implementacéo desta politica.

O que procurei mostrar € que, para que as pessoas com autismo
sejam incluidas com sucesso no mercado de trabalho, existem relacdes
especificas que sdo necessarias, relacionamentos que visam proporcionar o bem-
estar daqueles que a recebem. Apesar de ter como espaco privilegiado o
cotidiano laboral da pessoa com deficiéncia, as decisdes cotidianas da incluséo
perpassam a gestao de recursos financeiros, da logistica da empresa e da familia,
as exigéncias de produtividade, as metas a serem cumpridas e um acumulo de
tarefas ja extenuante dos colegas de trabalho. E exatamente isso que fez com que

eu pensasse meu campo em dialogo com o conceito de “relacdes de cuidado”



162

(Mol, 2008) por ser este tdo variavel como as diversas praticas cotidianas podem
ser. Além disso, as relacdes que perpassam estes processos vao muito além da
figura do “apoio”, reivindicada pelos militantes da deficiéncia, e prevista na lei

(Decreto 3.298/99) e nos modelos de gestéo inclusiva (Lobato, 2009).

O que meu campo evidencia € o fato de que o “trabalho do cuidado”
por trds dos "casos de sucesso" € precisamente as atividades invisiveis que,
atendendo adequadamente as necessidades especificas de cada inclusédo, lhes
permite alcancar autonomia e identidade (Molinier, 2012). E claro que, uma vez
que essas atividades sdo muitas vezes naturalizadas e tornadas invisiveis por um
sistema que nao valoriza o trabalho do cuidado, € somente quando confrontado
com os modos de ser que desafiam o ideal liberal de individuos autbnomos, que

elas se tornam mais aparentes.

Como demonstra as experiéncias de Tomas e Ricardo, sao
necessarias muitas praticas de cuidado para garantir seus acessos ao trabalho.
Esta ndo € uma caracteristica exclusiva das pessoas com autismo, mas quando
confrontada com um ambiente de trabalho e uma sociedade que nao esta
preparada para um sujeito que desafia a expectativa da chamada "normalidade”, a
presenca e a auséncia de cuidados sdo mais visiveis. Os saberes dos
especialistas aqui entram em cena como um discurso de verdade que desafia as
teorias de gestdo, permeadas pelo ideal de meritocracia e esfor¢co pessoal. Se
para pessoas “neurotipicas” os cuidados no ambiente empresarial sdo vistos como
negativos e, de certa forma, lhe sdo negados porque podem se esforcar pra
mudar e alcancar seus objetivos, para as pessoas com autismo € a empresa que
deve se adequar e mudar no que for preciso para que eles se adaptem, ja que
eles, por questdes de sua condi¢do neurobioldgica, “ndao podem ser diferentes do

que sao”.

O trabalho de Clara é um exemplo destas praticas explicitas de
cuidado. Seu trabalho era visitar as empresas e ensinar aos gerentes como lidar
com pessoas com autismo e organizar sua rotina de trabalho. Seu principal
objetivo era definir os procedimentos para que "os autistas possam ser tao
independentes quanto possivel". Foi ela que procurou informar os colegas de

Ricardo e ensina-los a lidar com as suas especificidades; foi ela que convenceu o
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gerente da empresa de Tomas de que era possivel para o Sr. Luis treinar o rapaz
para pedir mais trabalho quando terminasse as etiquetas. Dessa forma, ele seria
visto como mais “produtivo”. No entanto, no cotidiano empresarial, o Sr. Luis
continuou tendo que verificar o trabalho de Tomas de vez em quando para se
certificar de que tudo estava bem. Além disso, o Sr. Luis nunca foi perguntado se
ele queria ser responsavel por Tomas, e nem foi treinado para essa tarefa. As
fragilidades e dificuldades de Tomas nunca foram expostas como parte do
"sucesso" de seu caso, nem foram abordadas ou consideradas durante a
avaliagdo do programa. A tarefa manual e repetitiva que ele faz, muito criticada
pelas teorias do trabalho (Braverman, 1988; Gramsci, 2000), e apontada pelas
exigéncias dos procedimentos para uma “boa inclusdo” como uma atividade sem
desenvolvimento profissional dentro da empresa, ndo € uma questdo de critica
para seu "caso". Pelo contrario, para os especialistas, cujo saber adquire
centralidade e poder dentro das empresas, ela foi considerada a "tarefa ideal”

para seu "tipo de deficiéncia".

A presenca de Clara, uma especialista em autismo, no cotidiano das
empresas também acaba por produzir novas relacdes e concepcdes de trabalho.
As tecnologias contemporaneas de gestdo de recursos humanos, quando em
contato com técnicas e saberes biomédicos desta experts da subjetividade, sao
ora colocadas em xeque e ora transformadas no cotidiano laboral. A adequacéo
de tarefas e rotinas ao ‘perfil dos autistas’ - como as tarefas repetitivas repassadas
a Tomas, a nao-participacdo de Ricardo em longas reunifes, e o cuidado em
repassar instrucdes curtas e diretivas aos jovens - convive com a tensao entre o
esforco de aceitacdo de suas especificidades e argumentos contrarios ao seu
diagnostico. Por sua vez, estes jovens valeram-se de diversas estratégias,
intencionais ou nao, tanto para vencerem suas dificuldades e corresponderem as
expectativas (quanto quando Tomas seguia uma rotina rigida de trabalho), como
para subverterem regras generalizantes da empresa (como quando Ricardo

negando-se a cumprir determinadas tarefas).

Embora tais dificuldades e a agéncia dos rapazes nem sempre
estejam presentes na avaliacdo final da politica, elas devem ser abordadas

diariamente por aqueles que estao envolvidos. Sob condi¢cdes que nédo séo ideais,
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as empresas fazem malabarismo com os mdultiplos objetos de cuidados (Lew,
2010) que a politica as obriga a enfrentar. Como o Sr. Luis deixou claro, ele teve
gue ao mesmo tempo: 1) cuidar do bem-estar de Tomas na empresa -
certificando-se de que ele ndo esta em perigo e que sua tarefa é exequivel -, 2)
com os seus colegas de trabalho, quando ele decide que Tomas ndo estd apto
para se mudar para o setor de armazenamento, e 3) com sua prépria posicao na
empresa, o que significa que ele ainda precisa ser um empregado produtivo e util
aos olhos de seus gerentes.

O sucesso da politica depende de um nimero de pessoas que tentam
trabalhar na equacéo de cumprir a lei, sem prejudicar 0os negocios, garantindo um
ambiente seguro e inclusivo, uma vontade de trabalhar e, muitas vezes, a
renuncia de uma produtividade mais alta tdo exigida no mercado de trabalho.
Neste sentido, talvez o efeito mais imediato das politicas de cotas para pessoas
com deficiencia no cotidiano das empresas seja a necessidade evidente da
construcdo de formas de gestdo que legitimem a interdependéncia humana e
desenvolvam sensibilidades sociais mais “inclusivas”. No caso de Tomas, como ja
mencionei na narrativa do capitulo II, inclui-lo no trabalho significa ter a
compreensao de que pode ser dificil para ele ter a atitude de ir até o gestor e
solicitar nova tarefa, ou esperar que ele tenha a inciativa de expressar insatisfacédo
com suas atividades e sugerir mudancas para organizacdo. JA no caso de
Ricardo, pode ndo parecer tdo evidente, mas também torna-se necessario que
uma gestora direta intermedie suas relacbes com outros funcionarios e o
acompanhe em novas tarefas, mas também significa entender sua forma de se
comunicar, ndo vendo suas negativas como “birras”, mas sim como uma forma de

interagir no mundo.

E claro que nem todo mundo no ambiente de trabalho esta disposto a
aceitar de bom grado estas formas de interacdo. Afinal, todos precisamos de
atencao, de “cuidado”. E eu somaria outro comentario: Todos somos de alguma
forma dependentes de alguém. Mas faz-se necessario refletimos sobre as
especificidades deste ‘cuidado’ e desta ‘dependéncia’. As praticas de cuidado que
Tomas e Ricardo necessitam para que possam realizar seus trabalhos, sentirem-

se ‘incluidos’ e serem percebidos como ‘incluidos’, podem serem diferentes das
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gue outras pessoas precisam. E estas necessidades podem colidir com as
necessidades dos colegas de trabalho ou da empresa, assim como com aquelas
demandadas pelas familias.

As “praticas de inclusdo” que eu descrevi aqui sdo algumas das
maneiras através das quais as empresas (e 0s experts, as familias, os agentes do
governo) estdo encontrando para lidar com a Lei de Cotas na vida cotidiana.
Seguindo o argumento de Annemarie Mol (2008, 2010), eu diria que, assim como
o cuidado, “cidadania” € uma questao de tinkering. Ndo ha um ideal de “cidadania
plena” o qual todos temos que alcangar, assim como ndo ha uma unica forma de
“sermos cidadaos”. O que temos na pratica € uma miriade de maneiras de
construir-se cidadao, de pertencer, ou no caso especifico da minha etnografia, de

tornar-se “um trabalhador”.

No proximo capitulo, entéo, vou retornar a estas questdes iniciais para
refletir sobre as relacbes entre o estado e o mercado no contexto de

implementacéo destas politicas: o “mundo dos negdcios”.
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CAPITULO VI - VENDENDO A DIVERSIDADE: Estado e Mercado na
configuracdo de cidaddos produtivos'®®

SO nsnmﬁsms CADEIRANTE
e AN'AI.ISTA DE SISTEMAS.

NESSE ONIBUS TEM

ESPAGO PARA MIM.

E NA SUA EMPRESA?
:'LJ\ TRABALHO NAO TOLERA PRECONCEITO. ° JOmeT
D VALORIZE A CAPACIDADE E NAO A DIFERENCA.  PURAS =/

o ad
Figura 9: Campanha 2009 — MPT-RS - Puras - Cadeirante.

Como mencionei no inicio deste texto, foram as campanhas do
Ministério Publico do Trabalho do RS, como esta acima, que inspiraram esta
pesquisa. Ao vé-las espalhadas em outdoors pelas ruas da cidade, fui instigada a
buscar descobrir que projetos e formas de gestdo as empresas estariam
implementando para a “inclusdo da diversidade” em seus quadros funcionais. A
rapida resposta de meu campo — que € também a resposta a pergunta em
destaque na campanha — foi: “Nao. Nao ha espaco para a diversidade nas nossas

empresas’.

Minhas explora¢cBes apontavam que as empresas nao tinham projetos
ou técnicas administrativas especificas para esta demanda, e que ndo exista no
Brasil o que eu lia nos textos de gestdo empresarial a respeito da chamada
“gestado da diversidade” (Fleury, 2000). Logo escutei que, no contexto do mundo

dos negécios no qual se situava minha pesquisa, a questdo da diversidade era

1% Uma primeira aversao deste capitulo foi apresentada na 292 Reunio Brasileira de Antropologia,

em 2014.
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legalista: as empresas apenas “cumpriam as cotas”. As tais campanhas, descobri,
ndo eram iniciativas empresariais para incentivar a diversidade no mundo do
trabalho. Na verdade, eram fruto de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC),
puni¢cdes que o Ministério Publico do Trabalho havia aplicado as empresas por
elas néo terem cumprido a Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia.

Com o decorrer da pesquisa, ja direcionada para os processos de
inclusdo especificos impulsionados por esta lei, 0 que encontrei em meu campo
foram empresas respondendo das mais diversas formas a exigéncia legal de uma
politica que recentemente iniciara fiscalizacdes efetivas para o seu cumprimento.
No decorrer da pesquisa, entdo, percorri 0os circuitos desta lei, cujas formas,
sistemas de pensamento e efeitos foram se mostrando ao longo de seus fluxos.
Neste ultimo capitulo, busco refletir sobre algumas questdes ainda ndo abordadas
diretamente, mas crucias para compreensao dos processos de inclusdo: Como se
da a relacdo entre o Estado e o Mercado no contexto de efetivacdo da politica de
cotas para pessoas com deficiéncia? Quais os caminhos da lei frente as possiveis
barreiras e resisténcias impostas pela “/égica do mercado” E quais as respostas

do mercado frente a coergéo da lei?

Este capitulo tem como objetivo responder a estas questdes a partir
de uma analise das matrizes discursivas que permeiam o material de campo que
me instigou a realizar esta pesquisa. Apdés mais de quatro anos de pesquisa
etnografica e reflexdbes das mais diversas, retomo aqui a exploracdo das
campanhas do MPT-RS, dos selos da diversidade e do contetdo dos prémios de
recursos humanos, mencionados no inicio desta tese, procurando lancar luz sobre

as relacfes entre o estado e o mercado nos circuitos da politica de cotas.

Proponho que a andlise das discursividades sobre a deficiéncia e a
gestdo da diversidade, que circulam nas redes de atores, que produzem e Sao
produzidas nos circuitos da politica de cotas, nos dizem muito sobre as relacdes
entre 0 estado e o mercado neste universo. Seguindo as consideracdes de
Viviana Zelizer (2005) a respeito da necessidade de rompermos com a “légica dos
mundos hostis” em nossas analises, procuro lancar um olhar mais complexo e
menos maniqueista sobre as relacdes entre as empresas e a lei de cotas na

inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
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Sugiro aqui que as novas categorias deste universo, como
“responsabilidade social” e “gestao da diversidade, mais do que “marketing social”
configuram o proprio “social” e produzem uma nova “ética empresarial” que
permeia ambos os “mundos”: do mercado e da politica. Nesta logica, € possivel
perceber que, a0 mesmo tempo em que os caminhos da lei encontram barreiras
do mercado frente aos custos da inclusédo, o estado também atua na “légica do
mercado” ao “desonerar-se” de cidaddos nao-dependentes de beneficios do
governo. O que encontramos neste universo semantico, entdo, é uma coproducao
da politica de cotas, assim como das categorias que permeiam este universo, a

partir das relacdes entre os diversos atores que dela fazem parte.

6.1. ‘Nothing but’ economics?

Etica, responsabilidade social e diversidade cultural sdo apenas
algumas das novas categorias que permeiam o universo simboélico do mundo dos
negocios na sociedade contemporanea. Nas organizacdes empresariais estas
palavras expressam novas concepcoes e formas de administrar que surgem no
Brasil, no final do século XX, em torno de uma agenda internacional de inclusédo
social de grupos minoritarios a partir do reconhecimento de suas diferentes
perspectivas de género, orientacdo sexual, de ‘raca’/etnia, deficiéncia, etc.
(Fraser, 2001; Sousa Santos, 2010).

Especificamente no mundo do trabalho, como ja mencionei quando
relatei a construcdo do meu objeto de pesquisa, no Brasil a chamada “gestdo da
diversidade” tem sido uma ferramenta que visa dar conta do cumprimento das
politicas publicas de cotas para pessoas com deficiéncia e reabilitadas (Lei n°.
8213/91) de criar formas de administrar que auxiliem no combate a discriminacao
no mercado de trabalho. Neste sentido, inser¢cdo da tematica do social ou da

diversidade cultural nas empresas frequentemente ¢é interpretada como sendo “de
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fachada”, se reduzindo a um material para a capitalizacdo econdmica da empresa

através do chamado “marketing social”.

Segundo Zelizer (2005), nesta perspectiva os “mundos” do
econbmico, do social, do cultural ou do politico seriam separados e hostis entre si.
Uma possivel mistura os contaminaria. Analisar a “questédo da diversidade” a partir
de uma perspectiva que a vé como pretensamente pertencente ao campo do
social e apenas inserida no campo do mercado nos levaria a uma postura
refratdria a esta mistura, jA que o empresariado, a principio, estaria localizado
somente no “mundo do mercado” ou na “cultura de negocios” (Barbosa, 2002).
Para compreender este grupo e sua visdo de mundo, deveriamos entender a
|6gica do "neoliberalismo”, paradigma dominante em nossa sociedade que

informaria a percepcao e a acdo das empresas no (seu) mundo.

Como explica Godbout (2002, p.63), nas ciéncias humanas, o
neoliberalismo seria designado por "uma gama de teorias que visam explicar o
sistema de producdo - e, sobretudo, de circulacdo - dos bens e servicos na
sociedade a partir das nocdes de interesse, de racionalidade e de utlidade”. A
partir desta Otica racional, interessada e utilitarista, o Unico interesse que as
organizacfes teriam em adotar uma gestéao inclusiva da diversidade seria como
estratégia de marketing com o fim de "capitalizar simbolicamente" as marcas das
empresas. Neste sentido a “gestao da diversidade” (Fleury, 2000) visaria apenas,
por exemplo, a obtencdo de selos sociais, 0s quais teriam como fim Unico
construir uma imagem de 'responsabilidade social' para a empresa. Esta imagem,
nos dias de hoje, segundo os 'gurus' da administracdo de empresas, "agregaria
valor a organizacdo" e geraria mais lucro para empresa (na valorizacdo de suas

acoes, por exemplo) do que um aumento da venda de seus produtos em si.

Pesquisas recentes da Antropologia sobre a imbricacdo dos campos
‘social’ e ‘econbmico’ buscam compreender este novo perfil de empresas e
administradores chamados de ‘socialmente responsaveis’ e argumentam que “o
gue héa de inovador na forma como as empresas estao atuando no campo da acéo
social é o fato de elas estarem disputando a hegemonia nesse espaco através da
proposicédo de novos conceitos e modelos para agao social, formulados a partir de

sua propria perspectiva” (Muller, 2009, p.144).
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O estudo de Miiller (2009), por exemplo, busca compreender os
sentidos que a noc¢éo de social adquire ao ser definida e disseminada a partir do
campo empresarial, e aponta, a partir do conceito de “cultura de negdcios”, de
Livia Barbosa (2002a), para o fato de que “os significados que a sociedade mais
ampla atribui @ nocao de social estdo sendo cada vez mais definidos a partir da
Otica e das légicas que pautam o campo empresarial, € ndo mais a partir dos
preceitos de natureza religiosa ou de compreensdes de carater politico.” (Mdller,
2009, p. 153-155). Para Muller (2009, p.154), “o processo de incorporacédo das
guestdes sociais por parte das empresas passa invariavelmente pela
neutralizacéo da dimenséo politica e do potencial contestador que elas tinham em
sua origem”. A visdo empresarial “domesticaria”, nesta visao, o entendimento das
guestdes sociais, transformando sua superagdo em uma questdo de competéncia

na implementacéao de tecnologias gerenciais adequadas (Barbosa, 2002a).

Os estudos citados, ao dizerem que as reivindicagbes politicas de
inclusdo social estdo sendo “apropriadas e ressignificadas pelas empresas’,
parecem entender o reconhecimento da diversidade e a inclusdo social como
guestdes de certa forma externas ao universo empresarial. Neste sentido, sua
perspectiva, a0 meu ver, nao rompe totalmente com a ideia da existéncia de
‘mundos hostis” (Zelizer, 2005), ou seja, de que o campo do social e do
econdmico seriam esferas separadas e opostas, e que, quando em contato,

haveria uma poluicdo e/ou uma dominacao de uma sobre a outra.

A Nova Sociologia Econdmica busca demonstrar que nédo existe uma
dicotomia entre mercado (econémico) e cddigos de valores pessoais e morais
(social); as relacdes de mercado ndo se estabelecem sobre o vazio cultural ou
social e este espaco € também politico. Como a propria Lucia Muller demonstra
em outro estudo (2006), as relacbes do mercado ndo sdo apenas de concorréncia
ou de interesse pessoal; e as relacdes pessoais ndo sdo apenas de confianca e
reciprocidade. Ambas as relacbes sdo constituidas por ambos elementos em um

cotidiano de “carne-e-osso”.

Ao realizarmos um exercicio de romper com a ‘légica dos mundos
hostis’, faz-se possivel lancar um olhar mais complexo e menos maniqueista

sobre as relagbes entre as empresas e a sociedade. Neste sentido, mais do que
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demonstrar como a ‘légica dos negdcios’ se apropria indevidamente e despolitiza
questbes de propriedade do ‘social’, adoto uma perspectiva que vé o préprio
‘mercado’ como ‘social’, ou melhor, que percebe que as pessoas que vivem
cotidianamente relacdes de mercado ndo sao apenas seres racionais e
instrumentais, separados de outras esferas do mundo. Sendo assim, 0os termos
gue mencionei no inicio deste texto — ética, responsabilidade social e diversidade
cultural — ndo sdo externos ao mercado, sdo proprios do mercado hoje, assim

como séo proprios da sociedade do nosso tempo.

Seguindo esta perspectiva, ndo deixo de estar atenta para o fato de
gue as transformacdes nas formas de conceber a gestdo das empresas séo
recentes no Brasil; ou de que a responsabilidade social e a gestdo da diversidade
sdo categorias que chegaram a pouco tempo ndo sé no vocabulario das
organizacfes, como também em sua pratica cotidiana. Também ndo descarto a
hipétese de que a chegada destas questbes no mundo empresarial obedeca a
“fluxos” que viriam do social-global para o empresarial-local, como afirma Fleury
(ano). E possivel que a gestdo da diversidade s6 esteja chegando ao cotidiano
das empresas brasileiras por conta delas estarem “tendo que ceder” as exigéncias
de uma agenda politica internacional que reivindica a incluséo social de grupos
minoritarios. O que ressalto aqui € que, a partir desta nova perspectiva é possivel
direcionarmos o olhar para a percepcéo de outros fluxos, em varias direcdes, e
perceber as interconexdes e as misturas entre os campos, e também entre o local
e o global, de forma mais complexa. Neste sentido, as teorias que interpretam o
fendmeno da diversidade nas empresas como “uma falsa apropriacédo” do social
pelo mercado (Hall, 2003), como uma ideologia que mascara o verdadeiro fim
lucrativo do marketing de responsabilidade social, ndo dao conta de entender este
fenbmeno em sua complexidade. Ao tomarem as empresas como simples
‘decodificadoras’ de categorias do social para usos ‘interesseiros’ econémicos,
estas teorias deixam de perceber os valores e os significados compartilhados
entre os campos em torno desta questdo, assim como as novas configuracdes
gue este fendbmeno adquire enquanto produtor de novas éticas e culturas

administrativas e empresariais.
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Se, por exemplo, os discursos dos ‘gurus da diversidade’ como
discutirei aqui, disseminam a ideia de que ser ‘socialmente responsavel’ e
‘culturalmente inclusiva’ sdo atitudes que “agregam valor” as organizagdes; de que
“valor” estamos falando? Se a “diversidade da lucro”, de que ‘diversidade’ e de
que ‘lucro’ estamos falando? Estas categorias ndo estdo ‘dadas’ e estas questdes
s6 sdo possiveis de serem formuladas se abrimos mao de acreditar que a Unica
l6gica que permeia os discursos do mercado é a da racionalidade econdmica.
Além disso, estes sentidos atribuidos a diversidade sao apenas alguns dos
diversos campos semanticos imbricados nos discursos sobre a inclusdo das
organizacdes no cenario global, como podemos ver nos discursos das campanhas
do Ministério Publico do Trabalho do Rio Grande do Sul e nos materiais sobre os
Selos da Diversidade.

6.2. Sobre as campanhas de incentivo a contratacdo de pessoas com

deficiéncia e as certificagoes para ‘empresas inclusivas’

As campanhas do Ministério Publico do Trabalho no Rio Grande do
Sul (MPT-RS) apresentadas neste capitulo foram veiculadas no estado do Rio
Grande do Sul entre 1999 e 2012, através de diferentes jornais e revistas de
grande circulacdo no estado. Segundo o material de divulgacdo das campanhas,
elas sao parte da “atuacao preventiva” do 6rgao e tém como objetivo o “combate a
exclusdo social e a discriminacdo negativa no trabalho, fomentando a troca de
experiéncias e discussdes sobre o tema”. Estas iniciativas, referentes a dois dos
eixos tematicos de atuacdo da procuradoria, o Combate a discriminacdo a
trabalhadores e a Inclusdo nos ambientes de trabalho da pessoa com deficiéncia
ou reabilitada, englobam tanto producbes do préprio MPT-RS, quanto das
empresas que foram autuadas em acordos de ajustamento de conduta com a
Procuradoria Regional do Trabalho do Rio Grande do Sul da 42 Regido (PRT-RS).


http://portal.mpt.gov.br/wps/portal/portal_do_mpt/area_de_atuacao/discriminacao/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hH92BPJydDRwN_E3cjA88QU1N3L7OgsFBfM6B8pFm8AQ7gaEBAt5d-VHpOfhLQnnCQzbjVOppC5PHY5OeRn5uqX5AbURkckK4IAFiz3fc!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfQUdTSUJCMUEwTzRHMjBJVDU1R0o2UlZQUTI!/
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Como mencionei no inicio desta tese, o leque de “diferencas” incluidas
nas imagens das campanhas engloba homens negros, mulheres, mulheres
negras, homossexuais e pessoas com deficiéncia fisica, doencas crénicas ou com
a saude debilitada (auséncia de algum membro, surdez, cegueira, cadeirantes,
nanismo, sindrome de down, HIV positivo), mas seus textos ampliam este leque,
incluindo também na categoria “diversidade” a religido, a deficiéncia psicossocial,
a condicdo socioecondmica, a idade, a nacionalidade e varias outras “qualidades”
entendidas como social ou culturalmente diversas daquelas consideradas como
sendo o “perfil ideal” de um mercado de trabalho com foco na produtividade e no
lucro. Os titulos da campanhas sistematizados por data no quadro a seguir, nos

dao uma ideia deste universo.

1999 “Pessoa Portadora de Deficiéncia. Contrate pelo que ela tem.”
“O bom ambiente de trabalho depende muito de como vocé vé as coisas.
102002 Valorize a pessoa portadora de deficiéncia”.
2004 “Diversidade no ambiente de trabalho d& lucro.”

2004/2005 | “Discriminar é crime.”

03/2008 | “Da pra viver sem (enxergar/caminhar...), mas ndo da pra viver sem trabalho”.

05/2009 | “Tire o preconceito da lista de requisitos da sua empresa”

“Sou deficiente, cadeirante e analista de sistemas. Neste 6nibus tem espacgo
pra mim. E na sua empresa?”

07/2009 | ] o
Sou (homossexual) e uma reconhecida nutricionista. E na sua empresa, tem

espacgo pra mim?”

Para vocé, qual deles tem o maior salario? [foto de dois homens um branco e
um negro]

06/2010 | Pense rapido: qual das duas esta empregada? [foto de duas mulheres uma
branca e uma negra]

Pela igualdade da mulher negra no mercado de trabalho

10/2010 | “Deficiéncia é nédo ver aqueles que precisam de ajuda’.

Nao deixe o preconceito escolher por vocé.
03/2011 | N&o dé espaco para o preconceito. Dé espaco para a capacidade.

Contra a discriminagao da mulher negra no mercado de trabalho.

09/2011 | “Eu sou Diferente. Igual a vocé”.
“TRABALHADOR(A). Homens e mulheres no mercado de trabalho. A diferenga

10/2011 | tem que ser s6 uma letra”.

Uma campanha pela igualdade das mulheres no mercado de trabalho.
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01/2012 Insercdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.
“A cidadania liberta. O preconceito limita!”

Quadro 2: Campanhas do Ministério Publico do Trabalho do RS: 1999 - 2012.

Em uma outra via de atuacdo do poder publico (o Executivo), mas
também com o objetivo de incentivar a inclusdo da diversidade no mercado de
trabalho, o Selo Paulista da Diversidade foi instituido pelo Governo do Estado de
Séao Paulo em 22 de agosto de 2007, pelo Decreto n°® 52.080. A certificacdo tem
por objetivo “estimular organizagdes publicas, privadas e da sociedade civil a
introduzir o tema da Diversidade, em seus ambientes de trabalho e em suas areas
de atuacdo, com vistas a promocdo da inclusdo de grupos vulneraveis no
mercado de trabalho”. (Selo, 2007). Os materiais sobre a certificagdo aqui
analisados sao discursos de politicos, empresarios e representantes de
organizacOes da sociedade civil, reproduzidos no site oficial do Selo Diversidade,

do Governo de Sdo Paulo'”’.

Os discursos presentes neste material buscam sensibilizar e
convencer o seu ‘publico’ sobre a importancia da inclusdo da diversidade no
mercado de trabalho. Em sua grande maioria, as campanhas colocam o tema em
pauta a partir de discursos fortemente marcados pelo campo semantico da
“cultura de negédcios” e de um projeto de desenvolvimento nacional que se quer

cidadao e equitativo.

Em uma leitura flutuante, percebemos que as pecas publicitarias

trazem o dialogo entre dois grupos distintos: Os “diferentes” que devem ser

” 113 LE 1 ” o«

“incluidos”, “valorizados”, “ajudados”, “libertados” pelas politicas. E os gestores, 0s

“nao diferentes”, que devem “incluir”, “valorizar

respeitar” esta “diversidade”. Eu
poderia dizer que a categoria diversidade séo atribuidos seis ndcleos de sentidos:
a) a diversidade como um direito legal; b) a inclusdo como justica social; c) o
direito a diversidade como razdo humanitaria; d) a negacdo das diferencas

enquanto coletividades biossociais minoritarias ou subalternas; e) a diferenca

197 Site oficial do Selo Paulista da Diversidade: <http://www.diversidade.sp.gov.br/>. Recentemente

Porto Alegre recebeu um “app” que certifica espagos que respeitam a diversidade sexual e de
género. Chama-se “Selo Freeda”. Para mais informacdes, ver: http://freeda.me/



http://www.diversidade.sp.gov.br/
http://freeda.me/
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como qualidade subjetiva que qualifica o curriculo profissional; e f) a exaltacdo ou
a exotizagdo da diversidade como ferramenta técnica de gestéo na globalizacé&o.

6.2.1. A diversidade como um direito: a judicializac&o da discriminacao

As primeiras quatro campanhas, dos anos de 1999° 2002 e 2004,
por exemplo, sdo de iniciativa propria do MPT-RS. Nelas, percebe-se que o
argumento de justificacdo de insercdo da diversidade no ambiente de trabalho,
direcionado as empresas, é marcado de forma bastante incisiva na primeira
campanha pela “forga da lei” e, ao longo dos anos, esta énfase desloca-se para
um discurso permeado por jargdes empresariais, acionando a “responsabilidade

social” das empresas como forma de legitimagao da incluséo.

Cumpra a lei 8213/91. A empresa, com 100 ou mais empregados,
estd obrigada a preencher de 2% a 5% com pessoas com
deficiéncia habilitadas (Campanha MPT-RS, 1999 — grifos meus).

Algumas pessoas podem até pensar que 0 aumento de
contratagcbes de pessoas portadoras de deficiéncias pelas
empresas se deve a Lei 8213/91 (...). Tudo bem, isso ajudou.
Mas a verdade é que o Brasil esta tomando consciéncia dos
talentos que antes eram desperdicados por um preconceito (...).
(Campanha MPT-RS, 2002 — grifos meus).

Empresas devem ter a responsabilidade social de promover
oportunidades iguais e respeito a dignidade. [A diversidade] néo
pode ser motivo de discriminagcdo no ambiente de trabalho,
independente da obrigatoriedade legal. (Campanha MPT-RS,
2004 — grifos meus).

1% Esta ¢ a primeira campanha neste sentido do Ministério Publico do Trabalho, apés a

promulgacéo da Lei 8213, em 1991.
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Em 2005 o MPT-RS direciona uma campanha especifica para o
combate ao racismo, com a publicacéo (apresentada a seguir) de um encarte em
jornais de grande circulacdo do estado com a frase de destaque “Discriminar &
crime” e um texto apelando ndo apenas para a constru¢do de uma sociedade
mais justa e para o respeito a diversidade, mas para o comprometimento de todos

com a lei (denunciando quem discrimina):

Lutar contra a discriminagdo no trabalho é lutar por
uma sociedade mais justa. Se vocé é empresdrio, ou
trabalhador, néo discrimine. Respeite quem é diferente.
Respeite & diversidade. Denuncie quem discrimina. Se
todos fizerem a sua parte, conseguiremos viver numa

sociedade mais justa e sem preconceitos, comprometida

Ministério Publico,do Trabalho
Procuradoria Regional do Trabalho da 4° Regido
R. Ramiro Barcelos, 104 - Floresta - Porto Alegre
Tel: 3284 3000 - www.prt4.mpt.gov.br

Figura 10: Campanha 2005 — MPT-RS

Esta é a ultima campanha encontrada no site do MPT-RS que
menciona o poder da lei e a atuacdo do Estado na inclusdo da diversidade. A
campanha aborda o tema diretamente a partir do viés juridico, em uma referéncia
a criminalizacdo do racismo e ao cumprimento da lei de cotas para pessoas com

deficiéncia.

A partir de 2008, a maioria das campanhas do MPT-RS é produzida
em parceria com empresas privadas € ndo mencionam mais a “lei” ou o “crime”

(descumprir a lei), como um elemento de legitimagdo em seus argumentos. A
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maioria destas campanhas direciona-se a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
duas delas, da empresa Puras e da STV, abordam a questdo a partir de
preconceitos de género, orientacdo sexual étnico-racial e contra pessoas com
deficiéncia. Seus discursos direcionam-se claramente aos empresérios e abordam
a questao da diversidade no mercado de trabalho a partir de diferentes formas de

perceber e vivenciar a alteridade, como veremos nas campanhas a seguir.

6.2.2. A inclusdo como justica social

A questéo da diversidade como um direito de cidadania, explicita e
judicializada nas campanhas anteriores do MPT-RS, também esta presente em
algumas campanhas do MPT realizadas em parceria com empresas. O tom de
fiscalizacdo e cobranca da responsabilidade social das empresas, com enfoque
na sua atuacdo para minimizar as desigualdades existentes em nossa sociedade,
esta presente nas campanhas seguir, as quais englobam além de pessoas com

deficiéncia, diferencas de etnia-raca, género e orientacao sexual:

SOU SURDO
E POS-GRADUADO EM !VIABKETING.

E NA SUA EMPRESA, 3
TEM ESPACO PARA MIM? 2\

TRABALHO NAO TOLERA PRECONCEITO.
VALORIZE AS DIFERENCAS.

TRABALHO NAO TOLERA PRI
VALORIZE AS DIFERENCAS..

Uiluiussz SOU NEGRO -
‘ ] EUM EXPERIENTE :

E NA SUA EMPRESA,
TEM ESPAGO PARA MIM?

TRABALHO NAO TOLERA PRECONCEITD.
VALORIZE AS DIFERENCAS.

Figura 11: Campanha 2009 — MPT-RS/Puras
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O texto da campanha acima traz para o debate publico o contexto de
reivindicagbes de grupos concebidos como minoritarios em nossa sociedade,
enfocando como ela se auto segmenta e problematizando o carater politico das
desigualdades e injusticas sociais presentes na ‘questdo da diversidade’. Este
“tom” é aliado (e ndo oposto) a ideia de “competéncias” e “concorréncia” como

demonstra o texto desta mesma campanha a seguir:

Trabalho néo tolera preconceito porque ndo depende de cor, sexo,
religido, orientagéo sexual ou deficiéncias. O trabalhador e o seu
trabalho € que difere a sua empresa dos seus concorrentes. Muita
gente sabe disso, mas poucos realmente valorizam as
competéncias, as forcas e a energia de quem é capaz. Lembre-se
disso na hora de abrir suas portas para um profissional. Valorize a
diversidade. Pessoas diferentes umas das outras, mas que juntas
podem desempenhar um papel na sociedade. TRABALHO NAO
TOLERA PRECONCEITO. VALORIZE AS DIFERENCAS.

Os argumentos destas narrativas reivindicam a igualdade e a equidade
entre individuos ou grupos como parametro de justica social, ao mesmo tempo em
que enfocam o trabalho como um direito. A linguagem empresarial das
competéncias e capacidades para o trabalho mescla-se ao conceito de que é a

formacéo profissional que deve ser o parametro para contratacdo das pessoas.

6.2.3. O respeito a diversidade como razdo humanitaria

Nas campanhas a seguir, realizadas em parceria entre o MPT e duas
empresas de propriedade de instituicbes religiosas (Educacdo Adventista e
Correio do Povo), ha uma ressignificacdo dos sentidos do direito a inclusdo no
mercado de trabalho, permitindo o entrecruzamento particular de projetos de
implementacdo de direitos e de praticas humanitarias. Nelas, os valores do

humanitarismo contemporéneo (Saillant, 2010) de justica social, de igualdade
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entre os seres humanos e da responsabilidade de todos com a ‘ajuda’ aos que
necessitam, sdo o universo simbolico de didlogo entre o Estado e as empresas,

como podemos ver nas pecas publicitarias a seguir:

A cidadania liberta.
< O preconceito, limita!

Compromisso firmado com o Ministério Plblico do Trabalho

DA PRAVIVER

COM UM METRO

R o SR SEMENXERGAR,
| B MASNAO DA ‘ T 391
L = PRAVIVER ‘4 PRAVIVER
M SEM TRABALHO. 3 - SEM TRABALH.

DAPRAVIVER

4 sitor e serviio

UMA CAMPANHA PELA INCLUSKD DE PESSOAS { < UMA CAMPANHA PELA INCLUSKD DE PESSOAS.
'COM DEFICIENCIA NO MERCABO DE TRABALHO, 'COM DEFICIENCIA NO MERCADD DE TRABALHO.

DA PRAVIVER = 3 DAPRAVIVER
SEMCAMINHAR,! y ‘ COMDOWN,
MASNAODA' : Ly MAS NAODA
PRAVIVER i | PRAVIVER
SEMTRABALHO. . ; SEM TRABALHO.

woitiar adwinisvatio. perador de permercado

i
G

~A

‘UMA CAMPANA PELA INCLUSKD DE PESSOAS
'COM DEFICIENCIA NO MERCADD DE TRABALHO,
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Estas campanhas entendem de forma diferente a questdo da incluséo
da diversidade no mercado de trabalho. Na campanha da Puras (Figura 10), além
do leque de pessoas a serem contempladas no conceito de “diversidade” ser
ampliado para Varios grupos minoritarios (negros, pessoas com HIV+,
homossexuais, etc.), a inclusdo é vista como um direito de reconhecimento e a
exclusdo como uma atitude discriminatéria e preconceituosa. Ja nas ultimas duas,
a inclusao entra no universo simbolico da ajuda humanitaria, tornando as pessoas
com deficiéncia, hierarquicamente inferiores na escala social e destituidas de
agéncia, de autonomia: “necessitadas de ajuda”. Mas a categoria ‘diversidade’ nas
campanhas do MPT assume ainda outros significados e dialoga com diferentes

universos simbolicos.

6.2.4. Somos todos iguais: a negacéo ou a normalizacéo da diferenca

A peca publicitaria da empresa Solar, ao realizar um jogo de palavras

com as categorias igualdade e diferenca, traz um outro enfoque.

Eu sou diferente.
lgual a VOCE.

" @ gruposolar com br
1) 3638 5000

Figura 14: Campanha 2011 - MPT-RS/Solar

O texto da imagem diz que
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€ pelas nossas singularidades que nos tornamos Unicos e
especiais. Cada um tem suas limitacdes, mas todos sao capazes
de executar uma funcdo de forma digna e eficiente. As pessoas
com deficiéncia nos mostram, a cada dia, grandes exemplos de
superacdo e perseveranca. Vamos trabalhar juntos e fazer a
diferencal

“Todos somos diferentes e, portanto, somos todos iguais!” No recado
transmitido nesta campanha percebe-se a tentativa de valorizagdo da igualdade
em detrimento das diferencas, aqui vistas como “singularidades” ou “limitagdes”
gue todos teriam. Em que pese a iniciativa louvavel de acentuar a igualdade, ao
negar a existéncia da diferenca como um ‘marcador social’ da desigualdade o
discurso acaba por individualizar a deficiéncia, retirando, assim, seu carater
politico. Sim, todos temos nossa singularidade e nossas limitacdes, mas nao
temos “impedimentos” (fisicos, sensoriais, intelectuais, etc.) que, em contato com
as barreiras sociais, impedem nossa participacdo em sociedade, como acontece
com as pessoas com deficiéncia. Negar a deficiéncia como uma marca social que
leva a estigmatizacao (Goffman, 1988), a hierarquizacéo e a exclusdo de pessoas
no mercado de trabalho acaba por despolitizar esta condicdo de minoria social.

Este deslocamento do foco da diferenca como uma questdo social

também esta presente nas campanhas de 1999:

Figura 15: Campanha 1999 — MPT-RS
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A ideia desta campanha é deslocar o foco da atencdo da deficiéncia
(que hierarquizaria as pessoas) para o curriculo (que as igualaria para competicao
no mercado de trabalho). Em uma tentativa simbdlica de mostrar as pessoas com
deficiéncia como iguais as outras, a campanha “preenche” com o curriculo a

auséncia de um braco, de uma perna, da visdo ou da estatura das pessoas.

Na busca de acentuar o valor da igualdade, a agédo de “reparagao da
deficiéncia” pelo curriculo além de pouco contribuir para o combate ao preconceito
e a estigmatizacdo também ndo se apropria das pessoas com deficiéncia
enquanto coletividade biossocial minoritaria ou subalternizada e deslegitima a luta
politica da ‘questdo da diversidade’ enquanto reivindicacdo de direitos. Além
disso, parece acentuar a diferenca, pois esta somente deve ser aceita na medida
em que tiver um trabalhador qualificado. Sabe-se que a qualificacdo de mao de
obra das pessoas com deficiéncia passa por uma atitude politica das empresas
adequarem as pessoas as vagas possiveis e propiciarem cursos e a

aprendizagem necesséaria a sua funcéo.

Tanto na primeira campanha quanto na segunda, ha um
deslocamento do foco politico da deficiéncia para a logica da competicao
igualitaria no mercado de trabalho. Nesta retérica, a deficiéncia deixa de ser vista
como uma diversidade humana para ser algo a ser preenchido, normalizado. Além
disso, énfase nas “competéncias” que estas pessoas teriam para competir no
mercado de trabalho, tanto no curriculo qualificado (campanha 1999), quanto na
habilidade de superar as dificuldades e perseverar na sobrevivéncia em um
mundo competitivo e desigual (campanha 2011), posiciona o discurso das
campanhas no campo semantico da “cultura de negécios” e da razao liberal de um
mercado da ‘livre concorréncia’. Ou seja, se por um lado o discurso da diferenca
parece submeter-se ao campo econémico produtivo e nele subsumir-se, por outro
cabe nos perguntarmos de que “cultura de negdcios” estamos falando aqui no
Brasil. De qualquer forma, a igualdade do individuo parece depender de sua
posicdo de competicdo no mercado e ndo € vista como um direito social,

expressdo de uma qualificacdo na cidadania.
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6.2.5. Talentos extraordinarios: a superacao da diferenca como curriculo

No universo das organizagbes, as “competéncias, habilidades e
atitudes” sédo ferramentas de competicdo para uma vaga em um mercado de
trabalho que busca pessoas “adaptaveis” e maleaveis as novas configuragdes das
empresas em tempos de globalizagdo. Em um mercado competitivo e instavel,
habilidades subjetivas que pessoas com deficiéncia teriam desenvolvido por conta
das estratégias que tiveram que adotar para conviver com alguma deficiéncia ou
superar as adversidades pelas quais passaram, qualificariam estas pessoas neste
mercado. Este “discurso de verdade”, que apareceu no texto da campanha da
Solar — “as pessoas com deficiéncia nos mostram, a cada dia, grandes exemplos
de superacéo e perseveranca” (Figura 13) — esta presente de forma mais explicita
nas campanhas de 2002 (a seguir), em um jogo de palavras que enfatiza
habilidades pessoais desenvolvidas como forma de superacédo da deficiéncia. As
frases abaixo das imagens dizem: “Tem uma perna a menos e € a mais
equilibrada do trabalho”, “Tem um olho s6 e vé o que ninguém vé”, “Metade do
tamanho da concorréncia e muito mais conteudo”, e “Com ma formacéao

congénita, mas nunca perde o foco”.
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Estas habilidades “extraordinarias” que pessoas “diferentes” teriam
como ferramenta técnica de qualificacdo no mercado de trabalho, em um discurso
também fortemente direcionado ao campo semantico do mundo dos negdcios,

aparece também no material de divulgacdo do Selo Paulista da Diversidade:
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E importante para as organizacdes trazerem para seu ambiente de
trabalho diferentes competéncias, habilidades, histérias de
vida, formas de enxergar o mundo e o negécio, num mundo de
constante transformacéo e como consequéncia disso, gerar mais
negocios. [As organizacdes] (...) deverao perceber que a gestao
da diversidade podera ser compensadora e lucrativa na medida
em que pessoas diferentes geram uma forma diferente de
enfrentar o mercado competitivo e globalizado, pois esses
segmentos aprenderam a vencer barreiras durante toda uma vida
e por isso tornaram-se mais fortes e determinados na busca de
melhores resultados. (Selo, 2007) [grifos meus]

Na busca da conscientizacdo de gestores, lideres e empresarios
sobre a importdncia das politicas de inclusdo, falas de “especialistas da
diversidade” desenham os contornos de subjetividades especificas e de formas de
atuacao do mercado dos sujeitos “diferentes”. Estes saberes-poderes legitimam os
“usos” destes corpos, transformados em ferramentas de lucro e competitividade. O
“‘ponto alto” destas representacdes de “exaltacao da diferenca” esta presente nas
Campanhas do MPT-RS de 2004 (a seguir), as quais exotizam talentos

extraordinarios de pessoas “diferentes” publicamente conhecidas.

6.2.6. Diversidade no ambiente de trabalho da lucro: a exaltacdo ou a exotizacao

da diferenca

Os “talentos” de Machado de Assis, John Forbes Nash e Steve Jobs
gue “néo foram perdidos por conta da inteligéncia e do ndo-preconceito dos que
0s contrataram”, sdo o foco das campanhas de 2004. Apresento a seguir, cada
peca publicitaria da campanha, com texto que ela traz no topo da imagem descrito

ao lado:
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Em 1856 o diretor da Imprensa Nacional no
Rio de Janeiro ndo teve preconceito e
contratou para auxiliar de tipégrafo o rapaz
que viria a se tornar o maior escritor do pais.
De la pra céd, aumentou muito o namero de
empresas que tém como principio a
responsabilidade  social de  promover
oportunidades iguais e o respeito a dignidade.
Condicéo socioeconfmica, idade,
ascendéncia, nacionalidade, estado civil,
orientacdo sexual e condi¢Bes de saude, ndo
podem ser motivos de discriminagdo no
ambiente de trabalho, independente da
obrigatoriedade legal. H& uma crescente
valorizacdo das marcas, produtos e servicos
de empresas que contemplam a diversidade.
Produtividade, competitividade e compromisso
social sédo requisitos basicos de
sustentabilidade e sucesso nos negocios.

Vocé contrataria
para trabalhar como
grafico no seu jornal
um jovem negro

de 16 anos, 6rfao,
gago, epilético,

com satde fragil e
baixa escolaridade?

—————

P ¢ Que pena. Vocé acabou de
dispensar o Machado de Assis.
BN EPRE
Diversidade no ambiente de trabalho dé lucro, Mmsielieie sk

Figura 17: Peca 1 - Campanha 2004 — MPT-RS [grifos dos aljtores]

A universidade americana de Princeton n&o
discriminou o ex-aluno John Forbes Nash e
convidou-o para dar aulas nesta institui¢éo,
mesmo sabendo que ele sofria de uma grave
doenca mental. Anos depois, a universidade
teve a honra e o prestigio de ter em seu corpo
docente um professor laureado com o Prémio
Nobel. Empresas que priorizam politicas de
incentivo a diversidade no ambiente de
trabalho aumentam a sua capacidade de
reconhecer e atrair talentos, tem menor
rotatividade de funcionarios e aumento da
satisfac@o de seus colaboradores. Além disso,
h& uma crescente valoriza¢do das marcas que
contemplam a diversidade e a
responsabilidade social. O publico prestigia as
empresas éticas. Moral da historia: a
esquizofrenia ndo atrapalha a inteligéncia. O
preconceito, sim.

A sua empresa
contrataria para
uma funcédo que lida
diretamente com

o publico um
esquizofrénico?

Que pena.
A Vocé acabou de dispensar
Mt i T
A o ganhador do Prémio Nobel
de Economia de 1994.
i
Diversidade no ambiente de trabalho dd lucro. ™"Esiefiie iz

o A M

Figura 18: Pec¢a 2 - Campanha 2004 — MPT-RS A[grifyos dos a{utores]
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Em 1997 o Sr. Microsoft e o Sr. Apple
fizeram um acordo para atuarem juntos no
milionario mercado da informética. Como
todo mundo ja sabe o resultado desta uniao
foi um estrondoso sucesso. O que nem todo
mundo sabe é que Steve Jobs, o Sr. Apple,
tem la suas manias. Nao gosta de usar Vocé convidaria
sapatos. Prefere trabalhar de ténis ou para fazer parte da
descalgo. Um estilo bem diferente do antigo

rival Bill Gates. Mas tanto Steve como Bill g picadiin

sabem que valorizar pessoas que pensam SU]eltO que gosta
diferente é algo muito enriquecedor para as de trabalhar de
empresas. Empresas que contemplam a péS descal(;os?

diversidade estdo mais fortalecidas frente as
mudancas proprias da globalizacdo, tais
como fusdes e incorporacdes, onde culturas
diferentes precisam conviver e se integram
rapidamente. N&o discriminar no ambiente
de trabalho pessoas que possuam credos, |

L i Bill Gates convidou.
costumes e que tenham habitos bem [
diferentes do seu €, no minimo, uma atitude |~ ‘
inteli 50 é, Bill? At Joe .
inteligente. N&o ¢, Bill Diversidade no ambiente de trabalho da lucro, "easiersie e

Figura 19: Peca 3 - Campanha 2004 — MPT-RS [grifos dos autores]

Vemos nestas campanhas um condensado dos novos “jargdes”
empresariais do momento. Responsabilidade social, sustentabilidade e
diversidade cultural representam vocabulos integrados ao campo semantico da
“cultura de negdcios” que aparecem enfaticamente nos discursos dos “gurus” do

marketing social brasileiro.

A concepcgao de “diversidade” presente nos discursos destas ultimas
campanhas € a que tem maior visibilidade nos manuais de administracdo de
empresas e nos discursos dos “gurus do mercado” que mencionei ao longo deste
texto. A categoria “diversidade”, utilizada pelas empresas como ferramenta de
gestdo — a chamada gestédo da diversidade no discurso émico das organizacdes —
desvia o foco dos grupos minoritarios para “culturas diferentes”, com a ideia de
gue, para uma empresa sobreviver em tempos de globalizacdo, é preciso ter em
seu corpo funcional um “mix de pessoas” diferentes, que sejam capazes de

pensar de formas diferentes.

Este grupo heterogéneo, a principio, seria mais criativo do que uma

homogeneidade cultural que na pratica encontrei em meu campo, e a criatividade
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proporcionada pela heterogeneidade do grupo seria uma qualidade essencial em
um mercado competitivo que tem a inovacdo como um dos seus valores centrais.
Cabe aqui perceber que esta heterogeneidade ¢ “filtrada” pra “certas diferencas”,
0 que nos remete a questdes que me perguntei ao longo desta tese: Que corpos e
mentes podem habitar o mundo do trabalho? No caso desta campanha, a
‘extravagancia” de Steve Jobs, da empresa Apple norte-americana, de “nao
gostar de usar sapatos para trabalhar” aparece como um exemplo de “inclusao”,
mesmo sendo sua “diferenga” uma qualidade que foge bastante de um “marcador
social” que encontra “barreiras” a participagao social, como encontram 0S grupos

minoritarios.

6.3. “Empresas diversificadas” para um “mundo globalizado”

Neste “conjunto de légicas e valores, contextualizados de forma
recorrente na maneira de administrar de diferentes sociedades”, ou melhor, nesta

“cultura administrativa”®

(Barbosa, 1996) contemporanea, a “diversidade” toma
uma outra forma. Nao sdo mais qualidades especificas de cada “sujeito diferente”
gue sao exaltadas e transformadas em capacidades técnicas, mas € a propria
“‘empresa diversificada” que se torna uma ferramenta de gestdo em um mundo

também “diversificado”, porque “globalizado”.

O material de divulgacdo do Selo Paulista da Diversidade, por
exemplo, enfatiza em varios momentos o “novo contexto de globalizagao”,
caracterizado por uma “economia flexivel”, no qual as empresas “devem se
adequar”. Nao se fala aqui em “sociedades multiculturais”, mas sim em “sociedade
diversificada”. E isso, no universo das organizagdes empresariais, significa quase
que ser “cosmopolita”, o que € entendido como “alinhado ao mundo globalizado” e

“desenvolvido”.

19 Este conceito difere da nogdo de “cultura organizacional’, mais corrente entre os

administradores de empresas, porque ndo toma a empresa em si como sua unidade basica de
analise, mas sim “a propria ideia de administrar, no contexto significacional das diferentes
sociedades nas quais € empregado.” (Barbosa, 1996, p.19).
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E importante para as organizacdes trazerem para seu ambiente de
trabalho diferentes competéncias, habilidades, histérias de vida,
formas de enxergar o mundo e o negécio, hum mundo de
constante transformacédo e como consequéncia disso, gerar mais
negécios. [As organizacles] (...) deverdo perceber que a gestado
da diversidade podera ser compensadora e lucrativa na medida
em que pessoas diferentes geram uma forma diferente de
enfrentar o mercado competitivo e globalizado. (Selo, 2007)
[grifos meus]

No material sobre o Selo, encontramos também véarias citacbes de
falas de “gurus da diversidade”. Ao argumentar que “o objetivo principal do Selo &
destacar as boas praticas, como acao estratégica a favor da competitividade e da
cidadania”, o site menciona a seguinte frase de Pascal Chery*°, empresério de

sucesso americano;

Como diz Pascal Chery “misturar € a nova norma. As empresas se
tornardo mesticas porqgue € o0 UOnico antidoto contra a
estagnacdao, a Unica maneira viavel de preservar suas tradicdes
abracando ao mesmo tempo a mudanca. E se as empresas
guerem lucrar com as modificacdes das condi¢cdes econbmicas,
devem enxergar a diversidade como sua primeira e melhor opcéo.
(Selo, 2007) [Grifos meus].

“Se as empresas querem lucrar com as mudancgas”: “misturar € a nova
norma”, diz Paschal Chery. A ideologia do melting pot chega ao universo
empresarial brasileiro, através destes ‘especialistas da diversidade empresarial’,
como uma nova ética das organizacfes de sucesso. Na voz do empresario, a
diversidade é deslocada do plano dos direitos sociais e ressignificada como
ferramenta de gestdo para a solucdo da crise de empresas que enfrentam

“problemas de adequacao a nova realidade mundial”. Com confortaveis “culturas

1% segundo a rede social Linked In, Pascal Cherry seria um “Transaction Specialist’, na “Five Star

Property Solutions”, em Lake Worth, Florida - US e teria formacdo em Property Manangement, na
Ashworth University.
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organizacionais homogéneas”*

, também as empresas brasileiras se vém frente a
politicas afirmativas que implicam a “adequacao” a diversidade, ou, pelo menos, a
obrigacéo legal de incluirem pessoas com deficiéncia em seus quadros funcionais.
A “gestdo da diversidade”, enquanto nova tecnologia gerencial que deve se
adequar a agenda sociopolitica contemporanea, elege como diferencas
merecedoras da cidadania aquelas que, compativeis com a “légica dos negdcios”,

trariam lucro e criatividade para as organizagoes.

A diversidade interna deste pequeno recorte das campanhas
publicitarias é suficiente para ilustrar que este fenbmeno ndo pode ser explicado
pela simples oposigdo entre “universos hostis” (Zelizer, 2009), ou seja, néo
conseguimos lancar uma inteligibilidade aprofundada do fenébmeno se limitamos
nossa analise a percepg¢ao de uma disputa entre a “légica do mercado” e a “logica
do social’. Sdo varias as gramaticas em agao neste fenébmeno. Poderiamos dizer
gue no campo da politica e dos movimentos sociais a inclusdo da diversidade,
enquanto discursividade, estaria no plano dos direitos de cidadania; mas, como
vimos, quando na voz de um Estado em didlogo com o empresariado, também
diverso entre si, esta diversidade é ressignificada e acionada de varias formas:
como filantropia religiosa, como ferramenta de gestéo do social (responsabilidade
social, gestdo da diversidade) ou como elemento de distincdo e marketing
empresarial global; todas estratégias gerenciais centrais em um mercado

competitivo.

A busca pelas “boas praticas” e os “cases de sucesso” empresariais
perpassam ndo apenas 0s discursos empresariais, mas também do Estado. No
discurso de abertura do lancamento do Selo, do governador José Serra, todos
estes elementos que destaquei ao longo do texto estavam presentes: os direitos
de cidadania que devem ser respeitados, a ideia de que “a diversidade na verdade
€ igualdade”, a ideia de que empresas diversificadas estdo mais preparadas para
o0 mercado globalizado... Todos estes elementos sdo amarrados no discurso do
governador em um argumento central: o progresso de Sdo Paulo como uma

“cidade mundial’:

1 No discurso émico das organizacdes, a “cultura” seria um “ativo intangivel” passivel de ser

gerenciado. Ha uma crenca de que organizacdes com valores, crengas € pressupostos
compartilhados entre seus membros, ou seja, sem conflitos de diversidade interna, teriam culturas
“fortes”.
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Séo Paulo é o Estado da Diversidade. Muito do nosso progresso,
de nossa grandeza, decorre desse fato. Hélio Santos falava
exatamente da diversidade, com toda razdo, como fator de
progresso e isso hoje na biologia € uma tese cada vez mais
consagrada. S&o Paulo desfrutou e tem desfrutado da
possibilidade que essa diversidade cria para a cultura, para o
desenvolvimento, para o pensamento. Sdo Paulo é uma
verdadeira cidade mundial.

Este material de pesquisa aponta para um projeto de construcdo da
nagao e para a agéncia desta nagdo na construcdo de um ‘mundo socialmente
responsavel’. Os circuitos globais de relacdes de reciprocidade em torno dos
Selos da Diversidade (ou tendo-os como um de seus ‘presentes’) fica evidente.
Seguindo Radomsky (2010), sabemos que os selos tém um “papel ampliado”:
fornecem certificados de credibilidade, sdo uma forma de selecionar produtos (no
meu caso as proéprias empresas) e criar ou romper barreiras técnicas e de

mercado.

6.4. Matrizes discursivas globais e os novos modelos de desenvolvimento

inclusivo

A partir da andlise do material apresentado, percebemos que o0s
argumentos de justificacdo utilizados para convencimento dos empresarios a
adotarem politicas da diversidade mais do que apenas adequarem a linguagem
para légica empresarial, para melhor “vender o peixe da diversidade”, ilustram a
complexidade desta questdo e levantam questbes sobre as relacdes entre o
empresariado e o Estado, entre o Estado e as organizacdes internacionais e entre
o Estado, as empresas e o ‘cenario global'. Discursos de valorizacdo da
diversidade sdo propagados através de pedagogias no cotidiano organizacional,

onde “gurus da diversidade” disseminam a novidade de um novo perfil de
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profissional requerido no mercado de trabalho: colaboradores ‘diversificados’ que
tenham uma “cultura psi aberta a alteridade” e sejam capazes da convivéncia
harmdnica com a diversidade. Estariamos diante da constru¢do de uma nova ética

cidada empresarial?

Procurei argumentar que a diversidade interna deste universo de
pesquisa é suficiente para ilustrar o fato deste fenbmeno néo poder ser explicado
a partir da simples oposicao entre “universos hostis” (Zelizer, 2005), ou seja, ndo
conseguimos langar uma inteligibilidade aprofundada sobre o fenémeno se
limitamos nossa analise a percepg¢ao de uma disputa entre a “légica do mercado”
e a “logica do social”. Sao varias as gramaticas ai imbricadas. A diversidade nas
campanhas € ressignificada e acionada de varias formas: como filantropia
religiosa, como ferramenta de gestéo do social (responsabilidade social, gestao da
diversidade) ou como elemento de distingdo e marketing empresarial global.

As discursividades que ilustram estes sentidos atribuidos a
diversidade, como procurei ilustrar nas campanhas, ndo se encontram separadas
na pratica. Elas ndo sao ‘coladas’ em atores especificos e nem sao excludentes.
Seria um erro etnografico afirmar que atores do campo juridico sao legalistas; da
assisténcia social sdo ‘humanitarios’ e empresarios sao negociantes. Nao existem
estas ‘l6gicas culturais’ separadas e estanques. Estes sentidos mesclam-se no dia
a dia dos sujeitos e sdo acionados em contextos de interacdo especificos. Assim,
todas estas estratégias convivem nos mercados capitalistas brasileiros, os quais,
como menciona Abramovay (2009), sdo construidos a partir de uma dependéncia
mutua entre corporagdes e sociedade. As ‘parcerias’ em jogo na elaboracdo das
campanhas sdo um bom exemplo destas relagdes, e os ‘jargdes sociais
empresariais’ sao uma indicagdo da existéncia de circuitos que facilitam a

coexisténcia do social e do econdmico.

Deve-se ainda lembrar que nestes circuitos circulam ‘matrizes
discursivas globais’ (Ribeiro, 2004) que imbricam o universo semantico do juridico
(vendo a inclusdo da diversidade como uma lei a ser cumprida, um direito
adquirido); do humanitario (que apela para a ‘ajuda ao proximo necessitado’); e
uma matriz discursiva da logica dos negécios que a conjuga com os valores de

desenvolvimento das teorias de gestdo de pessoas no universo cosmopolita
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globalizado. Como aconselha Zelizer (2005), sdo os fluxos de ideias, mercadorias

e pessoas que devemos buscar captar nos ‘circuitos’.

Neste cenario, o que percebemos é que a discursividade pela incluséo
da diversidade, em nivel local, parte do ambito juridico para se “fazer verdade” na
realidade social, na pratica cotidiana dos sujeitos. Em suma, ocorre uma
judicializagéo (Bieh, 2009; Schuch, 2010) da inclusdo da diversidade a partir do
Estado. Vimos também, que esta judicializacdo de demandas por reconhecimento
das “minorias sociais” é resultado de lutas politicas desses grupos, da agéo do
Estado, mas também conta com a acdo das orientacdes da OIT. Foi a partir
destas e outras convencdes que o Brasil implementou uma série de leis que

regulamentaram a pratica da inclusdo no mundo do trabalho.

Esta informacdo aponta para um importante elemento a ser levado em
conta em nossas analises: o fato de que no mundo globalizado contemporaneo
cada vez mais deparamo-nos com discursos universalizantes, mas que
desterritorializados de seus contextos particulares, perdem o sentido e a forca
interpretativa da realidade. Também aponta para o fato de que buscar entender as
politicas publicas sem levar em conta atores globais e locais, de dentro e de fora
do Estado, possibilita perceber também os entrecruzamentos de campos
semanticos diferenciados, quanto os diferentes “sociais” e “mercados” que

compdem estas relagdes.

No contexto global de uma agenda sociopolitica que reivindica metas
e indicadores sociais, ser uma empresa com altos indices de qualidade de vida no
trabalho, com uma gestdo ambiental sustentavel e um quadro de funcionarios
socialmente responsavel indica a aquisicdo de desejados “ativos intangiveis”,
como selos e certificacBes sociais, tdo caros ao marketing institucional global
contemporaneo. No entanto, alcancar metas e indices de desenvolvimento ndo é
ambicdo apenas das organizacdes; o Estado brasileiro se constréi neste contexto
e, de acordo com as discursividades internacionais, propala a intencao de ter e
possibilitar uma economia sustentavel e socialmente responsavel. No debate
simbdlico do poder publico com as organiza¢des, as empresas sao chamadas a
“colaborar” com este projeto de desenvolvimento nacional, a partir do discurso da

responsabilidade social empresarial.
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No entanto, em um pais de resquicios patriarcais, mas que se quer
‘moderno” e “poténcia global”, é inteligivel que encontremos uma diversidade
bastante grande de posturas e valores. A percepcéo deste fendbmeno, entdo, nao
deve ser nem ingénua aos interesses do Estado e empresariais, de “ascenséo
social” nos rankings de desenvolvimento do capitalismo global contemporaneo,
nem cega as possibilidades de mudanca que trazem as aclBes deste novo
paradigma de gestdo empresarial fundado em uma ética cidada. Perceber os
contornos deste fendbmeno global no contexto especifico das empresas brasileiras
pode contribuir para politicas publicas que efetivamente consigam combater a
estigmatizacao e a exclusao das diferencas em nossa sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A luta pelos direitos humanos e pela cidadania tem sido
historicamente um processo de inclusdo e exclusdo, em que grupos diferentes
reivindicam o direito de serem considerados, pelas esferas juridica, politica e
social de uma determinada sociedade, tanto como seres humanos quanto
cidadaos. No caso das politicas de cotas estudadas nesta pesquisa, 0 que esta
em jogo séao as reivindicacdes das pessoas com deficiéncia, mais especificamente
com autismo, pelo direito ao trabalho como acesso a “cidadania”, ou, eu diria —
inspirada por antropdlogos que direcionam seus olhares para as pessoas e 0S
processos de subjetivacdo —, o direito de serem e sentirem-se “trabalhadores” e

“cidadaos”.

O caminho escolhido para falar sobre essas politicas foi “partir de um
caso”. A historia de Tomas, entdo, se fez narrada no inicio deste texto, dando
pistas sobre os caminhos percorridos pelas pessoas com deficiéncia ao longo dos
circuitos da politica. A experiéncia de Tomas nos falou sobre as formas como a
politica de cotas vem sendo implementada, os sistemas de pensamentos que a
informam e os seus principais efeitos praticos e simbolicos nas vidas das pessoas.
Em cada “etapa da politica”, em cada elemento central para a compreensao dos
processos de inclusdo, me detive por um instante, e fez-se um capitulo. Ao final
de cada capitulo, registrei algumas consideracfes a respeito das questdes que se
demonstraram importantes para uma compreensao dos objetivos propostos nesta

pesquisa.

Neste Ultimo momento da escrita, entdo, gostaria apenas de retomar,
algumas questdes importantes de serem pontuadas sobre cidadania, cuidado e
subjetividade, quando estamos falando de politicas publicas de inclusdo pessoas
com autismo no mercado de trabalho. Estas categorias foram aqui escolhidas por

terem aparecido como centrais para compreensdo das politicas estudadas e
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terem sido fundamentais também para as minhas reflexbes sobre as
possibilidades dessas politicas serem socialmente justas e inclusivas, e

economicamente sustentaveis a logo prazo.

Cidadania, deficiéncia e trabalho

Seguindo a proposta de Aihwa Ong (2003), considerei aqui a
cidadania como uma construgdo sociocultural e como um processo de
subjetivacdo cujos efeitos sdo construidos através de varias tecnologias de
governo. No contexto de “ideias neoliberais”, o “cidadao ideal” seria uma pessoa
gue incorporasse o0s Vvalores de produtividade, eficiéncia, autossuficiéncia,
autonomia e independéncia dos beneficios do estado de bem-estar social. Em
outras palavras, € dizer que o "cidadao ideal" seria aquele que pode se prover

através do proprio trabalho (Fraser & Gordon, 1994).

No Brasil, os ideais de trabalho e cidadania também se entrelacam.
Especialmente desde a Constituicdo Federal de 1988, pode-se ver um aumento
na legislacdo destinada a garantir o trabalho para pessoas com deficiéncia no
Brasil, com uma posterior série de politicas publicas implementadas com o
objetivo de garantir que essas leis fossem obedecidas. O Projeto Piloto de
Incentivo a Aprendizagem e o Projeto Autismo e Mercado de Trabalho faz parte
dessas politicas. Através deles, jovens com deficiéncia tém acesso ao trabalho e
vivenciam a transformacdo simbdlica e pragmatica de se construirem como um

“cidadao”.

N&o ha duavida de que as pessoas com deficiéncia tém o direito de ter
acesso a educacéo, a saude e a oportunidades de trabalho. Nesse sentido, dar a
estes jovens a oportunidade de realizarem seus sonhos de trabalhar e terem uma
ocupacéo fora de sua casa € uma grande conquista para eles e para a sociedade.
As experiéncias de inclusdo que acompanhei mostram que talvez o principal efeito
desta politica tenham sido as transformacdes subjetivas destes jovens, com a

elevacao de suas autoestimas e empoderamento em suas relagdes sociais. Neste
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sentido, as politicas de cotas acabam por produzir novos sujeitos: “cidadaos com
deficiéncia”. Tais processos de inclusao, entdo, também produzem novas relacdes
sociais no mundo do trabalho, como a presenca constante de especialistas psi no
cotidiano laboral e suas relagbes de interdependéncia com as pessoas com
autismo, gerando nesta convivéncia, novas sensibilidades sociais permeadas por
valores inclusivos. No entanto, destaquei também que é importante considerar o

gue a histéria de Tomas apresentada como "caso de sucesso" nao mostra.

Como salientado por Leme (2015), além da evidente inclusdo social
das pessoas com deficiéncia, um dos objetivos da legislacdo que implementou as
guotas, € transformar pessoas dependentes de beneficios do governo em
cidaddos produtivos — 0 que torna as empresas privadas responsaveis pela
integracao social de pessoas que viviam nestas condicbes. Em um contexto de
desigualdade social e instabilidade e precariedade crescente das relacdes de
trabalho, como o que temos no Brasil (Garcia, 2011), abrir mdo da seguranca
social pode ser um passo arriscado para familias de baixa renda como a de

Tomas.

Existem certos contextos sociais em que o beneficio do governo pode
ser de grande importancia para a manutencdo de uma familia. Ndo se pode
esquecer, por exemplo, que um dos efeitos pragmaticos da politica foi o fato de a
renda de Tomas - uma parte substancial das provisdes de sua familia — ter sido
reduzida pela metade ao entrar no mercado de trabalho. Se é verdade que, do
ponto de vista do estado, ele € agora mais independente por ndo depender de um
beneficio social para prover seus meios, é preciso levar em consideracdo o
contexto social e econdmico em que essa "independéncia” toma forma. Podemos
considerar a independéncia de Tomas separada da possibilidade de sua familia
ter uma vida econdbmica decente? Poderiamos, entdo, dizer que um ideal de
cidadania que é definido como ndo dependente de beneficios sociais é prejudicial,

se ndo improvavel, em contextos sociais como o brasileiro?

Além dos aspectos econdmicos, também a forma como este processo
de “cidadanizagao” acontece e 0s sistemas de pensamento nos quais ele esta
iImerso merecem ser analisados em maiores detalhes e com maior profundidade.

Ao longo da pesquisa, percebi que a nogcao de cidadania que permeia as
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racionalidades, as discursividades e as préaticas de implementacdo das politicas
publicas deveria ser problematizado, no sentido de questionar o peso simbdlico
colocado na figura do “cidaddo ideal” como aquele auténomo, auto-suficiente e
independente (Ong, 2003; Mol, 2008). Tal “ideal” & inalcangavel para qualquer
pessoa e, na préatica das politicas de inclusdo, essa busca impossivel pode ser

ainda mais perversa.

Tomar esta “cidadania” que permeia os sistemas de pensamento das
nossas politicas publicas como padréo através do qual o sucesso da politica deve
ser medida, muitas vezes oblitera a realidade de certos corpos que nédo se
encaixam necessariamente no conceito de individuo que este ideal exige. Tal
construgdo de “cidadaos ideais” permearam, por exemplo, as racionalidades e
moralidades de grande parte do treinamento teérico de Tomas, o qual envolveu
praticas de normalizacdo e higienizacdo de corpos e mentes que, apesar de
serem entendidas como requisitos em um ambiente de trabalho, acabaram por
intensificar a responsabilizacdo do individuo no seu processo de inclusdo e
reafirmar um sentimento de “classe fora do lugar”, estigmatizado estilos de vida de

pessoas de baixa renda.

Além disso, a forma como a politica foi implementada no caso de
Tomas fez com que sua diferenca fosse percebida por seus colegas assim que
entrou na empresa. Nao tendo sido informados do fato de ele ser diagnosticado
autismo, fez com que especulassem os motivos dele ter se comportado de uma
maneira que ndo eram o padréo esperado em um cotidiano de trabalho. Do ponto
de vista de seus colegas de trabalho, Tomas nao se integrou, ndo fez um esforco
para fazer parte da equipe, ndo era proativo o suficiente e precisava de
supervisdo constante. Ele ndo cumpriu, pode-se dizer, o papel de "individuo

autbnomo" com o qual seus colegas esperavam.

No contexto dos estudos sobre deficiéncia, € senso comum que uma
deficiéncia ndo € uma "condicao individual", mas uma "questao social", e que deve
ser abordada como tal. As barreiras para a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia sdo impostas pela incapacidade da sociedade de lidar com diferentes
formas de ser e estar no mundo. Para que a cidadania seja possivel para todos, a

sociedade deve ser fisicamente e simbolicamente acessivel a todos. Isso parece
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ser acentuado em um ambiente competitivo e com fins lucrativos, como o mundo
dos negodcios. Especificamente no caso de pessoas com autismo, cuja
acessibilidade para a inclusdo exige ndo uma cadeira de rodas ou um recurso
tecnologico, mas uma relacdo social, estes ideais se acentuam. Coloca-se aqui,
entdo a necessidade de repensarmos a conotacao negativa atribuida ao cuidado
nos espacos ndo-domésticos, pois, pelo menos no caso de pessoas com autismo,
séo as relagbes de cuidado, dentro e fora das empresas, que sustentam grande
parte desta politica.

Cuidado e trabalho

Ha muitas controvérsias envolvendo o conceito de cuidado (Fine &
Glendinning, 2005) entre pesquisadores de estudos sobre deficiéncia (Kroger,
2009; Shakespeare, 2014). Muitos especialistas deste campo de trabalho rejeitam
0 uso dessa categoria para entender que tem a conotacdo de um ser infantilizado
gue é incapaz de tomar as proprias decisées. Como alternativa, eles propéem os
termos ajuda, suporte ou assisténcia (Shakespeare, 2014; Kroeger, 2009). Em
didlogo com as tedricas feministas e com antropdlogas que pesquisam na area
dos estudos da deficiéncia (Fietz, 2016; Aydos e Fietz, no prelo), acredito que o
conceito de cuidado pode ser de grande importancia neste debate. Meu
argumento é o de que, quando falamos sobre as politicas de inclusdo social de
pessoas com deficiéncia e, mais especificamente, pessoas com autismo,

cidadania demanda cuidado.

Concordando com as ideias das pensadoras feministas de que,
mesmo quando removidas as barreiras sociais, a relacdo de cuidado e
dependéncia ainda seria uma necessidade (Kittay, 1999), mantive-me interessada
e atenta as interacdes e intervencdes que o cuidado gera (Mol, 2008, Mol, Moser
& Pols, 2010) e as especificidades destas relacbes. Parte de entender a
dependéncia como outra faceta das relacbes de cuidado e como um aspecto
comum da vida humana (Kittay, 1999) é aceitar as relacdes e as praticas que

acompanham as suas experiéncias singulares. No espaco de trabalho, por
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exemplo, cada caso especifico requer uma iniciativa especifica. No caso de
pessoas com autismo, a autonomia pode significar a dependéncia da presenca de
uma pessoa - como € o caso do Sr. Luis na experiéncia de Tomas, ou Marcinha
no cotidiano de Ricardo, ou um ambiente mais calmo e com tarefas pré-definidas

€ constantes.

Estou atenta ao fato de que tanto na legislacdo quanto no discurso
dos agentes das politicas, o conceito de cuidado raramente é usado, sendo
preferido o termo “apoio”. O que esta sendo dito aqui, no entanto, é que, para que
as pessoas com autismo sejam incluidas com sucesso no mercado de trabalho,
existem relacionamentos especificos que sao necessarios, relacionamentos que
visam proporcionar o bem-estar daqueles que o recebem. Tal “pessoa de apoio”
pode sim ser entendida como prevista nos procedimentos que regulam as
relacfes laborais com as pessoas com deficiéncia, mas acredito que ndo da conta
da amplitude e do carater das relagbes que se fazem necessarias nos processos
de inclusdo, assim como da contingencialidade do tinkering (Mol, 2008) que as

constituem.

Perceber a pratica da inclusdo a partir da “légica do cuidado” da
visibilidade aos trabalhos do cuidado por tras dos "casos de sucesso". Sao
precisamente as atividades — de maes, colegas, experts, agentes do governo —
gue, atendendo adequadamente as necessidades especificas, permitem as
pessoas com deficiéncia alcancarem autonomia e identidade (Molinier, 2012). E
claro, que “precisar de cuidado” ndo é uma caracteristica exclusiva das pessoas
com deficiéncia, mas, no momento em que essas atividades sdo muitas vezes
naturalizadas e tornadas invisiveis por um sistema que néo valoriza as praticas de
cuidado, é somente quando confrontado com outros modos de ser que esse

desafio do ideal liberal de individuos autbnomos se torna mais aparente.

A ideia de que a cidadania exige cuidados, como argumento aqui,
deriva precisamente das singularidades de cada experiéncia que desafiam o ideal
de um sujeito autossuficiente que tem o controle total de seu corpo e mente. De
fato, a cidadania sempre exige cuidados, pois € o trabalho de cuidado ocultado e
invisivel que possibilita a produtividade e cria a falsa ideia de um individuo que é

completamente independente de outros seres humanos. Com a cidadania
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fortemente ligada a de um sujeito produtivo e trabalhista, os agentes das politicas
esforcam-se para que seus aprendizes se encaixem nesse ideal. Pensar na
cidadania como um processo que ndo s6 permite, mas abraca a dependéncia
como uma parte constitutiva do processo e que entende que nem todos podem se
encaixar no modelo tracado por aqueles que imaginam uma politica é fundamental

para a inclusdo que se propoe.

Autismo, politicas publicas e subjetividade

Ainda ha muito a refletir sobre o que significa a acessibilidade e a
inclusdo de pessoas com deficiéncias psicossociais, ou “invisiveis”, como o
autismo, e um destes elementos € a prépria controvérsia de ser condicdo uma
deficiéncia ou uma diversidade cerebral. O debate sobre a fluidez e a
dinamicidade do diagnostico do autismo, assim como a evidente heterogeneidade
das pessoas com esta condicdo, e as subjetividades que se constroem (ou nao) a
partir ou apesar desta categoria diagndéstica, fizeram-se evidentes e pontuaram
especificidades na forma como a politica de cotas foi construida e colocada em

pratica.

Os rumores de uma possivel epidemia de autismo legitimam a sua
conquista de espaco na agenda das politicas publicas e evidenciam a centralidade
dos experts da subjetividade na gestdo da inclusdo destas pessoas. Exemplos
disso sdo a exigéncia legal de estas pessoas terem sua condi¢cdo diagnosticada
como uma “deficiéncia” por um médico para que tenham acesso as cotas e o

surgimento de novas empresas especializadas em incluséo.

Mas, se a construcdo da cidadania é também um processo de
subjetivacdo, entdo, determinar quando pessoas como Tomas e Ricardo se
sentem como "um cidaddo" € um aspecto central para entender os efeitos das
politicas publicas. Os beneficios que o programa de incluséo trouxe para a vida de
Tomas e Ricardo foram muitos - como espero ter deixado claro ao longo deste

trabalho. Uma vez que entraram no mundo do trabalho, foram vistos como



202

individuos produtivos na sociedade. Tomas ainda foi visto como alguém que néo
depende dos beneficios sociais para viver. Ambos também se sentiram melhor por
terem um emprego, deixando a casa todos os dias para trabalhar, fazendo novos
amigos e aprendendo coisas novas. Pode-se dizer que o empoderamento, a
autoestima e a felicidade deles aumentaram significativamente ao longo deste
processo. Tomas agora tem colegas de trabalho e uma conta no Facebook onde
ele interage com amigos e colegas de trabalho. Ricardo exibe com felicidade as
festas de aniversario que os colegas de empresa lhe ofereceram e visivelmente
esta satisfeito em sua funcdo. Eles, como a maioria de nés, podem se dizer um
"trabalhador”, com todo o significado simbdlico que essa palavra representa em
nossa sociedade. Tomas e Ricardo ndo sao sO vistos como cidadaos produtivos,

eles realmente se sentem como tal.

Espero ter demonstrado também que o sucesso de tal politica de
inclusdo - que é uma conquista e ainda é necessaria - depende de atitudes
adequadas e de um trabalho especifico para as necessidades desta populagéo e
suas vulnerabilidades especificas. A lei de cotas depende de um numero de
pessoas que tenta equalizar o cumprimento da lei, a sobrevivéncia do negécio e a
garantia de um ambiente seguro e inclusivo que ofereca a todos a vontade de
trabalhar. Tais esforcos se fazem muito em um trabalho microscopico e cotidiano,
cuja préatica procurei demonstrar aqui, mas eles também contam com um
investimento simbodlico na construcdo de sensibilidades sociais e modelos de
desenvolvimento que tenham como “ideal” a positivacdo da convivéncia com a

diversidade em todos os seus sentidos.

E aqui que estado e mercado atuam na coproducdo da ideia de que a
“‘gestdo da diversidade” ndo é s6 “cumprir as cotas”. Faz-se necessaria a
transformacédo simbdlica e pragmatica de pessoas dependentes do governo em
cidaddos produtivos, atuantes na constru¢cdo de um modelo de desenvolvimento
mais justo e inclusivo com o qual o Brasil possa subir seus indices de

desenvolvimento humano nos rankings mundiais.

Em minha pesquisa, este esforco se fez presente nas iniciativas
publico-privadas de criacdo de selos e certificacbes da diversidade para

premiacdo de “empresas inclusivas”. Os prémios Top Ser Humano e Top
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Cidadania, assim como as campanhas de incentivo a contratagdo de pessoas com
deficiéncia, mesmo sendo fruto de TACs e apesar se serem também “marketing
social’, compdem o universo simbdlico e as novas sensibilidades sociais que se
constroem no mundo empresarial. Neste sentido, procurei alertar que cabe
olharmos com ressalvas as teorias adeptas ao “nothing but economics”, as quais
perpetuam analises dicotbmicas sobre as relacbes entre estado, mercado, social,
etc. Estes universos muitas vezes podem sim serem “hostis”, mas uma
contribuicdo as Antropologia pode ser exatamente perceber o quanto na prética se
mostram entrelacados, ressignificados e com papeis nem sempre pré-definidos.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - ENTREVISTAS

Projeto de Pesquisa: “Desenvolvimento, Cidadania e Politicas Publicas no Brasil: um
estudo antropoldgico sobre a inclusdo social de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho”.

Pesquisadora: Ms. Valéria Aydos Rosario. Doutoranda e bolsista CNPq, do Programa de

Pé6s-Graduacdo em Antropologia Social, Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGAS/UFRGS). E-mail: valeria.aydos@gmail.com .

Pesquisadora orientadora: Dra. Patrice Schuch. Professora Adjunta do Programa de Pés-

Graduacdo em Antropologia Social, Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGAS/UFRGS). E-mail: patrice.schuch@uol.com.br.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de doutorado da aluna Valéria Aydos
Rosario, intitulada “Desenvolvimento, Cidadania e Politicas Publicas no Brasil: um estudo
antropoldgico sobre a inclusao social de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho”. O
objetivo da pesquisa é analisar os processos de inclusdo social e as formas de gestdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Esta pesquisa esta vinculada ao Programa
de Po6s-Graduacdo em Antropologia Social da UFRGS e é orientada pela professora Dra.

Patrice Schuch.

Serdo convidados a participar deste estudo a) gestores de empresas que tenham pessoas
com deficiéncia em seu quadro de funcionarios; b) profissionais de diversas areas que
trabalhem com a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; c) pessoas
com deficiéncia que estejam em processo de busca de emprego, contratacdo ou ja inseridas

no mercado de trabalho, assim como suas familias, guando conveniente.

Para as pessoas que concordarem com 0s termos da participacdo, a aluna ira realizar uma
entrevista gravada que durara cerca de 40 minutos. A entrevista ir4 ocorrer na data, hora e
local da preferéncia do entrevistado e nenhuma compensac¢ao ou pagamento sera feita para
0s participantes. A participacdo € voluntaria, e os participantes podem optar por nao
responder a alguma pergunta, ou por cancelar a entrevista a qualquer momento. Todos os
dados serdo tratados de forma confidencial, isto €, a identidade dos participantes ndo sera

revelada em momento algum.
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Avaliamos que a pesquisa apresenta 0s riscos de qualquer interagdo humana e de sua
realizacao institucional, que serdo minimizados através da confidencialidade dos dados e
anonimato do pesquisado. Qualquer eventual desconforto ou constrangimento do
pesquisado em relagdo a pesquisa sera resolvida de modo a preservar 0s seus interesses.

Declaracdo de Consentimento:

Eu, , abaixo assinado, concordo em participar

do estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente de pesquisa e publicacbes a
utilizacdo das informacdes prestadas. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela
pesquisadora Valéria Aydos Rosario sobre a pesquisa, 0os procedimentos nela envolvidos,

assim como as possiveis implicagdes de minha participacao.

Porto Alegre, de de

Assinatura do(a) participante e seu representante legal

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
OBSERVACOES

Projeto de Pesquisa: “Desenvolvimento, Cidadania e Politicas Publicas no Brasil: um
estudo antropoldgico sobre a inclusdo social de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho”.

Pesquisadora: Ms. Valéria Aydos Rosario. Doutoranda e bolsista CNPq, do Programa de

Pé6s-Graduacdo em Antropologia Social, Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGAS/UFRGS). E-mail: valeria.aydos@gmail.com .

Pesquisadora orientadora: Dra. Patrice Schuch. Professora Adjunta do Programa de Pdés-

Graduacdo em Antropologia Social, Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGAS/UFRGS). E-mail: patrice.schuch@uol.com.br.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de doutorado da aluna Valéria Aydos
Rosario, intitulada (provisoriamente) “Desenvolvimento, Cidadania e Politicas Publicas no
Brasil: um estudo antropologico sobre a inclusdo social de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho”. O objetivo da pesquisa é analisar os processos de inclusao social e as
formas de gestdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Esta pesquisa esta
vinculada ao Programa de Pés-Graduacdo em Antropologia Social da UFRGS e é orientada

pela professora Dra. Patrice Schuch.

Serdo convidadas a participarem deste estudo empresas privadas envolvidas na contratacao
de aprendizes e trabalhadores em periodo de estagio e/ou contratados para as vagas
provenientes da Lei 8213/1991 que reserva cotas para pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, assim como instituicbes que trabalhem com a inclusdo de pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho.

Para as empresas e instituicdes que concordarem com os termos da participacéo, a aluna ira
realizar observacdes sistematicas nos seus ambientes de trabalho, , de preferéncia
acompanhando o cotidiano dos profissionais que terdo convivio diario com as pessoas com
deficiéncia. A participacdo é voluntaria, e os participantes podem optar por delimitar o

namero de visitas semanais da pesquisadora, assim como cancelar as observagbes a
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qualquer momento. Todos os dados serdo tratados de forma confidencial, isto é, a identidade

das empresas participantes ndo sera revelada em momento algum.

Avaliamos que a pesquisa apresenta 0s riscos de qualquer interagdo humana e de sua
realizacao institucional, que serdo minimizados através da confidencialidade dos dados e
anonimato do pesquisado. Qualquer eventual desconforto ou constrangimento do
pesquisado em relacdo a pesquisa sera resolvida de modo a preservar 0s seus interesses.

Declaracdo de Consentimento:

Eu, , abaixo assinado, concordo em participar

do estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente de pesquisa e publicacdes a
utilizacdo das informacdes prestadas. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela
pesquisadora Valéria Aydos Rosario sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos,

assim como as possiveis implicacdes de minha participacao.

Porto Alegre, de de

Assinatura do(a) participante

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE 3 — QUADRO DE ENTREVISTAS E EVENTOS

SISTEMA S - CURSOS DE APRENDIZAGEM - NOVEMBRO 2013 A ABRIL 2014

Nome

Instituicao/
Empresa

Cargo/
Funcéo

Data

Duracéo Assunto

Paulo

Sistema S

Financeiro

21/01/2013

NUmero de alunos,
parcerias,
financiamentos, etc.

19 min

Rafaela

Sistema S

Pedagdgico

30/01/2013

Conteudo e dinamica
dos cursos,
recrutamento e
selecdo dos alunos,
etc.

41 min

Claudia

Sistema S

Diretora

03/02/2013

Atuacao do sistema
S, Participagéo no
projeto piloto, turmas,
etc.

38 min

EMPRESA 1 — TRABALHO DE CAMPO ENTRE JANEIRO E MARCO DE 2013

Instituicao/ Cargo/ 20
Nome = Data aca Assunto
Empresa Funcao 0
Lu_cz_aAs S Trajetoria de estudos e
(deficién- Funcionario
. 20 entrada no mercado de
cia Empresa 1 com 16/01/2013 . ~
. oA min trabalho, suas funcdes e
intelec- deficiéncia -
cotidiano na empresa
tual)
Alex Empresa 1
Garcia AGASPAM Militante 19/02/2013 2_4 Trajetonf:\_ Qrofl_ssmnal,
(surdoce AGASPAM min militancia
. (ONG)
-gueira)
Funcionaria
Fernand Empresa 1 Recrutadclra 16/01/2013 1.1 Trajetoria, trabalho como RI
a de Incluséo min
(RI)
Gerente de Seu trabalho, recrutamento
Pessoas 24 e selecdo de pessoas
Rosa Empresa 1 responsavel 31/01/2013 . , % e .
: min | fiscaliza¢Oes e dificuldades
pelos projetos i ~
de RI na inclusédo

EMPRESA 2 - TRABALHO DE CAMPO DE ABRIL 2013 A SETEMBRO DE 2014

Nome Iné’r:;;)ur'gs;/ ISJ anrgg(/) Data | Duracéao Assunto
Tomas . Escola, peixes, pombas-
(Retardo | Empresa 2 a(?niisr:issttergiievo 225(;22/ 1h20min rola, fotos da familia,
leve e Rebeldes, fofocas do
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Autismo) bairro...
Joana Diarista Mae do Tomas 21/04] 2 horas Familia, trabalho, filhos...
(1) 2015
Trajetéria de escola do
Jo(g)na 0250/22/ 45 min Tomas e do Ruan,
diagndsticos, etc.
Nome S G Cargg/ Data | Duracéo Assunto
Empresa Funcéao
. Agentes do governo
Agentes Embresa 2 AV?;'.Z?SE; go 15/12/2 33 min entrevistam Joana e
do MDS P pTiabalho 014 Tomas sobre o projeto
BPC Trabalho
Gerente de 15/09/2 . Funcdes na empresa e
Ronaldo | Empresa 2 Tomas 014 12 min convivéncia com Tomas
Gerente geral ~
Gustavo | Empresa 2 do setor de 15/09/2 15 min Fun(_;ers na empresa €
R 014 convivéncia com Tomas
distribuicéo
Seu Luis | Empresa 2 Responsayel 15/09/2 10 min Fun(_;ers na empresa e
por Tomas 014 convivéncia com Tomas
Colega de ~
Bruna Empresa 2 trabalho de 15/09/2 10 min Fun(_;ers fa empresa €
. 014 convivéncia com Tomas
Tomas
Colega de ~
Alice Empresa 2 trabalho de 15/09/2 11 min Fungers na empresa €
y 014 convivéncia com Tomas
Tomas
Colega de ~
Gabriela | Empresa 2 trabalho de 15/09/2 20 min Fungers na empresa €
. 014 convivéncia com Tomas
Tomas
Colega de ~
Andress Empresa 2 trabalho de 15/09/2 09 min Fungers ha empresa e
a Toméas 014 convivéncia com Tomas

EMPRESA 3 - TRABALHO DE CAMPO DE JUNHO A SETEMBRO DE 2014

Nome InEstltm(;ao/ Carg(N)/ Data | Duracéao Assunto
mpresa Funcéo
Ricardo
(Autismo
- Tradutor
Sindrom | Empresa 3 Portugués- 05(;22/2 03min Chaves
e de Inglés
Asperger
)
Algumas experiéncias na
Ricardo 19/09/2 1hO5min escola e faculdade, video
2) 014 games, comentadores de
videogames...
Laura Empresa 3 Gerent_e direta | 20/05/2 45 min Seu_trabalho, 0 processo
de Ricardo 014 de inclusédo de Ricardo
Mauro Empresa 3 Colega de 05/09/2 24min Trajetoria, c_onvivéncia
trabalho de 014 com Ricardo




222

Ricardo
Colega de o A
. 05/09/2 . Trajetoria, convivéncia
Marcinha | Empresa 3 trapalho de 014 1h10min com Ricardo
Ricardo
Palestra sobre Motivagéo
Carla Empresa 3 Psicologa - 01/10/2 1h32min | Parao trabalhp para turma
palestrante 014 de aprendizes com
deficiéncia
ESPECIALISTAS PSI
Nome TGS Cargg/ Data | Duracéao Assunto
Empresa Funcao
Atuacgédo nos diferentes
Assessora Psicopedago- | 11/02/2 . orgaos, turmas e
Clara (1) | Sistema S a 013 56 min rofessores que
MTE/MPT 9 P 9
acompanha
24/07/2 . Conversa gravada sobre
Clara (2) 014 41 min artigo RBA
Conversa na clinica sobre
Clara (3) 07/01/2 32 Tomas e andamento do
015
seu trabalho
. Consultoria Psicdlogo / 06/05/2 . Trabalho _da empresa na
Mauricio A . 37 min assessoria e consultoria
Egalité Diretor 014 : ~
em incluséo
Consultoria .
Marcia | Desenvolve Psmop_edago- 15/01/2 Trabalho na Empresa 1
" ga/ Diretora 015
- Psiquiatra Trajetoria e trabalho como
Pedro CI|_n|ca (laudos para 26/01/2 1h10min psiquiatra especializado
particular 015 )
Clara) em autismo
Hospital de Medlt_:o 24/03/2 _ Entrevista para radio
Renato . neurologista e 7min cultura — achados de sua
Clinicas oS 015 :
psiquiatra pesquisa
Andriana Fundacéo - Pg'g,[%l fggl 28/04/2 Trajetoria e Trabalho da
FADERS 015 FADERS

pesquisa
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AGENTES DE ORGAOS GOVERNAMENTAIS E ESTATAIS

Instituicao/

Cargo/

Nome = Data Duracéo Assunto
Empresa Funcéao
Auditora Fiscal Entrevista exploratéria
do Trabalho / sobre seu trabalho na
Luisa (1) SRT / MTE C(i:eoci)r:(c:iﬁr;gc;orﬁ 17/03/2013 41 min Superintendéncia
RS Regional do Trabalho
adequac0es da lei a
Luisa (2) 10/04/2015 | 1h15min | realidade das pessoas,
casos de incluséo, etc
Procurador do
ng’;gg::‘: d{) r AcBes do Ministério
Fabio (1) | MPT-RS | doprojeto | 28/08/2012 | 3omin | upico do Trabalo,
. campanhas, rede dos
autismo e roietos
mercado de pro)
trabalho
Atuacédo do MPT, acesso
Fabio (2) 25/03/2013 20min a processos de TACs,
etc
AUTISMO E MERCADO DE TRABALHO NA MIDIA
Programa Reporter Cargi)/ Data Duracéo Assunto
Funcao
Caminhos da Carlos Jornalista 27/10/2014 | 25 min Pauta, Experiencia ao
reportagem fazer a reportagem
Vida e Pauta, Experiéncia ao
, Isabel Jornalista 05/11/2014 | 1h10min fazer a reportagem,
Saude
contatos ...
EVENTO: THE AUTISM SHOW - 17 a 19/06/2016
Nome 0 ey Carg(N)/ Data Duracéo Assunto
Empresa Funcéo
Stephan ATL?,[';[;?#S Palestrante 19/07/2016 | 45 min Trajetoria, empregos
Fabian Ambitious Palestrante 19/07/2016 | 30 min Trajet6ria, empregos

Autism




224

EVENTOS GRAVADOS
Evento NS Carg~o/ Data Duracéo Assunto
Palestrante Funcéo
Dia Mundial L ONGs e Gravacdes no parque da
do Autismo varios Associagdes 02/04/2014 | 2 horas Redencéo
Curso Carlos e Neurologistas Pesquisas, diagndsticos
Autismo Neusa Hospital de 23/05/2014 | 2 horas e comorbidades do
HCPA (HCPA), Clinicas autismo
Marlene
Curso Sotelo e Psiquiatras e Método TEACCH,
Autismo Carlos neurologistas | 23/05/2014 | 2 horas cenario do Brasil nas
HCPA Gadia Univ. de Miami pesquisas
(EUA)
5 anos de . Falas do SRT-MTE e
comemora- gwsa, Agentes do Sistema S sobre o
~ Ricardo, 05/06/2014 | 2 horas ) .
¢ao do governo projeto, parcerias, cases
. . Clara, etc.
Projeto Piloto de sucesso, etc
Fiscais do Apresentacao de
Trabalh~o e stg e trabalho. 16/07/2014 | 1h30min pesquisa ,do DIEESE
Incluséo Rodrigo : sobre numeros da
pesquisador ; ~
inclusao
Lancamento Psicopedagog
Autismo e Clara, Fabio 3, Fiscais, 21/07/2014 | 2h30min O que é o autismo
Mercado de e Daniela Diretores de a
Trabalho ensino
Palestra 16ai
Evento ONG _ As_pect,os_ neurolégicos e
. Neusa Neurologista | 19/09/2014 1 hora diagnéstico precoce do
Autismo e .
: autismo
Vida
Terapias, atendimento e
Palestra Terapeuta escolas especiais para
Autismo e Mbnica pe 20/09/2014 1 hora P P
: ocupacional autistas
Vida
CE.API@ Clara Psicopedago- 02/10/2014 | 1h 30min Autismo e incluséo
Atualizacdes ga
ConAutismo | Clay Brittes Psiquiatra 02/05/2015 1 hora Diagnostico do autismo
ConAutismo Carlos Neurologista | 04/05/2015 | 45 min Aspectos neurologicos
do autismo e
marcadores biolégicos
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ANEXO 1 - SELOS DA DIVERSIDADE

PRO-EQUIDADE
DE GENERO

Selo Pr6-Equidade de Género e Raca — Secretaria de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da Republica:
http://www.spm.gov.br/subsecretaria-de-articulacao-institucional-
e-acoes-tematicas/pro-equidade

Selo Faca do Brasil um Territério Livre da Homofobia — Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica:
http://www.sedh.gov.br/clientes/sedh/sedh/promocaodh/Igbt/selo-
faca-do-brasil-um-territorio-livre-da-homofobia

Video: http://www.youtube.com/watch?v=aOxtKfX4vTE

SELO PAULISTA DA

DIVERSIDADE

“BiGmao

Selo Paulista da Diversidade — Secretaria do Emprego e das
Relagdes de Trabalho - Governo do Estado de S&o Paulo:
http://www.diversidade.sp.gov.br/selo-da-diversidade.asp

SELO PAULISTA
DA DIVERSIDADE

Selo Paulista da Diversidade — Secretaria das Relacbes
Institucionais do Governo do Estado de Sao Paulo:
http://www.relacoesinstitucionais.sp.gov.br/portal.php/atividades/s

elopaulista

| DIVERSIDADE
' NO TRABALHO
CIDADE DF SAO PAULO - 2007 |

~

W O WY WWWN

B S S S T

Selo Diversidade no Trabalho — Cidade de Sao Paulo:
http://www.diversidade.sp.gov.br/selo-da-diversidade.asp

\0OR - SECag,,
s”‘\‘ 4,,4
S “,

TR
4,
5

seloda

diversidade

étnicoradal

Selo da Diversidade Etnico-racial da Prefeitura de Salvador:
http://www.reparacao.salvador.ba.gov.br/index.php?option=com c
ontent&task=view&id=425&Itemid=77

Selo da Diversidade de Racga, Etnia, Género e Idade no Mercado

de trabalho de Campinas:
http://www.campinas.sp.gov.br/bibjuri/dec16658.htm
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http://www.sedh.gov.br/clientes/sedh/sedh/promocaodh/lgbt/selo-faca-do-brasil-um-territorio-livre-da-homofobia
http://www.youtube.com/watch?v=aOxtKfX4vTE
http://www.diversidade.sp.gov.br/selo-da-diversidade.asp
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Selo Milton Gongalves de Diversidade no Mercado de Trabalho da
Cidade de Goiania
http://www.cdlgoiania.com.br/noticia/2939.html

ESTE LOCAL

DIVERSIDAD

SEXUAL E DE GENERO

«
Freeda

Selo Freeda da Diversidade em Estabelecimentos Comerciais —
Porto Alegre, RS.
http://freeda.me/selo/



http://www.cdlgoiania.com.br/noticia/2939.html
http://freeda.me/selo/
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ANEXO 2 — PREMIOS TOP CIDADANIA E TOP SER HUMANO

Serl-hmar-l'n-g
ABRH-RS

E L E AS INICIATIVAS QUE
PROMOVEM A INOVACAO.
Deixe as suas atitudes incentivarem melhores praticas no mercado.

Participe das premiagdes que valorizam as grandes iniciativas em
gestdo de pessoas e responsabilidade social.

Criado em 1993, o Prémio Top Ser Humano é reconhecido pela sociedade e pela
imprensa como uma das premiacbes mais cobicadas na area. Até o ano de 1995,
profissionais e empresas eram indicados pela Diretoria da ABRH-RS para serem
agraciados com a premiacao.

A partir de 1996, agregou-se a categoria Estudante na premiacdo. Além disso, as
empresas, profissionais e estudantes passaram a ser avaliados por um Comité Avaliador,
composto por profissionais voluntarios.

Com o objetivo de reconhecer os empresarios e personalidades que se destacam por
suas acoes em prol da responsabilidade social e gestdo de pessoas, a entidade criou, em
1998, a distingdo Personalidade Top Ser Humano, cujo empresario é indicado pela
Diretoria da ABRH-RS.

Também em 1998 foram criados os critérios de avaliacdo, para validar de forma mais
especifica a premiacdo dos vencedores.

Em 2001, foi estabelecido o Top Cidadania, que premia empresas publicas ou privadas
gue desenvolvem projetos de investimento social privado, beneficiando comunidades
externas a empresa.

Em 2002 foi criada a Categoria Imprensa no Top Ser Humano e a Categoria Agéncias de
Propaganda no Top Cidadania. A partir de 2003 a Categoria Imprensa foi dividida em dois
segmentos: Jornal e Revista.

No ano de 2005 foi criada uma nova sistematica de avaliacdo, com a elaboragéo de
novos critérios, capacitacdo do Comité Avaliador e obrigatoriedade de visitas técnicas
para um percentual de pontuacdo atingida, para que os avaliadores pudessem visualizar
na préatica o que estava descrito no case.
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Com o objetivo de reconhecer, incentivar e divulgar as atividades das instituicdes sem fins
lucrativos do Estado do Rio Grande do Sul, em 2007, a ABRH-RS instituiu no Top
Cidadania, a Categoria das Instituicdes sem fins lucrativos.

Desde a implantacao do Top Ser Humano, a entidade esta, ano apés ano, aperfeicoando
este reconhecimento, desenvolvendo competéncias e mensurando seus resultados na
busca pela consolidacdo da exceléncia em gestdo. Em 2010, a entidade estabeleceu as
distingcbes Mérito Top Ser Humano e Mérito Top Cidadania com o objetivo de prestigiar
as organizagdes que ao longo dos anos atingiram a exceléncia.

Em 2016, é lancada a categoria Conhecimento, instituida as premiacées Top Ser
Humano e Top Cidadania, substituindo a categoria Estudante. Criada com o intuito de
reconhecer os profissionais de qualquer 