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RESUMO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacado se tornam cada vez mais presentes no nosso cotidiano e
com elas vimos emergir uma nova categoria de excluséo social, a chamada excluséo digital. Para darmos
conta dessa polarizagdo entre 0os que tém e 0s que nao tém acesso as novas tecnologias, 0 estudo
apresenta dados que evidenciam tal exclusdo e se propde a discutir o que é feito em nivel de politicas
publicas para enfrentar essa desigualdade. Para tanto, avaliamos a politica publica implementada pela
Prefeitura Municipal de Porto Alegre intitulada “Telecentros Comunitarios”. Os Telecentros Comunitarios
sdo ambientes informatizados que possibilitam acesso as pessoas até entdo excluidas digitalmente. Seus
objetivos sdo reduzir o indice de exclusdo digital na cidade, levar conhecimento e educacdo as
comunidades carentes, capacitar os usuarios para o mercado de trabalho, viabilizar o acesso a internet e
oferecer cursos de informatica basica gratuitamente para a comunidade. S&o trinta e cinco unidades
implementadas situando-se em bairros de grande vulnerabilidade social e em pontos centrais da cidade
para garantir o acesso da populacdo em geral. Para avaliarmos tal politica e identificar seus pontos fortes
e fracos utilizamos o conceito de efetividade, entendida como a relagdo entre os objetivos e metas e os
impactos e efeitos produzidos pela politica. Levantamos indicadores que avaliam 1) o indice de
satisfagdo dos usuarios, 2) a organizacdo da politica, 3) o envolvimento de organiza¢Ges da sociedade
civil no programa, 4) a capacitacdo dos monitores e 5) as atividades complementares desenvolvidas nos
Telecentros. Trabalhamos a partir do estudo de caso, tendo em vista que dos trinta e cinco Telecentros
existentes no municipio, quatro sdo alvos de analise minuciosa. A coleta de dados privilegiou observacao
em campo e entrevistas semi-estruturadas. As entrevistas foram realizadas com os trés segmentos da
politica: coordenadores, monitores e usuarios, totalizando treze entrevistas que nos permitiram conhecer
a visdo de quem garante a implementacdo, de quem a executa e de quem se beneficia da politica. Os
Telecentros Comunitarios surgem a partir de reivindicagfes das associagdes comunitarias e muitos deles
sdo mantidos através de parcerias da prefeitura com instituicdes privadas. Os usudrios avaliam a politica
como satisfatéria, porém nomeiam pontos que merecem atencdo: a) ampliacdo da quantidade de
unidades de Telecentros na cidade: b) disponibilizacdo de servicos, tais como impressédo de documentos
e; c¢) liberacdo de acesso a todos os aplicativos de interagéo na internet como, por exemplo, Orkut e
MSN. Ha esforgo da Coordenagdo em qualificar cada vez mais os monitores, via formages, para que
eles interajam com maior propriedade junto aos usuarios. Os Telecentros Comunitarios sdo importantes
instrumentos de transformacdo social, pois conseguem incidir diretamente na vida de usuérios e
monitores. Os primeiros se qualificam digitalmente e, em razdo disso, usam com freqiiéncia os
telecentros para buscar informacéo, formacao e emprego. Esses espagos sdo igualmente alternativas de
lazer e socializagdo entre os individuos. Os telecentros comunitarios assumem papel central na vida da
comunidade e sao referéncia, principalmente, para os jovens freqlientadores que comp&em a maioria dos
USuarios.

Palavras-chave: Inclusao Digital, Politicas Publicas, Telecentros Comunitarios.



ABSTRACT

The communication and information technologies have become more frequently in our everyday. Through
it, we could see a new category of social exclusion, the digital exclusion. To manage this polarizations
between the ones who have and the ones who does not have access to the new technologies, this study
presents data that shows such exclusion and it aims to discuss what is done on terms of public politics to
face theses unequal differences. In order to that, we evaluated a public politics called “Communitarian
Telecentres” implemented by Porto Alegre city hall. The Communitarian Telecenters are computing
environment that enable digitally excluded people to have access to informatics. Their goals are to
decrease the rate digital exclusion in the city, to take knowledge and education to poor communities, to
able the users to marketing word, to make possible the internet access, and to offer free basic informatics
courses to the local community. There are thirty-five unities that are implemented in neighborhoods of a
great social vulnerability, besides the central locals of the city to assure the access of the population in
general. For us to evaluate this politics and to identify strong and weak aspects, we use the concept of
effectiveness, which is understood as the relation between the objectives, the goals and the impacts and
effects produced by this politics. We see indicatives that evaluate 1) the rate of user’s satisfaction, 2) the
politics organization, 3) the involvement of civil organizations in the program, 4) the trainers’ capableness,
and 5) the complementary activities developed in the telecenters. This research analyses four of the thirty
five elecenters, and it is based on a case study. The data collection was based on observations and semi-
structures interviews. The interviews were done with the three sections of the politics: coordinator,
trainers, and users, with the amount of thirteen interviews that enable us to know the point of view of the
ones who guarantee the implementation, the ones who execute, and the ones who are benefited by the
politics. The communitarian telecenters appears from a claim of communitarian associations and many of
them are maintained by the city hall and private institutions. The users evaluate this politics satisfactorily,
but they name some aspects that need attention: a) to increase the quality of the telecenters in the city, b)
availability of some services, like impressions, and) free access of all internet resources, such as Orkut
and MSN. There is an effort to capable the trainers through formation. This action makes them to work
better with the users. Communitarian telecenters are important ways of social transformation, once that
they can change directly the life of users and trainers. The users are been educated digitally and, because
of it, they often use the telecenters to get information, formation, and jobs. Theses spaces are also an
alternative of leisure time and socializations among the individuals. The communitarian telecenters has a
fundamental role in the life of the community and they are meeting point mainly to the youth that usually
frequent the telecenters.

Key-words: Digital Inclusion, Public Politics, Communitarian Telecenters.



SUMARIO

AN =t N o7 09
1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS 13
2 EXCLUSAO E INCLUSAO SOCIAL FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO oo eeeesemeene 16
2.1 O PERFIL DA INCLUSAO E DA EXCLUSAO DIGITAL 19
2.2 INCLUSAO DIGITAL POR MEIO DE UMA EDUCACAO INCLUSIVA 22
23 A CRISE ESTRUTURAL DO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
CONSEQUENCIAS PARA AEXCLUSAO SOCIAL 26
3 CONCEITUANDO POLITICAS PUBLICAS oo eeeeeene 33
3.1 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL 37
3.2 0 PAPEL DO ESTADO FRENTE A EXCLUSAO DIGITAL._ 49
4 AVALIAGAO DE POLITICAS E PROGRAMAS SOCIAIS .. 54
5 OS TELECENTROS COMUNITARIOS COMO ALTERNATIVA PARA A INCLUSAO
DIGITAL g ee e e ee e eeeeeee e eeeeeee s s eesmeeseemeeeeseeeeesaeeesseasmesesmeens 63
5.1 TELECENTROS COMUNITARIOS: A EXPERIENCIA DE PORTO ALEGRE_ 67
5.1.1 Telecentro Comunitario Mercado Pubolico._ ... 74
5.1.2 Telecentro Comunitario BelémNovo ... 76
5.1.3 Telecentro Comunitario Campo da Tuca 81
5.1.4 Telecentro Comunitario VilaNova 84
5.2 OS MONITORES DOS TELECENTROS COMUNITARIOS 87

6 AVALIANDO A POLITICA PUBLICA DOS TELECENTROS COMUNITARIOS 95

6.1 IMPACTOS DA POLITICA PUBLICA DOS TELECENTROS COMUNITARIOS 99

6.2 MAS AFINAL, OQUE EINCLUSAODIGITAL . . 102
7 CONSIDERAGOES FINAIS o ooooooeeeoeseeeerseeeessseeressssess s ssssossssssesssseees 108
REFERENCIAS 110

APENDICES 115



1 APRESENTACAO

Vivemos em um contexto histérico marcado pelas desigualdades sociais em
que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) se tornam cada vez mais
presentes no nosso cotidiano. Entretanto, nem todos os individuos tém acesso a essas
tecnologias, e isso faz com que o0 mundo se polarize entre os que tém e 0s que nao tém
acesso a elas. Nesse sentido, a inclusdo digital se tornou uma expressdo muito
utilizada, recebendo atencdo dos O6rgdos governamentais, iniciativa privada e
organizacdes da sociedade civil.

Pela perspectiva adotada neste estudo, para falarmos em incluséo digital, ndo
podemos deixar de falar em exclusdo e desigualdade social. Se pensarmos que no
Brasil, um ter¢o da populagéo vive abaixo da linha da pobreza, com familias numerosas
se sustentando com apenas um salario minimo, entdo devemos nos questionar como
esses individuos, que estdo a margem do sistema capitalista, que consomem somente
0 necessario para a sobrevivéncia e que estdo excluidos de qualquer exercicio da
cidadania, poderiam se inserir no mundo digital, considerando o valor do equipamento
e, além disso, os gastos para sua manutencdo. Isso pode ser sustentado pelo que diz
Warschauer (2006, p. 90), pois

0 crescimento da internet é limitado por diversos fatores, sendo o econdmico o
fator principal. O que as familias ganham por més torna-se impossivel dispor de
recursos para aquisicdo de um computador e menos ainda para manter um
acesso de internet banda larga. [...] O resultado é que 0 acesso esta

economicamente fora do alcance da classe pobre, urbana e rural e pode até
tornar-se dispendioso para a classe média dos paises em desenvolvimento.

Segundo a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), o atraso digital é hoje uma
das quatro grandes mazelas da atualidade, equiparando-se a fome, ao desemprego e
ao analfabetismo. Os excluidos digitais ndo tém a mesma possibilidade, e eu diria a
facilidade, de comunicacao e interacdo de quem utiliza as tecnologias computacionais,
tendo menores oportunidades, por exemplo, no mercado de trabalho, pois cada vez
mais lhes é exigido o dominio das técnicas computacionais. Portanto, para alguns
estudiosos do tema, como Mark Warschauer (2006), a impossibilidade de insercdo no
mundo digital gera uma nova categoria analitica nos estudos sociolégicos que seria o

analfabeto digital.
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Sendo assim, devido a essa nova era, denominada de era da informacdo em
que se observam rapidas transformacgfes tecnoldgicas, as instancias governamentais
se deparam com o problema de exclusdo digital, sendo necessario implementar
politicas publicas de incluséo, principalmente para as camadas populares. Entende-se
por politicas publicas o resultado de demandas sociais acerca de um problema
especifico. Para tanto, varios esfor¢cos vém sendo feitos pelas instancias publicas e pela
sociedade civil a fim de diminuir esse agravante social que € a exclusdo de uma parcela
significativa da sociedade frente as TIC's.

Nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, os projetos de inclusédo digital
s6 serdo completos na medida em que contemplarem algumas condicdes basicas para
seu pleno funcionamento, como: educacéo de qualidade, renda mais justa e acesso aos
conhecimentos das TIC's. Para isso, é imprescindivel que politicas publicas de inclusao
digital sejam implementadas para dar suporte a esse tripé. Entre outros exemplos de
politicas publicas de combate a exclusdo digital temos os Telecentros Comunitarios da
cidade de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul.

Os Telecentros Comunitarios, implementados pela Prefeitura Municipal, séo
ambientes informatizados que possibilitam acesso as pessoas até entdo excluidas
digitalmente. Segundo seus idealizadores, os usuérios participam de cursos de
informatica basica e podem navegar gratuitamente na web, tendo acesso completo as
ferramentas informacionais. Sado 35 unidades implementadas na capital, situando-se em
bairros populares e em locais centrais para facilitar o acesso da populagdo em geral.
Seus principais objetivos sdo: reduzir o indice de exclusao digital em Porto Alegre; levar
conhecimento e educacdo as comunidades carentes; capacitar 0s usuarios para o
mercado de trabalho, viabilizar o acesso a internet; e oferecer cursos de informatica
béasica gratuitamente para a comunidade®.

Dessa forma, o problema de pesquisa deste estudo € compreender como uma
politica publica de inclusdo digital, na figura dos Telecentros Comunitarios, foi
implementada no municipio de Porto Alegre e em que medida ela esta conseguindo

atingir as metas propostas pelos seus executores, que visam promover a iniciagdo a

! Informagcdes obtidas no site da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, <http://www.portoalegre.rs.gov.br>,
acessado em agosto de 2006.
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informética, a cidadania e ao bom uso de ferramentas da rede mundial de
computadores (internet), com vistas a diminuir os indices de exclusao social.

O objetivo geral dessa pesquisa € avaliar a efetividade da Politica Publica dos
Telecentros Comunitérios de Porto Alegre. Entendemos por efetividade a relacdo entre
0s objetivos/metas e os impactos/efeitos produzidos pela politica. Nesta perspectiva, a
metodologia do trabalho é focada na avaliacao pela efetividade da Politica Publica dos
Telecentros Comunitarios.

Assim, partimos do pressuposto que os Telecentros Comunitarios servem como
mecanismos para, se ndo acabar, pelo menos minimizar a excluséo digital que permeia
a sociedade. Acreditamos que essa politica publica é eficaz em seus propositos na
medida em que possibilita acesso aos individuos até entdo excluidos de qualquer
interacdo com as TIC’s. Os Telecentros agem como facilitadores da inclusdo social para
as comunidades carentes e atuam como impulsionadores para uma maior inser¢cao do
cidadao em todas as instancias da sociedade.

Antes de adentrarmos no estudo dos Telecentros Comunitarios, sera
necessario apresentar um breve histérico das relacbes de exclusdo digital ao
demonstrar os indices dessa exclusdo social bem como seus agravantes. NOSsO
enfoque, neste momento, € esbocar um panorama das politicas publicas de inclusédo
digital executadas em todo o pais, para adiante fazer uma analise mais detalhada da
politica publica dos Telecentros Comunitarios. Além disso, conforme destacado, o
trabalho busca avaliar a politica publica de incluséo digital verificando sua efetividade
frente aos objetivos propostos pelo projeto, baseada em observacdes durante o
trabalho de campo e em depoimentos de coordenadores, monitores e usuéarios dos
Telecentros Comunitarios de Porto Alegre.

Desse modo, este trabalho estd estruturado em cinco capitulos além da
apresentacdo e das consideracgdes finais. O primeiro capitulo versa sobre as relacdes
de exclusdo e inclusao social frente as TIC's no qual é feita uma analise entre
excluséo/incluséo social, educacdo e mercado de trabalho, com o intuito de expor a
relacdo existente entre estas categorias. Ademais, neste capitulo, esbocamos um
quadro da exclusdo/inclusdo digital através de dados estatisticos divulgados por

institutos de pesquisas a fim de situar a discussao sobre o tema pesquisado.
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No segundo capitulo destaca-se o arcabouco conceitual sobre as politicas
publicas. Neste topico também analisamos o papel do Estado frente as politicas
inclusivas, dando énfase a politica publica de inclusao digital. Para tanto, foi feito um
mapeamento das politicas publicas no Brasil com o objetivo de apresentar alguns
exemplos de acdes implementadas para combater a exclusao digital.

A avaliacdo é detalhada no terceiro capitulo, no qual sdo apontados o0s
mecanismos de avaliagdo bem como sua importancia frente a uma politica publica.
Neste topico, estaremos nos detendo nos conceitos de eficacia e efetividade, categorias
analiticas que permeiam o trabalho.

J& no quarto capitulo, é abordado o tema dos Telecentros Comunitarios no que
diz respeito ao que sdo, o porqué de surgirem, quais seus objetivos frente as politicas
de inclusao digital. Este capitulo é apresentado sob uma 6tica mais descritiva, pois nele
€ analisado o cotidiano dos Telecentros Comunitarios de Porto Alegre, como surgiram,
qual é seu papel frente as comunidades atendidas, sua organizacdo e seus objetivos.
Além disso, apresenta-se, neste item do trabalho, uma descricdo dos quatro
Telecentros escolhidos como objeto deste estudo além de uma andlise do papel dos
monitores, destacando suas funcbes e sua importancia na politica. Aqui também
observamos a importancia dos cursos de qualificacdo a fim de preparar melhor os
monitores para interagir com 0S USUArios.

O quinto capitulo se refere ao trabalho de campo propriamente dito. Nesta
secao, é travado o didlogo entre 0s pressupostos conceituais da pesquisa e seus
interlocutores, na qual € abordado o conceito de inclusao digital a partir das concep¢des
da pesquisadora e dos entrevistados. Ademais, € feita a avaliagcdo da politica dos
Telecentros Comunitarios, onde analisamos os impactos e a efetividade da politica no
cotidiano dos usuarios. Sendo assim, a fala dos coordenadores, monitores e usuarios
foram fundamentais para que pudéssemos realizar uma avaliagdo mais aprofundada da
politica estudada.

Dada essa breve apresentagcdo, passaremos a descricdo da trajetéria desta

pesquisa bem como os caminhos metodoldgicos que levaram a construcdo deste

trabalho.
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1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O interesse em investigar o tema desta pesquisa teve inicio em 2005 quando
tive meu primeiro contato com um Telecentro Comunitario. Este contato se deu através
do meu sobrinho que estava fazendo um curso de informéatica basica neste Telecentro e
comecgou a me contar como era a dinamica deste lugar. O interesse foi imediato, pois
desde a graduacdo vinha trabalhando com a tematica das politicas publicas e o
Telecentro por ser uma delas, chamou-me a atencdo fazendo com que eu comecasse a
buscar informagdes sobre estes espacos.

Nesta ocasido, eu era bolsista de Iniciacdo Cientifica da Faculdade de
Educacdo sob a orientacdo da Professora Marie Jane Carvalho, o que me motivou,
devido a sua linha de pesquisa em “Informética na Educacao”, a escrever um projeto
sobre a politica publica dos Telecentros Comunitarios, objetivando ingressar no
Mestrado do Programa de P6s Graduacdo em Educacdo com o intuito de realizar este
estudo.

Apds meu ingresso no Mestrado em Educacdo, comecei a tecer estratégias de
como montar este trabalho: quais caminhos seguir? Que rumos metodolégicos tomar?
Entdo cheguei a conclusédo que a melhor forma de trabalhar com este tema de pesquisa
seria utilizando o método de avaliacao, ja que este me daria condi¢des de estar fazendo
uma analise sobre os impactos e os efeitos da politica estudada.

Nessa perspectiva, a metodologia, na qual descrevo os caminhos percorridos
durante esta investigacao, é pelo viés do estudo de caso, o qual consiste numa analise
detalhada que permite um aprofundamento do objeto estudado. Por isso a minha
escolha, uma vez que, dos trinta e cinco Telecentros implementados em Porto Alegre,

apenas quatro sédo alvos desta investigacdo. Segundo Ludke e André (1986, p. 19),

os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma completa e profunda.
O pesquisador procura revelar a multiplicidade de dimensdes presentes numa
determinada situagéo ou problema, focalizando-o como um todo. Esse tipo de
abordagem enfatiza a complexidade natural das situagfes, evidenciando a
inter-relacdo dos seus componentes.

A escolha dos Telecentros (TC) a serem analisados na pesquisa pautou-se pela

diversidade do projeto. As unidades foram selecionadas de forma que as mesmas



14

fossem representativas para a analise. Assim, escolhemos a) o TC Campo da Tuca, por
estar situado num bairro de grande vulnerabilidade social e por estar inserido junto a
associacdo de moradores do local; b) o TC Nucleo Comunitario e Cultural de Belém
Novo, por fazer parte de um programa mais abrangente dentro do Nucleo que oferece
diversas atividades a comunidade, trabalhando-as de forma interdisciplinar e integradas
no Telecentro; c) o TC Vila Nova, por ter uma estrutura diferenciada® que a primeira
vista lembra uma lan house®; d) e, por fim, o TC Mercado Publico foi escolhido por
acolher diferentes publicos, por ndo estar vinculado a uma associa¢cdo de moradores e
por estar localizado numa area central, em um local estratégico e de facil acesso.

Definidos os Telecentros Comunitarios, delimitamos os interlocutores, com o0s
quais dialogariamos com o propdsito de averiguarmos as inquietacbes e
guestionamentos da pesquisa. Por entrevistas semi-estruturadas, contemplamos a fala
do Coordenador Geral do projeto, a dos Coordenadores dos quatro Telecentros
investigados, além da de um monitor e a de um usuéario de cada Telecentro?,
totalizando treze entrevistas que permitiram conhecer a visdo de quem garante a
implementacdo, de quem executa e de quem se beneficia da politica. A razdo disso &
avaliar a efetividade da politica publica dos Telecentros Comunitérios.

Agrega-se, ainda, as entrevistas semi-estruturadas a observacado participante,
com vistas a entender as relagbes e a dindmica dos Telecentros. Tanto quanto a
entrevista, a observagcdo ocupa um lugar de destaque nas abordagens de pesquisa,
pois é utilizada como um dos principais métodos de investigacdo aliada a outras
técnicas de coleta de dados.

A observacdo participante possibilita um contato pessoal e estreito do
pesquisador com o fenbmeno pesquisado, pois permite que o observador se aproxime
das perspectivas dos sujeitos analisados. “Na medida em que o observador acompanha

in loco as experiéncias diarias dos sujeitos, pode tentar apreender a sua visdo de

% Cabe dizer que os demais Telecentros tém um carater mais comunitario, estdo localizados no centro
das comunidades, em locais estratégicos a fim de dar maior visibilidade a politica.

% Lan house é um local aberto ao publico como qualquer estabelecimento comercial onde as pessoas
pagam para utilizar um computador com acesso a internet.

* Os entrevistados nao serdo identificados pelo nome. Entéo utilizarei nomenclaturas quando quiser me
referir a eles - M para monitor e U para usuario — conforme combinado com os entrevistados e quanto
aos Coordenadores, seréo referidos pelo cargo que ocupam.
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mundo, o significado que eles atribuem a realidade que os cerca e as suas proprias
acdes” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 26).

Desse modo, foi através das observacdes que comecei a conhecer 0s
interlocutores deste trabalho, que travei os primeiros contatos e que pude observar de
forma mais detalhada seus cotidianos. Para retratar este cotidiano, utilizamos o método
narrativo, possibilitando uma analise mais detalhada da realidade, uma vez que “os
dados ndo falam por si mesmos. Sdo moldados pelo pesquisador a temas de debate
pertinentes ao campo académico” (FONSECA, 2000, p. 7).

Ao cabo desta apresentacdo, o proximo capitulo abordaré a excluséo social e
seus efeitos para a sociedade, pois ela se mostra ciclica na medida em que os
individuos que ndo possuem habilidades para interagir com as TIC's se véem excluidos
de alguns segmentos sociais, dentre eles o mercado de trabalho. Cada vez mais uma
mao de obra qualificada € exigida para atuar frente as transformac¢des do mundo do
trabalho. Contudo, os individuos excluidos socialmente estdo, na maioria das vezes,
impossibilitados de se apropriarem das ferramentas tecnolégicas e, conseqiientemente,
mais distantes de se inserirem neste mercado. H4, assim, um circulo vicioso que acaba
por excluir social e economicamente uma parcela da sociedade. E esta problemaética

gue sera discutida no proximo capitulo.
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2 EXCLUS@O E INCLUSAO SOCIAL FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

O universalismo que queremos hoje é aquele que tenha como ponto em comum
a dignidade humana. A partir dai, surgem muitas diferencas que devem ser
respeitadas. Temos direito de ser iguais quando a diferenga nos inferioriza e
direito de ser diferentes quando a igualdade nos descaracteriza.

(BOAVENTURA DE SOUZA SANTOS)

A pior excluséo é do conhecimento.
(NILZA IRACI)

Falar em excluséo social nos dias de hoje € muito complexo. Complexo porque,
segundo alguns autores, ela é na realidade uma juncéo de vérias exclusdes que vao do
campo da educacdo ao acesso ao sistema de salde, a justica, a insercado no mercado
de trabalho, ao direito a informacao, as tecnologias informacionais, entre outros. Para
Warschauer (2006, p. 45),

em diversos paises em fase de industrializagdo, como o Brasil [...] ocorre uma
situacdo em que uma pequena porcentagem da populagéo torna-se cada vez
mais préspera, mas a maioria das pessoas ndo tem acesso adequado a
moradia, saude, educacdo e emprego estavel. Quem prospera sobrepde-se
substancialmente — juntamente com o grupo de pessoas que tem acesso as
tecnologias de informagédo e comunicacdo —, enquanto o pobre quase sempre
carece de acesso até de telefone.

Conforme este autor, certas pessoas podem dizer que as TIC's sdo um luxo
para os pobres, principalmente em paises em desenvolvimento. No entanto, devido ao
acelerado crescimento da internet como meio de transagdo tanto econdémica como
social, ela estd, de fato, tornando-se a eletricidade da era informacional, ou seja, um
meio essencial que apodia outras formas de producéo, participacdo e desenvolvimento
social. Segundo Wolton (2003, p. 8), “a comunicacdo € a condicdo para a democracia
em massa”. Para Warschauer (2006, p. 53),

seja nos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, nas areas urbanas ou
rurais, para objetivos econdmicos ou sociopoliticos, 0 acesso as TIC’s constitui

uma condi¢cdo-chave e necessaria para a superagdo da exclusdo social na
sociedade da informagao.
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A capacidade de acessar, adaptar e criar novos conhecimentos por meio do uso
da nova tecnologia de informacdo e comunicacgdo é decisiva para uma incluséo efetiva.
Desse modo, as TIC's mostram a mais nova face da excluséo social. Esse fenébmeno é
fruto da falta de acesso das camadas populares as ferramentas computacionais. Ou
seja, pela diferenca entre os que tém e aqueles que ndo tém acesso as tecnologias
aumenta ainda mais o fosso das desigualdades entre ricos e pobres. Assim,

em primeiro lugar, o acesso a informatica e a internet continua altamente
estratificado por raga, renda e educacéo. A renda e a educacgéo parecem ser 0s
elementos dominantes de estratificacdo: por exemplo, os graduados em curso
superior com renda alta apresentam um indice de acesso a internet quinze

vezes maior do que as pessoas com baixa renda que abandonaram o ensino
médio® (WARSCHAUER, 20086, p. 85).

Castells (2003), autor que formulou o conceito de sociedade em rede e
escreveu sobre os papéis dinamicos e flexiveis que possuem as redes na sociedade da
informacéo, considera que o conceito de exclusdo digital, a que ele se refere como info-
exclusdo, esta relacionado, sobretudo, a desigualdade no acesso a internet. Ele
enfatiza a importancia da rede mundial de computadores e afirma que a disparidade
entre quem tem e quem nao tem acesso a sociedade em rede aprofunda o hiato da
desigualdade e da excluséo social. Esta relagdo aumenta a distancia entre a promessa
da era da informacdao e a realidade de fato, ou seja, aquela em que 0s sujeitos ndo tém
acesso aos bens basicos para a sua prépria manutencdo e menos ainda, acesso a
bens culturais mais sofisticados, condi¢do na qual vive a maioria da populacdo mundial.
Nas palavras de Jambeiro,

nao ter acesso a informagéo organizada e tratada pelas novas tecnologias, nos
formatos, na qualidade e quantidade desejadas, tornou-se fator de um novo tipo
de exclusdo, complementar e tendencialmente radicalizador da excluséo social:
a exclusao digital (apud BORNIA, 2007, p. 4).

Na sociedade da informacdo, a defesa da incluséo digital é fundamental nao

apenas por motivos econdmicos ou de empregabilidade, mas também por razdes

5 A relagdo de acesso as TIC's com a escolaridade € bem explorada nas dissertacdes de mestrado de
Mauro Meirelles cujo titulo é “As redes que se tecem nas escolas publicas de ensino médio de Porto
Alegre: o uso das tecnologias digitais e a construcdo de indicadores de fluéncia digital a partir de uma
abordagem sociotécnica”, defendida em 2005 na Faculdade de Educacdo da UFRGS e de Nadie
Christina Machado intitulada “Letramento, género, raca e ocupacdo no Brasil”, defendida em 2004 na
mesma instituicao.
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sociopoliticas, principalmente para assegurar o direito inalienavel a comunicacdo. O ato
de comunicar-se € o poder de interagir com as redes de informacao. Assim, a maioria
da populagéo, ao ser privada do acesso a comunicagdo por meio do computador, esta
sendo impedida de se comunicar no meio mais flexivel, completo e extensivo. Este
apartheid digital representa o colapso de uma liberdade basica da democracia.

Se de um lado vivemos numa sociedade marcada pelo advento da tecnologia,
por outro devemos nos questionar quem tem acesso a essas ferramentas tecnoldgicas.
Observa-se com isso, a relacdo entre exclusdo social e a exclusdo digital, pois a
exclusdo econdmica pode levar os individuos para uma exclusédo digital. Ou seja, a
exclusdo digital confere visibilidade a exclusdo social e tem seu fundamento na
exclusdo socio-econdmica, pois “inclusdo digital e inclusdo social sdo indissociaveis”
(AMORETTI, 2005, p. 173).

Existe um certo consenso de que a exclusédo digital aprofunda a excluséo social
e gue deve ser garantido, a toda a populagdo, o acesso ao mundo digital [...].
Com certeza a exclusdo digital, se nao for solucionada a tempo, sera um
elemento de agravamento da exclusdo social. Uma série de iniciativas vém
sendo tomadas para diminuir a brecha existente entre os que tém e 0s que néo
tem acesso as novas tecnologias (MACIEL , 2001, p. 72).

O wuso das tecnologias pode promover a inclusdo digital que,
conseqientemente, diminuira a exclusdo social, mas ndo acabara de vez com a
exclusdo, haja vista que ela é estrutural e como tal implica varios setores sociais, como
educacéao e renda. Nessa perspectiva, a universalizagcado dos servicos de informacéo e
acesso as tecnologias computacionais é condi¢cdo necessaria para a incluséo digital em
nossa sociedade. Porém, ela ndo € suficiente para a inser¢cdo dos individuos como
cidaddos dotados de direitos e deveres. Apenas disponibilizar o acesso as tecnologias
digitais ndo significa incluir o individuo, pois € preciso construir uma rede de politicas
publicas visando a capacitacdo para o0 uso das tecnologias e a aquisicdo dessas
ferramentas. “Por acesso deve-se entender ndo apenas o ingresso, mas também as
possibilidades de sucesso” (COSTA, 1998, p. 29).

Segundo Rangel (2003), o acesso a inovacdo tecnolégica ndo € somente
acesso aos meios, mas, fundamentalmente, a informacé&o de como utilizar esses meios

para potencializar conhecimentos e oportunidades. Para promover a incluséo digital €



19

preciso também promover habilidades e competéncias necessarias para interagir com o
conhecimento disponivel em rede, ou seja, habilidades para encontrar a informacao

desejada, avalia-la e utiliza-la. Para tanto,

a inclusdo digital vai muito além do acesso. Implica, necessariamente, a
educacdo e a capacitacdo para o uso efetivo das TIC’s, na participagdo da
sociedade civil na gestao de espacos publicos para acesso a rede e na criagao
de conteldos que estejam em consonéancia com as necessidades e interesses
da populacéo local. Os cidaddos passardo assim de meros consumidores de
informagdo a produtores de conteldo que exercem essa cidadania ativa
também na internet (CEMINA apud OLIVEIRA, 2005. p. 808)°.

Os avancos tecnolégicos e o0 crescimento econbmico ndo vieram
acompanhados de melhores condi¢cdes de vida e progresso social e nem conduziram a
humanidade a almejada igualdade e emancipacao sociais, frustrando muitos sonhos e
expectativas (SHIROMA, 2001). Ao contrario, podemos observar persisténcia e
alargamento de defasagens entre abastados e despossuidos, tanto em paises
periféricos quanto centrais. I1sso é perceptivel quando analisamos os dados sobre a

incluséo digital no Brasil e no Mundo, assunto que serd trabalhado na secao seguinte.
2.1 O PERFIL DA INCLUSAO E DA EXCLUSAO DIGITAL

Os dados publicados pela Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2008)’ corroboram nossa afirmacéo inicial de que a
exclusdo digital vém acompanhada da exclusao social, e fazem parte dos incluidos as
camadas mais abastadas da sociedade. Segundo os dados, 54,4% dos brasileiros
nunca utilizaram um computador. Entre os que ja utilizaram, menos de 20% tem o
equipamento em casa e apenas 14,5% dos domicilios com computador estéo ligados a

rede mundial de computadores. Portanto, 45,6% dos entrevistados afirmaram ja ter

® Este fragmento foi retirado do artigo intitulado “A Inclus&o Digital como Promessa de Desenvolvimento:
um olhar sobre o movimento dos telecentros e sua presenca no Equador e na Bahia”, da autora Rosa
Meire Carvalho de Oliveira, publicado em 2005 no site
http://wi.sei.ba.gov.br/publicacoes/publicacoes_sei/bahia_analise/analise_dados/pdf/icienc_tecno/rosemei
re_oliveira.pdf. Acesso em setembro de 2006.

" Estes dados foram retirados do site da UNESCO (http://www.unesco.org.br) e sdo resultado de uma
pesquisa sobre o uso domiciliar das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo — a chamada TIC
domicilios -, realizada pelo Instituto Ipsos Opinion, a pedido do Comité Gestor da Internet (CGI). Os
dados foram coletados em 2006 e publicados em 2008 pela UNESCO. Foram pesquisados 10,5 milhées
de domicilios brasileiros. O acesso a este site foi em janeiro de 2008.
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usado um computador, e 33% acessaram a internet pelo menos uma vez, 0 que nos
mostra que 67% da populacdo investigada nunca acessou a internet. Ja os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2005)® mostram que 21% da
populacéo de 10 anos ou mais de idade acessaram pelo menos uma vez a internet em
algum local, seja no préprio domicilio, no local de trabalho, em estabelecimentos de
ensino, em centros publicos de acesso gratuito ou pago, em domicilios de outras
pessoas ou em qualquer outro local, por meio de microcomputador. Houve, também,
conforme a pesquisa da UNESCO (2008), aumento na presenca de computadores nos
domicilios, passando de 16,6% em 2005 para 19,6% em 2006.

Na regido metropolitana de Porto Alegre, os dados ndo se diferenciam
consideravelmente em relacdo as demais regides do Brasil. Os dados desmembrados
do IBGE (2005) trazem que 30,5% da populagcéo porto-alegrense utilizaram a internet
nos trés meses anteriores a pesquisa. Destes, 59,1% acessaram a internet no proprio
domicilio. Quanto ao tipo de conexao priorizada nos domicilios para acesso a internet,
49,7% possuem acesso discado enquanto 54,1% possuem banda larga. Do total da
populacdo que utilizou a internet (30,5%), 10,5% acessou em centro publico de acesso
gratuito, enquanto 14,1% em centro publico de acesso pago. J&a 72,5% dos
entrevistados alegaram ter utilizado a internet para fins de educacdo e aprendizado e
26,6% para procurar emprego e enviar curriculos. Outros 56,9% afirmam utilizar a
internet também para atividades de lazer.

Dados que se destacam na pesquisa da UNESCO (2008) sdo com relacdo a
outros equipamentos de TIC's, tais como aparelho de televisao, radio, telefone fixo e
telefone celular. Os aparelhos de televisdo estdo presentes em 97% dos domicilios
brasileiros, mais de 90% dos entrevistados declararam ter acesso a radio, enquanto
49,7% possuem telefone fixo e 68% telefone celular.

Ainda, segundo os dados da UNESCO (2008), dentre os brasileiros que
possuem computador, 65% tem curso superior completo. Entre eles, 61% se situam na

classe A, 65% na B, 51,2% na C e 30% entre as classes D e E. A faixa etéria

® Estes dados foram retirados do site do IBGE (http://www.ibge.org.br). As informacdes fazem parte do
suplemento da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) sobre o acesso a internet e posse
de telefone mével celular para uso pessoal. Os dados foram coletados no ano de 2005 e foram utilizados
para a analise somente os dados referentes ao acesso de microcomputadores e internet. O acesso a
este site foi em janeiro de 2008.
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predominante entre esses usuarios € de 16 a 24 anos, correspondendo a 23% do total,
e apenas 8% desses sao pessoas acima de 60 anos. A pesquisa também mostrou que
o tipo predominante de conexao no Brasil ainda é a discada com 49,06%, sendo que 0

acesso por banda larga esta presente em 28,64% dos domicilios pesquisados.

Os dados permitem delinear o perfil do individuo incluido na sociedade da
informacé&o no Brasil: ele é jovem, pertence as classes mais abastadas, vive em
lar com TV, radio, celular e videogame, sabe usar a tecnologia e utiliza conexao
rapida & internet (UNESCO, 2008, p. 2).

Segundo o Comité Gestor da Internet (UNESCO, 2008) houve, entre 2005 e
2006, um acréscimo de 8,1 milhdes de pessoas no acesso as TIC’s, com 2 milhdes de
domicilios adquirindo computadores, ao passo que quase 1,5 milhdo de casas
passaram a ter acesso a internet, o que significa que 7,5 milhdes de brasileiros a mais
conseguiram conexdo. No total, 33,1% da populacdo sdo usuérias de computador,
independente do local onde utilizam, e 27,8% tém acesso a internet.

Outro dado que chama a atencao diz respeito a localizacdo geografica dos
incluidos digitais. Dados da PNAD/IBGE (2005) mostram que o0s percentuais de
pessoas que acessaram a internet nas Regides Norte (12,0%) e Nordeste (11,9%)
foram inferiores aos verificados nas Regifes Sudeste (26,3%), Sul (25,6%) e Centro-
Oeste (23,4%). O maior percentual de internautas foi encontrado no Distrito Federal
(41,1%), Sao Paulo (29,9%) e Santa Catarina (29,4%). No outro extremo temos Alagoas
com 7,6% de internautas e Maranhdo com 7,7%, estes dois estados estdo com 0s
indicadores que séo trés vezes menores que 0os da média nacional.

Essa diferenciacdo entre incluidos e excluidos ndo é fenbmeno apenas do
territorio brasileiro, pois essa diferenca entre 0s que possuem e 0S que nao possuem
acesso as TIC’s é visivel em todo o mundo. Para exemplificar, Maciel (2001) levanta
alguns dados que evidenciam essa divisdo: nos Estados Unidos, 54% acessam a
internet; na Europa 1 a cada 3 moradores tem acesso as tecnologias computacionais;
Na Ameérica Latina, esse indice cai para 3,2%. Segundo Warschauer (2006, p. 80),
“ainda que o0 acesso a internet esteja crescendo rapidamente em alguns paises em
desenvolvimento, ele permanece altamente estratificado por regido. A quantidade de

pessoas com acesso a internet varia de 57,2% na América do Norte a 0,5% na Africa”.
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Ainda segundo o autor, apesar do acelerado crescimento do acesso a internet
entre alguns grupos desassistidos, 0 acesso fisico desigual provavelmente continuara
sendo uma preocupacao a longo prazo. Em primeiro lugar, a experiéncia prévia com
outros servicos baseados na conectividade (como o servigo telefénico) indica que a
expansao da internet provavelmente excluirda a0 menos uma pequena porcentagem da
populacdo durante décadas, e que esse grupo se sobrepora significativamente aqueles
grupos marginalizados de outras maneiras, como por educacdo, renda ou
incapacidades. Em segundo lugar, mesmo se as discrepancias de acesso aos Servi¢os
basicos de internet forem enfim superadas, a natureza altamente inovadora das
industrias de informética e telecomunicacdes indica que novas formas de disparidades
tecnoldgicas surgirdo em um futuro préximo.

Por fim, esta € uma situacdo que configura o apartheid tecnolégico que estamos
presenciando em pleno século XXI. Uma das melhores formas de combater o apartheid
digital €, a longo prazo, investir diretamente nas escolas, de forma que os alunos
fossem, aos poucos, familiarizando-se com as ferramentas computacionais e, ao longo
do tempo, apropriando-se de tais conhecimentos, pois estatisticas mostram que quanto
maior o grau de escolaridade do individuo, maior sua insercao frente as tecnologias
computacionais. Assim, essa medida corroboraria nossa analise sobre a importancia
das escolas investirem na apropriagdo das ferramentas computacionais no processo de

ensino-aprendizagem, conforme mostra o topico a seguir.

2.2 INCLUSAO DIGITAL POR MEIO DE UMA EDUCACAO INCLUSIVA

“Em um mundo no qual a informagé&o e os conhecimentos se
acumulam e circulam através de meios tecnol6gicos cada
vez mais sofisticados e poderosos, o papel da escola deve
ser definido pela sua capacidade de preparar para 0 uso
consciente, critico, ativo, das méaquinas que acumulam a
informagédo e o conhecimento”

(JUAN CARLOS TEDESCO).

A escola é um territério propicio para a aceitacdo das diferencgas, constituindo-
se num espaco aberto para a consolidacdo de uma educacédo inclusiva (MULLER,
2005). No entanto, no que diz respeito a apropriacdo das TIC's, a inclusdo apresenta
disparidades entre os niveis de ensino.
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Segundo dados da UNESCO (2008), a presenca das TIC’s no ensino médio é
maior do que no ensino fundamental. Entre as 23 mil escolas do ensino médio
brasileiras, 59% possuem acesso a internet. J& o numero de Instituicbes privadas
conectadas neste mesmo nivel de escolarizagéo é significativamente maior, pois 86,9%
possuem computadores ligados a rede.

Ribeiro, Castro e Regattieri (2007), observam a importancia e a necessidade de
integracdo das tecnologias ao trabalho escolar, em especial as TIC’s. Elas estdo cada
vez mais presentes no cotidiano, especialmente dos jovens, e sua aplicacdo na
educacdo, no trabalho e em outros contextos relevantes, € uma competéncia basica a
ser propiciada pelos educadores no conjunto do curriculo escolar e de suas disciplinas.
Para Robinson e Crenshaw (apud Warschauer, 2006) a educacdo em massa
correlaciona-se diretamente com o0s niveis elevados de acesso a internet pela
sociedade. Além disso, a educacdo também ajuda a determinar como as pessoas
utilizam a internet e os beneficios que elas obtém disso.

A tecnologia em si ndo modifica a natureza da educacdo escolar
(WARSCHAUER, 2006), pois 0 que ocorre muitas vezes é que a tecnologia é posta
como um diferenciador entre os alunos, entre 0s que sabem e 0s que ndo sabem
manusea-las. Assim, um sistema escolar que encaminha alunos para diferentes futuros
sociais por meio de uma variedade de mecanismos — incluindo financiamento desigual
e preparacéo dispar do corpo docente — n&o sera revertido pelos computadores. E mais
provavel que os efeitos do encaminhamento relativos a tal sistema sejam apenas
amplificados.

A incorporacdo das novas tecnologias a educacdo deveria ser considerada
como parte de uma estratégia global de politica educativa e, nesse sentido, as
estratégias devem considerar, de forma prioritaria, os professores. As TIC’s modificam
significativamente o papel do professor no processo de aprendizagem e as pesquisas
disponiveis ndo indicam caminhos claros para enfrentar o desafio da formacédo e do
desempenho docente nesse novo contexto. De acordo com Ribeiro, Castro e Regattieri
(2007, p. 10),

sabe-se que, apesar da existéncia de recursos tecnolégicos nas escolas de

ensino médio do pais, esses tém sido pouco explorados pedagogicamente,
tanto pela auséncia ou inconstancia de processos permanentes de capacitacao,
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quanto pela resisténcia a inovagdo por parte de muitos professores que, ao
temerem o “novo”, preferem manter as tradicionais formas de ensino centradas
na transmissdo de conteddos. Os gestores da escola, por sua vez, tampouco
conhecem as tecnologias e seu potencial de apoio as atividades pedagogicas.

Se o conhecimento é mdltiplo, variado, ndo estanque, e se 0 processo de
transmissdo de ensinamentos ndo se restringe as escolas, mas se dilui pelas malhas da
rede social, € de grande importancia que se repense todo o processo de formacao de
professores, em diferentes niveis, para atuar no contexto dessa sociedade do
conhecimento (FREITAS, 2007). E fundamental que as politicas publicas estejam
comprometidas com o0s processos formativos, com o0s recursos advindos das novas
tecnologias, preparando o educador para uma atitude aberta perante o0 mundo, pronto
para aceitar o novo e a promové-lo, ajudando a desenvolver processos de subjetivacao
autdbnomos e singulares; em outras palavras, o educador deve estar preparado para o
principal desafio que se lhe coloca hoje, que € o de produzir novas potencialidades.

Para tanto, isso requer mudanca de paradigmas, movimento, busca de
aproximacdes com linguagens contemporaneas, com novos dominios, com as TIC'’s,
que sao capazes de produzir mudancas nas praticas pedagodgicas. Significa ndo perder
de vista o carater provisorio do conhecimento, suas possibilidades emancipatorias e
democratizantes que incluem consideragfes sobre distintos contextos sociais. A
sociedade contemporanea requer a formacao global dos individuos para que ocorra a
adaptacédo critica as rapidas mudancas tecnoldgicas. O ser humano de nosso tempo
necessita dominar conceitos basicos de aprendizagem, exercitar outros conceitos
basicos que incluem a ética e a cidadania. Deve ter o direito assegurado para utilizar
novas tecnologias de informacéo, hoje consideradas como imprescindiveis no processo
de construcdo do conhecimento.

Dado este contexto e devido ao acentuado indice de exclusdo digital, varias
medidas governamentais vém sendo discutidas para promover a inclusdo digital.
Entretanto, para que a inclusdo social seja uma realidade, € preciso que ela esteja
alicercada em dois principios basicos: educacéo e renda. Nesse sentido, ndo é possivel
que seja efetuada uma politica de inclusdo sem que haja uma reestruturacdo
educacional, na qual alunos de escolas publicas possam ter uma educacdo de

qualidade, e essas incentivarem o0 uso das tecnologias digitais através da criacdo de
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espacos informatizados para uso dos alunos. Para que se efetive uma politica de
inclusdo, é preciso cursos de capacitacdo com a disponibilidade de acesso permanente
as tecnologias, propiciando oportunidade para que alunos se qualifiguem e com isso
tornem-se mais competitivos quando ingressarem no mercado de trabalho.

Enquanto ndo houver uma iniciativa que va ao encontro de uma efetiva
inclusdo, passando preferencialmente pelo &ambito escolar, esses individuos
continuardo a margem do advento das tecnologias e conseqientemente ndo serdo

incluidos digitalmente em sua plenitude, uma vez que

a economia da industria da tecnologia da informacéo e a estratificacao social
dos sistemas educacionais tornam a criacdo da multimidia extremamente
inacessivel as massas. Embora os custos dos computadores e do acesso a
internet continuem a cair, os hardwares, os software e a banda larga
necessarios para criar as formas mais novas de multimidia continuam muito
caros. O acesso estratificado a computadores multimidia mais poderosos
compara-se, assim, a outros tipos de estratificagédo de renda e de educacéao [...].
Os sistemas educacionais desiguais significam que os estudantes das
comunidades mais ricas possuem mais oportunidades para criar multimidia
sofisticada, enquanto os estudantes de baixa renda muitas vezes sdo relegados
ao uso de computadores para a realizacdo de exercicios. Em conseqiiéncia o
potencial da multimidia como impulso em favor da igualdade social pode
transformar-se no seu oposto, com certos setores da populacéo aprendendo a
se tornar produtores de conteldo multimidia do amanh&, enquanto outros
setores sdo preparados apenas para serem receptores passivos.
(WARSCHAUER, 2006, p. 161)

Para Amoretti (2005), o que constatamos a cada dia é que o abismo digital que
separa 0s que tém e 0s que ndo tém acesso a internet continua grande. O dominio das
TIC’s sdo, cada vez mais, um requisito indispensavel na formacéo das criancas e dos
jovens para sua habilitagdo profissional num mercado de trabalho extremamente
competitivo e também numa formacdo continuada, que garanta a esse individuo
praticas de cidadania de forma consciente e critica.

Contudo, ha uma forte vinculagédo entre trabalho, educacédo e tecnologias que
merece estar, gradativamente, nas pautas dos estudos académicos. Pensar na
realidade atual da educacdo implica analisar o contexto das novas configuracdes
sociais e de um novo patamar tecnologico. A educagdo tem um papel de grande
relevancia no que diz respeito ao mundo do trabalho, pois ela € percebida como meio

de ascensao pessoal e profissional. No Brasil, a remuneragéo do individuo geralmente
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€ proporcional ao seu grau de escolarizacdo, fazendo com que essa relacdo entre
estrutura educacional e mercado de trabalho ocupe um papel central na vida dos
individuos.

Acredito que uma politica publica que vise a incluséo digital deve ser amparada
por outras politicas sociais que priorizem a igualdade de condi¢des entre os individuos.
Enquanto ndo houver uma mudanca na educacdo e nos incentivos do setor publico
para a insercdo destes individuos no mercado de trabalho, as politicas publicas que
combatem a exclusdo digital serdo apenas paliativas, pois ndo trardo resultados
concretos e a sociedade continuara alimentando a desigualdade social que impera em
Nosso pais.

Os telecentros comunitarios poderiam ser analisados neste trabalho sob
diversos focos, tais como cidadania, lazer, entre outros; porém, houve uma atencao
maior no aspecto da capacitacdo dos usuarios para o mercado de trabalho.

E fato bastante conhecido que a mente humana é altamente seletiva. E muito
provavel que, ao olhar para um mesmo objeto ou situacdo, duas pessoas
enxerguem diferentes coisas. O que cada pessoa seleciona para “ver’ depende
muito de sua histéria pessoal e principalmente de sua bagagem cultural. Assim,
o tipo de formacdo de cada pessoa, 0 grupo social a que pertence, suas
aptiddes e predilecbes fazem com que sua atengcdo se concentre em

determinados aspectos da realidade, desviando-se de outros (LUDKE; ANDRE,
1986, p. 25)

Portanto, sendo um dos objetivos dos telecentros comunitarios de Porto Alegre
capacitar os usuarios para o mercado de trabalho, faz-se necesséario esbocar um
panorama de como foi se delimitando as atuais relagdes de trabalho e sua conseqiente

contribuicdo para o quadro de exclusdo social que presenciamos atualmente.

23 A CRISE ESTRUTURAL DO MERCADO DE TRABALHO E SUAS
CONSEQUENCIAS PARA A EXCLUSAO SOCIAL

As profundas transformacdes que vém ocorrendo na atualidade indicam o
desenvolvimento de novas formas de organizacdo dos setores produtivos,
principalmente com a introducdo de tecnologias que vem implicando transformacdes

significativas no mundo do trabalho. Nota-se emergir na contemporaneidade um novo
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modelo de trabalho em substituicdo ao modelo taylorista/fordista®, pautado pela
producao flexivel.

Surgida em meados da década de 1950, no Japdo, a producdo flexivel™
inaugurou uma nova forma de relacdo entre o operariado e 0 processo produtivo.
Diferentemente da concepcéao taylorista/fordista, que concebia o trabalhador como um
prolongamento da maquina, no modelo japonés ele se constitui como um sujeito
polivalente, politécnico e responsavel pelo produto final. Segundo Castells (2003, p. 55),
“a inovacgao tecnoldgica e a transformacéo organizacional com enfoque na flexibilidade
e na adaptabilidade foram absolutamente cruciais para garantir a velocidade e a
eficiéncia da reestruturacéo (produtiva)”.

Neste viés, este novo modelo de trabalho demanda o desenvolvimento de
competéncias que garantam o incremento da produtividade e da qualificacdo, por meio
da flexibilizacdo do trabalho e da producdo, além de acompanhar a dindmica das
transformagfes e demandas flexiveis da sociedade atual.

Este novo modelo de producdo possui como caracteristicas a
desregulamentacdo do mercado de trabalho, fragmentacdo da classe de trabalhadores,
precarizacdo das relacdes de trabalho, estado minimo, reorganizacdo do trabalho em

funcdo do desenvolvimento de TIC's, aléem do predominio cada vez maior do

° O taylorismo é uma teoria criada pelo engenheiro americano Frederick W. Taylor (1856-1915) que a
desenvolveu a partir da observacdo dos trabalhadores nas indastrias. O engenheiro constatou que 0s
trabalhadores deveriam ser organizados de forma hierarquizada e sistematizada, ou seja, cada
trabalhador desenvolveria uma atividade especifica no sistema produtivo da industria (especializagdo do
trabalho). No taylorismo, o trabalhador é monitorado segundo o tempo de producéo, cada individuo deve
cumprir sua tarefa no menor tempo possivel. J4 o fordismo, criado por Henry Ford (1863-1947), dono de
uma industria automobilistica, desenvolveu seu procedimento industrial baseado na linha de montagem
para gerar uma grande producdo que deveria ser consumida em massa. A esséncia do fordismo
é baseada na produgdo em massa, mas para isso é preciso que haja consumo em massa. Informacgées
disponiveis em <http://www.mundoeducacao.uol.com.br/geografia/taylorismo-fordismo>. Acesso em
agosto de 2008.

1% Também conhecida como Toyotismo, a producdo flexivel configura-se como um novo modo de
organizacdo da producado capitalista que se desenvolveu a partir da mundializagdo do capital nos anos
80. Surge no Japao na década de 1950, mas s6 a partir da crise capitalista dos anos 1970 comeca a ser
"traduzido" como uma nova ideologia orgénica da producdo de mercadorias, surgindo como "modelo
japonés" e assumindo uma projecdo global que tende a torna-lo ndo mais vinculado as suas
particularidades originarias. Hoje, € uma série de principios e dispositivos organizacionais voltados para
adequar a producéo capitalista as novas determinagfes do sistema organico do capital: a globalizacéo e
sua instabilidade sistémica, a financeirizacdo e a lll Revolugcdo Tecnolégica. (Giovanni Alves, professor
da UNESP, autor de Trabalho e Mundializacdo do Capital, edicdo Praxis de 1999). Informacbes
disponiveis em: <http://globalization.sites.uol.com.br/entrevista.htm>. Acesso em junho de 2006.
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individualismo e da competicdo exacerbada entre os trabalhadores, esta ultima devido a
diminui¢éo dos postos de emprego cada vez mais presente.

Além destas transformacdes, outras atingiram as economias mundiais e 0s
modelos de gestdo de producdo que influenciaram profundamente as relacbes
endogenas ao mundo do trabalho. As principais conseqiéncias dessa reestruturacao
da dimenséo produtiva no mundo contemporaneo sao: a crescente reducao do trabalho
formal e o incremento da informalidade; o surgimento de novas relaces precarizadas
do trabalho (terceirizacdo, subcontratacédo); o desemprego estrutural; a substituicdo do
trabalho vivo (humano) pelo trabalho morto (robdtica); exploracéo do trabalho feminino
e infantil; exclusdo do mercado de trabalho de idosos e jovens sem experiéncia,;
enfraguecimento das entidades representativas dos trabalhadores frente ao capital;
grande contingente de desempregados nas filas do auxilio-desemprego, entre outros.
De acordo com Chomsky (2000, p. 36),

0os principais fatores que resultaram na atual crise econbmica global séo
razoavelmente bem compreendidos. Um deles é a globalizacdo da producéo,
gue tem oferecido aos empresarios a instigante perspectiva de fazer recuar as
vitérias em direitos humanos, conquistadas pelos trabalhadores [...]. A ameaca
basta para forcar as pessoas a aceitarem salarios mais baixos, jornadas mais

longas, beneficios e seguranca reduzidos e outras “inflexibilidades” dessa
natureza.

Devido aos avangos tecnologicos adotados no processo produtivo, cada vez
mais se exige uma mao de obra qualificada excluindo os individuos desprovidos de
capacitacao profissional. Esta relagcéo, educacdo e mercado de trabalho, tem sido uma
das pecas chaves quando falamos em exclusdo e mecanismos de inclusdo social. Elas
estao inter-relacionadas, haja vista que uma educacao negligenciada acaba limitando
as oportunidades e reservando aos individuos menos preparados uma trajetoria de
exclusbes em todos os ambitos da sua vida, pois a diferenciacdo entre individuos da
mesma sociedade acaba alimentando a exclusdo e impedindo que 0os mesmos se
preparem igualmente para os desafios cada vez maiores do mercado de trabalho e para
sua insergcdo competitiva no mesmo, que acabou se tornando mundializado em fungéo
do processo de globalizacao.

Nas palavras de Costa (1998, p. 10),
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a exclusdo social é a fase extrema do processo de marginalizagdo, entendido
este como um percurso descendente, ao longo do qual se verificam sucessivas
rupturas na relagdo do individuo com a sociedade. Um ponto relevante desse
percurso corresponde a ruptura em relacdo ao mercado de trabalho, a qual se
traduz em desemprego.

O grande legado do neoliberalismo — perspectiva politica e econdbmica em voga
no cenario mundial a partir dos anos 1970 — para as relacdes trabalhistas foi uma
profunda ruptura no seio da classe de trabalhadores. De um lado, a elite de
profissionais multifuncionais da era da informacdo, capazes de realizar atividades
complexas e profundamente preocupados com o sucesso da empresa. Do outro, uma
gama de trabalhadores desqualificados submetidos a toda forma de precarizacao, e
milhdes de desempregados que se tornaram, talvez, a principal preocupacao social e
econdmica dos governos, principalmente os de economia periférica.

Sendo assim, a educacdo passa a ser imprescindivel neste momento de
profundas transformac¢es no mundo do trabalho, pois para desenvolver as habilidades
técnicas e sociais exigidas ao novo trabalhador € necessario universalizar a educagéo
com qualidade, a fim de garantir uma igualdade de oportunidades neste novo mercado
de trabalho flexivel.

Se por um lado, a busca pela qualificagdo é corrente em diferentes setores da
sociedade, por outro, € preciso considerar que num contexto marcado pelo
intenso indice de desemprego estrutural, a exigéncia pelo aumento no nivel de
qualificacdo dos trabalhadores para a empregabilidade torna-se um ingrediente
imprescindivel para intensificar a seletividade no processo de qualificacéo e o

decorrente aumento da marginalizacdo dos trabalhadores que se encontram
com menor escolaridade (SILVA, 2006, p. 2).

Neste contexto de reestruturacdo do mundo do trabalho, em que ha grandes
transformacfes na producdo e na organizacdo e gestdo das relacbes trabalhistas,
aliadas ao processo politico-econdbmico de globalizacdo do mercado que impde
qualificacdo e uma nova dindmica de producdo, pautada no modelo de empresa
integrada e flexivel, surge um novo modelo de trabalhador, o trabalhador polivalente.

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998), o perfil do
trabalhador vem sofrendo alteracbes e em pouco tempo a sobrevivéncia no mercado de
trabalho dependera da aquisicdo de novas qualificacdes profissionais. Cada vez mais

se torna necesséario que o trabalhador tenha conhecimentos atualizados, iniciativa,
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flexibilidade para lidar com situacdes e criar solugcbes, atitude critica, competéncia
técnica e, além disso, capacidade para lidar com a quantidade crescente de novas
tecnologias. Canclini em seu livro “Diferentes, Desiguais e Desconectados”, consegue

ilustrar essa transformacéo nas relacdes de trabalho:

nossas linhas estdo ocupadas; vamos atendé-lo em alguns momentos — diz
uma voz gravada quando queremos pedir uma informag&o ou expressar uma
queixa. E cada vez mais dificil encontrar um fabricante que venda o produto e
até o mesmo empregado que o vendeu a nds ou nos deu uma informagédo. Por
trds dos empregados que giram de uma empresa a outra, das vozes anbnimas
gue se alteram segundo a causalidade dos turnos de servigos, ha ‘cadeias’ de
lojas, ‘sistemas’ bancarios, ‘servidores’ de internet. Quando ndo funciona, é
porque ‘o sistema caiu’ ou ‘o servidor ndo responde’. A digitalizacdo dos
servicos, somada a precarizagdo do trabalho, vem propiciando uma
desresponsabilizacdo dos sujeitos individuais e coletivos. Entre as
consequéncias deste processo encontramos maior vulnerabilidade dos
individuos e sentimento crescente de impoténcia (2005, p. 185).

Entre as idéias principais do pensamento neoliberal encontra-se o
desmantelamento do Estado de Bem-Estar Social visto pelos neoliberais como um
instrumento destruidor da liberdade do individuo e nocivo a competitividade do
mercado. Os resultados desse pensamento neoliberal foram politicas de exclusdo que
visavam o aumento da desigualdade entre ricos e pobres, altas taxas de desemprego,
entre outras. “O neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva da era da acumulagéo
flexivel, dotados de forte carater destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos
nefastos, um monumental desemprego, uma enorme precarizacdo do trabalho”
(ANTUNES, 2002, p. 35).

Embora se tenha tornado hegemdnico a partir de 1989, o neoliberalismo
continua a persistir principalmente nos paises periféricos caracterizados por altas taxas
de exclusdo social. Se economicamente o0 sucesso do neoliberalismo foi menor que o
esperado, ja que partes do seu investimento foram direcionadas para a especulagéo e
ndo para a producdo, socialmente as suas consequéncias foram terriveis, pois o
desemprego, principalmente nos paises em desenvolvimento, assumiu propor¢des
alarmantes pela extincdo de milhdes de postos de trabalho e pela intensificacdo e
precarizacdo do trabalho, submetendo, assim, uma massa de trabalhadores a
informalidade, ao subemprego e ao desemprego estrutural. Para Costa (1998), o

emprego se caracteriza como um dos principais mecanismos de integracdo social nas
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sociedades européias contemporaneas. Estar desempregado ndo é s estar privado da
fonte normal de rendimento, é também perder um dos vinculos mais importantes de
ligacdo a sociedade, a rede de relacdes interpessoais que 0 emprego proporciona e,
ainda, ao sentimento de participar da vida econémica do pais.

De acordo com Dupas (1998), o emprego formal apresenta uma tendéncia
nitida de queda. Paralelamente, o trabalho flexivel e a pequena e média empresa —
inclusive unidades familiares informais — adquirem novo espaco de insercdo por meio
da tecnologia da informacéo, que facilita a sua integracdo em cadeias produtivas mais
amplas.

Especialistas apontam algumas considerac¢des acerca do que ir4 acontecer com
0 emprego. As tendéncias predominantes sao flexibilizagdo do emprego e aumento das
desigualdades. No entanto, as opinides sobre o futuro, variam de um pessimismo ao
otimismo moderado. Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho - OIT (1997) a
mobilidade do capital desestabiliza a estrutura de salarios dos sistemas nacionais. A
debilidade dos Estados nacionais e dos sindicatos frente ao capital soma-se o
crescimento do setor informal — precério quase por definicdo —, da economia, 0 que
debilita ainda mais os trabalhadores.

Rifkin (apud Dupas 1998) considera que a articulagdo da automacédo e a
reengenharia provocam o fim do emprego e que socialmente a tecnologia traz maiores
desvantagens do que vantagens, pois seu impacto no tecido social expulsa setores do
sistema diferentes daqueles que estdo sendo incorporados pelo novo modelo. Haveria
declinio da forca de trabalho global, polarizagcdo social crescente e profunda
desintegracao social, além de violéncia social crescente.

J& Castells (2003) afirma que a difusdo das tecnologias de informacdo néo
resulta em desemprego massivo, nem parece que resultard em um futuro previsivel.
Segundo ele, a nova economia informacional ndo tem como conseqiéncia 0 aumento
do desemprego, em virtude de que os postos de trabalho industriais mais tradicionais
terdo o0 mesmo destino dos agricolas; por outro lado, estardo sendo criados trabalhos
novos na industria de alta tecnologia e no setor de servicos. No entanto, Castells
concorda que o endurecimento da légica capitalista desde a década de 1980 tem

fomentado a polarizacédo social apesar da melhoria ocupacional e que a flexibilidade
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dos mercados e dos processos cria as bases para um novo tipo de trabalhador: o
trabalhador flexivel.

Podemos perceber um movimento progressivo das forgcas produtivas
representadas pelo capital. Para Mészaros (2002, p. 96), o capital € uma forma
incontrolavel de controle sociometabdlico, ele é orientado para a expansao e movido

pela acumulacgéo, sendo

a razdo principal por que este sistema forcosamente escapa a um significativo
grau de controle humano é precisamente o fato de ter, ele préprio, surgido no
curso da histéria como uma poderosa — na verdade, até o presente, de longe a
mais poderosa — estrutura “totalizadora” de controle a qual tudo o mais,
inclusive seres humanos, deve se ajustar, e assim provar sua “viabilidade
produtiva”, ou parecer, caso ndo consiga se adaptar. Ndo se pode imaginar um
sistema de controle mais inexoravelmente absorvente e totalitario do que o
sistema do capital globalmente dominante.

E com base nesse contexto de um capital totalizador, “sempre a favor dos fortes
e contra os fracos” (MESZAROS, 2002, p. 96), de uma crescente precarizacdo das
relacbes de trabalho, impondo aos trabalhadores uma competitividade desumana em
gue os melhores vencerdo e os demais estardo ao encargo das politicas assisténcias
do governo, que estaremos nos questionando sobre as politicas publicas
implementadas pelo Estado a fim de suprir uma demanda social reprimida pelas
relacbes de trabalho e pela falta de educacdo, que acaba intensificando essa

desigualdade social.
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3 CONCEITUANDO POLITICAS PUBLICAS

Nas Ultimas décadas, torna-se cada vez mais freqliente e necessaria a
discussdo sobre as politicas publicas de inclusdo digital. Entende-se por politicas
publicas o conjunto de procedimentos que transforma as demandas sociais em
prioridade politca e em objeto de decisdes governamentais (PRA, 2002), e
consequentemente em agcbes com incidéncia nos contextos sociais. A politica publica é
o resultado da correlacdo de forcas que se estabelece no ambito das relacbes de
poder, relagcdes essas constituidas por grupos econdmicos e politicos, classes sociais e
demais organizacdes da sociedade civil. Souza (2003, p.13) destaca o conceito de
politicas publicas como

0 campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar 0 governo em
acao e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e, quando necessario,
propor mudanc¢as no rumo ou curso dessas ac¢fes e/ou entender por que e
como as agdes tomaram certo rumo em lugar de outro (varidvel dependente).

Para tanto, podemos dizer que politica publica é o programa de acdo de uma
autoridade publica e o resultado de sua acdo investida de poder publico e de
legitimidade governamental, conforme nos apresenta Parada (2002). Para Souza
(2002)*, as politicas publicas ressurgem no cenario nacional como uma alternativa as
restricbes financeiras impostas aos governos, gerando demandas pela elaboracédo de
politicas eficientes e efetivas. Porém, um dos obstaculos que se coloca frente a
implementacdo de politicas sociais, é justamente pensar como elaborar politicas
capazes de impulsionar o desenvolvimento econémico e promover a inclusdo social.

A politica social tem como principio norteador procurar ao maximo possibilitar a
eqguidade entre os individuos. Para Cohen e Franco (1993, p. 27), “a equidade implica
na satisfacdo das necessidades basicas da populacdo, priorizando-as segundo seus
graus de urgéncia relativa”. Para isso, € necessario implementar uma rede de politicas
sociais, ou seja, ndo se deter apenas em alguns problemas especificos e sim, partir

para a acdo de politicas universalizantes, tais como: educacionais, de renda, de saude,

! Foi utilizado este artigo da autora Celina Souza intitulado “Politicas Publicas: conceitos, tipologias e
sub-areas” de 2002. Este artigo foi utilizado em uma disciplina de Politicas Publicas no Programa de Pés-
Graduacédo em Ciéncia Politica da UFRGS.
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enfim, politicas que venham a combater, desde a base, as mazelas enfrentadas pela
populagdo que ampliam a exclusédo e a desigualdade social.

Nesta perspectiva, para que seja atingido este objetivo, considerado um dos
principais das politicas sociais, de amenizar as desigualdades e proporcionar melhores
condicbes de vida a populagdo, é importante enfatizarmos uma das fases mais
importantes de uma politica publica, ou seja, sua implementacdo. Segundo Souza
(2002, p. 13), ela se refere a uma politica esta sendo posta em pratica, sendo a
transformacdo da politica em acdo. Nas palavras da autora, “o0 processo de
implementacao de politica publica é aquele através do qual os governos traduzem seus
propositos em programas e agbes, que produzirdo resultados ou as mudancas
desejadas no mundo real”.

A fase de implementacdo encontra-se num estagio intermediario entre a
formulacdo e a avaliagdo — que sera melhor exemplificado no decorrer deste trabalho —
e uma dada politica publica. Para Souza (2002), estudos realizados na fase de
implementacdo podem detectar, com antecedéncia, problemas e com isso propor
mudancas para uma maior eficiéncia de determinada politica. A implementacdo €
entendida como processo autbnomo em que, além de implementar projetos ja
formulados, também propdem decisdes que muitas vezes modificam a proposta inicial.
E importante destacar neste estagio da politica publica, como nos chama a atencéo
Almeida e Rebelatto (2007), o grupo de atores politicos que identificam os problemas a
fim de direcionar os recursos publicos com o objetivo de alcancar as metas almejadas
pela sociedade.

No entanto, faz-se necessario mencionar alguns problemas institucionais que
afetam a implementacdo de politicas sociais e que acabam tendo impacto sobre seus
resultados. Um dos problemas mais corriqgueiros no ambito da politica publica é a
descontinuidade politico-administrativa, ou seja, a acdo varia conforme a ideologia
politica vigente. Segundo Lobo (2006, p. 82),

cabe mencionar alguns problemas institucionais que afetam a implementagéo
de programas sociais e que inevitavelmente terdo impacto sobre a avaliagdo. A
descontinuidade politico-administrativa, trago historico caracteristico da nossa
administracdo publica, € um deles. Como garantir que um programa que
comecgou em determinada administragdo possa ter uma avaliacdo conseqiente,
gue nado seja “contaminada” pela opinido, boa ou méa, sobre os antecessores?
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De que forma a propria transicdo de uma administracdo para outra afetou a
implementacédo do programa de maneira que influenciasse os seus resultados?
Questdes como essas e varias outras ndo devem ser negligenciadas.

Cabe neste momento fazermos uma breve diferenciacdo entre as chamadas
politicas de governo e as politicas de estado. As chamadas politicas de governo séo
acOes implementadas e gerenciadas por um determinado periodo de tempo de acordo
com a ideologia partidaria vigente, ap6és uma mudanca de governo automaticamente
estas acOes se esvaziam e sdo trocadas por outras de acordo com a ideologia de quem
esta no poder. Ja as politicas de estado sdo resultados de uma tomada de consciéncia
politica tanto dos governantes quanto da sociedade civil sobre determinadas a¢fes que
sdo consideradas primordiais e indispensaveis, independente da ideologia partidaria
vigente, perpassando gestbes de governos, como programas na area da educacao,
saude, entre outros.

Esta problemética ocorreu com a politica publica estudada, os telecentros
comunitarios de Porto Alegre. Apés uma mudanca de governo, varios Telecentros foram
fechados por ndo terem condigcbes estruturais de continuarem atendendo as
comunidades. Porém, através de reivindicacdes dos moradores junto a Secretaria de
Recursos Humanos e Seguranc¢a Urbana (SRHSU), todos os locais de acesso foram,
aos poucos, reabertos. Essa acdo mostra a importancia da sociedade civil organizada e
a forca que determinadas mobilizagbes tém para impulsionar as politicas publicas e
dependendo da importancia de tais acfes, elas podem se transformar em politicas de
estado, mesmo tendo sido formuladas e implementadas para serem politicas de
governo.

Contudo, retornando as fases de uma politica social, temos antecedendo a
implementacdo a etapa da formulacdo de politicas sociais que compreende o estagio
na qual se define a estratégia geral que sera utilizada para a implementacdo de tal
politica. Em contrapartida, um dos entraves que se apresenta é que as informacfes
para a formulagdo de uma politica nem sempre sdo satisfatorias, causando muitos
problemas para os implementadores. Uma politica publica requer um minucioso cuidado
desde o0 planejamento até sua avaliacdo. Qualquer problema em seu percurso
compromete as demais fases, uma vez que uma politica é movida por acdes que estdo

interligadas e dependentes entre si.
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Caracteriza-se como etapa de uma politica publica 0 monitoramento. Segundo
Cavalcanti (2007), este € um processo sistematico e periddico de analise da gestéo,
funcionamento e desempenho dos programas e projetos. Tem como objetivo identificar
desvios na execucdo de acdes, entre o programado e o executado, diagnosticando
suas causas e propondo ajustes operacionais, com vistas a adequacéao entre o plano e
sua implementacao.

O monitoramento € a medida de eficiéncia e eficAcia de um programa ou
projeto. Entende-se por eficiéncia, “a otimizacdo dos recursos utilizados, ou seja, o
melhor resultado possivel com os recursos disponiveis” (CAVALCANTI, 2007). E a
relacdo entre os resultados e os custos envolvidos na execucdo de um projeto ou
programa. Este momento é de extrema relevancia no processo de avaliacdo de
politicas, pois possibilita compreender em que medida 0s recursos estdo sendo
utilizados com relacdo aos objetivos iniciais do projeto. Ja eficacia é o grau em que se
alcancam os objetivos e metas do projeto da populacdo beneficidria, em um
determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. Portanto, o
monitoramento avalia se 0 programa ou projeto produziu algum efeito sobre os seus
beneficiarios.

Para um monitoramento consistente é imprescindivel que o problema esteja
bem definido, assim como as acbes devem estar bem delineadas e programadas. O
monitoramento, ao contrario da avaliagdo das politicas, é feito por pessoas internas, ou
seja, da prépria instituicdo executora do projeto.

A Ultima etapa da politica publica é a avaliagdo. Esta visa a investigacao da
eficacia e efetividade de uma politica publica, ou seja, se a politica est4 sendo ou foi
implementada de acordo com o0s objetivos do projeto e se ela atingird as metas
almejadas. Este aspecto sera retomado no capitulo quatro desta pesquisa.

Dada a conceituacdo de politicas publicas e a descricdo de suas fases que vai
da formulagéo a avaliacdo, passamos a analisar as politicas publicas de inclusao digital
e, além disso, mapear algumas dessas iniciativas que estdo sendo postas em pratica

no pais.
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3.1 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL

Estamos vivendo num periodo em que cada vez mais as diferencas sociais
ganham visibilidade e destacam-se nas discussGes do poder publico. Para tanto, uma
das alternativas para o combate a exclusédo social é através de politicas publicas de
inclusdo cujo objetivo é integrar a populacdo mais carente dando-lhes possibilidade de
acesso em Vvarias instancias sociais.

Nessa medida é que surge na discussdo da agenda publica a criagdo de
mecanismos para combater a excluséo digital, hoje vista como um problema social que
merece destaque dos organismos estatais. Segundo Parada (2002), os avancgos
tecnolégicos em informagéo e as comunicacdes estdo favorecendo um novo conceito
de politicas publicas, as politicas publicas de incluséo digital.

A idéia de transformar a incluséo digital em politica publica consolida alguns
pressupostos acerca da exclusao/inclusédo social. Primeiramente, e talvez o mais
significativo aspecto, é reconhecer que a exclusao digital amplia a miséria e dificulta o
desenvolvimento humano e social. A exclusdo digital ndo trata apenas de uma
consequéncia da pobreza, mas torna-se um fator de distanciamento econémico entre
os individuos. O segundo pressuposto a ser levado em consideragdo nesta anélise é
gue o mercado ndo tem por objetivo incluir os individuos pobres e desprovidos de
capital financeiro na era da informacdo. A prépria alfabetizacdo e escolarizacdo da
populacdo ndo seria massiva se nao fosse pela transformacéo da educacao em politica
publica. Assim como a alfabetizacdo escolar, a alfabetizacéo digital também dependera
da acdo do Estado e da sociedade civil para se tornarem amplas, ao contemplar todos
0s extratos da sociedade. Porém, apesar de ser importante a ajuda da sociedade civil,
devemos ter a clareza de que a responsabilidade por uma efetiva incluséo digital deve
ser do Estado e nao totalmente repassada para as demais instancias da sociedade.
Neste caso, o papel da sociedade civil seria de contribuir com o Estado através de
demandas sociais, pressionando e avaliando as politicas.

J& para Delgadillo, Gomez e Stoll (2002), a formulacdo de politicas publicas
para a inclusédo digital oferece uma oportunidade Unica para estreitar os vinculos entre

as organizacdes da sociedade civil, as empresas privadas e o Estado. Contudo, a
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formulacdo de politicas publicas para a inclusdo digital, ou para qualquer outro campo
de acdo, ndo € um processo linear, nem esta em maos unicamente do Estado. De fato,
as politicas publicas séo espacos de conflito e negociacdo permanente no qual diversos
grupos sociais procuram influenciar com seus proprios interesses e visdes. Segundo 0s
autores, somente com a participacao efetiva dos trés setores se poderao aproveitar as
tecnologias digitais em programas de conectividade massiva com visdo social que
contribuam verdadeiramente para o desenvolvimento humano integral.

As politicas publicas de universalizacdo do acesso as tecnologias nos paises
em desenvolvimento ndo ter&o resultados satisfatorios se ndo estiverem associadas a
outras politicas sociais, em particular as de formacgéo escolar, pois ndo se efetivando
uma rede de politicas publicas voltadas a suprir as caréncias da populagéo
marginalizada, fica inviavel propormos uma inclusdo social independente, ou seja, que
ndo leve em consideracdo o0s problemas estruturais, tais como os indices de
analfabetismo e desemprego, que atrasam o desenvolvimento social.

Segundo Silva (2006), o fenbmeno da convergéncia midiatica instituiu novas
formas de relacionamentos, multiplicando as possibilidades de acesso a informacdo.
Todavia, a concentracdo de renda e de poder colabora para restringir a aquisicdo de
bens materiais e 0 acesso a informacdo. Sendo assim, a distancia entre 0s poucos
privilegiados pelo acesso ao conhecimento e a maior parte da populagdo mundial, que
se encontra a margem de toda essa transformagdo, se amplia paulatinamente,

condicdo que define os indices preocupantes de exclusao digital.

No mundo todo, principalmente nas regides mais pobres, surge reagbes para
reduzir o impacto social da falta de acesso as tecnologias, oferecendo
condi¢des para que a informacdo chegue a mais pessoas e também para que
possa ser gerada e disseminada a partir desses lugares, que ficaram sem voz
diante do mundo conectado. S&o formatos diversos: cabines publicas,
infocentros, telecentros, pontos de acesso, todos representando acgbes de
governos ou organizacbes da sociedade civil, instalados para promover a
incluséo digital dos cidad&os excluidos (SILVA, 2006, p. 14)"

No que diz respeito a informacéo, diversas acdes tém sido implementadas nos

ultimos anos no sentido de diminuir a distancia que separa as classes sociais mais

12 Grifo meu.
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abastadas das menos favorecidas. A fim de diminuir a distéancia entre incluidos e
excluidos digitais, instituicbes governamentais, bem como varias iniciativas da
Sociedade Civil, tém implementado diversos projetos. Esses visam promover a
democratizacdo do acesso a Internet e outros meios digitais, bem como incentivar um
maior usufruto social desses meios. Existem, no Brasil, politicas e projetos
desenvolvidos por entidades do poder publico e privado para promover a inclusao

digital. Deteremo-nos agora a apresentar algumas dessas iniciativas:

1 — Comité para a Democratiza¢do da Informatica (CDI)

O CDI é um importante projeto desenvolvido a partir de uma Organizacdo Nao
Governamental da cidade do Rio de Janeiro. Ele consiste na implementag&o de Escolas
de Informética e Cidadania. Este mesmo modelo é adotado em 17 estados brasileiros,
totalizando mais de 325 centros comunitarios educacionais, incluindo alguns outros no
Japdao, Uruguai, Colbmbia e México, através de CDIs Regionais e Internacionais. Nas
palavras de Warschauer (2006, p. 173), “o CDI € uma das maiores e mais bem
sucedidas organiza¢cfes populares do mundo, que estimula diretamente a inclusao por
meio da tecnologia”. Conforme o autor, o CDI, criado em 1995, baseia-se no principio
de que a capacidade de utilizar computadores é decisiva para a plena participacdo
econdmica, politica e social no mundo atual.

Esses centros educacionais foram estabelecidos por meio de amplas parcerias
entre os setores publico e privado. Na maioria dos casos, as organizacfes
comunitarias ja existentes fornecem as instalagdes e a administracdo do centro,
e as doacdes de hardware e software sdo obtidas do setor privado [...]. Em
geral, os professores que trabalham nos centros sdo escolhidos na propria

comunidade, e o principal critério € o compromisso social e ndo a expertise em
informatica (WARSCHAUER, 2006, p. 173).

Segundo Pereira (2004b), o modelo do CDI difere dos telecentros comunitarios
por enfocar principalmente os cursos de informética, e além disso, os telecentros sdo
planejados e geridos por 6rgdos publicos enquanto o CDI € mantido e organizado pela

sociedade civil.
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2 — Programa Governo Eletrnico — Servico de Atendimento ao Cidad&o (GESAC)™®

O programa GESAC (Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao
Cidadao), do Governo Federal, tem como meta disponibilizar acesso a internet e mais
um conjunto de outros servi¢cos de inclusao digital as comunidades excluidas do acesso
e dos servicos vinculados a rede mundial de computadores. Sendo assim, promover a
inclusdo digital como alavanca para o desenvolvimento social auto-sustentavel e
promocdo da cidadania € o principal objetivo deste programa, jA& que este atende
prioritariamente as camadas C, D e E da sociedade. Para isso, 0 GESAC disponibiliza
um conjunto de servigcos avancgados de inclusdo digital com acesso livre a internet
banda larga. A conexdo é estabelecida por meio de antenas VSAT que transmitem o0s
dados para um satélite. Esse sinal é retransmitido para a Terra e tratado pelo Centro de
Geréncia do programa, localizado em Belo Horizonte, facilitando alcancar regibes onde
ainda € raro encontrar possibilidade de conex&o a internet via cabo. Para escolhas das
localidades beneficiadas com o programa, priorizou-se comunidades com baixo indice
de desenvolvimento humano (IDH), regides que nédo dispdem de acesso a rede mundial
de computadores e que ja estivessem desenvolvendo alguma atividade voltada para as
TIC's.

Além da conexao a internet, o programa articula agdes voltadas a formacéo de
uma rede de conhecimento solidario, lancando projetos comunitarios como, por
exemplo, o incentivo a producgdo de sites das comunidades beneficiadas atuando como
uma ferramenta de integracéo entre elas. O objetivo principal dessas a¢des contempla
a utilizacédo das TIC’s para geracao de emprego e renda, além da difusdo das culturas
locais. Sendo assim, essas comunidades poderdo trocar idéias e gerar conhecimento

coletivo, criando uma nova cultura de compartilhamento e socializa¢do da informacao.

3 — Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO)*
O PROINFO é um programa educacional criado em 1997 pelo Ministério da
Educagédo em parceria com a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) e por meio

do Departamento de Infra-Estrutura Tecnolégica (DITEC) com o objetivo de promover o

'3 Estas informac&es foram obtidas no site: <http://www.idbrasil.gov.br>. Acesso em marco de 2008.
!4 Estas informacdes foram obtidas no site: <http://www.portal. mec.gov.br>. Acesso em marco de 2008.
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uso pedagodgico da informatica na rede publica de ensino fundamental e médio. O
programa funciona de forma descentralizada, sendo que, em cada Unidade da
Federacéo, existe uma Coordenacado Estadual do PROINFO, cuja atribuicao principal €
a de introduzir o uso das tecnologias de informacéo e comunicacado nas escolas da rede
publica, além de articular as atividades desenvolvidas sob sua jurisdicdo, em especial

as acOes dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE’s).

4 — Projeto Internet Cidada'®

O Projeto Internet Cidada, criado em 1999 pela Prefeitura de Belo Horizonte em
parceria com o Centro de Processamento de Dados de Belo Horizonte (Prodabel),
objetiva garantir & popula¢éo acesso publico e gratuito a internet. Entretanto, em 2005 o
projeto passou a se chamar BH Digital. Este projeto visa combater a exclusédo e a
pobreza, além de garantir a insercdo de comunidades no mundo digital e contribuir para
o fortalecimento do desenvolvimento social. Para tanto, suas a¢c0es estédo voltadas para
identificar os possiveis locais de instalacdo de pontos de inclusdo digital, capacitar os
menores aprendizes para que possam estar se inserindo no mercado de trabalho e
fornecer a populacdo acesso gratuito a internet. O Prodabel promove parcerias com a
sociedade civil, ONG'’s, universidades, empresas privadas, entre outras instancias.

O BH Digital esta dividido em quatro acdes. A primeira dessas ac¢des refere-se
aos Telecentros e aos Postos de Internet Municipal (PIM’s), que sdo espacos publicos e
gratuitos de incluséo digital. Os Telecentros possuem de 10 a 20 microcomputadores
conectados a internet banda larga, onde sdo oferecidos cursos profissionalizantes de
informatica béasica, oficinas especiais e acesso a internet, entre outros. Ja os PIM’s
possuem de trés a quatro microcomputadores disponiveis para acesso gratuito a
internet. Eles sédo implantados nos 6rgdos publicos da Prefeitura, como bibliotecas,
Nucleos de Apoio a Familia (NAF’s), nucleos do programa BH Cidadania, no Centro de
Cultura de Belo Horizonte e também em ONG's, associacdes de bairro e igrejas.

A segunda acéo é a chamada Unidade Mével de Inclusdo Digital, caracterizada
por uma carreta com duas salas de aula equipadas com 14 microcomputadores

interligados e conectados a internet, além de videocassetes e televisdes. Esta unidade

'* Informacdes obtidas no site: <http://www.portal2.pbh.gov.br>. Acesso em marco de 2008.
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circula pelos bairros de Belo Horizonte, atendendo as demandas regionais e de escolas
municipais. Nela sdo oferecidos cursos de informatica basica e acesso gratuito a
internet.

Além destas duas primeiras agfes, faz parte do projeto a Oficina de Reciclagem
Digital que agrega individuos que fazem parte dos programas sociais da Prefeitura a
participarem dos cursos de recondicionamento dos microcomputadores usados,
montando novos equipamentos a partir de pecas reaproveitadas. Todos 0s micros
consertados sdo enviados para os telecentros e PIM’'s. A Ultima destas acbes diz
respeito a cursos de formacdo que séo oferecidos a fim de melhorar a qualidade e a
eficiéncia dos servicos prestados nos pontos de inclusdo digital. S&o oficinas de
formacéao para gestores e capacitacdo de jovens aprendizes.
5 — Projeto Casa Brasil*®

O projeto Casa Brasil é uma iniciativa do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo (ITI) do Governo Federal. O objetivo desse projeto € criar um equipamento
publico com diferentes médulos para realizar atividades de inclusdo digital, a acdo se
da na implementacgéo de espacos multifuncionais em comunidades carentes, telecentro,
biblioteca, estudio multimidia, oficina de radio e laboratério de ciéncias com intuito de
proporcionar inclusdo digital, cidadania, cultura e lazer as comunidades de baixa renda.
Foram implementadas até agora cinglienta unidades da Casa Brasil e segundo seus
idealizadores essa politica ira capacitar os segmentos excluidos da popula¢édo para a
insercao critica na “Sociedade do Conhecimento”, buscando superar e romper a cadeia

de reproducéo da pobreza.

6 — Centros Vocacionais Tecnol6gicos®’

Os Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVT's) sdo unidades de ensino e de
profissionalizacdo voltados para a difusdo do acesso ao conhecimento cientifico e
tecnolégico e conhecimentos praticos na area de servicos técnicos, além da

transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos na area de processo produtivo. Os CVT’s

!¢ Informacdes obtidas no site: <http://www.iti.gov.br/casabrasil>. Acesso em marco de 2008.
7 Informacdes obtidas no site: <http://www.mct.gov.br>. Acesso em marco de 2008.
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estdo direcionados para a capacitacao tecnoldgica da populacdo como uma unidade de
formacdao profissional basica de experimentacéo cientifica, de investigacdo da realidade
e de prestacdo de servicos especializados. Os CVT’ levam em conta a vocacgdo da
regido onde se insere, promovendo a melhoria dos processos. A acdo de apoiar a
modernizacdo e implantacdo de CVT's faz parte do Programa de Popularizacdo e
Difusdo da Ciéncia e Tecnologia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que visa tornar
0os conhecimentos cientificos e tecnolégico acessiveis a uma maior parcela da
populacdo. De 2003 até hoje, ja foram criados 236 CVT’s instalados em todo o pais.
Eles partem do pressuposto que a divulgacdo cientifica e tecnoldgica, que € um dos
ramos da educacdo informal, tem um papel importante na formacédo permanente de

cada pessoa e no aumento da qualificacdo geral cientifico-tecnolégica da sociedade.

7 — Programa Computador para Todos*®

O Programa "Computador para Todos", iniciativa do 6rgédo da Presidéncia da
Republica, pretende promover a inclusédo digital com a venda de maquinas mais baratas
a populacdo. O programa oferece isencdo de impostos e linhas de financiamento, e
uma das medidas foi baratear o preco final dos microcomputadores. Segundo o
coordenador do projeto, Cezar Alvarez, o governo pretende iniciar um programa de
linhas de financiamento para ajudar o cidaddo a comprar o computador. Ele cita trés
formas para concretizar essa agao: a primeira é a ampliacdo do valor do Microcrédito
Empreendedor de R$ 1.000,00 para R$ 1.200,00. A segunda € o financiamento da
compra de computadores de até R$ 1.400,00. Primeiramente, para o financiamento
direto aos correntistas dos bancos publicos federais, Banco do Brasil e Caixa
Econbmica Federal. Para esse modo, o coordenador disse que o Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) ja aprovou uma linha de R$ 250 milhdes e uma taxa de abertura de
crédito de no maximo de R$ 60,00, com juros de 2% ao més. Isso, segundo ele,
alcancard cerca de 80% dos correntistas, que terdo um crédito pré-aprovado para
compra dos computadores de até R$ 1.400,00. Finalmente, segundo Alvarez, o governo
estruturou uma forma de alcancar os possiveis compradores através de recursos do

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que nao faz

'® Informagdes obtidas no site: <http://www.governoeletronico.com.br>. Acesso em marco de 2008.
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financiamento direto aos cidaddos. O banco disponibilizara recursos para 0 comércio
gue faz a revenda, consignando os juros mais baixos que ele oferece desde que haja o

repasse no preco oferecido ao consumidor.

8 — Computadores para a Incluséo™

O Projeto Computadores para Inclusdo — Projeto Cl — envolve a administracao
federal e seus parceiros num esforco conjunto para a oferta de equipamentos de
informética recondicionados e em plenas condi¢cdes operacionais para apoiar a
disseminacdo de telecentros comunitarios e a informatizacdo das escolas publicas e
bibliotecas. Para tanto, estd sendo criada uma rede nacional de reaproveitamento de
equipamentos usados, recondicionados por jovens, em formacéo profissionalizante, em
oficinas que deverdo proliferar em diversas partes do pais. As oficinas sao
denominadas Centros de Recondicionamento e Reciclagem de Computadores (CRC’s),
espacos fisicos adaptados para o processo de recepcdo de equipamentos usados,
triagem, recondicionamento, armazenagem, entrega e descarte ambientalmente correto
de componentes nao aproveitaveis. A selecdo de projetos que receberdo os
computadores e periféricos recondicionados € de responsabilidade da Coordenacéo
Nacional do Projeto Cl, que é composta por representantes dos Ministérios do
Planejamento (MP), Educacdo (MEC) e Trabalho e Emprego (MTE), e também dos
CRC'’s integrantes da rede, além dos parceiros que aportam recursos e/ou Servigos.
Iniciativas de inclusdo digital ja foram beneficiadas com 6.752 equipamentos
recuperados pelos Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC'’Ss)
instalados em Porto Alegre (RS), Guarulhos (SP) e Gama (DF). J& foram doados 3.317
CPU'’s, 3.234 monitores e 201 impressoras a 81 escolas e a 169 telecentros, bibliotecas
e outros projetos de incluséo digital do pais desde a implantacédo do primeiro CRC em
Porto Alegre, no ano de 2006. Assim, maquinas que antes ndo tinham mais utilidade
agora sdo utilizadas por milhares de pessoas que freqlientam esses espacos publicos
de acesso a internet.

Inspirada no projeto canadense “Computadores para Escolas”, a iniciativa

brasileira contribui para ampliar o nUmero de pessoas com acesso as tecnologias da

¥ Informacgdes obtidas no site: <http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/computadores-

para-inclusao>. Acesso em margo de 2008.
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informacdo. Segundo o Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, “um pais como o nosso ndo pode desperdicar nenhum
micro computador em condi¢gbes de ser utilizado” e destacou que o projeto oferece
qualificacao profissional para centenas de jovens carentes do pais.

Atualmente, cerca de 230 bolsistas atuam nos centros de Porto Alegre (RS),
Guarulhos (SP) e Gama (DF) e, desde a sua implantacdo, o projeto ja recebeu 21.872
equipamentos para recuperacdo, sendo 9.202 CPU’s, 8.552 monitores e 4.118
impressoras. Entre os principais doadores de equipamentos ao projeto estdo o
Ministério do Planejamento, o Ministério da Saude, a Presidéncia da Republica, a
Imprensa Nacional, a Receita Federal, o Ministério da Previdéncia em conjunto com o
INSS e Dataprev, além de Serpro, Refap/Petrobras, Intel, Tribunal Regional do Trabalho
— TRT, Agéncia Nacional de Aguas — ANA, Anatel, ABIN, Justica Federal, BACEN e
Ministério de Minas e Energia. Nesse sentido, para viabilizar o projeto, o Governo
estabelece parcerias com instituicdes locais que se responsabilizam pela manutencao e

funcionamento das unidades.

9 - Fundo de Universalizac&o dos Servicos de Telecomunicacées (FUST)?

O FUST é um fundo especial instituido por lei em agosto de 2000 cuja
finalidade € proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacdes de universalizagdo de
servicos de telecomunicacdes. Sendo assim, o FUST é destinado ao cumprimento de
metas de universaliza¢ao dos servigcos de telecomunicac¢des. Para tanto, o FUST possui
diversas fontes de receita, sendo a maior delas a contribuicdo correspondente a 1% da
receita bruta das operadoras, tendo, segundo o Ministério das Comunicacdes,
acumulado o montante de 5 bilhdes de reais até o final de 2006. Diante disso, o FUST
passa a ser um importante meio de viabilizagdo do acesso a internet para diversas

iniciativas governamentais relacionadas a incluséo digital.

%% Informagdes obtidas no site: <http://www.mc.gov.br>. Acesso em marco de 2008.
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10 - Software Livre

Uma politica que estad sendo adotada com grande éxito € a do software livre
gue viabiliza e amplia a possibilidade das politicas de inclusao digital.

Os softwares séo feitos em linguagens de programacéo, sistemas simbdlicos
gue permitem ao computador executar as tarefas desejadas. Essas tarefas séo
descritas passo a passo formando um cdédigo fonte. Quando o cddigo fonte é
disponibilizado a todos, pode ser chamado de cédigo aberto. Sendo assim, softwares
livres sdo programas de coédigos abertos que podem ser alterados e distribuidos
livremente.

Por se tratar de uma opg¢éo que garante aos usuarios a liberdade de executar,
copiar, distribuir, estudar, modificar e aperfeicoar o programa de acordo publicas e
privadas com seus interesses, o software livre vem sendo muito utilizado por

instituicdes. Segundo Delgadillo, Gomez e Stoll (2002, p. 11),

hoje é possivel montar e operar eficazmente um telecentro com equipamentos
bésicos de computacdo e comunicacdo, utilizando programas que operam
inteiramente com software livre (programas de computador de codigo aberto, de
livre distribuicdo e sem custos e licencas), como os sistemas baseados em
GNU/Linux, em lugar de sistemas e programas comerciais dominantes e
CUStOSOsS.

Entre as suas vantagens estdo a seguranca, a reducdo de custos de
licenciamento, a independéncia tecnolégica e o fomento ao desenvolvimento da
economia local. Com relacdo a inclusdo digital, os softwares livres ndo s6 permitem a
viabilizagdo e ampliacdo de politicas publicas, uma vez que ao reduzir os custos de
acesso a tecnologia possibilitam aos organismos governamentais atenderem uma base
maior de cidadaos excluidos digitalmente, como também garantem o acesso amplo ao
conhecimento tecnoldgico, nessa area, produzido mundialmente. Contudo, 0 uso do
software livre garante que as iniciativas da inclusdo digital serdo sustentaveis
economicamente, na medida em que ndo serdo gastos recursos financeiros na compra

de licencas de softwares pagos. E necessério afirmar que o software livre ja& € uma

alternativa economicamente viavel, tecnologicamente inovadora e estavel.
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11 — Projeto Sampa.org?

Sampa.org € um projeto de telecentros comunitarios da cidade de Séao Paulo
gue impulsiona as iniciativas publicas sobre a tematica da exclusao digital. Teve inicio
em abril de 2000 e foi pensado pelo Instituto Florestan Fernandes com o objetivo de
propiciar informacdo através das tecnologias digitais as areas mais marcadas pela
exclusdo social e violéncia urbana na cidade. O projeto mantém atualmente 10
telecentros geridos pela prépria comunidade. De acordo com Delgadillo, Gomez e Stoll
(2002), cada telecentro € um espaco comunitario que conta com pelo menos 10
microcomputadores conectados a internet e monitores capacitados para orientar os
usuarios. Além do livre acesso a internet e do correio eletrénico gratuito para a
comunidade, sao realizados cursos e atividades diversificados, projetos de
desenvolvimento cultural, social e econémico baseados em tecnologias de informacgéo e
comunicagao.

Este projeto procura reunir esforcos para que as comunidades envolvidas
possam obter conhecimentos necessarios para utilizar linguagens e capacidades dos
recursos das tecnologias existentes e que, além disso, possam dispor de acesso ndo
somente dos equipamentos, mas também uma formagdo que permita producdo de
informacdo e conhecimento. Além de oferecer acesso gratuito as tecnologias digitais, o
projeto Sampa.org mobilizou as comunidades onde se insere, pois ha o projeto tem
agéncia de noticias on line, sites comunitarios, nos quais ha o mapeamento dos
servi¢os publicos e sociais desses bairros com alto indice de excluséo sécio-econémica
e muita violéncia. H4 também servicos para atender trabalhadores e empregadores da
regido, grupos de hip hop alijados do mercado que podem expor a todos suas visdes de
mundo, ou seja, projetos nascidos das proprias demandas da populacdo e que passam

a ganhar voz e a integrar no cotidiano desses individuos.

12 — Telecentros Comunitarios:
Os telecentros comunitarios sdo espacos de acesso publico que oferecem

gratuitamente servicos de informatica num contexto de desenvolvimento social,

2! Estas informacdes foram obtidas no site do projeto: <http://www.sampa.org>. Acesso em marco de
2008.
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econdmico e educacional. Suas concepcdes sao baseadas na idéia de que o individuo
tem seu poder aumentado quando tem acesso as tecnologias e ao conhecimento que
ela disponibiliza. Trabalhos realizados sobre essa temética revelam varios exemplos de
projetos nessa linha de desenvolvimento comunitario. Estes trabalhos s&o vistos
principalmente na Africa, na Asia e na América Latina. O termo telecentro comunitario &
aceito hoje como o nome mais geral para englobar projetos parecidos, mas com nomes
variados, tais como: cabines publicas, centros comunitarios de tecnologia, centros
comunitarios de acesso, centros de conhecimento, infocentros, entre tantos outros
espalhados pelo mundo. Aqui destaco a titulo de exemplificacdo, os telecentros
comunitarios da cidade de Porto Alegre que € foco do trabalho.

Entretanto, apesar desses esforcos implementados, as politicas sociais ainda
se mostram insuficientes para erradicar a exclusdo digital. E necessario uma
mobilizacdo em que mais instituicbes governamentais e da sociedade civil se juntem
para combater esse problema que esta longe de ser solucionado, mas que pode ser
amenizado se tomadas as atitudes cabiveis, pois a falta de integracdo dessas acdes,
aliada ao baixo orcamento destinado a elas, contribuem para o ndo avanco da inclusédo
digital no Brasil.

O pais sO conseguird enfrentar o desafio da inclusdo digital através da
implementacdo de politicas publicas amplas. Essas a¢gfes devem comecar com 0
processo de transformagdo social, a partir de uma educagcdo comprometida e da
geracao de emprego e distribuicdo de renda, possibilitando a insercdo dos individuos
excluidos desse processo.

Nesse sentido, essas iniciativas publicas e privadas estdo possibilitando,
mesmo que pontualmente, a incluséo digital e social dos grupos menos favorecidos. A
importancia dessas agcdes nos mostra 0 quanto as politicas publicas inclusivas séo
necessarias neste contexto politico, econémico e social que presenciamos atualmente.

Para que haja um avanco no campo das politicas publicas, é imprescindivel que
o Estado esteja em acéo, e essa a¢do se da na medida em que o poder publico garante
alguns direitos a populagéo, tais como: direito a educac¢do, a renda, ao lazer, ao
conhecimento e a informacéo, entre outros. Portanto, passaremos a analisar o papel do

Estado frente a excluséo digital.
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3.2 O PAPEL DO ESTADO FRENTE A EXCLUSAO DIGITAL

Ao pensarmos em politicas publicas devemos apontar questbes que dizem
respeito a intervencao do Estado sobre tais politicas. Para Giddens (1999), igualdade é
inclusdo envolvendo em seu sentido mais amplo, a cidadania, expressa nos direitos e
obrigacbes civis e politicos que todos os membros de uma sociedade devem ter.
Significa, também, oportunidades e o envolvimento no espaco publico.

O Estado, na figura do poder publico, deve reconhecer que a excluséo digital
proporciona o aumento da miséria e dificulta o desenvolvimento humano, favorecendo
assim a desigualdade social. Alguns estudiosos do tema observam que um dos maiores
desafios da democracia no Brasil esta hoje em oferecer oportunidades iguais para que
o cidaddo tenha acesso ao ambiente digital, estabelecendo uma interacdo entre a
sociedade e a tecnologia. Segundo Santos (2007, p. 89),

os formuladores de politicas publicas do governo devem perceber que a
exclusdo sdcio-econdmica desencadeia a exclusdo digital, ao mesmo tempo em
gue a exclusao digital aprofunda a exclusdo sdcio-econdmica. A inclusdo digital
deve ser resultado de uma politica publica, a partir da implementacédo de a¢bes

capazes de promover a incluséo e a oferta de oportunidades iguais para todos
os cidadaos.

Nesse sentido, a educacao tem um papel fundamental no que diz respeito a
insercao social e digital, pois é através de uma politica educacional mais igualitaria que
os individuos terdo condicbes de superar as limitagcbes tecnologicas, conforme
abordamos no primeiro capitulo. Para alterar o quadro da info-exclusdo ndo basta
apenas vontade politica, é preciso acompanhar os avancos da humanidade e integra-
los no ambito da educacéo, pois a educacdo tem um papel essencial neste processo,
talvez o principal, capaz de garantir uma existéncia democrética com igualdade social e
inclusao digital.

Quando falamos em politicas publicas precisamos mencionar as politicas de
regulacdo, consideradas como “o conjunto de acOes decididas e executadas por uma
instancia (governo, hierarquia de uma organizacao) para orientar as acdes e interagdes
dos atores sobre os quais detém uma certa autoridade” (BARROSO, 2005, p. 730).

Desse modo, o Estado tem um papel regulador no que diz respeito aos problemas
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sociais, pois sua atribuicdo € de fiscalizar, avaliar, definir orientacbes e objetivos a
serem alcancados.

Segundo Silva (2003), a constituicdo de uma politica e sua efetivagdo ndo se da
apenas no campo do discurso, mas nas relacbes de poder que determinam como as
politicas sociais serdo administradas pelo Estado e, novamente, redimensionadas pelos
governos que expressam a direcdo dos poderes no cotidiano. Partindo desse
pressuposto, podemos dizer que ndo temos uma politica social, mas politicas sociais.

Os servicos sociais prestados pelo Estado ndo estiveram abertos a toda a
populagdo, dependendo muito do poder de reivindicagdo e da organizacdo social
desses agentes (COHEN; FRANCO,1993).

Partindo desse cenario, de fragmentacdo dos direitos sociais e
conseqientemente das politicas sociais, adentramos a crise do Estado, pois a
instituicdo estatal ndo consegue suprir as demandas sociais e com isso acaba
repassando para a sociedade civil as reivindicacbes de grupos organizados,
transferindo para essas instituicbes responsabilidades sociais que eram por direito e
dever ser do Estado.

Isso € um reflexo de um mundo que sofre influéncias das idéias neoliberais,
havendo assim uma desvalorizacdo do servico publico de dominio estatal e um
aumento da “légica de mercado”, em que tanto a educagdo como a mao-de-obra volta-
se a um controle de qualidade e eficiéncia. Nessa conjuntura social politico-econdmica
o Estado afasta-se, gradualmente, da responsabilidade de intervengcdo, uma vez que
sua atuacgédo vai sendo minimizada em detrimento de a¢fes politicas da sociedade civil.
Essa mercantilizacdo das relacdes sociais se faz presente devido a insuficiéncia e ao
desmantelamento do Estado. Conforme Barone (2004), a participacdo da iniciativa
privada no campo das politicas sociais cresce cada vez mais nos diversos ambitos
sociais. Na prética o crescimento das iniciativas sociais, a partir do setor privado e do
mercado, recupera as idéias de assistencialismo que se dao em conjunto com as
criticas ao esgarcamento das politicas sociais publicas.

Portanto, uma politica publica pode assumir quatro diferentes formas de
atuacdo: politicas distributivas, regulatérias, redistributivas e constitutivas (LOWI apud

SOUZA, 2002). Os telecentros comunitarios de Porto Alegre podem ser caracterizados
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como uma politica distributiva. Esta se da através de decisbes tomadas pelo governo
em que consideram a questdo dos recursos limitados, gerando impactos mais
individuais, privilegiando determinados grupos sociais ou regides.

Esse mesmo modelo de politica, nomeada como politica distributiva, é
caracterizada por Cohen e Franco (1993, p. 30) como politica compensatdria que visa
atender prioritariamente os mais necessitados. Segundo os autores, “deve-se dar mais
aos que tém menos; na disputa entre universalismo e seletividade, se opta pela
segunda”, ou seja, segundo eles, é necessario focalizar os servicos, optar por uma
determinada populacéo, tendo em vista 0 montante de recursos disponiveis, pois um
dos problemas centrais das decisdes publicas consiste que 0s recursos sempre sao
escassos para satisfazer as necessidades existentes. Sua alocagdo a determinados
objetivos implica em sacrificar outros.

Ademais, as politicas publicas vém se estabelecendo, com um indice altissimo
de terceirizacdo, através de uma multiplicacdo de assisténcias da sociedade civil que
vem preenchendo o vazio que, na maioria das vezes, € deixado pelo Estado. Alguns
desses organismos ndo estatais ja se popularizaram de tal forma, que hoje a populacéo
procura diretamente seus servigos e aprenderam a reivindicar diretamente aos grupos
sociais organizados, ou seja, os individuos acabaram transferindo suas demandas
sociais para a sociedade civil, ignorando a responsabilidade do setor publico. Sendo
assim, a instituicdo estatal se apresenta cada vez mais como agente repassador a
sociedade civil das decisOes oriundas da correlacdo de forcas entre os agentes do
poder. Para Melo (2006), essa transferéncia das politicas sociais para a sociedade civil
reduz a intervencdo do Estado propiciando uma maior governabilidade por parte dos
orgaos estatais.

Conforme Pinheiro (2003), as transformacfes sociais e a mudanca cultural
necessarias para que se tenha uma politica efetiva, ndo sdo meramente acdes a serem
feitas isoladamente como fenbmeno esponténeo. Necessitam de politicas publicas
consequientes, intersetoriais e articuladas, que contemplem as diversas dimensfes da
vida humana. Ndo é apenas uma questdo de assisténcia social, mas uma questao de
educacdo, saude, cultura, trabalho, acessibilidade, enfim, € uma questdo de cidadania e

de direitos humanos.
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Além disso, é preciso discutir politicas publicas transversais, ou seja, que
envolvam todas as instancias do Estado e dos trés poderes da Republica, para que seja
possivel enfrentar os obstaculos as desigualdades sociais. E preciso discutir as politicas
sociais de forma horizontal, com o governo nacional, estadual e municipal,
configurando-se efetivamente numa rede de politicas publicas, pois a politica que se da
apenas em uma instancia acaba ficando debilitada durante sua implementacao.

Para Perez (2006, p. 67) “estudos indicam a importancia de se estabelecer a
inter-relacdo entre distintos niveis de governo e entre politicas, contrapondo-se a
énfase na decisdo de uma unica autoridade e numa Unica politica”. Ou seja, uma
medida isolada n&o constitui uma politica publica (MULLHER; SUREL 2002). Para
esses autores, as politicas publicas sdo necessarias quando os fenbmenos sociais
aparecem tornando-se problemas dignos de atengéo por parte do poder publico e sua
resolucao deve ser atribuida ao Estado.

De acordo com esse cenario da exclusao social e dos mecanismos para se
chegar a uma possivel inclusdo, podemos perceber que as TIC's devem vir
acompanhadas de politicas efetivas de inclusdo social, pois ndo adianta falarmos em
inclusédo digital enquanto o indice de analfabetos em nosso pais ainda é assustador.
Falar em analfabetos digitais enquanto temos uma parcela consideravel da populagéo
brasileira que n&o sabe sequer escrever seu nome. Essa situacdo nos mostra a
urgéncia de medidas que devem ser tomadas pelas instancias governamentais a fim de
amenizar as desigualdades existentes. Somente assim, poderemos falar em uma
incluséo digital efetiva, para todos, universalizando essas ferramentas e proporcionando

uma competitividade mais igualizada entre os individuos.

O Estado (...) cumpre importante papel no sentido de tornar homogéneas as
diferencas (...) a instituicdo estatal cumpre o papel de tornar iguais o0s
diferentes, ndo na perspectiva de sua inclusdo como diferentes, mas na busca
de uma homogeneizacao a partir de um padréo referencial, o qual é sustentado
por um conceito peculiar de racionalidade. Entendemos que, dadas as
particularidades do modo de producd@o capitalista, & medida que o Estado
promove um processo de igualizagdo das diferengas, fomenta, como
consequéncia, a competicdo entre 0s sujeitos sociais, na perspectiva de uma
seletividade, no &ambito da ocupacdo dos espagcos sociais, entre 0s
considerados “qualificados” e os “ndo-qualificados” a serem “incluidos” no
modelo referencial de sujeito social e de sociedade. (BONETI, 1998, p. 12)
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Sendo assim, devemos falar em uma alfabetizac&o digital, que tem por objetivo
propiciar ndo apenas 0 acesso as tecnologias, mas também promover a integracéo, a
cidadania, o lazer e por fim a incluséo digital.

Entretanto, podemos dizer que a inclusdo digital e consequentemente a
inclusdo social acontecem em “doses homeopdticas”, mobilizando 6rgaos
governamentais, movimentos civis organizados e a sociedade civil na luta pela incluséo.

Dado este panorama conceitual de politicas publicas e o papel do Estado frente
a elas, passaremos as determinacfes conceituais de avaliacdo. Além de conceituar a
avaliagdo de politicas publicas, estaremos tracando os parametros de avaliacdo

escolhidos para analisar a politica dos telecentros comunitérios.
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4 AVALIACAO DE POLITICAS E PROGRAMAS SOCIAIS

As politicas e as programas tém vida. Nascem, crescem, transformam-se,
reformam-se. Eventualmente estagnam, as vezes morrem. Percorrem,
entdo, um ciclo vital. As politicas e os programas também tém (...) carne
e 0sso, melhor, tém corpo e alma. Sdo decididas e elaboradas por
pessoas, sdo dirigidas as pessoas ou ao seu habitat, sdo gerenciadas e
implementadas por pessoas e, quando isso ocorre, sdo avaliadas
também por pessoas.

(SONIA MIRIAM DRAIBE)

Levando-se em consideragcédo a quantidade de politicas publicas implementadas
a fim de dar maior visibilidade as classes menos favorecidas, faz-se necessario utilizar
0o método da avaliacdo para verificar em que medida essas politicas estdo sendo
realmente efetivas e contribuindo para uma sociedade mais igualitaria. Neste trabalho,
estaremos avaliando a politica publica de inclusdo digital implementada em Porto
Alegre denominada telecentros comunitarios.

Avaliacdo requer um procedimento mediante o qual se compara aquilo a ser
avaliado com um critério ou padréo determinado. Ou seja, para avaliar precisamos ter
um ideal a ser seguido e com isso comparar 0 que estd sendo avaliado. Conforme
Holanda (2006, p. 2) “avaliar é determinar o mérito e a prioridade de um projeto de
investimento ou de um programa social, geralmente financiado com recursos publicos e
voltados para resolver um determinado problema econémico ou social”.

Para Cohen e Franco (1993, p. 78), “a avaliacdo é o processo de gerar
informacdo sobre as operacdes e o0 impacto da aplicacdo de programas e politicas”.
Para eles, a avaliacdo ndo deve ser concebida como uma atividade isolada e auto-
suficiente, e sim fazendo parte do processo de planejamento da politica social, gerando
uma retroalimentacdo que permite escolher entre diversos projetos de acordo com sua
eficiéncia e eficacia. Ela serve também para analisar os resultados obtidos por esses
projetos, criando a possibilidade de retificar as a¢cbes e reorienta-las em dire¢do ao fim
postulado. De acordo com Weis (apud Holanda, 2006, p. 3),

avaliacdo é uma andlise ponderada e sistemética da operacdo e/ou dos
resultados de uma politica ou um programa, em confronto com um conjunto de
padrdes implicitos ou explicitos tendo como objetivo contribuir para o
aperfeicoamento desse programa ou politica
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Ja para Mota (apud Bittencourt, 2007), avaliagdo é um processo de produc¢ao
de informa¢des sobre os valores dos resultados da implementacdo de politicas e
programas publicos. Ela consiste em um exame critico de valores explicitos de uma
politica, para saber se continuam de acordo com 0s objetivos previstos. Para o autor, 0
objetivo da avaliacdo é o de concorrer para 0 aumento da responsabilidade na gestéo
publica e é através dela que os dirigentes, legisladores e o publico alvo se informam
sobre a eficacia, eficiéncia e efetividade dos programas sociais. Sendo assim, a
avaliacdo se torna uma necessidade e ndo uma opc¢ao nas politicas sociais.

Para tanto, a avaliagdo tem sido definida como instrumento para se conhecer a
viabilidade de programas e projetos sociais, além do redirecionamento de seus
objetivos chegando até mesmo a reformulacdo de suas propostas. Também é
conhecida como 0 exame sistematico das atividades especificas desenvolvidas pelos
governos para cumprir com as metas e produzir os efeitos esperados, em conformidade
com suas politicas e programas (SULBRANDT apud LOBO, 2006). Para Cavalcanti
(2007, p. 1),

a avaliagéo se revela como um importante mecanismo de gestdo, uma vez que
fornece informac¢des e subsidios para tomada de decisdo dos gestores,
formuladores e implementadores de programas, pois possibilita conhecer o que
esta acontecendo e atuar sobre os fatos de forma a realizar ajustes
necessarios, economizando-se dessa forma tempo e recursos, o que eleva a
credibilidade das a¢Bes publicas.

Além dessas definicbes de avaliacdo mais pontuais, podemos dizer que a
avaliacdo de politicas e programas sociais € tratada pelos varios especialistas como
procedimento estratégico e imprescindivel para dar transparéncia as acdes publicas,
democratizar o Estado e a sociedade civil, afim de compreender o Estado em acéo
através das politicas publicas melhorando-as e sugerindo modificacdes durante a sua
formulagdo, a sua implementagéo e também nos resultados. De acordo com Cohen e
Franco (1993, p. 279) “as avaliagbes permitem aprender da experiéncia, tanto exitosa
como fracassada, ajudando a racionalizar a tomada de decisdes”.

O objetivo de qualquer avaliacdo é obter informacbes Uteis sobre o

desempenho das politicas sociais, identificando problemas, limitacdes, potencialidades
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e alternativas para melhora-la, partindo da andlise de politicas eficientes e que
mostraram resultados satisfatérios para o bem estar da sociedade.

Sendo assim podemos dizer que a avaliagdo € um instrumento para maximizar
a eficacia e eficiéncia dos programas sociais. Para Lobo (2006, p. 83), “0 objetivo da
avaliacdo é ser um instrumento de tomada de decisbes e de propiciar canais de
controle social sobre 0 gasto publico na area social”. Para tanto, podemos dizer que a
avaliacdo esta diretamente ligada aos objetivos dos programas e sua
instrumentalizacdo levando-se em conta 0s recursos alocados para tais politicas.

Segundo Cohen e Franco (1993, p. 69),

a tarefa essencial daqueles que realizam avaliagfes sociais consiste em
aumentar a eficiéncia e a eficacia, isto é, alcancgar os objetivos procurados com
uma utilizacdo étima dos recursos disponiveis. Por isso, pode entrar em conflito
com os administradores sociais, basicamente orientados a aumentar 0s
recursos que estao sob seu controle.

Posto isso, a avaliacdo, identificando pontos fortes e fracos do programa,
determina os niveis de eficiéncia e eficacia alcancados, isto é, o grau de alcance dos
objetivos e metas propostos. De acordo com Souza (2002, p. 15), “a avaliacdo de
processos visa a afericdo da eficacia de uma politica publica, isto €, se a politica [...]
esta sendo (ou foi) implementada de acordo com as diretrizes concebidas para a sua
execucao e se o seu produto atingira (ou atingiu) as metas desejadas”. A avaliacdo, na
medida em que representa um instrumento de planejamento e decisédo, acumula dados,
informagcbes e indicadores que permitem melhorar a implementacdo do proprio
programa e servir de balizamento para que outros formuladores de politicas nédo
cometam determinados erros, inclusive incentivando-os a aplicar métodos de
gerenciamento e implementacdo ja testados.

Calsing (1993) propdem que a finalidade da avaliacdo é verificar como estéao
sendo alcancados os resultados, tendo em vista seus objetivos e metas. Somando-se a
isso, Cohen e Franco (1993) nos dao conta de que é necessario e factivel avaliar as
politicas sociais no sentido de medir os resultados das acdes realizadas. Mesmo 0s
mais abstratos enunciados de politica s6 podem ser postos em pratica mediante sua

operacionalizacdo em programas e projetos que sdo modelados em acfes concretas,
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sendo sempre possivel avaliar se alcancaram os objetivos que queriam obter com tal
politica. Entretanto, os programas sociais geralmente ndo sao avaliados. Por isso, nao
€ possivel saber se os objetivos para os quais foram criados estdo sendo alcangados.
Para Saul (2006, p. 96) “é marca da cultura avaliativa brasileira, o fato de que os
resultados da avaliagdo, de modo geral, ndo tém se prestado as acdes de
transformagédo. Os estudos avaliativos tém assumido um papel eminentemente
burocratico”.

Portanto, é razoavel insistir na conveniéncia da avaliacdo e, mais do que
insistir, temos o direito de cobrar das instancias publicas um retorno das politicas
sociais, principalmente as implementadas pelos oOrgdos estatais, uma vez que as
politicas sdo executadas através do financiamento publico, pois, ao serem
implementadas, o governo investe dinheiro do contribuinte recolhido através dos
impostos que dele é cobrado. Sendo assim, a avaliacdo de politicas publicas, conforme
coloca Cavalcanti (2007, p. 1), “ndo é simplesmente um instrumento de
aperfeicoamento ou de redirecionamento dos programas empreendidos pelo governo,
mas uma ferramenta capaz de prestar contas a sociedade das acdes governamentais”.
Ou seja, é a forma pela qual o governo pode prestar contas (accountability)®? a
sociedade pelo uso de recursos que sdo publicos. Segundo alguns autores, ha uma
reivindicacdo por mais transparéncia e efetividade do gasto publico.

Podemos citar trés tipos de avaliacdo: a avaliacdo ex-ante, a avaliagdo ex-post
e a avaliacdo em processo. As avaliagbes ex-ante sdo as que antecedem a
implementacdo de uma politica. Segundo Cavalcanti (2007, p. 5), esta primeira “refere-
se a avaliacdo que é realizada antes do inicio do projeto, ou seja, trata-se de uma
avaliacdo que procura medir a viabilidade do programa a ser implementado, no que diz
respeito a sua relagdo custo-beneficio”. Ja para Cohen e Franco (1993, p. 108), ela
“tem por finalidade proporcionar critérios racionais para uma decisdo qualitativa crucial:
se 0 projeto deve ou ndo ser implementado. Também permite ordenar os projetos

segundo sua eficiéncia para alcancar os objetivos perseguidos”.

2 Alguns autores utilizam a palavra “accountability” ao se referirem a prestacdo de contas dos programas
sociais.
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J4 a avaliacdo ex-post € posterior ao processo de implementacdo, ela vai
justamente diagnosticar em que medida os objetivos das politicas foram alcancados ou
ndo. De acordo com Cavalcanti (2007, p. 5), “esta categoria de avaliacdo investiga em
gue medida o programa atinge os resultados esperados pelos formuladores”. E para
Cohen e Franco (1993, p. 108), esse tipo de avaliagdo “distingue a situacéo dos
projetos que estdo em andamento daqueles que ja foram concluidos. Ambos os tipos
sdo avaliados procurando obter elementos de apoio para a adocdo de decisdes
qualitativas e quantitativas”.

E por fim, as avaliagbes em processo sdo aquelas que ocorrem durante o
processo de implementacdo da politica social. Elas sdo fundamentais para a correcao
de rumos que a politica esteja adotando. Cavalcanti (2007, p. 6) alega que ela se
constitui, basicamente, “em um instrumento que se preocupa em diagnosticar as
possiveis falhas de um programa, no que diz respeito aos instrumentos, procedimentos,
conteudos e métodos, adequacgao ao publico-alvo, visando o seu aperfeicoamento”.

De acordo com Bittencourt (2007), as avaliagdes requerem escolhas quanto a
indicadores adequados e a instrumentos corretos a serem utilizados. No caso das
avaliagOes de resultados, os indicadores podem ser de: a) desempenho; b) impacto; e
c) efeito. O indicador escolhido para a andlise, a fim de avaliar a politica publica dos
telecentros comunitarios de Porto Alegre, é o de efeito, dando énfase a efetividade
social no que diz respeito a organizacdo da politica publica, a avaliacdo que o0s
individuos envolvidos fazem da politica quanto a sua efetividade, ao envolvimento de
organizacdes da sociedade civil no programa e, também, o grau de satisfacdo dos
usuarios com relagdo ao espaco fisico, aos equipamentos, a organizacdo dos
telecentros, aos monitores e as atividades complementares desenvolvidas, como 0s
cursos oferecidos de introducéo a informatica.

Por efetividade, entende-se a relacdo entre os objetivos tragados em um
programa e seus resultados. Para Bittencourt (2007, p. 55),

a efetividade tem no seu espectro as pontas do programa e envolve, pois, uma
visdo ampliada. De um lado possui uma estreita relagdo com os objetivos e
metas do programa. E por outro lado, mede os impactos e efeitos do mesmo.
Assim sendo, a efetividade significa as quantidades e/ou os niveis com que o

programa atinge 0s impactos esperados e promove o0s efeitos, previsiveis ou
nao [...]. Entende-se por efetividade social a capacidade de o programa afetar o
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meio em que realiza em especial a rede de articulagdes e parcerias especificas
qgue facilitam sua execugcdo. O conceito remete aos niveis de adesdo e
satisfacdo dos agentes implementadores e da populacéo-alvo. Os indicadores
sugeridos sdo os que estimam os graus de confianca, as redes sociais, 0s
graus de apoios, os niveis de satisfagdo dos agentes implementadores, dos
usuarios e de grupos de interesse.

Cabe mencionarmos a importancia de avaliarmos uma politica
sistematicamente, pois ela ndo deve ser avaliada apenas quando apresenta algum
problema, haja vista que dificilmente os programas atingem integralmente seus
objetivos e metas propostas. Também, na maioria das vezes, ndo sao implementados
conforme sua formulag&o inicial. Sendo assim, mesmo 0s programas considerados
exitosos podem ser aperfeicoados e ampliados, sujeitos a complementacdo e a
renovagdo. Além disso, a avaliagdo deve perpassar todas as fases de uma politica
publica, em sua formulagdo, implementacéo e resultados. Conforme Lucambo e Aradjo
(apud Cavalcanti, 2007, p. 3) existe especificidades da avaliacdo nas diferentes fases
da politica social:

a focalizacdo na formulacdo responde a preocupacdo de identificar a
adequabilidade das acdes/estratégias as demandas existentes. A avaliacdo de
implementagéo permite compreender e analisar aspectos diversos da dindmica
institucional e organizacional, no tocante ao funcionamento do programa,
incluindo sua formulagdo. Por sua vez, a avaliagdo dos resultados e impactos

objetiva compreender e analisar o que se obteve com o programa, inclusive na
sua implementacao.

Nas politicas publicas, a participacdo da sociedade é fundamental para se
propor e executar politicas mais consistentes, pois um dos elementos fundamentais
para que as politicas ganhem visibilidade e se concretizem € atraveés da sociedade. A
qualidade dos programas e politicas sociais s6 aumentam quando a participagdo dos
usuarios é intensificada e efetivamente acontece. Sendo assim, a participagdo popular
tem se revelado e tendo enorme importancia. Essa participacdo pode ocorrer sob
diversas formas, desde o preenchimento de questionario de consulta sobre o grau de
satisfacdo do servico recebido até a organizacdo de grupos focais para avaliacdo do
desempenho de determinada politica. Portanto, a pesquisa de campo deste trabalho
contemplou os usuarios dos telecentros comunitarios, pois eles sdo fundamentais para
gue se tenha uma avaliacdo ndo tendenciosa, que retrate com veracidade como a
politica esta sendo executada.
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Para Pestana (2006), a avaliacdo deve procurar identificar e apresentar para
executores, implementadores, administradores e para a sociedade em geral resultados
e produtos obtidos pela politica social em acdo, sinalizando os caminhos que ainda
devem ser percorridos. Além disso, a avaliacdo deve procurar identificar a parcela de
contribuicdo de cada segmento envolvido na obtencdo dos resultados, o que induz ao
comprometimento com a busca e a implementacéo de acdes corretivas e de constante
aperfeicoamento. J4 para Cohen e Franco (1993), a centralizacdo impede a
participacdo do cidaddo em assuntos de seu interesse. Dada a forma e o ambito onde
sdo tomadas as decisOes, torna-se dificil os cidaddos influirem ou até mesmo
fiscalizarem o andamento de tal politica.

Outro ponto que merece destaque diz respeito a quem realiza a avaliagdo de
uma politica. HA a avaliacdo externa que € realizada por pessoas alheias a
organizacao. Pessoas que, devido a suas experiéncias, podem comparar os resultados
de uma dada politica com outros resultados similares, podendo realizar comparacdes
sobre eficicia e eficiéncia de diferentes solu¢cdes aos problemas enfrentados. Alguns
autores defendem a idéia de que uma politica social deve ser avaliada por avaliadores
externos a instituicdo, ou seja, que estejam fora do objeto a ser avaliado. Nao deve ser
do corpo funcional do setor que a formula ou executa esta politica, pois dificilmente se
manterdo neutros em relagdo a uma atividade na qual estdo envolvidos. Enfim, deve-se
manter um distanciamento de seus formuladores e executores com a pretensdo de uma
certa neutralidade no processo de avaliacao.

Por outro lado, a avaliacdo interna € realizada dentro da organiza¢ao gestora do
projeto. Neste caso, existe geralmente uma colaboracdo daqueles que participam do
projeto, ja que na maioria das situacfes estdo avaliando a atuacdo pessoal ou de um
colega. Caracteriza-se pela parcialidade, haja vista que dificimente apontardo os
problemas enfrentados pela politica. Ja a avaliacdo mista procura combinar os tipos de
avaliagdo ja& mencionados, fazendo com que os avaliadores externos realizem seu
trabalho em estreito contato e com a participagdo dos membros do projeto a ser
avaliado. Desta maneira, pretende-se superar as dificuldades conjuntamente.

O outro tipo de avaliacdo é a participativa, cujo objetivo € minimizar a distancia

que existe entre o avaliador e os beneficiarios. Este tipo de avaliagdo é utilizado
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particularmente em pequenos projetos que procuram fixar as mudancas propostas e
interagir com a sociedade. Segundo Carvalho (2006), envolver a sociedade no
processo avaliativo tem sido considerado de extrema importancia para apreender o0s
multiplos fatores, processos e resultados da acdo publica. Ademais, a avaliacdo se
compromete em dar vez e voz ao pluralismo social que estes interlocutores, no caso a
sociedade, expressam. A participagdo dos envolvidos na acdo garante a avaliacao
maior densidade e legitimidade. Limita seu risco de permanecer enclausurada, sendo
avaliada apenas pelos atores que participam da execucdo ou implementacdo da
politica. Ainda, como avaliagcdo concomitante, permite “correcdes de rota”. Isto €,
permite detectar precocemente falhas ou estratégias inadequadas e altera-las
objetivando melhorar sua eficacia. Ainda com Carvalho (2006, p. 89),
a avaliacdo participativa torna-se procedimento rico dado que sua realizagdo é
partihada com os agentes e beneficiarios envolvidos (no programa ou
instituicdo) permitindo para além da avaliacdo uma apropriacdo reflexiva e
socializada entre os diversos sujeitos da acdo em movimento. Tem como eixo
metodolégico fundante o envolvimento e participacdo dos formuladores,

gestores, implementadores e beneficiarios no préprio processo avaliativo de um
dado programa ou instituicdo prestadora de servigos sociais.

Falar em avaliar implica reportar-se a um olhar que distingue, que rompe com a
indiferenca, que estabelece pontos de referéncia para apreciacdo da realidade.
Conforme Rios (2006, p. 113), “0 que se quer com um processo de avaliacdo
participativa é que os sujeitos possam de verdade fazer parte do processo. Fazer parte
é diferente de ser parte”.

Posto isso, as avaliacdes ndo sdo bem vistas muitas vezes, pois as pessoas
gue serdo avaliadas resistem a mudanca e sao extremamente contra as acdes que
visam implementar transformacfes. A resisténcia se da pela acomodacdo e pela
aversdo a mudanca. Esta resisténcia também se estabelece pelo medo de que as
falhas do trabalho produzido sejam postas em destaque. Além disso, ha um desejo de
preservar a instituicdo em que se trabalha. Sendo assim, h4 uma tendéncia por parte de
guem executa as politicas em ndo aceitarem a avaliagio como processo de
investigacao da eficacia de tais politicas. Para Arretche (2006), qualquer forma de
avaliagdo envolve julgamento, atribui-se um valor, uma medida de aprovagdo ou

desaprovacao a uma politica ou programa publico particular, envolve ainda uma analise
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a partir de uma certa concepc¢éo de justica. Neste sentido, ndo existe possibilidade de
que qualquer modalidade de avaliagdo ou andlise de politicas publicas seja neutra.

Dado o exposto, podemos concluir que estamos muito aquém de alcangarmos
um nivel de politica publica que priorize a avaliagdo e que a considere como parte
importante de seu processo. O Brasil, mais especificamente, necessita urgentemente
de um sistema de avaliacdo para tentar verificar os impactos de seus programas e
politicas sociais, pois no ambito do setor publico, essa pratica ainda € muito incipiente,
principalmente quando enfoca a avaliacdo de desempenho e de resultados das a¢des
gue se materializam na politica publica. Também devemos enfatizar que a avaliacdo de
politicas sociais ndo pode ficar restrita a atingir suas metas quantitativas, ou seja,
guanto maior o niumero de pessoas que ela conseguir atingir, melhor sera sua eficacia,
mas sim, se reportar a qualidade dos servigos prestados e consequentemente dos
resultados obtidos. Sendo assim, ha avancos no campo da avaliacdo de programas e
politicas sociais, porém, esses precisam progredir para que tenhamos politicas mais
comprometidas e eficientes a fim de sanar as caréncias da sociedade e com isso tentar
minimizar a desigualdade social existente em nosso pais.

Daremos continuidade a analise introduzindo algumas idéias sobre os
telecentros comunitarios. Elaboraremos uma definicdo e uma explicacdo de como uma
politica publica de inclusdo digital dessa natureza consegue tracar mecanismos para

trabalhar na erradicagéo da excluséo digital e social das comunidades atendidas.
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5 OS TELECENTROS COMUNITARIOS COMO ALTERNATIVA PARA A INCLUSAO
DIGITAL

“[...] casa? ainda n&o tenho, mas vou ter.
E-mail? claro que eu tenho, né?”

(autor n&o identificado)®

A exclusdo digital é hoje uma das manifestacbes mais concretas de exclusédo
social, pois ela incide diretamente no mercado de trabalho, limitando o individuo que
nao possui capacitacdo e conhecimento das tecnologias, bem como no sistema de
ensino (conforme visto anteriormente). J& para os aprendizes, isto causa diferenca no
que diz respeito a capacitagdo, pois criangas e jovens que manuseiam as ferramentas
computacionais estdo mais aptos a se inserirem em diversos ambitos da sociedade,
engquanto que 0s que nao tém acesso permanecem a margem. Muitas vezes, porém,
esse movimento de introducdo as TIC’s s6 € possivel através do ambiente escolar. De

acordo com Negrao (2006, p. 27),

a falta de recursos econdmicos e educacionais para facilitar o manejo da
informatica e as barreiras impostas a quem pertence a camadas sociais menos
favorecidas, impede muitas pessoas de se vincularem a essa tecnologia para
suprir necessidades e contemplar expectativas.

Neste contexto de profundas transformacdes nas relagdes sociais, em que as
tecnologias ganham cada vez mais espagco e excluem os que nao estdo “aptos” a
fazerem parte desse novo mundo informatizado, surgem politicas publicas a fim de
minimizar essa diferenciacdo que cresce na medida em que had uma evolugéo
tecnoldgica deixando a margem os individuos que ndo estdo preparados para lidarem
com essa nova relagdo que se estabelece entre os que tém e 0s que ndo tém acesso
as tecnologias.

Em vista dessa realidade, diversos paises tém investido em iniciativas que
procuram promover a inclusdo digital. No entanto, inclusdo digital ndo é apenas
disponibilizar o acesso as TIC's, conforme ja mencionamos, mas sim formar os

individuos, capacita-los para que possam, através de suas habilidades, transformar

23 Este fragmento foi extraido da dissertacdo de mestrado de Télia Negréo defendida em 2006.
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suas realidades. Com isso, surge a necessidade de politicas publicas inclusivas que
propiciem aos individuos uma insercdo no mundo das tecnologias.

Maciel (2001) identifica trés acdes concretas para diminuir a exclusdo digital: a
primeira seria um vasto programa de alfabetizacdo digital; a segunda, a criacdo de
pontos de uso publico de computadores ligados a internet em pracgas, rodoviarias e
outros espacos coletivos, ou seja, uma espécie de telecentro, pois segundo ele, ndo
funcionaria realizar um esforco de capacitacao se nao fossem oferecidos oportunidades
de uso continuo dos conhecimentos adquiridos. A terceira acdo seria prover de infra-
estrutura telefénica as favelas, periferias e zonas rurais, facilitando o acesso a
informacdo e ao conhecimento. No caso especifico desta analise, deteremo-nos na
segunda acgdo sugerida pelo autor, a que diz respeito a inclusdo digital através de
telecentros comunitarios disponibilizados a populacao.

Os telecentros comunitarios podem ser definidos como um espaco publico que
dispdem de acesso gratuito as tecnologias da informacdo, da comunicacdo e do
conhecimento. Estdo localizados em bairros de baixa renda, e as iniciativas que
viabilizaram este projeto partiram tanto de governos quanto das préprias comunidades.
Ou seja, o0 surgimento dos telecentros comunitarios nas Ultimas décadas se deu atraves
da juncdo de esforcos de mdultiplos atores, seja por meio de uma acdo politica de
projetos de inclusdo, seja através de iniciativas, parcerias e pressodes reivindicatorias
advindas das comunidades carentes ou até mesmo através de Organizacdes N&o-
Governamentais. Assim, os telecentros se multiplicaram e estdo hoje mudando a
realidade de muitas pessoas.

Um projeto de desenvolvimento comunitario baseado em tecnologias
computacionais sé pode alcancar éxito se garantir a compreensao e capacitacdo da
comunidade, ou seja, s6 tem possibilidade de avancar a partir do envolvimento da
comunidade em todas as instancias e decisfes. Sendo assim, o ponto de partida para a
implementacdo de um projeto de telecentro advém da propria comunidade, pois um
projeto dessa natureza s6 tem sentido se for realizado pela, com e para a comunidade

envolvida.
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Além disso, os telecentros comunitarios tém por objetivo ndo s6 promover a
inclusédo digital as comunidades carentes, mas a todos 0s segmentos da sociedade que
de alguma forma ficam excluidos do mundo digital, universalizando o acesso as TIC's.

Nesse sentido, essa politica publica visa promover cursos de informatica basica
e disponibilizar acesso gratuito a internet, possibilitando aos individuos excluidos a
incluirem-se no mundo virtual e com isso aumentarem suas expectativas enquanto
cidaddos. Sendo assim, a esséncia das atividades desenvolvidas nos telecentros esta
relacionada ndo somente ao oferecimento de acesso as tecnologias computacionais,
embora seja essa uma das preocupagfes fundamentais, mas também a capacitacédo
dos usuéarios para a exploracdo das potencialidades frente ao mundo tecnoldgico.

Dados extraidos do BID — Banco Internacional de Desenvolvimento — colocam o
gue sao caracteristicas desejaveis para um telecentro: estender o acesso de um
publico/populacdo carente ou excluida as novas tecnologias de informacdo e
comunicacgao; prestar servicos apreciados por um grupo para manter e preservar a
atratividade do telecentro; além disso fazer com que 0s servicos prestados rendam
frutos concretos, econdmicos, sociais ou culturais e melhorem as condi¢des de vida do
grupo (OLIVEIRA, 2006). Para Negrao (2006, p. 17), os telecentros séo,

espacgos publicos, constituidos em parcerias entre o governo municipal e as
comunidades locais, organizacdes ndo-governamentais e a iniciativa privada.
S&o locais onde se encontram tecnologias de informacdo e comunicacdo para
pessoas com pouca ou sem nenhuma oportunidade de usar ou aprender a usa-
las.

J& para Santos (2006, p. 3), eles podem ser definidos como

um espago publico multifuncional que dispbde de acesso publico e coletivo as
tecnologias da informagdo, da comunicagdo e do conhecimento em
comunidades de baixa renda. Visam a promocédo de cursos de informatica
basica, de acesso a rede mundial de computadores e correio eletrdnico, bem
como o0 acesso a informacdes publicas e privadas e elaboracdo de sitios
comunitarios para divulgacdo de acdes de desenvolvimento cultural, social,
politico, econémico e ambiental. Nos telecentros 0 acesso a internet é gratuito e
0s usuarios sdo educados para utilizarem tecnologia da informagdo e da
comunicacao de forma cidadd, ética e responsavel.

Nesta perspectiva, os telecentros sao considerados grandes impulsionadores

para o desenvolvimento social, pois sdo espacos de afirmacdo de novas possibilidades
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para as pessoas e também para as comunidades. Sdo conhecidos como um local que
prové acesso publico as tecnologias informacionais facilitando o seu uso pelas
camadas menos favorecidas economicamente. Assim, podemos dizer que ha varios
tipos de telecentros que séo caracterizados conforme o tipo de servi¢o prestado e como
sdo administrados (LAIPELT et alli, 2003).

Neste sentido, existem os telecentros comerciais que sdo desenvolvidos por
empresas privadas e proporcionam acesso publico as tecnologias mediante pagamento
pelo servico. S&o iniciativas que visam o lucro deixando uma parcela muito grande da
populagcédo excluida deste espaco. Podemos citar como exemplo os cibercafés, que tem
um carater comercial e geralmente sdo encontrados em zonas onde ha pessoas com
maior poder aquisitivo, ndo em zonas rurais ou marginais urbanas e, além disso, nao
existe interesse em fomentar o desenvolvimento social, pois sua maior preocupacgao
acaba sendo o lucro.

J& os telecentros civicos sdo aqueles que funcionam em instituicdes como
escolas, universidades, bibliotecas publicas entre outros. O objetivo deles nédo é
fundamentalmente proporcionar o acesso as tecnologias, haja vista que este servico é
utiizado como complemento de outros. Para elucidar destacamos os telecentros
universitarios e os escolares, este ultimo se da através de laboratorios de informatica
para uso dos alunos desenvolverem atividades escolares e se apropriarem das
ferramentas computacionais.

Por fim, temos os telecentros comunitarios que disponibilizam acesso as TIC's,
principalmente a internet, garantindo acesso publico e universal aos individuos
possibilitando uma maior apreensdo do conhecimento. Estes sdo destinados as
pessoas que ndo tém acesso as tecnologias através de outros meios (em casa, na
escola, no trabalho entre outros). Ademais, esse tipo de telecentro utiliza as tecnologias
digitais como instrumentos para o desenvolvimento humano em uma comunidade. Sua
énfase é o0 uso social e a apropriacdo das ferramentas tecnoldgicas em fungédo de um
projeto de transformacdo social para melhorar as condicbes de vida das pessoas
(DELGADILLO; GOMEZ; STOLL, 2002).

No caso deste trabalho, deteremo-nos neste ultimo modelo de telecentro para

continuarmos a analise.
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Vérias prefeituras vém desenvolvendo projetos de inclusédo digital e véem nos
telecentros comunitarios o caminho para pér em pratica suas acbes. Destacaremos
neste trabalho a atuacdo em Porto Alegre no que se refere a estes ambientes

informatizados de acesso gratuito.

5.1 TELECENTROS COMUNITARIOS: A EXPERIENCIA DE PORTO ALEGRE

Um dos pressupostos das organizacdes que trabalham para diminuir a
desigualdade digital € de que o acesso as TIC's colabora com o combate a
desigualdade social, tanto entre sociedades como no interior de cada uma, atraves de
maiores possibilidades de desenvolvimento econdmico ou pela inser¢cdo na sociedade
da informacgdo. Nesse sentido é que a inclusédo digital se torna uma das formas de
inclusdo social, tendo como medidas tomadas para minimizar a exclusao as politicas
publicas inclusivas. Neste estudo, estaremos priorizando a politica dos telecentros
comunitarios de Porto Alegre, com o objetivo de avaliar a efetividade desta politica.

Os telecentros comunitarios de Porto Alegre comecaram a ser implementados
em 2001 com o proposito de promover a iniciagdo a informatica e a cidadania aos
individuos que ndo tém acesso as TIC’s, de reduzir os indices de exclusdo digital e
social na cidade, além de levar conhecimento e educacdo as comunidades carentes,
capacitando os usuarios para o mercado de trabalho através de cursos de informatica

gratuitamente. Segundo Conforto (2002, p. 64),

em Porto Alegre, a incluséo digital € uma das garantias de participagado, seja na
rede escolar ou nos telecentros comunitarios, permitindo que a populacdo da
periferia da cidade tenha acesso as novas tecnologias de comunicacdo e
informacao.

Os telecentros de Porto Alegre sdo espacos publicos que proporcionam aos
individuos o0 acesso as tecnologias para o desenvolvimento pessoal e comunitario,
incidindo na transformacéo social. Eles sdo constituidos através de parcerias entre o
governo municipal, comunidades locais, organiza¢des ndo-governamentais e a iniciativa
privada. Além disso, sdo locais que disponibilizam tecnologias de informacédo e

comunicagdo para pessoas que tém pouca ou nenhuma oportunidade de usar ou
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aprender a usar as tecnologias®*. Para o coordenador geral do projeto, “o convénio é
uma juncédo de esfor¢os, a comunidade através da associacdo comunitaria, a prefeitura
através da Procempa e da SDHSU pra que a gente possa ter como viés, como foco, a
incluséo digital”.

Em Porto Alegre, os telecentros comunitarios nasceram da necessidade das
comunidades, ou seja, a prefeitura ndo imp6s onde seriam criadas as unidades. Elas
surgiram a partir de iniciativas das associa¢cdes comunitarias que encaminharam um
pedido para a SMDHSU solicitando a implementacdo de um telecentro. Nesta relacéo,
cada um dos entes envolvidos assume uma responsabilidade. A manutencdo dos
equipamentos, os computadores, a rede légica e os softwares que os telecentros
disponibilizam a comunidade é responsabilidade da prefeitura, na figura da SMDHSU e
da Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre (Procempa).
Ja com relacéo ao espaco fisico, a sua limpeza, a organizacdo do espaco e seguranca
sao responsabilidade da associacdo que cede o espaco, geralmente na figura de
associacoes de bairro, e das demais parcerias do projeto, como as ONG’'s e as
empresas privadas. Esta relacdo € explicada pelo modelo de gestdo implementado na
atual administracdo da Prefeitura, cujo objetivo estratégico a ser alcancado é
desenvolver a participacdo integrada entre o0s setores publico, privado, néo-
governamentais e demais organizaces®™. Para tanto, podemos exemplificar essa

relacéo ilustrando-a conforme o que diz Coordenador geral do projeto:

“entdo a associacao, falando isso hipoteticamente, tem um espago, um local
gue pode ser colocado microcomputadores, ela entra em contato conosco e nés
avaliamos o local. O problema é que néo é s6 colocacao de microcomputadores
fisicamente falando, tem que se fazer uma avaliagdo da instalacédo elétrica e
dos pontos logicos. Também tem um custo para a prefeitura, porque quem faz
essa parte é a Procempa, a associagao faz o pedido, quando a associagdo faz
o pedido ela ja sabe que vai arcar com o espago, as despesas de limpeza do
prédio e energia elétrica, essa seria a contrapartida deles, porém, a energia
elétrica tem um problema, ela aumenta substancialmente na medida que 10
microcomputadores ligados praticamente 12 horas tem um aumento
significativo, e muitas vezes essas associacfes ndo tem recurso para pagar
essa conta, ainda tem essa questdo, cada um tem que assumir uma
responsabilidade, a SDHSU ela disponibiliza 10 microcomputadores, na época

! Informactes obtidas no site da Prefeitura de Porto Alegre: <http://www.portoalegre.rs.gov.br>. Acesso
em agosto de 2007.

% para maiores informacdes sobre esse tema, consultar a dissertacdo de mestrado (PPGEdu/UFRGS) de
Thiago Ingrassia Pereira, pontualmente os capitulos 3 e 4, conforme referéncia no final deste trabalho.
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de 2005 eram 12, e o pagamento de 3 monitores, hoje eles sdo considerados
estagiarios, isso da na base de 300 reais cada bolsa auxilio, totalizando 3
monitores para cada telecentro da na base de 900 reais més, cada monitor
recebe 300 reais com uma carga horaria de 4 horas diarias, e a Procempa que
também faz parte do convénio ela assume a responsabilidade da instalacdo
elétrica, dos pontos logicos e da linha de transicdo de dados, essa linha de
transicdo de dados que é a telefonia” (Coordenador geral da politica dos
telecentros comunitarios).

De acordo com o coordenador geral dos telecentros, um dos entraves para a
abertura de uma unidade era a burocracia existente nos érgaos publicos. A quantidade
de documentos para se efetivar a abertura de um espaco de inclusdo digital era
considerada excessiva fazendo com que as liderangas de bairro desistissem do projeto.
Atualmente, a abertura de um telecentro se d4 mediante um contrato simples, no qual é
exigido apenas o estatuo da associacdo do bairro, um documento de identificacdo do
representante legal, o CNPJ e uma declaracéo de idoneidade, facilitando a abertura de

telecentros nas comunidades carentes.

“Eu consegui que a procuradoria do municipio mudasse a questéo burocratica e
hoje para abrir um telecentro a documentagdo exigida é o estatuto da
associacdo, para efetivamente saber se ela existe, o documento do
representante legal que é a carteira de identidade frente e verso, o CNPJ e uma
declaracdo de idoneidade e s6, ndo vamos mais pedir outro tipo de
documentacdo, sendo tu ndo vai fazer a inclusdo, porque o que se leva em
consideragédo para a abertura de um telecentro: se leva em consideragdo o
indice de criminalidade, porque essa secretaria € uma secretaria de direitos
humanos e seguranca urbana e a seguranca paradoxalmente falando se da
através da inclusdo digital, € uma das facetas entende, entdo o que acontece:
noés temos que facilitar para que as coisas realmente funcionem nas
comunidades, isso ndo quer dizer que tu va agir de uma forma digamos ilegal,
ndao cumprindo as formalidades, mas as formalidades sdo importantes na
medida que a comunidade também ndo é prejudicada, tem que saber dosar
isso e ali, gracas a Deus, que a Procuradoria Geral do municipio deu parecer
favoravel e hoje sdo s6 esses documentos para a abertura dos telecentros.
Entdo a questdo burocratica foi resolvida, foi banida” (Coordenador geral da
politica dos telecentros comunitarios).

Nesse sentido, cabe dizer que o projeto apresenta as seguintes caracteristicas:
vincula-se a regides da cidade onde a populacdo reconhecidamente sofre com as
consequéncias da exclusdo social; identifica em comunidades com esse perfil
liderancas que agirdo como multiplicadores e uma organizagdo comunitaria que esteja
disposta a investir no projeto; disponibiliza as comunidades autonomia para decidir

acerca das aplicacbes tecnoldgicas; e por ultimo, estabelece que a sustentacdo do
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telecentro deverd ser responsabilidade da comunidade envolvida em conjunto com a
prefeitura (COELHO, 2004).

De acordo com Laipelt (2004), os principais servicos prestados por esses
telecentros comunitarios sdo 0 acesso gratuito a computadores e a internet, bem como
cursos de capacitacdo para o0 uso de sistemas operacionais e de alguns programas
utilitarios, como processadores de texto, planilhas de calculo e navegadores de internet.
Porém, segundo a autora, para que estes servicos cheguem até a comunidade, é
necessario que haja o envolvimento de pessoas da regido a qual o telecentro pertence,
de forma que os lagos entre telecentros e comunidade sejam fortalecidos e assim
possam garantir a continuidade desta iniciativa de incluséo digital, pois cada telecentro
tem um conselho gestor que define as atividades a serem disponibilizadas a
comunidade.

0 ponto de partida para a instalagdo de telecentros ndo é a aquisi¢cdo de
equipamentos e conexdo com a internet, mas a organizacdo da comunidade
para resolver seus problemas especificos, os quais podem mudar de um
contexto para outro. Nesta perspectiva, a melhor forma de fundar telecentros é
planeja-los e instala-los de maneira que se integrem a outros espacos e
atividades de comunicagdo que funcionem bem na comunidade (LAIPELT,
2004, p. 19).

Essa integracdo entre Estado e a sociedade civil reforca a idéia de uma co-
gestdo, na qual o Estado ndo deve ser o Unico a prover a inclusdo e a sociedade civil é
fundamental nesta transformacédo, quando nao se torna a Unica responsavel. Esta idéia
reforca a necessidade de comprometimento da comunidade com a politica dos
telecentros.

Apesar de alguns aspectos em comum, cada telecentro apresenta suas
caracteristicas proprias, cabendo ao coordenador de cada unidade gerencia-lo de
acordo com as necessidade locais e em conjunto com a comunidade onde ele se
encontra. Cada telecentro possui um conselho gestor do qual fazem parte
representantes das secretarias de 6rgdos municipais, além de representantes da
prépria comunidade atendida. Os telecentros ainda possuem dinamicas diferenciadas e
mecanismos diferenciados, todos eles concentram suas atencgdes para erradicar a

exclusdo digital nessas comunidades cujo acesso as TIC’s € muito baixo.
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A cidade de Porto Alegre possui hoje trinta e cinco unidades de telecentros
comunitarios distribuidos por varios bairros da cidade e em alguns lugares estratégicos,
como pontos mais centrais para facilitar o acesso de quem trabalha e ndo tem tempo
para utilizar em seu bairro. As unidades estédo localizadas por regides, sendo na maioria
delas, bairros populares que carecem de atencdo por parte do poder publico. As
unidades séo: TC Ceasa, TC Vila Farrapos, TC llha da Pintada I, TC llha da Pintada lI,
TC Jardim Floresta, TC Vila Pinto, TC Vila Tijuca, TC Lomba do Pinheiro, TC Vila
Panorama, TC Asa Branca, TC Grande Santa Rosa, TC Parque dos Maias, TC Nova
Gleba, TC Chico Mendes (primeiro telecentro implementado em Porto Alegre), TC
Timbalva, TC Campo da Tuca, TC Leonardo Murialdo, TC Maria da Concei¢do,TC
Restinga Nova, TC Belém Velho, TC Maria Mulher, TC Vila Cruzeiro, TC Ursa Maior,
TC Vila Pedreira, TC Vila Nova, TC Campo Novo, TC Belém Novo, TC Nucleo Cultural
Belém Novo, TC Rubem Berta, TC Vila Inga, TC Beco do Adelar, TC Bandejao Popular,
TC Ilé Mulher, TC Lupicinio Rodrigues e TC Mercado Publico.

Cada unidade possui, em média, dez microcomputadores que séo fornecidos
pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre, e em alguns casos sdo originarios de
doacBes de empresas publicas e privadas?®®. Em 2008, a prefeitura municipal trocou
todos os computadores dos telecentros, pois cada unidade ganhou dez novas
maquinas. Esta acdo teve o intuito de melhorar o atendimento a populagdo. As
dificuldades enfrentadas pelos telecentros, segundo o coordenador geral, vao da

manutencado e aquisicdo de novos equipamentos a problemas administrativos.

“Quando assumi, de cara ja percebi que teriam questdes estruturais que
deveriam ser modificadas sob pena do projeto terminar nele mesmo, questbes
administrativas, questbes de pagamentos, questdes de investimento no
magquinério, porque, o que acontece: o espaco Telecentro na verdade ele é um
espago que tem um custo muito alto para a prefeitura e para todos envolvidos,
porque se trata de tecnologia, trata-se de aquisicdo de microcomputadores, de
linha de transmissdo de dados da telefonia [...]. As maquinas que tinhamos
antes eram maquinas que deram inicio ao projeto e, pelo que me consta, foram
doadas pelo Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal, que bom, pois gragas
a essas duas instituicdes financeiras a gente iniciou, s6 que logicamente, como
elas foram doadas ja vieram com algum déficit de qualidade, entdo no maximo
mais um ou dois anos e ai ela ndo serve mais para esse tipo de programa de
inclusdo digital, mas iniciou, ai o que eu fiz: imediatamente enviei um projeto
para o governo federal, para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia para

%% Fragmento extraido do site: <http://www.portoalegre.rs.gov.br>. Acesso em agosto de 2006.
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aquisicdo de microcomputadores para substituir e ou implementar novos
telecentros. E ai, gracas a Deus, em 2006/2007 veio o parecer favoravel
dizendo que a Prefeitura de Porto Alegre havia sido beneficiada com 500 mil
reais para aquisicdo de equipamentos novos e assim nés tivemos que entrar
com 20% de contrapartida, isso € legal é a lei que prevé, entdo nds entramos
com 100 mil reais, 500 mil reais do ministério da Ciéncia e Tecnologia e 100 mil
da Prefeitura, totalizando 600 mil reais e conseguimos fazer uma excelente
compra, fizemos através do pregdo eletronico, [...] € nés pagamos mais ou
menos 1.200 reais por maquina, pre¢co bom. Conseguimos quase 500
computadores novos, onde todos os telecentros ja receberam, ja foram
modernizados e a idéia seguinte é abrir mais dez telecentros” (Coordenador
geral da politica dos telecentros comunitarios).

Além dessas reformulaces e melhorias na politica com a aquisicdo de novas
maquinas e algumas reformas nos telecentros, existe, por parte dos implementadores
da politica, a intencdo de construir novos espacos de inclusao digital que beneficie
comunidades que até entdo ndo foram beneficiadas pela politica dos telecentros.
Cursos de qualificacdo profissional serdo alvos dessa politica, além de investimentos
nas comunidades carentes da cidade.

Agregando-se a esses telecentros comunitarios que estdo mais voltados ao
acesso da populacdo as TIC’s, ha um esforco da SRHSU em implementar mais dois
telecentros técnicos, um na Escola Dom Jodo Becker e o outro na Escola Protésio
Alves, cujo objetivo €, em parceria com a Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacdo, Software e Internet (Assespro), qualificar os jovens e
encaminha-los, através deste programa, para o mercado de trabalho. Segundo o
coordenador geral dos telecentros, ndo ha porque limitar o projeto em apenas uma
modalidade de telecentro se h& outras caréncias na cidade que podem vir a ser
contempladas por um projeto mais abrangente.

O curso técnico de informatica esta sendo posto em pratica e sera ministrado
por modulos com conteudos programaticos e a previsibilidade de término é em um ano
e meio. A idéia dos implementadores do curso nao é limitar a forma de ingresso por
renda e sim que os interessados pelo curso tenham como pré requisito no¢des basicas
das ferramentas computacionais, pois a idéia ndo é ministrar um curso basico de
introducéo a informatica e sim um curso avancgado, que prepare e dé condicdes reais de

insercdo dos individuos no mercado de trabalho.
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“Na verdade nds temos mais de trinta e cinco telecentros em funcionamento,
mas temos que legalizar algumas coisas, [...] porque eu entendo assim: néo
tem porque tu investir todo o recurso sé num tipo de telecentro, que é o
telecentro comunitario que é 90% digamos assim dos nossos telecentros, [...]
porque eu entendo que 0s monitores e ex-monitores ou qualquer pessoa da
comunidade pode participar do processo seletivo para que possa participar de
uma qualificacdo por modulos com conteldo programatico, [...] essa pessoa
gue obteve o grau minimo para que possa participar deste curso de capacita¢ao
durante um ano e meio e ai ele vai ser absorvido no mercado de trabalho pela
Assespro, eu fiz um contato com a Assespro e eles montaram um curso com
esses modulos justamente para as pessoas serem absorvidas pelo mercado de
trabalho, que é também uma forma mais inteligente de trabalhar a incluséo, ou
seja, ndo fica s6 no comunitario, mas aqueles que sao monitores poderao ter a
oportunidade, um avanco e consequentemente melhorando a sua renda
econdmica” (Coordenador geral da politica dos telecentros comunitarios).

O trabalho nos telecentros estimula ndo somente o uso operacional das novas
tecnologias, mas principalmente, no avango qualitativo de seu uso, na producdo e na
compreensdo de informacgdes, transformando-as em praticas cotidianas e assim
melhorando a qualidade de vida das comunidades atendidas pelo programa. Também é
importante proporcionar para a populacdo mecanismos de aquisicdo de equipamentos,
pois, somente os telecentros ndo dardo conta de uma massiva incluséo digital.

Nesse viés, os telecentros ndo sao utilizados apenas como pontos de inclusdo
digital, mas acabaram se transformando em uma alternativa de lazer®” e socializacio
entre os individuos, principalmente para os jovens (PEREIRA, 2004a). Os telecentros
tornaram-se um espaco cultural e um centro de convivéncia para a comunidade e,
levando em consideracao que eles estdo localizados nas periferias da cidade, onde ha
pouca ou nenhuma opcéo de lazer, eles acabaram assumindo uma centralidade na
comunidade, um ponto de encontro e de referéncia.

Passaremos agora a analise dos telecentros comunitarios estudados a fim de
conhecer um pouco mais sobre a rotina e as estratégias que cada um desenvolve para
proporcionar as comunidades beneficiadas uma maior inclusdo digital e

consequentemente, uma inclusdo social.

*" para uma leitura mais aprofundada sobre concepcdes de lazer de jovens pertencentes das

comunidades com elevados indices de vulnerabilidade social, ler a dissertacdo de mestrado
(PPGEdU/UFRGS) de Tatiane da Silva da Rosa, intitulada “Lazer: concepc¢bes e vivéncias de uma
juventude” defendida em 2006.
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5.1.1 Telecentro Comunitario Mercado Publico

O Telecentro Comunitario Mercado Publico foi implementado em 2001 numa
parceria da prefeitura com a administracdo do Mercado. Conforme relato do
Coordenador do TC Mercado Publico?®, esta parceria ndo avancou por falta de uma
entidade, fosse ela uma associacdo comunitaria ou uma instituicdo privada, que
assumisse o projeto. A SMDHSU, juntamente com a administragdo do Mercado Publico,
nao conseguiram gerenciar este espacgo, havendo assim uma desestruturacdo, com
perda de material, maquinas obsoletas que ndo funcionavam, falta de regularidade no
atendimento e monitores ndo capacitados para estarem orientando os usuarios. Ou
seja, faltou uma administracéo que desse conta do cotidiano do telecentro, um conselho
gestor que tomasse as decisfes e levasse o projeto adiante.

Com isso, o projeto parou por um tempo e foi reinaugurado em 2005, a partir de
uma parceria publico-privada entre a prefeitura, por intermédio da SMDHSU, a
administracdo do Mercado Publico e o Sindicato dos Lojistas do Comércio de Porto
Alegre (Sindilojas). Por conta desta parceria, o telecentro foi reformado e hoje possui
dez maquinas novas repassadas pela SMDHSU e com horario regular de
funcionamento. S&o trés turnos revezados pelos trés monitores que trabalham, cada
um, quatro horas. O Telecentro Mercado Publico funciona de segunda a sabado com

rodizio dos monitores e, conforme o Coordenador,

“ndés mantemos aberto aos sabados com rodizio dos monitores, e é importante
abrir aos sabados, mesmo que ndo venha muita gente porque € mais uma
oportunidade de inclusdo, tem uma cooperativa de ex-presidiarios que vem no
telecentro e tém esse tempo livre para acessar, até porque eles ja tem essa
expectativa: bah, sabado eu vou no telecentro, eles ja sédo tdo excluidos da
sociedade que a gente ndo pode fechar uma porta da inclusdo. Entdo nés
mantemos aberto, aqui o ambiente ndo discrimina ninguém, vem pessoas de
gualguer camada, de qualquer nivel social, desde o mendigo até as pessoas da
classe A [...] todos podem acessar” (Coordenador do TC Mercado Publico).

7

Neste telecentro, o acesso € limitado, pois cada usuario tem direito a

permanecer até trinta minutos no computador, sendo permitido trés acessos por turno.

8 O Coordenador do Telecentro Mercado Publico é Administrador de Empresas e atualmente esta
fazendo pds graduacdo a nivel de Especializagdo em gestdo de pessoas, estratégias e negocios. Sua
trajet6ria no projeto iniciou em 2006 através do Sindilojas e segundo ele, sua formagdo est4 sendo
essencial para que o telecentro avance nessa nova fase.
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Esta limitacdo no tempo de uso foi imposto devido a grande procura por parte
dos usuarios. Este telecentro tem caracteristicas muito diferentes com relacdo ao
publico que atende. Por estar localizado na area central da cidade, a procura é bem
maior que em outros telecentros?®. O Telecentro Mercado Publico atende em torno de
trezentas pessoas por dia, o que mostra o fluxo das pessoas na utilizacdo das

maquinas. De acordo com o coordenador deste telecentro,

“O tempo é limitado, o tempo é de 30 minutos. No comego era um acesso
ilimitado, enchia, lotava, ndo dava certo, entdo resolvemos limitar. Limitamos
também a ferramenta do Orkut e msn (este € bloqueado pela Procempa e
Prefeitura em toda a rede), entdo tivemos que ter certas limitagbes sendo ndo
daria para dar acesso a todos. Aos sabados o Orkut é liberado porque tem
menos fluxo de pessoas querendo utilizar, ai ndo tem problema. O uso do Orkut
desvirtua o que realmente é o telecentro. Para que serve o telecentro? é um
espaco de inclusdo digital e social. Acho que serve para muito mais que isso,
nés priorizamos outras atividades” (Coordenador do TC Mercado Publico).

O telecentro ndo oferece cursos de formacdo abertos a populacdo, mas
segundo o Coordenador este sera o proximo passo: utilizar o espaco para capacitar os
individuos para o mercado de trabalho e ndo apenas disponibilizar acesso a internet.
Para ele, a estrutura precaria do telecentro dificulta a realizagdo de cursos. Tal
precariedade diz respeito a conexao instavel, monitores despreparados para auxiliar os
cursos e maquinas obsoletas. Atualmente, com a infra-estrutura renovada e recursos
humanos mais qualificados, o atendimento foi ampliado. O obstaculo que precisa ser
solucionado é com relacdo ao limite de tempo devido ao grande nimero de usuarios,

muitos dos quais utilizam o telecentro como espaco de trabalho.

“A maioria dos usuarios utiliza o telecentro em busca de uma colocagdo no
mercado de trabalho. Eles pesquisam sites de empresas de recursos humanos,
procuram opcdes de trabalho e produzem curriculos. Para atender a tanta
demanda, o telecentro ndo realiza oficinas, apenas disponibiliza horarios para
acesso livre a internet e ndo podemos limitar ainda mais o tempo desses
usuarios” (Coordenador do TC Mercado Publico).

# Além deste Telecentro do Mercado Publico, ha dois telecentros publicos estaduais que funcionam no
centro de Porto Alegre. Um localizado no térreo da Assembléia Legislativa e o outro na Biblioteca Publica
do Estado. Estes espacos também se caracterizam como importantes instrumentos de incluséo digital da
cidade.
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Devido a natureza diferenciada deste telecentro, ndo ha restricdo com relacéo
ao acesso, abrangendo uma diversidade de usuarios. Por estar localizado no centro da
cidade, ele atende pessoas de varias regides e de varias camadas sociais, pois se
fosse restringido 0 acesso, ndo seria um espaco demaocratico.

A relacdo do Sindilojas com o Telecentro Mercado Publico se caracteriza como
uma parceria, uma espécie de rede cooperativa que auxilia na construcdo e
manutencdo do espaco. Nao ha um repasse de verba mensal, essa parceria publico-
privada foi consolidada no sentido de viabilizar os recursos de forma alternativa, cada
ente responsavel por algo. Nesta parceria, a prefeitura, juntamente com a associacéo
do Mercado Publico, entra com o espaco fisico, a SMRHSU com o0s equipamentos e 0
pagamento dos monitores, a Procempa responsabiliza-se pela manutencdo e o
Sindilojas se responsabilizou pela reforma do espaco, pelo pagamento do vale-
transporte dos monitores e cuida do gerenciamento, haja vista que o coordenador é um

funcionario desta instituicao.
5.1.2 Telecentro Comunitario Nucleo Cultural Belém Novo

O Telecentro Comunitario Nacleo Cultural Belém Novo faz parte de inUmeras
atividades desenvolvidas pelo Nucleo Comunitario e Cultural de Belém Novo (NCC
Belém Novo). Este nlcleo nasceu da aproximacdo da Brigada Militar com a
comunidade carente do bairro. Essa necessidade surgiu em 2002, através de
diagndsticos de vulnerabilidade social feitos pela Brigada Militar do bairro. Um dos
maiores problemas sociais desta comunidade na época da implementacdo do Nucleo
Comunitario eram as familias recém assentadas pela Prefeitura Municipal no
Loteamento Chapéu do Sol*’, oriundas de vérias invasdes irregulares. Na época, a
criminalidade naquele loteamento era muito grande e as familias sofriam com a baixa
auto-estima, falta de renda, pela infra-estrutura da localidade, além de estarem em um

local com o qual n&o tinham nenhuma identificagéo®”.

% O bairro Chapéu do Sol fica nas proximidades do bairro Belém Novo, zona sul de Porto Alegre.
% Informacdes obtidas no site: <http://www.nccbelem.org.br>, cujo acesso foi em fevereiro de 2008, e
através de entrevistas feitas com o Coordenador, monitores e usuarios do Nucleo.
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Além do indice de violéncia na comunidade ser alto, havia muita incidéncia de
drogas e prostituicdo. Sendo assim, a Brigada Militar resolveu enfrentar a situacéo de
uma forma inusitada: ao invés de simplesmente reprimir, buscou aliados no restante da
comunidade e parcerias com instituicdbes privadas para que juntos pudessem estar
pensando em estratégias para erradicar a violéncia no local.

Surge entdo o Nucleo Comunitério e Cultural de Belém Novo. A idéia inicial foi
fazer de um deposito (local cedido por uma das instituicbes parceiras do projeto) um
espaco para desenvolver acdes que beneficiassem toda a comunidade, estando a
Brigada Militar a frente dessas ac¢des. Assim, as atividades iniciaram com uma refeicéo,
0 sopdao, servido todas as sextas-feiras e precedido de uma palestra por integrantes da
Brigada Militar. Conforme as pessoas da comunidade se aproximavam do Ndcleo para
buscarem o alimento, outras atividades foram sendo inseridas, dentre elas uma turma
extraclasse do PROERD (Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia), desenvolvida para criangas e jovens da comunidade. Estas atividades eram
ministradas por voluntérios residentes do préprio bairro onde se localiza o telecentro.

Com o passar do tempo, as atividades do “galpdo” comecaram a aumentar
fazendo com que a sua estrutura se tornasse insuficiente. Com isso, em agosto de
2004, foi inaugurado o NCC Belém Novo. O Nucleo foi instituido por sete entidades e
cada uma delas tem um representante no Conselho Gestor do Nucleo.

O nucleo possui hoje varias atividades, beneficiando inimeras pessoas que
residem no bairro e arredores. Este telecentro faz parte de um conjunto de acbes que,
além de priorizar a inclusdo digital, prioriza a inclusdo social dos individuos. O
telecentro faz parte de uma rede de medidas do nucleo, dentre elas o sopéo servido
todas as sextas-feiras, conforme ja foi dito, uma biblioteca com mais de dez mil
volumes, que promove “a hora do conto” e o “curso de alfabetizagdo de adultos —
MOVA”, além ainda de oferecer aulas de balé, oficina de musica (cordas e percusséo),
corte e costura, pintura em tecido, capoeira, street dance, danca para a terceira idade,
canto lirico, curso de garcom e atendente, escolinha de futebol, aulas de inglés e

espanhol, curso de auxiliar contabil e aula de literatura e portugués.
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O Telecentro Comunitario NCC Belém Novo possui um Coordenador® e dois
monitores que, além de auxiliar os usuarios no acesso livre, também ministram as aulas
de informatica. Este telecentro disponibiliza acesso livre aos usuarios, sendo a carga
horaria destinada para este tipo de acesso de uma hora e meia, e nas sextas-feiras e
nos sabados este tempo aumenta para trés horas. O restante do tempo é destinado aos
cursos de informatica. Esta unidade atende em média cinglienta pessoas por dia no
acesso livre, sem atividades direcionadas. O Telecentro NCC Belém Novo,
diferentemente dos demais, permite a impressdo gratuita de curriculos, trabalhos
escolares, marcacgfes de consultas do INSS e inscricdes em concursos publicos. Esse
diferencial é resultado do numero de instituicdes privadas que apdiam o projeto, pois
segundo o Coordenador, a receita financeira mensal do projeto, e isso inclui todo o
Nucleo, é cerca de R$ 9.000,00 (nove mil reais), resultado de doacdes de pessoas
fisicas, recursos publicos e, principalmente, fruto de doac¢des de instituicdes privadas.

O nucleo oferece através do telecentro comunitario um curso de informética
com énfase em cidadania, cujo conteudo das aulas é todo desenvolvido com cunho
social. O curso ja formou mais de setecentos alunos. A divulgacdo dos cursos é feita
entre os alunos das outras atividades do nucleo, pois mesmo que eles ndo tenham
idade para participar, uma vez que a idade minima € de 14 anos, eles podem divulgar
pela comunidade. O curso funciona como um espaco onde é possivel aprender sobre
as ferramentas computacionais. Com isso, 0s alunos estardo aprendendo nocdes de

cidadania focados nos problemas enfrentados na comunidade.

“Todas as aulas técnicas abordam algum conteddo social, por exemplo: eles
vao aprender a desenhar e digitar alguma coisa nas primeiras aulas entdo eles
vao aprender a usar o mouse e dentro do paint eles vdo desenhar uma escova
de dentes. No editor de texto eles vao aprender frases sobre a salide da boca
[...] entdo eles vao estar aprendendo a lidar com o editor de texto, com o
mouse, e ao mesmo tempo vao estar aprendendo sobre a higiene bucal, eles
vao aprender a fazer calculos no excel, a fazer a planilha de gastos anuais, e ai
o aluno coloca ali o preco do 6leo de soja, ai se a pessoa gasta 12 latas por
ano, ai coloca o preco da lata e o quanto ele gasta por ano, leite, sabonete, ai
nessa tabela a gente coloca o cigarro, ai a pessoa vai calcular o preco do

%2 0 Coordenador do Telecentro NCC Belém Novo é graduando em Histéria pela UFRGS e em Comércio
Exterior pela UNISINOS. Sua trajetéria no projeto iniciou em 2005 através de um convite feito pelos
idealizadores do projeto a fim de Coordenar ndo somente o Telecentro, mas todas as atividades do
Nucleo Cultural e Comunitéario de Belém Novo.



79

cigarro, uma pessoa que fuma uma carteira por dia desses 365 dias vai dar em
torno de 800 reais, ai ja € um gancho para entrar no assunto do vicio, € um
pretexto para a gente entrar no assunto, ele esta trabalhando no excel, vai estar
aprendendo e assim a gente vai entrando no assunto das drogas legais que é o
cigarro e bebidas, seu impacto, depois a gente vai trabalhar no power point, vai
aprender a fazer uma apresentacdo em power point mas trabalhando o que é
crise de abstinéncia, o que é dependéncia quimica, trabalhar essas drogas
ilegais também, entdo todo o conteldo técnico tem uma abordagem de
cidadania, por isso do nome do curso. A gente trabalha com higiene pessoal,
DST, o mercado de trabalho, onde eles aprendem a fazer seu préprio curriculo
e esses curriculos eu mesmo encaminho para as empresas, também trabalham
com o meio ambiente, valorizacdo da escola, respeito ao idoso, violéncia
doméstica (Lei Maria da Penha). A gente aborda assuntos pertinentes da
comunidade [...] o importante é contextualizar as aulas” (Coordenador do NCC
Belém Novo).

Nesse sentido, as aulas sédo planejadas pelo Coordenador juntamente com 0s
monitores que ministram as aulas, pois eles partem do pressuposto que o método deve
ser construido conjuntamente. Para o coordenador, a primeira iniciativa tomada antes
de construirem os planejamentos é visitar instituicdes estratégicas que de alguma forma
faz parte da comunidade como: o Conselho Tutelar, o Posto de Saude, as Escolas do
bairro, 0 Modulo de Assisténcia Social, entre outros, a fim de criar um diagnostico das
fragilidades, caréncias e potenciais da comunidade. E através destes diagnosticos que
eles escolheram os temas abordados pelo curso, que incide diretamente nos problemas
enfrentados pelos moradores locais. Para o coordenador do nucleo, “a gente tem que
adaptar as aulas, tem que ser um tema atual e que atinja a comunidade. Nao podemos
engessar o plano de trabalho, temos que adaptar”.

Assim, € possivel dizer que o telecentro esta envolvido em muitas atividades do
Nucleo e uma delas é o curso de literatura e portugués informatizado criado em 2005. A
atividade € apoiada desde o inicio pela SDHSU e pela Fundacdo Pensamento Digital,
tendo como objetivo capacitar a comunidade tanto tecnolégica como culturalmente.
Hoje ha mais de 60 alunos formados. O Nucleo uniu as atividades da biblioteca com a
sala de Informatica. Quando um freqlientador da comunidade I1é um livro do acervo,
ganha direito a matricula no curso. Conforme o coordenador, esta atividade esta
servindo para motivar os alunos na escola e para incentivar o gosto pela leitura e pela
producdo textual. Além disso, ele enfatiza que o uso do computador em momento

algum inviabiliza o uso da biblioteca, pois esses espac¢os ndo podem ser excludentes e



80

sim trabalhados conjuntamente com o propdsito de capacitar os alunos para a
construcao de uma consciéncia critica e capaz de transformar suas realidades.

Outra atividade que envolve o telecentro € o Movimento de Alfabetizagdo de
Adultos (MOVA). Este projeto envolve duas politicas publicas com objetivos distintos
gue acabam interagindo. Uma da Secretaria dos Direitos Humanos e Seguranga
Urbana, na figura dos telecentros comunitarios, e a Secretaria de Educacéo por parte

do MOVA. De acordo com uma monitora do telecentro,

“Os alunos do MOVA véao duas vezes por semana para 0s computadores, eles
ja vao sendo alfabetizados utilizando os computadores em que a professora e
eu vamos estar juntas na aula auxiliando os alunos (...) os alunos véo estar
utilizando todas as ferramentas computacionais e se alfabetizando ao mesmo
tempo. Isso facilita muito” (M5%%).

Além de todos os programas sociais oferecidos, o ndcleo encaminha os alunos
para o mercado de trabalho, pois ha uma parceria com uma empresa de recursos
humanos que, de trés em trés meses, reline o0s jovens acima de dezesseis anos para
palestrar sobre condutas frente ao mercado de trabalho. O objetivo dessa dinamica é
preparar 0s jovens para entrevistas de trabalho, desde postura, roupa adequada até
pontualidade. Esta é feita por uma psicéloga que simula entrevistas ajudando os jovens
a se prepararem e a trabalharem com a ansiedade e a timidez. A iniciativa ja
encaminhou mais de quinhentos jovens ao mercado de trabalho, além disso, das trinta
e quatro pessoas que trabalham no Nducleo, trinta e duas foram alunos do curso de
informatica com énfase em cidadania.

O nucleo € uma alternativa de lazer para os jovens da comunidade, pois poucos
recursos sao disponibilizados no bairro para integra-los, principalmente tratando-se de
uma comunidade com inumeras limitacées de espacos de socializagao.

“Nos temos um problema que € o 6cio, a gurizada que fica no 6cio sempre da
errado, sempre, sempre, € inevitavel. E sé vocé deixar a gurizada a tarde inteira
livre que imediatamente tu vai ter alguém consumindo drogas, alguém roubando
ou alguém fazendo alguma besteira. Qual é a maneira dessa gurizada nao ficar

no 6cio? E estar fazendo alguma atividade, sei 14 se vai estar fazendo aula de
danca, aula de informatica, ou estar no clube de velas..., esse negocio de ficar

% M5 é monitora do Telecentro NCC Belém Novo. Ela era freqiientadora do Telecentro e apds fazer o
curso de informética com énfase em cidadania, foi convidada pelo Coordenador para fazer parte da
equipe do Ndcleo.
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no 6cio é que ndo da. [...] temos que ocupar os jovens e isso deve ser feito de
uma forma atrativa, que chame a atencéo deles”. (Coordenador)

Assim, 0 nacleo acabou se transformando num importante equipamento coletivo
de inclusédo social, que além de propiciar acesso as tecnologias computacionais, criou
mecanismos de envolvimento com a comunidade, no sentido de suprir inUmeras
caréncias, desde alimentacdo até o encaminhamento ao mercado de trabalho.

Porém, assim como ha aspectos positivos, dentre eles o0 empenho em realizar
cursos de informatica que agregue valores ao cotidiano de quem os frequenta, ha
também neste telecentro aspectos negativos, como o tempo limitado para acesso livre,
que € de uma hora e trinta minutos revezados entre os usuarios. Partindo do
pressuposto que o telecentro, além de ser um espaco de qualificacdo, serve para dar
acesso as pessoas da comunidade, ele estaria deixando de lado uma parcela de
pessoas gque nao tem interesse em participar dos cursos oferecidos. Sendo assim, 0s
moradores nao disponibilizam de um espaco aberto integralmente para utilizar as
ferramentas computacionais e quem nao estad disposto a freqlentar os cursos de

informatica, acaba sendo excluido deste espaco de incluséo.
5.1.3 Telecentro Comunitario Campo da Tuca

O Telecentro Comunitario Campo da Tuca funciona conjuntamente com a
Associacdo Comunitaria do Campo da Tuca, constituindo-se num espacgo de multiplas
atividades de apoio e inclusdo social. O telecentro foi inaugurado em junho de 2004. O
coordenador®* participa do telecentro desde o inicio de suas atividades, pois 0 mesmo
ja era uma figura muito ativa na comunidade e portanto foi convidado para coordenar o
projeto.

Na associacdo comunitéria, héa diversas atividades como: musica, teatro, danca,

esporte, capoeira e 0 movimento Hip Hop. Além dessas que tém por objetivo incluir os

% O Coordenador do Telecentro Campo da Tuca comecou a faculdade de Letras mas n&o concluiu, pois
segundo ele fazer faculdade n&o é sua prioridade neste momento, pois ele escreve, pesquisa e é atuante
no movimento social, principalmente no Movimento Negro. Ele estd no projeto desde seu inicio e antes
disso fora coordenador do Orcamento Participativo, cargo no qual se orgulha muito de ter ocupado,
justamente por ter contribuido para a execucdo de muitas politicas publicas em beneficio da sua
comunidade.
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jovens e tira-los do 6cio, a associacdo possui um galpdo de reciclagem que trabalha
com os jovens de até vinte quatro anos e uma creche comunitaria, que recebe apoio
financeiro e pedagdgico da Secretaria Municipal de Educacao.

Ha também, na Associagdo, um estudio comunitario que funciona no mesmo
espaco do telecentro comunitario e uma biblioteca publica que, além de disponibilizar
livros para a comunidade, também restaura livros doados com o objetivo de aumentar
cada vez mais seu acervo. A biblioteca foi feita através de doacfes e conta com um
acervo variado, disponibilizando livros de literatura infantil, literatura jovem e adulto,
revistas de informacéo, livros didaticos das areas de educacdo e pedagogia entre
outros.

Esta biblioteca foi organizada conforme as necessidades da comunidade, pois
ha o acervo de livros infantis para a creche comunitaria; um acervo de livros didaticos
para os professores da Educacdo Infantil; e um acervo para atender as familias do
bairro. Sendo assim, a iniciativa ndo se encerra na formag&o dos acervos, mas realiza
atividades para a formacéao de leitores criticos e conscientes, atuando, principalmente,
com o intuito de incentivar aos jovens o gosto pela leitura.

O Telecentro Comunitario Campo da Tuca possui uma estrutura um pouco
diferenciada dos demais. Por estar inserido na Associacdo dos Moradores, ele acaba
se envolvendo nas diversas atividades que acontecem nesse espaco e as ferramentas
computacionais acabam se transformando num apoio para o desenvolvimento de
inOmeros programas sociais que acontecem na comunidade. Uma das aces
desenvolvidas em conjunto é o estudio de gravacBes. Segundo o Coordenador, “eu
relaciono inclusdo digital com arte e ndés temos um estudio, aqui juntamos o que
aprendemos das tecnologias e transformamos em musica de qualidade”.

Segundo o Coordenador, o telecentro ndo tem parcerias privadas. Sendo
assim, ele mesmo escreve projetos para a Lei de Incentivo & Cultura e para outros
orgaos de financiamento com o propésito de arrecadar verba para dar continuidade aos
trabalhos desenvolvidos. O telecentro ndo possui cursos de informatica disponibilizados
a comunidade, pois a experiéncia com os cursos nao foi satisfatoria, fazendo com que a
coordenacdo avaliasse o que ndo deu certo a fim de tracar estratégias para um novo

tipo de curso que sera ministrado a partir deste ano no local.
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“No6s temos curso, mas este ano nds vamos implementar outro tipo de curso
porque o Ultimo foi muito fraco. Mas a gente esta sempre a disposi¢do, quem
quiser n6s damos uma atengéo, mas neste ano de 2008 nds temos a idéia de
remodelar tudo [...]. N6s ja fizemos muitos cursos, mas ndo eram assim
sisteméticos. Também ndo temos muita procura, porque quem quer curso, quer
um curso que comece do zero e a gente quando faz curso, faz para quem ja
domina [...]. Entdo eu digo ‘tu quer aprender?’ E se a pessoa quer um curso
para ter um trabalho eu pego essa pessoa antes e fico um tempo com ele
dando no¢6es de informatica e depois ele faz o curso. Entdo nosso curso é para
aqueles que ja tem um dominio, que vem para se qualificar, ndo é para
alfabetizar, € para aqueles que ja estdo alfabetizados. Sendo acaba ficando
muito fraco... entdo, quando as pessoas querem fazer curso, eu peco para elas
entrarem e brincarem um pouco. Mas € l6gico, nés estamos ali sempre dando
uma atencéo para eles” (Coordenador do Telecentro).

De acordo com a fala do Coordenador, os cursos que eram ministrados pelo
telecentro ndo tinham o objetivo de ensinar pessoas que nao dominavam as
tecnologias, mas sim se destinavam as pessoas que de certa forma ja tinham acesso.
Esse aspecto se configura como uma falha deste telecentro, pois a principio estes
espacos foram feitos para incluir as pessoas da comunidade e ndo para exclui-los ainda
mais, e 0 que acabava acontecendo com 0s cursos era uma inclusédo dos ja incluidos.
Portanto, devido as exigéncias de pré-requisitos para a matricula nos cursos, estes
acabaram esvaziando-se, pois naquela comunidade ndo havia muitas pessoas com
esse perfil e sim com o perfil oposto, de pessoas sem nenhuma formacdo ou até
mesmo com noc¢des basicas de informatica.

Ja com relacdo ao acesso livre, o telecentro atende em média cem pessoas por
dia, por isso o tempo é limitado em 30 minutos para cada usuario. A idade minima para
acessar as maquinas € quatorze anos, ja as criancas acessam 0s computadores
somente quando estdo desenvolvendo atividades do SASI (programa destinado a
educacao infantil, que envolve brincadeiras ludicas), nos projetos da associacdo em
formato de oficinas, ou acompanhados por um responsavel. De acordo com a

monitora®® do Telecentro,

“Qualquer pessoa pode utilizar, sendo maior de 14 anos. Antes deixavamos as
criangas utilizar nas quintas-feiras, mas elas s6é quebravam, [...] mas tem o
projeto do SASI, e elas tem oficinas, e entdo as criangas podem utilizar os
computadores, mas acesso livre ndo, somente se vier com um responsavel para

% M3 é monitora do Telecentro Campo da Tuca. Trabalha neste telecentro ha quatro anos e, além de ser
monitora, da aula no projeto do SASI de informatica. Comecou a trabalhar no telecentro como voluntéria
por indicagéo.
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utilizar. Porque é para eles mesmo quando estiverem maiorzinhos. A gente até
orienta a vir junto com um responsavel, até porque tem trabalhos escolares,
mas para trabalhos escolares e ndo para brincar” (M3).

Um dos problemas apontados pelo coordenador é com relacdo a hegemonia
dos jovens no telecentro. Segundo ele, as pessoas mais velhas se constrangem em
freqientar um espaco predominantemente jovem. Contudo, ha projetos para se
trabalhar com a terceira idade, fazendo cursos direcionados para que eles possam ter

mais tranquilidade para aprender, ndo ficando acuados com a presenca dos jovens.

“N6s queremos fazer um curso para a terceira idade, mas dai tem que ser sé
para eles, tem que cuidar porque tem muitos adultos que sdo rgpidos, mas a
maioria € muito devagar, ai da o choque cultural com os jovens [...] e o idoso
tem mais dificuldade até porque eles tém problemas de motricidade, entdo ele
vai mais devagar ainda” (Coordenador do Telecentro).

Desse modo, cursos estdo sendo pensados e ha uma grande chance de serem
executados pelo telecentro ainda este ano, pois esta politica ndo deveria ficar restrita a
oferecer acesso livre a comunidade, e sim, haja vista a estrutura desta politica,
possibilitar que algo a mais seja construido, que este espaco sirva como um ambiente
de formagéo que incida numa transformacéo social. Entretanto, para haver uma efetiva
inclusdo através dos cursos de formacao, é necesséario que a coordenagao juntamente
com os membros da comunidade repensem a estrutura desses cursos e principalmente
seu publico alvo, levando em consideracdo o contexto social da comunidade no qual

esta inserido.

5.1.4 Telecentro Comunitario Vila Nova

O Telecentro Comunitario da Vila Nova foi inaugurado em 2002. Este, dentre os
estudados, € 0 que apresenta caracteristicas mais aproximadas de uma lan house. A
sala é pequena e nela encontram-se dez maquinas que foram repassadas
recentemente pela SMDHSU. N&o ha neste telecentro um projeto integrado com a

comunidade. O projeto conta com dois monitores que se revezam no turno da manhéa e
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tarde para atender os moradores da regido. Além de disponibilizar acesso gratuito a
internet, o telecentro também oferece cursos basicos de informatica.

O curso oferecido pelo telecentro é planejado pelo coordenador e segue 0s
roteiros dos cursos privados, ndo tendo nenhum tipo de trabalho voltado as questdes de
cidadania e da comunidade. Estes cursos sdo ministrados pelos monitores e, além
disso, s6 podem participar do curso pessoas acima de quatorze anos.

Segundo o coordenador®®, ha uma sazonalidade em relacdo & procura pelo
telecentro, pois esta esta diretamente relacionada aos servicos publicos
disponibilizados pela internet, como cadastro de CPF, marcagéo de consultas no INSS,
confeccdo de curriculos entre outras. Sendo assim, ndo ha uma rotina por parte dos
moradores em freqlentar o telecentro, a maioria utiliza este espacgo para servigcos mais
pontuais como os referidos acima. O telecentro atende em média quarenta pessoas por
dia, sendo a maioria delas criancas de uma escola localizada nas proximidades do
telecentro. Este baixo indice de freqliéncia pode ser explicado pela falta de organizacao
do espaco aliado a localizacdo do mesmo, pois o prédio encontra-se afastado do centro
comercial e residencial do bairro.

Em uma das visitas que fiz a este telecentro, ocorreu uma situacdo que
segundo os frequentadores ndo era inusitada: o telecentro estava fechado em pleno
horario de funcionamento. Enquanto esperava alguém que viesse abrir o local, fiquei
conversando com usuarios que também esperavam para utilizar o espac¢o. Um dos
usuarios, que se diz frequentador assiduo do telecentro, explicou-me que essa situacao
era rotineira, pois inUmeras vezes eles se deparam com as portas fechadas. Quando
perguntei sobre a organizacdo do telecentro, este usuario respondeu ndo muito
satisfeito.

“Né&o é organizado ndo, por isso que vocé esta vendo né, um dia ele abre no
outro ndo, um dia ele abre numa hora outro dia em outra hora, ndo tem como se
programar para utilizar. Nao tem horario fixo, ele abre quando abre. [...] Se ele
funcionasse como deveria haveria uma maior incluséo, mas nos moldes que ele

esta ndo tem como. Nao tem como incluir, pois ndo tem uma assiduidade de
abertura, ndo temos como contar com o0 telecentro, a comunidade ndo tem

% O Coordenador do Telecentro Vila Nova possui 0 ensino médio incompleto. Esta a frente deste
telecentro ha um ano e meio. Antes de assumir o cargo de coordenador do Telecentro Vila Nova, ele
atuava junto a coordenacado geral dos telecentros, ajudando na implementagcdo dos outros nucleos do
projeto.
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como contar com aquilo que ela ndo sabe se vai funcionar ou ndo, ndo tem
como ter uma inclusdo digital se ndo temos um lugar seguro, onde possamos
entrar e nos beneficiar com os computadores, entdo realmente é complicado.
Entéo, é dessa forma que esta funcionando [...] aos poucos” (U2).

Este relato do usuario mostra a importancia de uma organizacdo nesses
espacos, pois a partir do momento que é disponibilizado um servigco a comunidade, ele
deve ser mantido regularmente, com horarios pré-determinados e respeitados, pois ao
contrario o projeto acaba desacreditado e perde a sua funcdo naquela comunidade.

Sendo assim, a organizacdo do espaco € um item importante ao avaliar uma
politica social, pois é através do funcionamento e da estrutura do local que podemos
dizer em que medida essa politica esta incidindo positivamente ou ndo na comunidade
ao qual esta inserida.

Posto isto, podemos perceber que a politica dos telecentros funciona de
maneira diferenciada e possui caracteristicas peculiares, pois em cada unidade a
politica se delineia conforme a gestdo do telecentro. Para elucidar, criamos um quadro

comparativo dos telecentros estudados a fim de resumi-los.

Quadro comparativo dos Telecentros

TC MP TC BN TCCT |TCVN
Data da implementagé&o 2001 2004 2004 2002
Maquinas disponiveis 10 12 10 10
Monitores 3 2 2 2
NuUmero de acessos livres por dia 300 50 100 40
Acesso limitado Sim Sim Sim N&o
Promocdao de cursos de informética |Nao Sim N&o Sim

Quadro elaborado a partir das observagbes de campo e entrevistas com 0s coordenadores e monitores
dos telecentros pesquisados.

Os telecentros analisados mostraram a diversidade que pode assumir uma
determinada politica publica. As diferencas podem surgir em politicas amplas,
implementadas em todo o territério nacional, ou até mesmo em politicas focadas,
direcionadas a diferentes comunidades de uma cidade como a politica de inclusédo
digital de Porto Alegre.
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Apesar dos problemas estruturais dos Telecentros, que estdo longe de serem
solucionados, a politica conseguiu fazer com que as comunidades aceitassem e
participassem desses espacos de inclusdo digital. Os telecentros atuam nas
comunidades como um espaco de incluséo digital e um espaco de reivindicagéo social,
de educacdo, de exercicio da cidadania e, acima de tudo, como um espaco de
socializacao e lazer.

Agora passaremos a analisar o papel dos monitores no esfor¢co continuo de

transformar os telecentros comunitarios num espaco de incluséo e integracao social.

5.2 OS MONITORES DOS TELECENTROS COMUNITARIOS

“O educador j4 ndo € o que apenas educa, mas o que, enquanto educa, é
educado, em dialogo com o educando que, ao ser educado, também educa.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em
gue os argumentos de autoridade ja ndo valem”.

(PAULO FREIRE)

Os monitores dos telecentros comunitarios sado pecas fundamentais para que o
projeto consiga p6r em pratica seus objetivos, que é incluir digitalmente e socialmente a
comunidade. Partindo da idéia de espagos comunitarios, eles tendem a utilizar os
moradores da propria comunidade como monitores com o0 intuito de torna-los
multiplicadores da experiéncia de aprendizagem. Para Silva (2006), os monitores
devem ser escolhidos entre pessoas que tenham interesse e capacidade de articulagéo
no seu contexto social, que sejam capazes de atuar na dimenséao tecnoldgica e na acao
comunitaria e a escolha destes individuos deve envolver a comunidade.

Esses monitores, por fazerem parte da comunidade, trazem um importante
elemento que é a convivéncia com os moradores facilitando, assim, o dialogo entre eles
nesses espacos. O monitor sendo da propria comunidade serve como estimulo para os
demais moradores também serem monitores. Dessa forma, Coelho (2004) coloca que o
telecentro deve ser visto pela comunidade como um espago democratico de acesso as
tecnologias, que estimula a prépria comunidade a cuidar e querer trabalhar junto a ele.
Na fala de um dos monitores e do coordenador geral do Projeto, fica claro esse

envolvimento dos monitores com a comunidade.
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“E a gente conhece mais a comunidade porque a gente mora aqui perto. Eu
moro nessa mesma rua do telecentro. Entdo a gente conhece a comunidade e
faz parte da comunidade. Estamos bem proximos. A gente sai na rua e eles
falam: oi tia, o Telecentro estd aberto? [...] Esse retorno é muito bom, me sinto
realizada a gente faz muitas amizades também, eu moro aqui ha 27 anos e eu
ndo conhecia a metade das pessoas que eu conhec¢o hoje, a maioria. Entéo
para mim o telecentro foi muito bom, conhecer as pessoas, poder ensinar [...]
agora eu passo na rua e eles falam: aquela dali é a tia do computador, até os
guris com vinte e poucos anos falam que eu sou a tia do computador. Muito
bom, eu adoro” (M3)*".

“O interessante é que a prépria coordenacéo da cada telecentro indique os seus
monitores, e isso ocasiona 0 que: ocasiona uma diminuicdo do deslocamento
[...] e proporciona uma proximidade com os usuarios, até porque elas conhecem
aquela realidade, elas ja convivem naquela comunidade” (Coordenador geral da
politica dos telecentros comunitarios).

Cada telecentro tem autonomia para gerenciar seu espaco, a mesma
autonomia é dada para a contratacdo dos monitores. Cada coordenador escolhe os
monitores e a forma de contratacdo dos mesmos. N&do é imposto pela coordenacdo
geral pré-requisitos para atuar como monitor, a equipe gestora do projeto escolhe quem
tem o perfil mais adequado para estar desenvolvendo esta atividade.

Entretanto, como a responsabilidade de remunerar 0s monitores é da
SMDHSU, a mesma repassa a verba para a coordenacgao de cada telecentro e, entéo,
fica a critério de cada um qual sera a forma de contratacdo que eles irdo adotar.
Entretanto, a maioria das contratacdes é feita via CIEE (Centro de Integracdo Empresa-
Escola) e essa parceria foi estabelecida, segundo o coordenador geral do projeto,
devido as dificuldades que as associa¢fes tinham de gerenciar o pagamento. Antes de
as contratacbes serem intermediadas pelo CIEE, elas eram feitas nas proprias
associacfes de bairro e por isso, ndo tinham carater de estagio, sendo necessario
estabelecer uma relacéo trabalhista que acabava onerando mais a politica devido os
impostos trabalhistas. Além disso, a maioria das associacfes nao disponibilizava
contadores dificultando o repasse da prefeitura aos telecentros para pagamentos dos

monitores. Sendo assim, foi modificada essa relacdo de contratacdo por estar se

%" M3 é monitora ha quatro anos, iniciou juntamente com a abertura do Telecentro onde trabalha. Ela
comecou a trabalhar no projeto como voluntéria e ajudou na implementagdo do mesmo. M3 tem 0 ensino
médio completo e além de ser monitora do Telecentro também ministra aulas em outro projeto adotado
pela Associagcdo de moradores.



89

tornando inviaveis os tramites burocraticos, influenciando negativamente o andamento

do projeto. O coordenador geral argumenta:

“[...] devido a esses problemas burocraticos de pagamento e contratacdo de
monitores, eu propus para o0 secretario que a gente colocasse o CIEE como
6rgdo de intermediacdo, o que acontece com o CIEE: ai as pessoas tém que
estar estudando, e ai eu acho que isso € um ponto positivo porque eu n&o
posso colocar no telecentro o meu filho, a minha nora, etc. e isso eu terminei
nos telecentros, a questéo do grau de parentesco. Eu ndo estou dizendo que se
ha presente em algum telecentro um filho que esteja estudando, tudo bem, até
ai é legal, mas eu ndo posso chancelar esse tipo de coisa, porque isso ai ndo é
cabide de emprego, isso ai realmente é um local onde nés devemos inclusive
fazer com que, apés dois anos, tempo maximo que um monitor estagiario pode
ficar, haja uma mudanca, uma renovagdo. Ha um tempo de permanéncia
porque o CIEE exige, semestre a semestre, que haja a entrega da
documentacdo, uma renovacdo e tem que estar efetivamente matriculado no
ensino médio e isso é importante porque qualifica e sem qualificar tu ndo tem
como fazer com que esse estagiario possa passar conhecimentos para a
comunidades se ele mesmo néo esta preparado paraisso [...]".

Essa intermediacdo do CIEE trouxe alguns pontos positivos que merecem ser
destacados. Um desses pontos diz respeito a maior transparéncia das contratacoes,
uma vez que qualquer pessoa da comunidade, que esteja cursando o ensino regular,
pode vir a se tornar um monitor do telecentro, diminuindo consideravelmente as
indicacOes diretas feitas pelos membros das associa¢des. No entanto, alguns monitores
ainda tém contratacdes diretas, feitas via associacdo, porém estes possuem vinculo
diferenciado, pois ndo séo caracterizados como estagiarios e sim como funcionarios da
instituicdo. Outro ponto positivo € o fato de os monitores estarem estudando, fazendo
com que o proprio telecentro sirva de estimulo para que esses jovens retornem ou
permanecam nas salas de aula.

Mesmo os monitores que sdo contratados pelo CIEE, na maioria das vezes,
eles sdo selecionados pelos coordenadores de cada telecentro. De acordo com
coordenador do Telecentro Mercado Publico e com o coordenador geral da politica,

respectivamente,

“[...] séo trés monitores e eu que seleciono eles. Eles vem pelo CIEE até porque
tem um contrato firmado entre a prefeitura e o CIEE para fazer as prestacdes de
contas e 0s pagamentos dos monitores. Mas meu modo de selecao é assim, eu
pego estudantes de informatica, de curso técnico; vou até as escolas de
informatica e pec¢o alunos com o perfil e fecho com o CIEE.”
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“A idéia do CIEE é que os proprios telecentros, a propria coordenacao de cada
Telecentro indique 0s seus monitores, e iSs0 ocasiona 0 que: ocasiona uma
diminuicdo do deslocamento, até porque as pessoas ja moram na propria
comunidade e entdo ela vai economizar a passagem de ida e volta para outro
local. Além disso, proporciona uma proximidade com os usudrios, até porque
elas conhecem a realidade, elas ja convivem naquela comunidade. O estagiario
tem que pagar a passagem do bolso deles mesmo, entéo isso ajuda os préprios
monitores a economizar [...]”

Sendo assim, além da proximidade que os monitores tém com 0s usuarios por
pertencerem a mesma comunidade, ha também a questdo econdmica que faz com que
0S monitores contratados sejam do préprio bairro, diminuindo os custos do projeto.

Entretanto, alguns telecentros, inclusive dois dos estudados neste trabalho, TC
Campo da Tuca e TC Nucleo Cultural Belém Novo, contratam institucionalmente seus
monitores, com carga horaria maior e remuneracao superior aos demais estagiarios. De
acordo com o coordenador do Telecentro Campo da Tuca e de alguns monitores que
possuem esse tipo de contrato,

“quem seleciona os monitores somos nés os funcionarios. Todos nds temos
carteira assinada, a Prefeitura manda 1080 reais e esse dinheiro € s6 para
pagar os monitores. Mas 0 nosso pessoal nao ganha 300 reais, eles ganham no
minimo um sal&rio. A gente coloca dinheiro da associagdo. Nem todos tem essa
estrutura que nés temos. Como € que eu vou colocar estagiario, que trabalha

seis meses e depois some. Qual é o compromisso que ele vai ter? e todos sao
aqui da comunidade”.

“Eu trabalho aqui das 9:00 ao 12:00 e das 13:00 as 6:00 horas. Tudo que eu
faco é aqui, eu faco 44 horas semanais. Aqui é diferente porque nés temos
carteira de trabalho assinada. E a gente conhece mais porque a gente mora
aqui perto” (M3).

“Aqui a gente faz de tudo, trabalhos administrativos, prestacdo de contas, vem
tudo la da secretaria e a gente que faz. A gente faz um trabalho grande, nédo
fica restrito ao telecentro. A gente trabalha na associacdo comunitaria como um
todo” (M4).

Esse tipo de contratagdo mais formal serve como incentivo, criando entre os
monitores um sentimento de pertencimento, ndo somente com a politica publica, mas
com a instituicdo, havendo, assim, um maior comprometimento e interesse pelo projeto,
facilitando um maior envolvimento em atividades propositivas que ajudam a inovar e

qualificar a politica.
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Aléem das questbes burocréticas, os coordenadores se preocupam com a
qualificacdo dos monitores e com o0 retorno que eles irdo proporcionar para a
comunidade.

Porém, os esforcos realizados no periodo de implementacdo da politica dos
telecentros, resultaram em acdes de capacitagdo sem grande impacto, seja pela falta
de continuidade das acdes e auséncia de acompanhamento efetivo dos jovens
convidados a participar das atividades de formacao, ou pela constante substituicdo de
monitores nos Telecentros.

De acordo com Delgadillo, Gomez e Stoll (2002), um dos maiores problemas
enfrentados pelos telecentros, diz respeito a capacitacdo de operadores e usuarios para
tirarem o melhor proveito das tecnologias disponiveis. Assim, sem capacitacdo, o
telecentro comunitario morre pela inércia de operadores que nao conseguem ajudar o0s
usuarios. Tanto operadores quanto usuarios necessitam de capacitacdo permanente
para fortalecer o uso e apropriacdo das ferramentas que oferece o telecentro
comunitario.

Conforme analisa Laipelt (2004), os préprios monitores ndo sao
necessariamente pessoas alfabetizadas digitalmente, tornando mais complexo o
desenvolvimento de suas fungdes, pois segundo a autora, o processo de inclusédo
digital em si é algo complexo, principalmente quando se estd em busca de um nivel
mais elevado de incluséo, ou seja, aquele em que a pessoa passa de usuario passivo a
usuario ativo de informagéo, possibilitando-o utilizar as tecnologias em proveito proprio
e até mesmo produzindo novos conhecimentos para uso pessoal, profissional ou da
comunidade a que pertence. Sendo assim, € um paradoxo promover a inclusdo digital
de uma comunidade a partir de um monitor que ainda precisa ser incluido. E esse € um
dos pontos positivos desta politica, que além de incluir os usuarios, também inclui os

monitores atraves de cursos de capacitacao.

“Isso integra mais a gente na sociedade, a gente criou uma identidade junto a
comunidade, a gente aprende muita coisa, 0s proprios computadores, o
computador mostra as coisas para gente s6 que a gente tem que saber ver, tem
gue saber enxergar, e quem procura enxergar aprende. Entdo aprendi muita
coisa nesse telecentro, estou aprendendo ainda [...]. Quando tem curso, la
estou eu [...]. Aqui a gente aprende muita coisa. O servico aqui faz a gente
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acessar outras coisas que nos ensinam. A gente mais aprende que ensina, a
gente ensina aqui, mas a gente mais aprende que ensina” (M4)*.

Entdo, ha uma preocupacdo em qualificar esses monitores para que eles
possam agir como atores multiplicadores e assim legitimar sua participa¢do no projeto.
Além disso, capacitar ndo significa formar monitores a ponto de deixa-los prontos para
trabalhar com todo e qualquer tipo de situacdo que ird surgir no dia-a-dia, e sim
fornecer a eles um primeiro contato com as tecnologias, pois 0 conhecimento mais
aprofundado sobre as tecnologias sera adquirido no decorrer de suas atividades no
telecentro.

Nesse sentido é que foi criado um telecentro especifico para treinamento de
monitores. O Telecentro de Formacdo para Monitores foi inaugurado em 2007 numa
parceria da Prefeitura de Porto Alegre e Fundacdo Pensamento Digital, instituicao
responsavel em ministrar os cursos. O objetivo deste centro de formagédo é promover
incluséo social através da inclusdo digital, capacitando os jovens ndo sO para atuarem
nos telecentros comunitarios, mas, segundo o Coordenador geral da politica,

preparando-os para o mercado de trabalho.

“Aqui na Jodo Alfredo, onde fica a sede da SRHSU foi inaugurado entdo o
telecentro para formacao dos monitores que funciona ali justamente para que
eles possam se qualificar, possam ter uma proposta pedagdgica junto aos
usuarios” (Coordenador geral da politica dos Telecentros Comunitarios).

“[...] vejo nos outros telecentros a falta de qualificacdo dos monitores. A
prefeitura disponibiliza treinamentos e capacitacdes através do convénio da
SDHSU e Fundagéo Pensamento Digital, mas, muitos telecentros n&o valorizam
o fato. Quando os monitores ndo sdo capacitados, ndo tém como transmitirem
conhecimento para as respectivas comunidades. Todos os monitores no NCC
Belém foram capacitados pela Fundagdo Pensamento Digital antes mesmo do
convénio com a Secretaria de Direitos Humanos” (Coordenador NCC Belém).

Entretanto, alguns monitores criticaram a forma como foram estruturados os
cursos de capacitacdo. Segundo eles, além de uma formacé&o para orientar 0os usuarios
na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, o curso deveria dar uma preparacdo que

fosse além do trabalho desenvolvido nos telecentros, que eles pudessem utilizar como

% M4 trabalha no projeto ha trés anos. Ele comecou a freqlientar o Telecentro através de um amigo e
logo foi convidado para ser monitor. Segundo ele, o projeto serviu para que ele crescesse
profissionalmente.
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um curso profissionalizante que os preparasse para o mercado de trabalho mais amplo.
Outro ponto negativo levantado pelos monitores diz respeito aos limites impostos nos
cursos de formagdo, pois eles ndo tinham autonomia para manusear e explorar os
recursos dos equipamentos disponibilizados para as aulas de formacéo, limitando,

assim, as aprendizagens.

“Se o objetivo deles é qualificar monitores, eles deveriam ter essa énfase na
formacdo. Eles d&@o o curso ali, ai termina o curso e tu te forma, ai tu te forma
em que? Em monitor de telecentro. T4, tudo bem, tu te formou em monitor de
telecentro. No certificado vem especificado que concluimos um curso de
gualificacdo para monitores de telecentros com uma carga horaria de tantas
horas. Acho que eles tinham que formar um monitor profissionalmente, ja que
aquilo foi feito para isso, que eles fagam curso técnico ali, que a gente faca o
curso técnico ali e que a gente seja técnico em alguma coisa que a gente
aprendeu 14, que os monitores sejam reconhecidos fora dos telecentros como
técnicos gragas ao curso profissionalizante dos telecentros de formacado para
monitores. Pelo menos o que eu entendi no propésito de abrir aquele telecentro
la era qualificar os monitores e para qualificar tem que dar curso de qualificacéo
para os monitores. Nao s6 para saber operar mas para a vida do monitor
também” (M4).

“Teve o0 curso que noés fizemos de monitores, teve outro de iniciagdo a
tecnologia e agora estdo fazendo uma nova turma para preparagdo de
monitores. Mas eu acho muito pouco, pouco, pouco, pouco [...]. Se eles fizeram
um centro de formacg&o para monitores entdo qual € o objetivo deles: é ensinar
0s monitores. Ai eles colocam computadores que nao abrem as coisas, tu vai la
com orkut blogueado, com msn bloqueado, com you tube bloqueado, ou seja,
todas as coisas que 0s usuarios podem acessar aqui a gente nao pode acessar
Ia, se eles querem nos ensinar como lidar com as coisas para passar para 0s
usuarios, eles tém que liberar as coisas para quem eles estédo ensinando, como
€ que eles vao ensinar se tem uma porta fechada na frente. Durante o curso
tem varias oficinas, por exemplo teve la uma oficina de manutencéo, entéo eles
disseram: vocés vao aprender manutencédo, aprende de forma basica, mas
chega |4 para aprender manutencdo e ndo podemos sequer trocar a hora no
computador porque tem senha. Como é que vamos aprender se ndo podemos
mexer, ndo estamos para estragar, estamos para mexer [...]. A gente até
respeita que tem que ter uma certa restricdo com quem ndo sabe, mas quem
esta |4 para aprender e disposto a aprender tem que abrir as portas para quem
guer aprender, acho que tem que ter mais cursos, esse centro de formacao tem
gue virar um centro de formac¢@o mesmo, porque por enquanto é um telecentro.
E um telecentro que eles chamam s6 monitores para |4 e ensinam, eles fazem
la o que a gente poderia fazer aqui se tivéssemos tempo para isso. Eles
ensinam oS USuUAarios e 0s Usuarios somos nés, eles deveriam nos formar num
centro de formagédo verdadeiro, levar técnicos, professores qualificados para la
e dar cursos valendo mesmo (M4).

Nesta ultima fala, fica explicito o desencantamento do monitor com 0S cursos
de formacao, que ao invés de servir como estimulo para que os monitores desenvolvam

trabalhos mais qualificados junto aos telecentros, acaba sendo visto como um curso
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vazio, sem informac¢des que agregue valor ao cotidiano do telecentro. Talvez essa
dindmica dos cursos seja responsavel pela desmotivagdo de alguns monitores a

freqUentarem as aulas de formacéo, pois de acordo com alguns monitores,

“Eu ndo fiz a formacao para os telecentros. Eu néo fiz porque como eu trabalho
em outro lugar os horarios néo conciliavam” (M1).

“Eu participei do curso especifico para monitores, mas tive que sair porque
estava dando problemas com as outras monitoras que ficavam aqui. E até eles
acharem uma pessoa eu fiquei substituindo, entdo néo tinha tempo, ficava aqui
trabalhando no telecentro para ele nao fechar” (M2).

Por fim, os monitores sdo considerados essenciais para que haja uma
mediacdo entre usuarios e a politica dos telecentros. Ao mesmo tempo em que sao
estratégicos a fim de estabelecer um didlogo entre prefeitura e comunidade, eles
também sdo alvos da politica publica por pertencerem a esta realidade de excluidos
sociais.

Passaremos agora a avaliar a politica dos telecentros comunitarios, tendo como
foco os indicadores utilizados como instrumentos de avaliacdo da efetividade da politica
publica pesquisada. Também estaremos dando conta dos impactos desta politica a
partir do olhar das comunidades envolvidas no projeto, bem como de uma conceituacao

de incluséo digital partindo da perspectiva dos interlocutores desta pesquisa.
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6 AVALIANDO A POLITICA PUBLICA DOS TELECENTROS COMUNITARIOS

Esta pesquisa foi pensada com o objetivo de avaliar a politica dos telecentros
comunitarios implementados pela prefeitura de Porto Alegre em parceria com as
associacdes comunitarias de bairro. Entretanto, institucionalmente, ndo ha nenhum
processo de avaliagdo em andamento e nenhum projeto que vise implementar um
sistema de avaliacdo que dé conta de averiguar em que medida esta politica esta
sendo efetiva.

Entretanto, este esforco é feito em alguns telecentros de maneira isolada, sem
que haja um didlogo entre eles a fim de avaliar a politica na sua totalidade. Alguns
avaliam o projeto através do indice diario de frequentadores, fazendo uma relacao de
guanto mais procurado, mais eficaz esta sendo em sua comunidade. Outros mensuram
a eficacia através de cursos de informatica oferecidos a comunidade, relacionando o
namero de alunos formados com o grau de eficiéncia da iniciativa. Ademais, todas as
unidades pesquisadas contam com um controle de presenca para que possa ser
computada a quantidade de usuarios que frequientam os telecentros diariamente.

A falta de conhecimento acerca de impactos dos telecentros nas comunidades
e na vida dos usuarios nos faz questionar se estes realmente estdo cumprindo seu
papel de promover a inclusdo digital para que, através dela, as populacbes menos
favorecidas possam alcancar a inclusao social.

Neste trabalho, estd sendo considerado como avaliacdo da politica publica dos
telecentros o grau de satisfacdo dos coordenadores, monitores e usuarios bem como a

opinido destes sobre a efetividade da mesma. De acordo com Bittencourt (2007, p. 55),

entende-se por efetividade social a capacidade do programa afetar o meio em
gue se realiza, em especial a rede de articulagbes e parcerias especificas que
facilitam sua execugdo. O conceito remete aos niveis de adeséo e satisfagéo
dos agentes implementadores e da populacao-alvo. Os indicadores sugeridos
sdo os que estimam os graus de confianga, as redes sociais, 0s graus de
apoios, os niveis de satisfacdo dos agentes implementadores, dos usuérios e
de grupos de interesse.

Dado o exposto, acreditamos que os impactos pela utilizacdo das tecnologias
ndo se medem tdo somente em quantidade de individuos abrangidos pela politica

publica e sim em mudancas significativas na vida desses individuos. Para tanto, os
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impactos dos telecentros vao além daqueles relacionados as tecnologias, e por isso
merecem avaliacdes que verifiquem o grau de satisfacdo dos envolvidos e de que
forma o programa contribui para que haja uma mudanca estrutural na vida de quem o
frequienta. Posto isso, passo a andlise do nivel de satisfagdo dos entrevistados com
relacdo a politica e a opinido dos mesmos sobre a efetividade do programa a qual
pertencem.

Uma das questdes abordadas no instrumento de pesquisa foi com relagcdo a
opinido do entrevistado sobre a eficacia do telecentro, ou seja, se ele era eficaz ou néo.

Conforme o coordenador do Telecentro Mercado Publico,

“Ele cumpre as expectativas, sem duvida. Olha tem pessoas que estdo a
margem da sociedade e aqui se sentem como cidadaos, e eu acredito que
acontece mais em outros telecentros mais ativos que esse, quando a
comunidade é forte e faz oficinas, e entrega para o telecentro o novo objetivo
comunitario dela, ele atinge o objetivo principal. O problema é quando o
telecentro € mal usado, ele ndo é coordenado, administrado, entdo ele vira uma
lan house gratuita, ele perde a questdo do conhecimento, da educacéo, enfim,
ele perde seu objetivo”.

Na fala deste coordenador, fica evidente a importancia que este da ao
telecentro, no sentido de o programa ser um espaco de aprendizagem e transformacao
social. O telecentro atua como um espaco socializador e age substantivamente na vida
das pessoas, porém ele deve estar ancorado em acdes que visem a inclusdo dos
usuarios, ndo se transformando apenas em um espaco de acesso livre, sem medidas
gue venham a beneficiar a comunidade onde se insere.

Para o coordenador do Telecentro Vila Nova, este se constituiu como uma
abertura para que as pessoas utilizem a tecnologia, pois quem nao tem acesso ao
computador, ndo tem acesso a nada e o programa da oportunidades para que as
pessoas da comunidade estejam se qualificando. Pode ser que a politica ndo atinja um
namero ideal de moradores, mas atinge uma parcela dos moradores que, com certeza,
nao teriam oportunidade de se inserir se ndo existisse os telecentros. Este é o
diferencial desta politica, ndo visa atingir numeros grandiosos de usuarios, mas atingir
pessoas da comunidade dando-lhes qualificagdo e preparando-os para um futuro

melhor.
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Segundo uma usuaria (U3), o telecentro € muito eficaz e atinge realmente a
populagdo que precisa e ndo atinge mais porque as pessoas ndo procuram, nao se

interessam em participar das atividades desenvolvidas. Um dos motivos para essa falta

7

de interesse € cultural, pois as pessoas ndo estdo acostumadas com esse tipo de
servico e acabam n&o valorizando algo que foi feito com a comunidade e pela

comunidade.

“O trabalho é muito legal ali, tu sabe o que eu acho: o pessoal daqui ndo
valoriza, tu vé, fica essa gurizada nas esquinas enquanto poderiam estar la
fazendo alguma atividade, eu digo pra eles, vao pra |4, uns quantos foram, eu
tenho um sobrinho que fez curso ali e agora trabalha no Golf, por indicagéo do
telecentro, entdo eu sempre indico né, o telecentro poderia ser muito mais
utilizado, muito mais valorizado, tem varios espagos [...] tem a sopa, [...] 0s
cursos profissionalizantes, os cursos de danca que deve ser muito bom [...] e 0
pessoal ndo aproveita essa oportunidade, € uma pena [...] um desperdico” (U3).

Quanto a analise feita pelos monitores, alguns concordam que o projeto
qualifica e contribui para que 0s usuarios consigam se inserir socialmente a partir dos
recursos oferecidos & comunidade. Porém, eles criticam a falta de melhorias no projeto,
pois pelo tempo que ele esta implementado, j& poderia ter tido avancos mais
significativos, principalmente em alguns telecentros que se limitam a disponibilizar
acesso livre, ndo propondo atividades que vdo ao encontro das necessidades dos

usuarios.

“A politica até é boa, ajuda a incluir, mas eu acho que ainda é pouco, eles
deveriam ao invés de s6 colocar as maquinas, os monitores ali, eles deveriam
oferecer os cursos também para os usuarios. Os monitores, como o préprio
nome ja diz, serve para orientar, monitorar, auxiliar e ndo para ensinar. Entao
eles deveriam colocar aqui junto, com toda essa politica do telecentro colocar
um curso, pois se eles querem incluir quem ndo sabe nada, devem fazer
alguma coisa. Ai eles colocam s6 monitores que nao estdo ali para ensinar, até
pode ensinar, mas ndo conseguem até porgue o objetivo ndo é para isso, entdo
eles deveriam colocar junto do telecentro, eles mesmo deveriam colocar um
curso para as pessoas aprenderem, ai acho que estaria um pouquinho mais
completa a politica dos telecentros. Aqui ndés temos cursos que Ssao
direcionados para a comunidade que sdo de outros programas da associagao,
entdo a gente utiliza o espaco do telecentro da inclusao digital para dar aula de
informatica dos outros programas, entdo porque ndo organizar um curso do
préprio projeto dos telecentros?” (M4)

Além da falta de cursos de capacitacdo, o espaco fisico e a falta de infra-

estrutura também foram citados como problemas que limitam uma melhor avaliacdo dos
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telecentros, pois faltam equipamentos considerados essenciais para apoiar o trabalho

desenvolvido nestes espacos.

“Olha eu ndo conhecia o telecentro, eu fui conhecer através do CIEE e tem
muitas pessoas que utilizam. Entdo segunda-feira € um dia que tem uma
grande procura por questdo da procura por estdgios, principalmente porque
agora o cadastro do CIEE é pela internet e eles mandam o pessoal aqui para
fazer o cadastro. Pessoal vindo mandar curriculo... entdo eu acho que poderia
ser um pouco melhor, pois tem pessoas que nao tem condi¢cdes e queriam
imprimir um curriculo e ndo tem como, entdo se tivesse uma impressora
ajudaria muito o pessoal que vem acessar aqui. Mas que nem aqui, estamos
hoje com dez computadores, e agora foi feito uma reforma que melhorou
bastante o ambiente de trabalho, e eles estdo com a intencdo de aumentar o
namero de computadores por que esse € 0 que tem mais procura. Embora que
a espera sempre vai ocorrer porque o espaco é limitado, ndo tem onde colocar
muitas maquinas. Acho que o projeto deveria ser ampliado para atingir mais
pessoas” (M1).

A falta de equipamentos nos telecentros € explicada pelo coordenador geral do
projeto como algo dificil de ser solucionado, pois depende de uma organizacdo mais
estrutural da politica que envolve aumento de verbas e parcerias para a manutencéo

dos servigos adicionais. Segundo ele,

“[...] eles pedem muito impressoras dentro dos telecentros, mas como vocé vai
organizar, colocar uma impressora num telecentro, ai um usuario quer cinco
folhas o outro quer duas e ndo pode se cobrar, porque ndo é o problema de
colocar a impressora, 0 problema todo depois é a manutencéo, quem vai pagar
o cartucho [...] e se nés cobrarmos existe 0 perigo de as pessoas terem que
pagar pelo acesso e ai vai nos trazer alguns problemas que eu acho que néo
sdo interessantes para a questédo da inclusdo. Eu lutei muito pelo linux também
pelo carater livre e gratuito. [...] A nossa idéia é que muitos sejam incluidos com
poucos custos”.

Este estudo mostra que os telecentros possuem uma importancia para a
comunidade abrangida e principalmente para os interlocutores desta pesquisa. A
avaliacao feita foi satisfatoria, pois, apesar de algumas deficiéncias, a politica promove
a inclusdo social e estimula a convivéncia entre os moradores. Para Pereira (2004b, p.
386), “os beneficios dos telecentros parecem ser inquestionaveis, ndo s6 para as
pessoas que o utilizam efetivamente, mas também para aqueles que de alguma forma
se beneficiam deles”. Portanto, a eficacia da politica esta ligada a qualidade dos
servicos oferecidos e ndo a quantidade de individuos abrangidos. Sendo assim, além

de qualificar o servico, € desejo de todos os envolvidos que a politica se amplie e
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consiga atingir mais pessoas, pois uma politica dessa natureza ndo pode ficar restrita a
este publico que atualmente atende, e sim quanto mais divulgada e quanto mais
nucleos forem implementados, mais chances teremos de promover uma efetiva incluséo

digital.

6.1 IMPACTOS DA POLITICA PUBLICA DOS TELECENTROS COMUNITARIOS

O estudo feito sobre 0 impacto da politica dos telecentros comunitarios na vida
dos usuarios nos trouxe algumas consideracdes importantes que devem ser
trabalhadas neste capitulo antes que passemos as conclusdes do trabalho.

Estudos vém sendo feitos no sentido de comprovar que 0 Uso e a apropriagao
das ferramentas computacionais fortalece a auto-estima, a confianga e a visédo positiva
do futuro nas comunidades (DELGADILLO; GOMEZ; STOLL, 2002). Ao enfatizar o
crescimento pessoal e a organizacdo comunitaria, apoiam transformacdes profundas e

duradouras, essenciais ao desenvolvimento humano.

“Eu sempre me virei, fazia bolo, salgado pra fora, mas eu sempre quis trabalhar
fora [...]. 0 meu sonho era voltar para 0 mercado de trabalho, quando fiz o curso
no telecentro e voltei a trabalhar, voltou minha auto-estima, muito bom [...] eu
sempre digo que pra mim foi uma grande porta que me abriu todos os
caminhos, principalmente a minha auto-estima, tudo pra mim, mas o mais
importante de tudo [...] fico até emocionada (choro) foi a minha auto-estima que
tava bem pra baixo e agora eu estou bem diferente. O telecentro foi pra mim o
gue abriu todas as portas, pra mim foi maravilhoso, eu recomendo pra todo
mundo que véo, ndo deixem de fazer porque € maravilhoso, € muito
gratificante. Eu acho que essa é uma das fung8es dos telecentros, recuperar a
auto-estima das pessoas, se reintegrar na sociedade™® (U3).

Cabe pensar, portanto, na educacéao digital como um importante instrumento de
insercdo social, seja no mundo do trabalho, na escola ou em outros espacos de
sociabilidade, e isto tem um valor social que, no minimo, € o do aumento da auto-estima
daqueles que se tornam incluidos digitais e sua plena inser¢cdo nas diversas instancias

sociais.

% U3 tem cinqlienta e seis anos e apds fazer o curso no telecentro de sua comunidade obteve um
emprego como balconista de farmacia. Hoje ela sente-se renovada, pois conseguiu realizar um dos seus
sonhos que era voltar ao mercado de trabalho e estudar. U3 concluiu o ensino fundamental apés ter
comegado a freqUentar o telecentro. Segundo ela, este foi 0 motivador para que ela voltasse a estudar.
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De acordo com Pereira (2004b), os impactos dos telecentros ou de projetos que
utilizam as TIC’s se dao quando h4 uma mudanca sensivel na vida das pessoas, sem
que esta dependa de maneira direta das a¢fes do telecentro ou do projeto. Além disso,
a autora salienta que os impactos do uso das tecnologias ndo se medem em
quantidade de individuos conectados e sim em mudangas na vida desses individuos.
Portanto, o impacto dos telecentros vai muito além daqueles relacionados as
tecnologias e por isso merecem avaliagdes que impliquem processos, metodologias e
teorias que ajudem a determinar de que maneira os telecentros se inserem, participam
e afetam as dindmicas sociais das organiza¢des e das comunidades onde se instalam.

A educacado é um ponto explorado nos telecentros e merecem total atencdo. O
incentivo para o estudo parte da coordenacdo dos telecentros e perpassa usuarios e
monitores. A cobranga vem no sentido de estimular ao maximo os usuérios e monitores
a estudarem e, além disso, a utilizarem as tecnologias para agregar conhecimentos nas
atividades escolares. De acordo com o coordenador do Telecentro de Belém Novo, é
importante estimular as pessoas da comunidade a estudar, e é necessario encorajar 0s
monitores a estarem sempre se qualificando a fim de atuarem como agentes
multiplicadores, dando exemplo positivo aos usuarios dos telecentros.

“O nucleo tem que agregar na vida dos monitores, por isso eles tém que
estudar bastante, pois como eles estaréo falando para os alunos que eles
devem estudar se os proprios monitores ndo estudam, por isso 0s
monitores tém que ter qualificacdo e tem que estudar e atingir boas

notas, sendo é como se nés estivéssemos pregando ‘moral de cueca™
(Coordenador do TC Nucleo Cultural Belém Novo).

Os telecentros influenciam o convivio escolar justamente por essa afirmacao
constante da importancia do estudo e da qualificacdo para a vida das pessoas. Esta
visdo acaba, de certa forma, impregnando 0s USUArios que procuram esses espacos,
tornando-se mais uma das medidas positivas da politica. Pois, segundo U3,

“com o telecentro eu voltei a estudar na EJA aqui no colégio a noite, agora eu
tenho o primeiro grau completo, e isso comecou mexendo no computador no
telecentro [...] isso tudo aconteceu no ano passado, eu me separei, teve a
separacao e eu consegui superar, fiz o curso no telecentro e terminei o ensino
fundamental, além disso, por causa do telecentro, arrumei o meu trabalho,
entdo eu me firmei e deslanchei na farmécia. [...] Até aprender a mexer no
sistema do computador da farmacia eu levei um suador [...] mas entao eu fui
aprendendo tudo, aprender inclusive a lidar com o puablico. [...] € um servigo de
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muita responsabilidade e isso tudo comegou com o telecentro, eu sempre digo
para a gurizada: vao estudar né [...]. E eu comecei a procurar servico, quando
eu terminei o curso e ai apareceu [...]. Eu usava para procurar trabalho o
curriculo que me ajudaram a fazer no Telecentro, e ai surgiu [...] eu sou
deficiente fisica, tenho problema no braco direito, [...] e a minha vaga no
trabalho é de deficiente fisico também, uma coisa puxou a outra [...]. Fez um
ano e sete meses que eu estou trabalhando 14 [...] tenho carteira assinada, tudo
legalmente, recebo 13°, PIS. ou seja, tudo [...] com a separacdo, meu ex-marido
custou para acertar uma pensao, porque ele também teve problema de saulde e
com o meu trabalho eu segurei as pontas aqui em casa [...]. Entdo foi um
sufoco para contornar tudo isso [...]. Mas eu consegui dar a volta por cima e o
gue me ajudou a contornar essa situacdo foi o meu emprego, me dediquei para
ele [...] e isso eu devo ao telecentro”.

Além do retorno ao ambiente escolar, os telecentros propiciam uma insercao
dos usuérios no mercado de trabalho, seja através de auxilios como a confec¢édo de
curriculos, seja pela qualificacdo que é dada na maioria desses espacgos, ou pela
parceria com empresas que selecionam usudrios que fizeram cursos nos telecentros

para nelas ingressarem.

“Estamos na nossa nona formatura do curso de informética. Em todas
tivemos alunos empregados de Carteira Assinada, nas quatro Ultimas
tivemos pessoas que ingressaram em universidades com bolsa integral
do PROUNI. Usamos o telecentro para alfabetizar adultos, ensinar
idiomas, desenvolver arte, literatura e capacitacdo profissional,
trabalhando em parceria com governo, iniciativa privada e entidades do
Terceiro Setor” (Coordenador do TC Ndcleo Cultural Belém Novo).

Outro fator que me chamou a atencdo durante a pesquisa de campo foi a

guantidade de pessoas que tiveram contato pela primeira vez a um computador através

140

dos telecentros. Conforme M1™, o numero de pessoas que vao ao telecentro para

utilizar um computador pela primeira vez é significativo. E por isso que um monitor deve
estar muito bem preparado para auxiliar um usuério sem nenhum dominio das

ferramentas tecnoldgicas.

“Eu sempre que posso uso a internet, como eu estou no processo de
separacado, sempre que da eu dou uma olhada no meu processo pela internet
[...] a gente tem computador em casa, a minha menina tem [...] nos dias mais
baratos a gente usa a internet discada [...]. Apesar de ter computador em casa,
o0 da minha filha, eu fui ter contato com um computador pela primeira vez no
telecentro [...]. Eu ndo gostava de mexer, ela achava o0 maximo, eu via ela

“9'M1 é a monitora mais nova dos telecentros estudados. Entrou no projeto em janeiro deste ano. Além
de ser monitora do telecentro, trabalha também na iniciativa privada. Acha que seu trabalho é importante
e gratificante ao mesmo tempo, pois ali ela tem a oportunidade de ajudar as pessoas.
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mexer e eu ficava aqui olhando, e quando eu comecei a mexer, eu achei o
maximo” (U3).

De acordo com Warschauer (2006), o cidaddo deve ser respeitado como
cidaddo e ndo somente como mais um usuario, pois os moradores das comunidades
atendidas em sua maioria ja sdo excluidos e, portanto, o atendimento devera ser feito
de forma a agregar e estimular a volta daguele mesmo cidadéo para o uso posterior. O
objetivo é tentar deixar este usuario sem dominio das tecnologias mais a vontade
possivel, para que este queira retornar e dar continuidade ao processo de
aprendizagem.

No proximo topico, sera abordado o tema central deste trabalho: a inclusdo
digital. Para finalizar esta pesquisa nos propusemos a refletir sobre o significado da
palavra inclusdo digital e a perspectiva dos envolvidos com a politica publica dos

telecentros sobre essa tematica.

6.2 MAS AFINAL, O QUE E INCLUSAO DIGITAL?

Estamos desde o inicio deste trabalho dialogando sobre excluséo e inclusédo
digital. Mas afinal, o que é incluséo digital? O que os interlocutores desta pesquisa, na
figura dos coordenadores, monitores e usuarios dos telecentros investigados pensam
sobre a incluséo digital?

Conforme a UNESCO (2008), inclusao digital significa possibilitar acesso a rede
mundial de computadores e o desenvolvimento das pessoas por meio das TIC’s. No
entanto, a inclusdo ndo se da apenas com o acesso as ferramentas computacionais.
Acima de tudo, a inclusdo tem por pressuposto melhorar as condi¢cdes de vida de uma
determinada comunidade ou regido, ou seja, ndo se trata apenas de uma alfabetizac&o
digital, que €& a aprendizagem necesséria para que o individuo interaja com a
tecnologia, mas sim, conforme aponta Rondelli (apud Silva, 2006, p. 14), “significa criar
oportunidades para que os aprendizados adquiridos a partir dos suportes técnicos
digitais possam ser empregados no cotidiano da vida e do trabalho das pessoas”.

A exclusdo s6 acaba no momento que o usuario aprende que o computador é
um meio de acesso a educacao, ao trabalho, ao contato de troca com sua
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comunidade, ao pensamento critico e ao exercicio pleno de sua cidadania
(PAIVA apud COELHO, 2004, p. 20).

O modo mais simples, mas talvez o mais limitado de considerar 0 acesso as
tecnologias, segundo Warschauer (2006), é por meio da posse de um equipamento.
Portanto, ndo ha davidas que a posse de um equipamento de informatica faz parte do
acesso as tecnologias, porém, isso nao constitui em si um acesso completo, o qual, nos
tempos atuais, requer conexao a internet, assim como habilidades e entendimento para
utilizar o computador e a internet de modo socialmente valido. Ainda com Warschauer
(2006, p. 57), “0 que estd em jogo ndo € 0 acesso as tecnologias no sentido restrito de
haver um computador no local, mas sim 0 acesso no sentido mais amplo da capacidade
de utilizar a tecnologia para finalidades pessoal ou socialmente significativas”. Para
Passerino e Pasqualotti (2006, p. 249),

incluir, na era digital, € proporcionar condi¢fes, conhecimentos, oportunidades
e recursos para que todos os individuos tenham condicdes de se tornarem
parte da sociedade da informacdo, ndo somente como expectadores das
mudancas, mas como alguém que faz a diferenca, que age e interage por meio
de ac¢Bes que transformam e fazem as mudancgas acontecer. Quando falamos
sobre inclusdo digital, ndo estamos nos referindo meramente ao acesso e
utilizacdo de computadores ou da internet pelas pessoas, mas a sua utilizacéo
para a construgdo de conhecimento e inclusdo social pela participacdo em
praticas sociais relacionadas e inseridas dentro de um espaco além daquele
gue se apresenta como disponivel, designado como “ciberespaco”.

Em vista disso, as politicas de inclusdo digital devem vir amparadas em
politicas sociais mais abrangentes, pois apenas incluir digitalmente o individuo nédo
basta, devemos inclui-lo socialmente para que este tenha condigcbes de competir no
mercado de trabalho bem como garantir seus direitos sociais. Sendo assim, ndo basta
apenas garantir 0 acesso e 0 conhecimento técnico para que ocorram mudancas
significativas, € necessaria a utilizacdo plena das TIC'’s para que elas realmente sirvam
ao desenvolvimento de pessoas e comunidades excluidas, é preciso buscar saber a
partir do aprendizado basico que garante o acesso, que sentidos sdo produzidos e que
tipo de mudancas podem ser percebidas na vida das pessoas.

Dado o exposto, inclusdo digital € a denominacdo dada aos esforcos

desenvolvidos por governos, organizagdes do terceiro setor e empresas privadas para
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possibilitar que as pessoas possam obter os conhecimentos necessérios para utilizar,
com um minimo de propriedade, 0s recursos tecnoldgicos existentes, assim como
dispor de espacos para que se concretize esse processo de inclusdo. Sendo assim, ela
vai muito além do acesso, ela implica uma educacao voltada na capacitacdo para 0 uso
efetivo das TIC’s. N@o resolve apenas possibilitar 0 acesso, € preciso propiciar a
construcao do conhecimento.

Portanto, um ponto que merece destaque quando se discute a incluséo digital
diz respeito a sua definicdo, pois existem inUmeros conceitos que tentam dar conta
dessa denominacdo. Em geral, podemos dizer que ha trés propostas de incluséo digital.
A primeira seria a inclusdo via acesso, partindo do pressuposto que disponibilizando
uma maquina ao individuo ele ja estaria incluido digitalmente. Ou seja, a inclusao pelo
simples acesso. A segunda trabalha a incluséo digital voltada a ampliacao da cidadania,
gue diz respeito ao direito de interagir utilizando-se das tecnologias informacionais e
computacionais. Ja a terceira focaliza o combate a exclusédo digital como elemento
voltado a insercdo das camadas pauperizadas ao mercado de trabalho, centrando esta
na profissionalizacdo e capacitacdo como meio de se inserir socialmente.

Contudo, partindo para as concepc¢oes levantadas pelos individuos pesquisados
sobre 0 que seria inclusdo digital, as respostas ndo variaram muito, pois a maioria,
dentre eles os coordenadores, monitores e usuarios dos telecentros, defenderam a
idéia que inclusdo digital vai além do acesso, ela envolve um aprendizado, um
empoderamento do individuo, que além de modificar substancialmente a sua vida,
consiga mudar também o modo de se relacionar na comunidade. Conforme o

coordenador do Telecentro Comunitario de Belém Novo,

“incluir tem um sentido de fazer parte. Quando um jovem passa o dia em um
telecentro jogando ou usando chats e na hora de encaminhar um curriculo tem
que escrever a mao, ndo esta sendo efetivamente ‘“incluido”, j& que as
empresas de RH dao preferéncia a curriculos impressos e digitados. Quando
uma crianga passa o dia em um telecentro jogando e usando chats, mas néo
sabe efetivamente realizar uma pesquisa ou desenvolver num editor de texto
um trabalho escolar ela ndo esta incluida digitalmente, isto ndo é inclusdo. A
inclusdo digital implica em incluir pessoas que até entdo ndo tinham acesso a
realidade virtual de pesquisas, processos seletivos e toda a gama de facilidades
gue a informética agrega. Porém, se nao traz beneficios efetivos (elevacédo da
auto-estima, qualificacdo profissional, capacitacdo estudantil, qualidade de
vida), entdo, ndo estamos falando de inclusdo digital, apenas de mais um
formato para processos de alienagdo, em que vocé coloca maquinas numa sala
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e prega que esta fazendo a inclusdo — dé ao povo pao e circo. [...] Estamos na
nossa nona formatura do curso de informatica. Em todas tivemos alunos
empregados de carteira assinada, nas quatro Ultimas tivemos pessoas que
ingressaram em universidades com bolsa integral do PROUNI. Usamos o
telecentro para alfabetizar adultos, ensinar idiomas, desenvolver arte, literatura
e capacitacdo profissional, trabalhando em parceria com governo, iniciativa
privada e entidades do terceiro setor. Estamos “incluindo digitalmente” a
comunidade e acho que ainda temos muito o que aprender, mas o importante é
estar num processo continuo de desenvolvimento”.

Nesta perspectiva, € um dos propésitos dos telecentros estar capacitando 0s
usuarios para uma maior apreensao das tecnologias e dos beneficios que ela traz. Isso
€ possivel através dos incentivos que sado dados a comunidade, na figura dos cursos de
capacitacdo, nas oficinas de informatica, nas atividades paralelas desenvolvidas
utilizando os recursos tecnolégicos, pois 0 projeto compreende a inclusao digital como
um mecanismo de transformacgéo social e para tanto € necessério dar condi¢cdes para

gue essa transformacgao aconteca.

“A inclusdo digital é fantéstica, mas ndo podemos nos iludir muito sendo vira
oba-oba. Na inclusdo digital a pessoa tem que ser incluida totalmente né, ela
tem que saber que esse € o caminho da sua emancipagdo social, sendo ela
simplesmente tem acesso. Por exemplo, as cotas na universidade ndo garante
se manter na universidade e o canudo ndo garante emprego [...] 0 preconceito
acontece entre 0s proprios pobres, isso € uma coisa ruim do ser humano, a
prépria vitima absorve a concepc¢do dos opressores, entdo ele pensa como o
opressor, mas a inclusdo digital ajuda muito a transformar, principalmente os
jovens. [...] O que precisa nao é so colocar o jovem aqui, mas fazer um trabalho
junto a midia, para nao alienar mais os jovens e sim educar (Coordenador do
Telecentro Comunitério Campo da Tuca).

Na fala deste Coordenador, podemos perceber a relacdo da inclusdo pelo
simples acesso e a inclusdo através de uma transformacéo social, que ele chama de
emancipacdo social, que legitima o individuo e lhe da condicbes de se inserir na
sociedade de uma forma mais igualitaria.

Para o coordenador do Telecentro Comunitario Vila Nova, a inclusdo digital é
um aprendizado, um avanc¢o na vida das pessoas fazendo com que o individuo evolua,
porque quanto maior a inser¢cdo da sociedade no mundo das tecnologias, maior sera a
perspectiva de uma educagdo mais igualitaria e consequentemente, maior sera a
abertura para o mercado de trabalho. Conforme o coordenador do Telecentro Mercado

Publico, “eu entendo que inclusdo digital ndo passa de uma democratizacdo de acesso
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as tecnologias digitais, [...] uma integracdo das pessoas de todos 0s niveis a
informatica, a tecnologia, acesso a novidades, acho que € isso a inclusao digital, focada

nas camadas mais baixas”.

“Inclusdo depende de um trabalho, tem que ter um trabalho [...] tem que ter um
didlogo, um ensinamento [...]. Eu acho que além da maquina tem que ter uma
orientacdo, uma explicacdo, porque sé a maquina ali ndo ajuda, néo inclui”
(U3).

Entretanto, nem todos partem da premissa que incluséo digital € um processo
que se da a partir da transformacao da realidade dos individuos. Alguns entrevistados
defendem a idéia de que o importante para incluir € dar acesso aos equipamentos
informacionais e também dar condicdes do individuo suprir suas necessidades
cotidianas, que necessitam de um conhecimento, mesmo que introdutério, para

manusear equipamentos tecnolégicos que fazem parte do seu dia-a-dia.

“A inclusao digital € quando a pessoa nao esta perdida no meio dos outros que
sabem lidar com equipamentos informatizados, é computador, é caixa de
banco, enfim, esse monte de equipamentos. Quando a pessoa consegue ter
uma nocao de como funciona o equipamento digital a pessoa consegue operar
gualquer tipo de equipamento. Quando essa pessoa conseguir operar qualquer
tipo de equipamento sem aquele tipo de ‘me ajuda aqui, me ajuda aqui’ ela esta
incluida digitalmente [...]. Entdo, 0 que eu entendo por inclusdo digital é o
acesso da pessoa com o0 equipamento digital, no momento que a pessoa sabe
utilizar o equipamento digital ela esta incluida, agora como ela vai utilizar o
equipamento ndo importa, 0 que importa € como acessar, 0 que importa é que
ela vai utilizar” (M4).

“Eu ja acho assim, onde ela sentar na frente do computador ela ja esta incluida
digitalmente, se ela conseguir entrar em algum ambiente ela ja esta incluida
digitalmente. Eu acho que a pessoa que acessa o computador, seja para jogar,
entrar em sites de relacionamento, ou para fazer um trabalho, ela ja esta dentro,
ja esta incluida” (M3).

“E 0 acesso das pessoas a informac&o, a internet, as pessoas poderem ver um
e-malil, a ter acesso a informagdes e, hoje, muita informacao so6 € obtida através
da internet, principalmente trabalho, hoje em dia tudo tu manda pela internet, e
se tu ndo tem essa possibilidade é realmente dificil de ter uma inclusdo na
comunidade” (U2).

Sendo assim, ha divergéncias com relacdo a esse tema mesmo entre

individuos que freqientam a mesma politica publica de inclusdo digital. O que é
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inclusdo para uns ndo € para outros e essa discussao esta longe de ser finalizada. De
acordo com o coordenador do Telecentro Mercado Publico, lazer também pode ser
caracterizado como inclusao, porque lazer é vida, é bem-estar, mas ndo basta a politica
estar focada apenas para o lazer, ela deve ser direcionada a outros focos, a outras
aprendizagens, concretizando-se numa efetiva incluséo digital e social, pois as duas
abordagens, segundo ele, ndo podem ser excludentes, as duas realidades fazem parte
da vida dos individuos e € necessario saber lidar com essa relacdo para que néao fique
uma imposicdo, um conceito fechado que ndo admite variacdes dentro do telecentro.
Nesse sentido, conforme Muller (2005), a inclusdo ndo se resume a uma ou
algumas éareas da vida humana. Ela é uma luta, um movimento que tem por esséncia
estar presente em todas as areas da vida humana. Inclusao refere-se, portanto, a todos
os esfor¢cos no sentido de garantia da participacdo maxima de qualquer cidaddo em

gualquer arena da sociedade.



108

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os telecentros ja sdo uma realidade em varios paises e vém se transformando
numa alternativa cada vez mais utilizada para promover a inclusdo digital. Porém,
conforme visto, as mudancas ocorrem lentamente e, por isso, estas politicas acabam se
tornando insuficientes para que haja um processo de incluséo digital que contemple
todos os individuos. Para que a inclusdo aconteca de fato, um numero maior de
medidas devem ser tomadas a fim de atingir seu principal objetivo, que é incluir as
camadas menos favorecidas no fluxo globalizante de informacdes e conhecimentos,
reduzindo assim as desigualdades socioecondémicas.

As parcerias de instituicbes privadas e até mesmo da sociedade civil, através
de ONG’s e movimentos sociais, sdo inevitaveis e devem ser aproveitadas pelos 6rgaos
publicos para alavancarem esse processo de inclusédo, porém, é indispensavel o papel
do Estado para que haja uma efetiva inclusdo, que esta ndo seja apenas pontual, feita
de forma isolada, mas que seja concretizada e atinja a todos através de politicas
publicas universalizantes.

Ao longo deste estudo, analisamos o0s objetivos da politica publica de inclusédo
digital representados pelos telecentros comunitarios de Porto Alegre a fim de avaliar a
politica levando em consideracao a sua efetividade. Assim, foi possivel verificar que
todos interlocutores desta pesquisa avaliaram a politica, de uma maneira geral, como
sendo positiva, focando alguns aspectos que podem e devem ser revistos e melhorados
para que esta seja mais incisiva no combate a exclusao digital. Houve divergéncias por
parte dos entrevistados a respeito do que seria inclusao digital, fazendo com que as
opinides se polarizassem entre 0 mero acesso e a utilizacdo do espaco para a
transformacé&o social.

Portanto, o telecentro € de grande importancia para os individuos pesquisados,
colaborando para promover a inclusdo digital, qualificando os usuarios para o0 mercado
de trabalho e estimulando a convivéncia social na comunidade. Nesse sentido, os
telecentros atuam também como espacos de socializagdo para os jovens, fazendo com
gue os eles nao fiqguem o tempo 0cioso ha rua, expostos a vulnerabilidades.

Programas de inclusdo digital como o dos telecentros tém como publico

preferencial as populacdes carentes, privadas ndo s6 do acesso as redes de
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computadores, mas do acesso ao mundo do trabalho formal, da escolarizacdo e do
consumo de bens e servicos.

Sendo assim, partimos da idéia que os telecentros comunitarios servem como
mecanismos para, se ndo acabar, pelo menos minimizar a exclusao digital que permeia
a sociedade. Acreditamos que essa politica publica é eficaz em seus propdsitos na
medida em que possibilita acesso aos individuos até entdo excluidos de qualquer
interacdo com as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Sendo assim, eles
possibilitam a inclusdo social para as comunidades carentes e atuam como
impulsionadores para uma maior insercdo do cidaddo em todas as instancias da
sociedade, pois a exclusdo social é ciclica a medida que ela gera a exclusao digital e a
exclusao digital pode transformar-se em exclusao social.

Apesar de seu potencial inclusivo, os telecentros instalados no Brasil, e mais
especificamente em Porto Alegre, ainda estdo longe de atender a demanda de
excluidos digitais presentes em nossa cidade. Porém, mesmo os telecentros sendo
considerados insuficientes para suprir uma demanda social, que seriam os analfabetos
digitais, eles ndo sao insignificantes para as comunidades onde se inserem, pois
realizam um trabalho focado que acabam transformando as possibilidades de insercéo
da comunidade atendida, atuando como impulsionadores para uma inclusédo social e
digital.

Espera-se, contudo, que o presente trabalho possa contribuir com os
formuladores, executores e demais agentes da politica, servindo como instrumento para
pensar em melhorias para a politica dos telecentros comunitarios de forma que esta se

torne cada vez mais efetiva no seu proposito que € incluir digitalmente os individuos.
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TELECENTROS COMUNITARIOS DE PORTO ALEGRE

Regido 1 — Humaita/ Navegantes/ llhas
1- Ceasa (Bairro Anchieta)
2- Vila Farrapos (Bairro Farrapos)
3- llha da Pintada (Associacdo dos Amigos, Artesdos e Pescadores da llha da
Pintada)
4- llha a Pintada (lgreja Nossa Senhora da Boa Viagem)
Regido 2 — Noroeste
5- Jardim Floresta (Bairro Jardim Floresta)
Regido 3 — Leste
6- Vila Pinto (Bairro Bom Jesus)
7- Vila Tijuca (Bairro Protasio Alves)
Regido 4 — Lomba do Pinheiro
8- Lomba do Pinheiro (Bairro Lomba do Pinheiro)
9- Vila Panorama (Bairro Lomba do Pinheiro)
Regido 5 — Norte
10-Asa Branca (Bairro Sarandi)
11-Grande Santa Rosa (Bairro Rubem Berta)
12-Parque dos Maias (Bairro Parque dos Maias)
13-Nova Gleba (Bairro Nova Gleba)
Regido 6 — Nordeste
14-Chico Mendes (Bairro Mério Quintana)
15-Timbaulva (Bairro Méario Quintana)
Regido 7 — Partenon
16-Campo da Tuca (Bairro Partenon)
17-Leonardo Murialdo (Bairro Partenon)
18-Maria da Conceicao (Bairro Partenon)
Regido 8 — Restinga
19-Restinga Nova (Bairro Restinga)
Regido 9 — Gléria
20-Belém Velho (Bairro Belém Velho)



Regido 10 — Cruzeiro
21-Maria Mulher (Bairro Santa Tereza)
22-Vila Cruzeiro (Bairro Santa Tereza)
Regido 11 — Cristal
23-Ursa Maior (Bairro Cristal)
24-Vila Pedreira (Bairro Cristal)
Regido 12 — Centro-Sul
25-Vila Nova (Bairro Vila Nova)
26-Campo Novo (Bairro Campo Novo)
Regido 13- Extremo Sul
27-Belém Novo (Bairro Belém Novo)
28-NCC Belém/Chapéu do Sol (Bairro Belém Novo)
Regido 14 — Eixo Baltazar
29-Rubem Berta (Bairro Rubem Berta)
30-Vila Inga (Bairro Passo das Pedras)
Regido 15 — Sul
31-Beco do Adelar (Bairro Serraria)
Regido 16 — Centro
32-Bandejao Popular (Bairro Azenha)
33-11é Mulher (Bairro Floresta)
34-Lupicinio Rodrigues (Bairro Azenha)

35-Mercado Publico (Bairro Centro)
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Localizacdo dos Telecentros Comunitérios de Porto Alegre

Anchieta Jardim Floresta

Sarandi

Farrapos
A
Rubem Berta
ha da Pintada hario Guintana
Fioiesta / _, #Passodas Pedras
Centro
Azenha - —» Bom Jesus
Santa Tereza ~ B : L ) 7 Partenon
. /
Cristal / - Lomba do Pinheiro
; -
Vila Nova ./ -— Restinga
Belém Velho - T e :
_ Jgs >
Serraria ‘*. ﬁ/ o
5 /‘7
Campo Novo Belem Novo

Obs. Mapa adaptado para este trabalho.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - COORDENADOR GERAL DOS TELECENROS
COMUNITARIOS

1. Atributos pessoais: nome, idade e formagao académica,

2. Trajetoria no projeto: Ha quanto tempo estd envolvido com os Telecentros
Comunitarios de Porto Alegre? Que funcdo desempenha no projeto e como foi
sua insercdo no mesmo?

3. Quais as dificuldades que os Telecentros Comunitarios enfrentavam e enfrentam
nos dias de hoje?

4. Que tipo de avangos os Telecentros Comunitarios tiveram desde a sua
implementagéao?

5. Qual é a sua contribuigdo para o projeto?

Fale-me sobre o seu posicionamento sobre a eficacia do Projeto Telecentros
Comunitarios de Porto Alegre.

7. Dados sobre os Telecentros: Atualmente, quantos estdo em funcionamento?
Quantos monitores trabalham no projeto?

8. Quais Telecentros possuem cursos de capacitacdo?

9. Quem define e como é definido os cursos de capacitagdo? A Coordenacao do
projeto influencia na construgédo do planejamento dos cursos? Quem leciona 0s
cursos?

10. Como séo captadas as verbas para os Telecentros Comunitarios? Tem
parcerias com o setor privado?

11.Como é feita a seguranca dos Telecentros?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - COORDENADORES DOS TELECENTROS
COMUNITARIOS

Atributos pessoais: nhome, idade e formacéao.

Trajetdria no projeto: Ha& quanto tempo estd envolvido com os Telecentros
Comunitarios de Porto Alegre? Que funcdo desempenha no projeto e como foi
sua inser¢do no mesmo?

Quais as dificuldades que este Telecentro Comunitario enfrentou e continua

enfrentando atualmente?

4. Quais os avancos que este Telecentro teve desde sua implementacéo?

5. Qual é a sua contribuicdo para o projeto?

7.
8.
9.

Fale-me sobre o seu posicionamento sobre a eficacia do Projeto Telecentros
Comunitarios de Porto Alegre.

O que é inclusao digital para vocé?

Quantos monitores tém neste Telecentro?

Quem os seleciona?

10. Este Telecentro possui curso de capacitacao?

11.Se possui, quem os leciona?

12.Este Telecentro possui parcerias de Instituicbes privadas e/ou organizacbes

sociais? Se sim, quais?

13. Quantas maquinas possuem neste Telecentro?

14.Qual é a média de usuérios que o freqientam?

15.Qual é seu publico alvo?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - MONITORES DOS TELECENTROS COMUNITARIOS

Atributos pessoais: nome, idade e escolaridade.

Trajetdria no projeto: Ha quanto tempo atua como monitor do Telecentro?

Como foi o percurso para ser monitor? Vocé foi indicado?

Vocé era usuario do Telecentro antes de ser contratado como monitor?

Como vocé avalia a organizacéo deste Telecentro?

O que vocé acha da Politica Publica dos Telecentros Comunitérios? Ela é eficaz?
O que é inclusao digital para vocé?

Vocé fez algum curso de formacédo antes de atuar como monitor?

© ©®© N o a s~ DN PE

O que vocé achou do curso?

10.Qual é o publico que frequenta este Telecentro? Vocé acredita que este
Telecentro inclui quem realmente ndo era incluido digitalmente?

11.Quanto tempo cada usuario tem para utilizar os computadores?

12.E proibido acessar sites de relacionamento e MSN? Como ¢ feito esse controle?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA — USUARIOS DOS TELECENTROS COMUNITARIOS

Atributos pessoais: nome, idade e escolaridade.
Vocé trabalha? Se sim, qual é sua ocupac¢ao?
Para que vocé procura o Telecentro Comunitario?
Com que freqiiéncia utiliza o Telecentro?

Vocé o considera organizado?

Vocé recebe ajuda dos monitores, quando necessario?

N o o bk~ wDdPE

Vocé acredita que o Telecentro Comunitéario é eficaz enquanto politica publica de

incluséo digital?

8. O que é incluséao digital para vocé?

9. Vocé ja fez algum curso de formacédo nos Telecentros?

10.Como vocé teve conhecimento deste Telecentro?

11.Vocé possui computador em casa? Se sim, este computador possui conexao
com a internet?

12. Se vocé possui computador com conexdo em casa, para que utlizas o

Telecentro?

13.0 que representa este Telecentro na sua vida?
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QUADROS ANALITICOS

COORDENACAO GERAL DOS TELECENTROS

INDICADORES

FRAGMENTOS DA ENTREVISTA

Organizacédo da Politica Publica;

‘Quando assumi, de cara ja percebi que teriam questdes estruturais que deveriam ser modificadas sob pena do
projeto terminar nele mesmo, questdes administrativas, questdes de pagamentos, questdes de investimento no
maquinario, porque o que acontece: 0 espaco Telecentro na verdade ele € um espago que tem um custo muito alto
para a prefeitura e para todos envolvidos, porque trata de tecnologia, trata-se de aquisicdo de microcomputadores,
de linha de transicédo de dados da telefonia e mais de pagamento também dos monitores (...)"

“ (...)eu propus para o Secretario que a gente colocasse o CIEE, o que acontece com o CIEE: ai as pessoas tem
que estar estudando, e ai eu acho que isso é um ponto positivo porque eu ndo posso colocar no Telecentro o meu
filho, a minha nora, etc. e isso eu terminei nos telecentros, questdo do grau de parentesco (...). Ha um tempo de
permanéncia porque o CIEE exige, semestre a semestre, que aja a entrega da documentagdo, uma renovacao e
tem que estar efetivamente matriculado no ensino médio e isso é importante porque qualifica e sem qualificar tu ndo
tem como fazer com que esse estagiario possa passar conhecimentos para a comunidades e ele mesmo néo esta
preparado para isso. (...)".

‘(...) eu consegui que a procuradoria do municipio mudasse a questao burocratica e hoje para abrir um Telecentro a
documentacdo exigida é o estatuto da associacdo, para efetivamente saber se ela existe, o documento do
representante legal que € a carteira de identidade frente e verso, o CNPJ e uma declaragdo de idoneidade e s0, ndo
vamos mais pedir outro tipo de documentacdo, sendo tu ndo vai fazer a inclusdo, porque o que se leva em
consideracd@o para a abertura de um Telecentro: se leva em consideragéo o indice de criminalidade, porque essa
secretaria € uma secretaria de direitos humanos e seguranc¢a urbana e a seguran¢a paradoxalmente falando se d@|
através da inclusdo digital, € uma das facetas entende, entdo o que acontece: nds temos que facilitar para que as|
coisas realmente funcionem nas comunidades, isso ndo quer dizer que tu va agir de uma forma digamos ilegal, nao
cumprindo as formalidades, mas as formalidades s&o importantes na medida que a comunidade também né&o é
prejudicada, tem que saber dosas isso e ai gracas a Deus que a Procuradoria Geral do municipio deu parecer
favoravel e hoje sédo sO esses documentos para a abertura dos telecentros. Entdo a questdo burocratica foi
resolvida, foi banida. (...)"

‘Na verdade nds temos mais de 35 Telecentros em funcionamento, mas temos que legalizar algumas coisas, por
exemplo nds temos dois, porque eu entendo assim: ndo tem porque tu investir todo o recurso s6 num tipo de
Telecentro, que € o Telecentro comunitario que € 90% digamos assim dos nossos Telecentros, dois Telecentros
estdo em funcionamento mas ndos precisamos legalizar algumas coisas porque ha também um entendimento
diferente do juridico em relacdo a essa situacéo que é dois Telecentros técnicos na Escola Dom Joéo Becker e na|
Escola Protasio Alves, porque o que eu entendo 0s monitores e ex monitores ou qualquer pessoa da comunidade
pode participar do processo seletivo para que possa participar de uma qualificacdo por médulos com conteddo

programatico, tudo para esse semestre, € um ano e meio que esse digamos assim, essa pessoa que obteve o grau
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minimo para que possa participar deste curso de capacitacdo durante um ano e meio e ai ele vai ser absorvido no
mercado de trabalho pela Assespro, eu fiz um contato com a Assespro e eles montaram um curso com esses
mdédulos justamente para as pessoas serem absorvidas pelo mercado de trabalho, que é também uma forma mais
inteligente de trabalhar a incluséo, ou seja, ndo fica s6 no comunitario, mas aqueles que sdo monitores poderao ter
a oportunidade, um avanco e conseqientemente melhorando a sua renda econdmica”.

Infra-estrutura da Politica;

‘Essas maquinas para iniciar o programa, pelo que me consta, foram doadas pelo Banco do Brasil a Caixa
Econémica Federal, que bom que, pois gracas a essas duas instituicBes financeiras a gente iniciou, s6 que|
logicamente, como elas forma doadas elas ja vieram com algum déficit de qualidade, entdo no maximo mais um ou
dois anos e ai ela ndo serve mais para esse tipo de programa de inclusao digital, mas iniciou, ai o que eu fiz:
imediatamente fiz um projeto para o governo federal para o ministério da Ciéncia e Tecnologia para aquisicdo de
microcomputadores para substituir e ou implementar novos Telecentros. E ai gracas a Deus em 2006/2007 veio 0
parecer favoravel dizendo que a Prefeitura de Porto Alegre havia sido beneficiada com 500 mil reais para aquisi¢éo
de equipamentos novos € um municipio com ndo sei quantos mil habitantes um milhdo e quatrocentos por ai nés
temos que entrar com 20% de contrapartida, isso é legal € a lei que prevé, entdo nds entramos com 100 mil reais,
500 mil reais do ministério da Ciéncia e Tecnologia e 100 mil da Prefeitura, totalizando 600 mil reais e conseguimos|
fazer uma excelente compra, fizemos através do pregéo eletrénico, isso foi uma exigéncia que eu fiz da Prefeitura,
porque o pregdo eletrdnico ele é transparente e qualquer empresa do pais pode participar, nao € licitagdo feita as
escondidas nem a noite é feito claramente e conseguimos com que uma empresa de Santa Catarina fosse a
\vencedora, pagando mais ou menos 1.200 reais por maquina, prego bom. Conseguimos quase 500 computadores
novos, onde todos os Telecentros ja receberam, ja forma modernizados e nés vamos abrir mais 10 Telecentros,
inclusive eu tenho a lista aqui, nés sé estamos vendo a questdo elétrica e logica, porque isso tem um custo
também?”.

“Eu sei que colocar assim é muito facil, mas na pratica tem demonstrado isso, e realmente eu acho que a populacdo
merece respeito e eu me sinto muito satisfeito em termos alguns resultados, porque esses resultados nao se
consegue perceber muito bem agora, mas no momento que foram inaugurados cada Telecentro vocé precisa ver
assim a felicidade das pessoas tendo computadores novos, porque eles sempre tem que ter sé o resto? Porque a
campanha do agasalho déa roupa usada, porque o Telecentro é s6 computador usado, ndo estou dizendo que nao
foi importante a ajuda dessas instituicdes financeiras, 6timo, mas por que eles ndo tém direito de ganhar uma coisa|
nova também, Acho que temos sempre que trabalhar a auto estima as pessoas também. Muitas pessoas que eu
conheco que tem um ouro nivel social ndo tem um computador desses dentro de sua casa, e a comunidade estd|
tendo essa oportunidade. E todos os computadores que adquirimos foram destinados para os Telecentros (...) iSSO
gerou processos para prestacao de contas mas nos estamos respondendo todos. (...)

Monitores;

“A idéia do CIEE é que o0s proprios Telecentros, a propria coordenagdo da cada Telecentro indique os seus
monitores, e iSso ocasiona o que: ocasiona uma diminuicdo do deslocamento, até porque as pessoas j& moram na
prépria comunidade e entdo ela vai economizar a passagem de ida e volta para outro local. Além disso, proporciona|
uma proximidade com os usuarios, até porque elas conhecem a realidade, elas ja convivem naquela comunidade. O
estagiario tem que pagar a passagem do bolso deles mesmo, entéo isso ajuda os proprios monitores a economizar.
O projeto ndo paga as passagens de deslocamento do monitor, eles fizeram uma analise (idealizadores do projeto),

sei que ndo é uma fortuna mas para quatro horas diarias, nés estamos, digamos assim, na média de pagamento,
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porque um trabalhador normal ganha hoje uma média de 380 reais, entdo o estagiario com 4 horas ganha 300,
claro que eu ndo vou entrar no mérito do custo de vida que realmente é muito maior, mas a gente ndo pode também
ultrapassar digamos assim, o bom senso do que estdo pagando por ai, isso era uma das coisas. Até o dia 10 de
cada més os monitores recebem sua bolsa auxilio, nds temos essa fiscalizacéo eletrdnica porque tem o nimero do
contrato, onde ele esta estagiando (...)"

“Aqui na Jodo Alfredo, onde fica a sede da SRHSU foi inaugurado entdo o Telecentro para formacéo dos monitores|
que funciona ali justamente para que eles possam se qualificar possam ter uma proposta pedagdgica junto aos
usuarios. (...) Entdo, num periodo mais ou menos de 30 meses o programa tomou uma outra dimensao. (...) Agoral
eu posso falar que realmente é um programa com qualidade, ndo que os antecessores nao fizeram um bom
trabalho, fizeram, mas estavam os contratos irregulares, a verba publica tem que estar organizado em um convénio,
0s monitores eram contratados, 0os pagamentos atrasavam, maquinas obsoletas, o programa estava se dirigindo ao
fim, se tu ndo tivesse uma agilidade rapida tu termina com um programa em pouco tempo, e te digo mais, se a
pessoa que assumir aqui depois, ndo sei como fica essa questdo politica, sendo fizer um planejamento, daqui ha 3
anos para mudar o maquinario, vai voltar a situacdo que eu peguei, entdo esse planejamento tem que ser feito. (...)"

Atividades oferecidas pelo Telecentro;

“No NCC Belém nés temos um coordenador que foi da Fundacdo Pensamento Digital e ai a partir da necessidade
dos usuarios eles montam seus proprios cursos, com certificado, com apostila. Os cursos ndo sao definidos por nés
porgque eu penso que tu tem que dar autonomia, liberdade com responsabilidade, por exemplo: 0 que nds exigimos
& que os monitores vém até o Telecentro de formacéao, tenha qualificacdo e também a comunidade e a propria
direc&o do Telecentro tem que comecar a ter iniciativas, porque ndo pode ir tudo pronto, tem que ter um
comportamento pré-ativo, pro-ativo no sentido de perceber as necessidades da comunidade e formatar seus
préprios cursos. Como por exemplo, em 2006, através de um recurso da Secretaria de Seguranca publica, nés
conseguimos ministrar quase 1000 cursos no Senai, s6 que ndo era dentro do ambiente do telecentro, mas muitas
pessoas tiveram a oportunidade de se qualificar e fazer o curso de informética basica de 60 horas no Senai. E nédo
deixa de ser um outro viés da incluséo digital (...) acho que a questao de um comprometimento minimo na questao
pedagdgica onde os estagiarios e coordenadores devem participar do Telecentro de formacéo, por outro lado da
liberdade para que eles possam criar algumas capacitacdes de acordo com as peculiaridades de cada regido da
comunidade, e eu acho que ai fica 0 bom senso paira sobre todos, n6s ndo podemos ser tdo ditadores mas também
ndo podemos deixar ao Deus dara, entdo a gente procura dosar as coisas, por exemplo o NCC Belém, eles mesmo
tem a iniciativa de fazer cursos e realmente € elogiavel, eles caminham com as préprias pernas e a gente vé que
isso esta dando resultado e entdo se incentiva, entdo cada um tem uma velocidade dentro desse contexto (...)"

‘O importante € que esses cursos nao prejudiquem o acesso da comunidade, porque tem muita gente que quer
marcar uma pericia do INSS entéo ela vai no Telecentro e consegue agendar sua pericia, entdo eu tenho que dar|
um espaco dentro dessas 12 horas para a comunidade utilizar e outra para eles se qualificar, porque da para fazer|
as duas coisas (...). Temos o problema que ndo temos dinheiro para fazer apostilas, ai tem que fazer parceiras, eles
pedem muito impressoras dentro dos Telecentros, mas como vocé vai organizar, colocar uma impressora num
Telecentro, ai um usuario quer cinco folhas o outro quer dois e ndo pode se cobrar, porque ndo é o problema de
colocar a impressora, o problema todo depois é a manutencdo, quem vai pagar o cartucho (...) e se nés cobrarmos
existe 0 perigo das pessoas terem que pagar pelo acesso e ai vai nos trazer alguns problemas que eu acho que

ndo séo interessantes para a questdo da inclusdo. Eu lutei muito pelo linux também pelo carater livre e gratuito. (...)




126

A nossa idéia é que muitos sejam incluidos com poucos custos 9...)".

Perspectiva do entrevistado sobre
inclusao digital;

“Qual é o foco? A incluséo digital, fazer com que as pessoas menos favorecidas economicamente possam ter
acesso a informatica, pode ter acesso a internet, a acessar e-mail, enfim, o alfabetismo digital, que € a inclusdo
social em Ultima andlise. Antes nos falavamos do analfabetismo da escrita e hoje € o analfabetismo digital”.

Envolvimento de organizaces da
sociedade civil no projeto;

A questdo dos Telecentros funciona no sentido que as associagcfes sem fins lucrativos encaminham um oficio para|
a Secretaria de Direitos Humanos e Seguranca Urbana solicitando a implementagédo de um Telecentro né, e cada|
uma das pessoas envolvidas, dos entes envolvidos assumem uma responsabilidade, entdo a associacdo do Canto,
a associacdo do Canto € |4 da Restinga, falando isso hipoteticamente, ela tem um espacgo, um local que pode ser
colocado microcomputadores mas também néo € sé colocagdo de microcomputadores fisicamente falando, tem que
se fazer uma avaliacdo da instalacdo elétrica e dos pontos l6gicos. Também tem um custo para a prefeitura, porque
quem faz essa parte é a Procempa, a associagéo faz o pedido, quando ela faz o pedido ela ja sabe que vai arcar
com as despesas de limpeza do prédio e energia elétrica, a energia elétrica ela tem um problema, ela aumenta|
substancialmente na medida que 10 microcomputadores ligados praticamente 12 horas tem um aumento de energia|
elétrica, e muitas vezes essas associacfes ndo tem recurso para pagar essa conta, ainda tem essa questédo, cadal
um tem que assumir uma responsabilidade (...)"

" (...) a Procempa que também faz parte do convénio ela assume a responsabilidade da instalagdo elétrica, dos
pontos logicos e da linha de transicao de dados, essa linha de transicdo de dados que € a telefonia, ela identifica o
custo e manda para nés na SRHSU a fatura mensal, que isso d4 em torno de 14 mil reais hoje e na época, como
eram as associagfes que assumiam o pagamento dos monitores, elas teriam também que pagar os direitos
trabalhistas, entdo tu pensa bem, tem fundo de garantia, (...) vem uma série de direitos trabalhistas que ndo podem
ser omitidos, entdo o que eu percebi na época, que ndo pode ser feito nessa modalidade de contrata¢@o, porque
inclusive as associagbes ndo tem contadores e muitas vezes 0s pagamentos, para pagar os monitores dos
Telecentros, eles iam na Fazenda Municipal, ndo se efetivava o pagamento porque a documentacdo legal nao
estava correta, as questdes fiscais ndo estavam sendo pagas corretamente,(...) por isso as contratacdes agora sao|

feitas via CIEE".
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TELECENTRO NUCLEO CULTURAL BELEM NOVO

INDICADORES FRAGMENTOS DE ENTREVISTAS

Organizacdo da Politica Publica; “Esse programa mudou a minha vida, ele € muito bom (...) Pra mim foi uma grande porta que abriu todos os
caminhos, principalmente a minha auto-estima, tudo pra mim, mas o mais importante de tudo ... fico até
emocionada (choro) foi a minha auto-estima que tava bem pra baixo e agora eu estou bem diferente. (...) o
Telecentro foi pra mim o que abriu toas as portas, pra mim foi maravilhoso, eu recomendo pra todo mundo
gue vao, ndo deixem de fazer porque é maravilhoso, € muito gratificante. Eu acho que essa é uma das
funcdes dos Telecentros, recuperar a auto-estima das pessoas, se reintegrar na sociedade”. (Usuaria)

Avaliacao quanto a efetividade da Politica; “Cada comunidade tem suas proprias peculiaridades. Portanto, ndo existe um projeto padrao para todos.
Mas, creio que bibliografia e pesquisa de campo sejam itens necessarios para a implementacdo de
qualquer projeto social. Creio que os telecentros deveriam, gradativamente, deixar de lado o empirismo
para buscarem conhecimentos académicos associados as experiéncias das comunidades. Quando falta a
leitura e informacdo, mesmo que a ONG consiga um resultado positivo, corre o risco de “descobrir a roda”
novamente, porque ndo sabia que algum autor j& havia feito um estudo de caso similar. Usar dinheiro

publico para desenvolver Telecentros com perfil de “lan house” é ineficaz para a qualificacdo da
comunidade”. (Coordenador)

“O programa é valido, o problema é que tem tipo o orkut e muitas limitagdes. Aqui o0 msn é bloqueado mas
o orkut n6és ndo conseguimos bloquear ainda. Eles ndo respeitam muito. Até quando noés estamos dando
aula eles entram sem a gente ver”. (Monitora)

“Com o Telecentro eu voltei a estudar no EJA aqui no colégio a noite, agora eu tenho o primeiro grau
completo, e isso comegou mexendo no computador no Telecentro (...) isso tudo aconteceu no ano passado,
eu me separei, teve a separacdo e eu consegui superar, fiz 0 curso no Telecentro e terminei o ensino
fundamental, além disso, por causa do Telecentro, arrumei 0 meu trabalho, entdo eu me firmei e deslanchei
na farmacia. (...) Fez uma ano e sete meses que eu estou trabalhando 1a (...) tenho carteira assinada, tudo
legalmente, recebo 13°, PIS ou seja, tudo (...) com a separacéo ele (ex marido) custou para acertar uma
penséo, porque ele também teve problema de salde e com o meu trabalho eu segurei as pontas aqui em
casa. (...) entdo foi um sufoco para contornar tudo isso. (...) mas eu consegui dar a volta por cima e o que
me ajudou a contornar essa situacao foi o0 meu emprego, me dediquei para ele (...) a gente tem cursos na
farmacia que recuperar a nossa auto-estima, porque eles nos valorizam muito (...) o salario ndo é aquela
coisa, mas dé para sobreviver, para viver com dignidade (...) € um salario digno”. (Usuaria)

“Acho gque sim, que o Telecentro é eficaz e atinge mesmo a populacéo que precisa e eu vou te dizer mais
uma coisa, s6 ndo atinge mais porque as pessoas ndo procuram mais, porque é uma porta a mais que se
abre prati (...), as pessoas nado aproveitam a oportunidade”. (Usuaria)

Satisfacdo quanto a espaco fisico e “ Nos temos computador, nés temos 0s computadores do pensamento digital, nés temos os computadores
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equipamentos;

novos, agente tem que explorar as ferramentas e aproveitar que temos a biblioteca como auxilio. (...)
Atualmente temos doze maquinas equipadas com toda a tecnologia possivel. Temos dois monitores que
trabalham conosco, ambos tem carteira de trabalho assinada. Utilizamos o espaco do Nicleo Comunitario
de Belém Novo e uma grande parcela das atividades desenvolvidas no Nucleo funcionam no Telecentro,
utilizando os computadores (...)". (Coordenador).

“(...) tu precisa ver que sala de informatica tem o Telecentro, que coisa boa, € muito boa e mais uma vez as
pessoas ndo déo valor”. (Usuaria)

Organizacdao interna do Telecentro;

“O acesso € restrito. Devido aos cursos feitos no espago do Telecentro, temos uma restricdo de horario
para acesso livre. No minimo 1 h e 30 minutos. Nas sextas e sabados séo trés horas. (...) Nosso Telecentro
permite a impressdo gratuita de curriculos, trabalhos escolares, marcacdes de consultas do INSS e
inscricbes em concursos publicos”. (Coordenador)

“De 34 pessoas que trabalham no ndcleo, 32 ja foram alunos do telecentro, da informéatica”. (Coordenador)

“Possuimos uma média de atendimento mensal superior a quatrocentas pessoas, sendo mais de uma
centena exclusivamente no telecentro. Todas as atividades do NCC Belém s&o gratuitas, sem excegdo”.
(Coordenador)

“O trabalho é muito legal ali, tu sabe o que eu acho: o pessoal daqui ndo valoriza, tu vé, fica essa gurizada
nas esquinas enquanto poderiam estar 14 fazendo alguma atividade, eu digo pra eles, vdo pra la, uns
guantos foram, eu tenho um sobrinho que fez curso ali e agora trabalha no Golf, por indicacdo do
Telecentro, eu sempre indico né, o tc poderia ser muito mais utilizado, muito mais valorizado, tem varios
espacos (...) tem a sopa (...), e tu sabe que as vezes eu vejo gente ir buscar sopa que ndo precisa, e 0s que
precisam mesmo ndo vao (...) Eu sempre me virei, fazia bolo, salgado pra fora, mas eu sempre quis
trabalhar fora (...) o meu sonho era voltar para 0 mercado, voltou minha auto-estima, muito bom (...)".
(Usuaria)

Monitores;

“(...) vejo nos outros telecentros a falta de qualificacdo dos monitores. A prefeitura disponibiliza
treinamentos e capacitacdes através do convénio da Secretaria de Direitos Humanos e Seguranca Urbana
e Fundacdo Pensamento Digital, mas, muitos Telecentros ndo valorizam o fato. Quando os monitores nao
sdo capacitados, ndo tém como transmitirem conhecimento para as respectivas comunidades. Todos o0s
monitores no NCC Belém foram capacitados pela Fundagdo Pensamento Digital antes mesmo do convénio
com a Secretaria de Direitos Humanos (...). Nossos monitores tém carteira assinada”. (Coordenador)

“0 nlcleo tem que agregar na vida dos monitores, por isso eles tem que estudar bastante, pois como eles
estardo falando para os alunos que eles devem estudar se os proprios monitores ndo estudam, por isso os
monitores tém que ter qualificacdo e tem que estudar e atingir boas notas, sendo é como se nés
estivéssemos pregando “moral de cueca”.

A minha entrada na UFRGS foi em func¢éo disso, o nicleo me trouxe um beneficio, eu peguei seis pessoas
para ensinar, tipo um pré-vestibular e nessa histéria de eu estar estudando para transmitir para eles eu ndo
precisei fazer pré- vestibular e entrei na UFRGS e todos eles passaram em outras universidades. Entdo o
Nicleo me agregou mais coisas, eu me beneficiei, eu entrei na UFRGS em fungdo do ndcleo e outras
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pessoas fizeram ao contrario, deixaram de estudar em fungéo da nucleo, entdo néo da. (...) entdo isso ndo
pode acontecer, o nlcleo ndo pode ser excludente”. (Coordenador)

“Eu trabalho aqui das 9:00 ao meio dia e das 13:00 as 6:00 horas. Tudo que eu faco é aqui, eu faco 44
horas semanais. Aqui é diferente porque nés temos carteira de trabalho assinada. E a gente conhece mais
porque a gente mora aqui perto. Eu moro nessa mesma rua do Telecentro entdo a gente conhece a
comunidade e faz parte da comunidade. Estamos bem préximos. A gente sai na rua e eles falam: oi tia, 0
Telecentro esta aberto?”. (Monitora)

Atividades oferecidas pelo Telecentro;

“O curso de informatica com énfase em cidadania(...) sempre abordam algum contetido social, por exemplo:
eles vao aprender a desenhar e digitar alguma coisa nas primeiras aulas entédo eles vao aprender a usar o
mouse e dentro do paint eles vdo desenhar uma escova de dentes. No editor de texto eles vao aprender
frases sobre a salude da boca (...) entdo eles vao estar aprendendo a lidar com o editor de texto, com o
mouse, e a0 mesmo tempo vao estar aprendendo sobre a higiene bucal, eles véo aprender a fazer calculos
no excel, a fazer a planilha de gastos anuais, e ai o aluno coloca ali o preco do éleo de soja, ai se a pessoa
gasta 12 latas por ano, ai coloca o pre¢co da lata e o quanto ele gasta por ano, leite, sabonete, ai nessa
tabela a gente coloca o cigarro, ai a pessoa vai calcular o preco do cigarro, uma pessoa que fuma uma
carteira por dia desses 365 dias vai dar em torno de 800 reais, ai ja € um gancho para entrar no assunto do
vicio, € um pretexto para a gente entrar no assunto, ele esta trabalhando no excel, vai estar aprendendo e
assim a gente vai entrando no assunto das drogas legais que € o cigarro a bebidas, o impacto, depois a
gente vai trabalhar no power point, vai aprender a fazer uma apresentacdo em power point mas trabalhando
0 que é crise de abstinéncia, o que é dependéncia quimica, trabalhar essas drogas ilegais também, entao
todo o contelido técnico tem uma abordagem de cidadania, por isso do nome do curso. A gente trabalha
com higiene pessoal, DST, O mercado de trabalho, onde eles aprendem a fazer seu préprio curriculo e
esses curriculos eu encaminho para as empresas, meio ambiente, valorizacdo da escola, respeito ao idoso,
violéncia doméstica (Lei Maria da Penha). A gente aborda assuntos pertinentes da comunidade. (...) O
planejamento das aulas € um método de construcdo. Cada monitor vem e a gente discute de como seréo
feitas as aulas. Eu fago planejamento, eu bolo as atividades. Quando eu vim para ca em 2005, eu visitei 0s
Conselhos tutelares, os postos de saude, as escolas, o Médulo de assisténcia social, ou seja, instituicGes
gue atendiam a comunidade de uma certa maneira pedindo um diagnéstico dos problemas e potenciais que
eles viam na comunidade. Entdo pegamos 0s assuntos pertinentes, por iSSo que entrou a violéncia
doméstica, a valorizacdo da escola, a evasdo escolar, a questdo das drogas, porque eu chagava no
conselho tutelar e eles diziam: o problema é esse aqui: nds temos a questdo da drogarizagao, da
dependéncia quimica, da crise de abstinéncia que leva ao crime, a prostituicdo, a exploracdo sexual e
infantil, entdo fui pegando os assuntos e depois de coletados 0s assuntos pertinentes eu separei a
bibliografia de cada um deles, procurando bibliografia especifica e procurando ajuda de especialistas sobre
aquele determinado tema (...). E como todos os monitores sao ex-alunos, cada um vai agregando um
pouco. Entdo ndo podemos dar uma aula sem contextualizar, isso € importante. A gente tem que adaptar
as aulas, tem que ser um tema atual e que atinja a comunidade. Ndo podemos engessar o0 plano de
trabalho.

A gente tem uma empresa de recursos humanos que ela vem aqui pelo menos de trés em trés meses e ela
pega os alunos acima de 16 anos e da um treinamento de como se apresentar no mercado de trabalho
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para uma entrevista, desde postura, roupa, pontualidade, entdo vem um a psicologa que simula uma
dindmica de grupo e prepara e isso ja nos ajuda, mas pode acontecer de ter uma vaga e eu nao ter a
pessoa adequada para indicar, eu ndo posso também indicar uma pessoa que ndo tem o perfil para
trabalhar naquela funcao, porque dai acaba fechando as portas para outros empregos”. (Coordenador)

“Alguns projetos soécio-pedagdgicos do Nucleo, incluindo o Telecentro: Biblioteca — alfabetizagdo de
adultos, reforco escolar, empréstimos, pesquisas, cursos de idioma inglés e espanhol; Telecentro — Curso
de Informética com Enfase em Cidadania, Literatura e Portugués Informatizado, Web Design e Digitacéo;
Danca — Balé Classico, Jazz Contemporéneo e nosso premiado grupo de Street Dance; Escolinha de
Futebol (mais de 140 crian¢as); Musica - violdo, canto lirico; Empregabilidade — Curso de Garcom e
Atendente (parceria com a Lancheria Petiskeira), Curso de Auxiliar Contabil (parceria com o Conselho
Regional de Contabilidade / RS); Sop&o. (Coordenador)

“ O MOVA, que é o Movimento de Alfabetizacdo de Adultos é legal porque tem duas politicas publicas
envolvidas, tem o Telecentro que envolve a SDHSU e a Prefeitura e a Alfabetizagdo de Adultos que envolve
a Secretaria de Educagéo, entdo sdo dois 6rgdos diferentes, com duas politicas publicas com objetivos
distintos que acabam interagindo. Os alunos do MOVA vé&o duas vezes por semana para os computadores,
ou seja, ja vao sendo alfabetizados utilizando os computadores e ai a educadora do MOVA e a monitora
vao estar juntas na aula e eles vao estar utilizando todas as ferramentas computacionais e se alfabetizando
ao mesmo tempo”. (Coordenador).

“Os cursos sdo divulgados entre os alunos, por mais que eles nao tenham idade para fazer determinados
cursos, eles podem indicar um irmao, um vizinho, os pais para fazerem. O curso de informatica tem
formatura com solenidade, onde a comunidade é convidada para prestigiar os alunos que fizeram o curso
de informética com énfase em cidadania”. (Coordenador)

“Estamos na nossa nona formatura do curso de informatica. Em todas tivemos alunos empregados de
Carteira Assinada, nas quatro Ultimas tivemos pessoas que ingressaram em universidades com bolsa
integral do PROUNI. Usamos o telecentro para alfabetizar adultos, ensinar idiomas, desenvolver arte,
literatura e capacitacdo profissional, trabalhando em parceria com governo, iniciativa privada e entidades do
Terceiro Setor”. (Coordenador)

Perspectiva dos individuos sobre inclusao digital;

“Incluir tem um sentido de ‘fazer parte’. (...) Quando um jovem passa o dia em um Telecentro jogando ou
usando chats (geralmente com portugués inadequado para processos seletivos, por exemplo) e, na hora de
encaminhar um curriculo, tem que escrever a mao, nao esta sendo efetivamente “incluido”, ja que as
empresas de RH dao preferéncia a curriculos impressos e digitados. Quando uma crianca passa o dia em
um Telecentro jogando e usando chats, mas, ndo sabe efetivamente realizar uma pesquisa ou desenvolver
num editor de texto um trabalho escolar ela, além de néo estar incluida digitalmente, ainda esta exposta a
riscos (entrar em contato com pessoas perigosas “on line”, acessar sites de contetdo inadequado, etc.).
Isto ndo é inclusdo. A inclusdo digital implica em incluir pessoas que até entdo ndo tinham acesso a
realidade virtual de pesquisas, processos seletivos e toda a gama de facilidades que a informatica agrega.
Porém, se ndo traz beneficios efetivos (elevacdo da auto-estima, qualificacdo profissional, capacitacao
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estudantil, qualidade de vida), entdo, ndo estamos falando de incluséo digital, apenas de mais um formato
para processos de alienacdo (dé ao povo pao e circo — no caso de jogos e atividades inécuas servindo
como circo)”. (Coordenador)

“(...) eu ja acho assim, onde ela sentar na frente do computador ela ja esta incluida digitalmente, se ela
conseguir entrar em algum ambiente ela ja estd incluida digitalmente. Eu acho que a pessoa que acessa 0
computador, seja para jogar, entrar em sites de relacionamento, ou para fazer um trabalho, ela ja esta
dentro, j& esta incluida (...)". (Monitora)

“Inclusdo depende de um trabalho, tem que ter um trabalho (...) tem que ter um diadlogo, um ensinamento.
(...) eu acho que além da maquina tem que ter uma orientacdo, uma explicacdo, porque sé a maquina ali
nao ajuda, ndo inclui”. (Usuaria)

Envolvimento de organiza¢Bes da sociedade civil
no projeto;

“O grande lance do terceiro setor € que ndo existe concorréncia, ndo pode ter concorréncia, porque eu
guero mais que a outra ONG tenha muito mais sucesso, até porque 0 nhosso objetivo é ajudar a comunidade
e se tem outra ONG que esta ajudando a comunidade, melhor ainda. (...) Nés temos o problema que € o
6cio, a gurizada que fica no 6cio sempre da errado, sempre, sempre, € inevitavel. E so tu deixar a gurizada
a tarde inteira livre que imediatamente tu vai ter alguém consumindo drogas, alguém roubando ou alguém
fazendo alguma besteira. Qual é a maneira dessa gurizada n&o ficar no 6cio? E estar fazendo alguma
atividade, sei la se vai estar fazendo aula de danca, aula de informatica, ou estar no clube de velas..., esse
negdcio de ficar no 6cio é que ndo da. (...)". (Coordenador)

“Nos temos algumas parcerias privadas, como: Terra Ville Participagdes; Condominio Terra Ville Golf Club;
Golf Clube Belém Novo; Aeroclube do RS; Empresa de Onibus Viacdo Belém Novo; Brigada Militar e
Associacao dos Comerciantes de Belém Novo”. (Coordenador)

“Também temos parceria com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana; Secretaria
Municipal de Esportes (nossos alunos da escolinha de futebol usam os computadores); Fundacdo
Pensamento Digital; Secretaria Municipal de Educacéo (os adultos alfabetizados usam os computadores)”.
(Coordenador)
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TELECENTRO CAMPO DA TUCA

INDICADORES

FRAGMENTOS DE ENTREVISTAS

Organizacdo da Politica Publica;

“Eles sdo organizados, mas ainda enfrentamos algumas dificuldades, como atrasos de pagamentos, agora
a gente tem mais € técnico, pois das 10 maquinas que nés temos trés estdo com problemas técnicos, ja
s&0 30% a menos em funcionamento. E tudo maquina nova. Mas assim como tu vem amanhi e ja esta
tudo resolvido também. Entdo isso ndo € um problemdo também, sé se fosse a metade. Os problemas
maiores ja foram resolvidos (...)". (Coordenador)

Avaliacao quanto a efetividade da Politica;

“A politica dos Telecentros é eficaz, ela faz o que é possivel, porque tem coisas que ta fora de alcance da
Prefeitura, ndo tem como fazer. Eu digo a Prefeitura mas em nome do Governo Federal, porque o dinheiro
€ do Governo Federal. (...) e ele tem que passar o dinheiro para Porto Alegre. Entdo o programa € valido, a
Prefeitura poderia fazer mais , mas ela esta no limite dela. NOs aqui temos uma estrutura boa, mas nem
todos tem uma estrutura como a nossa (...) € ndo é apenas pelo espac¢o, mas pela trajetoria, pela visédo que
esta impregnada aqui, pela historia (...) aqui tem galpdo de reciclagem, quando se pensa em alguma coisa
é porque a gente faz parte do todo.” (Coordenador)

“A politica até € boa, ajuda a incluir, mas eu acho que ainda é pouco, eles deveriam ao invés de sé colocar
as maquinas, os monitores ali, eles deveriam oferecer os cursos também para os usuarios. Os monitores,
como o préprio nome ja diz, serve para orientar, monitorar, auxiliar e ndo para ensinar. Entédo eles deveriam
colocar aqui junto, com toda essa politica do Telecentro colocar um curso, pois se eles querem incluir quem
ndo sabe nada devem fazer alguma coisa. Ai eles colocam sé monitores que ndo estéo ali para ensinar, até
pode ensinar, mas ndo conseguem até porque o objetivo ndo é para isso, entdo eles deveriam colocar junto
do Telecentro, eles mesmo deveriam colocar um curso para as pessoas aprenderem, ai acho que estaria
um pouquinho mais completa a politica (...).” (Monitor)

Satisfacdo quanto a espaco fisico
equipamentos;

e

“Nosso Telecentro foi equipado recentemente com 10 maquinas novas doadas pela Prefeitura. Além das
magquinas, contamos hoje com dois monitores que séo funcionarios, com carteira assinada pela Associagdo
dos Moradores (...) utilizamos o espaco da Associacdo, é um espaco muito bom que acaba integrando com
outros projetos (...)". (Coordenador)

“Eu venho no Tc para olhar meu “iogurte”, pra jogar joguinhos. Também para conversar com meus amigos.
(...) Bem que eu queria fazer os cursos mas eles ndo deixam...eu queria aprender. A minha mé&e queria
tanto ver meu “iogurt” que um dia ela vai vir aqui ver. (...) Eu queria mesmo era saber ler e escrever (...)
escrever eu sei s6 0 meu nome. (...) Eu até tinha computador mas agora ndo tenho mais”. (Usuario)

Organizacdo interna do Telecentro;

“Eles tém 30 min de acesso. Eles ndo conseguem acessar o MSN porque é bloqueado, mas o Orkut ndo
tem como bloquear, eles acessam. Utilizamos o Software livre”. (Coordenador)

“Nosso tempo € limitado. Como temos uma média de 100 pessoas por dia, entdo ndo tem condi¢bes de
deixar livre...temos que limitar em 30 minutos. Geralmente sdo as mesmas pessoas que utilizam
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diariamente. No nosso vem gente la do morro, 14 do Partenom, 14 do morro da cruz, eles vem tudo pra ca.
Qualquer pessoa pode utilizar, sendo maior de 14 anos. Antes deixdvamos as criangas utilizar nas quintas-
feiras mas eles s6 quebravam, (...) mas tem o projeto do SASI, e eles tem oficinas, e entdo as criangas
podem utilizar os computadores, mas acesso livre ndo, somente se vier com um responsavel para utilizar.
Porque é para eles mesmos quando tiverem maiorzinhos. A gente até orienta a vir junto com um
responsavel, até porque tem trabalhos escolares, mas para trabalhos escolares e ndo para brincar”.

(Monitor)

Monitores;

“N0s, os funcionarios, € quem selecionamos os monitores. Todos nds temos carteira assinada, a Prefeitura
manda 1080 reais e esse dinheiro é s6 para pagar os monitores. Mas 0 nosso pessoal ndo ganha 300 reais,
eles ganham no minimo 1 salario minimo. A gente coloca dinheiro da Associagdo. Nem todos tem essa
estrutura que nés temos. Como é que eu vou colocar estagiario, que trabalha seis meses e depois some.
Qual é o compromisso que ele vai ter? todos os monitores sdo daqui, da comunidade. (...)". (Coordenador)

“Eu acessava pouquissimo, ndo era usuario assiduo do Telecentro ndo. Eu tinha um amigo que trabalhava
aqui no TC e ele me indicou para trabalhar aqui como voluntario, ai eu vim trabalhar aqui como voluntéario
com esperanga de participar do curso que ia ter da cultura, ai depois ndo deu porque o projeto de cultura
era sO para menores de 17 anos eu ja tinha mais, mas ai eu fui trabalhando aqui como voluntario, eu fiquei
mais ou menos uns 6 ou 7 meses como voluntario ai depois eu comecei a trabalhar como autdnomo dando
aula de informéatica, num trabalho educativo, dai eu fique o ano todo 2006 a 2007 dando aula particular de
trabalho educativo. Ai tive um problema de saude e tive que sair (...) Um turno eu fico no trabalho educativo
e no outro turno no Telecentro. Aqui a gente faz de tudo, trabalhos administrativos, prestagdo de contas,
vem tudo la da Secretaria e a gente que faz. A gente faz um trabalho grande, ndo fica restrito ao
Telecentro. A gente trabalha na associacdo comunitaria como um todo”. (Monitor)

“(...) trabalhando aqui foi aparecendo varios cursos, palestras seminarios, féruns. Tem varios féruns e a
gente vai e aprende muita coisa. Aqui a gente aprende muita coisa. O servico aqui faz a gente acessar as
outras coisas que ensinam. A gente mais aprende que ensina, a gente ensina aqui mas a gente mais
aprende gque ensina”. (Monitor)

“Teve o0 curso que nos fizemos de monitores, teve outro de iniciagcdo a tecnologia e agora estéo fazendo
uma nova turma para preparacdo de monitores. Mas eu acho muito pouco, pouco, pouco, pouco (....) se
eles fizeram um centro de formacgdo para monitores entdo qual € o objetivo deles: é ensinar os monitores.
Ai eles colocam computadores que ndo abrem as coisas, tu vai la com orkut bloqueado, com msn
blogueado, com yotube blogueado, ou seja, todas as coisas que 0s usuarios podem acessar aqui a gente
ndo pode acessar la, se eles querem nos ensinar como lidar com as coisas para passar para 0S uUsuarios,
eles tém que liberar as coisas para quem eles estdo ensinando, como é que eles vao ensinar se tem uma
porta fechada na frente. Durante o curso tem varias oficinas, por exemplo teve |4 uma oficina de
manutenc¢do, entdo eles disseram: vcs vao aprender manutencdo, aprende de forma bésica, mas chega la
para aprender manutencdo e ndo podemos sequer trocar a hora no computador... tem senha. Como €é que
vamos aprender se ndo podemos mexer, ndo estamos para estragar, estamos para mexer. (...)A gente até
respeita que tem gue ter uma certa restricdo com guem ndo sabe, mas quem esta |4 para aprender e
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disposto a aprender tem que abrir as portas para quem quer aprender, acho que tem que ter mais cursos,
esse centro de formacdo tem que virar um centro de formacdo mesmo, porgue por enquanto € um
Telecentro. E um Telecentro que eles chamam s6 monitores para la e ensinam, eles fazem 14 o que a gente
poderia fazer aqui se tivéssemos tempo para isso. Eles ensinam os usuarios e 0s usuarios somos nos, eles
deveriam nos formar num centro de formacao verdadeiro, levar técnicos, professores qualificados para la e

dar cursos valendo mesmo (...) (Monitor)

Se o objetivo deles é qualificar monitores, eles deveriam ter essa énfase na formacgéo. Eles déo o curso ali,
ai termina o curso e tu te forma, ai tu te forma em que? Em monitor de Telecentro. Ta, tudo bem , tu te
formou em monitor de Telecentro. No certificado vem especificado que concluimos um curso de
qualificac@o para monitores de Telcentros com uma carga horéria de tantas horas. Acho que eles tinham
qgue formar um monitor profissionalmente, ja que aquilo foi feito para isso, que eles fagam curso técnico ali,
gue a gente faca o curso técnico ali e que a gente seja técnico com alguma coisa que a gente aprendeu |4,
gque o0s monitores sejam reconhecidos fora dos Telecentros como técnicos gracas ao curso
profissionalizante dos Telecentros de formacéo para monitores. Pelo menos o que eu entendi no propésito
de abrir aquele Telecentro la era qualificar os monitores e para qualificar tem que dar curso de qualificacédo
para os monitores. Ndo sO para saber operar mas para a vida do monitor também”. (Monitor)

Atividades oferecidas pelo Telecentro;

“Aqui nos temos cursos que sao direcionados para a comunidade que sdo de outros programas da
associacao, entao a gente utiliza o espacgo do telecentro da inclusao digital para dar aula de informatica do
Sasi, para os alunos da creche, do projeto educativo. E ndo sdo cursos, sdo oficinas que temos aqui”.
(Coordenador)

“Nés no momento ndo estamos dando cursos, mas este ano ndés vamos implementar outro tipo de curso
porque o Ultimo que fizemos foi muito fraco. Mas a gente esta sempre a disposicdo, quem quiser nés
damos uma atencdo, mas neste ano de 2008 nés temos a idéia de remodelar tudo. (...) nés ja fizemos
muitos cursos, mas ndo eram assim sistematicos. Também ndo temos muita procura, porque quem quer
curso, quer um curso que comece do zero e a gente quando faz curso, faz para quem ja domina. (...) entdo
eu digo: tu quer aprender? E se a pessoa quer um curso para ter um trabalho eu pego essa pessoa antes e
fico um tempo com ele dando nog¢bes de informética e depois ele faz o curso. Entdo nosso curso é para
aqueles que ja tem um dominio, que vem para se qualificar, ndo é para alfabetizar, é para aqueles que ja
estéo alfabetizados. Sendo acaba ficando muito fraco...entdo quando as pessoas querem fazer curso, eu
peco para elas entrarem e brincarem um pouco. Mas é logico, nés estamos ali sempre dando uma atencao
para eles”. (Coordenador)

Perspectiva dos individuos sobre inclusao digital;

“ (...) o analfabeto ndo é aquele que ndo sabe ler, é aquele que nao sabe interprestar o que I&, que nao
processa, digitalmente também né, o analfabeto digital ndo quer dizer que é aquele que nao sabe digitar,
pode saber digitar e ndo processar, ter o dominio da maquina, tem uma expressao que eu gosto de usar
gue é emancipacéo, a inclusdo digital emancipa? da um salto para que vocé tenha dominio? Nao quer dizer
nao, isso é muita fachada do governo. As vezes eu escuto falarem: inclusao, inclusdao, mas incluem em que
condi¢Bes? (...)A incluséo digital é fantastica mas ndo podemos nos iludir muito sendo vira oba oba, na
inclusdo digital a pessoa tem que ser incluida totalmente né, ela tem que saber que esse é o cominho da
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emancipacao dela ... social, sendo ela simplesmente tem acesso. Por exemplo as cotas na universidade
ndo garante se manter na universidade e o canudo ndo garante emprego (...) 0 preconceito acontece entre
0S préprios pobres, isso € uma coisa ruim do ser humano, a propria vitima absorve a concepgdo dos
opressores, entdo ele pensa como o opressor, Mas a inclusdo digital ajuda muito a transformar,
principalmente os jovens. (...) O que precisa ndo é s6 colocar o jovem aqui, mas fazer um trabalho junto a
midia para os jovens, para ndo alienar mais os jovens e sim educar. (...)” (Coordenador)

“Os projetos de inclusédo digital devem ser permanentes, porque 0 avango tecnoldgico é tdo grande que se
vocé ficar um més sem se atualizar vai surgir um outro recurso que vai deixar vocé para tras, por isso tem
que estar ligado e se acostumar com essa ferramenta. Ent&o isso é muito importante. E l6gico que vai ter
influéncia quem tem computador e quem nao tem, mas se tiver uma pessoa que tem acesso ao computador
depende muito da inquietacdo da pessoa, as vezes eu vejo 0s jovens aqui, € uma molecada, mas a gente
vé que eles tém uma inteligéncia muito grande, entdo eu penso: se eles tiverem um computador potente, se
ele ndo comecar a enlouquecer, porque muitas vezes a inteligéncia pode levar para um big brother, esse
tipo de inquietacdo negativa, estou falando de inquietacdo no sentido de conseguir se descobrir, eu acho
uma coisa fantastica. (...) Precisamos incentivar instrumentos para os jovens da periferia, por que tem
muitos jogadores de futebol que vieram da periferia, l6gico, porque o instrumento que ele precisa é um
campo de futebol, porque ele ndo se forma dentista, porque precisa de uma cadeira, instrumentos caros,
consultdrio. Porque muitos musicos saem da periferia, porque eles precisam de um violao e eles fazem
chover num violdo, e nunca vai ser dono de produtora também, porque para isso tem que nascer em bergo
de ouro, por que ndo sao corredores de F1, porque precisam de carro e muitos jovens da periferia os pais
sequer tém um carro e assim por diante. Entdo eu acho uma coisa fantastica, € um sonho mas também é
muito complicado, porque a gente disputa com o mercado de consumo que é muito grande ai, tu entra ai
pela tarde e possivelmente tu vai ver dez maquinas e as pessoas acessando orkut, e poucos pesquisam,
entao nés estamos incentivando para quem pesquisa dar mais tempo de acesso a eles”. (Coordenador)
“(...) a inclusdo digital é quando a pessoa ndo esta perdida no meio dos outros que sabem lidar com
equipamentos informatizados, € computador, é caixa de banco, enfim, esse monte de equipamentos.
Quando a pessoa consegue ter uma no¢do de como funciona o equipamento digital a pessoa consegue
operar qualquer tipo de equipamento. Quando essa pessoa conseguir operar qualquer tipo de equipamento
sem aquele tipo de “me ajuda aqui...me ajuda aqui” ela esta incluida digitalmente. (...) o0 que eu entendo por
incluséo digital € o acesso da pessoa com o equipamento digital, no momento que a pessoa sabe utilizar o
equipamento digital ela ta incluida, agora o que ela vai utilizar no equipamento néo importa, 0 que importa é
Ccomo acessar, o que importa é que ela vai utilizar. (Monitor)

Envolvimento de organizacdes da sociedade civil
no projeto;

“Eu escrevo, escrevo projetos. Aqui em cima tem um auditério que cabe 100 pessoas, entdo eu relaciono
inclusao digital com arte e nés temos um estldio. Entdo escrevo projetos para a Lei de Incentivo a Cultura.
(...). Nés ndo temos empresas como parceiras, ainda ndo entramos em nenhum acordo”. (Coordenador)
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TELECENTRO MERCADO PUBLICO

INDICADORES

FRAGMENTOS DE ENTREVISTAS

Organizacédo da Politica Publica;

“No inicio a Caixa Econémica Federal, a Brasil Telecom e o Banco do Brasil comecaram a fazer doacdes de|
maquinas obsoletas, e doavam para o governo federal e esta repassava para 0s governos municipais. Entdo assim
comecou 0 projeto. Hoje ele conta com uma maior organizacdo, com entidades que ajudam a administrar al
politica”.(Coordenador)

Avaliacao quanto a efetividade da Politica;

“Ela cumpre, sem dlvida seus objetivos. Olha tem pessoas que estdo a margem da sociedade e aqui se sentem
como cidaddos, e eu acredito que acontece mais em outros Telecentros mais ativos que esse, quando a
comunidade é forte e faz oficinas, e entrega para o Telecentro o novo objetivo comunitario dela, ele atinge o
objetivo principal. O problema é quando o Telecentro é mau usado, ele ndo é coordenado, administrado, entéo ele
vira uma lan house gratuita, ele perde a questdo do conhecimento, da educac¢éo”. (Coordenador)

“Olha eu ndo conhecia os Telecentros, eu fui conhecer através do CIEE e depois que vim para ca vi que tem muitas|
pessoas que utilizam. Entdo segunda feira € um dia que tem uma grande procura por questdo da procura por|
estagios, principalmente porque agora o cadastro do CIEE é pela internet e eles mandam o pessoal aqui para fazer
0 cadastro. Pessoal vindo mandar curriculo (...) entdo eu acho que poderia ser um pouco melhor, pois tem pessoas|
que nao tem condi¢cdes e queria imprimir um curriculo e ndo tem como, entdo se tivesse uma impressora ajudarial
muito 0 pessoal que vem acessar aqui, mas com certeza os Telecentros ajudam as pessoas que nao tem onde
acessar”. (Monitora)

“Ah, com certeza o Telecentro é eficaz. Inclusive aqui tem uma revista que fala sobre a inclusdo. A Unica coisa que
sinto falta aqui mesmo é do msn que € mais barato que o telefone e uma impressora. O ambiente € muito
agradavel, é bem arejado (...) muito legal. Realmente inclui.”. (Usuario)

Satisfacdo quanto ao espaco fisico ¢
equipamentos;

“ (...) antes era um modelo sucateado, ndo tinham maquinas, as maquinas eram bem sucateadas, eram maquinas
sem condi¢cdes, 0os programas sempre sujeitos a virus, os monitores ndo estavam treinados para atender a|
populagdo, porque € importante isso, treinados para o atendimento e ndo eram técnicos , isso dificultava. Eu
conheco cada usuério que acessa, entdo tudo isso € uma parte de gestdo de pessoas também, uma parte
administrativa. Foi muito importante pra montar a estrutura daqui hoje e tem muito mais a fazer ainda. (...) fazem
dois anos que a gente comegou com essa estruturacdo, dai para frente foi cada vez crescendo mais o programa,
nos reformamos o local, adaptamos para 0 nosso propésito que é cursos e oficinas aqui a partir de junho desse ano,
estamos com trés monitores totalmente treinados, funcionamos em turnos especificos, das 08:00 ao 12:00 do 12:00
s 16:00 e das 16:00 as 20:00 horas. Sao horérios diferenciados. Abrimos aos sabados das 09:00 as 13:00 horas.
N&s mantemos aberto aos sabados com rodizio dos monitores, e é importante abrir aos sabados, mesmo que néo|
venha muita gente porque € mais uma oportunidade de incluséo (...). Entdo, toda essa trajetoria foi de crescimento,
nds tinhamos as condi¢cdes muito precarias de uso aqui, eram 4 ou 5 maquinas que funcionavam para uso de
internet, os monitores ndo eram orientados, agora tem uma melhor orientagdo para o usuario, entdo tudo foi um

processo de crescimento.” (Coordenador)
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“ (...) estamos hoje com dez computadores e agora foi feito uma reforma que melhorou bastante o ambiente de
trabalho, e eles estdo com a intencdo de aumentar o nimero de computadores por que esse é 0 que tem mais
procura. Embora que a espera sempre vai ocorrer porque o espaco € limitado, ndo tem onde colocar muitas
maquinas.” (Monitora)

“Agora a infraestrutura esta boa, s6 tem uma coisa que eu peco sempre, inclusive estou fazendo um abaixo
assinado para mandar para a coordenacgdo sobre o MSN, ...pois precisamos para trabalhar e sai mais barato que o
telefone e o outro é uma impressora, nem que cobrassem 10 ou 15 centavos, mas tem que ter uma impressora.(...)
Eles utilizam o linux porque é gratuito, mas para a gente que precisa trabalhar, que somos leigos nisso, as vezes é
muito dificil ... ele é bem diferente. Eu tenho trés e-mails justamente para selecionar, porque as imagens, animacdes
e figuras que eu recebo eu abro na minha sobrinha porque é mais facil.” (Usuario).

Organizagdo interna do Telecentro;

“O telecentro abriu antes de 2001 mas nao deu muito certo, ndo tinha uma entidade, uma associacdo comunitaria ou
uma entidade privada para assumir o projeto e ele ficava s6 sob administracdo da Prefeitura e do Mercado e néo
conseguiam administrar isso, entdo teve extravio de equipamentos, teve retirada de HD de maquina, as vezes
funcionava, as vezes ndo , ndo tinha uma regularidade, entdo esse projeto parou, fechou durante um tempo e como
0 Sindilojas foi convidado a fazer parte do projeto, ele reabriu com uma estrutura melhor, ainda ndo era favorecido,
as maquinas sucateadas,nés tivemos que buscar doagbes de equipamentos e reformular o Telecentro
(...)(Coordenador)

“ O tempo € limitado, o tempo é de 30 min. No comeco era um acesso ilimitado, enchia, lotava, ndo dava certo,
entdo resolvemos limitar, limitar a ferramenta do Orkut e msn ( este é limitado pela Procempa e Prefeitura, pois em
toda a rede é limitado) também, entéo tivemos que ter certas limitagdes sendo ndo daria para dar acesso a todos.
Aos sabados o orkut é liberado porque tem menos fluxo de pessoas querendo utilizar, ai ndo tem problema.”
(Coordenador)

“O pessoal que utiliza tem 30 min, mas eles podem renovar a cada turno. Eles podem usar até trés vezes em cada|
turno. (..) Entdo como ja falei, a maioria sdo freqiientadores assiduos mas tem o pessoal que reclamam, mas &
gente abre uma excecdo para quem esta fazendo cadastro no CIEE, digitando um curriculo e se estd no meio do
curriculo a gente abre uma excecdo até terminar, a gente fica observando para ver se € isso mesmo que eles estao
fazendo, mas fora a isso a gente pede que a pessoa se retire porque sempre tem gente esperando. A maioria vem
para fazer curriculos, para digitar trabalhos escolares, para procurar agéncias de empregos.” (Monitora)

A organizagdo é tudo tranquilo. (...) Tem uma coisa aqui, tem gente que vem pra ca para ficar jogando, ficar
brincando ou entdo vendo paginas de relacionamento, tem porgue até eu vejo também, mas para ficar jogando tira|
0 tempo dos outros. A gente tem meia hora e esse tempo passa voando. E tem gente que fica jogando e tira 0
tempo de quem vem para trabalhar. (...)as vezes eu venho para ca e crio uns textos, escrevo uns artigos, hoje
mesmo eu estava terminando de escrever um texto.” (Usuario)

Monitores;

“Mais um avanco seria 0s cursos dados aos monitores coordenados pela secretaria. Com parceria do Pensamento
Digital, que € uma ONG, que entrou nesse projeto com o objetivo de capacitacdo e isso € muito bom, qualifica os|

monitores para atendimento, para cursos, enfim, e isso € um avanco que noés vamos adotar a partir de junho, umal
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sistematica de cursos (...). S8o trés monitores e eu que seleciono eles. Eles vem pelo CIEE até porque tem um
contrato firmado entre a prefeitura e o CIEE para fazer as prestacfes de contas e 0s pagamentos dos monitores,
entdo nos obriga a contratar estagiarios pelo CIEE. Mas meu modo de selecado, eu pego estudantes de informatica,
de curso técnico, vou até as escolas de informatica e peco alunos com o perfil e fecho com o CIEE.” (Coordenador)

“Eu ndo fiz a formagdo para os Telecentros. Eu néo fiz porque como eu trabalho em outro lugar os horarios nao
conciliavam.” (Monitora)

“ (...) os monitores daqui sdo muito atenciosos. Eles sempre ajudam quando a gente precisa. Eu tenho mais tempo,
de Telecentro que os préprios funcionarios e monitores.” (Usuario)

Atividades oferecidas pelo Telecentro;

“Nds ndo colocamos cursos aqui no Telecentro porque primeiro, ndo tinha uma estrutura adequada, fisica, eu nao|
posso estar dando um curso e a conexao cair, e antes nao era possivel. Hoje nés temos maquinas e temos como
fazer, ndo tem porque néo fazer, ndo tinhamos monitores qualificados e hoje nés temos, porém o grande entrave €
0 numero grande de acessos, aqui nds temos uma média de 300 pessoas por dia, € muito grande e tirar o espaco,
do horario € um problema, porque ai iria limitar o acesso, e tem gente que usa o0 Telecentro para trabalhar (...)
(Coordenador)

Perspectiva dos individuos sobre incluséo

digital;

“Ha uma diferenca de inclusdo digital entre aquelas pessoas que utilizam o computador para jogar e para aquelas|
gue utilizam o computador para beneficiar tanto os estudos quanto a profissdo. Eu até entendo este lazer como
inclusdo também, ndo é que ndo se permita acesso a sites de relacionamento, permite, porque isso € vida, é bem
estar, & s6 quando ele parte s6 para isso, e ndo é s0 isso, tem que atender a outros focos, entdo por isso por isso
gue eu vejo uma certa diferenca. (...) O uso do Orkut desvirtua o que é realmente o Telecentro. Para que que serve
0 telecentro, um espaco de inclusé@o digital e social? Acho que serve para muito mais que isso, nds priorizamos
outras atividades. “ (Coordenador)

“Simplificadamente, eu vejo a incluséo digital como uma democratizacdo de acesso as tecnologias. Digital inclusive
eu vejo uma integracdo das pessoas de todos o0s niveis a informatica, a tecnologia, acesso a novidades, acho que é
isso a inclusao digital, ela esta focada nas camadas mais baixas.” (Coordenador)

“Incluséo digital? Como posso te explicar, eu tinha uma visdo e quando eu comecei aqui eu mudei minha visao e
hoje tenho outra visdo, que tem muita gente que vem aqui que ndo sabe, completamente leiga em informatica.
Entdo este espago proporciona essa oportunidade do pessoal conhecer informética, entdo inclusdo digital aqui €
uma boa oportunidade para conhecer, tem muitos pais que trazem as criangas aqui para conhecer, tem colégios que
ndo tem computadores (...) para ver como € a informatica, porque hoje em dia quase tudo é voltado para a
informatica, na area de computacgéo.” (Monitora)

"“Inclusdo digital é dar acesso para as pessoas que ndo tem.” (Usuario)

Envolvimento  de  organizacdes
sociedade civil no projeto;

daj

" (...) fui contratado pelo Sindilojas, para além de assumir a parte estratégica da Instituicdo e a parte de atendimento,
para cuidar do programa do Telecentro, um programa também estratégico de responsabilidade social, e o Sindilojas
como entidade tem um papel social na sociaedade para a inclusdo social e adotou ha 3 anos este programa.
Particularmente é o projeto que eu mais adoro, porque trata com pessoas, com a comunidade, com as pessoas que
nao tém condicBes, acesso, por dar novas op¢des a essas pessoas e eu me sinto muito satisfeito em participar. (...)"
(Coordenador)
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“Um retrocesso que ocorre e iSSO eu ndo posso negar na entrevista sincero que estou te dando é quando entra a
politica no meio do Telecentro. O Telecentro como uma autopromocado, agora nés vamos entrar num periodo
eleitoral. Nés reformamos o Telecentro, ha novos computadores e € uma parceria publico privada e o poder publico
exige uma reinauguragdo, (...) quando ele passa a ser uma ferramenta s6 para a politica, de interesse, ele nao
atinge o objetivo social dele. Essa é a verdade. Mas isso nds, da entidade privada que é o sindicato, como nos nao
temos interesse politico, a Secretaria faz a parte dela e nés fazemos a nossa parte.” (Coordenador)

“A ajuda financeira (do Sindilojas) que é dado para os Telecentros é estrutural, na verdade nés gastamos na reformal
(...) em torno de seis mil reais e tem ainda coisas para fazer, entdo tem ainda investimento para fazer, mas 4
questdo dessas parcerias publico privadas é conseguir viabilizar as coisas de forma alternativa, por exemplo, al
procempa presta manutencédo, a associacdo do mercado junto com a prefeitura libera o espaco, a prefeitura paga a
bolsa para os monitores e nés pagamos o vale-transporte e a Coordenacéo. Entdo tem uma rede cooperativa que
ajuda a construir os telecentros. Mas uma verba periédica ndo, no programa nao, o foco € o TC Mercado Publico, ng
programa como um todo néo, o sindilojas participa desse telecentro. (Coordenador)
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TELECENTRO VILA NOVA

INDICADORES

FRAGMENTOS DE ENTREVISTAS

Organizagao da Politica Publica;

“Eu estou trabalhando nos Telecentros ha um ano e meio, ndo aqui neste Telecentro, mas ajudando na
implementacao de outros TCs junto a Secretaria de Recursos Humanos. N6s conseguimos trazer o que tinha de
melhor para os Telecentros. NGs sempre trabalhamos para fazer o melhor. (...) Isso daqui ndo gera renda, é uma|
incomodagdozinha que é boa.” (Coordenador)

Avaliacdo quanto a efetividade da Politica;

“Com certeza, os Telecentros foram uma abertura para as pessoas utilizarem a tecnologia. Hoje quem nao tem
acesso a computadores ndo tem nada (...) acho que agora a tendéncia é melhorar cada vez mais 0 acesso.”
(Coordenador)

“ Pra mim, a politica de inclusédo digital dos Telecentros € muito importante, porque a maioria das pessoas com
baixa renda, ndo tem condicdo de ir numa lan house e pagar pela internet e aqui no Telecentro € uma méao na roda|
digamos assim. “ (Monitor)

“ Se ele funcionasse como deveria ele seria mais eficaz, mas nos moldes que ele esta ndo tem como. N&o tem
como incluir, pois ndo tem uma assiduidade de abertura, ndo temos como contar com o Telecentro, a comunidade|
ndo tem como contar com aquilo que ela ndo sabe se vai funcionar ou ndo, ndo tem como ter uma inclusao digital se|
nao funciona (...) entdo realmente é complicado.”

(Usuario)

Satisfacdo quanto ao espaco fisico €
equipamentos;

“NOs ganhamos a pouco dez novas maquinas, entdo reformamos todo 0 nosso espaco (...) as maquinas antigas que
nao funcionavam direito sairam e deram lugar para as novas, com mais tecnologia, com mais recursos (...) Hoje
estamos com trés monitores, que se intercalam por turnos, mas ha muita rotatividade, eles ndo ficam por muito,
tempo aqui, eles conseguem outros empregos e saem(...).” (Coordenador)

“ O que falta aqui é uma impressora, as vezes 0 pessoal quer imprimir um curriculo e ndo tem como. Isso dificultal
um pouco. Faz falta .” (Monitor)
“O espaco do Telecentro é muito agradavel (...) as maquinas sdo boas, mas ndo adianta apenas termos uma|
estrutura com maguinas, é preciso uma regularidade de atendimento.” (Usuario).

Organizacgao interna do Telecentro;

“Os monitores sdo contratados pelo CIEE.(...) O coordenador anterior deixava a deseja, pois as criancas vinham
para ca para baguncar e nédo para estudar. (...) A meninada quando vem aqui para brincar eu ja reclamo, e pec¢o
para os monitores também nao deixarem, porque se eles ndo querem estudar que dé lugar para quem quer estudar,
se eles querem jogar que vao para casa ou para uma lan house gastar, isso daqui é aprendizagem mesmo. Quando|
estamos em curso, depois da aula a gente deixa eles brincarem um pouco, a gente ndo quer que eles deixem de ser
criancas aqui dentro, mas antes eles vao aprender antes de brincar. Tem a hora de aprender e a hora de brincar,
para brincar tem a hora do recreio.” (Coordenador)

“ A gente tenta manter o Telecentro mais organizado possivel, mas as vezes ha um pouco de bagunca (...) mas
acho que isso é natural, ndo podemos exigir que as pessoas nao falem num Telecentro (...) seria impossivel.”

(Monitor)
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“ Nao, por isso que vocé esta vendo né, um dia ele abre e outro ndo, um dia ele abre numa hora outro dia em outra|
hora, ndo tem como se programar para utilizar. Ndo tem horario fixo, ele abre quando abre. (...) E dessa forma que
esta funcionando o Telecentro, aos poucos (Usuario)

Monitores;

“Os monitores s&o contratados pelo CIEE e fazem o curso de capacitacdo dos monitores.” (Coordenador)

“Eu comecei aqui e ndo sabia nada e quem me ajudava era o Coordenador e as outras meninas que ja trabalhavam
aqui dentro. Ai eu fui pegando com o tempo e depois de uma semana eu ja ficava sozinho. Eu participei do curso
especifico para monitores mas tive que sair porque estava dando problemas com as outras monitoras que ficavam
aqui. E até eles acharem uma pessoa eu fiquei substituindo, entdo nado tinha tempo, ficava aqui trabalhando no|
Telecentro para ele nao fechar.” (Monitor)

“Eu trabalho e tenho meu dinheirinho e também eu ensino as pessoas e aprendo com elas. Assim é bom né,
aprender sempre € bom..” (Monitor)

“(...) os monitores sdo muito acessiveis, sempre ajudam quando precisamos, o papel deles aqui dentro é muito
importante.” (Usuario)

Atividades oferecidas pelo Telecentro;

“ N6s damos um curso de informatica 9...) ele € um curso preparado pela Secretaria de Recursos Humanos da|
Prefeitura e quem da as aulas séo os monitores mesmo.” (Coordenador)

"Este Telecentro tem curso mas eu nao fiz nenhum (...) ndo me interessei ainda.” (Usudrio)

Perspectiva dos individuos sobre incluséo

digital;

“A inclusao digital para mim é um aprendizado, um avango de vida, se eu nao tenho incluséo digital eu nao tenho
nada, porque a pessoa sem inclusdo digital o que ela vai fazer? Ela ndo pode almejar uma coisa la adiante, maior
sabedoria, porque quanto mais tiver incluséo digital mais educacao e renda nés teremos.” (Coordenador)

“Acho que a incluséo acontece diferente, se for uma crianca ela vai vir para brincar ja um adulto, se ele vai vir para|
brincar ai j4 é falta de consideracdo. Porque tem gente que acessa e fica s6 brincando enquanto tem gente
esperando para mandar curriculo, acessar e-mails, ou seja, para trabalhar.” (Monitor)

“.E 0 acesso das pessoas a informacao, a internet, as pessoas poderem ver um e-mail, tu ter acesso a informacdes
e hoje muita informacao s6 é obtida através da internet, principalmente trabalho, hoje em dia (...) tudo tu manda pela|
internet se tu ndo tem essa possibilidade é realmente dificil de ter uma inclusdo na comunidade. “ (Usuario)

Envolvimento  de  organizacdes
sociedade civil no projeto;

dal

“A verba para este Telecentro vem apenas da Prefeitura. Algumas coisas eu compro, como agua, material de
higiene, material didatico. A gente esta fazendo contato com algumas empresas para que haja verbas para a
melhoria do Telecentro.” (Coordenador)
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Fig. 1 — Placa de sinalizagdo em frente a rua de acesso ao Telecentro.

Fig. 2 — Biblioteca do Nucleo;
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Fig. 3 — Sala da biblioteca utilizada para leitura, principalmente pelas criangas
no projeto “Hora do Conto”.

Fig. 4 — Sala do Telecentro.
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FOTOS DO TELECENTRO COMUNITARIO CAMPO DA TUCA

Fig. 6 — Sala dos computadores.
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Figji 8 —Sala e espera do Telecentro.
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FOTOS DO TELECENTRO COMUNITARIO MERCADO PUBLICO

Fig. 9 — Entrada do Telecentro. |

Fig. 10 — Sala dos computadores.



147

FOTOS TELECENTRO COMUNITARIO VILA NOVA

Fig. 12 — Sala dos computaores.
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. 14 — Posto da Brigada Militar em frente ao Telecentro.




