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RESUMO

O presente estudo foi proposto a partir da necessidade de justificar a renovacao de
algumas bases de dados online assinadas pela biblioteca, e principalmente pelo
pouco uso de algumas bases considerados muito importantes para formagéao
discente. Dessa forma, o presente estudo, de natureza aplicada, realizado por meio
da selecdo da amostra por conveniéncia, caracteriza-se como um estudo descritivo
realizado na biblioteca universitaria Malvina Vianna Rosa, localizada na Faculdade
de Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre/RS.
O objetivo da pesquisa é de investigar os motivos que acarretam na pouca utilizacéo
da biblioteca digital E-volution entre os usuarios da biblioteca da Faculdade de
Odontologia da UFRGS. Para atingir esse objetivo foi utilizado um questionario
online com os usuarios da biblioteca sobre seu conhecimento e caracteristicas de
uso da Plataforam E-volution, e se a usabilidade e a interface de navegacédo da
plataforma estdo de acordo com o referencial tedrico, tendo com hipotese que a
interface da plataforma pode estar comprometendo seu acesso. O estudo analisou
91 respostas do questionario, relatorios de acesso da plataforma e comparou com 0s
empréstimos de obras fisicas, ainda aplicou um checklist de usabilidade para
identificar problemas de usabilidade da interface. Com o resultado do estudo, pode-
se inferir que as acOes de capacitacdo e divulgacdo da plataforma realizadas pela
biblioteca ndo séo suficientes para alcancar um namero ideal de usuarios apesar de

todo conteudo e facilidade de acesso disponibilizado pelo E-volution.

Palavras-chave: Biblioteca digital. Navegacdo na web. Plataforma E-volution.

Biblioteca Malvina Vianna Rosa.



ABSTRACT

The present study proposed from the needing of justify the renovation of some online
database signed by the library, and principally by the low use of some dates
considered very importante to student formation. That way, the present study, of
applied nature, performed by the selecting the sample for convenience, is
caratacterized as a descriptive study performed at university library Malvina Vianna
Rosa, Localized at College of Dentistry of the University Federal of Rio Grande do
Sul, in Porto Alegre/RS. The objective of the research is to investigate the reasons
that entail the lower use of the Digital E-volution library between the users of the
library of the Faculty of Dentistry of UFRGS. To reach this objective was used a
guestionnaire online with the users of the library about their knowledge and usage
characteristics of the E-volution plataform, and if the usability and the navigation
interface of the platform are agreed with the theoric referencial, having as hipothesis
that the platform interface could be compromising your acess. The study analyzed 91
answers of the questionnaire,platform access report and compared with loans of
physical works , and applied a checklist of usability to indentify interface usability
issues. With the result of the study, it can be inferred that the capacitation actions
and divulgation of the platform performed by the library are not enough to reach a

ideal number of users although all content and access facilty avaliable by E-volution.

Keywords: Digital Library. Web Navigation. E-volution Platform. Library Malvina

Vianna Rosa.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo (Cl) surgiu por volta da década de 1950 com o
objetivo principal de desenvolver métodos e indicadores que fossem capazes de
resolver um grande problema, tanto do ponto de vista da documentacdo quanto da
recuperacdo da informacédo: reunir, organizar e tornar acessivel o conhecimento
cientifico, cultural e tecnolégico produzido em todo mundo.

Com a exploséo informacional ocorrida em meados do século XX, houve a
urgente necessidade de organizar e disponibilizar a informacéo que se tornaria cada
vez mais crescente e instantanea, conforme a conhecemos hoje. A CI tem como
caracteristicas a interdisciplinaridade, por abranger diferentes campos que
percorrem de areas das ciéncias exatas - como a ciéncia da computacao, sistemas
de informacéo - até areas das ciéncias humanas e dadas areas sociais aplicadas,
como administracdo, psicologia, biblioteconomia, arquivologia e museologia. E claro
gue a gama de areas na qual a Cl tem alcance vai muito além dos campos
supracitados, principalmente por seu objeto principal de estudo ser a informacéao.
Outras caracteristicas que podem ser citadas é de que a CI contribui, sem nenhuma
sombra de duvidas, para a evolugéo da sociedade da informacéo, juntamente com o
avanco das tecnologias de informacéao (Tl), abordando este tema, temos Castells
(2000, p.44) que afirma que “as novas tecnologias de informagdo explodiram em
todos os tipos de aplicacbes e usos que produziram inovacdes tecnologicas,
acelerando a velocidade e ampliando o escopo das transformagdes tecnolégicas”; a
informacéo e a tecnologia sdo predominantes na era atual e, juntas, contribuem para
o aperfeicoamento do armazenamento, processamento e recuperacdo desta
informacéo.

Fazendo um significativo recorte da Cl, a biblioteconomia ganha destaque por
seus métodos diretos de tratamento, organizacdo e recuperacdo da informacao,
além de ter o papel de ser o intermédio entre a informacdo e o usuario. A fim de
acompanhar o rapido avanco de tecnologias, a area da biblioteconomia também
precisou adaptar-se a abruptas mudancas para melhor atender a crescente

demanda informacional de seus usuarios.
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O material que antes era registrado em livros e materiais impressos e
guardado em estantes, dentro de um espaco fisico e limitado, comeca a ultrapassar
essas barreiras conforme foram surgindo novas midias e suportes para 0 mesmo
tipo de material e, através do advento da internet e o compartilhamento de redes, é
gue esse local fisico e limitado perde esta principal caracteristica. Uma dentre as
diversas facilidades que a internet propicia aos seus usuarios dentro do espaco da
biblioteca é de que, anteriormente, os catalogos disponibilizavam a localizacdo do
material dentro do acervo e muitas vezes ndo era possivel ter acesso aos
documentos por ja estarem emprestados, além de fatores que inviabilizam o acesso
instantdneo ao material desejado. Atualmente, ja é possivel ter acesso ao contetudo
completo de materiais que, nem sempre estéo fisicamente presentes na biblioteca,
através do acesso online a diversos catalogos e bases de dados.

A biblioteca como um local tradicional de estudo, em um local fixo, com um
horario de funcionamento pré-definido, com limitacbes de acervo e prestando um
servico de referéncia, que nem sempre foi capaz de atender as demandas dos
usuarios, ganha uma importante aliada na era da globalizacdo em que vivemos
atualmente: a tecnologia.

E inserindo a tecnologia da informagcdo no contexto dos modelos das
bibliotecas tradicionais que podemos finalmente chegar ao objeto de estudo do
trabalho: as bibliotecas digitais.

Apés fazer um panorama sobre as mudancas as quais 0S pProcessos a
respeito da informacéo sofreram com a chegada de diferentes tecnologias, Araujo
(2014) afirma que um item fisico de informacdo pode ser convertido em digitos,
alterando e aumentando as possibilidades de acesso, guarda e compartilhamento da
informacéo, que antes, no suporte fisico, era limitada.

Desta forma, podemos destacar que as bibliotecas digitais surgiram com o
intuito de reunir e facilitar o acesso a informacéao, indo muito além dos obstaculos
gue a biblioteca tradicional enfrenta. O usuério de uma biblioteca digital tem a
facilidade de acessar o material que quiser, sem restricio de nuamero de
documentos, sem restricao de horario e quantidade de acessos.

O presente trabalho busca realizar um estudo baseado na plataforma E-

volution, que se caracteriza por ser uma biblioteca digital multidisciplinar com titulos
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da é&rea da saude, humanas e exatas. A E-volution e diversas bases de dados séo
disponibilizadas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul para acesso total
do conteudo oferecido por elas, a fim de dar suporte a todo servico cientifico e
académico fornecido pela Universidade.

A seguir, serdo apresentadas a justificativa e 0s objetivos que serviram de
norte para a realizagéo da pesquisa.

1.1 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se a partir do contato e observacéo diarios que a
pesquisadora pode manter com os usuarios da biblioteca Malvina Vianna Rosa, da
Faculdade de Odontologia da UFRGS, devido ao fato da estudante trabalhar no local
indicado. Baseando-se nisso, foi possivel constatar que existem certas dificuldades
por parte dos usuarios em relagdo ao conhecimento e disponibilidade a respeito de
algumas bases de dados em que a UFRGS mantém assinaturas e fornece acesso
aos seus estudantes.

Por meio da apuracéo das dificuldades de acesso de alguns usuéarios somada
a conversas informais que a estudante manteve com algumas bibliotecarias sobre a
falta de acesso as bases de dados e, por ultimo, com a obtencdo de relatérios de
estatisticas de uso de uma determinada base, a aluna instigou-se a fazer um
guestionamento dos motivos que levam a falta de uso de determinadas plataformas.
A base na qual a aluna pode perceber que havia um maior desconhecimento foi a
plataforma E-volution, que a universidade assina e disponibiliza aos seus
estudantes, base esta pertencente ao grupo editorial Elsevier.

Com o avanco das tecnologias, cada vez mais a tendéncia é de que surjam
diversas e inovadoras novidades no ambito das Ciéncias da Informacédo. Com isso, é
de se esperar que o local tradicional de biblioteca, um espaco fisico que abriga
diferentes tipos de materiais impressos como 0S usudrios conhecem e estao
acostumados passe por mudangcas para que possa adaptar-se a esta nova
realidade. E neste ambito que o contexto da biblioteca digital pode ser inserido. A
partir disso, é necessario exercer uma analise mais profunda sobre 0 modo em que

as tecnologias existentes interferem e/ou contribuem no dia-a-dia de usuarios e
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profissionais em ambientes de informacdo, que neste caso trata-se da biblioteca da
Faculdade de Odontologia da UFRGS.

O interesse pessoal da estudante e as vivéncias obtidas em bibliotecas
universitarias contribuiram para a delimitacdo do contexto do trabalho para esta
tipologia de biblioteca. Aléem de ter a caracteristica de ser de natureza universitaria, a
Biblioteca Malvina Vianna Rosa tem seu acervo especializado na éarea de
Odontologia. As bibliotecas universitarias tem por objetivo oferecer um suporte as
atividades de ensino oferecidas pela universidade, atendendo a demanda de alunos,
professores e a comunidade académica em geral.

A proposta é realizar um estudo que possa justificar a drastica diminuicao de
acessos na biblioteca digital E-volution. Esta acdo se realizara por meio do
instrumento de coletas de pesquisa que sera aplicado na forma de questionario
online, para os usuarios da biblioteca, que englobam docentes, discentes, técnicos
administrativos, funcionarios da universidade e o publico em geral. A partir da
analise dos resultados, busca-se identificar o problema do baixo uso da Plataforma

E-volution.

1.2 OBJETIVOS

A seguir, serdo apresentados 0s objetivos que norteardo o desenvolvimento
do trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a utilizacdo, a usabilidade e a interface da biblioteca digital E-
volution entre os usuarios da biblioteca Malvina Vianna Rosa da Faculdade de
Odontologia da UFRGS.
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1.2. 2 Objetivos Especificos

a) averiguar se 0s usudarios da Biblioteca Malvina Vianna Rosa utilizam a
biblioteca digital E-volution;

b) comparar os downloads da biblioteca digital E-volution em relagdo aos ao
mesmos titulos em empréstimos de obras no suporte em papel;

c) analisar as caracteristicas da biblioteca digital e sua interface sob a
perspectiva das regras de usabilidade;
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo apresentadas as abordagens tedricas que embasam as
guestdes relacionadas e citadas no presente trabalho.

2.1 E-VOLUTION

A biblioteca digital E-volution € uma plataforma multimidia criada e mantida pela
editora Elsevier, a qual tem origem holandesa e se apresenta como uma das mais
antigas e conceituadas editoras das areas das ciéncias, tecnologia e saude.

A plataforma E-volution disponibiliza 1.078 titulos de e-books das diversas areas
do conhecimento, possibilitando ao usuario da plataforma realizar downloads ou a
leitura online dos titulos de sua preferéncia.

Relacionada a Universidade, a biblioteca digital E-volution fornece acesso a
titulos de e-books presentes das bibliografias basicas dos cursos de graduacéao, a

gual é atualizada semestralmente através dos planos de ensino de disciplinas.

2.2 BIBLIOTECA DIGITAL

Através dos séculos, desde o seu surgimento, a informacgéo teve um aumento
excepcional no seu nivel de importancia na sociedade e é até hoje um dos pilares
essenciais da humanidade e do mundo globalizado em que vivemos. Afinal, o que
fariamos sem a informacdo? Tudo é informacado, tudo pode ser transformado em
informacéo e, além disso, com as tecnologias existentes na atualidade, a informacéao
pode ser compartilhada instantaneamente, para qualquer lugar do mundo. E de
extrema importancia que as informacdes disponiveis sejam armazenadas de alguma
forma e que as mesmas possam ser disponibilizadas ou encontradas de maneira
satisfatoria.

No ambito da organizacdo de toda essa informacédo existente, a biblioteca
ocupa um lugar de grande valia na sociedade, pois seu objetivo € armazenar e

disponibilizar informacéo para todo tipo de demanda que provém de seus USUArios.
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Conforme afirma Silva, Jambeiro e Barreto (2006), a biblioteca ultrapassou
diversos séculos firmando-se como uma instituicdo de extrema importancia de cunho
social. A biblioteca é o local mediador entre a informacéo e o usuério e “tem como
funcado a coleta, organizacao e disseminacgéo da informacéo, geral ou especializada,
no ambito de uma comunidade especifica”. (SILVA; JAMBEIRO; BARRETO, 2006, p.
265). Diante disso, ligada simultaneamente com o acelerado avanco das TI's, é
possivel imaginar que mudancas nesse modelo j& conhecido de acesso e
disponibilidade de informagOes oferecidas pelas bibliotecas tradicionais iriam sofrer
abruptas mudancas.

As bibliotecas digitais surgem na forma dos primeiros passos em direcao da
perpétua utopia de universalizacdo do acesso ao conhecimento humano. Analisando
esta colocacgao, existem inUmeros segmentos de pensamentos e ideias que através
de décadas foram expressas por diferentes autores, as quais mesmo em épocas
sem a tecnologia existente na atualidade foram capazes de prever que seria possivel
a criacdo de um local unico que fosse capaz de reunir e armazenar grande parte das
informacdes existentes no planeta.

A visdo de que futuramente as bibliotecas poderiam ultrapassar os limites
fisicos de um local e de seus documentos impressos foi descrita por Bush, um dos

autores pioneiros a apresentar a ideia de uma nova biblioteca, através do Memex:

O memex é um dispositivo no qual uma pessoa pode armazenar todos 0s
seus livros, anotagcdes e comunicacdes, e que é mecanizado de modo que
possa ser consultado com enorme rapidez e flexibilidade. E um
complemento ampliado e intimo de sua memdéria. Consiste numa
escrivaninha e embora se possa imaginar que seja operada a distancia,
trata-se essencialmente de um mével em que a pessoa trabalha. Na parte
superior encontram-se telas translicidas inclinadas nas quais € possivel
projetar material para leitura. Possui um teclado e conjuntos de botdes e

alavancas. (BUSH, 1945, documento digital)

A ideia do Memex mostra, a0 mesmo tempo, a no¢do de que em algum
momento no futuro da humanidade, seria necessario a implementacdo de novos
equipamentos e a criacdo de um sistema capaz de armazenar as informacdes e
conhecimentos existentes em um unico local de facil acesso ao usuario e, de modo
contrario, a ingenuidade de Bush ao descrever um equipamento que sabemos ter a

capacidade muito inferior as bases e plataformas digitais existentes atualmente,
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mostrando que as tecnologias ultrapassaram todas as barreiras ja pensadas
anteriormente.

Ao descrever o dispositivo Memex, Bush prevé antecipadamente um sistema
de busca que poderia ser consultado de maneira rapida e flexivel. Em vista disto, é
inegavel dizer que a internet proporcionou uma revolucdo no modo em que 0s
processos de busca da informacéo passaram a ocorrer. Conforme explana Rowley
(2002, p. 186), a “internet abre acesso em linha a uma miriade de bases de dados,
catalogos e acervos de bibliotecas, arquivos de programas de computador e
documentos”. Destaca-se outra vez a relacdo direta da informagéo com as TIs que,
através de diversos servigos, facilitam cada vez mais a busca e recuperacédo da
informagé&o requerida por uma gama diversa de usuarios.

Aproveitando um ultimo momento do relato de Bush (1945) sobre o Memex,
Tammaro e Salarelli (2008) apontam algumas novas funcionalidades descritas pelo
dispositivo, como a construcdo de colecdes e 0s usuarios como atores ativos no
processo de busca da informacdo, ambas serdo melhores comentadas a seguir.

Para adentrar um pouco na realidade das bibliotecas na predominante era da
tecnologia, é preciso entender algumas definicbes basicas, dentre elas a de
biblioteca digital.

Segundo Arms (2001), ele define biblioteca digital como uma colecdo de
informacdes gerenciadas, onde os dados sdo armazenados em formatos digitais e
acessiveis por meio de redes de computadores.

O diferencial da biblioteca digital € o modo em que as informacfes estédo
disponibilizadas e os meios nos quais 0S usuarios podem acessar as mesmas,

através de diferentes midias digitais. Neste ambito, Borgman (1996) afirma:

Bibliotecas digitais sdo um conjunto de fontes eletrbnicas e servigos
técnicos associados para a criacdo, pesquisa e uso da informacdo, que
possibilitam uma extensdo e um aumento do armazenamento da informacao
e dos sistemas de recuperacdo de informacg&o, manipulando dados digitais
em qualquer meio (texto, imagens, sons, imagens dindmicas e estéticas) em
redes distribuidas de trabalho. O conteddo das bibliotecas digitais inclui
dados e metadados que descrevem véarios aspectos do dado
(representacdo, criador, dono, direitos de reproducdo) e metadados que
consistem em ligagbes ou relacionamentos com outros dados ou
metadados, sejam esses externos ou internos a biblioteca digital.
(BORGMAN, 1996 apud CASTRO e SANTOS, 2009, p. 6).
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A discussdo acerca das definicbes de biblioteca digital ultrapassa varias
décadas, conforme afirma Cunha (1999), estdo embutidas no contexto conceitual de
uma biblioteca digital a criagdo, aquisicdo, distribuicdo e armazenamento de
documentos sob a forma digital. Nesta mesma perspectiva, Choi e Rasmussem
(2006 apud CUNHA, 2008) afirmam que parecida com a biblioteca tradicional, a

biblioteca digital retrata:
um modelo transformativo em larga escala, uma organizagdo centrada no
usuario, movendo-se de forma integrada entre os seus componentes.
Entretanto, o objetivo maior da biblioteca digital é consistente com
aquele da biblioteca convencional, isto é, organizar, distribuir e preservar
os recursos informacionais. (CHOI; RASMUSSEM, 2006 apud CUNHA,
2008, p. 5, grifo da autora).

Fica claro que os objetivos da biblioteca digital caminham paralelamente com
0s objetivos da biblioteca tradicional, os quais ganham énfase por tratarem
diretamente dos recursos informacionais e o modo como 0S mMesmos S&o
disponibilizados para 0s seus usuarios.

Permanecendo nas conceituacdes de biblioteca digital, para um melhor

esclarecimento, € valida a definicdo dada por Toutain (2006):

Biblioteca digital tem como base informacional contedos em texto completo
em formatos digitais - livros, periddicos, teses, imagens, videos e outros -
que estdo armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos
padronizados, em servidores proprios ou distribuidos e acessados via redes
de computadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma
natureza. (TOUTAIN, 2006, p. 16)

Através da definicdo de Toutain, o entendimento é de que todos 0s mesmos
recursos e servicos prestados pela biblioteca tradicional permanecem, porém
acrescenta-se o fato da disponibilidade desses mesmos servicos serem através de
redes e bases interligadas através da internet, aumentando o alcance e as
possibilidades de atender as demandas de usuarios, ultrapassando a barreira do
espaco fisico.

A biblioteca digital apresenta um cenario novo no ambito do armazenamento,
tratamento e construcdo do conhecimento. Neste sentido, Coleman e Oxman (2002
apud FERREIRA; SOUTO, 2006, p. 320) conceituam as bibliotecas digitais
consistindo-se de “um ambiente integrado pela composicdo de espacos de

informacéao, aprendizado e de interacdo”. Os autores referem-se ao fato de que os
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espacos de informacdo em uma biblioteca digital sdo compostos por colecgdes,
ferramentas para o uso de informacdo, servicos e interfaces. O espaco de
aprendizagem se da por meio de combinacdes e estruturas de objetos digitais do
espaco de informacédo centralizada na aprendizagem do usuario, que inclui variadas
recuperagbes de informacdes personalizadas e interativas de acordo com as
demandas de cada usuério. Por fim, o espaco de interacdo € o ponto diferencial das
bibliotecas digitais, pois é neste espaco que o usuario pode ultrapassar as limitacdes
fisicas impostas pela biblioteca tradicional, utilizando a interagdo virtual através de
redes e comunidades realizando assim uma construgéo conjunta do conhecimento.

Para uma biblioteca digital poder atender as demandas e oferecer todos os
recursos e servicos a que ela se propde, € necessario que seja feito um trabalho
conjunto da equipe de bibliotecarios com o setor de Tl ou, até mesmo, diretamente
ligado ao setor de informatica, para que todo o suporte necessario para a
manutencédo de plataformas digitais seja prestado.

Neste campo de discusséo, Cunha (2008) afirma que:

A biblioteca digital combina a estrutura e a coleta da informacdo,
tradicionalmente usada por bibliotecas e arquivos, com o0 uso da
representacao digital tornada possivel pela informética. A informacao digital
pode ser rapidamente acessada em todo o mundo, copiada para
preservacao, armazenada e recuperada rapidamente. Uma caracteristica
impar na biblioteca digital em relacéo a biblioteca convencional é dada pelo
principio consagrado de como a informagdo é organizada. [...] uma
biblioteca digital — uma colecdo de informacéo digitalizada e organizada —
tem um potencial informacional que dificilmente ter4 sido alcancado por
alguma biblioteca convencional, isto é, ela pode entregar a informacéo
diretamente na mesa do usuério [...], ndo sofrendo os desgastes naturais

decorrentes do uso intensivo do documento impresso. (CUNHA, 2008, p. 4).

Alguns problemas técnicos que sdo comuns para areas que envolvem 0 uso
de tecnologia podem ocorrer também nas bibliotecas digitais, tais como erro no
servidor, falta de internet, problemas na rede, paginas e enderecos de sites
inexistentes e que podem perder a conexao, etc. Sendo assim, € sempre de suma
importancia que bibliotecarios e técnicos tenham sempre um bom relacionamento
para melhor resolver futuros problemas que possam surgir na utlizacdo das

plataformas digitais.
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As bibliotecas tradicional e digital partem do mesmo principio de organizagéo
e recuperacao da informacgdo, mas sao acrescentadas algumas caracteristicas e, do
ponto de vista do usuério, a biblioteca digital pode vir a ter certa vantagem em
relacdo a tradicional. Van House apud Tammaro e Salarelli (2008, p.134) aponta que
existe a possibilidade de ocorrer trés diferengas entre bibliotecas tradicionais e as
digitais. A primeira das diferengas é de que as bibliotecas tradicionais sdo entidades
gue necessitam de um profissional que tenha uma formacdo especifica em
biblioteconomia, e por vezes uma biblioteca digital pode n&o contar com este tipo de
profissional. A segunda delas é que as bibliotecas tradicionais sdo ligadas
diretamente ao sistema de publicacéo e editoracdo, devido ao material disponivel ser
impresso e desse modo, as bibliotecas tradicionais podem ter certo filtro de
gualidade dos documentos que sao incorporados ao acervo. Diversas vezes em
bibliotecas digitais ndo ha este controle de qualidade, principalmente em repositorios
institucionais que acabam tornando disponiveis materiais que néao tenham passado
por um processo de editoracdo e que ainda nao foram publicados oficialmente pelo
meio editorial. Por fim, a ultima diferenca citada por Van House é de que a biblioteca
digital faz uso de tecnologias e funcionalidades que s&o inovadoras e interativas
para 0s seus usuarios, o que vai muito além do servi¢co de referéncia pontual que &
oferecido pela biblioteca tradicional.

Cunha (2008) também indica uma analise sobre as diferencas da biblioteca
tradicional e a digital e conseguiu, resumidamente, apresenta-las em um quadro,

conforme consta a seguir:

QUADRO 1 - Paradigmas da biblioteca atual e digital.

Contexto Atual

Contexto Futuro

1. A maioria dos servicos somente disponiveis
guando ela esta "aberta"

Servicos disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

2. Tecnologia limitada para uso por parte do
usuario individual.

Grande expansdo da tecnologia a ser utilizada
por usuarios individuais.

I3. As necessidades de informacdo e os niveis de
aprendizado e conhecimento sdo facilmente
identificaveis. A biblioteca pode identificar estes
padrdes e planejar produtos/servicos para

Os usuarios apresentam diferentes necessidades
e diversos niveis de aprendizado e
conhecimento. Os padrées sdo de dificil
identificacdo e mudam rapidamente.
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4. Os usuadrios gastam tempo com os documentos
impressos e leituras, anotacdes sao feitas a partir
desses documentos, uso de cépias.

Os usuarios utilizam bastante os equipamentos
interligados a biblioteca, pouca ou nenhuma
anotacdo, crescimento macico de cépias,
downloads e arquivamento digital

5. Treinamento do usuario fornecido na forma
tradicional, visita orientada, pequenas classes de
treinamento.

Continuag¢do do treinamento tradicional mais o
ensino a distancia, tutorial online, treinamento
macico.

6. Grande apoio do publico e do staff as fontes
impressas.

Grande apoio nas fontes eletronicas e impressas.
Muitos usudrios ndao querem fontes impressas.

7. Muitas fontes disponiveis impressas; catdlogos
e indices disponiveis eletronicamente.

Catdlogos e indices disponiveis eletronicamente;
a maioria dos textos completos disponiveis
eletronicamente e crescente a quantidade de
fontes somente no formato eletrénico.

8. Servico de referéncia face a face
(pessoalmente)

Referéncia em todos os lugares: pessoalmente,
e-mail, chat, tempo real, etc.

9. Oferece acesso aos usuarios e treinamento
para uso dos documentos que foram adquiridos.

Oferece acesso a recursos selecionados,
disponiveis livre e gratuitamente.

10. Os usuarios tem em mente o "perfil" da
biblioteca e o que pode ser oferecido por ela.

Os usuarios podem nao saber o que a biblioteca
tem a oferecer: "tudo ndo esta disponivel na
internet?"

Fonte: CUNHA (2008)

A biblioteca digital vai muito além de ter apenas colecOes digitalizadas e

disponibilizadas online, considera-se que a biblioteca digital pode, com o passar do

tempo, inovar o modo de acesso e recuperacdo da informacéo. A interatividade e o

modo de pesquisa personalizado que

€ permitido aos usuarios é o principal

diferencial das bibliotecas digitais e, com o decorrer do tempo e 0 surgimento de

novas TI's, essa relacdo pode obter uma significativa melhora e até mesmo

conquistar potenciais usuarios que anteriormente utilizavam pouco a biblioteca

tradicional, seja qual for o motivo do impedimento destes usuarios.



24

E importante salientar que as bibliotecas digitais apresentam um conjunto de
elementos comuns para a sua existéncia. Neste segmento, Dravenstott (1994) faz

uma relacdo destes elementos, que séo:

a) A biblioteca digital ndo é uma simples entidade;

b) A biblioteca digital requer tecnologias para interconectar os recursos de
outras bibliotecas digitais;

c) A interoperabilidade entre varias bibliotecas digitais e servicos de
informag&o é transparente aos usuarios finais;

d) A meta principal é o acesso universal a bibliotecas digitais e servigos de
informacéo;

d) As bibliotecas digitais ndo se limitam a referéncias bibliograficas ou
informacdes referenciais: elas se estendem aos artefatos digitais que néo
podem ser representados ou distribuidos em formato impresso.
(DRAVENSTOTT, 1994 p.41)

Por estes elementos comuns as bibliotecas digitais percebe-se que a
universalizacdo do acesso e a participacéo direta do usuario na sua utilizacdo é o
fato que ganha destaque neste ambito. Com interfaces criadas especialmente para
melhor usabilidade do usuario, 0 mesmo tem autonomia para realizar as pesquisas
no momento em lhe for conveniente, conforme forem surgindo demandas
informacionais. Sendo assim, Tammaro e Salarelli (2008) destacam que a biblioteca
digital “é integrada, gracas a interfaces apropriadas, por colegcées heterogéneas
distribuidas em rede [...] a fim de oferecer ao usuario que possui necessidades
distintas o acesso a diferentes funcionalidades.” (TAMMARO, SALARELLI, 2008, p.
119).

Tammaro e Salarelli (2008) também destacam que, do ponto de vista do
usuario, ganha destaque o fato da centralidade do servico de uma biblioteca digital
ser focada totalmente no mesmo usuario, pois ele sera o criador e podera gerenciar
0s recursos digitais conforme vai tendo acesso e avancando em suas pesquisas.
Baseado nisso, salienta-se que a relacdo do usuario para com a biblioteca
tradicional deve ser revista. Além da centralidade do usuario, &€ ressaltada a
importancia de comunidades de usuarios que certas vezes tem a capacidade de
modificar e reformular alguns conteddos e recursos presentes nas plataformas
digitais, expandindo e criando novos conhecimentos nas bibliotecas digitais ja

existentes.
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Fica em evidéncia a vantagem do usuério na utilizacdo de bibliotecas digitais
em relacdo as bibliotecas tradicionais, pois é ele quem gerencia e organiza as
informacdes coletadas conforme for melhor para si no momento. Levy (2000 apud
TAMMARO; SALARELLI, 2008, p.146) aponta em um dos seus diversos artigos

publicados que:
0 objetivo da biblioteca digital ndo é s6 multiplicar a informacao, mas
melhorar as pessoas, tornando-as participantes da vida social. As
bibliotecas digitais devem ser construidas para estimular uma mudanca dos
individuos quanto aos habitos de acesso e uso da informacao.

Mas afinal, como podera o usuério fazer uso de toda esta interacdo com 0s
recursos informacionais oferecidos pela biblioteca digital sem poder ter nocéo da real
extensdo servicos disponibilizados por elas? Antes de tudo € necessario que uma
biblioteca digital tenha um projeto de organizacdo bem definido, aléem de estar
inserida em um contexto social no qual a mesma tenha real importancia. Uma
biblioteca digital ndo tera valia em um contexto de usuarios que nao podem ter
acesso as tecnologias necessarias para a sua utilizacao.

Em alguns momentos durante o uso da biblioteca digital os usuarios podem
nao ter uma visdo panoramica das colecdes disponiveis no acervo, dificultando as
vezes a consulta e recuperacéo da informacdo. Novamente salienta-se a importancia
da organizacdo do conteudo de plataformas digitais e uma interface de facil
entendimento que possa auxiliar usuarios que navegam a esmo sem ter uma
demanda informacional pré-definida ou alguma ddvida pontual que justifique o
acesso a alguma base.

Por meio destes conceitos, € possivel compreender que a biblioteca digital
oferece inUmeras vantagens em relacdo a biblioteca tradicional. Vantagens essas
gue perpassam as barreiras de tempo e 0 meio de acesso a informacéo, ou seja,
uma biblioteca digital pode ser acessada a qualquer hora, através de qualquer
dispositivo eletrénico, em qualquer lugar que o usuario esteja. Num mesmo contexto
voltado para o usuéario, Marcondes e Sayédo (2001) elucidam que aqueles antes
orientados basicamente para recuperacao de referéncias bibliograficas em bases de
dados isoladas e textos em papel, voltam-se hoje para a recuperacao distribuida de

objetos digitais.
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Especificamente sobre a localizacdo da biblioteca digital, temos Rowley
(2002) que cita que a biblioteca virtual, porém, ndo implica localizacdo fisica, seja
para o usuério final, seja para a fonte. O usuario pode acessar a informacao a partir
de qualquer ponto e a informacéo pode estar em qualquer lugar. Mais uma vez, a
vantagem do acesso das bibliotecas digitais fica evidenciada, ultrapassando as
barreiras de hora e local que o modelo de biblioteca tradicional impde, mesmo sem a
inten¢do aos seus usuarios.

Por fim, é preciso lembrar que bibliotecas séo instituicdes provedoras de
servicos e toda e qualquer aplicacdo de tecnologia tem um Unico objetivo: oferecer
mais e melhores servicos aos usuéarios (CAREGNATO, 2000). Diante do exposto,
conclui-se que os servicos ofertados atualmente na chamada era da tecnologia tem
como principal objetivo facilitar o acesso a informagéo e disponibilizar aos usuarios

um atendimento mais rapido e dinadmico.

2.2 BASE DE DADOS

Apesar de apresentarem o mesmo tipo de suporte, € possivel diferenciar uma
biblioteca digital de uma base de dados (BD).

Uma BD consiste num conjunto de informacdes, dados e metadados
interligados, com o objetivo de receber, armazenar, processar e apresentar a
informacéo pretendida através de um sistema computadorizado ou outra midia de
suporte digital. Deste modo, Rob e Coronel (2009) definem BD como estruturas
informatizadas que arquivam uma colecdo de dados brutos e metadados, atraves
dos quais eles séo gerenciados.

Incorporando outra definicdo, afirma-se que uma base de dados & “um
sistema computadorizado cuja finalidade geral é armazenar informacfes e permitir
gue os usuarios busquem e atualizem essas informacfes quando a solicitar”. (DATE,
2004, p. 6). Desta maneira, compreende-se que a BD tem o objetivo de armazenar
diferentes tipos de dados e informacBes e fornecer mecanismos de buscas que
tornem possivel a recuperacdo dos mesmos.

E importante salientar que existe diferenca entre dados e informac&o. Date

(2004) apresenta uma distin¢do entre os dois tépicos apresentados, explicando que
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dados trata-se do contetdo que €é realmente armazenado na base e a informacéo
trata-se do significado do conteido armazenado. Sob a mesma perspectiva, Rob e
Coronel (2009) também fazem uma diferenciacdo entre os dois conceitos, onde se
referem que dados consistem em um conjunto de fatos crus, os quais ainda nao
passaram pelo processo de entendimento e n&do tem um significado para seu
usuario, ao contrario da informacao, que se trata do resultado do processamento de
dados revelando o seu real significado.

E necessario que exista uma homogeneidade nas estrutura¢cdes no momento
da criacdo das bases de dados. Baseada nisso, Rowley (2002) aponta algumas
caracteristicas que devem estar presentes no periodo de desenvolvimento das

bases, sendo elas:

a) Ser substancialmente ndo redundante, isto €, possuir 0 minimo de
duplicidade de dados idénticos, de preferéncia nenhuma. Essa duplicidade
acarreta dificuldade para se manter a consisténcia de dados, principalmente
durante a atualizagéo e o desperdicio de espaco de armazenamento;

b) Ser independente de determinado programa, de modo que os dados
possam ser transferidos ou reestruturados sem a necessidade de fazer
alteracGes em outros programas;

¢) Ser utilizavel por todos os programas;

d) Incluir todas as inter-relacdes de dados que forem necessarias, de modo
a suportar a variedade de usos que podem ser atribuidos aos dados.

e) Possuir um método comum de recuperacdo, inser¢cdo e correcdo de
dados. (ROWLEY, 2002, p. 125)

No mesmo ambito, Date (2004) afirma que as BDs tem a vantagem de serem
integradas e compartilhadas. As bases de dados podem ser integradas no sentido
de ser possivel reunir em um unico local, arquivos diferentes que anteriormente
seriam alocados em partes distintas, disponibilizando esta unificacdo de arquivos
para uma gama diversificada de usuarios a0 mesmo tempo, justificando assim a
vantagem de ser compartilhada.

Houve o surgimento de diferentes BDs com funcionalidades comuns e, para
tornar possivel a identificacdo dessas bases com caracteristicas homogéneas, foi
criado o sistema de gerenciamento de bases de dados (SGBD). Para Heuser (2009,
p. 23), o SGBD ¢é “um software que incorpora as fung¢des de definicdo, recuperagao e
alteracao de dados em uma base de dados”. Heuser também afirma que o SGBD
traz os beneficios de manutencédo e produtividade das bases, pois, respectivamente,

uma visdo da divisdo clara e sucinta das modelos de BD simplifica muito a
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compreensao dos programas e, além disso, otimiza o tempo de programadores que
j& conhecem o tipo de BD a ser trabalhado devido ao fato de terem suas fungdes ja
pré-definidas.

O SGBD permite reunir BD que tenham caracteristicas semelhantes e, deste
modo, apresentar tipologias variadas. Dentre essas tipologias, podem-se citar as
BDs transacionais, as bases para sistemas de apoio a tomada de decisédo e as BDs
chamadas de referéncia e fonte.

As bases de dados transacionais e para sistemas de apoio a tomada de
deciséo néo serao o foco abordado no trabalho, mas sim as bases de referéncia e
de fonte. Rowley (2002, p. 109, 110) aponta ambas as defini¢bes, indicando que
uma base de dados de referéncia “remete ou encaminha o usuario a outra fonte,
como um documento, uma pessoa juridica ou pessoa fisica, para que obtenha
informagdes adicionais ou o texto completo de um documento”. J& as bases de
dados de fontes sdo conceituadas como sendo uma base que “contém os dados
originais e constituem um tipo de documento eletrénico”.

Cunha (1989) define BD de fonte como sendo uma base que contém dados
primarios ou informacdes completas, dispensando o usuario de necessitar pesquisar
em outra fonte para obter informacdes. Sobre as BDs de referéncia, Cunha explana
gue sdo bases que contém referéncias ou indicacdes de informacfes secundarias,
nas quais o usuario precisa realizar 0 acesso a outras bases para obter a informacao
completa.

Deste modo, percebe-se que as bases de dados de referéncia sdao um
conjunto de informacdes contidas na forma de metadados, ou seja, Sdo recursos
informacionais que descrevem os dados armazenados em outra fonte e as BDs de
fonte apresentam os dados na forma de documentos digitais e outros recursos
informacionais que levam o usuario a ter acesso direto a uma fonte de informacéo
primaria.

Mesmo com diferencas distintas, desde definicbes, requisitos técnicos e
outros detalhes que podem distinguir as bibliotecas digitais das bases de dados,
ambas acabam tendo um objetivo em comum: atender a todos os tipos de demandas
provindas dos usuarios de maneira agil, além de fornecer uma recuperacdo de

informacgdo que seja satisfatoria para o usuério final.
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2.3 ARQUITETURA DA INFORMACAO E USABILIDADE: OTIMIZANDO A
EXPERIENCIA DO USUARIO NAS BIBLIOTECAS DIGITAIS

Os itens que serdo abordados neste topico fazem parte de um macro espaco,
a arquitetura da informacéo, a qual envolve um conjunto de sistemas que servem, ao
mesmo tempo, de norte para um desenvolvimento satisfatério de websites e
fornecem componentes e indicadores para a realizacdo de andlises de websites ja
existentes, a fim de aperfeicoar e facilitar todo e qualquer tipo de interagcdo dos
usuarios com as TI’s.

Segundo a afirmacdo de Agner (2009, p. 78) a arquitetura de informacao
envolve “a andlise, o design e a implementacado de espagos informacionais, como
sites, bancos de dados, bibliotecas, etc’. Apresentando definicbes breves, Toms
(2002 apud PASSOS, p. 39) afirma que a arquitetura da informacédo pode ser
considerada um mapa das estruturas de informacéao e Bailey (2002 apud PASSOS,
p. 39) explana que a arquitetura da informacao é ponderada como a arte e a ciéncia
de organizar a informacéo.

A arquitetura da Informacdo € composta por um conjunto de sistemas, 0s
guais sao: sistema de organizacéo, rotulacdo, navegacao e busca. Agner (2009, p.
97) apresenta resumidamente a funcdo de cada sistema dentro da arquitetura da
informacéao:

Sistema de Organizacdo - Determina como é apresentada a organizagdo e
a categorizagéo do conteutdo.

Sistema de Rotulacdo - Define signos verbais (terminologia) e visuais para
cada elemento informativo e de suporte a navegacédo do usuéario.

Sistema de Navegacéo - Especifica formas de se mover através do espaco
informacional.

Sistema de Busca - Determina as perguntas que o usuario pode fazer e as
respostas que ira obter no banco de dados.

Este conjunto de sistemas expBe parametros necessarios para que um
website tenha sua interface e suas ferramentas construidas de modo que facilite e
otimize o tempo do usuério, possibilitando que o0 mesmo consiga obter sucesso em
suas buscas e que tenha sua demanda informacional atendida de maneira

satisfatoria.
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O sistema de organizagdo permite as definicbes do modo de como o
conteudo do site é organizado e disposto na pagina. Kalbach (2009, p.246) afirma
que “a estrutura de um site indica a disposicao ‘fisica’ e as conexdes das paginas”.
Deste modo, esse sistema estabelece esquemas de classificacbes de aspectos
comuns de organizacdo. Agner (2009) explana que os esquemas podem ser
classificados em ambiguos e exatos e, no mesmo ambito, Kalbach (2009) apresenta
as mesmas classificagbes com denominacdo sindnima: esquemas objetivos e
subjetivos. Os esquemas exatos e objetivos apresentam as informacdes dispostas
no site de maneira clara e definida, ao contrario dos esquemas ambiguos e
subjetivos, onde as disposi¢cdes de informacfes ndo apresentam uma metodologia
bem definida e baseiam-se em uma linguagem subijetiva.

O sistema de navegacao ira informar o caminho que 0O usuario percorrera
dentro do site e, conforme afirma Morville e Rosenfeld (2006 apud PASSOS, 2016),
ele pode ser divido em dois tipos basicos: navegacdo embutida e suplementar.
Kalbach (2009) apresenta outras trés diferentes categorias de navegacado, a
estrutural, associativa e utilitaria. Tanto a navegacdo embutida quanto a navegacao
estrutural podem ser subdivididas em tipos basicos, sendo elas, respectivamente:
global, local ou contextual e navegacao principal e local. A navegacdo global ou
principal tem o objetivo de conduzir para as principais paginas do site e devem
apresentar-se de maneira consistente a fim de ndo confundir a navegacdo do
usuario. Ja a navegacdo embutida local ou apenas navegacao local é usada para
gue usuario possa acessar 0s niveis mais baixos da estrutura do site, levando para
subtopicos abaixo da navegacado principal. O objetivo de qualquer dos tipos de
navegacao existentes € o mesmo: ser clara e evidente para obter uma interacdo com
0 usuario de modo eficiente.

O sistema de busca, conforme explica Agner (2009, p. 102), sdao “aplicagoes
de software” nas quais 0s usuarios, através de um campo de busca podem inserir
palavras e termos a fim de atender as suas necessidades informacionais. As
pesquisas podem ser realizadas através de linguagem natural, palavras chaves ou
por meio de operadores booleanos. Para Kalbach, a navegacdo e a busca séo

tarefas que devem ser integradas, quando afirma que:
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de uma perspectiva do usudrio, navegar e buscar ndo séo atividades
necessariamente contrastantes. As pessoas s6 querem encontrar a
infformacdo que precisam. Integrar a navegacdo e a busca, entdo, apoia
melhor como as pessoas realmente procuram por informacoées. (KALBACH,
2009, p. 321).

Um sistema de busca bem desenvolvido é importante para que usuarios
possam encontrar e recuperar as informacdes que desejam com éxito.

Por fim, o sistema de rotulagdo consiste no reconhecimento de links através
de representacfes iconogréaficas ou textuais com indicagdes do contetudo do site. A
criacdo de roétulos consistentes envolve a necessidade de compreensdo dos
usuarios, evitando termos complicados, jargdes de companhias, abreviacbes e
termos técnicos. Assim, Kalbach explana que “os rétulos de navegagao nao existem
isoladamente: eles sdo parte de um sistema de cabecalhos, titulos e textos que
direcionam as pessoas as informagdes que elas querem.” (KALBACH, 2009, p. 156).
Os rotulos presentes nos websites sao partes de um sistema maior de elementos,
onde todos eles servem de auxilio para aprimorar a navegagéo do usuario.

Fica evidente a relacdo direta da arquitetura da informacdo com a utilizacao
das bibliotecas digitais. S8o necessarios no momento do desenvolvimento de
bibliotecas digitais e bases de dados que os principios fornecidos pela arquitetura da
informacéo sejam seguidos para que a experiéncia de navegacdo do usuario seja
agradavel e suas respectivas demandas informacionais sejam atendidas de maneira
agil e eficiente.

A navegacdo na web nunca sera desenvolvida e mantida de forma estética,
sdo necessarias verificacfes regulares para avaliar o nivel de satisfacdo do usuario
e se os sites continuam correspondendo as demandas as quais foram propostas
inicialmente. Por diversas vezes sera necessario realizar mudancas ou alterar alguns
topicos que ndo apresentam uma boa resposta de usabilidade relacionada com o
usuario.

O usuério torna-se a figura central no momento a utilizacéo de sites, pois ele
mesmo ira realizar as pesquisas e decidira o melhor caminho a ser seguido para
completar esta tarefa. Percebe-se claramente quando a navegacéao e a interface do
site sdo desagradaveis, levando o usuario a desisténcia da utilizacdo de

determinadas paginas. Corroborando esta afirmacéo, Nielsen e Loranger (2007)
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explanam que “websites com design ruim ndo apenas diminuem a velocidade de
navegacdo — na verdade, eles podem desencorajar 0s usuéarios a utiliza-los”.
(NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 172).

E neste momento que é vista a importancia do nivel de usabilidade na web e
a verificacdo constante desses mesmos niveis em sites com métodos previamente
indicados. Diante disso, Moraes (2003 apud NASCIMENTO; AMARAL, 2010) afirma:

em poucos anos, estudos de uso em projetos web como portais
cooperativos e corporativos, comércio eletrbnico, internet banking,
bibliotecas virtuais, entre outros, passaram a ser exigidos, revelando que a
usabilidade é ‘parte da metodologia ergonémica de adequagédo das
interfaces tecnolégicas as caracteristicas e capacidades humanas’
(MORAES, 2003 apud NASCIMENTO; AMARAL, 2010, p.15)

A usabilidade é um tépico essencial dentro da arquitetura da informacéo e
realizar testes sobre o seu nivel em websites apresenta-se fundamental e demonstra
preocupacao e responsabilidade para com os usuarios da parte de seus criadores. O
publico alvo designado no momento do desenvolvimento de sites € que ira
determinar o nivel de sucesso do mesmo, afinal, as expectativas em relacéo ao site
fundamentam-se nas relacbes de navegacao anteriores dos usuarios com outros
enderecos de websites.

Neste ambito, Nielsen e Loranger (2007) trazem a definicdo de usabilidade,

guando relatam que:

a usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que o0s usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de
utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele
pode muito bem néo existir. (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. XVI).

A usabilidade fornece principios fundamentais para a identificacéo de falhas e
pontos fortes do design de websites. Esta identificacdo é representada através de
varias técnicas e métodos de avaliacdo de uso de sites. Neste sentido, Nascimento e

Amaral afirmam:

Os métodos e técnicas de avaliacdo de usabilidade permitem determinar o
ponto de equilibrio entre os objetivos de um website e as necessidades dos
usuarios, por meio da identificacao de problemas de usabilidade. Podem ser
aplicados num periodo de tempo relativamente pequeno a um custo baixo,
possibilitando resultados satisfatérios, desde que adequados ao contexto de
uso. (NASCIMENTO; AMARAL, 2010, p. 41).
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Os métodos de avaliagdo devem ser aplicados conforme a perspectiva do
publico selecionado para os testes. As avaliagbes podem ser empregadas pela visao
do desenvolvedor e/ou gestor do site e pela visdo dos usuarios.

Sao diversas técnicas disponiveis na atualidade para a realizacdo de testes
de usabilidade. Os fatores tempo e financeiro devem ser levados em conta no
momento de escolha do método de avaliacao.

Uma metodologia amplamente conhecida € a avaliacdo heuristica. Este
método é a sintese de um conjunto de conhecimentos maiores e é apresentada
como uma avaliacdo de cunho qualitativo, com base em um raciocinio subjetivo
apoiado em principios reconhecidos. Além disso, a avaliacdo heuristica oferece um
baixo custo de realizacdo. Jakob Nielsen foi o precursor e desenvolvedor, em 1993,
de 10 heuristicas que sao utilizadas até hoje. Séo elas:

a) Feedback: a sistema deve informar continuamente ao usuario o que ele esta
fazendo. O tempo de 10 segundos € o limite para manter a atencado do
usuario focada no dialogo.

b) Falar a linguagem do usuario: a terminologia utilizada deve ser baseada na
linguagem do usuéario e ndo voltada para o sistema.

c) Saidas claramente demarcadas: o usuario deve ser capaz de controlar o
sistema e ele deve poder desfazer, a qualquer momento, uma tarefa ja
realizada ou voltar a navegacao anterior.

d) Consisténcia: a mesma acdo ou comando deve ter sempre o0 mesmo efeito.

e) Prevenir erros: conhecer as situacdes que mais provocam erros e modificar a
interface para que esses erros ndo ocorram.

f) Minimizar a sobrecarga de memdéria do usuario: o sistema deve mostrar os
elementos de dialogo e permitir que o usuario faca suas escolhas sem
necessitar recordar de um comando especifico.

g) Flexibilidade e eficiéncia de uso: usudrios experientes devem ser capazes de
executarem as operacbes mais rapidamente por meio de atalhos,
abreviac0Oes, funcdes e duplos cliques no mouse.

h) Didlogos simples: deve ser apresentada a informacao exata a qual o usuario

necessita no momento.
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i) Boas mensagens de erro: a linguagem deve ser clara e sem cédigos e ajudar
0 usuario a resolver o problema.

j) Ajuda e documentacdo: a ideia € de que um site seja tdo facil de usar que a
ajuda ndo seja necessaria, mas caso 0 UsSUAario precise de orientacdo, que a

mesma seja facilmente encontrada.

Através dessas heuristicas citadas, espera-se que seja realizada uma
avaliacdo satisfatéria, independente da perspectiva da aplicacdo feita e que
problemas identificados sejam resolvidos e prevenidos. Para Kalbach (2009), a
experiéncia e o conhecimento dos avaliadores influenciam fortemente os resultados,
pois eles acabam sendo subjetivos e devido a isso se faz necessario um revisor com
préatica neste tipo de avaliacéo.

Outro tipo de avaliacdo de facil conducao e baixo custo é a reviséo por listas
de verificacdo (checklist). Esta metodologia ndo necessita ser praticada por um
revisor experiente, porém ela também apresenta resultados subjetivos e para
Kalbach (2009), devido a isso as descobertas podem néo fornecer uma visao geral
de potenciais problemas de navegacao.

Técnicas de avaliacdo sdo indispensaveis para obter o feedback a respeito da
usabilidade e navegacdo de um website. Efetuar avaliagbes no momento do
desenvolvimento e pesquisa de novos sites faz com que possiveis problemas sejam
identificados e resolvidos antes que os mesmos sejam detectados e afetem a
navegacao do usuario. Avaliar a navegacao de competidores também € uma técnica
valida e pode relevar estratégias sobre como determinados sites devem se situar no
mercado. Por fim, realizar avaliacbes em sites ja existentes apontam as questdes
praticas e vivenciadas por seus usuarios, de forma a serem feitas melhorias

pontuais.

2.4 DISPONIBILIDADE E ENCONTRABILIDADE DA INFORMACAO EM
PLATAFORMAS DIGITAIS

Por oferecer acesso remoto sobre as mais variadas demandas e fontes de

informacéo, a biblioteca digital tem consigo um grande trunfo e ao mesmo tempo um
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grande problema: da mesma maneira que tudo pode ser facilmente encontrado na
internet, € preciso saber onde e como realizar buscas para obter determinadas
informacgoes.

A encontrabilidade da informacdo pode ser caracterizada, conforme a
perspectiva de Morville (2005, p. 4 apud VECHIATO, 2013), de modo que exista a
qualidade de ser localizavel ou navegéavel; o grau no qual um determinado objeto é
facilmente descoberto ou localizado e o grau no qual um sistema ou ambiente
suporta a havegacao e recuperagao.

No tépico da disponibilidade, é englobada a questdo dos direitos autorais nas
mais diversas midias digitais. Cada plataforma tera sua respectiva politica de direitos
autorais, cabendo a mesma politica trazer definicbes de requisitos para
a disponibilidade da informacé&o, se havera permissdes para download de conteudo,
assim como a durabilidade dos mesmos.

A expressao encontrabilidade foi utilizada inicialmente por Morville (2005), em
seu livro Ambient Findability, onde o autor apresentou o termo findability sobre o qual
para a lingua portuguesa ainda ndo exista uma traducdo consensual entre 0s

diversos autores da area. Neste contexto, Vechiato apresenta:

Em nivel de sistema ou ambiente de informacdo, a encontrabilidade da
informacéo esta diretamente relacionada a navegacéo e a busca. Em outras
palavras, a encontrabilidade ocorre a partir da busca prévia de informacéo
gue pode ocorrer por meio da navegac¢do ou por meio das estratégias de
pesquisa em um mecanismo de busca (search engine), as quais, em um
primeiro momento, séo realizadas via palavras-chave. (VECHIATO, 2013, p.
118).

E essencial que 0 usuario consiga expressar os seus desejos informacionais,
tanto na busca em plataformas digitais quanto diretamente para o bibliotecario no
momento do servico de referéncia. Ao contrario do local da biblioteca tradicional na
gual o usuario mesmo ndo sabendo com exatiddo os termos ou assuntos sobre o
gual deseja realizar a pesquisa, acaba, na maioria das vezes, atendendo a sua
demanda informacional por ter um contato direto ao acervo da biblioteca, as
bibliotecas digitais tem esse quesito que pode ser considerado como uma

desvantagem. O usuario ao realizar a busca em alguma biblioteca digital necessita
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saber previamente o0 assunto a ser buscado, caso contrario os resultados da
pesquisa realizada podem n&o ser totalmente satisfatorios.

Assim como a biblioteca, o bibliotecério tem o papel de intermediador entre a
informacdo e os usuarios. E o bibliotecario que ird instruir e auxiliar nas mais
diversas buscas e atender as mais variadas demandas informacionais. Cabe a ele a
responsabilidade de estar sempre atualizado com relacédo as bases de dados e os
locais nos quais as informacdes estdo disponibilizadas. Diante disso, Vechiato e
Vidotti (2014, p. 92) afirmam que:

os esforcos empreendidos pelos profissionais da informagdo, ao
promoverem a participacdo de sujeitos na estrutura de recursos, servicos e
gmbientes informacionais digitais, sdo considerados uma a¢do mediadora
importante.

Tratando-se das bibliotecas digitais, o bibliotecario tem a funcdo de ser o
mediador da informagéo, realizando tarefas como selecionar e abastecer o contetudo
gue sera disponibilizado nas respectivas paginas das plataformas digitais. Neste
ambito, Brasileiro e Freire (2012 apud VECHIATO, 2013, p. 102) fazem uma
significativa associacdo entre mediacdo da informacdo com a arquitetura da
informacgédo quando citam que o processo de mediagao “[...] deve abranger desde a
etapa de producdo ou geracdo da informacdo até o momento da construcdo do
conhecimento, o qual se concretiza quando se da a apropriacdo da informacéo pelo
usuario”.

Diante disso, € possivel perceber a importancia da mediacdo da informacéao
realizada pelo bibliotecario nos parametros do cenario estabelecido pelas bases de
dados e bibliotecas digitais. Com a facilidade de acesso oferecida pelos novos
suportes informacionais, é de grande valia que o conteddo concedido das
plataformas digitais seja organizado conforme principios indicados na arquitetura da
informacdo, com a finalidade de que topicos como a disponibilidade e
encontrabilidade da informacdo tornem-se ferramentas de apoio para que a

experiéncia de navegacdo dos usuarios seja bem sucedida.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica caracteriza-se por ser um “procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados,
relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento.” (ANDER-EGG, 1978, p. 28
apud MARCONI E LAKATOS, 2010, p. 139). Para que uma pesquisa tenha um bom
desenvolvimento e resultados, é necessaria que a metodologia seja muito bem
especificada e pré-determinada para que o pesquisador ndo tenha futuros problemas
no decorrer da pesquisa.

O respectivo trabalho apresenta uma metodologia de pesquisa aplicada, de
carater descritivo, pois seu objetivo sera descobrir razdes e “porqués” sobre um
determinado comportamento de um grupo social através de meétodos de cunho

guantitativos, além de utilizar ferramentas estatisticas para a analise dos resultados.

2.3 ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa é apropriada em situacdes que podem possibilitar a
descricdo de variaveis relacionadas a comportamentos de determinados grupos
sociais, além de permitir analisar a complexidade de um determinado problema de
cunho social. Com o intuito de identificar questdes e saber o porqué elas sdo
importantes, o estudo qualitativo é extremamente valido em ocasides que envolvam
o desenvolvimento e aperfeicoamento de novas ideias, afirma Moresi (2003).

Em relacdo a pesquisa quantitativa, suas caracteristicas destacam-se pelo
uso de quantificacdo, tanto na coleta e na analise dos dados, pelo emprego de
técnicas estatisticas no tratamento da informacéo coletada quanto por evitar maiores
distorcbes no momento das interpretacdes dos resultados. Ainda conforme Moresi
(2003, p. 64):

a pesquisa quantitativa é apropriada para medir tanto opinides, atitudes e
preferéncias tanto como comportamentos. [...] Esta técnica de pesquisa
também deve ser usada quando se quer determinar o perfil de um
determinado grupo de pessoas, baseando-se nas caracteristicas que elas
tém em comum.
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Através das definicbes supracitadas é que a abordagem do trabalho foi
definida. Embora as caracteristicas e a finalidade de cada abordagem de pesquisa
sejam distintas, além do modo de coleta e analise de dados serem diferentes, o
pesquisador pode fazer uso de ambas, partindo de diferentes perspectivas, para
obter mais informa¢des que ndo seriam coletadas se os métodos fossem aplicados
separadamente.

3.2 OBJETIVO E PROCEDIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa conforme seu objetivo pode ser qualificada como descritiva, pois é
através dela que ocorre a descricéo de caracteristicas sobre determinada populacéo,
fatos ou fendbmenos. Além disso, a pesquisa descritiva busca o estabelecimento de
relacOes entre as variaveis.

O procedimento de pesquisa dar-se-a no modo de levantamento, que é
rapidamente identificado pelo questionamento direto das pessoas cujo
comportamento deseja ser estudado. O levantamento ocorreu através da aplicacéao

de um questionario online e observacdes dos usuarios no local delineado.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi aplicada na biblioteca Malvina Vianna Rosa, localizada na
Faculdade de Odontologia da UFRGS, em Porto Alegre/RS. A amostra por
conveniéncia, porque sao selecionados 0s usuarios que estdo prontamente
disponiveis. A amostra delimitada foram todos os usuarios da biblioteca, onde entre
eles incluem-se: estudantes de graduacdo dos cursos de odontologia e
fonoaudiologia, estudantes de especializacdo, mestrado e doutorado, docentes,
funcionéarios técnico-administrativos e terceirizados da faculdade, além do publico
externo de pessoas que ndo mantém qualquer tipo de vinculo com a UFRGS.

A pesquisa buscou o entendimento de algumas questdes relacionadas ao uso
da biblioteca digital E-volution. A UFRGS disponibiliza o acesso de contetdos na
integra de diversas bases de dados importantes as quais sdo mantidas por

assinaturas administradas pela Biblioteca Central da universidade.
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3.4 COLETA DE DADOS

A fase de coleta de dados ocorreu em um momento distinto. Foi criado um
questionario online com o titulo de Consulta as Bases de Dados. O questionério
contém oito perguntas, dentre elas, sete sdo perguntas objetivas e uma pergunta
dissertativa e o0 mesmo foi enviado por e-mail para todos os estudantes da
Faculdade de Odontologia da UFRGS. Também foi levado em conta que o retorno
de questionarios online é consideravelmente menor do que as respostas de
guestionarios aplicados presencialmente. O tempo de coleta das respostas sucedeu-
se do dia 22 de setembro até o dia 24 de novembro de 2017.

A fim de atender todos o0s objetivos propostos inicialmente, o processo de
realizacdo da pesquisa e da coleta de dados deu-se através de diferentes etapas,
onde todas séo explicadas a seguir:

Etapa 1: Foi realizado um levantamento bibliografico em diferentes bases de
dados e bancos de TCC, teses e dissertacbes sobre o tema biblioteca digital,
usabilidade, disponibilidade e encontrabilidade da informacdo em plataformas
digitais. Com base na literatura encontrada foi elaborado o questionario e, conforme
foram realizadas novas leituras, 0 mesmo poderia ser aperfeicoado, porém nao
houve a necessidade de efetuar nenhuma alteracéao.

Etapa 2: Consistiu na aplicacdo do questionario, estruturado em formulario
eletrénico pelo Google Forms. O formulario foi enviado por e-mail aos alunos,
docentes e funcionarios cadastrados na faculdade de Odontologia e, além disso, 0
link do questionario online foi divulgado em uma pagina de uma rede social mantida
pela Universidade. Definiu-se que a amostra seria composta de no minimo 15% dos
usuarios que frequentam semanalmente a biblioteca, ou seja, a média de uso da
biblioteca corresponde a 500 usuarios por semana, definiu-se entdo que a amostra
minima do questionario seria de 75 usuarios, de maneira a abranger um ndmero
minimo de perfis de usuarios. Por ser de formato eletrénico, o questionario ficou
disponibilizado 24 horas por dia, todos os dias da semana, sem restricdes de
horario, facilitando o seu acesso.

A seguir sdo apresentadas todas as questdes do questionario aplicado.

1. Dentro da Universidade, qual é o seu perfil?
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5. Quais os locais em que vocé acessa as bases de dados?

o

(¢]
(¢]
(¢]

0 o0 o0 o

Estudante de Graduagio

Estudante de especializagido
Estudante de Mestrado/Doutorado

Docente
Servidor/Terceirizado
Publico Externo
Outro:

Caso seja discente na UFRGS, qual o curso que vocé frequenta?

Odontologia
Fonoaudiologia
Farmicia
Enfermagem
Medicina
Psicologia
Outro:

Ainda em caso de discente em qual semestre vocé se encontra?

Escolher

¥
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No momento em que vocé precisa realizar determinadas pesquisas bibliograficas, quais bases de

dados vocé costuma utilizar para realizar essa tarefa?

Cochrane Library
Ebsco

Embase
E-volution

Portal de Periédicos Capes

ProQuest
PubMed

Scielo

Scopus

Web of Science

Nao conhego ou ndo utilizo nenhuma base

Outro:

Na universidade
De casa

No trabalho
Outro:

Vocé tem conhecimento da disponibilidade da base de e-books E-volution?
Sim, acesso frequentemente
Sim, acessei uma vez para conhecer

Nao
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7. Quais frases abaixo melhor categorizam sua experiéncia com a base de e-books
E-volution?

Nao tenho conhecimento da base

Considero o acesso dificil

A interface do site ndo é agradavel

Contetido ndo é do meu interesse

Acesso frequentemente

Baixo os livros para leitura

Outro:

O O O O O O O

8. Dé sua opinido a respeito da Base E-volution:

Etapa 3. Esta etapa é composta pelas analises dos relatérios de acessos
realizados por titulo na plataforma E-volution, os quais abrangem os ultimos trés
anos. Da mesma forma, foram analisados os empréstimos realizados na biblioteca
Malvina Vianna Rosa dos mesmos titulos encontrados na plataforma, durante
periodo dos ultimos cinco anos, justificando um periodo maior de tempo para tornar
possivel a analise sobre a expectativa do lancamento da base E-volution ter impacto
nos empréstimos da biblioteca. E importante salientar que os titulos analisados
foram somente aqueles presentes na bibliografia basica do curso de odontologia no
ano de 2017 e que estdo disponiveis fisicamente no acervo da biblioteca. Para um
melhor entendimento, foi realizado um recorte do relatorio de acesso da plataforma,
onde 0 mesmo pode ser conferido integralmente no Anexo.

Ainda nesta mesma etapa, levando em conta que uma das hipGteses do
trabalho considera que a interface do E-volution pode estar comprometendo seu
acesso, fez-se necessario uma avaliacdo de sua interface utilizando os critérios
estabelecidos por Kalbach (2009), abaixo é apresentado o checklist para avaliacdo

do site.

Tabela 1 — Checklist para avaliacao

Sentencgas para teste Recomendacdes Sim N&o
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Orientacédo

A funcéo dos mecanismos da navegacao
principal parece clara em uma rpida olhada;

A localizagdo dentro do site € mostrada em
cada pagina;

O escopo dos produtos e servicos € visivel da
pagina principal;

Um ponto de saida aparece em cada pagina;

Sistema de rotulagem

A linguagem usada é simples e em termos
gue os visitantes do site podem entender;

Abreviacdes ndo sdo usadas; ou quando
usadas elas séo claras e 6bvias para o
publico alvo;

Cada pagina tem um titulo do navegador que
esta coordenado com a navegacao e o titulo
da péagina;

Se o site é multilingue, a navegacéo é flexivel
para acomodar traducdes;

Design Visual

As opcdes de navegacao sao claras e
visiveis;

Existe uma clara hierarquia visual de op¢des,
rétulos e cabecgalhos em cada pagina;

O layout é claro com uma quantidade
suficiente de espacos em branco;

As cores sdo usadas efetivamente para
priorizar e organizar a navegacao;

Navegador

Cada pégina tem uma URL legivel por
humanos
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Os botbes de voltar e outras fun¢des do
navegador estdo funcionando;

A URL é relacionada ao nome da companhia
e mostra uma estrutura previsivel dentro do
site via sua estrutura de diretdrios;

Fonte: Kalbach (2009).
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4 RESULTADOS E ANALISE

Neste tépico serdo apresentados todos os resultados obtidos e, através de
suas respostas, foram realizadas diferentes analises para a solu¢cdo do problema
inicial da pesquisa. Primeiramente serdo indicados os resultados referentes aos
empréstimos de determinados titulos, realizados na biblioteca e aos acessos dos
mesmos titulos na plataforma E-volution. Em seguida seréo analisadas as questdes
referentes ao questionario aplicado e por Ultimo serd apresentada a avaliacdo de
usabilidade da plataforma.

4.1 ANALISE DA COMPARACAO DE EMPRESTIMOS DA BIBLIOTECA E ACESSOS
AO E-VOLUTION

De forma a atender e compreender como sao realizados os empréstimos e a
dindmica dos usuéarios, foi realizada a comparacao entre os livros emprestados na
biblioteca com os relatérios de acesso dos titulos do E-volution. A seguir seréo
apresentadas as tabelas com o numero de resultados referentes aos empréstimos

fisicos e os acessos no E-volution.

Tabela 2 - Empréstimos realizados na biblioteca

Titulo 2013 2014 2015 2016 2017  TOTAL TOTAL (15-17)
Caminhos da Polpa 10 ed. 27 20 30 19 17 113r 66
Tratado de Fisiologia Médica 12 ed. 680 403 389 361 332 2165r 1082
Imunologia Celular e Molecular 5 ed. 11 16 10 15 17 69 f 42
McCracken's Protese Parcial Removivel 12 ed. 9 17 13 16 15 70r 44
Microbiologia e Imunologia Oral 73 81 79 48 35 316 [ 162
Atlas de Anatomia Humana 220 145 128 153 9 740 f 375
Radiologia Oral 5 ed. 17 29 52 28 27 153 f 107
Patologia Oral e Maxilofacial 3 ed. 105 89 68 66 68 396 [ 202
Patologia: bases patologicas... 8 ed. 239 253 139 138 126 895 f 403
Genética Médica 7 ed. 255 164 152 121 101 793, 374

Fonte: Sistema de Circulacdo ALEPH
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Alguns titulos presentes no acervo da biblioteca sdo de edi¢cdes anteriores,
entretanto na plataforma foi possivel observar a existéncia de titulos atualizados,
sendo feita a comparacdo de acessos no E-volution por titulos das Ultimas edi¢cbes
disponiveis e de edi¢des iguais aos titulos do acervo fisico. O nimero de acessos
mostrados em obras com mais de uma edicao refere-se a soma total dos acessos de
ambos os titulos indicados. Dos 78 titulos de obras disponiveis na biblioteca digital,
apenas 11 estdo presentes nos planos de ensino das disciplinas do curso de
Odontologia. E importante salientar que na Tabela 1 podem ser visualizadas duas
colunas com dois totais diferentes, a primeira coluna de total refere-se ao nimero de
empréstimos efetuados dos anos de 2013 a 2017 e a segunda coluna de total
compete ao numero de empréstimos efetuados somente dos anos de 2015 a 2017.
Este recorte de tempo foi efetuado para facilitar a comparacdo com o nimero de
acessos do E-volution, ja que o mesmo passou a ser disponibilizado a partir do ano
de 2015.

Tabela 3 - Acessos por titulo no E-volution.

Titulos 2015 2016 2017 TOTAL

Caminhos da Polpa 10 ed 7 1 5 13
Tratado de Fisiologia Médica 12./13.ed. 166 22 27 215
Imunologia Celular e Molecular 8.ed. 22 24 35 81
McCracken's Protese Parcial Removivel 12 ed. - - 2

Microbiologia e Imunologia Oral - - 2

Atlas de Anatomia Humana 4./6.ed. 56 7 1 64
Radiologia Oral 5./7.ed. - 1 5 6
Patologia Oral e Maxilofacial 3./4.ed. 14 4 2 20
Patologia: bases patologicas... 8 ed. 152 50 28 230
Genética Médica 7./8.ed. 84 55 64 203
*Farmacologia 7./8.ed. 192 12 35 239

Fonte: Relatérios de acesso E-volution.

De forma a possibilitar a comparacdo e facilitar a visualizacdo, foram
agrupados os totais das Tabelas 1 e 2, relacionando, respectivamente, o total de

empréstimos e acessos de cada obra. Em seguida, apresenta-se o a tabela com a



comparacdo dos resultados e grafico 1 correspondente ao percentual

empréstimos e acessos.
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Tabela 4 — Comparacéo de totais de empréstimos de obras em papel e acessos na
base E-Volution.

Obra Suporte Papel (%) E-Volution (%)
Caminhos da Polpa 66 83,5% 13 16,5%
Tratado de Fisiologia Médica 1082 83,4% 215 16,6%
Imunologia Celular e Molecular 42 34,1% 81 65,85%
McCracken's Prétese Parcial Removivel 44 95,7% 2 4,35%
Microbiologia e Imunologia Oral 162 98,8% 2 1,22%
Atlas de Anatomia Humana 375 85,4% 64 14,54%
Radiologia Oral 107 94, 7% 6 5,31%
Patologia Oral e Maxilofacial 202 91,0% 20 9,01%
Patologia: bases patoldgicas... 403 63,7% 230 36,33%
Genética Médica 374 64,8% 203 35,18%
TOTAL 2857 77,36% 836 22,64%

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que a preferéncia dos usuarios € pelo empréstimo na biblioteca,

mesmo que a edicdo presente no acervo seja anterior ou mais antiga que a edi¢cao

disponivel na base E-volution. Fica evidente a drastica diferenca da preferéncia dos

usuarios, com 77,36%, pela retirada dos livros no acervo fisico da biblioteca, mesmo

com os impedimentos trazidos por ela, como os horarios de funcionamento,

localizacéo e etc.
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Gréfico 1 — Percentual de empréstimos e acessos

B Empréstimos da biblioteca

B Acessos ao E-volution

Fonte: Dados da comparacéo de titulos e acessos ao E-volution.

O acesso aos titulos de e-books oferecidos pelo E-volution estao disponiveis
online 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana, ou seja, ndo ha limitacdes de
horario para efetuar os acessos. No quesito localizacéo, acessar plataformas digitais
para a leitura de e-books, em tese, seria uma vantagem, pois 0 usuario necessitaria
dispor apenas de um suporte para acessa-lo, como um computador, notebook,
tablet, celular, etc.

Fica em evidéncia a vantagem da biblioteca digital em moldar-se com
facilidade a mudancas de demandas informacionais e a relacédo direta com as Tis,
conforme explica Tammaro e Salarelli (2008), a biblioteca digital esta livre das
limitacdes as quais a biblioteca tradicional esta sujeita, tornando-se flexivel e de facil
adaptacdes para atender as necessidades das comunidades onde seus servicos sado
oferecidos.

No caso do E-volution, o acesso ao conteudo completo dos e-books e a
permissao para downloads sdo disponibilizados somente para pessoas integrantes
da Universidade, sejam discentes, docentes ou técnicos. O requisito para a

7z

utilizacdo da plataforma € efetuar a navegagdo por meio de algum computador
ligado a rede da UFRGS, a qual reconhece automaticamente o endereco de IP
relativo a Universidade, ndo havendo a necessidade de identificacdo do usuario

através de sua matricula. Para o acesso remoto de locais externos da universidade
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para bases de dados nas quais a assinatura € mantida pela UFRGS, é necessaria a
aplicacdo da configuracdo Proxy, que permite que suportes que ndo estejam
conectados a rede da UFRGS sejam reconhecidos com o seu IP, além da
identificagdo do usuério no momento do acesso, com 0 niumero de matricula e senha
especificas. Essa tarefa obrigatéria torna-se uma limitacdo, pois existem usuarios
gue ndo sabem da necessidade de aplicacdo do Proxy ou até mesmo nao sabem
como efetud-la. Deste modo, uma das justificativas para a pouca utilizacdo do E-

volution, com apenas 22,64% pode ser devido a limitacdo citada anteriormente.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO

Para avaliar o nivel de conhecimento dos usuarios sobre bases de dados e
se fazem uso da plataforma E-volution, foi aplicado um questionario online o qual foi
dividido em 3 partes. A primeira parte buscou a identificacdo do perfil dos usuarios
da biblioteca Malvina Vianna Rosa, a segunda parte foi direcionada para a
descoberta do comportamento informacional dos usuarios e, por fim, a Ultima parte
do questionario refere-se a plataforma.

No dia 24 de novembro de 2017, foram salvos todos os resultados obtidos do
guestionario online criado através do Google Form. Justifica-se essa impressao para
ter um recorte temporal do questionario, visto que 0 mesmo ainda encontra-se online
e aberto para novas respostas, como parte da avaliacdo da biblioteca Malvina
Vianna Rosa e para o conhecimento da disponibilidade da biblioteca digital E-
volution.

A seguir, serdo apresentadas as analises dos resultados obtidos. As questdes
serdo exibidas e comentadas uma a uma, respectivamente, apresentando as tabelas
e logo em seguida os gréaficos correspondentes.

Como é possivel verificar na questao de nimero 1, buscou-se descobrir qual
o perfil do provavel usuario da biblioteca Malvina Vianna Rosa dentro da

universidade, a questao € objetiva e de carater obrigatorio.
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Tabela 5 - Perfil dos usuarios na UFRGS.

Usuério Total Percentual
Estudante de Graduacéo 75 82.4%
Estudante de Mestrado/Doutorado 5 5.5%
Publico Externo 4 4.4%
Docente 3 3.3%
Estudante de Especializacdo 2 2.2%
Outros 2 2.2%
TOTAL 91 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 2 - Dentro da Universidade, qual é o seu perfil
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados sdo apresentados na Tabela 4, obteve-se 91 respostas, das
quais 75 (82,4%) delas foram de estudantes de graduacdo. Em segundo lugar,
indicando uma parcela de 5 (5,5%) respostas de estudantes de
mestrado/doutorado. O numero de respostas do publico externo ganha destaque
com 4 (4,4%) das indicacdes, em relacdo a respostas de docentes da universidade,
contabilizando o total de 3 (3,3%) delas. Por ultimo, as respostas vindas de
estudantes de especializagdo e da categoria “outros” apresentam, ambas, o total de

2 (2,2%) respostas. Na categoria “outros” foram enquadradas respostas de um aluno
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gue ja se formou na graduacgdo e de outra pessoa que realiza algum curso em outra
instituicdo de ensino.

Em uma analise, justifica-se o maior nimero de estudantes de graduacdo,
pois a biblioteca atende aos cursos de odontologia, diurno e noturno, com mais de
600 alunos e fonoaudiologia com aproximadamente 100 alunos, e uma média de 230
estudantes divididos entre cursos de especializagdes, mestrado e doutorado. Tendo
uma relacdo de 1 aluno de poés-graduacdo para cada 3 alunos de graduacao,
considerando ainda que o estudante de pds-graduacdo acessa mais as bases de
dados online como a PubMed, ProQuest, Embase e Bireme em suas pesquisa,
baseando sua literatura em periddicos cientificos.

Os 4.4% do publico externo séo oriundos de alunos de cursos de odontologia
de outras instituicbes, de alunos formados da propria UFRGS, estudantes de
concurso e etc. O acervo de periddicos da biblioteca é destaque no meio académico
da area odontolégica, pois a variedade de colecbes € ampla e algumas delas
completas, tendo fasciculos datados desde 1930. Alguns titulos e colecbes de
periddicos cientificos sdo encontrados somente na USP e na biblioteca Malvina
Vianna Rosa. Essa referéncia de periddicos justifica o nUmero de pessoas que néo
tem vinculo com a universidade, mas que frequentam a biblioteca a procura de
materiais que ndo podem ser encontrados em outras bibliotecas especializadas em
odontologia.

A questdo de numero 2 é objetiva, de carater obrigatorio e solicitava para 0s
correspondentes, caso fossem discentes na UFRGS, que indicassem 0 curso
frequentado. As respostas coletadas apresentam-se conforme indicado na tabela 5 e

no gréafico 3 a sequir.



Tabela 6 - Curso frequentado pelos usuarios.

Curso Total Percentual
Odontologia 48 52.7%
Fonoaudiologia 6 6.6%
Biblioteconomia 5 5.5%
Fisica 3 3.3%
Engenharia de Computagdo 2 2.2%
Estatistica 2 2.2%
Ciéncia da Computacéo 2 2.2%
Farmécia 1 1.1%
Comunicagao e Informacgéo 1 1.1%
Relac¢Ges Internacionais 1 1.1%
Medicina Veterinaria 1 1.1%
Direito 1 1.1%
Astrofisica 1 1,1%
Educacéo Fisica 1 1.1%
Engenharia Mecanica 1 1.1%
Engenharia 1 1.1%
Historia 1 1.1%
Biomedicina 1 1.1%
Design de Produto 1 1.1%
Biologia 1 1.1%
Biotecnologia 1 1.1%
Letras 1 1.1%
Nao se aplica 8 8.8%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 3 - Caso seja discente na UFRGS, qual o curso que vocé frequenta.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Foram coletadas 91 respostas, destas, 48 (52,7%) sao de alunos do curso de
Odontologia, representado a maior parcela do retorno das questées. Alunos do curso
de Fonoaudiologia ocupam o segundo lugar, com o total de 6 (6,6%) respostas.
Alunos do curso de Biblioteconomia encontram-se em terceiro lugar com 5 (5,5%)
respostas, seguidos de alunos da Fisica, com 3 (3,3%) réplicas das questdes. Os
cursos de Engenharia da Computacdo, Estatistica e Ciéncias da Computacao
seguem juntos no ranking de respostas, com 2 (2,2%) cada. Na sequéncia, com 1

(1,1%) resposta de cada, seguem os cursos de Farmécia, Relac¢des Internacionais,
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Medicina Veterinaria, Direito, Educacdo Fisica, Engenharia Civil, Engenharia
Mecéanica, Histdria, Biomedicina, Biologia, Astrofisica, Design de Produto,
Biotecnologia, Comunicacao e Letras. Por fim, com 8 (8,8%) respostas, a categoria
“Nao se aplica” envolvem retorno de alunos que ja sédo formados, alunos estudantes
de concurso, alunos de pdés-graduacdo em Odontologia e usuérios que ndo tem
vinculo com a UFRGS. Uma limitacdo visivel do questionario foram as opc¢des
fornecidas para as escolhas dos cursos de graduacdo, pois acabaram sendo
indicadas somente algumas opcdes de cursos do campus saude, onde localiza-se a
Faculdade de Odontologia, o que acabou restringindo indicacdes de alternativas de
graduac0Oes situadas em outros campus.

O foco da obtencdo das respostas foram os usuarios da biblioteca Malvina
Vianna Rosa, porém, o questionario foi disponibilizado online e divulgado em uma
pagina de uma rede social, deste modo, as respostas acabaram sendo de
estudantes de cursos variados. Com isto, foi permitido verificar que com o alcance
da internet juntamente com um pequeno trabalho de divulgacdo foi possivel
aumentar significativamente a diversificacdo dos correspondentes, além de averiguar
gue outros cursos de graduacédo utilizam a biblioteca da Odontologia mesmo ela
sendo de tipologia especializada. Estes dados foram considerados para analise, pois
0 que se esta avaliando nesse trabalho € o uso da base E-volution e ndo o uso da
biblioteca em si. Também foi levado em conta na analise o fato de a plataforma ser
multidisciplinar.

A predominancia de alunos de odontologia como usuarios explica-se pelo
fato da mesma situar-se no prédio pertencente a faculdade, além disso, 0 acesso ao
campus saude pode ser considerado facil, pois ele localiza-se na regido central da
cidade, facilitando para usuéarios que se deslocam de diferentes regides de Porto
Alegre, até mesmo de outras cidades da regido metropolitana.

A questao 3 foi relacionada diretamente com a questao anterior, onde caso 0
usuario fosse discente na UFRGS, que o mesmo deveria indicar qual o semestre do

curso frequentado. Seu caréater é obrigatério e sua indicacéo é objetiva.
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Tabela 7 — Indicagéo do semestre frequentado.

Semestre Total Percentual

1° semestre 6 6.6%
2° semestre 9 9.9%
3° semestre 14 15,4%
4° semestre 12 13,3%
5° semestre 7 7,8%
6° semestre 9 9,9%
7° semestre 6 6,6%
8° semestre 5 5,5%
9° semestre 2 2.2%
10° semestre 6 6,6%
Né&o se aplica 15 16.7%

TOTAL 91 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 4 - Em caso de discente, em qual semestre vocé se encontra

4 N\
Nio se aplica
102 semestre
92 semestre
89 semestre
72 semestre
62 semestre
52 semestre

4° semestre
39 semestre
22 semestre

12 semestre

0 2 4 6 8 10 12 14 16
4

Fonte: Dados da pesquisa.
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Das 91 respostas recolhidas, 6 (6,6%) delas sado de alunos de 1° semestre e 9
(9,9%) sdo de alunos do 2° semestre. Ganha destaque o0 numero de respostas de
alunos do 3° semestre, que acabou sendo a maioria, com 14 (15,4%) respostas.
Alunos do 4° semestre também tiveram um namero relativo de respostas, no total de
12 (13,3%). Na sequéncia, alunos do 5° semestre somaram o total de 7 (7,8%)
respostas, alunos do 6° semestre contabilizaram 9 (9,9%) respostas, alunos do 7°
semestre apresentaram o total de 6 (6,6%) respostas, a opcdo do 8° semestre
corresponde a 5 (5,5%) do total de respostas seguidos de 2 (2,2%) respostas de
alunos do 9° semestre e por ultimo 6 (6,6%) respostas de alunos que frequentam o
10° semestre.

A categoria “ndo se aplica” apresentou o total de 15 (16,7%) respostas. Nesta
categoria ndo foi disponibilizada outra opcéo de resposta que pudesse justificar o
motivo do discente ndo frequentar os semestres indicados, deste modo, podem ser
incluidos na categoria citada alunos formados, alunos de especializacao,
mestrado/doutorado, docentes e publico externo.

Para a analise, foi levado em conta o tempo de duracdo das graduacbes
indicadas, algumas delas variam de 8 a 10 semestres, deste modo, pode-se justificar
0 pico de respostas de alunos do 3° e 4° semestre, que podem estar na metade do
curso no qual frequentam.

A questdo de numero 4 abordou quais as bases de dados em que o0s
correspondentes acessam no momento de realizar pesquisas bibliograficas. Esta
guestao também é de carater obrigatorio e € objetiva, porém o correspondente pode
escolher mais de uma das opcfes sugeridas, tendo sido obtidas mais que 91

respostas.



Tabela 8 - Bases de dados de pesquisa bibliogréfica.

Bases de dados Total | Percentual
Portal de Periddicos Capes 52 21.49%
PubMed 49 20.25%
Scielo 36 14.88%
E-volution 28 11.57%
Web of Science 14 5.79%
Scopus 11 4.55%
N&o conheco ou nao utilizo nenhuma das bases 10 4.13%
Ebsco 9 3.72%
Embase 7 2.89%
ProQuest 6 2.48%
Cochrane Library 4 1.65%
Medline 3 1.24%
Bireme 2 0.83%
Google Académico 2 0.83%
Brapci 2 0.83%
Lilacs 2 0.83%
RT Tribunais 1 0.41%
Astrophisics Data System 1 0.41%
Bibliotecas da UFGRS 0.41%
Lume 1 0.41%
Internet 1 0.41%
TOTAL 242 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 5 - Bases de dados utilizadas na pesquisa bibliogréfica
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Fonte: Dados da pesquisa.

Esta questdo teve 91 correspondentes, porém, foi permitida a escolha de
mais de uma opcao de bases de dados, totalizando 242 respostas. Os resultados
obtidos foram baseados no total das opcdes disponiveis. A base de dados que mais
se destacou pelo numero de acessos foi o Portal de Peridédicos da Capes, com 52
(21,49%) respostas, seguida da base PubMed com 49 (20,25%) e a base Scielo com
36 (14,88%) respostas. A plataforma E-volution, a qual € o foco deste estudo,
apresenta-se com 28 (11,57%) respostas de acesso. A base Web of Science obteve
14 (5,79%), seguidas da base Scopus com 11 (4,55%) das respostas. Foi
disponibilizada a opg¢ao “ndo conheg¢o ou n&o utilizo nenhuma das bases”, tendo a
mesma o total de 10 (4,13%) respostas. A base Ebsco apresentou 9 (3,72%)
respostas, a Embase 7 (2,89%), ProQuest 6 (2,48%), Cochrane Library 4 (1,65%) e

a Medline 3 (1,24%). As bases Bireme, Brapci, Lilacs e o Google Académico
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aparecem com 2 (0,83%) das respostas recebidas. Por fim, as bases RT Tribunais,
Astrophisics Data Systems e o repositorio institucional Lume aparecem com 1
(0,41%) resposta cada. Foram recolhidas respostas de pessoas que informaram que
para realizar pesquisas bibliograficas utilizam a internet em geral ou encaminham-se
para alguma das bibliotecas setoriais da UFRGS, ambas com 1 resposta cada.

O Portal de Periddicos da Capes apresentou 0 maior nimero de acessos,
pois, por meio dele, na maioria das vezes os resultados de pesquisas bibliograficas
realizadas no portal sdo encaminhados através de links diretamente para outras
bases de dados nas quais se encontram os materiais selecionados, facilitando o
acesso dos usuarios que em alguns momentos ndo tem o assunto ou a referéncia
especifica do que desejam. O portal da Capes pode ser classificado, conforme a
definicdo de base de dados de referéncia dada por Cunha (1989) e Rowley (2002),
por fornecer fontes de informacéo secundarias, além de indicar e remeter 0 usuario
para a fonte original. E importante salientar que o Portal de periédicos da Capes é
uma base de dados multidisciplinar, justificando o maior nimero de acessos dos
usuarios correspondentes.

Observa-se que os usuarios tém como sua principal fonte de busca especifica
o PubMed, esses indicadores corroboram, segundo Cunha (1999), pois 0s usuarios
dentro de uma biblioteca especializada buscam temas referentes a sua area de
conhecimento, estando alinhada no contexto conceitual de uma biblioteca virtual, de
forma a possibilitar a selecéo e obtencédo de documentos sob a forma digital.

Do total das 242 respostas, apenas 11,57% foram correspondentes a
biblioteca digital E-volution. Considerando que a mesma € multidisciplinar e contém
materiais das areas da saude, humanas e exatas, além de fornecer o acesso ao
conteudo completo de documentos e permitir o download de e-books, esperava-se
um numero maior de acessos a base.

A questdo 5 abordou o local em que as bases de dados citadas na questao
anterior eram acessadas e também é objetiva, de mdultipla escolha e de carater

obrigatério.
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Tabela 9 - Local de acesso as bases de dados de pesquisa bibliografica.

Local TOTAL Percentual
Em Casa 75 52.4%
Na Universidade 57 39.9%
No trabalho 7 4.9%
N&o utiliza/outro 4 2.8%
TOTAL 143 100.0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 6 - Local de acesso as bases de dados
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por tratar-se de uma questdo de mdultipla escolha, houve um total de 143
respostas. A maior parcela dos usuarios, com 75 (52%) respostas, afirmam realizar o
acesso as bases de dados de suas casas. Ja a segunda alternativa que teve o
maior numero de escolhas foi 0 acesso de dentro da universidade, com 57 (40%)
respostas. Apresentando a minoria da preferéncia das alternativas, temos 7 (5%) no
trabalho e 4 (3%) que néo utilizam bases, ndo efetuando o acesso de nenhum dos
locais indicados.

Os correspondentes tiveram a liberdade de escolher mais de uma opc¢ao

oferecida, ou seja, a maioria dos usuarios podem acessar as bases de pesquisa
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bibliogréficas através de dois locais. Um exemplo possivel seria um aluno de
graduacao realizar o acesso a alguma base de dentro da universidade e também
acessar as plataformas de casa. Confirmando esta afirmagéo, Tammaro e Salarelli
(2008) explanam que o usuério da biblioteca digital € um usuério com expectativas
em demasia e que segundo for conveniente para si, podera utilizar os seus servigos
onde e quando queira.

Devem ser levadas em conta as respostas das questdes anteriores, como a
guestdo de namero 1, que identificou o perfil do usuario da biblioteca, nesta questao
foi percebida a presenca de docentes. Deste modo, as alternativas “na universidade”
e “no trabalho”, no caso dos docentes da UFRGS, acabam tornando-se a mesma
opcado de escolha, pois o local de trabalho dos professores € na propria
universidade. A presenca de estudantes de poOs-graduacdo também pode ter
influéncia nas respostas a respeito do local de acesso as bases, pois os alunos
destes cursos tem uma carga de estudos e conteados muito maior do que
estudantes de graduacdo e, com isso, estes estudantes acabam tendo autonomia
sobre as realizacGes de pesquisa e exercendo suas buscas de locais remotos com
mais frequéncia.

A sexta questdo é objetiva, de carater obrigatorio e aborda o fato de o usuario

da biblioteca ter conhecimento sobre a disponibilidade da plataforma E-volution.

Tabela 9 - Disponibilidade do E-volution

Acesso ao E-volution Total Percentual
Nao conhecgo E-volution 42 46.2%
Acessei E-volution uma vez para
conhecer 25 27.5%
Acesso E-volution frequentemente 24 26.4%
TOTAL 91 100.0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 7 — Conhecimento sobre a disponibilidade do E-volution.
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O resultado desta questdo foi de extrema importancia para a realizacdo da
analise das respostas obtidas, o foco central do trabalho tratou-se da utilizacdo da
plataforma E-volution e, pelos dados recolhidos, é possivel perceber que dos 91
correspondentes quase metade (46%) deles ndo tem conhecimento da base. Em
seguida, 25 (28%) correspondentes afirmam terem acessado a plataforma somente
para conhecimento por uma vez, e, por ultimo, 24 (26%) respostas referem-se aos
usuarios que usam o E-volution com frequéncia.

Em todos os semestres que sdo iniciados na UFRGS, a biblioteca Malvina
Vianna Rosa oferece para os alunos da faculdade uma apresentacdo dos servi¢cos
oferecidos pela biblioteca, além de orientacdes sobre a utilizacdo do SBUFRGS e ao
acesso a algumas bases de dados disponibilizadas, incluindo o Portal de periédicos
da Capes e o proprio E-volution. Além disso, em alguns locais dentro da biblioteca e
em um mural na entrada da faculdade estdo fixados cartazes de divulgacdo da
plataforma. Por fim, deve ser considerado que nos computadores disponibilizados na
biblioteca para a realizacdo de pesquisas bibliograficas, no momento em que o
usudrio acessa 0 navegador, um conjunto de paginas obrigatérias é mostrado todas

as vezes, uma dessas paginas redireciona o usuario diretamente ao site da
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plataforma E-volution. Deste modo, pode-se justificar o numero de respostas a
respeito de usuarios que tem conhecimento da plataforma.

Como ja citado anteriormente, a maior parcela das respostas indicam um
desconhecimento por parte dos usuéarios sobre a base. A partir disso deve-se ser
feita uma analise mais profunda sobre o pouco indice de uso das plataformas, ndo
se tratando somente da base E-volution, mas também sobre outras bases
disponibilizadas pela UFRGS que podem passar pelo mesmo problema. As equipes
de bibliotecarios de todas as bibliotecas setoriais da universidade estdo sempre
dispostas a sanar as duvidas e diminuir as dificuldades de acesso a informagéo de
guem precisar, afinal, este € o papel do bibliotecario como mediador da informacéo,
principalmente por se tratar do cenario da universidade, onde o papel da biblioteca
tem uma relevancia maior devido a sua conexdo direta com a organizagao e
recuperacao do conhecimento produzido pela comunidade académica.

A sétima questdo também € objetiva, multipla escolha e de carater eletivo.
Esta questdo ofereceu alternativas de frases que melhor indicassem a experiéncia

do usuario com a plataforma E-volution.

Tabela 11 - Experiéncia com o E-volution

Experiéncia com o E-volution Total Percentual
N&o tenho conhecimento da base 43 45.3%
Acesso frequentemente ’ 20 ’ 21.1%
Conteudo ndo é do meu interesse ’ 10 ’ 10.5%
Baixo os livros para leitura ’ 9 ’ 9.5%
Considero o acesso dificil ’ 8 ’ 8.4%
A interface do site ndo é agradavel ’ 3 ’ 3.2%
E um 6timo recurso, porém n&o uso com frequéncia ’ 1 ’ 1.1%
Nao costumo usar, acessei apenas uma vez 1 1.1%
TOTAL 95 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 8 — Experiéncia do usuario com o E-volution
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por ser uma questdo eletiva e de multipla escolha, foi obtido o total de 95
respostas. A maioria das 43 (45,5%) respostas indicam, novamente, 0
desconhecimento dos usuarios em relacdao a plataforma. A alternativa “acesso
frequentemente” surge em seguida, com 20 (21,1%) das indicacées. De forma
decrescente, podem ser visualizadas as alternativas e os numeros de respostas,
respectivamente: conteido ndo é do meu interesse, 10 (10,5%), baixo os livros para
a leitura, 9 (9,5%), considero o acesso dificil, 8 (8,4%), a interface do site ndo é
agradavel, 3 (3,2%), € um otimo recurso porém nao utilizo com frequéncia, 1 (1,1%),
nao costumo usar acessei somente uma vez para conhecer, 1 (1,1%).

Por meio das respostas recolhidas, pode-se perceber que dos 20 usuarios
gue acessam a base, quase a metade deles realizam downloads dos e-books
disponiveis e, desta forma o restante dos usuarios que acessam o conteudo da
plataforma acabam fazendo uso do recurso de leitura online, também disponibilizado
pela base.

As alternativas que indicam dificuldade de acesso e navegacao por parte do
usuario foram exploradas de uma maneira mais profunda através da aplicacdo do
checklist de usabilidade, que sera explicado no proximo tépico da andlise dos

resultados.
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A oitava e ultima questdo é descritiva, de carater eletivo e solicitava que o

usuario deixasse sua opiniao a respeito da base. Na préxima tabela foram transcritas

todas as respostas obtidas.

Tabela 10 - Opinides sobre o E-volution.

1. Poderia ter um acervo maior de livros relacionados a Odontologia;

2. Poderia ter mais livros ou a universidade disponibilizar outras bibliotecas para os
alunos, tirando isso acho 6timo;

3. Nao conheco;

4. Nao posso formar uma opinido a respeito, ainda. Mas vou comecar a usar, apesar
de acessar e-books em outras plataformas;

5. Na Odontologia, tem caréncia de livros em algumas areas, e isto pode ser um fator
pelo qual utilizo pouco essa ferramenta;

6. Nunca ouvi falar nisso;

7. E interessante, mas néo conheco o suficiente para opinar sobre;

8. A base € boa, porém poderia haver mais titulos relacionados a Odontologia;

9. H& poucos livros no acervo, procuro sempre e raramente encontro os de
odontologia;

10.

Nada a declarar;

11.

Inclusdo de livros de odontologia;

12.

N&o conheco essa base;

13.

Mais e-books de odontologia;

14.

A base é uma boa ferramenta para ser explorada e utilizada para estudos;

15.

Nao tenho conhecimento da base;

16.

Titulos variados e interessantes;

17.

N&o tenho muito a opinar, acessei somente uma vez;

18.

Base boa, porém gostaria de mais titulos de odonto;

19.

Nunca acessei a base;

20.

Base muito interessante e diversificada;

21.

Base muito boa, gosto bastante de seu conteldo;

22.

Nunca utilizei essa base;

23.

Nao usei ela ainda;

24,

Poderia ter mais acessos a livros;
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25. Acredito que é uma 6tima ferramenta, algo sensacional. Todavia ndo encontrei o
gue precisava. Espero ter mais sorte na proxima vez;

26. A colocagéo do proxy pode ser um pouco trabalhosa para pessoas que ndo estédo
familiarizadas. O acesso poderia ser simplificado;

27. Otima, facil de usar, facilita pesquisas e estudo, 6timas imagens, interfaces e
ferramentas. Porém era muito melhor quando fornecia maior quantidade de livros;

28. Muito (til e altamente interativa, possibilitando ao aluno um melhor uso dos livros,
assim como conseguir acesso a eles mesmo quando indisponiveis na forma fisica;

29. Nao ha muita literatura disponivel referente ao meu curso;

30. Ja utilizei mais a plataforma, pois para 0 meu curso os livros mais especificos de
cada area dados pelos professores como referéncia bibliografica estéo indisponiveis;

31. Nao tenho opinido a respeito, mas gostaria de comecar a utiliza-lo;

32. Adoro poder consultar livros em casa sem a necessidade de ir a biblioteca e/ou
carregar livros pesados para consultar enquanto estudo em casa. Os livros oferecidos
sdo de qualidade, mas seria muito bom poder imprimir algumas paginas como é
possivel em outras bases que temos acesso pela UFRGS, como a E-brary;

33. Gosto de usar porgue me permite acesso a livros académicos sem precisar té-los
fisicamente e de acesso rapido;

34. Nunca tive contato;

35. A base é interessante, fornece muitos livros utilizados na graduacédo, porém tive
dificuldades na sua instalacdo e compatibilidade com o computador fora do ambiente
da universidade;

36. Todo o processo de ter que habilitar a base de dados no seu préprio notebook
para baixar os e-books torna o0 acesso pouco convidativo. Apesar de necessaria, esta
etapa atrapalha bastante o usuério. Eu mesma ja tive de deixar de baixar um e-book
porque meu acesso estava vencido ou por ndo té-lo feito corretamente, por esquecer
alguma etapa, etc.

Fonte: Dados da pesquisa.

A fim de facilitar a analise das respostas e proporcionar um melhor
entendimento por parte do leitor, as respostas foram numeradas e agrupadas em
topicos onde as respostas sdo semelhantes.

O primeiro grupo corresponde as respostas nas quais as opinides
expressadas demostram satisfacdo por parte dos usuarios. As respostas que
retratam opinides favoraveis sobre a base sédo as de numero 14, 16, 20, 21, 27, 28,
32 e 33. As opinides correspondentes aos numeros 14, 16, 20 e 21 indicam que 0s
usuarios de forma geral, consideram a plataforma uma boa ferramenta de pesquisa
e auxilio para os estudos e, além disso, julgam que a plataforma apresenta colecfes

e titulos variados e interessantes.
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A opinido correspondente ao numero 27 demostra elogios a base nas
guestbes de facilidade de pesquisa e usabilidade, além do usuério indicar que a
plataforma apresenta uma boa interface de navegacdo. Entretanto, o usuério
menciona que a base era melhor quando fornecia “uma quantidade maior de livros”.
Os titulos de disponibilizados pelo E-volution sdo aqueles indicados na bibliografia
basica dos cursos de graduacgdo, esta mesma bibliografia € apresentada no plano de
ensino das disciplinas que devem ser atualizadas semestralmente pelos professores
responsaveis pelas mesmas. Deste modo, alguns titulos foram retirados desde o
ano de 2015, que foi o ano em que o E-volution foi disponibilizado para a
comunidade académica, pelo fato de terem sidos retirados da lista de bibliografia
béasica.

As questbes de numero 28 e 33 fazem elogios para o quesito relacionado ao
acesso a plataforma. E neste contexto que pode ser aplicada de forma pratica a
afirmacdo de Rowley (2002), que indica que a biblioteca virtual ndo implica
localizagéo fisica. Deste modo, € possivel perceber que questdes como localizacéao
fisica e horario de atendimento da biblioteca sdo consideradas pelos usuarios,
demonstrando que a facilidade de acesso oferecidos pelas bibliotecas digitais levam
vantagem em relacdo as bibliotecas tradicionais. Além disso, € importante para o
usuario poder ter acesso aos materiais dos quais ele necessita no momento em que
ele julgar apropriado, assim a indisponibilidade de materiais impressos no acervo
fisico da biblioteca pode afetar na recuperacao da informacgéo por parte do usuario.

Por dltimo, a ultima questdo analisada neste primeiro grupo foi a opinido de
namero 32. Nela € feita novamente a mencdo da vantagem de ter acesso ao
conteudo desejado sem necessitar estar com o livro fisico em maos, porém, é
sugerid pelo usuario a possibilidade de poder imprimir paginas de e-books. Esta
opc¢ao nao é disponibilizada pelo E-volution, mas € possivel considera-la como uma
sugestédo para futuras modificacdes e ferramentas a serem incluidas na plataforma.

O segundo grupo de opinidbes analisados referem-se as dificuldades de
utilizacdo da base fora do campus da universidade. No inicio desta andlise, foi
explicada a necessidade da realizacdo do Proxy para os usuarios obterem acesso
ao conteudo completo oferecido pela plataforma E-volution e por outras bases nas

guais a assinatura é mantida pela UFRGS. As opinides de numero 26, 35 e 36
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apontam justamente essa dificuldade por parte dos usuarios. Por se tratar de uma
guestdo técnica, sendo necessaria a modificacdo da configuracdo do computador
pessoal do usuério, este requisito € considerado uma dificuldade e/ou impedimento
ao acesso remoto. Infelizmente esta acdo faz-se necesséaria pelo fato das bases
serem pagas e 0 custo de assinatura é alto para um usuario assina-lo por conta
propria. A obrigacdo da realizacdo do Proxy € necessaria para o controle e para
evitar acessos remotos de usuarios que ndo tem nenhum tipo de vinculo com a
universidade. Para isso, usuarios que nao tem vinculo com a universidade podem
frequentar livremente as instalagbes das bibliotecas e fazer uso dos computadores
disponibilizados para pesquisa bibliografica.

O terceiro grupo de opinides refere-se aos usuarios que utilizam a plataforma,
mas néo tem a sua demanda informacional atendida. As respostas de numero 1, 2,
5, 8, 9, 11, 13, 18, 24 e 30 citam diretamente a falta de e-books sobre odontologia.
Conforme explicado anteriormente sobre os titulos disponibilizados na plataforma,
percebe-se que 0s usuarios ndo tem o conhecimento sobre a informagcdo de que os
e-books disponiveis sédo de bibliografia basica de cada curso, pois no momento da
busca no E-volution o usuéario provavelmente realiza a pesquisa por titulos
especificos e acabam ndo tendo sucesso no momento da recuperacdo da
informacéo.

Exalta-se a explanacdo de Tammaro e Salarelli (2008) a respeito da
centralidade do usuario no momento da utilizacao da biblioteca digital, relacionando
com o E-volution, o usuario pode realizar pesquisas de titulos que ndo sejam da
editora Elsevier ou até mesmo procurar titulos que ndo sao disponiveis
eletronicamente na forma de e-books, sendo encontrados somente na forma fisica. E
evidente que ndo ha obrigacdo por parte do usuario de ter conhecimento sobre
esses detalhes, porém, esses acontecimentos podem prejudicar a busca de
informacéo dos usuarios, levando-o0s por vezes a desisténcia de utilizar a base com
a impressao de que a plataforma néo disponibiliza e-books relacionados a sua area
de interesse, mesmo que as edi¢cdes dos e-books disponiveis sejam atualizadas em
relacdo aos titulos encontrados no acervo fisico da biblioteca.

Por ultimo, a opinido do usuéario de numero 25 também faz elogios a base,

mas afirma que n&o encontrou o titulo que ele desejava. E possivel relacionar esta
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opinido diretamente com a questdo de encontrabilidade da informagdo em
plataformas digitais, onde é necessério que 0 usuario consiga expressar 0S Seus
desejos informacionais a fim de obter uma recuperacdo de informacdes satisfatoria.
No momento da busca de informacgédo em bibliotecas digitais o usuario nao dispde do
servico de referéncia prestado pelo bibliotecario no cenario da biblioteca tradicional,
deste modo, usuarios que ndo sabem previamente o assunto no qual necessita ou
gue nao conseguem expressar seus desejos informacionais podem ter os resultados
de sua pesquisa frustrados. A encontrabilidade da informac&o, segundo Vechiato
(2013) esta diretamente relacionada a navegacéo e a busca, desta forma é essencial
gue o contetdo da plataforma seja organizado de maneira que facilite a experiéncia
do usuario no momento da navegacao.

O dltimo grupo de opinides diz respeito aos usuarios que nado utilizam o E-
volution. As respostas de namero 3, 6, 12, 15, 19, 22, 23 e 34 s&o opinides de
usuarios que afirmaram néo conhecer a base e nunca té-la acessado anteriormente.
As respostas de numero 7 e 17 afirmam nédo ter uma opinido formada sobre a base
pelo fato dos usuarios terem realizado o0 acesso somente uma vez. As opinides de
namero 4 e 31 indicam que o0s usuarios ndo conhecem a plataforma, porém os
mesmos demonstram interesse em comecgar a usar o E-volution. Somente um
usuario afirma nao ter nada a declarar sobre a base, como pode ser conferido na

resposta de niumero 10.

4.3 ANALISE DA INTERFACE DE NAVEGACAO E USABILIDADE DO E-VOLUTION

Por fim, os ultimos tépicos analisados foram a usabilidade e a interface de
navegacao do site E-volution. O método utilizado para a realizacdo da avaliacdo da
usabilidade e navegacao foi a revisdo por lista de verificacdo (chekclist) apresentada
por Kalbach (2009). O cheklist aplicado contém 15 sentencas, as quais foram
divididas em 4 grupos: orientacdo, sistema de rotulagem, design visual e navegador.

Inicialmente serd apresentado o checklist usado na avaliacdo, seguida da
analise das sentencas e, para uma melhor visualizacdo e compreensdo das
respostas, foram inseridos printscreens capturados da tela de navegacédo do E-

volution.
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Sentencas para teste Recomendagdes Sim N&o
Orientacédo
A funcéo dos mecanismos da navegacao Mecanismos de navegacgéo X
principal parece clara em uma rapida devem sincronizar-se com 0
olhada; conteldo do site.

A localizagdo € indicada ao
A localizagdo dentro do site € mostrada destacar a opcao X
em cada péagina; corretamente selecionada

no menu de navegacao.

A navegacao mostra a
O escopo dos produtos e servicos € visivel | amplitude e o tipo do X
da pagina principal; conteldo de um site.
Um ponto de saida aparece em cada X
pagina;
Sistema de rotulagem
A linguagem usada é simples e em termos | O site deve falar termos que X
gue os visitantes do site podem entender; | os visitantes possam

entender.
Abreviacdes ndo sdo usadas; ou quando Abreviacdes podem impedir X
usadas elas séo claras e 6bvias para o as pessoas de varrerem
publico alvo; rapidamente as palavras-

chaves.
Cada pagina tem um titulo do navegador X
gue esta coordenado com a navegacao e
o titulo da pagina;
Se o site é multilingue, a navegacéo é X
flexivel para acomodar traduc¢des;
Design Visual
As opcdes de navegacao sao claras e X
visiveis;
Existe uma clara hierarquia visual de X
opcoes, rotulos e cabecalhos em cada
pagina;
O layout é claro com uma quantidade X

suficiente de espac¢os em branco;

As cores sao usadas efetivamente para

Cores facilitam a interacao e
ajudam a criar um senso de
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priorizar e organizar a navegagao;, prioridade X
Navegador
Cada péagina tem uma URL legivel por X
humanos
Os bot6es de voltar e outras funcdes do X
navegador estdo funcionando;

As URLs refletem o nome
A URL é relacionada ao nome da da companhia ou dono do X
companhia e mostra uma estrutura site e devem mostrar
previsivel dentro do site via sua estrutura localizagédo
de diretorios; (KALBACH,2009)

Fonte: Kalbach (2009).

A andlise buscou abranger e avaliar 4 questdes voltadas para a interface de
navegacado e usabilidade da biblioteca digital. O primeiro tépico avaliado foi a
orientacdo do usuario ao iniciar a navegagcdo. A seguir, serdo apresentadas as
figuras da péagina inicial do E-volution e a pagina de navegacéo apos a realizacdo do

login na plataforma.
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Figura 1 — Pagina principal do E-volution
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Fonte: p}ihtscreen do site E-volution

Em um primeiro acesso, o0 usuario é recebido pela pagina inicial da
plataforma, conforme apresentado na figura 1. As trés primeiras sentencas relativas
ao toépico de orientacdo foram positivas, tendo apenas uma sentenca que nao esta
disposta conforme a recomendacéo tedérica proposta.

Para Kalbach (2009), a navegacéo principal tem a funcdo de fornecer ao
usuario uma viséo geral do conteudo oferecido e de ajudar os mesmos a orientarem-
se conforme forem navegando pelas paginas do site. E importante que o usuario no
momento da navegacao possa ser capaz de se localizar dentro do site, normalmente
a localizacdo dentro das paginas dos sites sdo indicadas perto do “menu” de
navegacdo. Em algumas paginas a localizacdo é mostrada com a inscricao “vocé
esta aqui”, em outros casos, a localizagcdo é demonstrada a partir dos titulos das
paginas seguidas do sinal (>), indicando o caminho que o usuario ja percorreu
dentro do site.

Este tipo de localizacdo pode ser observado na pagina do E-volution, na
figura 2 € apresentada a tela principal da biblioteca digital, logo ap6s o usuario
realizar o login, para ter acesso ao conteudo completo, na qual a universidade

mantém a assinatura. A indicacdo de localizacdo pode ser observada logo abaixo da
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navegacgdo principal da seguinte maneira: Home > Estante de livros (biblioteca).
Desta forma, por mais paginas que o usuario percorra, ele sempre estara orientado

sobre onde ele se situa dentro do site.

Figura 2 — Pagina principal p6s o login na plataforma

C | @ Seguro | https://www.evolution.com.br/bookshelf o Y| i
Meu Caderno Digital | Acessibilidade e Livros gabis.. w
Buscar titulo b ",’ =
UFRGS gabi.stacke@hotmail.com

Home > Estante de Livros (Biblioteca)

- Busca por drea - -

Baixar MARC Records

Todos os Livros (135)

Acessados Recentemente

A ORDEM DO

Fonte: printscreen do site E-volution

A navegacao, para Kalbach (2009), é responsavel por manter uma coeréncia
geral e significativa do conteddo e dos assuntos. Relacionado ao produto oferecido
pelo site E-volution, é possivel visualizar alguns titulos de e-books diretamente na
pagina principal, até mesmo antes de realizar o login para ter acesso a biblioteca
digital. Desta forma, o usuario é capaz de entender o objetivo da plataforma e ter
uma pré-visualizacao dos produtos que séo oferecidos pela mesma.

Ainda tratando sobre as sentencas relativas ao tépico de orientacdo, nao
foram detectados links ou indicacbes de saidas claramente demarcadas, para
desfazer ou retornar alguma acéo foi necessario voltar as paginas diretamente pela
seta do navegador, ou clicando no titulo da pagina de retorno desejada. Este detalhe
pode ser um problema para a navegacao de alguns usuarios, fazendo com que os
mesmos sintam-se perdidos por achar que ndo podem retornar a pagina anterior da

navegacao.
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Figura 3 — Estante de livros

&« C | & Seguro | https://www.evolution.com.br/bookshelf | @

-- Busca por area -- v

Exatas »

Humanas v

Satde - Bio 4 o &hgminhos
POLPA

CIRURGIA ORAL

MAXILOFACIAL COMERCIO
EXTERIOR
Gl =
"E\ clﬁ 0
£
M e = #[E

Fonte: printscreen do site E-volution

O segundo topico a ser analisado no checklist foram questdes relativas ao
sistema de rotulagem do E-volution. Novamente apresentam-se uma maioria de
sentencas positivas neste topico. Conforme afirma Kalbach (2009), o sistema de
rotulagem faz parte de um conjunto de titulos, cabecalhos e textos que direcionam
0s usuarios as informacbes nas quais desejam. Os sites devem usar termos e
palavras-chave as quais 0 usuario possa entender claramente, assim como 0sS
simbolos utilizados. E aconselhavel evitar a aplicacdo de terminologia técnica,
jargdes e abreviacoes.

No E-volution, nota-se que a linguagem usada € de facil compreensédo e com
indicacdes claras a respeito dos contetdos e dos simbolos utilizados. Na figura 4 é
possivel observar simbolos mundialmente conhecidos, representando marcas com
indicacdes de suporte em que o e-book pode ser lido. Além disso, pela analise
realizada no momento da navegacdo ndo foi possivel perceber a utilizacdo de
abreviacfes, outro detalhe importante que corresponde com uma das sentencas do
checklist € sobre a rotulagem dos titulos correspondentes. Percebe-se que o titulo
da péagina esta relacionado com o titulo do navegador, indicando que existe

coeréncia entre os roétulos indicados.
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N&o foi possivel detectar a presenca de mudanca de idioma na plataforma,
fazendo assim, com que a Ultima sentencga do topico de sistema de rotulagem fosse

negativa.

Figura 4 — Pagina de apresentacao do e-book

<« C | @ Seguro | https;//www.evolution.com.br/product/guyton-e-hall-tratado-de-fisiologia-mdica-12ed66398 | @

Meu Caderno Digital | Acessibilidade | Estante de Livros (Biblioteca) | gabis.. w

uscar titulo Al Buscar

UFRGS gabi.stacke@hotmail.com

a) > Guyton E Hall Tratado De Fisiolog|

Guyton E Hall Tratado De Fisiologia Médica 12ED
GUYTON ur C. HALL, John E.

000 & 68

Ler Online Ler Offline

e

Descricio

ATENCAO: Este titulo no est4 disponivel para novas assinaturas. Clique aqui e confira a nova edigo!
Guyton & Hall & 0 Homem Virtual* agora estéo juntos em um s6 livro para construir um aprendizado de exceléncial

Aanra de madicina Aa ra

Fonte: printscregh do site E-volution

No terceiro tépico de avaliacdo, foram analisadas as sentencas a respeito do
design visual da pagina e todas elas tiveram um resultado positivo. Ao longo da
navegacao, desde a pagina principal até a selecdo de um e-book, as cores foram
distribuidas de maneira agradavel e coerente. Conforme afirma Kalbach (2009), as
cores tem um papel maior do que a simples decoracdo de um site, elas ajudam a
criar um senso de prioridade dentro das opcfGes de navegacdo. Para o autor, 0
layout, integrado a navegacdo deve fornecer uma narrativa para 0S USUArios
seguirem um caminho de forma a chegar ao conteddo no qual procuram.

Em qualquer pagina acessada do E-volution, foi possivel compreender todo
conteddo disposto na mesma. Foram usadas combinacbes de cores que
demonstraram consisténcia em todo decorrer da navegacdo, como diferentes
tonalidades de laranja e cinza. Conforme indicado nas sentencas, as opc¢des de

navegacao relacionadas ao design visual do E-volution sdo claras, legiveis e podem
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ser varridas rapidamente, as opc¢des e links disponiveis foram distribuidos de modo a
apresentar para o usuario que existe um senso de organizacdo demonstrado através
do layout da pagina. Os espacos em branco também estao distribuidos de maneira
agradavel aos olhos do usuério, sem exageros.

Por fim, o dltimo topico analisado foi aguele em relacdo ao navegador, o qual
também teve todas as suas sentencas avaliadas positivamente. As func¢des basicas
oferecidas pelo navegador estavam, no momento da andlise, funcionando
normalmente. Sobre a URL, Kalbach afirma que elas também podem indicar
localizacdo e geralmente refletem o nome da companhia ou dono site. E possivel
verificar esta afirmacao na figura de nimero 4, a URL indica em todas as paginas o
endereco da plataforma E-volution, do mesmo modo é possivel verificar uma
estrutura visivel através da estrutura de diretérios. Um ultimo ponto a ser citado é de
gue as URLS apresentadas séo legiveis por humanos, ou seja, os enderecos
indicados séo legiveis e passiveis de compreensédo, eles ndo apresentam uma
grande sequéncia de numeros e caracteres desconexos que fazem com que o0
usuario se sinta desorientado.

Deste modo, a avaliacéo realizada nas paginas de navegacao do E-volution
obteve um resultado satisfatério, mostrando que a sua interface e a organizacdo do
seu conteudo sdo capazes de proporcionar ao usuario uma interacdo e uma
navegacao de sucesso, onde ele, mesmo sem conhecer a plataforma anteriormente,
pode orientar-se com facilidade dentro do site, a fim de atender a sua demanda

informacional da qual necessita no momento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A variedade de conteudo oferecido pelas bases, juntamente com as TIs
existentes na atualidade fornecem ao usuario uma riqueza de informagfes as quais
ele ndo podem ter a oportunidade de vivenciar anteriormente. A biblioteca digital
surge com o0 objetivo de proporcionar ao usuario um novo modelo de acesso e
recuperacdo da informacéao, livre das barreiras que a biblioteca tradicional impde
indiretamente. E de extrema importancia que cada vez mais profissionais orientados
a informacgdo, como os bibliotecéarios, realizem a¢des voltadas ao aprimoramento de
acesso a mesma por parte do usuario, afinal, por ser o mediador da informacédo, o
bibliotecario deve encontrar maneiras de atender demandas e auxiliar na construcao
do conhecimento do usuario.

No ambito académico, especificamente na UFRGS, 0s recursos
informacionais disponibilizados poderiam ser mais bem aproveitados, pois a gama
de opcdes a respeito do acesso a informacédo, seja por base de dados, bibliotecas
digitais ou até mesmo as bibliotecas fisicas, € enorme, proporcionando aos usuarios
uma imensa variedade de escolhas. Foi possivel observar que a biblioteca Malvina
Vianna Rosa procura, através de diversas maneiras, informar e auxiliar o usuario
sobre os servigos disponiveis e prestados por ela, a fim de atingir o objetivo ao qual
uma biblioteca universitaria se propde que € atender as demandas da comunidade
académica e oferecer 0s suportes necessarios para isso.

Diante de exposto no referencial tedrico e das analises realizadas, € possivel
afirmar que o E-volution cumpre o papel no cenario académico no qual as bibliotecas
digitais sdo propostas. Porém, nota-se que os esfor¢cos de divulgacdo da biblioteca
Malvina Vianna Rosa ndo sdo capazes de atingir um nimero maior de usuarios
sobre questdes relacionadas aos usos de bases de dados e bibliotecas digitais
disponibilizadas. Infelizmente, a maioria dos usuarios ndo sabe de todos os suportes
informacionais que tem ao seu alcance, a biblioteca digital surge como um novo
paradigma e como nova oportunidade de renovacdo relacionada ao acesso a
informacédo, espera-se que 0s usuarios sejam capazes de aprender mais sobre os
suportes informacionais oferecidos e que, deste modo, facilite e otimize suas buscas

e as suas respectivas recuperacgoes de informacoes.
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Em uma das hipdteses do estudo, de que a interface do E-volution pode estar
comprometendo seu acesso, nédo se pode validar, pois dentro do checklist aplicado,
a maioria dos critérios foi atendida. E ainda, observa-se que a divulgacéo da base E-
volution também nado apresenta resultado satisfatorio, pois mesmo tendo um adesivo
ou Flyer colado nos monitores da biblioteca, essas a¢cbdes nao refletem a ampliacédo
do uso da base. Entretanto foi o questionario aberto que nos traz alguns indicativos,
de que o usuario acaba ndo entrando uma segunda vez no E-volution,
principalmente por sua limitagdo da literatura, tentando atender uma abrangéncia
maior de areas, a base acaba disponibilizando poucas obras de cada area, nao

sendo atrativo para o usuario.
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Reporting
Period Jan-| Feb-| Mar-| Apr-| May-| Jun-| Jul-| Aug-| Sep-| Oct-
ISBN Total 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017
Total searches 536 25 5 27] 95| 231 23| 51 15 56 8
A Forca da Cultura Organizacional nas Empresas
Globais 1ED 9788535264135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| A Inovac&o do Improviso 1ED | 9788535261738 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| A Maior de Todas as Vantagens 1ED | 9788535256598 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
A Mais Pura Verdade Sobre a Desonestidade
1ED 9788535261899 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| A Matematica do Dia a Dia 1ED | 9788535213157 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Anatomia e Fisiologia 4ED | 9788535265118 | 3] 0] 0] 0] 0] 3] o] o] 0] 0] 0]
| Bases da Anestesia 6ED | 9788535264951 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Berne e Levy Fisiologia 6ED | 9788535246056 | 6] 0] 0] 0] 0] 5] o] 1] 0] 0] 0]
| Biologia Celular 1ED | 9788535249996 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Bioquimica Clinica 3ED | 9788535282771 | 1] 0] 0] 0] 0] 1] o] o] 0] 0] 0]
| Bioguimica Medica 4ED | 9788535282870 | 6] 0] 0] 0] 0] 1] o] 4] 0] 1] 0]
| Caminhos Da Polpa 10ED | 9788535254716 | 5] 0] 2] 2] 0] 1] o] o] 0] 0] 0]
| Contabilidade Social 4ED | 9788535264098 | 4] 0] 0] 0] 0] 0] 4] o] 0] 0] 0]
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Reporting
Period Jan-| Feb-| Mar-| Apr-| May-| Jun-| Jul-| Aug-| Sep-| Oct-
ISBN Total 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017
Total searches 536 25 5 27] 95| 231 23] 51 15 56 8
| Cummings Otorrinolaringologia Pediatrica 1ED | 9788535285581 1] 0] 0] 0] 1] 0] o] o] 0] 0] 0]
Cunningham Tratado de Fisiologia Veterinaria
5ED 9788535278460 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
| Dermatologia 3ED | 9788535269741 | 1] 0] 0] 0] 0] 1] o] o] 0] 0] 0]
| Dermatologia Clinica 5SED | 9788535255881 | 7] 0] 0] 0] 2| 5] o] o] 0] 0] 0]
| Doencas Respiratérias na Infancia 1ED | 9788535285017 | 5 | 0 | 0 | 0 | 5 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
| Ecocardiografia Dinamica 1ED | 9788535259834 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Emery Genética Médica 13ED | 9788535246070 | 22| 0] 0] o] 10| 12| o] o] 0] 0] 0]
| Farmacologia 1ED | 9788535249842 | 4] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 3] 1]
| Farmacologia E Terapéutica Para Dentistas 6ED | 9788535254976 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
| Farmacologia Na Pratica De Enfermagem 15ED | 9788535244076 | 1 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 1 | 0 | 0 | 0 | 0 |
| Farmacologia Para Enfermagem 11ED | 9788535262346 | 1 | 0| 0 | 0 | 0 | 1 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
| Fisiologia 5ED | 9788535278965 | 2] 0] 0] 0] 0] 2] o] o] 0] 0] 0]
| FEundamentos de Enfermagem 8ED | 9788535268508 | 4] 0] 0] 4] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
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Reporting
Period Jan-| Feb-| Mar-| Apr-| May-| Jun-| Jul-| Aug-| Sep-| Oct-
ISBN Total 2017 | 2017 | 2017 | 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017
Total searches 536 25 5 27 95| 231 23| 51 15 56 8
| Genética 1ED | 9788535249651 | 19] 0] 0] o] 11] 8] o] o] 0] 0] 0]
| Genética Médica 4ED | 9788535255089 | 13| 0] 0] 0] 2]  11] o] o] 0] 0] 0]
| Genética Médica 5ED | 9788535285383 | 36 | 0] 0] o] 10| 26] o] o] 0] 0] 0]
| Goldman Cecil Medicina 24ED | 9788535269765 | 56 | 0] 0] 0] 1] 23] 3] 12] 8] 8] 1]
| Gray's Anatomia 40ED | 9788535246247 | 1] 1] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
Guia Completo de Procedimentos e
Competéncias em Enfermagem 8ED 9788535283280 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Guia de Exames Laboratoriais e de Imagem para
a Enfermagem 11ED 9788535269772 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
| Guyton & Hall Fundamentos de Fisiologia 12ED | 9788535255898 | 3] 0] 0] 0] 0] 3] o] o] 0] 0] 0]
| Guyton & Hall Fundamentos de Fisiologia 13ED | 9788535285567 | 1 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 1 | 0 |
Guyton E Hall Tratado De Fisiologia Médica
12ED 9788535254785 4 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0
Guyton E Hall Tratado De Fisiologia Médica
13ED 9788535285543 23 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0
| Imunologia Basica 4ED 9788535276824 10 | 8] 0] 0] 0] 0] o] 2] 0] 0] 0]
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Reporting
Period Jan-| Feb-| Mar-| Apr-| May-| Jun-| Jul-| Aug-| Sep-| Oct-
ISBN Total 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017
Total searches 53| 25 5/ 27| 95| 231 23] 51 15 56 8
| Imunologia Basica 5ED | 9788535285512 | 14] 0] 0] o] 11] 1] o] 2] 0] 0] 0]
| Imunologia Celular e Molecular 8ED | 9788535283204 | 35| 15| 0] 0] 4] 3] 2] s8] 0] 0] 3]
| Imunologia Veterinaria 9ED | 9788535279665 | 8] 0] 0] 0] 0] 0] 2] 6] 0] 0] 0]
| Inteligéncia Avrtificial 3ED | 9788535251418 | 2] 0] 2] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
Klaus & Fanaroff - Alto Risco em Neonatologia
6ED 9788535281576 7 0 0 0 3 4 0 0 0 0 0
| Krause Alimentos, Nutricdo e Dietoterapia 13ED | 9788535265828 | 18 | 0 | 0 | 0 | 1 | 10 | 0 | 6 | 1 | 0 | 0 |
| Manual Saunders de Terapia Veterinaria 3ED | 9788535265385 | 5 | 0 | 0 | 0 | 5 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
| Matematica para Economistas 1ED | 9788535285642 | 8] 0] 0] 0] 0] 8] o] o] 0] 0] 0]
| Mccracken Prétese Parcial Removivel 12ED | 9788535259759 | 2 | O| 0 | 0 | 0 | 2 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
| Microbiologia e Imunologia Oral 1ED | 9788535265248 | 2] 0] 0] 0] 0] 0] o] o 0] 2] 0]
| Microbiologia Médica 7ED | 9788535279788 | 4] 0] 0] 0] 0] 0] 1] 2] 0] 1] 0]
| Mims Microbiologia Médica 5ED | 9788535269086 | 3] 0] 0] 0] 0] 3] o] o 0] 0] 0]
| Nelson Principios de Pediatria 7ED | 9788535286175 | 3] 0] 0] 3] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
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Reporting
Period Jan-| Feb-| Mar-| Apr-| May-| Jun-| Jul-| Aug-| Sep-| Oct-
ISBN Total 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017
Total searches 536| 25 5] 27| 95| 231] 23] &1 15| 56 8
| Neonatologia Pratica 5SED | 9788535285369 | 1] 0] 0] 0] 1] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Netter Atlas de Anatomia Humana 6ED | 9788535282689 | 1] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 1] 0] 0]
| Netter Bases Da Histologia 2ED | 9788535278972 | 2] 0] 0] 0] 0] 0] o] 1] 1] 0] 0]
| Netter Neurologia Essencial 1ED | 9788535262520 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Netter Ortopedia 1ED | 9788535249781 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Neuroanatomia llustrada 4ED | 9788535255041 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Neurociéncia Fundamental 3ED | 9788535249798 | 5] 0] 0] 0] 0] 5] o] o] 0] 0] 0]
| Neurorradiologia 3ED | 9788535255003 | 1] 0] 0] 0] 0] 0] 1] o] 0] 0] 0]
NIC Classifica¢@o das Intervengdes de
Enfermagem 6ED 9788535269185 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Odontopediatria 1ED | 9788535265194 | 2] 0] 0] 0] 0] 2] o] o] 0] 0] 0]
| Os 100 Melhores Casos Do Dia 1ED | 9788535254938 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Parasitologia - Uma Abordagem Clinica 1ED | 9788535249668 | 3] 0] 0] 2] 0] 0] o] 1] 0] 0] 0]
| Patologia Oral e Maxilofacial 4ED | 9788535279009 | 2] 0] 0] 1] 1] 0] o] o] 0] 0] 0]
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Reporting
Period Jan-| Feb-| Mar-| Apr-| May-| Jun-| Jul-| Aug-| Sep-| Oct-
ISBN Total 2017 | 2017 | 2017| 2017 | 2017 | 2017| 2017| 2017| 2017| 2017
Total searches 536 25 5 27 95 231 23 51 15 56 8
Procedimentos e Intervencgdes de Enfermagem
5ED 9788535268492 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
| Radiologia Oral 7ED | 9788535281767 | 5] 0] 0] 5] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Rang & Dale Farmacologia 8ED | 9788535265002 | 35| 0] 0] 3]  10] 0] 2] 0] o] 20] 0]
Robbins & Cotran Fundamentos de Patologia
8ED 9788535259889 12 0 0 0 0 3 5 4 0 0 0
Robbins & Cotran Patologia - Bases Patolégicas
das Doencas 9ED 9788535255775 28 0 0 4 1 5 2 0 4 9 3
| Sabiston Tratado de Cirurgia 19ED | 9788535268522 6] 0] 1] 0] 0] 0] o] o] 0] 5] 0]
Salde da Mulher e Enfermagem Obstétrica
10ED 9788535265309 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Sleisenger & Fordtran's Gastroenterologia e
Doencas do Figado 9ED 9788535246988 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
| Terapéutica Cirtirgica | 9788535265040 | 0] 0] 0] 0] 0] 0] o] o] 0] 0] 0]
| Thompson & Thompson Genética Médica 8ED | 9788535266269 | 64 | 0] 0] o] 10| 48] o] o] 0] 6] 0]
| Tratado de Semiologia Médica 7ED | 9788535283044 | 1] 0] 0] 0] 0] 1] o] o] 0] 0] 0]
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Reporting
Period Jan-| Feb-| Mar-| Apr-| May-| Jun-| Jul-| Aug-| Sep-| Oct-
ISBN Total 2017| 2017| 2017 | 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017| 2017
Total searches 536 25 5 27] 95| 231 23| 51 15 56 8
Virologia 1ED 9788535279771 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
| William Nutricio E Dietoterapia Basica 13ED | 9788535254891 | 2] 0] 0] 0] 1] 1] o] o] 0] 0] 0]
| Wong Fundamentos Enfermagem Pediatrica 9ED | 9788535269758 | 2] 0] 0] 0] 0] 2] o] o] 0] 0] 0]




