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RESUMO

RIETH, J. L. Bases para a qualificacao urbana sob a otica da gestao do risco de desastres.
2017. Dissertacao (Mestrado em Engenharia) — Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia
Civil, UFRGS, Porto Alegre.

Como resultado de um crescente numero de pessoas se movendo para as cidades, as condigdes
urbanas estdo continuamente em modificacdo e com tendéncia ao agravamento de riscos.
Aproximadamente 60% da populacdo urbana mundial estd localizada em regides expostas a
pelo menos um tipo de risco de desastre natural. O rapido processo de ocupagao da area urbana
ndo foi acompanhado de um adequado ordenamento territorial o que acabou resultando na
formacdo de assentamentos precarios, compostos principalmente por familias de baixa renda e
localizados em zonas sujeitas a diferentes tipos de risco de desastres. A perspectiva de
mitigagdo do risco de desastres e a promogao da resiliéncia urbana levam a reflexdo sobre quais
as possibilidades podem ser desenvolvidas junto a essas comunidades para que levem a
progressos que venham ao encontro da agenda mundial de redugdo de riscos de desastres. Esta
pesquisa se dedica, como principal objetivo, a identificacdo de possiveis bases para a
qualificacdo urbana de assentamentos precarios sob a dtica da gestdo de riscos de desastres.
Para isso, foram utilizadas trés estratégias de pesquisa. A primeira estratégia de pesquisa foi a
realiza¢do de um estudo de caso a fim de levantar subsidios para as demais etapas, utilizando
uma tecnologia social de mapeamento da percepcao de riscos de desastres, desenvolvida pelo
Grupo de Gestao de Riscos de Desastres — GRID/UFRGS, em um assentamento precario em
Porto Alegre. A segunda estratégia de pesquisa foi coletar dados por meio da aplicagdo de duas
reunides de grupos focados, onde foram convidados 11 especialistas de diversas areas com
atuacdo em assentamentos precarios, a fim de levantar a¢des e auxiliar na busca por uma melhor
maneira de avangar frente aos riscos mapeados. Para a analise, os dados foram classificados de
acordo com possibilidades de acdes nessas areas, correlagdes com a comunidade, correlagdes
com o poder publico e elementos de suporte ao desenvolvimento das bases para a qualificagao
urbana. Um total de 54 acdes foram identificadas e categorizadas em quatro grupos:
diagnostico; articulagdo do poder publico; melhorias do ambiente natural e construido; e
capacitacdo. A Estratégia Integrada para Reducdo de Riscos — EIGER, desenvolvida no ambito
do projeto “Desenvolvimento e Apoio a Implantagao de uma Estratégia Integrada de Prevencao
de Riscos Associados a Regimes Hidrologicos na Bacia do Taquari-Antas — RS” foi utilizada
como a terceira estratégia de pesquisa, para avaliar as agdes selecionadas conforme as nove
dimensdes da EIGER: planejamento; organizacional; integracdo; estrutura de gestdo de riscos;
gestdo hidrica; gestdo ambiental; e qualificacao urbana e rural. O estabelecimento de relagdes
das agdes com as dimensdes EIGER contribuiu para evidenciar as relagdes existentes e para o
entendimento da complexidade do processo de qualificacdo urbana sob a 6tica da gestao de
riscos de desastres, também evidenciando a importancia da atuagdo do Poder Publico como o
grande articulador no processo. O método aplicado a partir da selegdo das ag¢des para este estudo
possibilitou determinar que, todos os quatro grupos de agdes levantadas, possuem importancia
no processo de qualificacdo urbana. Assim, a solu¢ao encontrada se caracteriza principalmente
como uma aproximag¢ao para as bases da qualificacdo urbana sob a otica da gestdo de risco,
aliando o conhecimento local com o conhecimento técnico.

Palavras-chaves: resiliéncia urbana; assentamentos precarios; participagdo comunitdria,
tecnologias sociais.



ABSTRACT

RIETH, J. L. Foundations for urban qualification through the perspective of disaster risk
management. 2017. Thesis (Engineering Master’s degree) - Programa de Pos-Graduagdao em
Engenharia Civil, UFRGS, Porto Alegre.

As result of the increasing number of people moving to cities, urban conditions are constantly
in motion. Around 60% of the urban population is located in zones susceptible to, at least, one
type of natural disaster. This occupation of urban areas was not followed by an adequate
territorial organization strategy, which allowed the development of precarious settlements,
mainly inhabited by families with low income, generally located in zones vulnerable to many
types of disaster risks. The effective management for risk disaster reduction in regional, national
and global levels contributes to community protection, also strengthening the resilience. The
disaster of mitigation point of view and promotion of urban resilience brings the brainstorming
of which possibilities can be developed alongside these communities, bringing progress related
to the global platform for disaster risk reduction. This research is focused mainly on the
investigating urban of qualification foundations of precarious settlements through the
perspective of disaster risk management. To accomplish this goal, the application of a case
study was used as the first strategy, in order to raise funds for later research steps, using a social
mapping technology of disaster risk perception, developed by Group of Disaster Risk
Management — GRID/UFRGS, in a precarious settlement located in Porto Alegre. The second
research strategy was the data collection using information gathered from focused groups, in
which 11 experts from different areas related to precarious settlements were invited to take
action and support the search for a better way of being prepared for the risks actions discovered.
To carry out this analysis, the data was ranked according to the possibilities of action in these
areas, correlations with the community, correlations with public management and support
elements for the development of urban qualification foundations. A total of 54 actions were
identified and ranked into four groups: diagnosis, public management articulation,
improvements in natural and constructed environments; and urban and rural qualification. The
establishment of existing action relations coupled with Integrated Strategy for Risk Reduction
- EIGER dimensions highlighted existing relations and brought up the understanding of the
urban qualification process focusing on disaster risk management, also evidenced by the
importance of the public management being the main process articulator. The applied method
allowed the conclusion that, from the four action groups that were raised, all of them are
important in the urban qualification process. Thus, the solution is to link all urban qualification
foundations together and focused on risk management, to adding local and technical knowledge.

Key-words: urban resilience; precarious settlements; community participation; social

technologies.
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1 INTRODUCAO

Dados da ONU (2012) revelam que 60% da populagdo urbana mundial esta localizada em
regides expostas a pelo menos um tipo de risco de desastre natural. Cidades na América Latina
e no Caribe, na América do Norte ¢ na Asia estdo localizadas em regides expostas a riscos de

desastres.

Como resultado de um crescente nimero de pessoas migrando para as cidades, as condigdes
urbanas estdo continuamente em movimento. No Brasil, mais da metade da populagdo vive em
5,6% dos municipios com mais de 100 mil habitantes, e dos 5.570 municipios, apenas 17

possuem populacao superior a um milhdo de habitantes (IBGE, 2017).

Esse processo de ocupacgdo e concentracdo de populacdo nas areas urbanas, ndo acompanhado
por um adequado ordenamento territorial, acaba por resultar na formacao de assentamentos em
areas nao adequadas a urbanizacdo. Muitos assentamentos que se consolidam em areas
irregulares sdo compostos principalmente, por familias de baixa renda e, geralmente, estdo
localizados em espacos ambientalmente frageis, zonas sujeitas a diferentes tipos de risco de

desastres.

A gestdo de areas urbanas se tornou um dos desafios mais importantes do Século XXI. Sem que
as cidades sejam mais sustentdveis e abertas a inovagdo, nao sera possivel enfrentar os desafios
globais. As cidades que avangam nessa agenda entendem que as necessidades atuais e futuras
devem ser enfrentadas com uma postura que avance para o desenvolvimento de solugdes

integradas e que estejam estreitamente conectadas com seus habitantes.

Diversos esfor¢os sdo empreendidos para que a reducdo de riscos de desastres seja parte de uma
grande agenda mundial. O Marco de Sendai 2015-2030, documento das Nagdes Unidas para a
redugdo de riscos, busca considerar a experiéncia adquirida com estratégias e planos regionais
e nacionais para a reducdo do risco de desastres e o aumento da resiliéncia a desastres como um

tema a ser abordado com senso de urgéncia no contexto do desenvolvimento sustentavel.

O planejamento urbano e territorial pode contribuir com o desenvolvimento urbano sustentavel,
e investir no planejamento se transforma em um investimento para as areas urbanas. A ONU

elenca trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento social e inclusio,

Bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestao do risco de desastres
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crescimento economico sustentado e a protecdo e gerenciamento ambiental (HABITAT ONU,
2015). Para integrar as trés dimensdes de maneira coesa se requer compromissos politicos e o
envolvimento de todas as partes interessadas, devendo participar dos processos de planejamento

urbano e territorial (HABITAT ONU, 2015).

Quando se entende que a questdo ¢ em que tipo de cidade se deseja viver e quando se toma a
consciéncia de que a cidade ¢ a base comum da vida, a busca pelo equilibrio dos aspectos
sociais, econdmicos e ambientais, se torna prioridade. Seus cidaddos, juntando esforgos,
participando e possuindo capacidades, origens e possibilidades distintas, serdo os principais

agentes de mudanga, trazendo beneficios, tanto a curto, quanto em longo prazo para a cidade.

Como afirma Maciel (2005), a capacidade inovadora da nacdo depende mais do que de sua
capacidade econdmica de investir em novas tecnologias, que sejam produtos ou processos, € de
seus dirigentes, mas depende principalmente da capacidade social, cultural e politica de aplicar
produtivamente e aproveitar socialmente os resultados da pesquisa cientifica e tecnologica — os

resultados da ampliagdo do saber.

Planejamentos municipais que prevejam a utilizagdo de ferramentas de engenharia de
resiliéncia e instrumentos para a qualificacao urbana e de gestdo de riscos, além de melhores
técnicas de comunicagdo com a populacdo, sdo capazes de auxiliar na promocdo do

desenvolvimento desejado, tanto no campo estratégico quando operacional.

Dados levantados pelo Centro de Estatisticas e Informagdes, da Fundacao Jodo Pinheiro (2013)
apontam que o déficit habitacional urbano brasileiro, que engloba as moradias sem condi¢des
de serem habitadas, em razao da precariedade das construgdes ou do desgaste da estrutura fisica,
corresponde a 6.940.691 de domicilios, dos quais 3.299.337 estdo localizados nas areas urbanas
de regides metropolitanas. Em levantamento realizado pela Companhia de Pesquisa de
Recursos Minerais (2013), foi apontado que existem no pais 560 mil moradias em areas de

risco.

A Fundacao Jodo Pinheiro (2013), afirma que caréncia em infraestrutura ¢ o componente mais
importante da inadequac¢do de domicilios no Brasil, onde se agregam os servigos basicos como

energia elétrica, abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e coleta de lixo.

Lara Jendrzyczkowski Rieth (larart.arq@gmail.com) - Dissertagao de Mestrado - (PPGEC/UFRGS) 2017
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Instrumentos de qualificacdo urbana, com foco na gestdo de riscos de desastres e na satde do
individuo, fazem parte de uma ampla discussdo em que morar seguro, saudavel e sustentavel ¢

parte indissocidvel da gestao de risco.

1.1 JUSTIFICATIVA

A perspectiva de mitigacdo de desastres e resiliéncia leva a reflexdo sobre quais as
possibilidades podem ser desenvolvidas junto as comunidades, para que levem a progressos
que venham ao encontro da agenda mundial de reducdo de riscos. Dentre os muitos desafios
que se colocam nesse sentido, destaca-se a necessidade de um ambiente capaz de dar suporte a

uma vida mais saudavel e independente.

A promogao de praticas de qualificacdo urbana, com o uso de ferramentas de resiliéncia urbana,
assisténcia técnica e praticas como as tecnologias sociais em assentamentos urbanos informais
e em areas de risco de desastres, pode avangar nesse sentido. Uma das prioridades do Marco de
Sendai: “Investir na redu¢@o do risco de desastres para a resiliéncia” (UNISDR, 2015, p.15),

demonstra como importante

“Promover a revisdo de codigos existentes ou o desenvolvimento de
novos codigos de construgdo, normas e praticas de reabilitagdo e de
reconstrug¢do, em nivel nacional ou local, conforme o caso, com o
objetivo de torna-los mais aplicaveis no contexto local, especialmente
em assentamentos humanos informais e marginais, bem como reforgar
a capacidade de implementar, examinar e fazer cumprir esses codigos,
por meio de uma abordagem adequada, com vista a promover estruturas
resistentes a desastres (UNISDR, 2015, p. 16)”

Ainda existe pouca articulagdo entre as areas de conhecimento ligadas ao planejamento do
ambiente construido e o campo interdisciplinar da gestdo de desastres e vulnerabilidade social.
Com uma abordagem centrada nas pessoas, se busca prevenir e reduzir a exposi¢ao a riscos e a
vulnerabilidade a desastres, aumentando a resiliéncia e incorporando os objetivos do Marco de

Sendai.

A implantagdo de infraestrutura em assentamentos precarios tem sido objeto de politicas
publicas Municipais, Estaduais e Federais. Para que essas politicas sejam realmente eficazes,
devem atacar questdes além da infraestrutura, buscando desenvolver, também, praticas

conjuntas que se complementam com agdes que promovam a qualificagdo urbana, trazendo um
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olhar mais abrangente sobre a participagdo, qualidade de habitacdo, seguranca e mitigacdo de

riscos de desastres.

Com base nos desafios apresentados, a necessidade de se buscar formas de melhorar a relagao
pessoas-ambiente, praticas de percep¢do de riscos de desastres e a busca por melhores
condi¢des urbanisticas sdo o foco da pesquisa. O processo de busca dessas condi¢des passa pelo
processo de qualificagdo da percepcao de riscos junto a comunidade e da busca das bases para

a qualificagdao urbana em assentamentos precarios.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Nesta pesquisa ¢ proposta a seguinte questdo de pesquisa:

“Como buscar e classificar agdes de qualificagdao urbana para assentamentos precarios, para que

tenham abrangéncia dentro da logica da gestao de riscos de desastres?”
Os desdobramentos desta questdo trouxeram as seguintes questdes secundarias:

a) Quais s30 os riscos mais recorrentes que os assentamentos precarios em Porto
Alegre possuem?

b) Como os processos participativos podem contribuir para criar solu¢cdes mais
ajustadas as necessidades das populagdes vivendo em assentamentos precarios
sujeitos a riscos de desastres naturais?

c) De que maneira classificar a¢des para realizar a qualificacdo urbana com

qualidade?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral dessa dissertagdo consiste em selecionar agdes e elementos que possam
constituir uma base a qualificagdao urbana de assentamentos precarios, sob a otica da gestao
de riscos de desastres. Para contribuir com o objetivo geral, foram elencados os seguintes

objetivos especificos:

a) Identificar de maneira colaborativa, os riscos de desastres percebidos,
vulnerabilidades e pontos importantes, junto a um assentamento precario

localizado no municipio de Porto Alegre;
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b) Buscar possibilidades que possam ser aplicadas em assentamentos precarios, a
partir dos riscos identificados;

c) Identificar acdes mais recomendaveis, correlacdes existentes e elementos de
suporte para intervengoes;

d) Entender a amplitude das agdes através da relacdo das mesmas com dimensdes

de um referencial ja existente.

1.4 LIMITACOES

Esta dissertacdo tem a gestdo de riscos de desastres como principal eixo condutor e se limitara
a busca de acdes, correlagdes e elementos de suporte para o desenvolvimento do processo de

qualificacdo urbana para assentamentos precarios.

A proposi¢ao das acdes de qualificagao urbana deriva do contexto em que se desenvolveu a
metodologia deste estudo em especifico e poderdo vir a ser mais ou menos abrangentes,
dependendo das experiéncias pessoais e profissionais dos especialistas e da comunidade em que

a metodologia foi aplicada, devendo ser adequada a realidade de cada local.

Este trabalho ndo busca gerar um quadro exaustivo de agdes, correlacdes e elementos de suporte
necessarios para a qualificacdo urbana dessas areas, mas uma aproximag¢do € um ponto de

partida para o processo, principalmente no &mbito das municipalidades.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta estruturada em sete capitulos. O presente capitulo apresenta o contexto no
qual foi originado o problema de pesquisa. A partir desta discussao, foram definidos objetivos

a serem alcancados.

O capitulo dois apresenta uma revisdo bibliografica sobre qualificacdo urbana, participagdo
popular e a gestdo de riscos. Neste capitulo, sdo abordados o conceito de qualificacdo urbana,

a importancia da participa¢ao popular no processo e a gestdo de riscos em ambientes urbanos.

O capitulo trés apresenta a caracterizacao da area utilizada como ponto de partida para este
estudo. Este capitulo inicia com a descri¢do da localizagdo da area no municipio de Porto Alegre

e, em seguida, trds dados sociodemograficos e aspectos fisicos e legais de seu territorio.
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O capitulo quatro apresenta o método de pesquisa. Este capitulo inicia com a descricdo da
filosofia e estratégia de pesquisa escolhida e, em seguida, o delineamento do processo de
pesquisa ¢ apresentado, sendo suas etapas descritas e detalhadas com relacdao as evidéncias,

técnicas e métodos utilizados.

No capitulo cinco sdo apresentados os resultados obtidos por meio da andlise dos dados e

relatado como os dados levantados nos grupos focados foram interpretados.

No capitulo seis ¢ apresentado como os dados foram interpretados desde um referencial para a

avaliacdo das ag¢des de qualificacao urbana, levantadas nos grupos focados.

O capitulo sete apresenta as conclusdes obtidas a partir do trabalho desenvolvido. Este capitulo
apresenta, ainda, as sugestdes para futuras pesquisas que possam dar continuidade ao trabalho

apresentado.
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2 QUALIFICACAO URBANA E A GESTAO DE RISCOS

O meio urbano estd em constante modificacdo, sendo a urbanizacdo um processo dinamico e
ininterrupto e a cidade o resultado concreto desse processo. Segundo os autores Bezerra &
Chaves (2014, p.7), “se passou a compreender o espaco como uma constru¢ao historica”, o que
demonstra que as cidades sdo resultado de todo um processo cumulativo de transformagdes ao
longo do tempo, amarrado pelas relagdes estabelecidas em cada momento historico, decorrente

das necessidades especificas de cada periodo.

Vieira (2010, p.16), destaca trés condi¢des urbanas das cidades brasileiras: “o ritmo acelerado
de urbaniza¢do”, que dita a velocidade com que o tecido urbano se modifica e se expande “a
segregacao territorial”, que imprime a forma e a direcao de seu desenvolvimento, por meio das
formas de ocupacdo de assentamentos, e “a cidade ilegal”, que apresenta o resultado do tecido

urbano, com todos os problemas sociais, legais e administrativos nele embutido.

Cidades que cresceram sem contemplar o planejamento urbano na sua totalidade, enfrentam
problemas em diversas areas, como a desvalorizagdo, irregularidade, segregagdo territorial,
abandono e marginalizacdo. Nessas areas caracterizadas pela irregularidade fundiaria e pela
precariedade, situagdes de risco se agravam pela ocupacdo de territdrios improprios a

urbanizagdo e, também, pela inadequacao das edificacdes (GIAZZON, 2015).

A diferenciacao social e espacial, caracteristica das cidades, tem, no Brasil, a segregagdo e
segmentacao do espago urbano baseado nos grupos sociais, fruto da acelerada urbanizagao a
partir dos anos 1980, que favoreceu a desarticulagdo urbana (GAMBIM, 2007). As politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento urbano ndo acompanharam o crescimento das cidades e
assentamentos e conjuntos irregulares e degradados, caracterizados como assentamentos

precarios, fazem parte do cenario de grande parte das cidades brasileiras.

A expressdo ‘“assentamentos precarios” foi adotada pela Politica Nacional de Habitacao
(BRASIL, 2004), e se refere a areas que tém uma ou mais das seguintes caracteristicas:
irregularidade fundiaria ou urbanistica; deficiéncia de infraestrutura; perigo a alagamentos',
deslizamentos ou outros tipos de risco; altos niveis de densidade dos assentamentos e das

edificagdes; precariedade construtiva das unidades habitacionais; enormes distancias entre

! Embora a Politica Nacional de Habitagio utilize o termo “perigo a alagamentos”, o termo “riscos hidrolégicos”
seria melhor empregado, abrangendo tanto risco de alagamentos quanto de inundagdes.

Bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestao do risco de desastres



22

moradia e o trabalho; sistemas de transportes insuficientes, caros e com alto nivel de
desconforto e inseguranca; inexisténcia ou deficiéncia dos servigos publicos (saneamento,
educagdao e saude); conjunto de problemas sociais, que configuram situacdes de extrema

vulnerabilidade; dominio por uma “ordem” baseada na violéncia.

Apesar de a Lei ser genérica no que condiz com os desastres, citando apenas “perigo a
alagamentos, deslizamentos ou outros tipos de risco” os desastres mais frequentes, por ordem
decrescente de registros nas regides brasileiras foram: estiagem e seca; enxurrada e
alagamentos; inunda¢do; granizo; ciclones e vendavais; tornado; geada; incéndio florestal;

movimento de massa; erosao linear; erosao fluvial; erosao marinha (CEPED, 2016).

Para promover a mitigag@o dos riscos que se multiplicam nessas areas, Costa & Ferreira (2010,
p.176) atentam para a adogao da gestdo de riscos em conjunto com o planejamento urbano, de
forma integrada, “e ndo apenas a gestdo do risco ou medidas paliativas e, mesmo, pos-

catastrofe”.

Com o ritmo de urbanizacao acelerado, a questdo ndo ¢ apenas quanto as cidades crescerdo,
mas sim, em que tipos de cidade desejamos viver. Nowak (2011) entende que ndo hd um tinico
grupo capaz de resolver os atuais problemas urbanos. Residentes, empresas, ONGs,
universidade, o6rgaos publicos também podem fazer parte da solugdo, com a utilizagdo de
iniciativas criativas, que indicam diferentes formas de as pessoas realizarem parcerias para criar
um ambiente urbano melhor e, como resultado, uma vida melhor para si mesmas e para suas

comunidades.

O processo de qualificacdo de assentamentos precarios, utilizando ferramentas de planejamento
integradas a gestdo de riscos, se torna fundamental para que essas significativas areas urbanas
autoconstruidas e que possuem potencial de receber melhorias das condigdes urbanisticas

visando a permanéncia, possam se integrar a “cidade formal”.

A busca por uma base, que possa servir de orientacdo aos municipios na realizagdo de
qualificagdo urbana cresce em importancia num cendrio cada vez mais vulneravel. A criagdo de
uma base comum, por meio da integracdo de diversos conceitos contribui na busca por uma
qualidade urbanistica mais alinhada aos desafios atuais e da agenda mundial de redugdo de

riscos.
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Este capitulo pretende esclarecer alguns conceitos, como a qualificagdo urbana, participacao

comunitéria e gestdo de riscos, de modo a auxiliar na interpretacdo do campo de atuacdo deste

trabalho.

2.1 CONCEITOS RELATIVOS A QUALIFICACAO URBANA

Virios sdo os conceitos ligados a trabalhos de interven¢do no tecido urbano e que indicam

diferencas no tipo de intervencdo que se pretende fazer: reabilitagdo, revitalizagdo, renovagao,

reestruturacao. Com a conscientizagdo de que a qualificagdo e a recuperacao do espaco publico

sdo imprescindiveis para uma maior qualidade urbana. O Vocabulario do Ordenamento do

Territorio (DGOTDU, 2000), entre um conjunto de termos técnicos conceitua os diferentes

tipos de intervencao, da seguinte forma:

a)

b)

d)

Reabilitacdo urbana: € o processo de transformacao do espago urbano, o que
compreende a execucdo de obras de conservagdo, recuperagdo e readaptacdo de
edificios e de espacos urbanos, com o objetivo de melhorar as suas condigdes de
uso ¢ habitabilidade, e supde o respeito pelo caracter arquitetonico dos edificios,
sem confundir-se com o conceito de restauro;

Revitalizagdo ou reanimagdo urbana: se refere a um conjunto de operagdes
destinadas a articular as intervencdes pontuais de recuperacdo dos edificios
existentes em areas degradadas, com as intervengdes mais gerais de apoio a
reabilitagdo das estruturas sociais, economicas e culturais locais, visando a
consequente melhoria da qualidade de vida nessas areas ou dos conjuntos
urbanos degradados;

Recuperacao urbana: se refere ao conjunto de operagdes tendentes a
reconstituicdo de um edificio ou conjunto degradado, ou alterado por obras
anteriores sem qualidade sem que esse conjunto de operacdes assuma as
caracteristicas de um restauro, a recuperagdo urbana implica a requalificacdo dos
edificios ou conjuntos recuperados;

Reestruturagdo urbana: compreende a operagdo urbanistica que consiste no
melhoramento de uma determinada area residencial, ou residencial-comercial,
por meio da demolicdo dos elementos degradados, da melhoria do sistema vidrio,

dos espacos verdes e de todos os seus equipamentos;
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e) Renovagao urbana: conjunto de operagdes urbanisticas que visam a reconstrugao
de areas urbanas subocupadas ou degradadas, as quais ndo se reconhece valor
como patriménio arquitetdnico ou conjunto urbano a preservar, com deficientes
condi¢des de habitabilidade, de salubridade, de estética ou de seguranca,

implicando geralmente a substitui¢ao dos edificios existentes.

Nesta pesquisa adota-se o termo “qualificacdo urbana”, por considerar os assentamentos
precarios areas que se caracterizam pela degradacao e precariedade, expressos em diferentes
aspectos — ambiental, urbanistico e social, num entendimento mais amplo do processo de
melhorias do ambiente urbano. Sob esta 6tica, o termo adotado contempla a busca pela melhoria
das condi¢des dos aspectos socioambientais do tecido urbano, seja ele a revitalizagdo,
recuperagao ou a reestruturagao urbana. Todo esse processo tem na gestao de risco um de seus
eixos estruturantes e pode ser expresso por medidas estruturais e mais fortemente, por medidas

ndo estruturais.

As medidas estruturais compreendem obras de engenharia (conten¢des, drenagens, protecao
superficial, etc.), de qualificagdo urbana, relocacdo de moradias, entre outras (GIAZZON,
2015). As medidas nao estruturais se referem a agdes voltadas ao planejamento urbano,
elaboracdo de mapeamentos, Planos de Contingéncia de Defesa Civil, legislagdo, educagdo e

capacitacdo, entre outras.

A tematica social ganha relevancia neste tipo de intervengdao. Segundo Moreira (2007), a
melhoria das caracteristicas fisicas da cidade tem consequéncias que abrangem os aspectos
econdmico e social. O viés social busca “cortar o ciclo de pobreza”, de modo a alterar a
percepcao social que se tem delas, integrando a popula¢dao por meio de atividades de apoio

social.

As condi¢des ambientais influenciam na percep¢do que a populacdo tem de sua area e,
consequentemente, do comportamento que adota perante ela. Moreira (2007, p. 121), coloca
que “as condigdes ambientais sdo de grande importancia na percepg¢ao que a populacio tem de
uma area e, em consequéncia disso, do comportamento que tem perante ela”. A autora traz a
tona a importancia da qualidade de vida a partir de um espaco agradavel, que seja mais
fortemente utilizado, tornando-o, assim, mais seguro e, consequentemente, sendo mais

preservado.
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Conceitos relacionados a intervengdes no espago urbano tém evoluido ao longo do tempo a
medida que os problemas vao sendo diagnosticados no tecido urbano (Moreira, 2007). Neste
estudo, agrega-se no processo de qualificagdao urbana a consideragao das caracteristicas de cada

ambiente natural, no viés da gestdo de riscos de desastres.

Faundez (1993), aponta que, para que se obtenha sucesso em processos de “educacdo-
desenvolvimento” s3o necessarias solugdes técnicas, mas que essas solugdes dependerdo da
transferéncia de tecnologias mais avangadas e que devem ser dominadas pela comunidade, a
fim de serem aplicadas a realidade para resolver os problemas. Entretanto, o autor observa que
um processo de criagdo de conhecimento ¢ conseguido por meio de uma participagdo ativa,

criativa e critica, “pela democracia e para a democracia”. Como aponta Faundez (1993),

“Participagdo na criagao do conhecimento, de um novo conhecimento,
participagdo na determinacdo das necessidades essenciais da
comunidade, participacdo na busca de solugdes e, sobretudo, na
transformacdo da realidade. Participagdo de todos aqueles que tomam
parte no processo de educagdo e de desenvolvimento.”

O papel da participacdo ativa da comunidade, na busca por suas questdes, permeia todo o
processo aqui apresentado e € considerado relevante para que se chegue a solugdes que sejam

eficientes e apropriadas pela comunidade.

2.2 O PAPEL DA PARTICIPACAO NO PROCESSO DE QUALIFICACAO
URBANA

A incursdo de metodologias de participag@o no urbanismo e planejamento, em geral, revelam a
potencialidade de envolver uma populacdo tradicionalmente excluida e de assegurar uma
formatacao de solucdes mais ajustada as necessidades locais (ALVES, 2001). Da mesma forma,
representa a ‘renovacdo’ dos direitos da cidadania, capaz de promover uma maior inclusao

social, com repercussodes para o nivel de seguranca urbana.

Em 1989, se originou em Porto Alegre, segundo a ONU, uma das 40 melhores praticas de gestao
publica urbana no mundo, o Or¢camento Participativo (PORTO ALEGRE, [s.d.]). Consolidado
como processo participativo, o OP ¢ também reconhecido, pelo Banco Mundial (PORTO
ALEGRE, [s.d.]), como um exemplo de acdo comum bem sucedida entre governo e sociedade

civil.
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Conforme publicacdo do Projeto Porto Alegre Resiliente (PORTO ALEGRE RESILIENTE,
2016), foi com base na reivindicagdo, na deliberacdo popular e no controle social que o
exercicio da democracia participativa forjou a consciéncia e o exercicio do direito a cidade, por
parte das pessoas e comunidades locais, constituindo uma cultura de direitos enraizada na

cidadania e no modo de vida da cidade.

Alves (2001), aponta que o processo de planejamento deve ser inclusivo, evitando a
estigmatizacao dos individuos e possibilitando maior integragdo, do ponto de vista das
dimensdes de intervencao, com vista a obtencao de resultados mais efetivos ¢ duradouros.
Assim, o autor desenvolve uma reflex@o estruturada em trés pontos, que podem ser associadas
a participacdo, para os quais identifica algumas fung¢des associadas ao que denomina
“Planejamento Colaborativo”: a promog¢ao da inclusdo social e criacdo de capital social; o
incremento da confianca nos decisores e decisdes ao longo do tempo; € a promogao de boas

praticas de governanga.

O envolvimento comunitdrio permanente em um processo ¢ referenciado por Jacobs (2011),
quando atenta que, para a autogestao em um lugar funcionar, a permanéncia das pessoas chave,
que compuseram as redes sociais de relacionamentos da area, deve permanecer. A autora
considera essas redes como “o capital social urbano insubstituivel”, pois quando esse capital ¢
perdido, “a renda gerada por ele desaparece e ndo volta, sendo quando se acumular, lenta e

ocasionalmente, um novo capital (JACOBS, 2011, p. 99)”.

Alves (2001) também considera que, quanto maior for a acumulacao de capital social, maior
podera ser a capacidade civica da populagao para se organizar e mobilizar, em areas e objetivos
de interesse coletivo. Alves (2001) sugere que a mobilizacdo para os interesses coletivos podem
converter-se na producdo de recursos, como “capital intelectual” ou “capital politico”, que se
consideram fundamentais para uma maior troca de informagao horizontal, por meio de relagdes
pessoais e profissionais, que permitam aprendizagens em conjunto € a identificacao de solugdes,

“que vao para la da visdo limitada de cada um (ALVES, 2001 p.35)”.

Balducci (2001), citado por Alves (2001), apresenta a relacdo que se estabelece entre a

participagcdo comunitaria e o Planejamento urbano:

a) O sucesso das estratégias de regeneragdo urbana depende de abordagens que
superem efetivamente a fragmentacao setorial e que mobilizem os atores locais

e associagoes de cidadaos;
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b) Asabordagens participativas tém conquistado legitimagao e credibilidade, vindo
a superar os insucessos das abordagens tecnocraticas dirigidas para a resolugao
de problemas locais, pelo que € importante a implementacao de programas que
promovam uma maior participagao local;

c) A resisténcia da populagdo a alguns programas deve ser encarada como uma
consequéncia da falta de habilidade dos promotores para lidar com as
necessidades e exigéncias locais;

d) O sucesso da implementagao de projetos depende da forma como estes projetos
assumem, em si, as razdes da populacdo local, devendo encarar a participagdo
dos varios atores locais como uma condi¢do para a viabilidade do sucesso

(comercial, social, politico) desses projetos de desenvolvimento local.

Rosa (2011), buscando praticas urbanas criativas e participativas, defende que a
“experimentacdo ¢ uma forma vital de abordar a complexidade crescente das cidades, a procura
de novos tipos de planejamento alternativo, capazes de absorver o que emerge e ¢ gerado pelos

meios urbanos”.

Providenciar espago para isto — o lugar do encontro — demanda uma
valorizacdo da descoberta de qualidades do espago, além de sua
reinterpretagdo. Esse viés de leitura elege a cidade como um laboratério
e campo de experimentacdo. Novas conexdes e redes estratégicas focam
processos locais abertos a taticas botfom up (de baixo para cima),
experiéncias localizadas que carregam consigo a intensdo da mudanga
dos locais a partir de novas operagdes arquitetonicas. As praticas
urbanas coletivas buscam por novas ferramentas capazes de lidar com
estas realidades urbanas emergentes. A cidade real — interpretada como
um campo para experimentacdo — ¢ o um espago construido a ser
revelado, passivel de acdo local (ROSA, 2011).

Alves (2001), conclui de que o envolvimento comunitario no Planejamento, aos poucos deixa
de ser interpretado como uma barreira adicional ao desenvolvimento. Alves (2001), trata da
participagdo, tanto como uma forma de acelerar e qualificar o processo decisorio gerando uma
antecipada criacdo de valor, como o aumento da responsabilidade pessoal dos participantes,
uma maior predisposicdo a implementacdo das solugdes e coordenacdo da atuacdo dos varios

atores locais.

Esse tipo de abordagem ocasiona, segundo Friedmann (1996), “uma facilitagdo da inclusao
social e, também, o fortalecimento da capacidade organizacional de um territorio, permitindo a
construcdo de visdes de futuro conjuntas, com a participacdo de todos os grupos sociais”.

Entretanto, a descoberta das questdes essenciais, segundo Faundez (1993), as necessidades reais
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da comunidade, pela propria comunidade, “¢ um processo dificil e complexo, visto que nao
existem nestas circunstancias modelos educativos — assim como ndo existem modelos pré-
fabricados de desenvolvimento”. O que existe, segundo o autor, sdo principios teoricos e
praticos, que podem vir a servir de base para uma metodologia que deveria ser criada, inventada,

sendo adaptada para cada realidade diferente.

A transferéncia de conhecimentos cientificos deveria ser feita por meio do didlogo permanente
com o povo, que, sem a participacao deste, a aplicacdo dos conhecimentos serd ineficaz.
Faundez (1993) pontua que ¢ desde o didlogo, que demanda esforgo intelectual e pratico, que
os elementos negativos do conhecimento cientifico e do conhecimento empirico da comunidade
poderdio ser superados, ultrapassados e suprimidos. “E necessario que a comunidade e os
técnicos tomem consciéncia de que seus conhecimentos separados sao incompletos e nao

permitem mudar a realidade de modo tangivel (FAUNDEZ, 1993)”.

E também desde a ampla participagdo comunitéria que novos e diversos processos, em conjunto
com o poder publico e a academia, estdo sendo desenvolvidos, como o Projeto Porto Alegre
Resiliente, que aliou uma equipe multidisciplinar no desenvolvimento de uma Estratégia de
Resiliéncia para Porto Alegre e a Tecnologia Social para a Redugdo de Vulnerabilidades a
Riscos Socioambientais, desenvolvida pelo Grupo de Gestdo de Riscos de Desastres - GRID,

ambas buscando e promovendo o didlogo entre o saber cientifico e o saber local.

2.3 GESTAO DE RISCOS EM AMBIENTES URBANOS

O Brasil ¢ um dos dez paises que mais apresenta desastres naturais no mundo e s6 nas ultimas
duas décadas ja registrou 31.909 catastrofes, sendo que 73% destes eventos ocorreram apenas
nos ultimos 10 anos (PNUD, 2014). Para reduzir os riscos de desastres € necessario atuar sobre

a relacdo entre os seus componentes: ameagas ¢ vulnerabilidades (FURTADO, 2012).

Eventos adversos apenas tornam-se ameagas quando incidem sobre um cenario vulneravel.
Assim, a Figura 1 ilustra as ameagas e vulnerabilidades que se constituem mutuamente e a sua
relacdo compde o grau de risco de desastre de uma determinada area socioterritorial

(FURTADO, 2012).
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Area com . '
= Risco Ce hérrm
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Figura 1 — Gestdo de risco integrada Fonte: GRID (2014)

Entretanto, o significado do que ¢ entendido como risco ainda ndo possui pleno consenso. A
UNISDR (2009), classifica risco como a combinagao da probabilidade de que ocorra um evento
e seus efeitos negativos. Quando se trata de risco, deve-se considerar a ameaga € a
vulnerabilidade (densidade demografica, infraestrutura, pobreza, etc.) do sistema que esta

prestes a ser impactado.

Os riscos possuem caracteristicas locais, da comunidade de onde estdo inseridos, e essas
caracteristicas devem ser entendidas para, assim, determinar as medidas que serdo utilizadas na
mitigacdo dos mesmos. O risco depende do processo que esta sendo analisado devendo ser
avaliado para cada um dos tipos de desastre que podem ocorrer em uma determinada localidade

(CEPED, 2016).

Deve-se levar em conta que a exposicao € o principal fator causador de vitimas, apesar de outras
caracteristicas  socioeconOmicas também tenham importancia para determinar a
vulnerabilidade. Assim, a vulnerabilidade ¢ identificada primariamente pela sua localizacao,

em relacdo a ameaga e suas caracteristicas (CEPED, 2014).

Para esta pesquisa, a defini¢do adotada ¢ a do Glossario da Estratégia Internacional para
Reducao de Desastres (UNISDR, 2009), onde a defini¢do de risco ¢ a probabilidade de dano
potencial ou perdas esperadas (mortes, lesoes, interrupgao de atividade econdmica) e condigdes
de vulnerabilidade ou seja, a combinacdo da probabilidade de ocorréncia do evento e suas

consequéncias negativas.

Devido ao controle ineficiente da ocupacao de areas de risco, atualmente, Porto Alegre possui
118 areas de risco mapeadas pelo Servigo Geologico do Brasil (CPRM, 2013), apenas para os
riscos de inundagdes, alagamentos e deslizamentos. Atualmente, nessas 118 areas de risco, se
encontram em situacdo de risco alto ou muito alto 11.109 moradias e 44.436 pessoas (CPRM,

2013).
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A redugdo dos riscos ja instalados € um processo complexo, que demanda o planejamento de
politicas publicas integradas a gestdo de risco, de forma a incorporar transversalmente, nas
acoOes da gestdo publica, estratégias que visem a prevengdo, mitigagdo, preparagao e resposta

aos potenciais desastres (CEPED, 2014).

De acordo com o Marco para a Redugao de Riscos de Desastres 2015-2030, discutido e adotado
durante a Terceira Conferéncia Mundial da ONU para a Reducdo de Riscos de Desastres, em
Sendai, no Japao, “a exposi¢ao de pessoas e ativos em todos os paises cresce mais rapidamente
do que a redugdo da vulnerabilidade”. O Marco enfatiza que pequenos desastres recorrentes e
desastres de inicio lento afetam, particularmente, comunidades, familias e pequenas e médias

empresas, constituindo um percentual elevado das perdas totais.

Todos os paises, especialmente os paises em desenvolvimento, onde a mortalidade e as perdas
econOmicas sao maiores, enfrentam o aumento dos niveis de custos e desafios para cumprir
suas obrigagdes financeiras e de outros tipos (UNISDR, 2015). O Marco de Sendai (2015),

estipulou sete metas a serem alcancadas até 2030:

a) Reduzir substancialmente a mortalidade global por desastres até 2030, com o
objetivo de reduzir a média de mortalidade global por 100.000 habitantes, entre
2020-2030, em comparagao com 2005-2015;

b) Reduzir substancialmente o nimero de pessoas afetadas em todo o mundo, até
2030, com o objetivo de reduzir a média global por 100.000 habitantes entre
2020-2030, em comparacao com 2005-2015;

c) Reduzir as perdas econdmicas diretas por desastres, em relacdo ao produto
interno bruto (PIB) global, até 2030;

d) Reduzir substancialmente os danos causados por desastres em infraestrutura
basica e a interrupgao de servigos basicos, como unidades de satde e educagao,
inclusive por meio do aumento de sua resiliéncia, até¢ 2030;

e) Aumentar substancialmente o niimero de paises com estratégias nacionais e
locais de reducao do risco de desastres, até 2020;

f) Intensificar substancialmente a cooperacdao internacional com os paises em
desenvolvimento por meio de apoio adequado e sustentavel, para complementar

suas a¢des nacionais para a implementacdo deste quadro, até 2030;
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g) Aumentar substancialmente a disponibilidade e o acesso a sistemas de alerta
precoce para varios perigos, e as informagdes e avaliagdes sobre o risco de

desastres para o povo, at¢ 2030 (UNISDR, 2015).

O Marco de Sendai levanta ainda necessidade de “investir na redugdo do risco de desastres pela
resiliéncia” e aponta que € essencial para melhorar “a resiliéncia econdmica, social, cultural e
de saude das pessoas, comunidades, paises e ativos, bem como do meio ambiente, utilizar

medidas estruturais e ndo estruturais para se chegar ao objetivo (UNISDR, 2015, p.11)”.

Para a reducao do risco de desastres ser efetiva € necessaria a adogao de um plano de gestao de
riscos, que consiste na ado¢cdo de medidas para reduzir os danos e prejuizos ocasionados por
desastres, antes que estes ocorram (CEPED, 2015). De acordo com o Glossario da Estratégia
Internacional para Redugao de Desastres (UNISDR, 2009), a gestao do risco de desastres se
caracteriza pelo processo de utilizar diretrizes administrativas, organizacionais, destrezas e
capacidades operativas, para executar politicas e fortalecer as capacidades de enfrentamento,
com o fim de reduzir o impacto das ameagas naturais e a possibilidade que venha ocorrer um

desastre.

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC (Lei n° 12.608, de 10 de Abril de
2012) abrange as ag¢des de gestdo de risco, integradas entre si: preven¢do; mitigacao;

preparacao; resposta; recuperacdo. A PNPDEC ainda ressalta que

“Deve integrar-se as politicas de ordenamento territorial,
desenvolvimento urbano, satide, meio ambiente, mudangas climaticas,
gestdo de recursos hidricos, geologia, infraestrutura, educagao, ciéncia
¢ tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo em vista a promogéo
do desenvolvimento sustentavel.

A Resiliéncia urbana e a gestdo de riscos de desastres andam juntas aos processos de
globalizacdo, descentralizacdo das decisdes e desenvolvimento local, frente ao impacto de
desastres no territorio. A Estratégia de Resiliéncia de Porto Alegre (PORTO ALEGRE
RESILIENTE, 2016) levanta a necessidade de que “o planejamento da cidade para a prevengao
de riscos deve ser considerado um investimento, pois nao podemos prever quando muitos dos
eventos adversos surgirdo, mas podemos nos adaptar e transformar choques e tensdes em

oportunidades de desenvolvimento™.

De acordo com Coaffee & Lee (2016), nos tltimos 20 anos, a resiliéncia ndo so se tornou uma

“metafora muito popular politicamente”, mas também um conceito cada vez mais politizado,
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incorporando uma vasta gama de riscos contemporaneos. Os autores afirmam que, como as
politicas que incorporam principios de resiliéncia tém evoluido e vem sendo adotadas
internacionalmente, as ideias que sustentam a resiliéncia tém, adicionalmente, comecado a
infiltrar-se cada vez mais longe e tornando-se mais espontaneamente conectadas com politicas

sociais e economicas, que t€ém impacto na escala urbana e regional.

O inicio de todo planejamento em gestao de risco se da a partir da identificagdo das ameacas
presentes no territorio, sendo assim, a realizacdo de diagndsticos participativos ¢ uma forma
interessante para garantir uma adequada caracterizacao da realidade local, a partir de uma

construcdo coletiva, que contemple o saber técnico e o saber popular (GRID, 2015).

Tecnologias de cunho participativo, que buscam mapear como a populagdo percebe o risco que
corre e qualificar essa percepcdo foram desenvolvidas e j& sdo utilizadas pelo grupo de
pesquisas em Gestdo de Riscos de Desastres (GRID), da UFRGS. O grupo trabalha com o
mapeamento colaborativo dessa percepg¢ao, por meio da “Metodologia Educativa para Redugao
de Vulnerabilidades a Riscos Socioambientais” e, em parceria com a ONG Centro de
Inteligéncia Urbana de Porto Alegre (CIUPOA), iniciou junto as comunidades uma capacitagdo
para a percepcao de riscos, originando um mapeamento colaborativo dos contextos das regides,

na oOtica de seus moradores.

A criacdo de uma Estratégia Integrada de Gestdo de Riscos (EIGER) para a “definicdo e
priorizagdo de acdes a serem adotadas, a partir da combinagdo de medidas de engenharia e
outras de cunho social, econdmico e administrativo” € uma ferramenta desenvolvida no ambito
do projeto “Desenvolvimento e apoio a implantagdo de uma estratégia integrada de prevengao
de riscos associados a regimes hidrologicos na Bacia do Taquari-Antas — RS”. Nessa estratégia
se buscou abranger todas as dimensdes que possam estar atuando eficazmente, para que seja
possivel obter agdes de prevencao associados a regimes hidrologicos, de modo que beneficie a

populagdo, a administracao local e as estruturas municipais de defesa civil das dezenas de

municipios componentes da bacia do Taquari-Antas.

Tanto a Metodologia Educativa, quanto a EIGER sdo ferramentas que fazem parte e estdo
alinhadas com processos de gestdo de riscos em ambientes urbanos e naturais, participacao e
protagonismo cidaddo. Ambas ferramentas necessitam da plena participacdo popular, pois,

segundo Faundez (1993)
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“quando falamos de participagdo, ndo nos referimos a uma participagao
passiva, que se exerceria parcialmente ou que se exerceria em certos
setores do processo social ou educacional. Referimo-nos, ao contrario,
auma participagdo ativa de todas as instancias e em todos os dominios.”

A estratégia para a gestao de riscos € tinica em cada sistema urbano. O processo deve ter carater
continuo e deve envolver diversos atores, acdes e escalas. Para se executar a gestdo de riscos
de maneira eficaz ¢ importante que seja integrada e que busque, também, na integracdo das
pessoas e dos grupos da cidade, as distintas perspectivas e suas prioridades para o
desenvolvimento, destacando a importancia da consulta e participagdo € o protagonismo

popular no planejamento.
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3 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Os dados apresentados na caracterizacao da area de estudo buscam descrever os principais
aspectos sociais, econdmicos ¢ ambientais da area utilizada para o primeiro levantamento de
dados do estudo. As informagdes e vivéncia geradas a partir desta etapa subsidiaram as agdes

para o desenvolvimento da pesquisa.

Todos os produtos desenvolvidos na interacdo com os moradores estdo apresentados no

Apéndice A.

3.1 LOCALIZACAO

A area de estudo esté inserida dentro do municipio de Porto Alegre, localizado na regido leste
do estado do Rio Grande do Sul, regido metropolitana composta de 34 municipios e que possui

cerca de 4,27 milhoes de habitantes.

Porto Alegre faz fronteira, ao norte, com os municipios de Eldorado do Sul, Triunfo, Nova
Santa Rita, Canoas e Cachoeirinha e a leste, com Viamao e Alvorada e a sul e oeste, com o lago
Guaiba. A area foco que compreende este estudo esta inserida na regido Partenon, que ¢ formada
pelos bairros Sao José, Cel. Aparicio Borges, Santo Antonio, Partenon e Vila Jodo Pessoa,
objeto deste estudo desta pesquisa. A Figura 2 destaca em vermelho as divisdes dos bairros de
Porto Alegre, com a indicacao da localizacdo do Bairro em estudo e a Figura 3 destaca o tecido

urbano do Bairro Vila Jodo Pessoa.
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3.2 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

A Figura 4 mostra dados gerais da regido Partenon, chamando a ateng¢do para 23,27% das
residéncias da area, sao consideradas precarias. Sendo considerado como domicilios precarios,

dois subcomponentes: os domicilios improvisados e os rusticos.

renda média

0.764 (| | 3,58salarios 23,27%
minimos das habitacdes
sao consideradas
o precarias
. 69,14%
18.923 ({’ I arbE)rizaocéo
habitantes W’ no entorno das
290% . 7 edificagdes
ta’xa de ‘
analfabetismo
. 59, 99,87%

acesso a rede .
de agua potavel

92,96% | 10,52%
acesso a rede de lixo acumulado
esgoto adequado no logradouro

Figura 4 — Dados gerais da regido Partenon e localizagdo do Campo da Tuca Fonte: Porto Alegre Resiliente

(2016)

destinacao
99,44% @ e m adequada do lixo

O trabalho desenvolvido, teve seu foco na comunidade “Campo da Tuca”, nomeada assim, por
causa de uma antiga moradora da drea. A comunidade possui uma Associagdo Comunitaria,

fundada no ano de 1978, atuante e ponto de referéncia para a regido.

Inserida dentro dos limites do bairro “Vila Jodo Pessoa”, ndao possui uma delimitagdo clara,
sendo a delimitacdo, uma identificacao dos moradores. A comunidade se desenvolveu e cresceu
ao longo do Arroio Moinho, sub-bacia hidrografica do arroio Diluvio e que passa por trés
bairros da Regido Partenon: Sdo José, Vila Jodao Pessoa e Coronel Aparicio Borges, como pode

ser visualizado na Figura 5.

O loteamento foi realizado mantendo parte do curso d"agua ao fundo das residéncias. Esse tipo
de ocupacao estrangula o curso do arroio, dificultando também seu acesso em algumas partes,
o que leva a erosdo das margens e seu solapamento, contribuindo com a elevagdo de seu nivel
além das margens, consequentemente inundando as residéncias. O estreitamento do rio leva
também ao aumento da velocidade das aguas, que pode dar origem a enxurradas e cheias a

jusante e a possiveis colapsos das margens.
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Figura 5 — Divisdo dos limites dos bairros e localizag¢do aproximada da area de estudo Fonte: adaptado de Lopez,

(2011)

De acordo com Lopez (2011), muitas moradias foram assentadas nas margens do arroio
Moinho, direcionando seus esgotos para o mesmo. Muitas também de aterraram parte de seu
leito para planificagdo do lote e assoreamento por residuos domésticos depositados diretamente
ou carregados pelo escoamento pluvial. A sub-bacia apresenta ocupacao urbana historicamente
desenvolvida de jusante para montante, no trecho de jusante a ocupacao urbana da sub-bacia ¢

antiga, com inicio em meados de 1940 (LOPEZ, 2011).

A Companhia de Pesquisas em Recursos Mineirais - CPRM, por meio de trabalho realizado no
periodo de outubro de 2012 a junho de 2013, com o apoio da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente — SMAM, do Programa de Areas de Risco — PAR e da Defesa Civil Municipal,

identificou 118 setores de risco. Segundo o documento, “areas com historico de desastres
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naturais ou naqueles locais onde ja foram identificadas situa¢des de risco, ainda que sem

registro de acidentes” (CPRM, 2013).

O trabalho realizado, identificou toda a extensdo do Arroio Moinho com um alto risco de
solapamento de margem e inundagdo, com cerca de 250 casas e 1 mil pessoas em risco. O
trabalho também registrou casas construidas nas margens, despejo de lixo no leito, favorecendo
o assoreamento do arroio e pontos com solapamento de margem, que pode provocar pequenos

deslizamentos, além da recorréncia de eventos de inundagao, como mostra a Figura 6.

Figura 6 — Arroio Moinho - Bairro Sdo José/Partenon Fonte: Servigco Geologico do

Brasil (2013)

A Tabela 1 apresentada a seguir, mostra alguns dados demograficos, como a populacao
residente nos trés bairros de abrangéncia do arroio, estimada de 59.502 pessoas, que vivem em
17.897 moradias, e que destas, cerca de 7.658 moradias sdo consideradas precarias, de acordo

com o IBGE (2010).

Pelos dados, do ano de 2000 até 2010, houve um empobrecimento da populacdo, observado por
um crescimento maior de domicilios precarios, em relagdo aos domicilios totais. E possivel

perceber que, em areas mais adensadas, ndo houve um incremento na populagado, a qual decaiu,
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possivelmente com essa populagcdo migrando para areas menos densificadas, como € o caso do

bairro Cel. Aparicio Borges, que foi o unico que obteve aumento em sua populacao.

Bairro Cel. Aparicio Borges

Domicilios totais Domicilios precarios Populacao
2000 3.707 - 14.992
2010 4.789 2.183 17.494
Bairro Sao José
2000 8.219 1.109 30.406
2010 9.347 4.408 30.073

Bairro Vila Joao Pessoa

2000 3.667 906 12.641
2010 3.761 1.067 11.935
Totais
Domicilios totais Domicilios precarios Populagao
2010 17.897 7.658 59.502
Porto Alegre 508.456 55.994 1.409.351

Tabela 1 — Domicilios totais e precarios e sua populacdo Fonte: Adaptado de IBGE (2010)

O empobrecimento da populagdo pode ser visto na Tabela 2 que mostra que, do ano 2000 até
2010, a renda média dos responséaveis por domicilios caiu, em média, 53,34%, explicando em

parte, o aumento dos domicilios considerados precarios na area de estudo.

Responsaveis por domicilios — Rendimento médio (Salarios minimos)

Bairro Cel. Aparicio . ~ . Bairro Vila Joao
Bairro Sao José
Borges Pessoa
2000 4,91 4,02 6,16
2010 2,58 2,22 3,22

Tabela 2 — Rendimento médio da populacdo Fonte: Adaptado de IBGE (2010)

A renda também esté atrelada a escolaridade da populacdo, que demonstra a qualificacdo para
o desenvolvimento profissional e também social, como mostra a Tabela 3. O Bairro Vila Joao
Pessoa, onde esta inserida a comunidade Campo da Tuca, € a 4rea em que a populagdo estudou

mais tempo e também possui uma renda maior que os demais.

Responsaveis por domicilios — Escolaridade (Anos de estudo)

Bairro Cel. Aparicio . ~ . Bairro Vila Joao
Bairro Séo José
Borges Pessoa
2000 7,27 6,30 7,47

Tabela 3 — Escolaridade Fonte: Adaptado de IBGE (2010)
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O destino do lixo ¢ uma questdo muito presente na area estudada, sendo possivel observar que,
mesmo com o servi¢o de limpeza urbana cobrindo mais de 99% da area, existem muitos focos
de material descartado, o que se confirma com os dados da Tabela 4, existindo quantidade

consideravel de lixo no entorno de parte das residéncias.

Nimero de domicilios com destino do lixo adequado, sobre o total de domicilios em

2010
Bairro Cel. Bairro Sao Bairro Vila Joao
Aparicio Borges José Pessoa
Domicilios totais 4.789 9.347 3.761
Domicilios com coleta de lixo 4777 9.327 3.760
Domicilios com lixo acumulado 826 2.031 574

no logradouro no entorno

Tabela 4 — Destino do lixo adequado, sobre o total de domicilios Fonte: Adaptado de IBGE (2010)

O acumulo de lixo no logradouro ¢ preocupante, principalmente no momento em que o lixo
acumulado acaba por ser depositado nas margens do arroio, acarretando, tanto em problemas
ambientais, quanto em questdes de satide e risco de desastres, como inundagdes e enxurradas,

causadas principalmente pela obstrucdo do curso do arroio.

Segundos dados do IBGE de 2010, Porto Alegre possui um indice de abastecimento de agua de
99,35%. A cidade também apresenta um indice de acesso a energia elétrica pela distribuidora
de energia de 99,19%, sendo um indice considerado bom. Entretanto precisa avancar na
abrangéncia da rede geral de coleta de esgotos, com um indice de 94,26% de esgotamento

sanitario considerado adequado, o que abrange rede de esgoto e fossas sépticas.

A area em estudo esta, em grande parte, assistida pelos servigos basicos, como coleta de lixo
domiciliar, abastecimento de dgua e energia elétrica (Tabela 5). Sendo necessdrio, ainda,
avangar na rede geral de coleta e tratamento de esgotos, diminuindo a poluicdo ambiental e os

riscos a saude dos moradores.
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Nimero de domicilios com infraestrutura adequada

Bairro Cel. Bairro Sao Bairro Vila Jodo
Aparicio Borges José Pessoa
Domicilios totais 4.789 9.347 3.761
Domicilios com abastecimento 4739 9.945 3755
de agua
Domicilios com energia elétrica

da companhia distribuidora 4.687 9.312 3.759
Domicilios com esgoto sanitario 3826 2156 3441

adequado

Tabela 5 — Domicilios com infraestrutura adequada Fonte: Adaptado de IBGE (2010)

Considerando que a regido se desenvolveu e cresceu ao longo do Arroio Moinho, sub-bacia
hidrografica do arroio Diluvio, a falta de infraestrutura basica ¢ uma questdo urgente a ser
enfrentada. O esgoto produzido nos domicilios ¢ destinado a fossas consideradas rudimentares,
ou via vala de escoamento e posteriormente no manancial hidrico, acarretando sua

contaminagao.

Outro ponto que chama a atengdo sao obras de urbanizacao desconectadas de um planejamento
para a area. Apesar de melhorarem pontualmente algumas partes da comunidade, ao ndo
participarem de uma agenda de qualificacdo urbana, ndo garantem a continuidade dos trabalhos

de desenvolvimento para a area.

3.3 BACIA HIDROGRAFICA DO ARROIO MOINHO

A sub-bacia hidrografica do arroio Moinho esta localizada na porcao central do municipio de
Porto Alegre, constituindo uma sub-bacia do arroio Diltivio, pela sua margem esquerda. Ela
tem uma area aproximada de 4,5 km?, comprimento de 4 km e grande declividade, pois o

desnivel ¢ de cerca de 200 metros (LOPEZ, 2011).

De acordo com Lopez (2011), nesta sub-bacia a drenagem natural ¢ realizada pelo arroio
Moinho, seu curso principal que, no trecho inferior, recebe o arroio do Meio, um pequeno
contribuinte, e, na parte superior a drenagem, se abre em trés pequenas nascentes dos morros

circunvizinhos, mostrado na Figura 7.
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Figura 7 — Sub-bacia do Arroio Diltvio Fonte: Lopez (2011)

3.4 LEGISLACAO MUNICIPAL PARA A AREA

42

O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental de Porto Alegre, instituido pela Lei

Complementar Municipal n® 434/99, considera a area em estudo com uma Area Especial de

Interesse Social I (AEIS I), que, segundo a Lei, sdo areas “destinadas a producao e a manutengao

de Habitagdo de Interesse Social, com destinagdo especifica, normas proprias de uso e ocupagao

do solo”. Os Artigos 76, 77 e 78, “permitem que as vilas e os loteamentos irregulares, que hoje

sao considerados clandestinos ou irregulares, sejam melhor integrados a cidade”.

O Plano Diretor admite que essas areas poderdo ser regularizadas “no proprio local, com regras

diferenciadas, para que possam ser urbanizadas, considerando, sempre que possivel, a forma

como o nucleo esta organizado.” Segundo a Lei, as AEIS de nivel I e II se referem a areas ja

ocupadas e cuja regularizacao ¢ possivel de ser feita no proprio local
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4 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta o método de pesquisa adotado para o desenvolvimento deste trabalho.
O capitulo comeca com a descri¢ao da filosofia e da estratégia de pesquisa utilizada. Em
seguida, o delineamento do processo de pesquisa ¢ apresentado, sendo cada etapa descrita e

detalhada, com rela¢dao aos métodos e técnicas utilizadas para a coleta e analise de dados.

4.1 CONSIDERACOES SOBRE A FILOSOFIA DE PESQUISA

Uma das primeiras defini¢des, relativas a logica do desenvolvimento do processo de pesquisa
se refere a questdo filosofica, a qual expressa a forma como a realidade ¢ percebida. Segundo
Easterby-Smith, Thorpe e Jackson (2008), existem duas tradigdes contrastantes, o positivismo

e o interpretativismo.

O positivismo compreende que o mundo social existe externamente e suas propriedades devem
ser medidas por meio de métodos objetivos, em vez de serem percebidos subjetivamente por
meio de sensacdo, reflexdo ou intuicdo. O interpretativismo, foi uma reagao da aplicagao do
positivismo nas ciéncias sociais, base da visdo que a “realidade” ndo ¢ objetiva e exterior, mas

socialmente construida e o seu significado ¢ dado pelas pessoas.

Neste trabalho, a orientacao filosofica da pesquisa identifica-se com o interpretativismo e pode
ser classificada como uma pesquisa essencialmente qualitativa, com “o uso de métodos
multiplos, para estabelecer diferentes pontos de vista do fendmeno” (EASTERBY-SMITH;
THORPE; JACKSON, 2008).

Para Wolcott (1994), o desafio em pesquisas qualitativas estd focado em como serdo usados os
dados e ndo na coleta dos mesmos, pois € o uso que se faz dos dados, que ¢ o que vai transforma-
los em conhecimento e em novas formas de entender a realidade. Outro desafio para
pesquisadores qualitativos ¢ entender o que pode ser feito com os dados coletados e para onde

os dados podem conduzir (RIBEIRO; NEWMANN, 2015).

Essas breves consideragdes sobre a orientacdo filosofica interpretativa e sobre o método

qualitativo de investigacao permitem, agora, abordar o nivel estratégico da presente pesquisa.
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42 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A estratégia encontrada para investigar o problema proposto por essa dissertagdo foi por meio
de multimétodo de investigagdo, com a utilizagdo de mais de uma técnica de coleta de dados
sendo também empregados os termos “métodos multiplos”, “métodos mistos™ e “triangulacao”,
na maioria das vezes com o mesmo significado de combinar diferentes métodos para responder

a um mesmo problema de pesquisa (OLIVEIRA, 2015).

Mesmo que utilizados de forma intercambiavel, alguns autores diferenciam os termos. Creswell
e Clark (2011), definem multimétodo como a combinag¢ao de diferentes fontes de dados, dentro
de um mesmo paradigma, podendo ser apenas dois ou mais métodos qualitativos ou dois ou

mais métodos quantitativos, de acordo com a Figura 8.

Escolhas de pesquisa

Método Unico Métodos multiplos
I | I
Multimétodos Métodos mistos
Estudos Estudos Pesquisa em Pesquisa em
quantitativos qualitativos Método misto Modelo misto
Multimétodos Multimétodos

Figura 8 - Escolhas de pesquisa Fonte: adaptado de Saunders, Lewis, & Thornhill
(2008)

A abordagem da fenomenologia inclui o estudo de problemas relacionados a adentrar o campo
de percepcao dos participantes, vendo como eles experienciam, vivem e expdem o fendmeno,
a procura do significado das experiéncias para os mesmos. Tal aproximagdo foi desenvolvida
por meio de um estudo de caso, onde foi aplicada a “Metodologia Educativa para Reducao de
Vulnerabilidades a Riscos Socioambientais”, metodologia participativa de carater
socioeducativa e que foi desenvolvida para o mapeamento de situagdes de risco e

vulnerabilidades, presentes em assentamentos precarios.
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O mapeamento das situagdes de risco, realizado junto a um grupo de moradores, elaborado no
estudo de caso, “estimula a reflexdo sobre os problemas locais, suas possiveis causas,
responsabilidades e ag¢des e atitudes que possam vir a contribuir para um morar mais seguro”
(GRID, 2015). O mapeamento foi complementado pelo conhecimento técnico, constituindo um

diagnostico colaborativo, aliando o saber local com o saber técnico para a regido estudada.

A partir deste diagndstico, que mostrou a complexidade existente em um dos muitos
assentamentos precarios presentes nas areas urbanas, a segunda estratégia utilizada foi a
aplicacdo de Grupos Focados (GF). Um grupo focado ¢ uma entrevista em grupo que foca
claramente em uma questdo, produto, servigo ou topico em particular e abrange a necessidade
de discussdo interativa entre os participantes (CARSON et al., 2001 apud SAUNDERS;
LEWIS; THORNHILL, 2008). Se considera que os GF, combinam, tanto elementos de

entrevista individual, quanto da observacao participante em grupos na sua abordagem.

Segundo Oliveira e Freitas (1998), os GF possuem destaque na pesquisa qualitativa porque
propiciam riqueza e flexibilidade na coleta de dados, normalmente ndo disponiveis quando se
aplica um instrumento individualmente, além do ganho em espontaneidade pela interagdo entre

0s participantes.

Os estudos em GF produzem um grande volume de dados, que podem ser classificados de
acordo com diversos critérios, comparados entre si (comparagdo interna), comparados com a
literatura (comparagdo externa), ou analisados de diversas outras formas. Segundo Ribeiro
(2001), a analise dos dados pode servir para completar um diagnéstico, para identificar agdes a

serem tomadas, para direcionar novos estudos, ou no aprofundamento de um estudo.

No caso desta dissertagdo, os GF serdo utilizados na busca de bases para o desenvolvimento de
qualificagdo urbana em assentamentos precarios, pensando de maneira global, mas atuando

localmente, identificando acdes, correlagdes e atuagdes necessarias dos atores no processo.

A terceira estratégia foi avaliar como os grupos de agdes levantadas se relacionam com as

dimensdes da Estratégia Integrada de Gestao de Riscos (EIGER).

4.3 DELINEAMENTO DO PROCESSO DE PESQUISA

As etapas que compdem o processo de pesquisa sdo apresentadas na Figura 9. Para estruturar o

processo de pesquisa nesta forma de apresentagdo, tomou-se por referéncia o processo de
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pesquisa proposto por Lukka (2003), que foi adaptado para essa pesquisa: (1) Encontrar um
problema de relevancia pratica e tedrica; (2) Compreensao profunda do tépico; (3) Desenvolver
uma solucao inovadora (agdo); (4) Refletir sobre o escopo de aplicagao; (5) Identificar e analisar

as contribuigdes tedricas.

Desta forma, além da revisdo bibliografica, ser realizada ao longo de todo o processo,
embasando o tema deste estudo e todas as etapas de seu desenvolvimento, a pesquisa foi
dividida em trés grandes etapas: defini¢do e planejamento, preparacao, coleta e andlise e analise

e conclusao.

Definir e Planejar Preparar, coletar e analisar Analisar e concluir
< Identificar e
Encontrar um problema de Compreensdo Acs Retes so:re © analisar as
relevancia prética e teérica profunda do 0 esct‘)po.' e contribuicdes
topico aplicacho tedricas
Estratégia 01 =
Fundamentacio Elaboracdo Referencial Mapeamento da Percepgao de Riscos Azal:jse dos Orje
tedrica _, deumplano __ tedrico = [ apreiez:aiﬁo Bases para o
Revis3o inicial de trabalho especifico plicaceojdalion o iaci ;
( ) R - Metodologia AVa'f'IG‘C{U € dos resultados Al desepvolvlmento da
de percepgio fictiexdo da pesquisa q”a"ﬁ°39:° ‘"b&t‘"a
o : em assentamentos
Compreensdo Preparega(t’) o< pedie precdrios
inicial do pesc'iwsba "(:r Discussdo dos
problema para rat 2y . . resultados:
com o tema — Sistematizagdo < > Explicacdes e
implicagdes
|
Estratégia 02
Grupos Focados
\ Discussdo sobre
as solugdes
Consuiiag Sistematizagdo propostas
especialistas
u ‘,‘Q. |
Avaliagdo e
Reflexdo
|
Estratégia 03
Dimensdes da Estratégia
Integrada
Seleggo G Sistematizagdo
acdes
Avaliétﬁo e
Reflexdo |
frente as
Dimensdes
* Entendimento sobre Qualificagdo Urbana .
* Ferramentas de Engenharia de + Apropriagio da metodologia pela pesquisadora para + Desenvolvimento do processo, pontos
Resiliéncia aplicacdo pratica fortes e fracos o
* Praticas de Assisténcia Técnica Sensibilizagdo e atuagdo na comunidade * Base.s.pari: a reallzacac.).da y
* Tecnologias Sociais Contribuigdo técnica (visdo do pesquisador) do processo qualificagdo urbana utilizando as agdes

+ Defini¢do do objeto de estudo Planejamento e aplicacio dos Grupos de Foco e correlagGes propostas.

Sistematizagdo dos dados

Revisdo bibliogréfica

Figura 9 - Delineamento da pesquisa
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A primeira etapa, de defini¢do e planejamento do estudo, teve como objetivo compreender o
contexto, entender a relevancia e o potencial para o desenvolvimento da pesquisa. Além de
definir o problema de pesquisa, se iniciou o aprofundamento de conhecimentos sobre os

conceitos necessarios, as ferramentas e sobre o produto resultante deste processo.

A segunda etapa de preparagdo, coleta e andlise, teve como agdo, apds a preparacdo da
pesquisadora para trabalhar com o tema, a aplicagao da Metodologia desenvolvida pelo GRID,
“Metodologia Educativa para Redugao de Vulnerabilidades a Riscos Socioambientais™. O final
deste processo participativo teve, como produto, o diagndstico colaborativo (aliando o saber

local com o saber técnico) para a regido estudada.

Com base no diagnostico colaborativo, foi desenvolvida a consulta a especialistas por meio da
realiza¢do de GF, com a realizacdo de duas reunides, onde foram apresentados os resultados
alcancados e a contextualiza¢do de assentamentos precarios, para que assim fossem levantadas
e discutidas ag¢des, atores, papeis e dificuldades para a qualificacdo urbana nessas areas e para

a area estudada.

ApoOs a sistematizagdo dessas reunides, as acdes geradas foram avaliadas de acordo com as
dimensodes definidas na EIGER. Se buscou entender se possuem relacao e podem vir a servir

para avaliar agdes de qualificacdo urbana ou se ha a necessidade de adaptagdo do método.

A terceira etapa correspondeu a andlise e conclusdo e compreendeu a andlise dos resultados
alcangados e a analise das contribui¢des praticas e tedricas da pesquisa. A insercdo pratica do
método, como um todo, no contexto de estudo também foi analisada nesta etapa, sendo uma

reflexao importante para avaliar o potencial de utilizacdo pratica.

A terceira etapa também contemplou uma reflexdo acerca dos avangos proporcionados pelo
processo participativo durante as etapas da pesquisa, comparativamente as abordagens
empregadas no planejamento urbano tradicional. Buscou-se uma abordagem contemporanea,
de modo a levantar as bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestdo de risco de

desastres, que alie o saber local e o saber cientifico.

A estruturagdo da pesquisa esta representada na Figura 10. Esta estrutura apresenta a pesquisa
desde as etapas de trabalho, compreendido, a partir do estudo de caso da aplicacdo da

metodologia para percepcao de riscos, os GF e por ultimo, a etapa que compreende a
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sistematizagdo dos conteudos e as, conclusdes com as recomendacdes, licdes aprendidas e

dificuldades encontradas.

5 i 7
.g Capitulo 3 Grupo de Foco 01 Capitulo 5 8
O Capitulo 4 Capitulo 6 3
N Acles possiveis em "—:';
= areas de risco e o
exp:ru.anaas Sistematizagao «
= anteriores .
dos conteudos e
Ins(;-:r(;ao Formulagao das Bases para qualificagao
nz _?mpo questoes e urbana de assentamentos
a fuca condugdo dos = e precarios.
Compreensao Grupos de Foco FUpOIGEitoco EIGER
de um AB ~
Aesentamento ;9es possiveis para
- a area em estudo a
precario .
PR partir do
(visdo técnica
e levantamento da
e visao dos 55 deiii
moradores) percepgao de riscos

Figura 10 - Estrutura da pesquisa a partir da segunda etapa

Desta forma, cada parte da figura correspondeu as diferentes etapas de desenvolvimento da
pesquisa. O aprendizado que este processo permitiu a ampliagdo da compreensao da realidade

enfrentada pela comunidade e as possibilidades que poderiam ser desenvolvidas e aplicadas.

A seguir, ¢ descrito como o processo de pesquisa foi desenvolvido, a partir de cada uma das

fases: defini¢cdo e planejamento, preparacao, coleta e analise e por fim, analise e conclusao.

4.4 DEFINICAO E PLANEJAMENTO

A etapa de defini¢do e planejamento foi desenvolvida entre os meses de janeiro a junho de
2016. A revisdo se focou, inicialmente, no tema dos assentamentos precarios, riscos e questdes
como, resiliéncia urbana, assisténcia técnica e tecnologias sociais. Também foi necessario

compreender conceitos relacionados com qualificagdo urbana e politicas publicas.

Esta primeira etapa consistiu, basicamente, das a¢des de preparacdo da pesquisadora para
trabalhar com o tema da qualificagdo urbana e no processo de escolha da area participante da

pesquisa.

Durante esses estudos baseados na revisdo inicial da literatura, identificou-se a necessidade de
se trabalhar, ndo apenas com as unidades residenciais em areas de risco, mas abranger o

ambiente em que essas unidades estdo inseridas. A questdao urbanistica, que influencia também
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como as pessoas interagem com o meio, foi considerada de grande importancia durante esta

etapa, provocando um amadurecimento sobre os objetivos da pesquisa.

4.5 ETAPA DE PREPARACAO, COLETA E ANALISE

Esta etapa teve inicio em julho de 2016 e foi finalizada em novembro de 2016. Compreendeu a
escolha da area para o estudo de caso e o alinhamento dos objetivos e as estratégias utilizadas

para responder a esses objetivos.

A pesquisa foi iniciada tendo o proposito de formular a implantagdo de um programa de
assisténcia técnica, no contexto de areas com risco de inundagdes e enxurradas. A partir dos
resultados desta etapa, elucidaram-se possibilidades de estudos para o desenvolvimento das
bases necessarias para a realizacao de acdes de qualificagdo urbana em assentamentos precarios,

ao invés da proposta inicial.

Assim, mudou-se a linha de raciocinio de trabalho, com um assentamento precario especifico,
para se realizar a construcdo de uma aproximacdo e busca de bases para qualificagdo urbana
com agoes, papel dos atores e correlagdes que devem ser seguidas e que poderiam ser aplicadas
em qualquer assentamento precario, sob a otica da gestao de risco e redugao de desastres. Desta
maneira, o produto obtido pode ser utilizado em outros locais e também possibilita trazer

experiéncias ja consolidadas em outras regioes.

Para se ter efetivamente a aproximacdo e compreensdo da realidade enfrentada em
assentamentos precarios, a necessidade de preparar o pesquisador para trabalhar com o tema
passou pela atuacdo em um assentamento precario por meio da aplicagdo da Metodologia
Educativa para Redu¢ao de Vulnerabilidades, sendo considerada necessaria ao avanco as etapas

subsequentes.

Esta etapa englobou a preparacao da pesquisadora para lidar com a Metodologia Educativa para
Reducdo de Vulnerabilidades, o estudo prévio da éarea a ser aplicada, o primeiro contato,
mobilizagdo, sensibilizacdo da comunidade e a preparacdo de materiais necessarios
imprescindiveis a execucao das reunides. Foi o ponto inicial de vivéncia e preparagdo em um
assentamento precario, que trouxe a pesquisadora subsidios para o desenvolvimento da segunda
parte dessa etapa, que contou com os grupos focados, para discutir e levantar possibilidades de

atuacao nessas areas.
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Cada uma das estratégias utilizadas na pesquisa esta apresentada a seguir.

4.5.1 Estratégia 01: Aplicagdo da Metodologia Educativa para Redugdao de

Vulnerabilidade a Riscos Socioambientais

O mapeamento colaborativo da percepc¢ao de riscos foi realizado de agosto a outubro de 2016,
com a realizagdo de reunides regulares com os moradores, na sede da Associacdo Comunitaria
Campo da Tuca. A aproximagdo com a comunidade foi possivel por meio do Projeto Porto
Alegre Resiliente, o qual a pesquisadora atuou de maneira voluntdria, e foi mediada pela
Associagdo de Moradores da regido, com a realizagdo de reunides prévias de apresentacao da

proposta, que deveria ser aceita primeiramente pela associacao e ap6s, pela comunidade.

O passo a passo da estratégia utilizada pode ser observado na Figura 11.

1
Conh'ec_:lmento Sensibilizagao Caminhada
pitvio.da bilizagao comunitaria
comunidade SiNeDlizas
J
) ( )
Linha do ’ Refletindo
tempo/Linha da |¢em Oficina de | sobre
: fotografia s
vida o territorio
J \. J
) ( . )
Mapeamento Riscos e Quahﬂcagao dda
interativo causas e i
risco )
J L
(
Acompanhame Acfesia Atribuicédo de
nto das agbes <¢mm agtu des responsabilida
propostas des J
\
D Passos essenciais Passos realizados Passos ndo realizados

Figura 11 - Passos da metodologia participativa da percepcdo de risco de desastres
Fonte: GRID (2015)

Os resultados dessa Estratégia podem ser vistos no Apéndice B, onde sdo apresentados os
produtos gerados por meio da Metodologia Educativa para Redug¢do de Vulnerabilidade a

Riscos Socioambientais. O sumario, com os resultados desta etapa, esta descrito no Capitulo 5.
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4.5.2 Estratégia 02: Grupos Focados

Os GF propiciam riqueza e flexibilidade na coleta de dados, normalmente nao disponiveis
quando se aplica um instrumento individualmente, além do ganho em espontaneidade, gerada
a partir da interacdo entre os participantes. Esta estratégia possibilita a coleta de dados de
interesse da pesquisa e fornece subsidios para a elaboracdo de hipoteses ou a construcao de

instrumentos ou, mesmo, o estabelecimento de referenciais que permitem avangar na pesquisa.

Com a participacao de especialistas, foi possivel trazer, tanto o conhecimento académico,
quanto de atuacdo em assentamentos precarios, para o avango na resolucdo dos problemas
enfrentados no territorio, sendo uma das atuacdes desejaveis na escolha dos participantes. A
interdisciplinaridade foi um dos fatores desejaveis nos participantes do grupo, diferentes
formagdes levam a um entendimento global das questdes propostas, de maneira a diversos

pontos de vista serem contemplados nas discussdes.

Para Beyea e Nicoll (2000), a sessdo dos grupos focados ¢ mais facilmente conduzida quando
os participantes apresentam homogeneidade em determinados aspectos, como, nivel cultural,
faixa etaria, sexo, posi¢ao econOmica, entre outros. Segundo Oliveira e Freitas (1997), os
grupos focados podem ser divididos em trés etapas: planejamento, conducao das entrevistas e

analise dos dados e, serdo descritas a seguir:
a) Planejamento

O objetivo da pesquisa foi levantar as bases para o desenvolvimento de qualificacao urbana,
para avancar na qualificagdo de assentamentos precarios. Para isso, foi necessario procurar
especialistas que trabalhavam com questdes relativas a atuagdo nesses espagos, atuacdo em
ONGs, Poder Publico e na Universidade, de maneira interdisciplinar. O Quadro 1, apresenta os

profissionais participantes, com diferentes formagdes e ligados a diferentes areas de atuacgao.

Formacao Atuacao/Especialidade

Participante 01 Especialista em Desenvolvimento Urbano e Gestdo Ambiental e

Arquiteta e Urbanista  experiéncia em gestdo de politicas publicas na area urbana e
habitacional, intervengdes em assentamentos precarios, com
envolvimento/participagdo nas comunidades e na area de gestdao
de risco.
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Formacao

Participante 02
Arquiteta e Urbanista

Participante 03
Engenheiro Civil

Participante 04
Profissional de
Logistica

Participante 05
Advogado

Participante 06
Gestor Ambiental

Participante 07
Arquiteta e Urbanista

Participante 08
Arquiteta e Urbanista

Participante 09
Engenheira Civil e
Assistente Social

Participante 10
Arquiteto e Urbanista
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Atuacao/Especialidade

Especialista em Urbanismo, com experiéncia em resiliéncia,
gestao de riscos em desastres, processos participativos,
interdisciplinaridade, ocupa¢des informais em areas de risco,
revisdo de planos diretores, e atua, principalmente, nos temas de
sustentabilidade, regeneragao urbana e mapeamento de
vulnerabilidade.

Especialista em Mecanica dos Solos, com experiéncia em projetos
na area de estabilidade de taludes urbanos e rodoviarios, analise
de risco, mapeamentos de suscetibilidade e risco a
escorregamentos de terra, mapeamento geotécnico € ensaios
geotécnicos.

Especialista em gestao publica. Atua no projeto Porto Alegre
Resiliente, com experiéncia em resiliéncia urbana e trabalho em
rede comunitaria e comunidades em situacao de vulnerabilidade

Especialista em gestao e direito ambiental e em gestao e
planejamento em Defesa Civil, com experiéncia em atividades de
gerenciamento de pessoas e de planejamento do emprego de
recursos humanos e materiais, em agdes e operacdes de seguranca
publica, desenvolvimento de politicas de seguranca publica e de
Defesa Civil.

Agente de Defesa Civil de Porto Alegre, atua com gestao de
riscos e atendimento a desastres.

Especialista em edificagdes e comunidades sustentaveis, com
experiéncia em projetos de arquitetura, urbanismo,
sustentabilidade e conforto ambiental.

Especialista em direitos humanos, com foco no direito a cidade e
a moradia, e planejamento urbano e regional, com experiéncia em
conflitos territoriais urbanos e gestdo de riscos e desastres,
planejamento urbano e politica habitacional e assessoria técnica
em organiza¢ao nao governamental de direitos humanos.

Especialista em meio ambiente e sociedade e em gestao de riscos
de desastres socionaturais, atuando em organizacao nao
governamental, e com experiéncia em gestao de projetos de
educacdo para o desenvolvimento sustentavel em escolas da rede
publica de ensino e associagdes comunitarias, no desenvolvimento
de projetos de geracdo de trabalho e renda.

Especialista em planejamento urbano e desenvolvimento de
politicas. Atua no projeto 100 Cidades Resilientes, com
experiéncia na area de arquitetura e planejamento urbano e
regional e desenho de politicas que afetam usos, zoneamento,
servicos publicos, estruturas comunitarias, politica de habitacao e
gerenciamento de risco de desastres.
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Formacao Atuacao/Especialidade

Participante 11 Especialista em planejamento e espago urbano e regional e cultura

Arquiteto e Urbanista e regionalidade, com experiéncia na area de projeto e ambiente,
evolucdo urbana, teoria e historia, unidades de triagem de residuos
solidos e patrimonio cultural.

Quadro 1 — Perfil profissional dos participantes que integraram os Grupos Focados

O principal objetivo de se prever a participagao de profissionais de distintas formagdes foi o de
agregar visoes relacionadas as questdes de assentamentos precarios, politicas publicas e gestdao
de riscos, de maneira interdisciplinar. Especialistas com formagdes distintas das aqui utilizadas
podem enriquecer e ampliar os resultados, profissionais especialistas em recursos hidricos, em
questdes de saneamento ou gedgrafos por exemplo, podem direcionar resultados para questdes
mais pontuais ¢ focados em suas especialidades. Apesar deste carater, todos os participantes

apresentam homogeneidade na questdao de atuagdo em assentamentos precarios.

Os GF consistiram em duas reunides distintas, sendo cada reunido realizada sobre questdes
relativas a assentamentos precarios, mas com propositos que se diferenciavam por agdes em
assentamentos precarios, “de maneira geral”, e agdes focadas, principalmente, no estudo de
caso realizado. Cada profissional foi convidado de maneira a escolher livremente o tema que

mais se identificava e também visando facilitar a agenda pessoal.

A primeira reunido contou com a participacdo de cinco profissionais, com uma duracdo de 2
horas e 13 minutos. A reunido posterior, contou com a participagdo de oito profissionais e sua

duragdo foi de 2 horas e 39 minutos, como mostra a Figura 12.

Horario Objetivo da Sessao Profissionais Duracao
total
Sessao  9:30 Acgdes possiveis em areas de risco  Participante 2h e 13 min
01 e experiéncias anteriores 01,02,09,10e 11
Sessao  13:30 Acgdes possiveis para a area em Participante 2h e 39 min
02 estudo a partir do levantamento 01, 02, 03, 04, 05,
da percepcgao de riscos 06,07 e 08

Figura 12 - Sessdes e objetivos dos Grupos Focados

Foi escolhida uma sala que possuisse os recursos necessarios para a realizagcdo das sessoes,
como mesa de reunides e recursos de multimidia, oferecendo, assim, estrutura necessaria para

a plena realizacao das atividades. As reunides aconteceram no dia 29 de novembro de 2016, em
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uma das salas do Edificio Centenario, da Escola de Engenharia da UFRGS, cerca de um més

apos o convite realizado por e-mail.
b) Condugao das entrevistas

As reunides foram precedidas pela elaboragao de um guia com topicos, de maneira a direcionar
a realizagdo do roteiro de questdes, onde foram listadas as seguintes palavras chave: gestdo de

riscos, métodos participativos, urbanismo e engenharia de resiliéncia.

Segundo Ribeiro & Newmann (2012), a qualidade das respostas esta diretamente relacionada
com a qualidade das perguntas. Sendo assim, devem ser cuidadosamente elaboradas, visando a
informag@o desejada. De acordo com Beyea e Nicoll (2000), uma entrevista tipica tem, em

média, 12 questdes, as quais poderdo ser de varios tipos, cada uma com um propoésito proprio.

Para a obtencao das questdes finais, foi realizado um piloto com outros pesquisadores, com o
objetivo de refinar a escrita das mesmas e de maneira que direcionassem as respostas

necessarias ao sucesso das reunioes.

No roteiro utilizado, foram considerados trés tipos de questdes distintas (Oliveira e

Freitas,1997):

¢ Questdes de envolvimento - Introduzem o topico geral aos participantes e fazem com
que se sintam a vontade com o tema da discussdo, conduzindo as questdes de
exploragao;

e Questdoes de exploracao - S3o as questdes centrais, que requerem mais aten¢ao na
formulacao e que direcionarao o estudo posterior;

e Questdo de saida - E a questdo que fechard a reunido, abrindo espago para que os
participantes considerem as informacdes compartilhadas e identifiquem aspectos que

considerem importantes e que ndo foram englobados nas perguntas anteriores.

Como os grupos focados consistiram em duas reunides com propoésitos diferentes, o roteiro de
questdes foi modificado, de maneira a direcionar as respostas ao objetivo de cada sessdo. As

questdes sao apresentadas, conforme o Quadro 2 e o Quadro 3.
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Caso 01: Indicativos de intervencées em comunidades localizadas em
areas de risco relacionado a movimentos de massa e inundacao.

1. Quais sdo suas percepgdes quanto as comunidades que estdo em areas
de risco?

2. O que poderia ser feito?

Perguntas de
exploracao

3. Como tornar mais harmoénica a convivéncia dos moradores com o
ambiente em que vivem?

4. Quais caracteristicas devem possuir as agdes realizadas nas
comunidades?

5. Quais tecnologias sociais poderiam contribuir para a reducao dos
impactos gerados por processos perigosos € a vulnerabilidade social?

- Como? Exemplos?

- Acgoes estruturais e ndo estruturais

6. Que acdes de assisténcia técnica podem ser implementadas para
melhorias urbanas e habitacionais?
- Como? Exemplos?

7. Que instrumentos ou técnicas construtivas poderiam contribuir para o
aumento da resiliéncia em relagdo ao impacto dos desastres?

8. Quais atores poderiam ser envolvidos para contribuir na requalificacao
urbana, entendida como melhorias sociais, ambientais...De que forma
podem atuar de maneira mais eficaz?

9. Qual o papel das comunidades neste processo?

10. Como viabilizar recursos?

Pergunta de
saida

Sessao 02

Perguntas de
envolvimento

11. Existe alguma outra questdo que vocé gostaria de colocar?

Quadro 2 — Roteiro de questdes do grupo focado 01

Caso 02: Quais acoes de tecnologias sociais e de assisténcia técnica
podem ser transferidas e utilizadas, visando a requalificacio
urbana da area em estudo, a partir do levantamento participativo
da percepc¢ao dos riscos existentes.

1. Quais sdo suas percepcdes quando vocé olha para a area de risco
apresentada?

2. O que, especificamente, poderia ser feito para superar os riscos
percebidos?
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Perguntas de 3. Como trabalhar com o espago, para que os moradores possam ter
exploracio uma convivéncia mais harmonica com o ambiente?

4. Quais caracteristicas deve possuir uma ac¢ao para ser considerada
adequada?

5. Quais tecnologias sociais podem ser transferidas & comunidade para
avangar nas questoes de riscos e vulnerabilidade social?

- Como? Exemplos?

- AgOes estruturais e nao estruturais

6. Que acdes de assisténcia técnica podem ser aplicadas de forma a
melhorar o ambiente?

- Como? Exemplos?

- AgOes estruturais e nao estruturais

7. Quais elementos poderiam estar presentes, para que possiveis
desastres sejam menos intensos?

8. Quem pode ser chamado para o processo ou quais entidades
poderiam ser contatadas para auxiliar a populagdo a avangar na questao
dos riscos?

- De que forma elas podem atuar de maneira mais eficaz?

9. Como considerar a visdao, o conhecimento e anseios dos moradores
para a proposta de aplicacdo dessas agdes?

10. Onde podemos arrecadar recursos?

Pergunta de 11. Existe alguma coisa que vocé gostaria de dizer sobre o mapeamento
saida participativo de percepcao de riscos realizado?

Quadro 3 — Roteiro de questdes do grupo focado 02

¢) Anadlise de dados dos GF

As discussOes realizadas nos encontros foram gravadas em audio, com a permissao dos
participantes e transcritas para analise. Todas as opinides e experiéncias relatadas durante as

sessdes foram mantidas como informagdo confidencial e anonima, na transcrigao.

A analise comecou a ser realizada e segundo Beyea e Nicoll (2000) e Oliveira e Freitas (1997)
devem ser considerados as palavras e os seus significados, o contexto em que foram colocadas

as ideias, a especificidade das respostas e a importancia de identificar as grandes ideias.

A categorizacdo dos dados seguiu duas linhas distintas, uma de acordo com a categorizagdo, a
relacionar os dados e identificar temas e acdes consideradas relevantes, e outra, de maneira a

seguir a metodologia de andlise de diretrizes da Estratégia Integrada de Gestdo de Riscos
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(EIGER). Essa estratégia foi desenvolvida por pesquisadores do GRID e aplicada dentro do
Projeto de “Desenvolvimento e apoio a implantagdo de uma estratégia integrada de prevencao
de riscos associados a regimes hidroldgicos na Bacia do Taquari-Antas — RS, com o objetivo
de “defini¢do e priorizagcdo de agdes a serem adotadas, a partir da combinagdao de medidas de

engenharia e outras, de cunho social, econdmico e administrativo (CEPED/RS, 2017 p. 4)”.

A Figura 13 representa o processo de analise dos dados coletados. Os audios, representados na
figura como a unidade de anélise, totalizaram 4 horas e 52 minutos de gravagao e resultaram na

transcricdo de um total de 36.350 palavras.

Unidade de anélise

Organizagao
Estudo de caso Grupos Focais DRl el dos dados

(audios) (transcrigdo)

Leitura das
transcrigoes

Categorizacao livre

Categorizagao Identificacao de
dos dados temas
Agrupamento das Relagbes com a
falas em areas qualificagao
comuns (categorias) urbana
Codificacdo dos Anélise/discussdo
dados do tema

Categorizagao baseada na EIGER

Categorizagao Relagdo com as
dos dados Dimensoes
Agrupamento de Relagbes das

diretrizes em areas diretrizes com as
comuns (categorias) DimensGes.

Figura 13 — Processo de analise dos dados dos grupos focados Fonte: Adaptado de

Silva e Alves (2015)

4.5.3 Estratégia 03: Dimensdes da Estratégia Integrada de Gestao de Riscos
(EIGER)

A Estratégia Integrada de Gestdo de Riscos, aqui utilizada, trabalhou inicialmente com o

levantamento de diretrizes, as quais foram agrupadas em &areas comuns, mas percebeu-se
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necessario um critério onde fosse possivel visualizar as relagdes entre os diferentes elementos.
Para isto, a Estratégia definiu dimensdes (Figura 14), onde as diretrizes levantadas no trabalho
influenciariam mais ou menos cada dimensao, definindo graus de impacto, como alto, médio,

baixo e nulo.

A avaliacdo das acdes levantadas nos grupos focados, frente as dimensdes da Estratégia, buscou
entender em quais categorias mais agdes se correlacionam e quais dimensdes sdo significativas
para esta avaliagdo. Também, se esta forma de avaliagdo ¢ efetiva ou se € necessario uma
adaptagao das dimensodes, por ser uma Estratégia voltada a atuacao em uma Bacia Hidrografica,

apesar de possuir a 6tica da gestdo do risco de desastres.

. . Planejamento
A . Organizacional
f‘/ [P . Integragdo
Estrutura de gestdo de

riscos
7— 2 . Legal
d?aaﬁ/ 7 i/(ta&’ —. Gestdo do conhecimento
. Gestdo hidrica

. Gestdo ambiental

Qualificagdo
urbana e rural

Figura 14 - Dimensdes definidas na EIGER. Fonte: CEPED/RS (2017).

Cada uma das nove dimensdes possui seus objetivos e torna possivel identificar quais diretrizes
sdo mais apropriadas em sanar determinadas deficiéncias, de maneira que a estratégia tenha

mais eficiéncia.

Para avaliar o processo, foi realizada uma discussdao e reflexdo conjunta com outros
pesquisadores sobre como ocorrem as relagdes das acdes com cada dimensdo, buscando
entender se ¢ uma a¢do mais pontual ou se ela integra uma ag¢do mais global, com diversos

desdobramentos para que ela ocorra.
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46 ETAPA DE ANALISE E CONCLUSAO

A ultima etapa apresenta os resultados de todo o processo desenvolvido, analisando os
resultados e discutindo o tema proposto, de maneira a mostrar os resultados alcancados e os
pontos mais importantes no decorrer do processo. Refletir sobre o processo ¢ importante para a
aplicacdo pratica dos resultados aqui alcangados, trazendo recomendagdes para sua utilizagao

em outras areas, ¢ entendendo seu potencial, de acordo com o contexto individual de cada area.

Esta etapa também identificou e analisou as contribuigdes tedricas da pesquisa, refletindo
acerca dos avancos, em busca das bases para a qualificacdo urbana, sob a 6tica da gestdo do

risco de desastres em assentamentos precarios, aliando o saber cientifico ao saber local.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO: CAMPO DA TUCA E GRUPOS
FOCADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na analise dos dados e relatado como os

dados levantados nos grupos focados foram interpretados.

5.1 RESULTADOS DO ESTUDO NO CAMPO DA TUCA

O trabalho foi realizado no sentido de valorizar a relevancia do conhecimento da comunidade,
por sua vivéncia local e qualificar a percepgao de riscos da mesma, ao mesmo tempo em que
aportava experiéncia e bagagem para a pesquisa nas etapas subsequentes. As intervencoes
foram coordenadas pela autora da pesquisa, com o auxilio de uma profissional de arquitetura

voluntaria, pesquisadores do GRID e colegas do Projeto Porto Alegre Resiliente.

As reunides ocorreram no periodo noturno, o que demandou boa vontade por parte dos
participantes em colaborar com o mapeamento. Participaram voluntariamente desse processo,
um total de nove moradores: homens e mulheres, entre 25 e 65 anos de idade, que se
caracterizaram como trabalhadores formais, informais e pensionistas. Todos vivem muito
proximos ao Arroio, sendo diretamente atingidos quando ocorrem eventos adversos. Essa etapa

esta descrita, conforme suas atividades, produtos esperados e descrigao, no Quadro 4.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Objetivos Como foi realizada Produtos

- Valoriza¢ao da memoria | Os moradores escrevem em | - Painel com sistematiza¢ao

° coletiva, da identidade do | tarjetas adesivas os fatos do historico da comunidade,
ks '§ grupo, da autoestima e relacionados as situagdes de | com énfase aos marcos
e o &= vinculos afetivos; riscos vivenciadas e fatos relacionados as situagdes de
§ E‘ S| - Compreensdo da que marcaram a risco.
gs = o comunidade e da comunidade e ao arroio
S Sz ocupacdo do territorio e (ocupago, historias de
= 2| transformagdo do arroio vida, politicas publicas,
E S| - Identificacio de acoes governamentais), em
= § situagoes relacionadas a ordem cronologica.
— </ riscos
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Produtos

isdo de

2.V

Fuaturan

- Subsidio para a proposta
de qualifica¢do urbana da
area.

Os moradores escrevem em
tarjetas adesivas, seus
desejos para o futuro da
comunidade e explicam o
porque da escolha do
desejo.

- Registro da expressao dos
desejos e expectativas para o
futuro/desenvolvimento da
comunidade e entorno.

22.08.2016

3. Mapa interativo

- Identificacdo do local de
moradia dos participantes,
lugares importantes para a
comunidade;

- Reflex@o sobre os riscos
presentes no territorio
(ambiente natural e
construido) e localizagao.

Os participantes apontam
no mapa os locais onde
moram, locais e pontos de
referéncia para a
comunidade, onde
percebem riscos e onde
ocorrem.

- Mapa interativo de riscos e
vulnerabilidades, local de
moradia, lugares importantes
€ riscos.

- Categorizagdo dos riscos e
vulnerabilidades (organizado
pela autora, para possibilitar
reflexdes.

05.09.2016

3.1 Analise do mapa

- Classificacdo das
situagoes de risco
apontadas pelos
moradores, de acordo com
categorias estabelecidas.

Com todos os pontos
referenciados no mapa, sao
categorizados, de acordo
com o tipo (moradia, riscos
relacionados ao arroio, as
construgoes, questoes
relacionadas a
infraestrutura, etc.)

- Mapa dos riscos apontados
por categorias estabelecidas

17.09.2016

4. Caminhada

7 e

taria

comiini

- Compreensdo coletiva
das formas de ocupacéo,
limite territorial da
comunidade, habitos,
conflitos, espagos de
sociabilidade, recursos
locais, instalagoes
publicas existentes, etc.

Agendamento prévio e
divulgacéo da agdo na
comunidade, realizada
pelos parceiros locais, foi
estimulada a participagéo
da populagao e o trajeto foi
definido pelos moradores.

- Mapeamento de pontos de
interesse dos moradores,
limite da area reconhecida,
trajeto escolhido, area de
abrangéncia da enxurrada.

- Complementagao do mapa
interativo.

19.09.2016

5. Riscos, causas e

roenancahilidadac

- A partir dos riscos
apontados no mapa
interativo e na caminhada
comunitaria, gerar
reflexdes sobre suas
causas e atribuigao de
responsabilidades:
natureza; moradores;
outros agentes; politicas
publicas (auséncia ou
ineficacia).

Utilizacdo de quadros com
a apresentagao das
informagoes levantadas
sobre os riscos
classificados, os moradores
foram convidados a fazer
uma reflexdo em conjunto,
para qualificar a percepcao
deles em relagdo aos riscos
locais e o papel que cada
um tem e pode
desempenhar na gestao
desses riscos.

- Quadro com risco e
possiveis responsaveis
(natureza, agao dos
moradores, auséncia de
politicas publicas, outros) -
embasamento para a
discussdo sobre agoes e
atitudes.
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Objetivos Como foi realizada Produtos
- Incentivar a reflexao Os moradores foram - Planejamento de
sobre os problemas convidados a pensar acOes/atividades a serem
« | vivenciados pela coletivamente em acdes e realizadas para a busca de
§ comunidade; atitudes praticas, na propria | melhorias na comunidade.
£ | - Proposi¢do de a¢des e comunidade, para se
3 atitudes (individuais, desenvolver como
é coletl\{as, busca por protagonista.
S. | parcerias, etc.) pelos
< | moradores.
\=
o - Refletir sobre o conjunto | Desde a atividade de agdes | - Identificagdo de pontos
g de atividades e atitudes, os proprios fortes e fragilidades.
'S desenvolvidas e sobre o moradores ja levantaram os
% é ambiente natural e pontos fortes e fragilidades
Z £ construido. do territorio e da
o g organizagdo comunitaria.
- Qualificar a percepgao Na reunido foram - Apresentacdo da analise
dos moradores sobre o apresentados todos os técnica: potencialidades e
= o | territorio onde vivem, por | produtos resultantes do fragilidades;
S’! S | meio de complementacdo, | trabalho realizado e descrito
= § com analise técnica e cada um dos pontos
< § promover a reflexdo levantados durante a
S coletiva. caminhada comunitaria e no
o mapa interativo.

Quadro 4- Etapas da aplicacdo da metodologia de percepcdo de riscos

5.2 SELECAO DOS DADOS E CATEGORIZACAO PARA OS GRUPOS
FOCADOS

Tendo como base as transcri¢des das manifestagdes dos participantes do grupo focado, a anélise
contou com a leitura, identificagdo e agrupamento em areas comuns de contetidos considerados
relevantes. Nessa primeira codificagdo, seis temas foram identificados e destacados no texto,

de acordo com a seguinte interpretagdo de cada tema:

e Risco - Questdes diretamente relacionas a riscos de desastres em assentamentos
precarios;

e Comunidade e Territério - Questdes relativas ao perfil socioecondmico,
organizacdo comunitaria, ao historico da ocupagdo, a segregacao social e

territorial, etc.;
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e Ambiente Construido - Questdes sobre infraestrutura urbana, condi¢des de
moradia, ocupacao do territdrio, dindmicas urbanas, etc.;

e (Gestao - Questdes relativas a implementagdo e integracao de politicas publicas
(principalmente municipais), processos participativos, diagnostico e
intervengdes do poder publico;

e Suporte - Questdes relevantes para assegurar a eficacia de intervencdes voltadas
a qualifica¢do urbana, como questdes de regularizacao fundidria;

e Limitadores - Questdes que podem limitar ou inviabilizar o processo.

ApOs essa primeira atribuicdo de tematicas, foi realizada uma reflexdo sobre os contetidos
elencados e suas inter-relacdes. Para avancar, a adequacdo da escrita dos conteudos foi
necessaria, levando em conta o contexto em que as ideias foram expressas. Com esse formato,
os dados foram para uma segunda classificacdo, de acordo com possibilidades de agdes,

integracao entre atores, questdes de suporte ao desenvolvimento do processo e limitagdes.

A nova classificacdo se embasou na reflexdo sobre tematicas e questdes que envolvem a
qualificacdo urbana de assentamentos precarios, sob a otica da gestao de risco de desastres e do
envolvimento comunitdrio. A Figura 15, apresenta as tematicas atribuidas inicialmente e a
primeira sintese proposta, em direcdo ao objetivo final, ou seja, em busca das bases para a
realizagdo da qualificacdo urbana, de modo que a gestdo de riscos de desastres em

assentamentos precarios permeie todo o processo de qualificacao.

12 Sintese

Identificagdo de

questoes Primeira atribuicdo de
relevantes nas temadticas (legenda)
falas transcritas

Bases para a
Qualificagdo Urbana de
Assentamentos
Precarios:

Escrita afinada Nova
das questoes classificagdo das
(grandes ideias) questoes

Comunidade

[ Comin e ‘ Poder Publico

Suporte ao processo

AgOes propostas

Limitadores Limitadores

Figura 15 - Anélise inicial dos grupos focados

Bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestao do risco de desastres



64

A primeira sintese se caracterizou por buscar integrar tematicas importantes e com potencial de
sustentar e embasar proposi¢des voltadas a qualificagdo urbana de assentamentos precérios,
considerando um planejamento global e ndo apenas intervengdes isoladas e desconectadas.
Alguns temas resultantes da primeira sintese, a serem considerados, ja constavam na
identificacdo inicial, mas foram ampliados e seus significados para o desenvolvimento do

processo sdo os seguintes:

e Comunidade - Relativo ao envolvimento comunitério, relagdes de confianca,
compreensdo do territério, empoderamento, poder de decisdo, etc.;

e Poder publico - Processos participativos, disponibilizacdo de dados abertos,
integracdo e continuidade de politicas, incentivar a populacdo a participagao,
etc.;

e Suporte ao processo - Questdes de vulnerabilidade social, entendimento de
dinamicas locais, estabelecimento de consensos, interesse coletivo, parceiros
locais ja atuantes, agenda clara, diagnosticos, etc.;

e Acdes propostas - A¢des importantes € que ja tenham sido aplicadas com
sucesso em outras areas;

e Limitadores do processo — Fragilidades encontradas, formacao técnica ineficaz,
falta de preservacdo do conhecimento na troca de gestdo, dificuldades de acesso

a recursos, etc.

A primeira Sintese se configurou como uma aproximagao, para que as grandes ideias fossem
ordenadas e apresentadas em grupos tematicos. Para aprimorar o formato de apresentagao, uma
nova reflexdo e ordenagdo de topicos foi realizada. O enfoque em elementos separados deu
lugar a agrupamentos afins e permitiu visualizar melhor as relacdes entre esses elementos,

demonstrados na Figura 16.
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G
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)
Comunidade o Acbes
SHPORERO prcRese Reflexdo sobre os Ordenagdo Elementos de Suporte
tépicos interna dos
Poder Publico topicos Correlagoes:
Agdes integrantes > Poder Publico
o
S :
Limitadores do processo ‘f% Comunidade

Figura 16 - Processo seguido

Os “limitadores do processo” também foram interpretados como, ao invés de questdes
incapacitantes”, elementos que possam servir de desafios a superar e/ou oportunidades,

buscando conferir sustentabilidade para o processo por meio dos elementos de suporte.

Um total de 54 a¢des foram identificadas e categorizadas, apoiando-se em atuagdes que
envolverdo o poder publico, a comunidade e os demais atores. Assim, a solu¢ao encontrada se
caracteriza, principalmente, como a aproximacgao para as bases, para a qualificacdo urbana, sob

a Otica da gestao de risco de desastres, de acordo com a Figura 17.

Relacionados com a comunidade

Aca es Elementos Relacionados aos atores

de Suporte Relacionado a viabilizagdo do programa

Diagnostico Relacionados a transparéncia

Comunitario Técnico

Articulagdo do Poder Publico

: . Correlacoes S
Melhorias do Ambiente Natural e ¢ Participacao

coma
Construido comunidade Compreensao do territorio
Estruturais N3ao Estruturais
Capacitagao
IEIGaE S pel Relacionados com a gestao municipal
demais atores Correlagdes
com o Poder Relacionados ao processo participativo
Publico

Relacionado as diretrizes

Figura 17 — Acdes e correlacdes propostas
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Destaca-se que todo este processo de qualificagdo urbana deve ser permeado pela participacao,
que em sua auséncia ndo se sustenta, sendo importante para que as demais agdes obtenham
éxito. A participagdo também se expressa nas diferentes correlagdes e elementos de suporte que

compdem as bases da proposta.

As acdes que podem ser desenvolvidas em assentamentos precarios sdo o principal eixo de
atuacdo e sdo precedidas e acompanhadas, durante todo o processo, por elementos que dao
suporte, € outros que possuem correlacdes com a comunidade e com o poder publico. As

correlagdes sao mutuamente importantes para a realizacdo das agdes levantadas

5.3 MAPEAMENTO DE ACOES

As agdes formam o principal eixo, mas estdo apoiadas em elementos que suportam e que
auxiliam e, até, abrem caminho para que a realizagao das ac¢des seja possivel. As acdes foram
classificadas em grupos, como: diagnostico; articulagdo do poder publico; melhorias do

ambiente natural e construido; e capacitacdo. Cada um dos grupos esta descrito a seguir:
e Diagnostico

A analise e o conhecimento técnico, aplicado a realidade do assentamento, acrescido da visao
dos moradores a partir da sua vivéncia e conhecimento. No diagnostico, os principais riscos €
vulnerabilidades existentes na area serdo identificados e serdo elementos chave considerados

na qualificagao.

Podem se relacionar a areas ambientalmente frageis ocupadas, condi¢do das habitagdes,
precariedade da infraestrutura, e inadequagdo a urbanizac¢do. A partir do diagnostico serdao
definidos os elementos direcionados as intervencdes voltadas a gestdo de risco. As acdes

levantadas sdo apresentadas conforme o Quadro 5.

DIAGNOSTICO

TECNICO
Mapear riscos e vulnerabilidades

Mapear areas de risco, definindo a permanéncia, realocagdo ou necessidade de
reassentamento

Organizar banco de dados sobre registros de ocorréncia de desastres locais

Elaborar diagnéstico aprofundado, sob aspectos ambientais, urbanos, habitacionais, juridicos
€ socioecondmicos.
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COMUNITARIO

Promover o resgate do historico da comunidade.

Identificar desejos para o futuro da comunidade

Mapear os pontos importantes da comunidade

Promover reflexao sobre o territorio

Promover caminhadas comunitarias

Identificacdo das fragilidades e vulnerabilidades construtivas

Organizar o conhecimento da comunidade, para demonstrar suas questdes

Quadro 5 — Agdes de diagndstico
e Articulacdo do Poder Publico

Compreendem intervengdes articuladas pelo poder publico e sdo de fundamental importancia
para que o processo acontega, pois se entendeu, durante o processo, que o poder publico ¢ o
grande articulador de politicas que abrem caminho para que ocorram mudangas sociais. Essas

acoes fazem parte de uma atuacdo integrada entre as varias esferas/atores/disciplinas.

Para que transcorra de maneira adequada, necessita a integragdo pelo poder publico, de suas
esferas, tanto na sua estrutura interna, quanto para com a comunidade e demais atores, de modo
a reforcar sua atuacao local. As agdes levantadas compreendem agdes voltadas a comunicagao,
discussdo de demandas, parcerias, diretrizes de intervengao etc., € podem ser vistas no Quadro

6.

ARTICULACAO DO PODER PUBLICO

Criacao de canal para discussdo perioddica dos setores do Poder Publico sobre gestao de risco
em periodos criticos para a ocorréncia de desastres.

Criar canais de comunicagdo entre a gestdo publica e moradores de areas de risco, para saber
0 que ocorre

Promover um ambiente de discussdo para as demandas da comunidade, unindo diferentes
setores da prefeitura.

Atuar de forma integrada nas questdes que envolvem riscos, regularizacdo juridica e moradia
precaria

Identificar e estabelecer parcerias com instituicdes atuantes na comunidade

Estabelecer diretrizes para a intervenc¢do, garantidas por meio de mecanismos legais (nivel
municipal)

Estruturar o planejamento do programa

Levantar solugdes que se adaptem a realidade socio ambiental da comunidade

Promover e agilizar a regularizagao juridica da area ocupada pela comunidade

Buscar recursos em diferentes instancias, inclusive internacionais

Desenvolver projetos adequados as exigéncias dos o6rgaos financiadores

Bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestao do risco de desastres



68

Utilizar, na atuagdo com a comunidade, ferramentas interativas

Considerar e dar suporte a atividades de geracdo de renda

Hierarquizar e priorizar a atuagao na comunidade, conforme os graus de risco
Fiscalizar as areas inadequadas a ocupagao

Disponibilizar assisténcia técnica para melhorias da moradia e obras no entorno (contengdes,
aterros, etc.)

Promover simulados de desastres na comunidade
Definir rotas de fuga, a partir do conhecimento da comunidade (Defesa Civil)

Quadro 6 — Agdes de articulagdo
e Melhorias do Ambiente Natural e Construido

As acdes relacionadas a “melhorias do ambiente natural e construido” impactam de modo direto
e também pontual, mas ndo menos eficaz, as questdes relacionadas as vulnerabilidades e riscos.
Mesmo relacionadas com agdes globais ou pontuais, ndo sao menos eficazes. Essas a¢des foram
classificadas como medidas estruturais e medidas nio estruturais, devendo estar inseridas em

um planejamento global para a area.

A adequacdo de ruas e caminhos, de forma a garantir a autonomia individual e contemplar a
acessibilidade, tanto dos servicos de atendimento as emergéncias e a previsao de espagos de
uso comum, visam uma maior qualidade urbanistica, o que se efetiva por meio de medidas
estruturais. Com a adocdo de medidas ndo estruturais, se busca uma melhor adaptagdo as

condigdes locais e alternativas para mitigagao do risco. As agdes estao descritas no Quadro 7.

MELHORIAS DO AMBIENTE NATURAL E CONSTRUIDO
MEDIDAS ESTRUTURALIS
Técnicas construtivas adequadas a apropriagdo pela populagdo para pequenas obras

Promover espagos fisicos que potencializam a vida comunitaria

Implantar equipamentos e servigos publicos com facil acesso a comunidade e conectados aos
espacos comunitarios

Implantar estrutura em local seguro para atendimento emergencial a desastres, no espaco
comunitario

Implantar realocagdes em locais proximos, quando houver necessidade de remogdo de
moradias em areas de risco

Viabilizar novo uso para areas de remogao
Acessos adequados dos servigos emergenciais as moradias

Garantir acessos para a autonomia das pessoas, principalmente aos idosos e as pessoas
portadoras de necessidades especiais

MEDIDAS NAO ESTRUTURAIS
Melhorar a convivéncia da comunidade com as fragilidades
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Proposicao de alternativas que contemplem o equacionamento do risco e a moradia segura

Propor e discutir tipologias habitacionais adaptadas, como alternativa de permanéncia das
familias na area.

Quadro 7 — Agdes de melhorias do ambiente natural e construido
e Capacitagao

A capacitacdo, diferenciada entre agdes de capacitagdo de técnicos e demais atores e da propria
comunidade, possibilita o conhecimento aprofundado do assentamento, para a compreensao dos

conteudos técnicos e para o didlogo entre os atores envolvidos.

A comunidade tem sua percepg¢do do risco qualificada, para que possa atuar de maneira pro
ativa em suas questdes. Para os técnicos e demais atores, a capacitacao auxilia na promoc¢ao de

um didlogo inclusivo e promove a atuagado interdisciplinar no enfrentamento das questdes.

Qualificar a percepcdo, preparar a populagdo para saber como agir diante de cenarios de
desastres e capacitar para a interlocu¢do sobre as situacdes vivenciadas, sdo agdes que
promovem empoderamento por meio do conhecimento adquirido. As agdes levantadas sao

apresentadas no Quadro 8.

CAPACITACAO

COMUNIDADE
Qualificacao da percepgao, a partir da visdo técnica dos gestores e outros atores
Preparar a populacdo para saber como agir diante de cenarios de desastres e outros acidentes

Possibilitar a compreensdo do processo de qualificagdo urbana, das interdependéncias para
que as intervengdes sejam efetivadas

Formulacao de estratégias e qualificagdo das reinvindicagdes
Capacitar para a compreensao e discussao das intervengoes

Capacitar para uso de técnicas construtivas simples, relacionadas ao aumento da resiliéncia
(muros de contenc¢ao, barreira de aguas, etc.)

TECNICOS E DEMAIS ATORES

Capacitagao continuada da Defesa Civil, para compreender as areas onde atuam, nao apenas
focando o risco/ameaga

Criar corpo técnico no Poder Publico, para atuagdo em Defesa Civil (andlise de risco,
elaboragdo de laudo, orientagdo as familias, essencialmente nas areas de interesse social)

Promover discussdes sobre gestdo de risco e intervengdes voltadas a assentamentos precarios
Atuagdo da Defesa Civil para, além da resposta, se capacitar para atuar na prevengao

Ferramentas participativas para capacitacdo da comunidade, compreensao do risco e o olhar
voltado ao coletivo

Capacitar agentes envolvidos para elaboracao de projetos para acesso de recursos
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Viabilizar formacdao técnica voltada a integracdo de diferentes saberes e a
multidisciplinaridade

Envolver alunos de graduagdo de diferentes cursos no tema

Quadro 8 — Ag¢des de capacitagdo

5.4 ELEMENTOS DE SUPORTE

Para viabilizar a qualificagdo, sdo necessarios elementos que ddo suporte ao processo e que
estejam relacionados com o reconhecimento de valores pertinentes a cada elemento. Os
elementos de suporte t€ém o objetivo de garantir o apoio necessario ao movimento em direcao a
realizacdo das acdes e a qualificacdo urbana e foram relacionados a: comunidade; atores;
financiamento; viabilizacdo do programa; e transparéncia. Esses grupos de elementos sdo

apresentados a seguir:
e Comunidade

Partindo da ideia de que a comunidade ¢ formada por interacdes, comportamentos e
expectativas entre seus membros, o reconhecimento dessas areas como parte da cidade, a
valorizagdo, o empoderamento fazem parte de elementos considerados fundamentais para o

éxito das intervengdes e sdo descritos no Quadro 9.

RELACIONADOS A COMUNIDADE
Reconhecimento dos moradores de assentamentos precarios como parte da cidade

Identificacdo e conexao de liderangas locais, para que sejam atores influentes no processo
Estabelecimento de relagdo de confianga com a comunidade

O desenvolvimento local deve ser fomentado, refor¢cando a identidade coletiva
Empreendedorismo, como ferramenta de cidadania (geragdo de renda)

O empoderamento da comunidade ¢ fundamental para que ocorram mudancas [A populacao
adquire condigdes para a defesa de propostas para a area]

Valorizagdo do conhecimento individual sobre o territério, para a construgdo coletiva
Envolvimento das criangas no processo

Compartilhamento de experiéncias entre comunidades, para compreender os proprios
problemas

Agdes pautadas pelo interesse coletivo
Valorizagdo/apropriacao das intervengdes pela comunidade

Organizar a comunidade para participar e acompanhar as melhorias
Quadro 9 - Elementos de Suporte relacionados a comunidade
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e Atores

Os atores, agentes sociais e econdmicos, individuos e institui¢des, que atuam ou pretendem
atuar em assentamentos precarios, devem ter seu trabalho valorizado, além de possuir perfil
adequado a atuagao em comunidades e atuagdo em rede, o poder publico deve estar aberto a
parcerias externas que atuem nessas areas. Os elementos de suporte relacionados aos atores

podem ser vistos no Quadro 10.

RELACIONADOS AOS ATORES
Administragcdo publica aberta a parcerias

Visao sist€émica da gestdo de risco
Valorizagdo do trabalho dos profissionais que atuam neste contexto
Valorizagdo dos diferentes atores importantes para o processo

A equipe técnica e demais atores que atuam no Programa devem possuir perfil adequado a
atuacao junto as comunidades e assentamentos precarios

Atitude de escuta as questdes da comunidade

Todos devem entender as dinamicas locais e da cidade

Inser¢do na area, por meio de parceiros da comunidade ou organiza¢ao comunitaria local
Integragdo entre todos os atores envolvidos

Atuacdo dos atores em rede, para contemplar todos os aspectos

Sensibiliza¢do da comunidade para a participagao

Postura/abertura do técnico para aprender com a comunidade

Realizacdo de parcerias para a viabiliza¢do de melhorias urbanas e habitacionais

Emprego de Assisténcia Técnica, com uso de linguagem acessivel e metodologia adequada

Quadro 10 - Elementos de Suporte relacionados aos atores
¢ Financiamento

O conhecimento dos canais de acesso a recursos, das técnicas construtivas mais adequadas para
o financiamento e o conhecimento de como se elabora um projeto € essencial para que algumas

acoes sejam efetivadas, principalmente agdes estruturais, como mostra o Quadro 11.

FINANCIAMENTO

Conhecimento dos canais de acesso a recursos (editais, programas)

Emprego de técnicas construtivas que viabilizem financiamento
Elaboragao de projetos que contemplem as exigéncias do agente financiador

Quadro 11 - Elementos de Suporte relacionado ao financiamento
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e Viabilizagao do programa

Viabilizar a qualificacdo urbana de assentamentos precarios requer mais do que recursos
financeiros, necessita que seja pensado globalmente para que sua atuagdo local obtenha éxito.
A atuacdao multidisciplinar, a constru¢do conjunta de solugdes e o aprendizado por meio de
experiéncias anteriores, cria robustez e busca garantir que o trabalho avance ao longo das etapas
subsequentes. Os elementos de suporte relacionados a viabilizacao do programa estdo descritos

no Quadro 12.

RELACIONADOS A VIABILIZACAO DO PROGRAMA
Atuagdo multidisciplinar

Plano global, que contemple aspectos juridicos, questdes econdOmicas, sociais, urbanas e
ambientais

Buscar referéncias em outras experiéncias e programas existentes

Intervencao respaldada com base nos marcos legais nacionais e internacionais

\

Abordagem de temas direta ou indiretamente relacionados a requalificagdo urbana, para
garantir a sustentabilidade da intervencao

A vulnerabilidade social deve ser considerada nas intervengoes urbanisticas

Valorizagdo da memodria da comunidade, para conscientizagdo quanto a importancia do
problema

Adogao de técnicas construtivas compativeis com o impacto dos desastres
Identificacdo de demandas da comunidade, por meio de atividades que promovam a reflexao
Estabelecimento de consensos entre os atores, sobre as diretrizes de intervengao

Construgdo conjunta de solugdes, a partir de consenso entre técnicos e moradores, para
garantir a eficdcia das intervengoes

Quadro 12 - Elementos de Suporte relacionados a viabilizagdo do programa
e Transparéncia

Disponibilizar todo o processo, de forma clara, transparente, aberta a consultas e ao didlogo.
Tem o objetivo de buscar a confianga, respeito e que o dialogo entre a comunidade e poder
publico seja mais igualitario. O Quadro 13 monstra os elementos de suporte relacionados com

a transparéncia do Programa proposto.

RELACIONADOS A TRANSPARENCIA

Comunicag¢ao, como elemento estruturador

Interlocuc¢do, compreendida por todos os atores
Sensibiliza¢do da comunidade desde uma agenda clara, coerente e aberta a troca de ideias
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Possibilitar a compreensao de todos os aspectos envolvidos na intervengdo e necessario ao
atendimento das demandas (visdo do todo)

Disponibilizagdo de todos os resultados do processo a comunidade

Quadro 13 - Elementos de Suporte relacionados a transparéncia

5.5 CORRELACOES COM O PODER PUBLICO

No ambito do desenvolvimento do processo, as correlacdes formam um conjunto de papéis a
serem assumidos, tanto pelo poder publico, quanto pela comunidade. As correlagdes sao inter-
relacionadas e imprescindiveis para viabilizar as acdes buscando garantir a viabilizagdao das
mesmas por meio do seguimento das proposi¢des. Estas praticas requerem a integragdo do
poder publico com a comunidade, a partir de processos participativos, resultando em agdes

geradas a partir de reflexdes e construgao de consensos.

Alguns papeis cabem unicamente ao poder publico, como a criagdo de politicas ou o
estabelecimento de agendas de longo prazo. O poder publico € o grande articulador para que as
mudangas ocorram. As correlagdes identificadas foram descritas a seguir: Relacionados a

gestdo; Relacionados ao processo participativo; Relacionados as diretrizes.
e Relacionados a Gestdo Publica

E importante a adogdo, pela gestdo ptblica municipal, de uma agenda de longo prazo, e da
continuidade das politicas publicas, para que seja possivel avangar no processo de qualificagao
urbana e gestdo de riscos de desastres. Trabalhar de maneira integrada, multidisciplinar e
participativa, envolvendo gestores e servidores publicos, ¢ um desafio para a estrutura interna
do poder publico, mas que possui relevancia no desenvolvimento do processo de qualificagao
urbana, sob a 6tica da gestao de riscos de desastres. As correlagdes levantadas podem ser vistas

no Quadro 14.

RELACIONADOS A GESTAO

Adocao de agenda/plano de longo prazo, com agdes integradas e em diferentes escalas

Realizagdo de intervengdes inseridas em um plano global
Preservagdo do conhecimento técnico nas trocas de gestao municipal
Continuidade das politicas publicas a longo prazo, independente de troca de gestdo

O papel do Poder Publico passa por estabelecer diretrizes, para a intervencao de técnicos e
definir o perfil e experiéncia a ser contratado
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Independente dos atores envolvidos, alguns papeis cabem unicamente ao estado (licitagdo,
legislacgdo etc.)
Fragilidade para efetivar este processo complexo

Necessidade de suporte externo, pois a rotina ndo permite que se aprofunde no
desenvolvimento do trabalho nos assentamentos precarios

Rompimento de praticas inadequadas historicamente adotadas, “sempre foi feito assim”
Insercao da tematica dos desastres na escola (todos os niveis)

Falta de estruturagao da Defesa Civil

Considerar os Agentes da Defesa Civil como atores importantes no processo
Informagao sobre as politicas publicas e servigos disponibilizados a comunidade

Disponibilizar informag¢des a popula¢do, que poderdo atenuar o impacto dos desastres
(mapeamentos, programas, etc.)

Necessidade de atuagdo emergencial para o enfrentamento das questdes de risco

Integracdo de setores e esferas de governo nas agendas relacionadas a gestao de riscos e
qualificacdo urbana

Morosidade dos processos juridicos na regularizagdo fundidria dos assentamentos precarios
A resolucao da questdo juridica da area isoladamente ndo garante as melhorias necessarias
Intervengdes fragmentadas causam descrédito nas comunidades

Rompimento da cultura de fazer o “minimo necessario”

Estabelecer consensos quanto as intervengdes nos processos de qualificagdo

Utilizagao de fundos municipais para viabilizar intervengoes

Incentivar a formagao de liderancgas

Quadro 14 — Correlagdes relacionadas a gestdo publica
e Relacionados ao Processo Participativo

O processo participativo € uma das mais importantes correlagdes para que se possa obter €xito.
Exige uma mudanga na postura de atuacao do corpo técnico do poder publico, mas que, por
outro lado, também exige poucos recursos financeiros. Se realizado adequadamente, permite
também estabelecer relagdes de confiangca com a comunidade. As correlagdes relacionadas ao

processo participativo estdo descritas no Quadro 15.
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RELACIONADOS AO PROCESSO PARTICIPATIVO

O desenvolvimento de processos participativos exige poucos recursos financeiros

Envolvimento de instancias de controle social (conselhos ¢ etc.)

Pode contribuir para a compreensao da situacao local em diferentes instancias
Mobilizagado para a participagdo

Possibilita a apropriacao da proposta de interven¢ao pela comunidade
Estabelecimento de relagdo de confianga da comunidade

Promogado da participacao das familias, desde o planejamento de novas unidades, ou de
melhorias habitacionais

Quadro 15 — Correlagdes relacionadas ao Processo Participativo
e Relacionados as Diretrizes

Todo o processo gira em torno da gestdo de riscos de desastres, e todas as agcdes devem ser
justificadas pela mitigacdo do risco. As correlagcdes relacionadas as diretrizes nomeadas,
buscam auxiliar no desenvolvimento de futuras diretrizes para cada assentamento. As

correlagdes relacionadas com as diretrizes sao apresentadas no Quadro 16.

RELACIONADOS AS DIRETRIZES

Gestdo de Risco, como eixo estruturante

Integracao das politicas publicas setoriais

Estabelecimento de processo participativo/gestdo democratica no Programa
Transparéncia, com disponibiliza¢do universal das informagdes publicas
Planejamento global para as agdes

Considerar especificidades dos assentamentos precarios e das areas de risco
Nao regularizar areas sem mitigacao do risco

Levar o conhecimento técnico a comunidade com a utilizagdo de ferramentas que facilitem a
compreensao

Considerar os moradores como atores do processo

Considerar, tanto a visdo técnica, como o conhecimento dos moradores

Emprego de padroes urbanisticos diferenciados, contemplando melhorias € o morar seguro
Realizar intervengdes integradas e associadas a um plano global para a comunidade
Promover intervengdes, logo apos a elaboragdo do diagnostico do assentamento precario
Viabilizar a parte mais complexa das melhorias da moradia

Propiciar a salubridade das moradias (iluminagdo/ventilagdo), evitando adensamentos
(habitabilidade)

Quadro 16 — Correlacgoes relacionadas as Diretrizes

Bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestao do risco de desastres
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5.6 CORRELACOES COM A COMUNIDADE

As correlagdes com comunidade atentam para seu potencial de organizagao e para a necessidade
de entendimento, quanto a compreensao de seu papel ativo na busca de solugdes. Estas praticas,
efetivadas a partir de processos participativos, requerem a integragdo do poder publico com a
comunidade, resultando em intervengdes geradas a partir de reflexdes e construcdo de
consensos. As correlagdes com a comunidade sao descritas a seguir: participagdo; compreensao

do territorio.
e Participagdo

E a condi¢do bdasica para que o processo ocorra € um dos eixos importantes para a
sustentabilidade do programa. As comunidades possuem uma grande capacidade de auto-

organizacao e ¢ importante que sejam ouvidas e ocupem espagos de decisao e protagonismo.

A compreensao das responsabilidades nas escalas distintas, dos problemas e o envolvimento na
busca e implementagdo de solugdes trazem dinamica ao processo. As correlacdes relacionadas

a participacdo comunitéria estdo descritas no Quadro 17.

PARTICIPACAO
Participagao, como condic¢do para integrar o Programa

O envolvimento pode garantir a sustentabilidade da intervencao

Estabelecimento de lagos de confianga e relagdes de vizinhanga

Compreensao das responsabilidades individuais, coletivas e do Poder Publico
Compreensdo dos problemas e envolvimento na busca e implementagdo de solugdes

Capacidade de auto-organizagao, como um potencial para a intervengao “construiram o que
existe”

Ocupagao dos espacos de decisdo/protagonismo

Quadro 17 — Correlagdes relacionadas a participagao
e Compreensdo do territério

A compreensdo conjunta do territorio, seu ambiente natural e construido, o resgate do historico
do assentamento, a manuten¢do da memoria coletiva, a organizagdo comunitéria e seu potencial
latente, tentam conter a exposi¢do de um contexto social vulneravel aos desastres naturais.
Oferecendo ademais, condi¢des para que as comunidades possam compreender os riscos de

desastre e supera-los, para que sejam capazes de se reconstruirem.
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COMPREENSAO DO TERRITORIO

Resgate do historico de ocorréncias de desastres na area
Compreender o territorio onde vive (ameagas, vulnerabilidades, potenciais, etc.)

Entender os impactos que as agdes podem causar a nivel individual e coletivo, na escala do
lote, da rua e da comunidade

Grau de vulnerabilidade social pode interferir na capacidade de resposta

Processo participativo e educativo leva a compreensdo dos condicionantes naturais que
interferem no terreno e, consequentemente, nos projetos/propostas para a area

Manutencao da memoria coletiva dos desastres

Envolvimento e uso do espaco comunitario, também no momento do desastre
Alertar novos moradores quanto a ocorréncia de desastre e sistemas de alerta
Evitar ocupag¢do de areas de risco

Quadro 18 — Correlagdes relacionadas a compreenséo do territorio

A logica empregada nessa organizagdo apresentada ¢ de uma plataforma aberta e ndo ¢ um
quadro exaustivo das agdes necessdrias, correlagcdes e elementos de suporte que podem ser
aplicados nessas areas. E uma aproximagcio, com a utilizagdo de grupos focados, para as bases
e que pode ser modificada, melhorada ou adaptada, a partir de novas necessidades e

oportunidades detectadas em cada territorio.

Como uma pesquisa interpretativa, suas caracteristicas podem levar a diferencas em seu
resultado quando replicado, visto que o grupo reunido possui vivéncias e conhecimentos
distintos. Assim, os resultados nao representam um ponto final, mas sim uma estrutura de
suporte, originado de um processo continuo de analise e discussao, que possui a Otica da gestao

de riscos de desastres permeando o processo, como um todo.

Bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestao do risco de desastres
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO: APLICACAO DAS DIMENSOES DA
ESTRATEGIA INTEGRADA DE GESTAO DE RISCOS (EIGER)

A andlise, adaptada a esse trabalho, levou em conta como as agdes se relacionam com as
dimensdes, se sua relacdo ¢ em apenas uma ou mais dimensdes, € quais agdes se relacionam
com um maior numero de dimensdes. Para possibilitar a andlise, cada grupo de agdes foi
distribuido em quadros e as relagdes entre as dimensdes foram interpretadas conforme os

objetivos de cada dimensdo apresentados.

O objetivo de cada uma das dimensdes, e que também foram utilizadas nesta pesquisa, como
um referencial para a avaliacdo das a¢des de qualificacao urbana, levantadas nos GF, foram

obtidas no relatorio da Estratégia e sdo apresentadas no Quadro 19.

Dimensao Objetivo

Planejar para reduzir e inibir novos fatores de risco, a partir de uma visao
multidimensional, favorecendo a integragao, diferentes escalas territoriais
e diferentes a¢des/politicas para redugdo de risco, de curto, médio e longo
prazo.

Planejamento

Fomentar o engajamento participativo e propositivo dos atores
Organizacional envolvidos, garantindo que as responsabilidades/atribuicdes sejam
efetivadas nas diferentes escalas.

Promover a integragdo entre os diferentes setores da gestdo publica
municipal, entre atores e entre liderangas, integrando politicas publicas
Integracao para as diferentes escalas territoriais e temporais. Atuar de forma conjunta
com a comunidade nas agdes de prevencdo, mitigagdo, preparagao,
resposta e reconstrugao.

Fortalecer a atuagdao dos 6rgaos regionais de defesa civil, com estrutura
para atuacdo em todas as fases da gestdo de risco. Garantir recursos
financeiros por meio das diferentes esferas de governo, bem como de
outras fontes.

Estrutura de
Gestao de
Risco

Cumprir as atribuigdes expressas na Lei 12.608/2012 - Politica Nacional
de Protecdo e Defesa Civil. Dar suporte legal a aplicagdo da EIGER
Legal (regulamentagdes e adequacdes normativas necessarias), reforgar o papel
dos drivers, inibir fatores de geragdo de risco e garantir a eficacia do
controle social.

Ampliar a compreensdo sobre os conceitos relacionados a gestao de risco,
e promover a qualificacdo da percepc¢ao de risco (ambiente x ameagas).

Gestao do Garantir acesso a informagao, com comunicagdo facilitada para todos os
Conhecimento  publicos, a qualificagdo da comunicagdo de risco e de canais de
comunicacdo com a populacdo. Capacitar os stakeholders (federal,
estadual, regional, municipal e local) e garantir que os temas gestdo de
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risco, protecdo e defesa civil sejam incorporados na educagdo formal
(curriculares) e ndao formal.

Gestao Hidrica

Investir em agdes estruturais, que promovam a retengdo hidrica para
controle de inundagdes e enxurradas localizadas. Controlar o escoamento
superficial, de forma a contribuir na redug@o dos impactos das inundagdes
e enxurradas localizadas e impedir que obras que impactem a dindmica
hidrica agravem ou gerem novas situagcdes de inundacdes nas zonas
localizadas a jusante.

Garantir que atividades incompativeis com a redug¢do/mitigac¢do do risco
sejam gradativamente adequadas ou substituidas por alternativas que
garantam o desenvolvimento socioecondmico local. Garantir que as

Gestao . ~ . . . . . .
. liberagdes de licenciamentos ambientais sejam avaliadas, tendo como
Ambiental 1 . A
suporte de analise uma area de abrangéncia correspondente a seus
impactos, ndo sendo limitado somente pelos limites politicos dos
municipios ou estados.
Garantir adequagdo das moradias frente as ameagas presentes e a melhoria
. ~ da infraestrutura com vistas ao aumento da resiliéncia. Desestimular
Qualificacao ~ , . . L.
ocupagdes em areas de risco. Garantir que as estratégias de
Urbana e . . . .
Rural desenvolvimento urbano e rural estejam alinhadas com as caracteristicas

do ambiente. Promover a requalificagdo urbana das areas degradadas.
Garantir oferta de habitacdo de interesse social em areas seguras.

Quadro 19 - Objetivo das Dimensdes Fonte: Adaptado de CEPED/RS (2017)

Para esse trabalho, a relagdo com as dimensdes, diferentemente de graus de impacto, como alto,

médio, baixo e nulo, foi utilizado a marca¢do com qual ou quais dimensdes havia relacao.

6.1 DIMENSOES X ACOES DE DIAGNOSTICO

A avaliacdo das acdes de “Diagnostico”, frente as dimensdes, podem ser vistas no Quadro 20.

A avaliacdo mostrou que as acdes de diagndstico “técnico” estdo conectadas mais diretamente

com questdes de planejamento, gestdo do conhecimento e gestao hidrica, com praticamente

todas as acdes desse grupo, se relacionando com essa dimensdo. A dimensdo “gestdo do

conhecimento” ¢ a que mais possui impacto nas agdes, tanto de diagnodstico “técnico”, quanto

“comunitario”, onde dez agdes se relacionam.

Bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestao do risco de desastres



o
S

T
4
= ¢ < -
= g q.)'E ‘:8 og
8 B3 o"UC OtE -
E § § g~ S0 H -
S, 2 8 B Q¢ o o iy ¢
og’gb "T&""—‘"“""J'—’ii
ACOES DE DIAGNOSTICO S 5 2 EiH 3% 275
—_— 177) O
¢ N A O £ mlaa Ol O=<-0¢
Técnico

Mapear riscos e vulnerabilidades

Mapear areas de risco, definindo a permanéncia,
realocacao ou necessidade de reassentamento

Organizar banco de dados sobre registros de
ocorréncia de desastres locais

Elaborar diagndstico aprofundado, sobre
aspectos ambientais, urbanos, juridicos,
habitacionais, € socioeconOmicos

Comunitario

Promover o resgate do histérico da comunidade

Identificar desejos para o futuro da comunidade

Mapear os pontos importantes da comunidade

Promover reflexdo sobre o territorio

Promover caminhadas comunitarias

Identificacdo das fragilidades e vulnerabilidades
construtivas

Organizar o conhecimento da comunidade para
demonstrar suas questoes

Quadro 20 — Agdes de Diagndstico x Dimensoes

6.2 DIMENSOES X ACOES DE ARTICULACAO DO PODER PUBLICO

No Quadro 21, as a¢oes de Articulacdo do Poder Publico se distribuem de uma maneira mais

diversa nas dimensoes. Esse resultado leva a interpretacdo e demonstra que o poder publico

deve ser capaz de se “irradiar” nos mais diversos setores, impactando de forma global as

intervengoes realizadas.

A relagao também demonstra a importancia da dimensdo “Legal” no processo de qualificagao

urbana, pois mostra a importancia do respaldo juridico do poder publico para a atuacao nos

assentamentos precarios, geralmente areas que estdo fora da “cidade formal”.

Dimensdes que se destacaram nesse grupo foram as de “Planejamento” e “Integracdo”,

enfatizando o carater desejado do poder publico, como planejador e integrador entre setores da

gestdo publica municipal, entre atores e entre liderangas e integrando e desenvolvendo também

as politicas publicas necessarias para respaldar sua atuacao.
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ARTICULACAO DO PODER PUBLICO

Planejamento
Organizacional

Criagdo de canal para discussdo periodica
dos setores do Poder Publico sobre gestao
de risco, em periodos criticos para a
ocorréncia de desastres.

Criar canais de comunicagao entre a gestao
publica e moradores de areas de risco para
saber o que ocorre

Integragdo

Estrutura de
(ectan de Ricenc
Legal

Gestao do
(Conhecimentn
Gestao Hidrica

Gestao
Ambiental
Qualificagao

T Trhana e Ruiral

Promover um ambiente de discussao para
as demandas da comunidade, unindo
diferentes setores da prefeitura.

Atuar de forma integrada nas questdes que
envolvem riscos, regularizacao juridica e
moradia precéria

Identificar e estabelecer parcerias com
institui¢des atuantes na comunidade

Estabelecer diretrizes para a intervencao,
garantidas por meio de mecanismos legais
(nivel municipal)

Estruturar o planejamento do programa

Levantar solucdes que se adaptem a
realidade socioambiental da comunidade

Promover e agilizar a regularizacdo juridica
da area ocupada pela comunidade

Buscar recursos em diferentes instancias,
inclusive internacionais

Desenvolver projetos adequados as
exigeéncias dos 6rgdos financiadores

Utilizar, na atuagdo com a comunidade,
ferramentas interativas

Considerar e dar suporte a atividades de
geracdo de renda

Hierarquizar e priorizar a atuagao na
comunidade, conforme os graus de risco

Fiscalizar as areas inadequadas a ocupagdo

Disponibilizar assisténcia técnica para
melhorias da moradia e obras no entorno
(contengdes, aterros, etc.)

Promover simulados de desastres na
comunidade

Definir rotas de fuga, a partir do
conhecimento da comunidade/Defesa Civil

Quadro 21 - Ag¢des de Articulagdo do Poder Ptblico x Dimensdes
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6.3 DIMENSOES X ACOES DE MELHORIAS DO AMBIENTE NATURAL

E CONSTRUIDO

Ac¢des de Melhorias do Ambiente Natural e Construido, mostradas no Quadro 22, se

concentraram mais fortemente nas dimensdes de “planejamento” e “qualificagao urbana e

rural”. Apesar de possuirem uma distribuicao mais heterogénea, demonstram seu potencial de

inibir novos fatores de risco por meio de a¢des que envolvam o planejamento e a promover

melhorias da infraestrutura, com vistas ao aumento da resiliéncia.

MELHORIAS DO AMBIENTE NATURAL
E CONSTRUIDO

Planejamento

Organizacional

v

c

¢

4

O o
o ©
1< C“Fc
& B¢
& 3%
O E v
Hmd,
H md

Legal

Gestao do

(Canhecimentn

Gestao Hidrica

Gestao Ambiental

Qualificagao
TTrhana e Rural

Medidas Estruturais

Técnicas construtivas adequadas a
apropriacao pela populacao, para pequenas
obras

Promover espacos fisicos que potencializam
a vida comunitaria

Implantar equipamentos e servigos publicos
com fAcil acesso a comunidade e conectados
a0s espagos comunitarios

Implantar estrutura, em local seguro, para
atendimento emergencial a desastres, no
espaco comunitario

Implantar realoca¢des em local préximo
quando houver necessidade de remocao de
moradias em areas de risco.

Viabilizar novo uso para areas de remog¢ao

Acessos adequados dos servigos
emergenciais as moradias

Garantir acessos para a autonomia das
pessoas, principalmente aos idosos e as
pessoas portadoras de necessidades especiais

Medidas Nao Estruturais

Melhorar a convivéncia da comunidade com
as fragilidades

Proposicao de alternativas que contemplem o
equacionamento do risco e a moradia segura

Propor e discutir tipologias habitacionais
adaptadas como alternativa de permanéncia
das familias na érea.

:
_

Quadro 22 - Agdes de Melhorias do Ambiente x Dimensdes
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6.4 DIMENSOES X ACOES DE CAPACITACAO

As acdes de capacitagao (Quadro 23) mostram uma maior relagdo com a dimensao “Gestao do
Conhecimento”, com todas as ac¢des relativas a comunidade se relacionando com essa dimensao
e na dimensdo de “Integracdo” e “Estrutura de Gestdo de Riscos”, no caso das acdes de

capacitacdo dos técnicos e demais atores.

A instrumentaliza¢do dos técnicos para atuacdo junto aos assentamentos precarios para que
possam considerar as condigdes locais, busca manter as familias em areas e moradias seguras.
A interacdo com os moradores na busca de alternativas e a capacitacdo, sobre temas como areas
de risco, drenagens, compreensao e discussdo de intervengdes também fazem parte da atuacao

dos técnicos nessas areas.
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¢ ~ & E BE 8 8<C8 & &F
Comunidade

Qualificacdo da percepgao, a partir da visao
técnica dos gestores e outros atores

Preparar a populacgao para saber como agir
diante de cenarios de desastres e outros
acidentes

Possibilitar a compreensao do processo de
qualificacdo urbana, das interdependéncias
para que as intervencdes sejam efetivadas
Formulagao de estratégias e qualificagao das
reinvindicagdes

Capacitar para a compreensao e discussao
das intervengdes

Capacitar para uso de técnicas construtivas
simples, relacionadas ao aumento da
resiliéncia (muros de contengdo barreira de
aguas, etc.)

Técnicos e Demais Atores

Capacitagao continuada da Defesa Civil para
compreender as areas onde atuam, nao
apenas focando o risco/ameaga

Criar corpo técnico no Poder Publico para
atuacdao em Defesa Civil (andlise de risco,
elabora¢do de laudo, orientagdo as familias,
essencialmente nas areas de interesse social)

Bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestao do risco de desastres
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Promover discussdes sobre gestdo de risco e
intervencdes voltadas a assentamentos
precarios

Atuacdo da Defesa Civil para, além da
resposta, se capacitar para atuar na prevengao
Ferramentas participativas para capacitagao
da comunidade, compreensdo do risco € o
olhar voltado ao coletivo

Capacitar agentes envolvidos para elaboragao
de projetos para acesso de recursos
Viabilizar formagao técnica voltada a
integragao de diferentes saberes e a
multidisciplinaridade

Envolver alunos de graduacdo de diferentes
cursos no tema

Quadro 23 - Ac¢des de Capacitagdao x Dimensdes

Os resultados possibilitados por essa andlise mostram que as conexdes entre as agdes levantadas
e as dimensdes da EIGER tem potencial de relagdo. A estrutura das dimensoes da Estratégia
pode ser utilizada, com adaptagdes em sua escala, para entender, num nivel mais estratégico,
quais dimensdes e agdes sdo inter-relacionadas. A Figura 18 mostra como se distribuiram as

relacdes das acdes com as dimensdes desde o nlimero de ocorréncias.
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Figura 18 - Dimensdes EIGER x Acdes

A dimensao “Gestdao do Conhecimento”, “Planejamento” e “Gestdao Hidrica” sao as dimensoes
que estdo presentes em todos os grupos de acoes. Esse resultado leva ao entendimento que o
processo de planejamento, de difusdo de conhecimento e da gestdo dos recursos hidricos esta

ligado com o processo de qualificagdo urbana em assentamentos precarios.

O resultado aponta, também, que as agdes envolvendo o “Poder publico” se relacionaram com
todas as dimensoes, evidenciando seu papel de articulador global e demonstrando a importancia
que o poder publico possui dentro de todo o processo de qualificacao urbana e de mitigacao de
riscos de desastres. As agdes que envolvem o “Poder publico” possuiram ao todo 40 relagdes

com as dimensoes.

As agdes de “Capacitacdo’ sdo as que mais vezes se relacionaram com as dimensodes, num total
de 41 relagoes. As agoes de “Melhorias do ambiente natural ¢ construido” se relacionaram 39
vezes com as dimensdes e por ultimo as agdes “Diagnostico” que se relacionaram 19 vezes com

as dimensdes. O total de relagdes entre as agdes e as dimensdes pode ser vista na Figura 19.
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Diagnostico I 19
Melhorias no Amb. Nat/Const. I 39
Poder Pblico . 40
Capacitacdo I 4]

0 10 20 30 40 50

Figura 19 - Agdes x total de relagdo com as dimensdes

Ja nas relacdes das dimensdes com as agdes, a dimensao que mais se relaciona com as agdes ¢
a “Gestdo do Conhecimento”, com 27 relagdes, e juntamente com as dimensdes de
“Planejamento”, com 24 relagdes e “Gestao hidrica”, com 17 relagdes, sdo as unicas que se
fazem presentes em todos os grupos de acgdes. Esse resultado mostra que ambas estdo
estreitamente relacionadas e que devem ser levadas em conta para o desenvolvimento do

Processo.

As dimensdes que menos tiveram relagcdes com as agdes foram as dimensdes “Legal”, “Gestao
ambiental” e “Organizacional”, o que pode demonstrar que existe nesse momento questoes mais
urgentes a serem priorizadas, como questdes que concernem a gestao do conhecimento dessas
areas, a integracdo e questdes de gestdo hidrica. O total de relagdes das dimensdes com as agdes

pode ser vista na Figura 20.

Legal mm 2
Gestédo Ambiental IS 3
Organizagéo IS 9
Estrutura de Gestéo de Riscos I 14
Qualificagcdo Urbana e Rural I 16
Gestao Hidrica I— 17
Integracdo I 22
Planejamento I 24
Gestéo do Conhecimento IE—— 27

0 5 10 15 20 25 30

Figura 20 - Dimensdes x total de relagdes das agdes
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As 54 acdes levantadas, dentro dos quatro grupos que integraram a busca pelas bases de um
programa de qualificagdo urbana, contribuiram também para o entendimento da complexidade
do processo, sob a oOtica da gestdo de riscos de desastres. O resultado da relagdo com as

dimensdes também evidenciou a importancia do Poder Publico no processo.

O método aplicado, a partir da sele¢ao das agdes para este estudo, possibilitou determinar que,
todos os grupos de agdes possuem importancia no processo de qualificacdo urbana. O

referencial EIGER serviu para mostrar de maneira clara, as relagdes existentes.

Bases para a qualificagdo urbana sob a otica da gestao do risco de desastres



88

7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo ¢ apresentada uma sintese das conclusdes a que a pesquisa chegou, de acordo
com os objetivos estabelecidos inicialmente. S3o também expostas algumas recomendacdes

para trabalhos futuros.

7.1 CONCLUSOES

O estudo realizado no presente trabalho teve, como finalidade principal, a busca pelo
desenvolvimento das bases para qualificacdo urbana em assentamentos precarios, sob a Otica
da gestdao de riscos de desastres. A aproximacdao para as bases levaram em conta a
experimentacdo de diversas metodologias, entre elas duas desenvolvidas pelo grupo de
pesquisas sobre Gestdo de Riscos de Desastres: a Metodologia Educativa para Redugdo de
Vulnerabilidade a Riscos Socioambientais; e a metodologia de avaliacao das diretrizes por meio

das dimensdes da Estratégia Integrada de Gestao de Riscos.

Pensando em como ¢ possivel melhorar as condigdes em assentamentos precarios, para que
venham a ter qualidade urbanistica e menos vulnerabilidades presentes, a proposta foi buscar
bagagem, a partir da experiéncia vivenciada em um assentamento precério, para o posterior

levantamento de dados com a aplicacao de grupos focados.

A utilizagao de grupos focados, na busca por subsidios para a qualificagdo urbana, foi uma
experiéncia que envolveu profissionais de diversas areas, em torno de uma discussdo
contemporanea e complexa, de uma realidade vivenciada em todas as regides brasileiras. Pode-
se dizer que as reunides formaram um ambiente de discussdo e troca de saberes entre os

participantes, o que auxiliou na expansao do conhecimento individual.

O grupo focado também foi uma estratégia que permitiu trazer a tona a complexidade técnica
de atuacdo nessas areas, ¢ sua andlise levou a constatagdo de que o poder publico ¢
intrinsecamente o grande articulador do processo. Ao mesmo tempo que o poder publico nao
possui sozinho todas as ferramentas para avancar nessa questao, ¢ dele o grande poder de
articulacdo e criagdo de politicas que subsidiam sua atuacdo. Entretanto, ndo necessariamente
necessita executar esse processo sozinho, podendo contar com grupos, ONG's e associacdes ja

atuantes nessas areas, COmMo parceiros.
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A andlise dos dados, sob a influéncia do pesquisador, destaca que € necessario atuar com
diferentes tipos de intervengdes, para que a qualificacdo urbana possua um carater global. A
categorizagao dos dados deu destaque para tematicas importantes, em uma proposta de

qualificacdo urbana.

As agdes levantadas e categorizadas servem como agdes base, para atuar em assentamentos de
diversos tipos, e podem ser seguidas de novas agdes, baseadas em diretrizes que deverdo ser
acordadas com os atores e moradores em cada assentamento, ndo sendo um quadro exaustivo
das agdes necessarias, mas uma aproximagao para aplicagdo nessas areas. A utilizagdo dos
dados aqui apresentados pode ser o ponto inicial para o desenvolvimento de um programa de
qualificacdo urbana, sob a otica da gestdo de riscos de desastres, principalmente para orientar

sua realizacao em nivel municipal.

Para a pesquisa, a estratégia da utilizagdo de grupos focados se mostrou bastante valiosa,
evidenciando que a discussdo em torno da gestdo de riscos, assentamentos precarios e

qualificagdo urbana ¢ urgente e necessaria no contexto atual.

A avaliacao das acdes, com base na EIGER, representou uma aproximacao para que as mesmas
pudessem ser pensadas de maneira estratégica por meio de dimensoes, visualizando as relagdes
entre os diferentes elementos. As dimensdes da Estratégia foram pensadas para avaliagdo de
relagdes entre diretrizes e as dimensdes, no caso desse estudo, foram avaliadas as agoes

levantadas, principal produto desse trabalho.

A escala de bacia hidrografica da Estratégia dificultou um pouco o processo de compreensao
as dimensdes para a escala urbana de um assentamento precario, mas que, a0 mesmo tempo,
trouxe a necessidade de se pensar em novas dimensdes, ou adaptar as existentes, para a escala

urbana e para buscar relagdes entre agoes levantadas, pra agir de maneira articulada e global.

Existem diversos assentamentos precarios localizados em areas vulnerdveis socialmente e
ambientalmente, mas que possuem condigdes de permanecer onde estao, necessitando um olhar
voltado a gestdo de riscos de desastres e qualificacdo urbana para melhorar a condi¢do dessas

areas.

Conclui-se que implementar melhorias visando a qualificagdo urbana de assentamentos
precarios requer comprometimento, principalmente, sendo iniciado e conduzido pelo poder

publico, juntamente com parcerias, e a participacdo permeando todas as intervencdes para a
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realizagdo de um processo continuo, integrado e participativo. Nao existe uma unica maneira

de avancgar nessas questdes, € necessario que se encontrem as solugdes adaptadas a diversidade

de demandas existentes. Nao ha uma solucao unica, ¢ preciso considerar cada contexto

individualmente.

7.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdes para trabalhos futuros, estdo apontadas algumas das lacunas que surgiram ao

longo deste trabalho, ou que permaneceram abertas, por nao fazerem parte do escopo deste

trabalho. Assim, outros trabalhos poderao:

a)

b)

Propor um desenho para um Programa de Qualificagdo Urbana, sob a otica da
gestao de riscos de desastres em assentamentos precarios;

Buscar outras ferramentas e/ou novas dimensdes para avaliacao da efetividade
de agdes para intervencdes em assentamentos precarios;

Apresentar as a¢des levantadas nesse trabalho em um novo grupo focado, a fim
de verificar a viabilidade das bases propostas;

Desenvolver outro método para a analise dos dados dos grupo focado, com vistas
a qualificacdo urbana;

Buscar Programas de Qualificagdo Urbana existentes quanto a questdes de
gestao de riscos de desastres e processos participativos;

Mapear os atores envolvidos em cada uma das acdes, conforme seu grau de

envolvimento e responsabilidades.
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PRODUTOS GERADOS A PARTIR DA METODOLOGIA EDUCATIVA, PARA
REDUCAO DE VULNERABILIDADE A RISCOS SOCIOAMBIENTALIS.
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PRODUTO 01: LINHA DO TEMPO DA COMUNIDADE E DO ARROIO

LINHA DO TEMPO DA COMUNIDADE E DO ARROIO

1977/78 1980 1988
POSTODESAUDE  INAUGURACAO DACRECHEE  fREA DE ESPORTES DO 1991
DENTRO DA CRIACAO DA CPM (CENTRO  TERMINAL FOI DESATIVADA 2010
1968/70 COMUNIDADE  DEPROMOCAO DO MENOR) ASFALTO E CALGAMENTO
PRIMEIROS ASSOCIACAD DAS RUAS 2000 NOVO POSTO DE SAUDE
MORADORES ~ COMUNITARIA Lo 1990 ;E‘gﬂi”gf u[:]UE
CAMPO DATUCA BUSCAR AGUA NA BICA SANEAMENTO
- PRAGA DA AMIZADE - BASICO T

2010

! CONSTRUCAO DO
1982 1990 2000 MURO DE CONTENCAO
' CASAS E PONTE DE A PONTE TR&  CONTENCAQ DE
1968/70 MADEIRA FORAM 1986 Tw{:l i.f,i?,',’;“ REFORMADA  PNEUS FOICLE\.-'ADA
ERA POSSIVEL LEVADASPELAAGUA  CONSTRUGAO DE PELO ARROIO
TOMAR BANHO DUAS PONTES
NO ARROIO (Rua Ccom Trd e
Rua D com Mosquetti)

II!%GS %

Apoio: w=mme=m NORIE
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PRODUTO 02: VISAO DE FUTURO

“O Campo da Tuca que Queremos”

Que o esgoto cloacal
nao seja mais langado Muro de contencao
no arroio

Campo da Tuca mais
limpo

2 ruas que dé para

Arroio limpo
cruzar a outra

Saude das criangas

Arroio limpo Melhorias na educagao
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PRODUTO 03: MAPEAMENTO INTERATIVO

= 1
"

[
NORIE

Local de Moradia

(T) Fibio da Silva (@) Antonio Matos
(2) Tarcisio Luis de Oliveira  (5) Gilmar Manske, Romilda Manske e Clea Maria Fleck
(3) Marcos do Nasdmento (&) Diego Centeno

Locais Importantes

@ CampodeFutebol @ Cervejaria/Pagode @ Mini Mercado
@ Creche puscoe @ Casa do Sr. Hugo @ Unidade de Reciclagem

® E’ﬂ:iﬁ:;ﬁ:a . @ Escola @ Linha de Onibus Sao José

® Pragadahmizade @ Casa Donaflisa @ Parada de Onibus Alameda
® FunkdaTuaa {abaixo nivel da rua)

Tipos de Risco (Nomero / Desarigio)
Relacionados ao Ambiente Construido

@ Queda do Muro da Escola @ Casa abaixo do nivel da rua
@ Casas “dentro” do curso do arroio @ Ahtavelocidade dos carros
@ Destelhamento @ Acesso precario a residéndia
@ Cerca"desabando” @ Doengas respiratrias

Relacionados a Infraestrutura

MAPA INTERATIVO
CAMPO DA TUCA | PORTO ALEGRE

(1) Nagamentodo campo de futebol ~ (3) Rede de drenagem entupida
(@) Falta de acesso de veiculos (@) Esgotoa céu aberto

Relacionados a Residuos

@ Actimulo de lixo/entulho @ Proliferagao de animais
Relacionados ao Arroio
@ Aguainvadindo o terreno @ Residuos conduzidos pelo curso d'dgua
@ Solapamento da margem @ Casasatingidas pela enxurrada
@ Queda de drvores @® Ponte/Passagem inadequada/preciria

Iniciativas Relacionadas a Enxurrada/Inundagdo

@ Muro de contencio
@ Limpeza do arroio pelo DMLU
@ Jardim de pneus

senneen CAMINHADA COMUNITARIA
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PRODUTO 04: CAMINHADA COMUNITARIA
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PRODUTO 05: RISCOS E RESPONSABILIDADES

Riscos Relacionados ao Arroio

Tipos de Riscos Responsaveis

1. Agua invadindo o terreno

2. Solapamento da margem

3. Queda de arvores

4. Residuos conduzidos pelo
curso d’agua

5. Casas atingidas pela
enxurrada

6. Ponte/passagem
inadequada/precéria

Riscos Relacionados a Residuos

Tipos de Riscos Responsaveis

1. Acumulo de lixo/entulho l l
2. Proliferagdo de animais ‘ ‘

‘ Natureza ‘ Acao dos moradores

Auséncia de politicas publicas

‘ Outras pessoas e atividades
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Riscos Relacionados a Infraestrutura

Tipos de Riscos

Responsaveis

1. Alagamento do campo de
futebol

2. Falta de acesso de veiculos

3. Rede de drenagem entupida

4. Esgoto a céu aberto

Riscos Relacionados ao Ambiente Construido

Tipos de Riscos

Responsaveis

1. Queda do muro da escola

2. Casas “dentro” do curso do
arroio

3. Destelhamento

4, Cerca “desabando”

5. Alta velocidade dos carros
na rua Condor e Firmina
(escola)

6. Acesso a residéncia precario

7. Casa abaixo do nivel da rua

8. Doengas respiratorias

‘ Natureza ‘ Acao dos moradores
Auséncia de politicas publicas

‘ Outras pessoas e atividades
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